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BeS I u |t Accreditatierapport en -besluit met een positieve beoordeling van de
accreditatieaanvraag voor de opleiding Bachelor in het bedrijfsmanagement
(professioneel gerichte bachelor) van de HUB-EHSAL

datum A.Inleiding
18 juni 2013  Bij brief van 26 september 2012 heeft het instellingsbestuur van de HUB-EHSAL te Brussel
onderwerp €en accreditatieaanvraag ingediend bij de Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie
Accreditatierapport en -besluit  (NVAQ) voor de opleiding Bachelor in het bedrijfsmanagement (professioneel gerichte
(000847) bachelor). Deze aanvraag is ontvangen op 26 september 2012 en ontvankelijk verklaard op
bijlage 6 november 2012.
1
De accreditatieaanvraag steunt op het visitatierapport van een externe beoordeling
uitgevoerd door een visitatiecommissie ingesteld door de Vlaamse Hogescholenraad
(VLHORA).

De visitatiecommissie kende de volgende samenstelling:
Voorzitter:

— Michiel Carpentier (deskundige marketing en logistiek);
Leden:

— Rita Duchéne (onderwijskundige);

— Marc De Kegel (deskundige accountancy-fiscaliteit);

- Didier Roelandt (deskundige financie- en verzekeringswezen);
~ Anouk De Groote (student-lid),

Secretaris:
— Chara Baeyens, secretaris VLHORA.

De visitatie heeft plaatsgevonden op 28 februari, 1 en 2 maart 2011. Het visitatierapport
dateert van 11 september 2012.

Aanvullende informatie

De NVAO heeft de visitatiecommissie verzocht om haar oordeel te geven over het
gerealiseerd niveau. De NVAO heeft hiervoor op 11 maart 2013 met de visitatiecommissie
gesproken, waar zij haar oordeel over dit onderwerp gegeven heeft. De NVAO heeft deze
aanvullende informatie betrokken in haar oordeelsvorming.
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De NVAO komt tot de volgende vaststellingen:

- De externe beoordeling is opgesteld en onderbouwd overeenkomstig het toepasselijke
Accreditatiekader bestaande opleidingen hoger onderwijs Vlaanderen van de NVAO en
volgens de daarbij behorende beslisregels;

— De visitatiecommissie heeft voor de externe beoordeling het door de VLHORA
vastgestelde visitatieprotocol gevolgd;

- De externe beoordeling verschaft inzicht in de samenstelling van de visitatiecommissie;

— De externe beoordeling bevat een onderzoek ten gronde naar de aanwezigheid van
voldoende generieke kwaliteitswaarborgen.

De NVAO is in het licht van het vorenstaande tot de slotsom gekomen dat de externe
beoordeling over de voorliggende opleiding regeimatig en gedegen tot stand is gekomen.

C.Inhoudelijke overwegingen
De NVAO steunt haar inhoudelijke besluitvorming in hoofdzaak op de onderstaande
elementen uit het visitatierapport.

Doelstellingen

De algemene, beroepsgerichte en beroepsspecifieke doelstellingen die de opleiding
vooropstelt, zijn allen competentiegericht geformuleerd. De commissie stelde vast dat de
opleiding beschikt over een sterk uitgebouwd competentieprofiel met een duidelijke
structuur. Deze competenties werden afgetoetst aan de wettelijke vereisten, onder meer via
de dublin descriptoren, en zijn volgens de commissie op het niveau van een professionele
bacheloropleiding. Zij waardeert het sterk dat de algemene competenties werden aangevuld
met eigen HUB-EHSAL-competenties, die de profilering van de hogeschool in de verf
zetten.

De commissie meent dat de beroepsspecifieke doelstellingen van de opleiding voldoende
zijn afgestemd op de eisen van het beroepenveld. Tevens waardeert de commissie het dat
bij het opstellen van de doelstellingen werd rekening gehouden met beschikbare
beroepsprofielen en de eisen van de beroepsorganisatie. Zij is echter ook van mening dat
de domeinspecifieke gerichtheid van de doelstellingen kan worden geoptimaliseerd door het
benchmarken met meer actuele nationale en internationale kaders uit het werkveld. De
vertegenwoordigers van het werkveld zijn tevreden over de domeinspecifieke doelstellingen,
maar brachten de commissie wel op de hoogte van enkele werkpunten. Zo stellen zij dat de
doelstellingen voor de afstudeerrichting Logistiek management nog te breed zijn en nood
hebben aan een duidelijke focus. Daarnaast menen zij dat de competentiegerichtheid van
de doelstellingen een positief initiatief was, maar niet te veel mag worden beklemtoond ten
koste van de nodige theoretische basiskennis met betrekking tot de vakspecialisatie. Ook
de communicatie van de doelstellingen is volgens de commissie een belangrijk werkpunt.

Programma

De commissie is tevreden over het verband tussen de doelstellingen, competenties en
opleidingsonderdelen. Deze koppeling werd wel overdacht, wat ervoor zorgt dat alle
competenties evenwichtig aan bod komen. De na te streven competenties werden concreet
gemaakt in kerndoelen, die geformuleerd werden in termen van gedragsindicatoren.
Bovendien worden doelstellingen op zes niveaus geformuleerd op basis van de Viaamse
Kwalificatiestructuur. Het verband met de doelstellingen en het programma wordt ook
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beschikbaar via de competentiematrix.
De commissie stelde vast dat de aanwezige projecten, projectweken, seminaries, de stage,
bedrijfsbezoeken, de aanwezige contacten met de beroepspraktijk en de kwaliteit van het
studiemateriaal de professionele gerichtheid van het opleidingsprogramma garanderen.
Op basis van de ingekeken documenten besiuit de commissie dat de kwaliteit van het
cursusmateriaal goed is. Eigen ontwikkeld cursusmateriaal door docenten wordt gelinkt aan
de actualiteit en wordt aangevuld met handboeken. Het materiaal is van voldoende hoog
niveau, sterk praktijkgericht en voldoende actueel. In het kader van het
verbeteringsperspectief meent de commissie dat de opleiding kan nadenken over
alternatieven voor de ontbrekende bachelorproef. De studenten van de opleiding dienen
momenteel geen werk te maken waarin synthesevaardigheden, kritisch denken en
onderzoeks- of analysevaardigheden worden getest. De opdrachten tijdens de stage
worden volgens de commissie te weinig aangestuurd vanuit de opleiding en zijn niet
diepgaand genoeg om deze functie te vervullen. Ook de vertegenwoordigers van het
werkveld lieten de commissie weten dat zij het gebrek aan een eindwerk of alternatief een
gemis binnen de opleiding vinden.

De commissie herkent een duidelijke opbouw van het programma met leerlijnen die van
eenvoudig naar complex evolueren over de drie jaren heen. De aanwezige leerlijnen zorgen
voor de nodige verticale samenhang en worden ook goed gecommuniceerd, zijn afgeleid uit
het competentieprofiel van de opleiding en zijn duidelijk herkenbaar in het programma.

De commissie waardeert het dat het eerste jaar van de opleiding de focus legt op een brede
basis in het domein van bedrijfsmanagement via een gemeenschappelijk jaar
boekhoudkundig-financieel of commercieel-logistiek. De studenten van Logistiek
management en Marketing zijn echter minder overtuigd van de meerwaarde van hun
gemeenschappelijke eerste jaar. De samenhang van het programma wordt volgens de
commissie vergroot door de aanwezige projecten en projectweken.

De professioneel gerichte bacheloropleiding bestaat uit drie studiejaren van elk 60
studiepunten. In totaal wordt dus een opleidingsprogramma georganiseerd van 180
studiepunten.

De commissie stelde vast dat de opleiding voldoende zicht heeft op de studiebelemmerende
factoren. De opleiding probeert een aantal studiebelemmerende factoren dan ook zo veel
mogelijk uit te schakelen.

Op basis van de ingekeken documenten en de gevoerde gesprekken besluit de commissie
dat de opleiding beschikt over een doordacht didactisch concept. Het didactische concept is
in overeenstemming met de onderwijsvisie en benadrukt het competentiegerichte werken,
activerende en praktijkgerichte werkvormen, het afstemmen van werk- en onderwijsvormen
op de kerndoelen van het opleidingsonderdeel en leerzelfstandigheid bij studenten. De
commissie erkent een voldoende grote variatie in de gehanteerde werkvormen. Binnen de
opleiding werkt men met casussen, hoorcolleges, interactieve onderwijsleergesprekken,
oefencolleges, groepswerken, projecten, lezingen, bedrijfsbezoeken, papers en
presentaties.

De commissie oordeelt positief over het evaluatiebeleid van de opleiding, dat goed
uitgewerkt en onderbouwd is. Daar de examenvragen sinds kort gekoppeld worden aan de
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opleiding op weg is naar een competentiegerichte toetspraktijk.

De opleiding hanteert de decretaal voorziene toelatingsvoorwaarden voor de
bacheloropleiding. De commissie meent dat een formele analyse van de
instroomkenmerken en een onderzoek naar de studieresultaten van de verschillende
instroomgroepen het inzicht in de instroomkenmerken kan verscherpen, en kan leiden tot
relevante verbeteringsmaatregelen om de instroombegeleiding aan te passen aan de noden
van de instromende studenten. De commissie stelt dat de opleiding hier meer kan op
inspelen met een uitgebreide instroombegeleiding en communicatie over de
moeilijkheidsgraad en verwachtingen van de opleiding, bijvoorbeeld via een intakegesprek.

Inzet van personeel

De commissie is van mening dat de kwaliteit van het personeel binnen de opleiding volstaat
om het onderwijs en de organisatie vorm te geven. Het personeelsbeleid van de opleiding is
volgens de commissie echter toe aan verbetering. De frequentie van de
evaluatiegesprekken en functioneringsgesprekken houdt zich wel aan de decretale
bepalingen, maar is volgens de commissie niet in staat om het functioneren van de
personeelsleden degelijk op te volgen en de eigen ambities inzake functionerings- en
evaluatiebeleid waar te maken.

De opleiding garandeert volgens de commissie voldoende professionele gerichtheid bij de
personeelsleden met een onderwijsopdracht. De commissie waardeert de aanwezige inzet
van docenten om de band met het werkveld te versterken. Negentien docenten hebben in
het verleden ervaring opgedaan in een bedrijf in het werkveld. Vijftien docenten zijn ook lid
van een beroepsorganisatie. De commissie stelde echter vast dat deze professionele
gerichtheid niet voor alle docenten geldt. Zij meent dan ook dat de professionele gerichtheid
en de inzet van deze achtergrond van docenten in de lessen nog kunnen worden vergroot.
De commissie stelde ook vast dat het merendeel van de relaties met of ervaringen in het
werkveld bij docenten niet van actuele datum is. Zij meent dat een update van deze
contacten, bijvoorbeeld via bedrijfsstages, een meerwaarde kan betekenen. Daarnaast kan
een meer gerichte inzet van gastdocenten binnen alle afstudeerrichtingen de professionele
gerichtheid van het personeelsteam aanvullen.

De opleiding Bedrijfsmanagement telt een docententeam van 45 personen, onder wie ook
elf gastlectoren, die slechts voor een klein percentage worden ingezet. De opleiding zet
deze personeelsleden in over 19,5 VTE's. Hiervan gaat bijna 87 procent naar onderwijs en
stagebegeleiding, en ongeveer 12,6 procent naar onderwijs- en beleidsondersteunende
opdrachten. De commissie stelde vast dat de docent-studentratio hoog is, namelijk 1/30,
maar dat de grote bereikbaarheid van het personeel voor de studenten en de inzet op
studenten- en trajectbegeleiding dit kan opvangen.

Voorzieningen

De commissie is tevreden over de moderne infrastructuur van de nieuwe campus waar de
opleiding is gevestigd. De goede ligging, toegankelijkheid en bereikbaarheid beschouwen zij
als sterke punten. Daarnaast kunnen studenten een beroep doen op een uitgebreide
digitale collectie. De commissie is van mening dat de aanwezige datacollectie een sterk
punt is. De commissie vraagt dringende aandacht voor het optimaliseren van de
cursusdienst, die momenteel niet tegemoetkomt aan de noden van docenten en studenten.
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cursussen voorradig heeft bij de aanvang van het academiejaar.

De commissie stelde vast dat de opleiding beschikt over een goede en systematische
studie- en studentenbegeleiding. Deze begeleiding omvat inhoudelijke studiebegeleiding
door docenten, monitoraat, intakegesprekken, trajectbegeleiding en begeleiding bij
leerstoornissen, psychosociale problemen of problemen inzake studieplanning of leerstijl.

De commissie betreurt het wel dat de opleiding geen screening of taaltesten voorziet om
studenten beter te kunnen informeren en begeleiden. De opleiding telt immers een groot
aantal studenten met Nederlands als tweede of derde taal. Daarnaast meent de commissie
dat monitoraten ook bij opleidingsonderdelen die later in het programma aan bod komen,
zinvol zouden zijn, zoals probleemvakken als boekhouden.

Interne kwaliteitszorg

De commissie stelde de aanwezigheid van een sterk uitgebouwd systeem van
kwaliteitszorg vast, met uitgebreide metingen, een kwaliteitshandboek en een onderbouwde
visie. Ook stelde de commissie vast dat de opleiding viot toegang heeft tot de resultaten van
de uitgevoerde metingen, en dat deze besproken worden in overlegorganen. De commissie
is van mening dat de aandacht voor kwaliteitszorg binnen de opleiding nog kan worden
vergroot, maar stelde vast dat men met ondersteuning vanuit het centrale niveau op weg is
naar een doorleefde kwaliteitszorgcultuur.

De commissie stelde op basis van de gevoerde gesprekken en ingekeken documenten vast
dat de opleiding voldoende aandacht besteedt aan het opvolgen van de meetresultaten en
het omzetten van deze resultaten in degelijke verbeteringstrajecten. De commissie is
eveneens tevreden over de grondige aanpak van verbeteringspunten die tijdens de vorige
visitatie werden vermeld. Deze verbeteringstrajecten zijn volgens de commissie goed
uitgewerkt en uitgevoerd.

De commissie stelde vast dat de hogeschool en de opleiding beschikken over voldoende
inspraakorganen en structuren om alle relevante actoren op voldoende wijze te betrekken
bij de opleiding. Zij is in het bijzonder positief over de inspraak van het werkveld via
resonantieraden, die systematisch en frequent worden georganiseerd.

Resultaten

De commissie stelde vast dat de opleiding een voldoende hoog gerealiseerd niveau bereikt.
De commissie is in het bijzonder tevreden over het bereikte niveau in de taalonderdelen van
de opleiding. Daarnaast viel het de commissie op dat de studenten uit de opleiding veel
vrijstellingen behalen bij de beroepsorganisatie IAB op basis van hun diploma
Bedrijffsmanagement aan de HUB-EHSAL. Ook de vertegenwoordigers van het werkveld
lieten de commissie weten erg tevreden te zijn over het niveau van de laatstejaarsstudenten
en de alumni van de opleiding. De commissie betreurt het dat de opleiding niet beschikt
over een bachelorproef, die de inschatting van het gerealiseerde niveau binnen de opleiding
als geheel zou vereenvoudigen. Daarnaast meent de commissie dat het bereikte
reflectieniveau in de stageverslagen een aandachtspunt is. Ook de vertegenwoordigers van
het werkveld waren niet tevreden over de diepgang die wordt bereikt in de stageverslagen.

De commissie stelde met tevredenheid vast dat de opleiding beschikt over duidelijke en
meetbare streefcijfers, onder meer via het gebruik van scorecards. Op basis van deze
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De commissie merkt op dat de opleiding nog beter inzicht zou kunnen verwerven in de
redenen voor het niet slagen voor opleidingsonderdelen die aan het einde van de opleiding
zijn geprogrammeerd. Het onderzoek naar redenen van de stijgende drop-out en het niet
slagen is volgens de commissie een aandachtspunt binnen de opleiding. Zij steunt de
intentie van de opleiding om hier via uitstroomgesprekken een beter zicht op te krijgen.

Conclusie

De NVAO is in het licht van het vorenstaande tot de slotsom gekomen dat het eindoordeel
van de commissie deugdelijk is gemotiveerd. De NVAO kan zich dan ook aansluiten bij de
bevindingen en overwegingen voor alle facetten en onderwerpen, zoals verwoord in het
visitatierapport. De eindconclusie uit het visitatierapport wordt gevolgd.
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De tabel geeft per onderwerp en per facet het oordeel van de visitatiecommissie weer.

ONDERWERP OORDEEL FACET OORDEEL

1 Doelstellingen opleiding \Y 1.1 niveau en orientatie

1.2 domeinspecificke eisen

2 Programma \Y} 2.1 eisen gerichtheid “\VIG

2.2 relatie doelstellingen - programma

2.3 samenhang programma

2.4 studielast

2.5 toelatingsvoorwaarden

2.6 studieomvang Ok

2.7 afstemming vormgeving - inhoud v

2.8 beoordeling en toetsing G

2.9 masterproef Nvt

3 Inzet van personeel Y 3.1 eisen gerichtheid

3.2 kwantiteit

3.3 kwaliteit

4 Voorzieningen \Y} 4.1 materiéle voorzieningen

4.2 studiebegeleiding

5 Interne kwaliteitszorg \Y} 5.1 evaluatie resultaten

5.2 maatregelen tot verbetering

5.3 betrokkenheid

6 Resultaten \Y; 6.1 gerealiseerd niveau

I IS0 0|00 |||

6.2 onderwijsrendement

* Afstudeerrichting Logistiek management en Marketing: voldoende
Afstudeerrichting Accountancy-fiscaliteit, Financie- en verzekeringswezen: goed

Eindoordeel: positief
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De onderstaande tabel geeft per onderwerp het globaal oordeel van de NVAO weer.

ONDERWERP OORDEEL

1 Doelstellingen

2 Programma

3 Inzet personeel

4 Voorzieningen

5 Interne kwaliteitszorg

| [ K< |

6 Resultaten

Eindoordeel: positief

F. Besluit'
betreffende de accreditatie van de Bachelor in het bedrijfsmanagement (professioneel
gerichte bachelor) van de HUB-EHSAL

De NVAO,
Na beraadslaging,
Besluit :

Met toepassing van het decreet van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het
hoger onderwijs in Vlaanderen, wordt het accreditatierapport en —besluit met positief
eindoordeel voor de opleiding Bachelor in het bedrijffsmanagement (professioneel gerichte
bachelor) van de HUB-EHSAL goedgekeurd en wordt de opleiding geaccrediteerd. Het
betreft een opleiding met de volgende afstudeerrichtingen die te Brussel wordt
georganiseerd: Accountancy-fiscaliteit, Financie- en verzekeringswezen, Logistiek
Management, Marketing.

De in het eerste lid bedoelde accreditatie geldt vanaf de aanvang van het academiejaar
2013-2014 tot en met het einde van het academiejaar 2020-2021.
Den Haag, 18 juni 2013

Voor de NVA

R.P. Zevenbergen
(bestuurder)

1
Hel ontwerp van accreditatierapport en —besluit werd aan de instelling bezorgd voor eventuele opmerkingen en bezwaren. De instelling

heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid om te reageren
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Bijlage 1 — Gegevens opleiding

— naam instelling
— adres instelling:

— aard instelling
— graad, kwalificatie, specificatie
— nhiveau en oriéntatie

— studieomvang

— afstudeerrichtingen:

— studietraject voor werkstudenten:

— vestiging opleiding

— onderwijstaal
— (delen van) studiegebieden

— bijkomende titel

HUB-EHSAL
Warmoesberg 26
B-1000 BRUSSEL
BELGIE

ambtshalve geregistreerd

bachelor in het bedrijfsmanagement
professioneel gerichte bachelor

180 studiepunten

Accountancy-fiscaliteit, Financie- en
verzekeringswezen, Logistiek Management,
Marketing

geen

Brussel

Nederlands
Handelswetenschappen en bedrijfskunde

geen



