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Samenvattende bevindingen en overwegingen
De NVAO steunt haar inhoudelijke besluitvorming op de onderstaande elementen uit het 
visitatierapport.

Generieke kwaliteitswaarborg 1 -  Beoogd eindniveau
De visitatiecommissie (commissie) beoordeelt het beoogd eindniveau als voldoende.

De opleiding maakt deel uit van de Faculteit Politieke en Sociale Wetenschappen van de 
Universiteit Gent. In 2012 -  2013 telde de academische bacheloropleiding 533 studenten.

Binnen de bacheloropleiding wordt ernaar gestreefd een brede en multidisciplinaire vorming 
aan te bieden. De centrale doelstelling is studenten op te leiden die zelfstandig op 
academisch niveau kunnen werken in een beroep waarbinnen communicatie een grote rol 
speelt. Daarbij wordt ernaar gestreefd studenten kennis te laten maken met de algemene 
communicatiewetenschappelijke theorieën, ondersteunende en aanverwante 
wetenschappen en onderzoeksmethoden. Kritisch inzicht in de werking, fasen en aspecten 
van communicatieprocessen en van de relatie tussen media en maatschappij staan daarbij 
centraal. Deze brede algemene vorming wil studenten vragen doen stellen bij 
maatschappelijke evoluties waarmee ze dagelijks geconfronteerd worden. Op die manier wil 
de opleiding een kader verschaffen om maatschappelijke problemen in het algemeen, en 
problemen betreffende de relatie tussen media en maatschappij in het bijzonder, op 
multidisciplinaire wijze en via degelijk wetenschappelijk onderzoek kritisch te benaderen. 
Hoewel de opleiding in de eerste plaats gericht is op een academische vorming, streeft ze 
er ook naar om studenten voor te bereiden op het werkveld (weliswaar na het behalen van 
een masteropleiding). Het onderscheid tussen het ontwikkelen van beroepsrelevante 
vaardigheden en het ontwikkelen van praktische vaardigheden wordt hierbij evenwel te 
weinig geëxpliciteerd. Daardoor is het voor studenten niet altijd duidelijk wat de relevantie 
van hun opleiding voor de arbeidsmarkt is. Ook draagt de veelheid aan gebruikte 
referentiekaders niet bij tot een heldere communicatie van de doelstellingen van de 
opleiding, zowel intern als extern.
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De commissie beoordeelt het onderwijsproces als voldoende.

De bacheloropleiding telt 180 studiepunten. Er wordt gekozen voor een eerste bachelorjaar 
met een facultaire gemeenschappelijke stam met een brede multidisciplinaire en 
sociaalwetenschappelijke basis. Vervolgens wordt vanaf het tweede bachelorjaar een 
sterkere inhoudelijke en methodologische communicatiewetenschappelijke focus 
ingebracht. De bacheloropleiding wordt afgesloten met een onderzoekspaper, waarin de 
student een literatuurstudie en een onderzoeksdesign uitwerkt over een onderwerp naar 
keuze. Het is een zelfstandige eindactiviteit waarin studenten de verworven kennis en 
vaardigheden moeten uitwerken tot een wetenschappelijke tekst en die vervolgens moeten 
presenteren.

Studenten volgen een voor hen vastgelegd programma dat toeleidt naar de verschillende 
afstudeerrichtingen in de masteropleiding. In het bachelorprogramma wordt slechts één 
keuzeopleidingsonderdeel aangeboden. Studenten kunnen binnen een aantal 
opleidingsonderdelen wel een eigen inhoudelijke focus kiezen bij opdrachten.

In 2014 -  2015 wordt een hervormd bachelorcurriculum geïmplementeerd dat een aantal 
tekortkomingen van het oude programma verhelpt. Het gaat onder andere om de verdere 
inhoudelijke versterking van het opleidingsprogramma door het toevoegen van de 
opleidingsonderdelen ‘Encyclopedie van de communicatiewetenschappen’, 
‘Wetenschappelijk Engels’, 'Media en ethiek’ en ‘Communicatievaardigheden’. De krappe 
personeelsbezetting was één van de oorzaken waarom deze programmahervorming zo lang 
op zich liet wachten. Uitbreiding van het personeelskader kan het bachelorprogramma 
zowel inhoudelijk als vormelijk optimaliseren.

De opleiding heeft de voorbije jaren inspanningen gedaan om de gehanteerde didactische 
werkvormen te diversifiëren. Niettemin blijft het hoorcollege in grote groepen nog altijd de 
overheersende werkvorm. Er zijn wel eerste aanzetten gedaan om ook in hoorcolleges 
interactieve elementen in te brengen. Op dit vlak kan nog een grote stap vooruit gezet 
worden.

De opleiding werkt aan het aanbieden van uitwisselingsmogelijkheden aan eigen studenten 
en docenten. De voorbije jaren behaalde 12 tot 18 procent van de studenten die het 
bachelordiploma behaalden creditmobiliteit. Er zijn dus extra inspanningen nodig om de 
Europese doelstelling van 20% te realiseren. Ook op het vlak van docentenmobiliteit (zeker 
inkomende) kan nog verbetering gerealiseerd worden. Verder wil de opleiding buitenlandse 
studenten en docenten beter bij het eigen onderwijs betrekken en 
internationalisation@home aanbieden. Er worden soms anderstalige teksten gebruikt of 
buitenlandse gastsprekers uitgenodigd. In de bachelor worden evenwel geen volledige 
opleidingsonderdelen in het Engels aangeboden.

De beschikbare materiële voorzieningen voldoen. De studenten 
communicatiewetenschappen krijgen les in diverse gebouwen in het centrum van Gent.
Voor inhoudelijke studiebegeleiding kunnen de studenten terecht bij hun lesgevers. 
Daarenboven staat het monitoraat in voor de begeleiding van de eerstejaarsstudenten, 
zowel op het vlak van algemene begeleiding als op dat van vakspecifieke begeleiding. Het 
monitoraat organiseert ook proefexamens. Studenten kunnen er ook terecht voor individueel 
advies over studiemethoden, studieplanning, studiekeuze, examens, heroriëntering, ...
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van studenten, studievoortgang, studiekeuze(s), studie-aanpak en rendement, de 
samenstelling van hun studieprogramma en de opvolging van studiecontracten. De 
trajectbegeleiding behandelt ook dossiers inzake keuzevakken en geïndividualiseerde 
studietrajecten.

Generieke kwaliteitswaarborg 3 -  Gerealiseerd eindniveau 
De commissie beoordeelt het gerealiseerde eindniveau als voldoende.

De toetsing sluit aan bij de beoogde leerresultaten. De opleiding wordt aangeboden binnen 
het semestersysteem, met examens in januari en juni. De diversiteit van evaluatievormen 
neemt toe doorheen de opleiding. In het eerste jaar wordt voornamelijk gebruik gemaakt 
van schriftelijke examens. Dit blijft doorheen de opleiding de meest gebruikte evaluatievorm, 
maar wordt naarmate de opleiding vordert vaker aangevuld met werkstukken en andere 
evaluatievormen zoals verslagen, participatie in de les en mondelinge examens. Nieuwe 
vormen van toetsing zoals peer-evaluatie, portfolio en gedragsevaluatie op de werkvloer 
worden steeds in combinatie met gevestigde evaluatievormen geïntroduceerd. Een betere 
mix van evaluatievormen wordt bemoeilijkt door de grote studentenaantallen en de daarbij 
horende beperkingen. Studenten zijn positief over de transparantie van de beoordeling. Wel 
blijkt de kwaliteit van de feedback wisselend te zijn.

Het studierendement in de bachelor is laag en de uitval hoog, zoals in alle vergelijkbare 
opleidingen in Vlaanderen. De opleiding neemt initiatieven om het studierendement te 
bewaken en te verhogen. Studenten worden voldoende voorbereid op de masteropleiding, 
hoewel de inhoudelijke verdieping op het vlak van strategische communicatie moet versterkt 
worden voor studenten die in de masteropleiding de afstudeerrichting 
Communicatiemanagement willen volgen. Uitstroom naar de arbeidsmarkt na de 
bacheloropleiding wordt niet gestimuleerd.

Eindoordeel commissie
De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding Bachelor of Science in de 
communicatiewetenschappen (academisch gerichte bachelor) voldoet aan alle generieke 
kwaliteitswaarborgen. Ze beoordeelt de kwaliteit van de opleiding als voldoende.

Aanbevelingen commissie
De NVAO onderschrijft de aanbevelingen van de commissie.

Bevindingen NVAO
-  Het visitatierapport is opgesteld en onderbouwd overeenkomstig het toepasselijke Kader 

voor de opleidingsaccreditatie 2de ronde (8 februari 2013);
-  De commissie heeft voor de externe beoordeling het visitatieprotocol gevolgd zoals 

vastgesteld door de Vlaamse Universiteiten en Hogescholen Raad (augustus 2013);
-  Het visitatierapport geeft inzicht in de samenstelling van de commissie;
-  Het visitatierapport bevat een onderzoek ten gronde naar de aanwezigheid van 

voldoende generieke kwaliteitswaarborgen.
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betreffende de accreditatie van de Bachelor of Science in de communicatiewetenschappen 
(academisch gerichte bachelor) van de Universiteit Gent.

De NVAO,
Na beraadslaging,
Besluit:

Met toepassing van de Codex Hoger Onderwijs, in het bijzonderde artikelen 11.133-11.149, 
besluit de NVAO accreditatie te verlenen aan de opleiding Bachelor of Science in de 
communicatiewetenschappen (academisch gerichte bachelor) georganiseerd door de 
Universiteit Gent. De opleiding wordt aangeboden te Gent. De kwaliteit van de opleiding is 
voldoende.

De accreditatie geldt van 1 oktober 2016 tot en met 30 september 2024.

Den Haag, 29 maart 2016

De NVAO 
Voor deze:

1
Het ontwerp accreditatiebesluit werd aan de Instelling bezorgd voor eventuele opmerkingen en bezwaren. De instelling heeft geen

gebruik gemaakt van de gelegenheid om te reageren.
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De onderstaande tabel geeft per generieke kwaliteitswaarborg het globaal oordeel van de 
NVAO weer, alsook het eindoordeel.

Generieke kwaliteitswaarborg

Oordeel

1. Beoogd eindniveau Voldoende

2. Onderwijsproces Voldoende

3. Gerealiseerd eindniveau Voldoende

Eindoordeel opleiding Voldoende
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Naam instelling Universiteit Gent

Adres instelling
Sint-Pietersnieuwstraat 25 
B-9000 GENT

Aard instelling ambtshalve geregistreerd

Naam associatie Associatie Universiteit Gent

Naam opleiding
(Graad, kwalificatie, specificatie)

Bachelor of Science in de 
communicatiewetenschappen

Niveau en oriëntatie academisch gerichte bachelor

Bijkomende titel geen

Opleidingsvarianten:
-  Afstudeerrichtingen
-  Studietraject voor werkstudenten

-  geen
-  geen

Onderwijstaal Nederlands

Vestiging(en) opleiding Gent

Studieomvang (in studiepunten) 180

Vervaldatum accreditatie, tijdelijke 
erkenning of erkenning nieuwe 
opleiding

30-9-2016

Academieja(a)r(en) waarin opleiding 
wordt aangeboden2 2015 -  2016 (en daaropvolgende jaren)

(Delen van) studiegebied(en) politieke en sociale wetenschappen

ISCED benaming van het 
studiegebied

03 Social Sciences, journalism and information

Betreft het lopende academiejaar, op het ogenblik van de accreditatieaanvraag
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1. Een grondige wetenschappelijke kennis hebben van niveaus, types en componenten 
van (technologisch gemedieerde en niet-gemedieerde) communicatie.

2. De verschillende media kritisch en genuanceerd onderscheiden op basis van 
kenmerken, publiek, gebruikers, gevolgen en toepassingsmogelijkheden.

3. Beschrijven en vergelijken van theorieën, concepten, auteurs en paradigma’s van de 
deeldomeinen binnen de communicatiewetenschap.

4. Kennen en toepassen van de meest gebruikelijke kwalitatieve en kwantitatieve 
methoden van onderzoek in de communicatiewetenschap.

5. Meewerken aan het initiëren, plannen en uitvoeren van fundamenteel en toegepast 
onderzoek rond communicatoren, kanalen, boodschappen of ontvangers, vertrekkend 
van een afgebakende opdracht en hierover rapporteren aan vakgenoten en leken.

6. Detecteren en analyseren van organisatorische en maatschappelijke 
communicatieprocessen ter ondersteuning van probleemoplossing.

7. De structuur, organisatie, werking en ontwikkeling van het medialandschap kennen en 
duiden én de implicaties ervan inschatten, ook in een communicatiestrategische en 
beleidsmatige context.

8. Kritisch reflecteren over de rol van media en communicatie in sociale, culturele, 
economische, psychologische, technologische, politieke, juridische en andere 
contexten.

9. Inschatten van de impact van sociale, culturele, economische, psychologische, 
technologische, politieke, juridische en andere factoren op communicatieprocessen.

10. Toepassen en transfereren van modellen, methoden en theorieën uit 
hulpwetenschappen.

11. De ethische dimensie van een communicatieprobleem onderkennen en verschillende 
standpunten herkennen.
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Voorzitter:
-  prof. dr. Peter Neijens, Hoogleraar Persuasieve Communicatie, Universiteit van 

Amsterdam.

Leden:
-  prof. dr. Susanne Janssen, Hoogleraar Media en Cultuur, Voorzitter Afdeling Media en 

Communicatie, Erasmus Universiteit Rotterdam;
-  dr. Martin Tanis, Onderwijsmanager afdeling Communicatie Wetenschap, Vrije 

Universiteit Amsterdam;
-  Nihad El Aabedy, studente Bachelor Communicatiewetenschappen, Vrije Universiteit 

Brussel (student-lid).

De commissie werd ondersteund door Pieter-Jan Van de Velde, stafmedewerker 
kwaliteitszorg verbonden aan de Cel Kwaliteitszorg van de Vlaamse Universiteiten en 
Hogescholen Raad, secretaris.




