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voorwoord

De visitatiecommissie brengt met dit rapport verslag uit over haar oordelen en de daaraan ten grondslag liggende
motivering, conclusies en aanbevelingen die resulteren uit het onderzoek dat zij heeft verricht naar de
onderwijskwaliteit van de professioneel gerichte bacheloropleiding milieuzorg in Vlaanderen.

De visitatiecommissie heeft hierbij de vernieuwde Vvisitatieprocedure Handleiding onderwijsvisitaties VLIR-
VLHORA (februari 2005) gevolgd, waarbij zij niet enkel aanbevelingen en suggesties formuleert in het kader van
de continue kwaliteitsverbetering van het hoger onderwijs, maar ook een oordeel geeft in het kader van de
accreditatie van de opleiding.

De visitatie en dit rapport passen in de werkzaamheden van de hogescholen en van de Vlaamse
Hogescholenraad (VLHORA) met betrekking tot de kwaliteitszorg van het hogescholenonderwijs, zoals bepaald in
artikel 93 van decreet van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het hoger onderwijs.

Met dit rapport wordt de bredere samenleving geinformeerd over de wijze waarop de hogescholen en meer
bepaald de betrokken opleiding omgaat met de kwaliteit van haar onderwijs. Toch is het rapport in de eerste
plaats bedoeld voor de hogeschool die de opleiding aanbiedt. Op basis van de bevindingen van het rapport kan
de hogeschool nu en in de nabije toekomst actie nemen om de kwaliteit van het onderwijs in de opleiding te
handhaven en verder te verbeteren. De lezer moet er zich echter terdege bewust van zijn dat het rapport slechts
een momentopname biedt van het onderwijs in de opleiding en dat de rapportering van de visitatiecommissie
slechts één fase is in het proces van kwaliteitszorg.

De VLHORA dankt allen die meegewerkt hebben aan het welslagen van dit proces van zelfevaluatie en visitatie.
De visitatie was niet mogelijk geweest zonder de inzet van al wie binnen de hogeschool betrokken was bij de
voorbereiding en de uitvoering ervan. Tevens is de VLHORA dank verschuldigd aan de voorzitter, de leden en de
secretarissen van de visitatiecommissie voor de betrokkenheid en deskundige inzet waarmee zij hun opdracht
hebben uitgevoerd.

Ann Verreth Bert Hoogewijs
secretaris-generaal voorzitter
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Hoofdstuk 1 De Onderwijsvisitatie milieuzorg

1.1 Inleiding

In dit rapport brengt de visitatiecommissie verslag uit van haar bevindingen over de onderwijskwaliteit van de
professioneel gerichte bacheloropleiding milieuzorg , die zij op 9, 10 en 11 oktober 2007 in opdracht van de
Vlaamse Hogescholenraad (VLHORA) heeft onderzocht.

Dit initiatief past in de werkzaamheden van de hogescholen en van de VLHORA met betrekking tot de
kwaliteitszorg van het hogescholenonderwijs, zoals bepaald in artikel 93 van het decreet van de Vlaamse
Gemeenschap van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het hoger onderwijs in Vlaanderen.

1.2 De betrokken opleidingen

De professionele bacheloropleiding milieuzorg wordt door 2 hogescholen aangeboden. De visitatiecommissie
bezocht op:

- 9,10en 11 oktober 2007 Erasmushogeschool Brussel
- 22,23 en 24 oktober 2007 Katholieke Hogeschool Limburg

1.3 De visitatiecommissie
131 Samenstelling

De visitatiecommissie werd samengesteld conform de procedure van de Handleiding onderwijsvisitaties VLIR-
VLHORA, februari 2005. Meer in het bijzonder werden de richtlijnen van de Erkenningscommissie Hoger
Onderwijs met betrekking tot de onafhankelijkheid van de commissieleden® opgevolgd. De visitatiecommissie
werd samengesteld door het bestuursorgaan van de VLHORA in zijn vergadering van 1 december 2006.

Gezien het aantal betrokken hogescholen werd 1 commissie samengesteld.

De richtlijnen met betrekking tot de onafhankelijkheid van de visitatieleden zijn opgenomen in het ‘besluit van de
Erkenningscommisie Hoger Onderwijs tot vaststelling van criteria voor bekrachtiging van de samenstelling van
visitatiecommissies voorgesteld door de VLIR en de VLHORA van 20 oktober 2004’, dat geldt voor de beslissingen tot
samenstelling van visitatiecommissies getroffen vanaf 31 december 2004.
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De visitatiecommissie:

Voorzitter en domeindeskundige: Hendrik De Baere

Onderwijsdeskundige: Ludo Heylen

Domeindeskundige: Annick Clauwaert

Domeindeskundige: Reinilde Weltens

Student: Kay Warrie ( enkel voor Katholieke Hogeschool Limburg )

Voor een kort curriculum vitae van de commissieleden, zie bijlage 1.

Indien een commissielid omwille van persoonlijke redenen niet kon deelnemen aan een (gedeelte van een)
visitatiebezoek, werden diens aandachtspunten behandeld door de andere leden van de visitatiecommissie,
eventueel steunend op de vragen en opmerkingen die het commissielid tijdens vroegere bezoeken aangebracht
had.

Vanuit de VLHORA werden een projectbegeleider en een secretaris aangesteld. Voor de visitatie van de
opleiding milieuzorg was dit: Christiane Vanvinckenroye ( tot 1 februari 2008 ) en Klara De wilde ( vanaf 2 februari
2008).

Projectbegeleiders: Christiane Vanvinckenroye (tot 1 februari 2008)
en Klara De Wilde (vanaf 2 februari 2008)

Secretaris:
Erasmushogeschool Brussel Christiane Vanvinckenroye en Klara De Wilde
Katholieke Hogeschool Limburg Christiane Vanvinckenroye en Klara De Wilde

1.3.2 Taakomschrijving

De commissie geeft op basis van het zelfevaluatierapport van de opleiding en de gesprekken ter plaatse:
- een oordeel over de onderwerpen en facetten uit het accreditatiekader van de NVAO;

- eenintegraal oordeel over de opleiding;

- suggesties om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering.

Op aanvraag van de opleiding geeft de commissie een beoordeling van de voorgedragen bijzondere

kwaliteitskenmerken. De beoordeling van het bijzonder kwaliteitskenmerk heeft geen invioed op de globale
beoordeling van de opleiding en het accreditatiebesluit van de NVAO.

12 | Onderwijsvisitatie milieuzorg



1.3.3 Werkwijze

De visitatie van de opleiding milieuzorg aan de hogescholen gebeurde conform de werkwijze zoals die is
vastgelegd in de Handleiding Onderwijsvisitaties VLIR-VLHORA, februari 2005.

Voor de beschrijving van de werkwijze van de visitatiecommissie worden vier fasen onderscheiden.

- fase 1, de installatie van de commissie;
- fase 2, de voorbereiding;

- fase 3, het visitatiebezoek;

- fase 4, de schriftelijke rapportering.

Fase 1 De installatie van de visitatiecommissie

Op 30 mei 2007 werd de visitatiecommissie officieel geinstalleerd.

De installatievergadering stond in het kader van een kennismaking, een gedetailleerde bespreking van het
visitatieproces aan de hand van de Handleiding Onderwijsvisitaties VLIR-VLHORA, februari 2005 en een
toelichting van het ontwerp van domeinspecifieke referentiekader. Daarnaast werden een aantal praktische
afspraken gemaakt, onder meer met betrekking tot het bezoekschema, de bezoekdagen en de te lezen
eindwerken en/of stageverslagen.

Fase 2 De voorbereiding

De visitatiecommissie heeft een domeinspecifiek referentiekader voor de opleiding opgesteld en aan de
opleidingen bezorgd.

Elk commissielid heeft het zelfevaluatierapport en de bijlagen bestudeerd, de geselecteerde eindwerken gelezen
en haar argumenten, vragen en voorlopig oordeel vastgelegd in een checklist, waarvan de secretaris een
synthese heeft gemaakt. De synthese werd uitvoerig besproken en beargumenteerd door de commissieleden. Op
basis van de bespreking en de door de commissieleden opgestuurde vragenlijsten, inventariseerde de secretaris
kernpunten en prioriteiten voor de gesprekken en het materialenonderzoek bij de visitatie.

Fase 3 Het visitatiebezoek

De VLHORA heeft een bezoekschema ontwikkeld dat desgevallend aangepast werd aan de specifieke situatie
van de opleiding. De bezoekschema’s werden opgenomen als bijlage 3. Tijdens de visitatie werd gesproken met
een representatieve vertegenwoordiging van alle geledingen die bij de opleiding betrokken zijn. Tijdens de
visitatie werd bijkomend informatiemateriaal bestudeerd en werd een bezoek gebracht aan de instelling met het
oog op de beoordeling van de accommodaties en de voorzieningen voor de studenten. Tijdens de visitatie werd
voor de verdere bevraging gebruik gemaakt van de synthese van de checklist en de vragenlijsten.
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Binnen het bezoekprogramma werden een aantal overlegmomenten voor de commissieleden voorzien om de
bevindingen uit te wisselen en te komen tot gezamenlike en meer definitieve (tussen)oordelen. Na de
gesprekken met de vertegenwoordigers van de opleiding hebben de visitatieleden hun definitief (tussen)oordeel
per facet en per onderwerp gegeven.

Op het einde van het visitatiebezoek heeft de voorzitter een korte mondelinge rapportering gegeven van de
ervaringen en bevindingen van de visitatiecommissie, zonder expliciete en inhoudelijk waarderende oordelen uit
te spreken.

Fase 4 De schriftelijke rapportering

De secretaris heeft in samenspraak met de voorzitter en de commissieleden, op basis van het
zelfevaluatierapport, de checklisten en de motiveringen een ontwerp opleidingsrapport opgesteld. Het
ontwerprapport geeft per onderwerp en per facet het oordeel en de motivering van de visitatiecommissie weer.
Daarnaast werden - waar wenselijk en/of noodzakelijk - aandachtspunten en eventuele aanbevelingen voor
verbetering geformuleerd.

Het ontwerp opleidingsrapport werd aan de hogescholen gezonden voor een reactie in/op/tijdens periode eerste
terugmelding . De reactie van de opleiding op het ontwerp opleidingsrapport werd door de commissie in een
slotvergadering besproken. De visitatiecommissie stelde ook een vergelijkend gedeelte op. Hierin worden de
belangrijkste conclusies en aanbevelingen van de visitatie vergelijkenderwijs weergegeven.

Het vergelijkende deel werd samen met het antwoord van de visitatiecommissie op de reacties van de
opleidingen en het definitieve opleidingsrapport aan de hogescholen toegezonden in/op/tijdens periode tweede
terugmelding .

Het vergelijkende deel en de opleidingsrapporten werden samengebracht in het voorliggende visitatierapport van
de professioneel gerichte bachelor milieuzorg, dat op 15 december 2008 gepubliceerd werd.

1.3.4 Oordeelsvorming

De commissie legt in een eerste fase een oordeel per facet vast. Daarna legt de commissie een oordeel per
onderwerp vast op basis van de oordelen van de facetten die van het onderwerp deel uitmaken.

In de oordelen per onderwerp wordt steeds een overzicht gegeven van de oordelen per facet. In geval van een
compensatie van facetten, wordt het oordeel op onderwerpniveau gevolgd door een motivering en aangevuld met
de weging die de commissie hanteerde in de oordeelsvorming op onderwerpniveau. In de overige gevallen wordt
voor de motivering van het oordeel op onderwerpniveau verwezen naar de argumentatie bij de facetten.

De oordelen per facet en per onderwerp hebben betrekking op alle locaties, afstudeerrichtingen en varianten.
Daar waar er een onderscheid in het oordeel per afstudeerrichting en/of locatie en/of variant nodig is, wordt dit
aangegeven in het rapport.

De commissie houdt in haar beoordeling rekening met accenten die de opleiding eventueel zelf legt, met het

domeinspecifieke referentiekader en met de benchmarking ten opzichte van de gelijkaardige opleidingen in
andere instellingen van hoger onderwijs.
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Alle oordelen en wegingen volgen de beslisregels zoals geformuleerd in de Handleiding onderwijsvisitaties
VLIR|VLHORA van februari 2005. Op het niveau van de facetten volgen de oordelen een vierpuntenschaal:
“onvoldoende”, “voldoende”, “goed” en “excellent”. Op het niveau van de onderwerpen en op het niveau van de
opleiding in haar geheel geeft de commissie een antwoord op de vraag of er in de opleiding voor dit onderwerp
voldoende generieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn. Hierbij kan het oordeel “voldoende” of “onvoldoende”

luiden.

1.4 Indeling van het rapport

Het rapport bestaat uit twee delen. In het eerste deel, hoofdstuk 2, beschrijft de visitatiecommissie het
domeinspecifiek referentiekader op basis waarvan zij de gevisiteerde opleidingen heeft beoordeeld. In hoofdstuk
3 worden de belangrijkste conclusies en bevindingen van de commissie per thema vergelijkenderwijs
weergegeven en tot slot worden in hoofdstuk 4 de toegekende scores in tabelvorm samengevat.

In het tweede deel van het rapport brengt de commissie verslag uit over de gevisiteerde opleidingen. Voor elke
afzonderlijke hogeschool en dus voor elke afzonderlijk gevisiteerde opleiding kan u een deelrapport terugvinden.
De deelrapporten bevatten de aanbevelingen die de commissie doet ten aanzien van elke afzonderlijke
hogeschool en zijn gemakshalve geordend naar alfabetische volgorde van de benaming van de hogescholen.

Onderwijsvisitatie milieuzorg
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Hoofdstuk 2 Het domeinspecifieke referentiekader milieuzorg

2.1 Inleiding

Voor iedere (groep van) opleiding(en) wordt een domeinspecifiek referentiekader ontwikkeld dat door de
commissie gebruikt wordt bij de beoordeling van opleidingen. De visitatiecommissie is verantwoordelijk voor de
opmaak van het domeinspecifiek referentiekader. De VLHORA als evaluatieorgaan geeft de procedurel aan voor
de opstelling ervan.

Het referentiekader is niet bedoeld om een ideale opleiding te schetsen. Respect voor de eigenheid van een
opleiding en voor de diversiteit binnen eenzelfde opleiding over de instellingen heen, veronderstelt immers dat in
de eerste plaats wordt nagegaan of elke opleiding erin slaagt haar eigen doelstellingen te realiseren en dit zowel

inhoudelijk als procesmatig. Dit belet niet dat wordt nagegaan of elke opleiding aan een aantal minimumeisen
voldoet, die aan de betreffende opleiding worden gesteld vanuit het vakgebied en/of de relevante beroepspraktijk.

2.2 Domeinspecifieke competenties

Gehanteerde input
- referentiekaders van de opleidingen

Erasmushogeschool Brussel
Katholieke Hogeschool Limburg

- wettelijke bronnen
milieucodrdinator (Vlarem)
erkenningsvoorwaarden in milieuwetgeving (oa. Vlarem): oa MER en VR-deskundige
standaardvereisten voor gemeentelijke milieu-/duurzaamheidsambtenaar

- brondocumenten onderschreven door werkveld

- internationale referentiekaders

Beroepsprofiel milieukundig ingenieur HBO - Nederland

Domeinspecifieke competenties

Gemeenschappelijke domeinspecifieke competenties

Deze groep bevat de competenties, die door de commissieleden als relevant worden beschouwd in de onder
punt 1 opgesomde input. Hun relevantie wordt voornamelijk bepaald vanuit de eisen en de ontwikkelingen in de
binnen— en buitenlandse beroepspraktijk

De procedure voor het opstellen van het domeinspecifiek referentiekader is beschikbaar op de website van de VLHORA
www.vlhora.be onder de rubriek visitatie & accreditatie.
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De professionele bachelor milieukunde

- heeft een goed actueel inzicht in de belangrijkste maatschappelijke uitdagingen inzake Duurzame
Ontwikkeling en Leefmilieu en de beleidsmaatregelen die daarover uitgewerkt worden

- heeft een brede kijk op het maatschappelijk gebeuren en staat kritisch t.0.v. een economisch, sociaal en
ethisch beleid

- kan onderzoeken naar verontreinigings- of verstoringssituaties voorbereiden, begeleiden, analyseren en
interpreteren (microbiologisch, biologisch, fysisch en chemisch)

- is in staat de mechanismen en effecten van milieuverontreinging, verstoring en achteruitgang van de
biodiversiteit en van de natuurlijke rijkdommen te verklaren en bijpassende oplossingsrichtingen aan te
geven

- Is in staat om doelstellingen te bepalen voor zijn werkterrein, om tijdig te kunnen beantwoorden aan
deze uitdagingen en daaruit afgeleide beleidsmaatregelen waaronder wettelijke verplichtingen

- is in staat milieu-, veiligheid- en duurzaamheidsaspecten van producten, productieketens en (beleids-
)processen te analyseren en kan alternatieven aangeven ter verbetering, om aan de relevante
doelstellingen en geldende normstellingen te voldoen

- kan — innovatieve - oplossingsrichtingen uitwerken, afwegen en verdedigen, met concrete oplossingen
die technisch, juridisch en politiek haalbaar zijn, ruimtelijk inpasbaar en die binnen het beschikbare
budget kunnen uitgevoerd worden

- heeftinzicht in de interne en externe beslissingsprocessen die moeten leiden tot de keuze van de meest
efficiénte oplossing,

- kan sleutel-actoren identificeren, bouwt er een professionele relatie mee op en bespeelt een efficiént
netwerk van diverse betrokkenen: opdrachtgevers, vergunningverlenende instantie,..

- beheerst de theoretische achtergrond voor het uitvoeren van de functie op basis van relevante algemene
literatuur, vakliteratuur (waaronder milieuwetgeving), ervaringen en ontwikkelingen.

- is in staat om snel de nodige informatie te verzamelen, deze naar waarde te beoordelen en een
synthese te formuleren.

- is bereid zich voortdurend bij te scholen, zich professioneel te ontwikkelen en is in staat het eigen
handelen kritisch te analyseren en aan te passen aan vernieuwde inzichten.

- participeert aan initiatieven van integrale kwaliteitszorg binnen de organisatie en kan meewerken aan
kwaliteitscontroles en milieuaudits bestuderen

- beschikt over communicatieve vaardigheden zoals mondeling en schriftelijk communiceren intern en
extern op alle niveaus, presentaties geven, luisteren, sensitiviteit, onderhandelen en sociabiliteit.

- is in staat richting en sturing te geven aan anderen en in teams te werken in het kader van zijn
taakvervulling

- is zich bewust van eigen waarden en normen en hoe die het professioneel handelen als
milieudeskundige beinvioeden.

- handhaaft algemeen aanvaarde ethische normen ten aanzien van natuur, milieu en veiligheid in
activiteiten die verband houden met de functie

- engageert zich om de beroepsspecifieke attituden (verantwoordelijkheid, zelfstandigheid,
nauwkeurigheid, beslissingsvermogen,empathie, geduld, omgevingsbewust...... ) verder te ontwikkelen.

Opleidingsgebonden/Afstudeerrichtingsgebonden competenties

Door de opleidingen aangeleverde beroepsspecifieke competenties zijn alle vervat in de onder 2.1 vermelde
competenties.
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2.3 Besluit

ontwikkelingen in de milieuzorg

- stijgend belang van globalisatie: mondiale milieuproblemen (o.a. klimaatverandering) stijgende
grondstoffenprijzen,..) resulteert 0.a. in prioriteit voor duurzaam beheer van natuurlijke rijkdommen,
rationeel energiebeleid,...

- EU REACH Verordening verplicht tot doorgedreven analyse van productie en gebruik van Chemische
stoffen

- meer integratie van milieuzorg in andere beleidsterreinen; transport, energie, landbouw...

- bredere invulling van milieuzorg via: integraal ketenbeheer, kwaliteitszorg, levenscyclus analyse

- stijgende vraag om beleidskeuzes te onderbouwen met Kosten Baten Analyse, Impact Assesment,
risicobenadering .

- groeiende aandacht voor bedrijfsinterne milieuzorg, corporate responsability, voorbeeldfunctie van de
overheid; gekoppeld aan externe communicatie

- nieuwe (internationale) verplichtingen inzake actieve publieksconsultatie, stijgende nood aan expertise
inzake externe communicatie

gevolgen voor de competentieontwikkeling

- traditionele focus op milieuverontreinging-milieuhygi€éne aanvullen met voldoende aandacht voor
Milieubeheer (natuurlijke rijkdommen, biodiversiteit) o.a. via rationeel beheer van grondstoffen en
energie

- voldoende Multi-disciplinaire vorming voorzien, naast positieve wetenschappen vb ook inzake (beleids-)
processen en (externe) communicatie
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Hoofdstuk 3 De opleidingen in vergelijkend perspectief

Woord vooraf

In dit hoofdstuk geeft de visitatiecommissie in vergelijkend perspectief een overzicht van haar bevindingen over
de opleidingen tot professionele bachelor in de milieuzorg in Vlaanderen. De commissie besteedt bij de
vergelijking vooral aandacht aan elementen die haar het meest in het oog gesprongen zijn of die zij belangrijk
acht, en aan vaststellingen die zij in meerdere rapporten terug vindt, naast een aantal observaties die zij tijdens
de visitatiebezoeken heeft gedaan .Het is niet de bedoeling van de commissie om de individuele
opleidingsrapporten in detail te herhalen. Waar relevant zal de commissie voorbeelden van goede praktijk
aanhalen.

Als reactie op de opleidingsrapporten van de commissie lieten de hogescholen weten welke acties sedert het
visitatiebezoek reeds gerealiseerd werden voor een aantal facetten. De commissie heeft deze gerealiseerde
bijsturingen positief onthaald en heeft ze achteraan in de opleidingsrapporten vermeld.

In dit hoofdstuk worden de twee opleidingen vergelijkend beschreven. Dit gebeurt formeel aan de hand van de
tabellen die per facet de scores weergeven van de twee opleidingen. Daarnaast treft men, eveneens per
onderwerp en per facet, een vergelijkende beschrijving aan.

De opleiding milieuzorg was aanvankelijk een afstudeerrichting van de graduaatopleiding chemie. Bij de
implementatie van de bamastructuur in Vlaanderen en de goedkeuring van het Structuurdecreet, werd naast de
professioneel gerichte bacheloropleiding chemie ook een professioneel gerichte bacheloropleiding milieuzorg
toegestaan.

Onderwerp 1  Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie

De commissie heeft vastgesteld dat de opleidingen voldoen aan de algemene competenties en de algemene
beroepsgerichte competenties die gesteld worden aan een professionele bachelor. De commissie heeft echter
eveneens vastgesteld dat het competentieprofiel van de opleidingen soms onvoldoende beantwoordt aan de
specifieke beroepsgerichte eisen.

Het milieudomein is zeer breed en bovendien nog in volle ontwikkeling. Het is voor de opleidingen een zware
uitdaging om deze diversiteit, multidisciplinariteit en actualiteit in hun opleidingsprogramma te vatten. Dit vraagt
een bijzondere en permanente inspanning, ondermeer via contacten met het totale brede werkveld. Daarbij dient
er aandacht te zijn voor een evenwichtige benadering van dit volledige werkveld (overheid, bedrijfsleven,
onderzoeksinstellingen, alumni...).

De opleidingen moeten (zeker in het begin van de opleidingen) in het bijzonder vermijden om al te zeer te
concentreren op de positief-wetenschappelijke onderdelen (chemie, labo-werk), maar vooral de studenten inzicht
leren krijgen in het zeer diverse domein van de milieuproblematiek en de mondiale dimensie ervan.

Het milieudomein is immers bij uitstek een internationaal gegeven. De milieuproblemen zijn grensoverschrijdend
en vaak mondiaal (vb. klimaatverandering), de wetenschappelijke inzichten groeien via internationale netwerken
en ook de politiek beleidsmatige oplossingen worden veelal op Europees en internationaal niveau genomen.

Een duidelijke communicatie naar kandidaat-studenten over de klemtonen en prioritaire aandachtspunten van de
opleiding ten opzichte van het brede werkveld blijft nodig om misverstanden te vermijden.
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Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beide opleidingen doen de nodige inspanningen om via allerlei contacten met het werkveld, het
competentieprofiel af te toetsen.

De commissie dringt er op aan om deze inspanningen verder te zetten en daarbij het brede werkveld te betrekken
en zich niet te beperken tot het werkveld dat aansluit bij het bestaande vakkenpakket of bij de oorspronkelijke
opleiding, tot gastdocenten of tot de gebruikelijke stageplaatsen.

Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie doelstelling en inhoud

Beide opleidingen kiezen er duidelijk voor, te starten met eerder positief wetenschappelijke vakken om vanuit
deze basis, later meer specifieke milieuvakken in te schuiven. Daarbij wordt (weliswaar vrij laat in het programma)
gebruik gemaakt van projecten en stages om de meer integrale aspecten van milieuzorg aan bod te laten komen.
De opleidingen bereiken met de inhoud van hun programma de door hen beoogde eindkwalificaties, wetende dat
deze eindkwalificaties voor één opleiding door de commissie onvoldoende werden bevonden.

Beide opleidingen dienen wel te vermijden om in het programma te zeer de nadruk te leggen op de chemische
aspecten en moeten proberen om de pijlers natuur en milieu tijdig en gelijkwaardig aan te snijden. Ook het
bredere beleidskader van duurzame ontwikkeling en nieuwere randaspecten zoals duurzaam beheer van
natuurlijke rijkdommen (Energie) mogen daar zeker niet in ontbreken. Het is daarbij belangrijk om ook inzicht bij
te brengen in de relevante beleidsprocessen binnen overheids- of bedrijffsorganisaties teneinde de nodige
veranderingen te kunnen realiseren.

Gastprofessoren zijn nuttig om het programma actueel en praktijkgericht te houden maar de inzet ervan moet
binnen een goede en regelmatige programma-evaluatie en in het licht van de te realiseren competenties, tijdig
heroverwogen worden.

Door de eigenheid van het milieuveld en het steeds wijzigende werkveld, is het bij uitstek nodig om een blijvend
proces van programmavernieuwing te voorzien met een transparante betrokkenheid van docenten, studenten en
werkveld.

De opleidingen voorzien wel in internationale uitwisselingen van studenten en docenten, maar dienen er
daarnaast ook voor te waken om het internationaal aspect van het milieubeleid in de diverse onderdelen van hun
programma te integreren.

De opleidingen hanteren een goede mix van onderwijsvormen . Het opdracht-gestuurd onderwijs (OGO) heeft
goed ingang gevonden, maar er dient gewerkt aan een grondige en consequente aanpak ervan.

Facet 2.2 Eisen professionele en academische gerichtheid

De gerichtheid op het werkveld krijgt in beide opleidingen vooral vorm door de stage en het eindwerk. Daarbij lijkt
de ene opleiding vooral te mikken op het bedrijfsleven, terwijl de andere opleiding eerder stages aanbiedt bij
overheidsinstanties. De commissie vraagt om een voldoende ruim en divers aanbod van stageplaatsen te
voorzien.

Er bestaat een duidelijk onderscheid tussen de opleidingen inzake de inzet van gastdocenten. Daar waar de ene
opleiding daar een groot belang en hecht, zijn er bij de andere opleiding nauwelijks externe docenten in het
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programma. Gastdocenten kunnen bijdragen tot een actueel en op het werkveld gericht programma voorzover
hun inzet en selectie gebeurt binnen een onderbouwde visie terzake.

De afstemming van het programma gebeurt vooral door contacten met gastdocenten en met vertegenwoordigers
van stageplaatsen. Daardoor ontstaat een risico op een te beperkte en te éénzijdige invulling van het programma.
Regelmatige en bredere bevragingen van het volledige werkveld en van de afgestudeerden, kunnen dit
voorkomen.

Facet 2.3 Samenhang

De programma’s worden gradueel opgebouwd en evolueren vanuit een opbouw van basiskennis, naar verbreding
en een verdere verdieping.

Bij een opleiding worden sommige onderdelen van de programma’s ingevuld door het inschakelen van cursussen
uit andere opleidingen of door docenten die voornamelijk in andere opleidingen actief zijn. Deze docenten blijken
minder betrokken bij de opmaak van het programma. Dit is een gemiste kans. Bovendien ontstaan risico’s voor
de samenhang van het programma en is er kans op overlap.

Beide opleidingen voorzien mogelijkheden inzake deeltijds en individueel leren. Er lijkt echter nog enige
verbetering mogelijk bij de praktische toepassing van EVC en EVK.

Facet 2.4 Studieomvang

De twee opleidingen voldoen aan het formeel criterium van 180 studiepunten verdeeld over drie opleidingsjaren
van 60 studiepunten.

Facet 2.5 Studielast

De opleidingen doen positieve inspanningen om de studietijd te meten. Deze verdienen verdere uitwerking. Het is
echter niets steeds duidelijk in welke mate en op welke wijze de resultaten van deze metingen gebruikt worden
om het programma bij te sturen.

Uit de bevragingen van studenten en afgestudeerden blijkt dat de studiedruk geen structureel probleem vormt.
Tijdige informatie voor de studenten (oa. uurroosters) is een blijvend aandachtspunt.

Beide opleidingen doen voorbeeldige en zeer diverse inspanningen inzake opvang van nieuwe studenten:
mentorschap, opfriscursussen, instaptoetsen...

Ze voorzien ook beide (onder meer door hun kleinschaligheid) in een zeer individuele begeleiding van de
studenten met een opvallend lage drempel tussen studenten en docenten.

Facet 2.6 Afstemming vormgeving - inhoud

De opleidingen werken met diverse werkvormen gaande van hoorcolleges tot zelfstudie. Het gebruik ervan wijzigt
op een logische wijze doorheen de opleiding: van begeleid naar meer zelfstandig, zelfgestuurd studeren. De
commissie beveelt aan om ook reeds in de eerste fases van de opleiding voldoende aandacht te besteden aan
zelfgestuurd werken, onder meer via interdisciplinaire projectwerking.
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Er is een duidelijke evolutie vast te stellen naar nieuwe werkvormen. Het verdient echter aandacht om alle
docenten systematisch te blijven stimuleren om deze nieuwe werkvormen te gebruiken en er de voordelen van te
plukken. Hetzelfde geldt voor het bewaken van de nodige interdisciplinariteit.

Het cursus- en ander studiemateriaal is voldoende actueel en is onderwerp van diverse evaluatieprocessen.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Beide opleidingen hanteren een voldoende divers toetsingsinstrumentarium. In het kader van de
studentenbegeleiding is er ook een degelijke individuele terugkoppeling voorzien van de resultaten met de
studenten.

De evaluatie en bijsturing ervan gebeurt echter nogal individueel. Algemene richtlijnen en evaluaties vanuit een
globaal toetsingsbeleid, zijn een aandachtspunt.

In het bijzonder bij de beoordeling van praktijkwerk, stages en eindwerken dient gestreefd naar een directere
toetsing van de resultaten, met de door de opleiding beoogde competenties.

De informatievoorziening naar de studenten over hun beoordeling is goed uitgewerkt.

Facet 2.8 Masterproef

Dit facet is niet van toepassing op een professioneel gerichte bacheloropleiding.

Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

De toelatingsvoorwaarden zijn correct en duidelijk, en worden goed gecommuniceerd met kandidaat-studenten.
Beide opleidingen doen opmerkelijke inspanningen inzake instroombegeleiding en voorzien in een vaak zeer
persoonlijke opvang.

Ook inzake flexibele leerwegen is een ruim aanbod voorzien. De inspanningen ter zake (vooral een verbeterde
beoordeling van EVC) dienen verdergezet

De beperkte instroom van nieuwe studenten is een prioritair knelpunt, in het bijzonder voor één opleiding. De
commissie herhaalt haar eerdere opmerkingen inzake de inhoudelijke invulling van de opleidingen. Een duidelijk
programmaprofiel, aantrekkelijk gericht op de brede actualiteit inzake milieuzorg met een boeiende
interdisciplinaire mix van vakken, evenwichtig gericht op alle milieucompartimenten en op het diverse werkveld,
kan mogelijk een bredere groep studenten aantrekken.

Onderwerp 3 Inzet van personeel

Facet 3.1 Kwaliteit personeel

Beide opleidingen beschikken over voldoende geschikt personeel.

Bij het aanwervingbeleid zou men nog beter kunnen selecteren op basis van beoogde inhoudelijke competenties
die op hun beurt afgestemd dienen te zijn op het inhoudelijk programma.

De begeleiding van nieuwe aanwervingen blijft een belangrijk aandachtspunt.
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Er dienen voldoende tijd en middelen vrijgemaakt voor inhoudelijke bijscholing, om de opleidingen voldoende
actueel te houden. Het vormingsbeleid dient dus ook gestuurd te worden door de noodwendigheden van het
programma en mag niet alleen uitgaan van interesses en prioriteiten van individuele docenten.

De betrokken instrumenten zoals functioneringsgesprekken kunnen mogelijk nog beter gebruikt worden om, naast
de werking van de betrokken individuele docenten, ook de algemene werking van de opleidingen te verbeteren.
Het blijft voor beide opleidingen een grote uitdaging om eenheid te bewaren tussen de groepen docenten met
diverse mate van betrokkenheid bij de opleiding: gastdocenten, docenten met hoofdopdracht binnen andere
opleidingen ...

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

Er is een groot verschil in de mate waarin beide opleidingen beroep doen op de inzet van gastdocenten. Eén
opleiding steunt in belangrijke mate op gastdocenten om de professionele gerichtheid van de opleiding te
garanderen. De andere opleiding daarentegen doet nauwelijks beroep op gastdocenten en kent ook weinig of
geen internationale mobiliteit van zijn docenten.

Inzake de inzet van gastdocenten wijst de commissie er weliswaar op dat de selectie van de gastdocenten
weloverwogen moet worden en gekaderd moet worden binnen het gewenste programma en de beoogde
competenties. Ook de werking van de gastdocenten dient voldoende grondig te worden geévalueerd en zo nodig
bijgestuurd.

De vakgerichte capaciteiten van de docenten dient verzekerd door voldoende vorming.

Facet 3.3 Kwantiteit personeel

De commissie heeft vastgesteld dat de opleidingen over voldoende personeel beschikken. Door de inzet van
personeel met andere hoofdopdrachten en uit andere opleidingen is het vrij moeilijk om een duidelijk en
vergelijkbaar beeld te vormen van het beschikbare personeel. Sommige docenten moeten soms een vrij groot en
inhoudelijk divers aantal vakken doceren. De werkdruk lijkt vrij groot onder meer door de omschakeling naar
nieuwe werkvormen en door een zekere versnippering in het takenpakket.

Het lijkt daarom nodig om op basis van duidelijk cijfermateriaal, over een sluitend personeelsplan te beschikken.
Voor één opleiding is het daarbij nuttig om te anticiperen op de situatie van een verouderend personeelsbestand.

Onderwerp 4  Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen
De voorzieningen voor docenten en studenten zijn voor beide opleidingen zeer behoorlijk. De commissie merkt op
dat er nog inspanningen kunnen gebeuren om de lokalen aantrekkelijker aan te kleden of het zitmeubilair iets

ergonomischer te maken.

Het vormingsmateriaal (bibliotheek) dient voldoende actueel gehouden. De commissie miste een duidelijke visie
en structuur ter zake.

De veiligheid in de laboratoria is voldoende maar de opvolging van de strikte vereisten in de praktijk, is een
blijvend aandachtspunt.
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Van milieuopleidingen mag verwacht worden dat ze een voorbeeldfunctie waarmaken en een eigen intern
milieuzorgsysteem uitwerken en realiseren. In beide opleidingen bleven op dit punt nog veel mogelijkheden
onbenut.

Facet 4.2 Studiebegeleiding

De commissie heeft in beide opleidingen een goede en zeer gevarieerde studiebegeleiding vastgesteld. De
mogelijkheden worden uitvoerig via zeer diverse kanalen aan de studenten gecommuniceerd. Daarnaast is er een
zeer persoonlijke en individuele studentenbegeleiding en een directe opvolging van de studievoortgang door de
docenten. De slaagcijfers liggen dan ook vrij hoog.

De Commissie wil toch waarschuwen voor een mogelijk te beschermende aanpak, onder meer als gevolg van de
kleinschaligheid. De opleidingen moeten er over waken dat er voldoende afstand blijft om objectief te oordelen en
de studenten tijdig voor te bereiden op zelfstandig werken in het beroepenveld.

Er is tussen de opleidingen een vrij uiteenlopende mate van ervaring met de begeleiding van studenten naar en
studenten uit het buitenland. Het blijft vooral een uitdaging om een aangepast inhoudelijk aanbod en aangepaste
begeleiding te voorzien voor buitenlandse studenten.

Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

In beide opleidingen bestaat vanuit de bevoegde horizontale diensten van de Hogeschool, een goede visie inzake
kwaliteitszorg. Er zijn diverse instrumenten (bevragingen , enquetes... ) operationeel, maar om de resultaten
goed te evalueren zouden meer duidelijke streefdoelen nuttig zijn.

Bij een opleiding is het personeel zich bewust van het belang van de kwaliteitszorg. Het feit dat deze opleiding
nog niet zo lang bestaat, maakt dat het kwaliteitsbeleid nog maar ten dele operationeel is en er nog een aantal
zaken in de ontwerpfase zitten.

Bij de andere opleiding stelt de commissie vast dat het kwaliteitsbeleid nog niet gedragen wordt door alle
medewerkers. Ook de wijze van bevragen dient aan professionaliteit te winnen.

De commissie ziet waardevolle aanzetten maar stelde echter vast dat deze visie nog te weinig systematisch
doorstroomt naar alle betrokkenen en dat de toepassing in de praktijk nog veel kan verbeteren. Daarvoor moeten
de nodige middelen uitgetrokken worden (tijd, vorming...).

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Er werd vastgesteld dat beide opleidingen voldoende inspanningen doen om de beschikbare inzichten van de
evaluatie-instrumenten, om te zetten in concrete verbeteracties. Meer systematiek en snellere uitvoering, zou
echter zeer nuttig zijn.

Het lijkt voor de opleidingen moeilijker om snel in te gaan op meer fundamentele suggesties tot verbetering vb.
inzake beoogde competenties en profiel van het programma.
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Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

De opleidingen hanteren een aantal instrumenten om met de diverse betrokkenen te overleggen en hen te
bevragen over uiteenlopende aspecten van de opleiding.

De commissie ziet nog mogelijkheden om deze betrokkenheid meer systematisch aan te pakken en de inzichten
ervan effectief in te zetten voor een globalere verbetering van de werking.

Vooral de bevraging van alumni en van het brede beroepenveld, kunnen daarvoor waardevolle informatie
opleveren.

Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

De opleidingen krijgen informatie over het niveau van hun opleiding via stageplaatsen, eindwerken,
afgestudeerden en hun werkgevers,... Dit blijkt voor beide opleidingen geen problemen op te leveren. De
betrokkenen zijn in het algemeen tevreden met het niveau van de afgestudeerden die blijkbaar vrij vlot werk
vinden. Het is wel opvallend dat de afgestudeerden van een opleiding relatief weinig in het milieu-werkveld
terecht komen.

Hoewel beide opleidingen een zeer uiteenlopende ervaring hebben met internationale activiteiten van hun
docenten, dienen beide te waken over een voldoende integratie van het internationale aspect van milieuzorg in de
opleidingsonderdelen.

Voorlopig blijkt er geen betrouwbaar materiaal voorhanden om de resultaten en het niveau van de opleidingen
degelijk te vergelijken met gelijkaardige of verwante opleidingen.

De opleidingen lijken de door hen vooropgestelde competenties te realiseren wetende dat deze eindkwalificaties
voor één opleiding door de commissie onvoldoende werden bevonden. De commissie herhaalt haar opmerking
dat de vooropgestelde competenties op een voldoende breed werkveld moeten gericht zijn.

Facet 6.2 Onderwijsrendement

De opleidingen kunnen om diverse redenen geen streefcijffers formuleren in vergelijking met relevante andere
opleidingen. De commissie beveelt aan om verdere inspanningen te doen om relevant cijfermateriaal te
verzamelen en streefcijfers vast te leggen.

De degelijke studiebegeleiding blijkt echter een goed rendement op te leveren.
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Hoofdstuk 4 Vergelijkende tabel kwaliteitsaspecten

De oordelen van de commissie op de zes onderwerpen en de daarbij horende facetten wordt in een vergelijkende
tabel weergegeven. De commissieleden hebben per facet een score op een vierpuntenschaal (onvoldoende,
voldoende, goed, excellent) en per onderwerp een score op een tweepuntenschaal (onvoldoende, voldoende)
weergegeven.

De toekenning van het oordeel slaat op het geheel van het facet en het onderwerp en is onderbouwd met

argumenten. De oordelen moeten gelezen worden in samenhang met de tekst in de deelrapporten per instelling.
Deze tabellen dienen dan ook met de nodige omzichtigheid te worden benaderd.

Verklaring van de scores op facetniveau

E Excellent: de opleiding realiseert voor het facet een niveau waardoor de ze zowel in
Vlaanderen als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk kan functioneren.

G Goed: het niveau van de opleiding stijgt voor het facet boven de basiskwaliteit uit.

\% Voldoende: de opleiding beantwoordt voor dit facet aan de basisstandaard of basisnorm voor
respectievelijk een professionele bachelor, academische bachelor of master.

(0] Onvoldoende: de opleiding presteert voor het facet beneden de gestelde verwachting en er is
voor dit punt beleidsaandacht is.

NVT Het facet is voor beoordeling van de opleiding niet van toepassing.

OK Wordt vermeld bij het facet studieomvang indien de opleiding voldoet aan de decretale eisen
omtrent de studieomvang.

Verklaring van de scores op onderwerpniveau

\% Voldoende: de visitatiecommissie geeft hiermee aan dat de opleiding op onderwerpniveau
voldoet aan de basiskwaliteit.

(0] Onvoldoende: de visitatiecommissie geeft hiermee aan dat de opleiding op onderwerpniveau
niet voldoet aan de basiskwaliteit.

Verklaring van de gebruikte afkortingen in de tabel en opsomming van de gevisiteerde
afstudeerrichtingen, locaties en eventuele varianten zoals brugopleiding, anderstalige opleiding, ...

EhB Erasmushogeschool Brussel

KHLim Katholieke Hogeschool Limburg
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Hoofdstuk 1 ~ Erasmushogeschool Brussel

Algemene toelichting bij de professioneel gerichte bacheloropleiding milieuzorg aan de
Erasmushogeschool Brussel

De opleiding milieuzorg wordt georganiseerd door het departement Campus Jette, één van de zes
departementen van de Erasmushogeschool Brussel. De hogeschool is een multisectoriéle hogeschool die zowel
professionele als academisch gerichte opleidingen aanbiedt op verschillende campussen, verspreid over Brussel.
De hogeschool maakt deel uit van de Universitaire Associatie Brussel.

De opleiding milieuzorg startte in 1978, toen het toenmalig Hoger Rijksinstituut voor Tuinbouw de ministeriéle
toelating kreeg om een afdeling Industriéle milieuzorg op te richten. Vanaf 1988 werd deze tweejarige opleiding
omgevormd tot een driejarige opleiding; de naam van de opleiding wijzigde naar afdeling Chemie, optie
milieuzorg.

Door het Hogescholendecreet werd de opleiding chemie, optie milieuzorg een basisopleiding van één cyclus,
aangeboden in zeven hogescholen in Vlaanderen.

De opleiding milieuzorg van de Erasmushogeschool heeft zich verzet tegen de optie om de opleiding milieuzorg
volledig te integreren in de opleiding chemie. Dit verzet lag aan de basis van de oprichting van een werkgroep in
de schoot van de VLOR, die de opdracht kreeg een apart beroepsprofiel voor te stellen. Dit leidde echter niet tot
het gewenste effect. Slechts bij de implementatie van de bamastructuur in Vlaanderen en de goedkeuring van het
Structuurdecreet, werd naast de professioneel gerichte bacheloropleiding chemie ook een professioneel gerichte
bacheloropleiding milieuzorg toegestaan. De Erasmushogeschool Brussel, de Katholieke Hogeschool Limburg en
de Karel De Grote-Hogeschool Antwerpen richtten deze opleiding in. De Karel de Grote-Hogeschool Antwerpen
zette deze opleiding stop vanaf het academiejaar 2005-2006.

De opleiding aan de Erasmushogeschool Brussel telde in het academiejaar 2005-2006 53 studenten.
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Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie van de professioneel gerichte bachelor

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn erop gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competenties als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen en
oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken, en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken,
oplossingsgericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van
complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle
oplossingsstrategieén, en het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid die samenhangt met de
beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnende beroepsbeoefenaar.

Het oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De doelstelingen van de opleiding zijn gebaseerd op de opdrachtverklaring van de hogeschool, de
departementale implementatie ervan en de departementale visie. Er bestaan ook overleggroepen met de VUB in
associatieverband, waarin overlegd wordt over doelstellingen en beleidslijnen.

De opleiding heeft ervoor gekozen om de algemene competenties en de algemene beroepsspecifieke
competenties zoals bepaald in het Structuurdecreet, over te nemen. Voor de beroepsspecifieke competenties
baseert de opleiding zich op een minderheidsstandpunt bij de opmaak van het beroepsprofiel. Samen met een
andere hogeschool was de Erasmushogeschool immers van mening dat het beroepsprofiel van een
beroepsbeoefenaar in de milieuzorg ruimer moest zijn dan een beroepsbeoefenaar in de chemie, optie
milieuzorg. De opleiding betreurt dat er nooit een gestructureerde bevraging is kunnen gebeuren vanuit de SERV
met deze onderzoeksvraag. De beroepsspecifieke competenties kwamen tot stand na benchmarking en
internationale contacten met Nederlandse hogescholen (Saxion, VELP, Hogeschool Den Bosch...).

De commissie is tot het besluit gekomen dat de door de opleiding geformuleerde doelstellingen voldoende
beantwoorden aan de verschillende competenties die enerzijds decretaal worden aangegeven, wat de algemene
en algemeen beroepsgerichte competenties betreft, en anderzijds bepaalde worden in het domeinspecifieke
referentiekader van de commissie. De uitwerking van de beroepsspecifieke competenties op het niveau van de
beginnende beroepsbeoefenaar vindt de commissie beperkt. Er is weinig aandacht voor beleid en organisatie van
overheden, bedrijven en instellingen. De focus ligt ook op de overheden, waardoor slechts een deel van het
beroepenveld beoogd wordt. De commissie waardeert dat de opleiding voor de opstelling van de doelstellingen
vertrokken is van een visie op milieuzorg, maar die visie is nog te veel gefocust op één segment van het
beroepenveld. De doelstellingen moeten meer evenwichtiger uitgebouwd worden naar het hele beroepenveld.

Zowel ingeschreven studenten als het afnemende veld worden van deze doelstellingen op de hoogte gesteld via
de website en de studiegids.

In haar opdrachtverklaring verwijst de Erasmushogeschool Brussel naar de mondialisering en het belang van
internationalisering van het onderwijs. Binnen de opleiding en in de omschrijving van de doelstellingen en
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competenties vindt de commissie deze doelstelling echter minder expliciet terug, zeker voor een hogeschool in de
Europese hoofdstad.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om de contacten met het werkveld, ruimer dan de publieke sector, te verstevigen, om
zo de beroepsspecifieke competenties meer veelzijdig te formuleren en te implementeren.

De commissie vraagt om in de doelstellingen meer aandacht te besteden aan beleid en organisatie van
overheden, bedrijven en instellingen.

De commissie adviseert om binnen de doelstellingen aandacht te besteden aan internationale aspecten.
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Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroeps- of kunstpraktijk). Ze zijn in het geval van
gereglementeerde beroepen in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding professioneel gerichte bachelor milieuzorg is gegroeid als afzonderlijke opleiding vanuit een keuze
van de hogeschool om het beroepsprofiel van de professioneel gerichte bachelor in de chemie, optie milieuzorg
niet te ondersteunen en een sterker profiel te kiezen voor deze opleiding. Vanuit overleg met enkele Nederlandse
hogescholen (Saxion, VELP, Hogeschool Den Bosch) die deze opleiding aanbieden, en vanuit contacten met het
relevante beroepenveld (INBO, Aquafin, VITO, BIM, CODA...), werden de domeinspecifieke doelstellingen van de
opleiding samengesteld.

De opleiding toetst haar eindkwalificaties via bevragingen bij de stagementoren en de alumni. De opleiding heeft
op het moment van het visitatiebezoek al één keer de stagementoren geraadpleegd, en heeft de resultaten van
een alumnibevraging ter beschikking. Verder vormen de contacten met de gastprofessoren een belangrijke bron
van informatie over de wensen van het beroepenveld. Ook de externe contacten van leden van het OP (Vlareco,
gerechtsexpertise...) leveren informatie op over de eisen van het werkveld op het vlak van de competenties.

De opleidingsdoelstellingen zijn afgestemd op de beroepsregelgeving met betrekking tot milieucodrdinator B. De
afgestudeerden van deze opleiding krijgen vrijstelling voor twee derde van de leerstof van het Vlarem-attest voor
milieuambtenaren. Wat het laatste derde betreft, bestaat de mogelijkheid voor studenten om een aanvullende
module te volgen.

De opleiding geeft in haar zelfevaluatierapport zelf aan dat haar belangrijkste bron van informatiedoorstroming en
actualisatie van de vereisten van het beroepenveld, de gastprofessoren zijn en dat het uitbouwen van meer
gestructureerde externe contacten een belangrijk verbeteringspunt is. De commissie onderschrijft dit.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om werk te maken van een gestructureerd overleg met het hele beroepenveld, om zo
een breed zicht te krijgen op de actuele behoeften en wensen van het werkveld.
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Oordeel over onderwerp 1, doelstellingen van de opleiding: voldoende

Op basis van de oordelen over:

Facet 1.1: Niveau en orientatié: voldoende
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen: voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.
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Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria:

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

- De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma.

- De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het opleidingsprogramma wordt ingevuld vanuit de beroepsprofielen en de contacten met het werkveld, en
geformuleerd en herwerkt tot competenties. De opleiding beschikt over een competentiematrix, zij het dat die nog
niet gedragen is door alle lectoren. De competenties worden verworven via een mix van hoorcolleges, practica,
probleem- en projectgestuurd onderwijs, permanente evaluatie, eindwerken en stages.

Het programma voldoet aan de doelstellingen van de opleiding. In die optiek is het inderdaad een adequate
concretisering te noemen van de eindkwalificaties. Uit de opleidingsonderdelenfiches en de studiegids blijkt de
keuze voor een breed aanbod van vakken, dat de doelstellingen redelijk goed afdekt.

In het eerste onderwerp stelde de commissie vast dat de doelstellingen zelf een ‘blinde vlek’ vertonen: een
ontbreken van aandacht voor beleid en organisatie van overheden, bedrijven en instellingen. Deze blinde viek
werkt ook door in het programma zelf: er is op dat vlak geen specifiek vak voorzien en dit vakgebied is ook niet
systematisch en expliciet ingebouwd in de thematische vakken.

De opleiding pretendeert de enige te zijn die zeer bewust van in het eerste jaar al specifiek milieugerichte vakken
voorziet, en draagt ook een imago van ‘veel aandacht voor groen en natuur’ uit. Hiermee positioneert ze zich
duidelijk in het onderwijslandschap. Het programma beantwoordt aan deze belofte.

Het programma bestaat uit modules; alle onderdelen zijn verplicht. Er zijn geen keuzevakken of modules.
Het programma bestaat hoofdzakelijk uit de volgende onderdelen:
- biologie

- chemie

- Ecologie

- milieueconomie

- microbiologie

- fysica

- informatica en wiskunde

- lucht, water en bodem

- communicatievaardigheden

De leerinhoud van het eerste jaar is hoofdzakelijk exact-wetenschappelijk, met de klemtoon op de chemische en
biologische disciplines en daarnaast een belangrijk pakket milieuvakken. De specifieke opleiding op het vlak van
fysische, biologische, microbiologische en chemische detectie en bestrijding van de verontreiniging van lucht,
water en bodem wordt vooral in het tweede en derde jaar benadrukt. In het derde jaar is er een stage, gekoppeld
aan een eindwerk, voorzien waarbij studenten ingeschakeld worden in het toegepast onderzoek van controle- en
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onderzoekscentra in binnen- en buitenland. In het derde jaar wordt bovendien een aanvullende module voorzien,
zodat de studenten op het einde van de opleiding het getuigschrift van milieucoérdinator B krijgen.

De internationale dimensie wordt voornamelijk ingevuld via studenten- en docentenmobiliteit. De commissie is
van mening dat internationale aspecten ook aan bod moeten komen in alle relevante opleidingsonderdelen. Op
deze manier vormt de internationalisering een meerwaarde voor alle docenten en studenten.

Jaarlijks gebeurt er een actualisatie in de onderwijscommissie, op basis van voorstellen van collega's, studenten,
stagemeesters of andere externe betrokkenen. De opleiding tracht voeling te houden met de eisen van het
werkveld via gastsprekers, gastprofessoren, stageplaatsen en internationale contacten. De commissie heeft
kennis genomen van een aantal bijsturingen die het programma in de voorbije jaren gekend heeft. Deze
wijzigingen werden ingegeven door vragen vanuit de studenten en de afgestudeerden. De commissie stelt vast
dat curriculumherziening en -innovatie plaatsvinden. Zij heeft echter geen schrifteljke documenten
teruggevonden die wijzen op een systematiek op dat vlak. De uiteindelijke verantwoordelijkheid voor het up-to-
date houden van het programma rust bij de individuele docenten.

Vanuit internationale contacten werd ervoor geopteerd om een zesde van het programma in te vullen met PGO
(probleemgestuurd onderwijs). Hierdoor wordt de nadruk gelegd op het oplossen van problemen en het leren
omgaan met moeilijkheden. De commissie waardeert deze aanpak, en is van mening dat deze onderwijsmethode
nog sterker mag uitgewerkt en aangewend worden. Gastprofessoren zouden vanuit hun werkveldbetrokkenheid
hun bijdrage kunnen kaderen binnen PGO.

In elk opleidingsjaar worden projecten voorzien die voor een klein deel disciplineoverschrijdend uitgewerkt
worden. Projectonderwijs komt echter relatief laat in de opleiding aan bod.

De commissie oordeelt dat de inhoud van het programma de studenten de mogelijkheid biedt om de
eindkwalificaties te bereiken. De concretisering is niet altijd adequaat, maar getuigt van zin voor vernieuwing. De
opleiding heeft een aantal duidelijk keuzes gemaakt (bijvoorbeeld aandacht voor labo, het aspect water). De
commissie oordeelt echter dat deze keuzes aan doeltreffendheid zouden kunnen winnen wanneer ze meer in
functie van het brede werkveld zouden gebeuren.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om nieuwe werkvormen, zoals projectonderwijs en probleemgestuurd onderwijs
sterker te koppelen aan de modulewerkingen en een volledige module te spenderen aan deze werkvormen.

De bijdrage van de gastprofessoren zou volgens de commissie beter gekaderd worden binnen probleemgestuurd
onderwijs en gekoppeld kunnen worden aan de leervragen van de studenten.
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Facet 2.2 Eisen professionele gerichtheid van het programma

Beoordelingscriteria:

- Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek.

- Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied/de discipline.

- Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het programma heeft aandacht voor kennisontwikkeling via vakliteratuur en aangepast bronnenmateriaal, die
worden aangeboden in het studielandschap en via elektronische databanken. De commissie stelde vast dat het
beschikbare cursusmateriaal vrij actueel was.

De aandacht voor het bijbrengen van beroepsvaardigheden wordt gerealiseerd door de mix van onderwijsvormen
(inclusief PGO en PO), de inzet van gastdocenten uit het werkveld, bedrijfsbezoeken en -studiereizen en de
stage.

De alumni en de vertegenwoordigers van het werkveld die de commissie gesproken heeft, bevestigen dat het
programma voldoende aansluit bij de actuele beroepspraktijk.

De commissie waardeert het principe om de studenten via gastdocenten in contact te brengen met de actuele
beroepspraktijk. Maar de opleiding moet de pool van gastdocenten aanpassen in functie van de nieuwe
ontwikkelingen binnen het domein van milieuzorg.

Het bezoeken van relevante beurzen en de nationale en internationale studiereizen zorgt eveneens voor de
contacten met het werkveld. Deze bezoeken zijn bovendien een verplicht facet van de opleiding. De koppeling
van de stage aan het eindwerk is een sterk punt. Via maatschappelijke dienstverlening - voornamelijk in de niche
van de waterzuivering, natuurbeheer en milieuzorgsystemen - en via de uitbouw van PWO-onderzoek, beide
gekoppeld aan de uitvoering van eindwerken, krijgen de studenten een beeld van en praktijkervaring in de actuele
beroepspraktijk.

De wisselwerking tussen onderwijs en arbeidsmarkt wordt binnen de opleiding in grote mate vormgegeven via de
stage en het eindwerk. Het opleidingsonderdeel stage en eindwerk bedraagt 15 studiepunten en is
geprogrammeerd in de derde module van het derde jaar. De onderwerpen voor stage en eindwerk komen zowel
van het werkveld als van de hogeschool.

Studenten kiezen hun stageplaats uit het aanbod van de hogeschool of kunnen zelf een stageplaats aanreiken.
Het aanbod aan stageplaatsen is voldoende ruim, maar wel met het accent op het werkveld overheid. De
opleiding zou het aanbod evenwichtiger moeten uitwerken. Studenten met wie de commissie gesproken heeft,
merken op dat de toewijzing van de stageplaatsen beter kan. Studenten met goede studieresultaten blijken
voorrang te krijgen bij het kiezen van een stageplaats, waardoor studenten met een laag slaagpercentage minder
kansen krijgen om een stageplaats te kiezen die aansluit bij hun sterktes en mogelijkheden.

Studenten hebben de kans om hun stage en eindwerk in het buitenland uit te voeren. De studenten met een
dergelijke ervaring die de commissie gesproken heeft, zijn daar positief over.

Stage en eindwerk worden begeleid door een stagementor en een begeleider van de hogeschool. Er wordt een
aantal rapporteringsvergaderingen voorzien met de studenten en de begeleiders, om de voortgang te bespreken
en op te volgen. Alle informatie over de stage en het eindwerk is beschikbaar in het stagereglement en de
stageovereenkomst.

Zwak punt is de onevenwichtig grote aandacht voor het werkveld ‘overheid’ en de te kleine aandacht voor het
werkveld ‘bedrijfsleven’. Dit laatste uit zich bijvoorbeeld in het lage aandeel van bedrijven in de mogelijke
stageplaatsen.
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Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om nog meer en vanaf het eerste jaar de studenten in contact te brengen met het
werkveld.

Niettegenstaande de commissie de koppeling eindwerk/stage een sterkte vindt, beveelt ze een meer billijk
systeem aan voor de toewijzing van de onderwerpen van de eindwerken.

De commissie vraagt om het aanbod aan stageplaatsen voldoende breed uit te werken.

Facet 2.3 Samenhang van het programma

Beoordelingscriterium:
- Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het programma is voldoende samenhangend. Uit de studiegids blijkt een visie op verdere doorgroei en verdieping
naargelang de opleiding vordert.

Het programma is gradueel opgebouwd: de moeilijkheidsgraad van de aangebrachte casussen stijgt naarmate de
opleiding vordert, zodat de competenties op een steeds hoger niveau getraind worden.

In het eerste jaar komt een aantal basisvakken aan bod waarbij al naar de milieuproblematiek wordt verwezen.
Deze vakken vormen de basis voor specialisatie in het tweede en derde jaar.

De modulaire opbouw is inhoudelijk echter niet goed onderbouwd: het blijkt eerder te gaan om een opdeling van
het schooljaar in tijdseenheden dan om een concept.

De samenhang van het programma wordt door de opleiding op verschillende manieren gemonitord: door een
jaarlijkse afstemming met de studenten en een jaarlijkse actualisering van de studiegids en de projectopdrachten.

De opleiding voorziet in de mogelijkheid van deeltijds leren en van een geindividualiseerd leertraject op basis van
EVC/EVK. Hiervoor kunnen de betrokken studenten een beroep doen op de trajectbegeleider.

De commissie heeft vastgesteld dat er voldoende samenhang is en dat er volgtijdelijkheid bestaat. Het was voor
de commissie echter niet steeds duidelijk hoe de EVC en EVK worden vastgesteld. Door gesprekken met
studenten en alumni stelde de commissie bovendien vast dat bepaalde opleidingsonderdelen elkaar blijven
overlappen.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om, onder andere via de competentiematrix, een systematiek te ontwikkelen om het
onnodig overlappen van opleidingsonderdelen tot een minimum te herleiden.
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De commissie adviseert om de visie op modulair werken meer te expliciteren.

Facet 2.4 Studieomvang

Beoordelingscriterium:
- De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang, bachelor: ten minste 180
studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding bestaat uit 3 studiejaren van elk 60 studiepunten. In totaal wordt dus een opleidingsprogramma
georganiseerd van 180 studiepunten, en voldoet de opleiding hiermee aan de formele eisen met betrekking tot de
minimale studieomvang van een professionele bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 2.5 Studielast

Beoordelingscriteria:

- De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet.

- Het programma is studeerbaar doordat factoren die betrekking hebben op dat programma en die de
studievoortgang belemmeren, zoveel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding hanteert studentenenquétes onder andere om de geraamde studietijd te evalueren. De resultaten
worden via het departementshoofd individueel aan de docenten gecommuniceerd.

De studietijd is al bevraagd en gemeten, maar er is relatief weinig feedback over. Er is geen sprake van een
systematische aanpak en doorwerking. Noch over de studeerbaarheid, noch over de studiebelemmerende
factoren heeft men systematische info.

De commissie waardeert de (zo goed als individuele) aandacht voor de student, inclusief voor de studeerbaarheid
van het programma voor iedereen. De studiebegeleiding en de benaderbaarheid van de docenten spelen hier
zeker een positieve rol in. Eveneens positief zijn de instaptoetsen die gehanteerd worden voor de
opleidingsonderdelen wiskunde, chemie en fysica. De commissie heeft tevens vastgesteld dat dit beleid tot goede
resultaten via aangepaste studiebegeleiding zorgt.
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De commissie heeft uit gesprekken met studenten en afgestudeerden kunnen concluderen dat de
studeerbaarheid van de opleiding niet als problematisch wordt beschouwd. De opbouw van het programma in
modulewerking verhoogt de studeerbaarheid. Uit de gesprekken bleek wel dat de uurroosters vrij laat beschikbaar
zijn.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om daadwerkelijk studietijidmetingen en bevragingen naar studiebelemmerende
factoren op te starten, zodat eventuele problemen gedetecteerd en ondervangen kunnen worden.

Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Beoordelingscriteria:
- Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen.
- De werkvormen sluiten aan bij het didactische concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding hanteert als didactisch concept de hogeschoolnota ‘Onderwijs’ die voor deze opleiding werd
aangepast en geimplementeerd.

De opleiding werkt met klassieke hoorcolleges en begeleide zelfstudie. Bovendien worden nieuwe werkvormen
ingepast. In het eerste jaar werkt men met probleemgestuurd onderwijs, vanaf het tweede en derde jaar wordt
projectonderwijs gehanteerd. Vanuit een constante begeleiding door een tutor in het eerste jaar, wordt gewerkt in
de richting van een tutor die zo weinig mogelijk tussenkomt en instaat voor het bewaken van de beoogde
leerresultaten. Tijdens de practica wordt in kleine groepjes zo studentnabij mogelijk gewerkt. Een belangrijk facet
van werkvormen betreft zeker de stage die studenten in het derde jaar gedurende acht weken doorlopen en
waaraan hun eindwerk met presentatie en verdediging is gekoppeld.

De opleiding en de studenten binnen de opleiding kunnen gebruikmaken van ‘Dokeos’, de elektronische
leeromgeving van de Erasmushogeschool Brussel. Maar de commissie stelde vast dat het gebruik van ‘Dokeos’
nog maar beperkt geintegreerd is in het programma. Niet alle docenten zijn al vertrouwd met de mogelijkheden
ervan.

Wat de inhoud van het cursus- en studiemateriaal betreft, stelde de commissie vast dat die voldoende actueel is.
Wat de uitwerking betreft, heeft de commissie een aantal cursussen gezien die als voorbeeld kunnen dienen.

De opleiding bewaakt de kwaliteit van het didactisch concept en de werkvormen via systematisch overleg met
studenten in de opleidingscommissie. Bovendien geeft het werkveld feedback via stage en eindwerk. Ook de oud-
studentenquétes leveren een bijdrage in de evaluatie en bijsturing.

De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding daadwerkelijk stappen heeft gezet en stappen zet om
doelstellingen van de opleiding en didactisch concept op elkaar af te stemmen. In de gesprekken met docenten
werd vastgesteld dat zij de voordelen van nieuwe werkvormen in relatie tot de te bereiken doelstellingen en
resultaten inzien. Zo vermeldden docenten dat de nieuwe gehanteerde werkvormen essentieel zijn om
doelstellingen zoals communicatieve vaardigheden te bereiken. De nieuwe gehanteerde werkvormen geven ook
aanzetten om meer interdisciplinair te werken. Op dit viak heeft de commissie slechts eerste stappen kunnen
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vaststellen. Bovendien stelt de commissie zich de vraag of de opleiding beschikt over een globale en
geintegreerde visie op interdisciplinariteit.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt de opleiding aan om een visie en concept inzake interdisciplinariteit op te maken en te
hanteren als basis voor het didactisch concept.

De commissie beveelt tevens aan om de weg die ingeslagen is vanuit het competentiegericht denken naar het
hanteren van nieuwe didactische werkvormen, ook te vertalen naar didactisch handelen van en
competentiegericht evalueren door alle docenten.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing

Beoordelingscriterium:
- Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding geeft aan dat men geévolueerd is van evaluatie op basis van zuivere kennisreproductie naar een
mix van toetsen van kennis, inzicht, vaardigheden en attitudes. Er worden eveneens externe specialisten
betrokken bij de ontwikkeling van assessmentvormen. Formatieve zelfevaluatie en peerassessment worden
ingevoerd. Vaardigheden worden in de practica getoetst aan de hand van permanente evaluatie.

De studenten worden in kennis gesteld van de evaluaties via een bijlage bij de studiegids, die ze ontvangen bij de
start van het academiejaar. Maar uit de gesprekken met de studenten kan de commissie afleiden dat de
transparantie beter kan. De examenroosters worden in samenspraak met de studenten vastgelegd.

Studenten kunnen examens individueel inkijken en feedback krijgen; voor klachten en opmerkingen kunnen ze
terecht bij de Ombudsdienst.

De opleiding evalueert het toetsingsbeleid via de opleidingscommissie waarin studenten vertegenwoordigd zijn.
Bovendien is het toetsingsbeleid eveneens een item bij de studentenenquétes.

De stage en het eindwerk - die aan elkaar gekoppeld zijn - vormen het orgelpunt van de opleiding van studenten.
Stage en eindwerk vormen een opleidingsonderdeel van vijftien studiepunten gedurende het derde jaar. Het
eindwerk wordt verdedigd op een openbare zitting tegenover een jury, waarin naast de lectoren ook de
stagementoren en afgevaardigden van het beroepenveld vertegenwoordigd zijn. De stage wordt geévalueerd
door de promotor en door de interne en externe begeleider.

De opleiding neemt zich voor om zo snel mogelijk een systematische bevraging van de stageplaatsen door te
voeren; een eerste bevraging werd opgezet in juni 2006.
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De commissie stelt vast dat er stappen gezet werden en worden in functie van een kwalitatief gedragen
evaluatiebeleid. Peerevaluatie heeft een plaats gekregen in het geheel. Men hanteert een mix van
evaluatiemethoden om een uitspraak te kunnen doen rond de bereikte kwalificaties van studenten. Uit de
tevredenheid van het werkveld en van studenten besluit de commissie dat de eindkwalificaties inderdaad
beoordeeld worden. Toch stelt de commissie vast dat een echt evaluatiebeleid vanuit de opleiding nog ontbreekt.
Docenten zijn autonoom in het bepalen van hun toetsingsbeleid; de commissie heeft hierover geen afspraken
opleidingsbreed kunnen vaststellen. Bovendien heeft de commissie vastgesteld dat de evaluatie van het eindwerk
geen uitspraak doet over de te behalen competenties bachelor milieuzorg.

De commissie heeft de examenvragen ingekeken en vastgesteld dat zij op het niveau zijn van een professioneel
gerichte bacheloropleiding. De opleiding zou echter moeten nadenken over de plaats van reproductieve vragen in
het pedagogisch concept.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie raadt de opleiding aan om werk te maken van een evaluatiebeleid waarbij in groep keuzes worden
gemaakt over de inzet van evaluatievormen, zodat er een voldoende variatie tussen verschillende
evaluatievormen aan bod komt en een coherent evaluatiebeleid tot stand komt dat de toon zet.

Facet 2.8 Masterproef

Dit facet is niet van toepassing voor een professioneel gerichte bachelor.

Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Beoordelingscriteria:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor:

- diploma secundair onderwijs, diploma van het hoger onderwijs van het korte type met volledig leerplan,
diploma van het hoger onderwijs voor sociale promotie of een diploma of getuigschrift dat bij of krachtens een
wet, decreet, Europese richtlijn of een andere internationale overeenkomst als gelijkwaardig wordt erkend;

- door het instellingsbestuur bepaalde voorwaarden voor personen die niet aan de bovengenoemde
voorwaarden voldoen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding richt zich tot kandidaat-studenten die in het bezit zijn van :

- een diploma secundair onderwijs;

- een diploma hoger onderwijs korte type met volledig leerplan;

- een diploma hoger onderwijs voor sociale promotie met uitzondering van het getuigschrift pedagogische
bekwaamheid;

- een studiebewijs dat wettelijk als gelijkwaardig met één van de voorgaande diploma's wordt erkend.
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Kandidaat-studenten die niet in het bezit zijn van een diploma secundair onderwijs kunnen zich onder bepaalde
voorwaarden toch inschrijven. De toelatingsvoorwaarden voor de opleiding staan beschreven in de studiegids.

De opleiding heeft een uitgebouwde instroombegeleiding:

- toekomstige studenten kunnen een inloopcursus chemie en wiskunde volgen voor de start van het
academiejaar;

- nieuwe studenten moeten verplicht deelnemen aan een informatiesessie en moeten een intakeformulier
invullen;

- de ‘Lassi-enquéte wordt na enkele weken afgenomen om de attitudes van de studenten te kunnen
inschatten;

- alle verzamelde intakegegevens worden gebundeld in een individueel begeleidingsdossier voor de
studiebegeleiding;

- de instaptoetsen vormen de basis van een vakgerichte studiebegeleiding.

De opleiding heeft tevens flexibele leerwegen, waardoor ze kan tegemoetkomen aan individuele behoeften van
studenten.

De commissie heeft waardering voor de inspanningen die geleverd worden op het vlak van instroombegeleiding
en de duidelijk zeer op individuele noden toegespitste aanpak. Zo wordt een beleid gevoerd waarbij studenten
maximale kansen krijgen om tekorten in de eerdere studieloopbaan in te halen; dit biedt maximale kansen voor

studenten. De commissie waardeert evenzeer de erg persoonlijke en laagdrempelige aanpak die de opleiding
heeft ontwikkeld.

Aanbevelingen ter verbetering:

Oordeel over onderwerp 2:, Programma: voldoende

Op basis van de oordelen over:

Facet 2.1: Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma: voldoende

Facet 2.2: Eisen professionele gerichtheid van het programma: voldoende

Facet 2.3: Samenhang van het programma: voldoende

Facet 2.4: Studieomvang: OK

Facet 2.5: Studielast: voldoende

Facet 2.6: Afstemming tussen vormgeving en inhoud: voldoende

Facet 2.7: Beoordeling en toetsing: voldoende

Facet 2.8: Masterproef: niet van toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden: goed

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.
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Onderwerp 3 Inzet van het personeel

Facet 3.1 Kwaliteit van het personeel

Beoordelingscriterium:
- Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het aanwervingsbeleid wordt gevoerd volgens de decretaal bepaalde voorwaarden en op basis van een
departementaal vastgelegd protocol 'Selectiecriteria’. Voor gastdocenten en contractueel personeel ligt de nadruk
bij selectie op hun professionele, nationale en internationale ervaring. De opleiding verwacht van hen immers
voornamelijk de nodige linken met het werkveld die als basis dienen voor een permanente actualisatie van het
opleidingsprogramma. Een competentieprofiel in functie van het (huidige en toekomstige) programma heeft de
commissie echter niet gevonden. De opleiding geeft ook aan niet alleen aandacht te besteden aan personeel dat
voldoende vertrouwd is met de meest recente domeinspecifieke vereisten, maar ook met nieuwe didactische
werkvormen.

Nieuwe personeelsleden worden tot nog toe voornamelijk opgevangen door het directiesecretariaat, maar er is
niet voorzien in een gestructureerde opvang en begeleiding wat de pedagogische taken betreft.

Personeelsleden krijgen de mogelijkheid om navorming te volgen. Daarvoor worden ook middelen voorzien, maar
de commissie vindt die middelen vrij beperkt. De hogeschool biedt mogelijkheden tot navorming aan,
voornamelijk op didactisch vlak. Het initiatief ligt echter vooral bij individuele personeelsleden zelf: zij kunnen
aanvragen indienen voor bepaalde navorming. Van een navormingsbeleid in functie van wat nodig is voor de
uitvoering van het programma (nu en op termijn), is nog geen sprake.

Sinds 1999 worden er functioneringsgesprekken gevoerd; dat jaar werd de systematiek van functionerings- en
evaluatiegesprekken ingevoerd. Het is de commissie niet duidelijk in hoeverre de functioneringsgesprekken
effectief gebruikt worden in het kader van de professionalisering van het personeelskader.

Medewerkers van de opleiding milieuzorg hebben het personeelsbeleid en de personeelsplanning geévalueerd in
het kader van de TRIS-bevraging in 2006. Uit deze bevraging bleken enkele positieve punten (duidelijke
procedures, afstemming van de personeelsplanning op de noden, voldoende inspraak, bijscholings-
mogelijkheden, vlotte communicatie tussen leiding en medewerkers...). Tot de verbeteringspunten behoorden het
opzetten van een beter onthaalbeleid van nieuwe lectoren, de nood aan metingen om een idee te krijgen van de
mate van waargenomen betrokkenheid van personeelsleden, verbeteren van de informatie over de
organisatieontwikkeling op alle niveaus...

De commissie beoordeelt de kwaliteit van het personeel van de opleiding milieuzorg als voldoende. Het
beschikbare overzicht van het personeelskader duidt op voldoende gekwalificeerd personeel. Er is aandacht voor
professionalisering, maar die zou beter gestuurd kunnen worden in het kader van het actueel houden van het
programma.
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Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om - zoals de opleiding zelf heeft aangehaald - het onthaalbeleid van nieuwe docenten
te ontwikkelen en te implementeren.

Niettegenstaande de commissie kennis heeft genomen van navormings- en bijscholingsmogelijikheden voor
personeelsleden, beveelt ze aan om de aanpak systematischer uit te werken in functie van het te realiseren
programma.

De commissie adviseert om de functioneringsgesprekken in te schakelen in de professionalisering van het
personeelskader.

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

Beoordelingscriterium:

- De opleiding sluit aan bij de volgende criteria voor de inzet van personeel van een professioneel gerichte
opleiding: het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt
tussen de opleiding en de beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding benadrukt dat voor het voldoen aan de eisen van professionele gerichtheid, in de opleiding in grote
mate een beroep gedaan wordt op gastprofessoren (zeven in het academiejaar 2006-2007). Van hen wordt
verwacht dat ze beschikken over voldoende actuele ervaring met het professionele domein en dat ze in staat zijn
om deze eisen vorm te geven in de opleiding. Vier personeelsleden combineren een onderwijsopdracht met een
relevante beroepservaring. Het personeel wordt ook ingeschakeld in PWO-onderzoek en ‘Diensten aan Derden’,
wat als maatschappelijke dienstverlening wordt uigebouwd. Daarentegen is er weinig ervaring met
internationaliseringsprojecten. Bovendien worden de lectoren via de begeleiding van stage en eindwerk
rechtstreeks geconfronteerd met de professionele wereld en de vereisten die er gesteld worden.

De bevragingen van de studenten vormen een functioneel opvolgingssysteem van de onderwijskwaliteit van de
docenten.

De commissie heeft vastgesteld dat er binnen het totale docentenkorps voldoende ervaring aanwezig en
beschikbaar is wat de vereisen van het werkveld betreft. De commissie stelt zich echter de vraag of een
jarenlange betrokkenheid van dezelfde gastdocenten en de internationale contacten bevorderlijk is voor een
actuele inbreng van de eisen van professionele gerichtheid. Ze is eveneens van mening dat gastprofessoren een
nuttige bijdrage kunnen leveren in het actualiteitsgehalte van het programma, maar de basiselementen van het
programma moeten door het onderwijzend personeel afgedekt worden. Bovendien stipt de commissie aan dat de
eisen van professionele gerichtheid niet per definitie adequaat ingevuld worden door gastprofessoren, namelijk
personeelsleden met een academische loopbaan.
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Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om in het korps aan gastdocenten meer variatie aan te brengen en voor regelmatige
vernieuwing te zorgen in functie van een actuele inbreng van de eisen van professionele gerichtheid. Zij vraagt
om de inbreng en de bijdrage van de gastdocenten regelmatig te evalueren.

Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Beoordelingscriterium:
- Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het onderwijzend personeel bestaat uit 5,55 voltijdse eenheden, met inbegrip van 25 procent van de
tijdsbesteding van het departementshoofd. Dit betekent 1 voltijdse lesgever per 9,5 studenten. Van deze 5,55
voltijdse eenheden zijn er 5,25 statutair en 0,3 gastprofessoren. Er zijn 3 voltijdse en 9 deeltijdse lesgevers.
Binnen het onderwijzend personeel is er een opdracht van 0,3 VTE voor PWO-projecten.

Wat het ATP-personeel van de opleiding betreft, zijn er 2,025 voltijdse eenheden betrokken bij deze opleiding. Dit
betekent één voltijds ATP-lid voor 26,2 studenten. Van deze 2,025 voltijdse eenheden zijn er 0,625 statutair en is
1,4 contractueel aangesteld.

De gemiddelde leeftijd van de statutaire personeelsleden van het onderwijzend personeel en van de
gastprofessoren bedraagt 49 jaar. De helft van het personeel is ouder dan 50, waardoor er de komende jaren een
aantal mensen op pensioen zal gaan. Om de continuiteit te bewaken, moet de opleiding tijdig een
vervangingsplan opstellen. Dit biedt een opportuniteit om de competenties binnen het personeelskader aan te
vullen.

De commissie nam enerzijds een grote versnippering van de personeelsinzet waar, zonder dat daarbij een
duidelijke visie of beleidsaanpak kon aangegeven worden. Anderzijds werd vastgesteld dat docenten soms veel
verschillende cursussen doceren. De commissie gaat ervan uit dat de kleine omvang van de opleiding in termen
van studentenaantal een minder versnipperde inzet van personeel hypothekeert.

De docenten die de commissie gesproken heeft, geven aan dat zij de werkdruk als vrij hoog ervaren. De
invoering van nieuwe onderwijsvormen en de versnippering van de taken zijn daar niet vreemd aan.

Aanbevelingen ter verbetering:

Een bezinning over het beleid inzake inzet van personeel dringt zich op. De commissie beveelt aan om een
beleidsvisie hierover op te maken die instellingsbreed is.

De commissie adviseert om een toekomstig personeelskader uit te tekenen in functie van de
opleidingsdoelstellingen en het te realiseren programma.
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Oordeel over onderwerp 3, inzet van het personeel:

Op basis van de oordelen over:

Facet 3.1: Kwaliteit personeel:
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid:
Facet 3.3: Kwantiteit personeel:

voldoende

voldoende
voldoende
voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen

aanwezig zijn.
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Onderwerp 4  Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

Beoordelingscriterium:
- De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding is vanaf het academiejaar 2006-2007 verhuisd naar de campus in Jette. Op deze campus worden
ook de opleidingen biomedische laboratoriumtechnologie en voeding- en dieetkunde georganiseerd, waardoor
kan gebruik worden gemaakt van een goede infrastructuur. Er werd binnen de Associatie Brussel een maximale
synergie met de VUB nagestreefd. De commissie heeft vastgesteld dat de labo’s voorzien zijn van het nodige en
up-to-date onderzoeksmateriaal. De aankleding van de lokalen zou wel attractiever kunnen om een aangename
studieomgeving te creéren. De commissie heeft er begrip voor dat dit na de verhuizing niet de eerste prioriteit
was, maar vindt dat er nu wel aandacht kan aan besteed worden. Uit de gesprekken met de studenten blijkt dat er
op sommige momenten een tekort is aan lokalen. Dat heeft mogelijke gevolgen voor het tijdig beschikbaar stellen
van uurroosters.

Wat de veiligheidsaspecten in de labo’s betreft, is het de commissie niet duidelijk geworden wat het beleid ter
zake is. Hier moet de opleiding meer aandacht aan besteden.

De intraweb- en computerfaciliteiten ervaart de commissie als positief; zij worden algemeen gebruikt. De meeste
lokalen hebben geen vaste beamers, maar er is wel een uitleendienst. Uit de gesprekken bleek dat het ontlenen
niet altijd vlot verloopt. Er is een interne werkgroep om het beleid verder uit te werken en te verbeteren.

De infrastructuur voor het personeel bestaat uit een docentenlandschap, waar eveneens computers beschikbaar
zijn.

De opleiding had op de vorige campus een doorgedreven beleid rond milieuzorg op de campus uitgewerkt, dat
echter met de verhuizing en de integratie in een groter geheel op het achterplan is geraakt en voor de commissie
minder zichtbaar was. De commissie is van mening dat dit vanwege de maatschappelijke relevantie ervan
verdere prioriteit verdient.

De studenten kunnen gebruikmaken van een all-inmediatheek die samen met de online-infrastructuur een
zelfstudieomgeving creéert. Het zelfstudielandschap omvat naast de bibliotheek ook een pc-landschap, een
PGO-ruimte, een AVM-ruimte, een kopieer- en een serverruimte.

Studenten beschikken over een uitgebreide digitale bibliotheek met toegang van op de campus en van thuis, tot
e-boeken, e-tijdschriften, bibliografische databanken en Mediargus. Ook werd ervoor gezorgd dat het
uitleenbeleid volledig geautomatiseerd verloopt. De opleiding is bovendien terecht fier over de aansluiting bij
‘Felnet’, de grootste virtuele milieubibliotheek van Vlaanderen. De commissie heeft geen duidelijk systeem gezien
om up-to-date te blijven voor de verschillende vakgebieden en om het budget op efficiénte manier te besteden.

Voor huisvesting kunnen studenten terecht in het studentenhome. De campus voorziet in een studentencafetaria
en er is Sportopolis. Deze voorzieningen worden beheerd door de vzw Sovehb.
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De nieuwe locatie van de opleiding, de campus in Jette, is via het openbaar vervoer te bereiken. In Brussel
kunnen studenten een abonnement op het openbaar vervoer krijgen tegen een zeer voordelige prijs.

De kwaliteit van de materiéle voorzieningen wordt opgevolgd via de departementsraad en de opleidingcommissie.
Ook via de studentenenquétes wordt gepeild naar de kwaliteit van de voorzieningen. De verhuizing naar Jette
heeft een algemene verbetering van de voorzieningen gerealiseerd.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beseft dat in de afgelopen periode alle aandacht ging naar de verhuizing en het organiseren van
de opleiding op een nieuwe campus. Ze vindt dat de opleiding nu meer aandacht kan besteden aan:

- de aankleding van de lokalen om een attractieve leeromgeving te creéren;

- de milieuzorg op de campus;

- het veiligheidsaspect in de labo’s.

De commissie adviseert om een beleid te ontwikkelen om de collectie van de mediatheek actueel te houden.
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Facet 4.2 Studiebegeleiding

Beoordelingscriteria:

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de
studievoortgang.

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Potentiéle studenten kunnen kennismaken met de opleiding via de ‘Hortecokrant’, de brochure van de
Erasmushogeschool Brussel, de website en de Sid-In’s, en via informatie die tijdens initiatieven in en door
secundaire scholen wordt gecommuniceerd.

De studiebegeleiding is goed uitgetekend, en uit de gesprekken kon de commissie vaststellen dat ze effectief
wordt toegepast.

Voor eerstejaarsstudenten wordt bij de start van het academiejaar een vormingsvoormiddag ingericht die
studenten wegwijs biedt bij vragen en informatie verschaft over een comfortabele leersituatie. Ook wordt onder
meer door de brochure ‘Studiewijzer’ heel wat aandacht besteed aan motivatie en goede leerhoudingen.

In de hogeschool bestaat er een interdepartementale groep Studentenbegeleiding, die werkinstrumenten
ontwikkelt en interne vorming geeft .

Er wordt extra studiebegeleiding gegeven voor de vakken fysica, wiskunde en chemie in het eerste jaar. Deze
studiebegeleiding is opgenomen in het takenpakket van de lectoren, en de studiebegeleiding is ingeroosterd.

De examenresultaten worden na elke module besproken in de onderwijscommissie, zodat er waar nodig
maximaal en gezamenlijk aan remediéring gewerkt kan worden. Trajectbegeleiding is voorzien, studenten kunnen
een persoonlijk en een deeltijds traject volgen.

De Ombudsdienst is het hele jaar ter beschikking van de studenten. De praktische schikkingen worden tijdig
bekendgemaakt.
De vzw Sovehb functioneert ten volle als dienst voor sociale en studentenvoorzieningen.

De opleiding organiseert ook studiebegeleiding voor buitenlandse studenten, maar heeft daar nog niet veel
ervaring mee.

De commissie uit haar waardering voor de door haar vastgestelde zeer persoonlijke en individuele
studentenbegeleiding, en de opvolging van de studievoortgang door de docenten. Dit is duidelijk een sterke troef
van deze opleiding. De hoge slaagcijfers bevestigen dit. Toch waarschuwt de commissie voor een mogelijk te
beschermend hogeschoolbeleid. De opleiding moet erover waken dat er voldoende afstand blijft om objectief te
oordelen en de studenten tijdig voor te bereiden op zelfstandig werken in het beroepenveld.

Aanbevelingen ter verbetering:
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Oordeel over onderwerp 4, voorzieningen : voldoende
Op basis van de oordelen over:
Facet 4.1: Materiéle voorzieningen: voldoende

Facet 4.2: Studiebegeleiding: goed

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.
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Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Beoordelingscriterium:
- De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetshare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De hogeschool beschikt over een kwaliteitsbeleidsplan en een systematiek voor de aanpak ervan op het niveau
van een departement. Dit moet doorwerken naar elke opleiding. Er bestaan structuren (werkgroepen) en
meetinstrumenten om te evalueren.

De opleiding organiseert haar kwaliteitszorg via verschillende organen. In de eerste plaats is er de stuurgroep
bestaande uit interdepartementale kwaliteitszorgcoérdinatoren, van waaruit de initiatieven vertrekken, maar waar
ook de opleidingen/departementen hun inbreng en ideeén aan bod kunnen laten komen.

Tevens bestaat er op opleidingsniveau een werkgroep Kwaliteitszorg. Ook de opleidingscommissie speelt een rol
bij de uittekening en evaluatie van het kwaliteitsbeleid.

Op opleidingsniveau worden de volgende evaluatie-instrumenten gebruikt:
- docentenbevraging via Tris (1 keer),

- jaarlijkse studentenenquétes,

- enquétes bij alumni (in 1993 en 1998).

De opleiding kan ook gebruikmaken van eerdere rapporten van externe kwaliteitszorg, zoals het
doorlichtingsverslag van de inspectie hoger onderwijs van 1996.

Niettegenstaande op hogeschoolniveau een beleid en een kwaliteitssysteem uitgebouwd werden, stelt de
commissie vast dat de uitvoering van het kwaliteitsbeleid in deze opleiding nog in de kinderschoenen staat. Het
kwaliteitsbeleid wordt nog niet gedragen door alle medewerkers in de opleiding. Ze ziet aanzetten tot een beleid
van evaluatie en permanente verbetering van de kwaliteit van de opleiding, maar het geheel moet tot een
systematisch handelen worden uitgebouwd. Op het moment van het visitatiebezoek ontbraken een systematisch
beleid en uitvoering.

De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding wordt geévalueerd, maar dit gebeurt nog onvoldoende
systematisch. De commissie stelt daarbij vast dat de bevragingen van het beroepen- en werkveld onvoldoende
gebeuren. Uit de gesprekken met vertegenwoordigers van het werkveld bleek dat een aantal van hen de
opleidingdoelstellingen en de werking van de opleiding niet voldoende kent. Daardoor worden kansen gemist om
de student andere competenties naast de competenties van de stage en het eindwerk aan te brengen. Uit de
gesprekken blijkt ook dat er een bevraging is geweest rond de breedte van het aangeboden curriculum.

Alumni worden bevraagd, maar ook hier stelde de commissie vast dat dit niet periodiek gebeurt. Op basis van de
eerder summiere aanpak oordeelt de commissie ook dat de wijze van bevragen professioneler moet.

De streefdoelen die de opleiding voor de kwaliteitszorg vooropstelt, zijn eerder vaag en niet toetsbaar
geformuleerd.
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Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om het interne kwaliteitszorgbeleid sterk te systematiseren en toetsbare streefdoelen
uit te tekenen.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Beoordelingscriterium:
- De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbeteringsmaatregelen die bijdragen
aan de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opmerkingen uit het doorlichtingsverslag van november 1996 werden uitgevoerd. Zo werd de didactische
uitrusting van de laboratoria uitgebreid, en droeg ook de verhuizing naar de Campus Jette bij tot een verbetering
in het gebruik van technisch-didactisch materiaal. Ook het opleidingsprogramma wordt door de
onderwijscommissie bijgestuurd en geactualiseerd.

Op basis van de bevraging van docenten via Tris en op basis van het competentieprofiel van de opleiding,
werden nieuwe opleidingsonderdelen en werkvormen uitgewerkt. Ook op basis van de studentenenquétes
werden verbeteringen aangebracht.

De verbeteringsmaatregelen worden nog hoofdzakelijk ad hoc uitgevoerd; meer systematiek in de kwaliteitszorg —
zoals al vermeld in facet 5.1 — is aangewezen. De commissie oordeelt dat de uitkomsten van (beperkte)
bevragingen en evaluaties effectief worden aangewend om verbeteringsmaatregelen door te voeren. Op basis
hiervan oordeelt de commissie dit facet als voldoende.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om in lijn met de aanbeveling tot de uitwerking van een meer systematisch
kwaliteitsbeleid, ook de maatregelen tot verbetering meer systematisch aan te pakken.
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Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Beoordelingscriterium:
- Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemende beroepenveld van de
opleiding actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het personeel wordt via de Tris-scoring betrokken bij de kwaliteitszorg. Alumni worden sporadisch bevraagd.
Studenten worden betrokken via de jaarlijkse studentenenquétes. Om de betrokkenheid van de studenten te
vergroten, werd de raad van jaarafgevaardigden in het leven geroepen. Elk opleidingsjaar kan een
vertegenwoordiger naar de vergaderingen sturen. Allerhande studieaangelegenheden worden besproken en later
aan de medestudenten en aan de lectoren bekendgemaakt.

In de bestuursorganen van de hogeschool zijn studenten en personeelsleden vertegenwoordigd.

Het beroepenveld werd vooralsnog niet systematisch betrokken; hiervoor zijn aanzetten en plannen gemaakt.

De commissie stelt vast dat het betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld en het
verzamelen, beoordelen en gevolgen trekken uit hun feedback, aanwezig is maar zeker niet systematisch
genoeg. Vooral de betrokkenheid van alumni en beroepenveld moet echt wel beter georganiseerd worden. De
commissie heeft bij de lectoren die ze gesproken heeft, geen gedragen visie met betrekking tot kwaliteit van de
opleiding kunnen vaststellen. Het dagdagelikse handelen wordt eerder gestuurd vanuit een inhoudelijke
verantwoordelijkheid als individuele lector, en niet vanuit een gezamenlijke systematische zorg voor kwaliteit.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de andere stakeholders effectief en systematisch te betrekken bij de kwaliteitszorg.

Opleidingsrapport Erasmushogeschool Brussel | 57



Oordeel over onderwerp 5, interne kwaliteitszorg: voldoende

Op basis van de oordelen over:

Facet 5.1: Evaluatie resultaten: onvoldoende
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering: voldoende
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld: onvoldoende

stelt de commissie dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen aanwezig
zZijn. Zij maakt een positieve afweging en stelt dat de opleiding voldoende potentieel heeft om de vastgestelde
tekortkomingen te verhelpen. De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding aan kwaliteitsverbetering doet,
maar eerder intuitief en niet vanuit een beleidsvisie. De hogeschoolvisie op kwaliteit is behoorlijk uitgewerkt en
moet nu systematisch toegepast worden in de opleiding. De commissie heeft vastgesteld dat de capaciteit
aanwezig is om dat in de praktijk uit te voeren, maar het draagvlak verder moet uitgewerkt worden. Alle
medewerkers moeten inzien dat de kwaliteitszorg een kans vormt en geen bedreiging.
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Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

Beoordelingscriterium:
- De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding baseert zich op verschillende bronnen om het niveau en het voldoen aan de domeinspecifieke
vereisten van en bij de afgestudeerden te bewaken. Via de stage en het eindwerk worden diverse competenties
getoetst in een professionele omgeving. Zo krijgt de opleiding feedback van het werkveld. De alumni en de
vertegenwoordigers van het werkveld die de commissie gesproken heeft, bevestigen dat ze over het algemeen
tevreden zijn over de stage en de eindwerken.

Bovendien geeft de opleiding aan dat afgestudeerden ook vlot aangeworven worden op stageplaatsen.

Ook via enquétes van afgestudeerden krijgt de opleiding informatie over het gerealiseerde niveau. Bovendien
beschikt de opleiding over vergelijkend materiaal, waardoor ze eveneens in staat is het gerealiseerde niveau van
de afgestudeerden te positioneren ten opzichte van andere opleidingen. Dit materiaal is echter beperkt en
gedateerd.

Wat internationalisering betreft, zijn docenten ook op het internationale viak actief, wat doorstroomt naar de eigen
opleiding.

De commissie waardeert de kwaliteit van de eindwerken die ze gelezen heeft. Ook het studiemateriaal is
adequaat voor het bereiken van de eindcompetenties. De commissie is van mening dat de opleiding behoorlijk
haar vooropgestelde competenties realiseert, maar ze vindt dat de opleiding dit zou moeten realiseren in een
breder werkveld (cfr. de opmerkingen van onderwerp 1).

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt de opleiding om de eindcompetenties in een breder werkveld te realiseren.
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Facet 6.2 Onderwijsrendement

Beoordelingscriteria:
- Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
- Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van slaagcijfers per studiegebeid en/of opleiding over de jaren
heen. Uit ervaring blijkt dat de globale slaagcijfers voor generatiestudenten op Vlaams niveau tussen de 45 en 50
procent liggen. Noch de evolutie over de jaren heen, noch de situatie per opleiding of studiegebied worden
opgevolgd. Daardoor kan de opleiding geen streefcijffers formuleren in vergelijking met andere relevante
opleidingen.

De opleiding streeft naar een evenwicht tussen enerzijds een kwalitatief goed aanbod en anderzijds een hoog
onderwijsrendement. De opleiding kent een drop-out in het eerste jaar van gemiddeld 14,4 procent (zowel drop-
out voor februari als niet-deelname aan examens). Het tweede en derde jaar kent geen drop-out. De opleiding wijt
deze lage drop-out aan goede informatie aan potentiéle studenten en aan de studentenbegeleiding.

Het gemiddelde slaagcijfer in het eerste jaar bedraagt 71,6 procent over vijf jaren.

76,9 procent van de studenten legt het normale studietraject af in drie jaar. Twintig procent doet er een jaar langer
over.

Op basis van de eerder lage drop-out en de hoge slaagcijfers beoordeelt de commissie het rendement van de

opleiding als goed.

Aanbevelingen ter verbetering:

Oordeel over onderwerp 6, Resultaten: voldoende

Op basis van de oordelen over:

Facet 6.1: Gerealiseerd niveau: voldoende
Facet 6.2: Onderwijsrendement: goed

en op basis van de volgende constateringen:

- De opleiding bereikt het beoogde niveau met de afgestudeerden.
- De opleiding heeft een lage drop-out en hoge slaagcijfers.

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.
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Globaal oordeel

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:

het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,
de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

de documenten ter inzage tijdens het bezoek,

de opgevraagde documenten,

de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

Uit het ZER kon de commissie afleiden dat de opleiding wel degelijk vertrekt van een visie op milieuzorg; dit vormt
het uitgangspunt van de opleiding. Verder was de informatie uit het ZER voldoende kritisch, maar het geheel
kwam weinig gestructureerd over. De indruk van het ZER werd bevestigd door de gesprekken, die overigens in
een open sfeer verliepen.

Op basis van de oordelen over:

Onderwerp 1: Niveau en oriéntatie: voldoende
Onderwerp 2: Programma: voldoende
Onderwerp 3: Personeel: voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen: voldoende
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg: voldoende
Onderwerp 6: Resultaten: voldoende

is de commissie van mening dat er voldoende generieke kwaliteitswaarborgen in de opleiding aanwezig zijn.

In haar reactie op het eerste opleidingsrapport geeft de opleiding aan de volgende acties of verbeteringen
gepland of uitgevoerd te hebben:

het aanbod van de stageplaatsen is evenwichtiger uitgebouwd, met een groter aandeel voor de
stageplaatsen in privébedrijven;

de opleiding heeft gekozen voor een duidelijke en gestructureerde aanpak van de internationale dimensie; er
is ruimte voorzien in het tweede semester van het derde opleidingstraject;

in het kader van de milieuzorg op de Campus Jette neemt de opleiding deel aan de nieuwe
ecocampuswerking van de Vlaamse overheid;

in samenwerking met de VUB werden een tool en een vragenlijst ontwikkeld voor de bevraging van oud-
studenten; een eerste bevraging werd uitgevoerd in 2007-2008.

De commissie heeft op basis hiervan geen aanpassing van de oordelen doorgevoerd.
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Overzichtstabel van de oordelen®

score facet score onderwerp
Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding voldoende
Facet 1.1: Niveau en oriéntatie voldoende
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen voldoende
Onderwerp 2: Programma voldoende
Facet 2.1: Relatie doelstelling en inhoud voldoende
Facet 2.2: Eisen professionele en academische gerichtheid voldoende
Facet 2.3: Samenhang voldoende
Facet 2.4: Studieomvang oké
Facet 2.5 Studietijd voldoende
Facet 2.6: Afstemming vormgeving en inhoud voldoende
Facet 2.7: Beoordeling en toetsing voldoende
Facet 2.8: Masterproef niet van toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden goed
Onderwerp 3: Inzet van personeel voldoende
Facet 3.1: Kwaliteit personeel voldoende
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid voldoende
Facet 3.3: Kwantiteit personeel voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Facet 4.1: Materi€éle voorzieningen voldoende
Facet 4.2: Studiebegeleiding goed
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende
Facet 5.1: Evaluatie resultaten onvoldoende
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering voldoende
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en | onvoldoende
beroepenveld
Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Facet 6.1: Gerealiseerd niveau voldoende
Facet 6.2: Onderwijsrendement goed

Indien in de tabel één enkel oordeel vermeld staat, geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten die
vermeld staan bij de betreffende opleiding. Indien één of meer afstudeerrichtingen/locaties/varianten een verschillende
beoordeling hebben gekregen, zijn al deze oordelen opgenomen in de tabel.
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Hoofdstuk 2 Katholieke Hogeschool Limburg

Algemene toelichting bij de professioneel gerichte bacheloropleiding milieuzorg aan de Katholieke
Hogeschool Limburg

De opleiding professioneel gerichte bachelor milieuzorg is ingebed in het departement IWT van de Katholieke
Hogeschool Limburg. De hogeschool biedt naast professioneel gerichte opleidingen ook academische
opleidingen aan. De opleiding milieuzorg heeft samen met de opleidingen chemie en biomedische
laboratoriumtechnieken een gezamenlijke oorsprong. Tot een aantal jaren geleden hadden deze drie opleidingen
een gemeenschappelijk eerste jaar.

Naar aanleiding van de omvormingen bij de start van het Structuurdecreet Hoger Onderwijs is de
afstudeerrichting milieuzorg omgevormd tot een volwaardige opleiding. Men stelde immers vast dat een aantal
studenten zich na de afstudeerrichting milieuzorg aanbood voor de opleiding milieukunde.

De visie van de hogeschool resulteerde in een opleiding met drie pijlers: chemie, milieumanagement en natuur.
De expertise voor de invulling van de eerste twee pijlers had de hogeschool immers al langer in huis; de
component natuur moest verder uitgewerkt worden. Bovendien werd ervoor gezorgd dat het nodige en wettelijk
voorziene pakket aan uren en onderwerpen voor het behalen van het attest voor milieucodrdinator B ingebouwd
werden in de opleiding. De opleiding werd een eerste keer ingericht in 2004-2005.

De opleiding telde in academiejaar 2005-2006 zes studenten in het eerste jaar en acht studenten in het tweede
jaar.
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Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Facet 1.1 Niveau en oriéntatie van de professioneel gerichte bachelor

Beoordelingscriteria:

De opleidingsdoelstellingen zijn erop gericht de student te brengen tot:

- het beheersen van algemene competenties als denk- en redeneervaardigheid, het verwerven en verwerken
van informatie, het vermogen tot kritische reflectie en projectmatig werken, creativiteit, het kunnen uitvoeren
van eenvoudige leidinggevende taken, het vermogen tot communiceren van informatie, ideeén, problemen en
oplossingen, zowel aan specialisten als aan leken en een ingesteldheid tot levenslang leren;

- het beheersen van algemene beroepsgerichte competenties als teamgericht kunnen werken,
oplossingsgericht kunnen werken in de zin van het zelfstandig kunnen definiéren en analyseren van
complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk en het kunnen ontwikkelen en toepassen van zinvolle
oplossingsstrategieén, en het besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid die samenhangt met de
beroepspraktijk;

- het beheersen van beroepsspecifieke competenties op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar.

Het oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding geeft aan dat ze mensen wil opleiden die betrokken kunnen worden in de verschillende aspecten
van het wetenschappelijk en technisch milieuonderzoek. De studenten zullen naast een technisch-
wetenschappelijke basisvorming niet alleen kennismaken met het begrip milieu in al zijn aspecten, maar ook
praktisch (milieu-)analytisch gevormd worden. De afgestudeerden behalen het diploma van milieucodrdinator B.
Door het aanbieden van een gecombineerde opleiding milieuanalist/milieucodrdinator geeft de opleiding aan zich
te richten naar de kleine en middelgrote bedrijven, waar de afgestudeerden milieuzorg de taken van een
milieucodérdinator kunnen combineren met analytisch werk in een labo.

De opleiding heeft in voorbereiding van de opstart van de professionele bachelor in de milieuzorg een aantal
stappen qua niveau en oriéntatiebepaling doorlopen. Vertrekkende vanuit de vroegere opleiding graduaat chemie,
optie milieuzorg heeft deze opleiding als doel het aspect milieuzorg verder uit te diepen en ook professionele
milieucodérdinatoren te vormen. Daarbij werd vertrokken van het opleidingsprofiel milieukunde van de VLOR en
van het opleidingsprofiel voor het getuigschrift milieucodrdinator B. Daarvoor werd een werkgroep
Curriculumontwikkeling opgericht. Die werkgroep doorliep verschillende stappen om tot de competenties te
komen. Via een enquéte werd de relevantie van de competenties bevraagd bij vertegenwoordigers van het
werkveld. In de loop van het proces werden de competenties met het docentenkorps besproken.

De opleiding geeft aan dat het competentieprofiel nog verder ontwikkeld wordt door het uitschrijven van
gedragsindicatoren

De studiegids vermeldt de algemene en specifieke doelstellingen van de opleidingsonderdelen van de opleiding.
Alle docenten en studenten krijgen bij de start van het academiejaar een exemplaar van de studiegids. De
studiegids bevat, zoals gezegd, wel de algemene en specifieke doelstellingen per opleidingsonderdeel, maar er
wordt nog geen verband gelegd met de competenties uit het competentieprofiel.

De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding voldoet aan de algemene competenties en de algemene

beroepsgerichte competenties die gesteld worden aan een professionele bachelor. De commissie heeft echter
eveneens vastgesteld dat het competentieprofiel van de opleiding onvoldoende beantwoordt aan de specifieke
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beroepsgerichte eisen. Het competentieprofiel is een bundeling van een gedetailleerde reeks laborantgerichte
competenties en de vereisten om te voldoen aan de wettelijke bepalingen voor het behalen van het attest
milieucodérdinator B.

De vermelding in de studiegids van het eerste bachelorjaar vindt de commissie in dit kader relevant: ‘Ben je
geboeid door chemie?... Dan is studeren voor professionele bachelor milieuzorg (kortom studeren voor laborant)
wellicht iets voor jou...‘. De opleiding focust zich te veel op het beheersen van productieprocessen en niet op het
milieubeleid op zich. Het feit dat de opleiding zich wenst te profileren naar bedrijven is op zich geen probleem
voor de commissie, maar ze vraagt ook aandacht te besteden aan andere relevante beroepsvelden (zoals de
overheid).

Primordiaal is echter dat de opleiding vertrekt van een visie op milieuzorg. Dat ontbreekt volgens de commissie.
Ze is van mening dat het competentieprofiel van de opleiding niet gericht is op de brede en actuele
beroepspraktijk van het profiel van een professionele bachelor in de milieuzorg, en aldus slechts gedeeltelijk
voldoet aan het domeinspecifieke referentiekader van de commissie. De opleiding is te weinig gericht op de
actuele diversiteit van beroepspraktijken in het groeiende werkdomein milieuzorg. De opleiding mist op dit viak
identiteit en oriéntatie. Dit gebrek aan identiteit weegt volgens de commissie op de verdere uitbouw van de
opleiding. Uit de gesprekken met de alumni blijkt dat er weinig afgestudeerden kiezen voor het werkveld
milieuzorg. De opleiding trekt weinig studenten, waardoor de toekomst van de opleiding wordt ondergraven.
Nochtans zijn milieu en milieuzorg actuele thema’s.

Wat de internationale dimensie betreft, vindt de commissie die niet expliciet terug in de opleiding en de
omschrijving van de doelstellingen en competenties. De commissie betreurt dit, omdat milieuzorg steeds meer
een mondiale problematiek wordt.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om werk te maken van de oriéntatie van de opleiding, in casu een professioneel
gerichte bacheloropleiding milieuzorg, door de beroepsgerichte doelstellingen uit de werken in specifieke
beroepsgerichte competenties.

De commissie beveelt eveneens aan om aandacht te besteden aan een duidelijke communicatie naar potentiéle
studenten en instromende studenten wat het gehanteerde competentieprofiel betreft.

Facet 1.2 Domeinspecifieke eisen

Beoordelingscriteria:

- De doelstellingen van de opleiding (uitgedrukt in eindkwalificaties van de student) sluiten aan bij de eisen die
door (buitenlandse) vakgenoten en het relevante beroepenveld gesteld worden aan een opleiding in het
betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroeps- of kunstpraktijk). Ze zijn, in het geval van
gereglementeerde beroepen, in overeenstemming met de reglementering of regelgeving ter zake.

- Voor professioneel gerichte bacheloropleidingen zijn de eindkwalificaties getoetst bij het relevante
beroepenveld.

Oordeel van de visitatiecommissie: onvoldoende
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De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Bij de ontwikkeling van het competentieprofiel werd het werkveld betrokken via een gedetailleerde bevraging naar
de graad van relevantie van de competenties en vakinhouden. Zowel kleine, middelgrote als grote bedrijven,
maar ook overheidsinstellingen werden bij de enquéte betrokken.

De opleiding geeft aan op verschillende wijzen en via verschillende overlegstructuren voeling te houden met het

werkveld en beroepenveld:

- In de departementale raad zijn partners uit het beroepenveld vertegenwoordigd.

- Tijdens de stagebezoeken wordt hagegaan of de opleiding voldoet aan de eisen van het werkveld.

- Er zijn werkgroepen opgericht rond curriculumontwikkeling en specifieke vakgebieden die de opdracht
hebben in te spelen op domeinspecifieke eisen.

- De opleiding plant om de eerste lichting aan afgestudeerden te bevragen en dit systematisch te herhalen.

- Er worden bedrijfsbezoeken ingericht.

Verder wil de opleiding naar aanleiding van buitenlandse stages een benchmarking laten doen. Via de
benchmarking kunnen de opleidingsdoelstellingen en competenties vergeleken worden met deze van de
buitenlandse partnerinstelling.

Aangezien de opleiding recent opgestart is, zijn er nog maar weinig resultaten van de aftoetsing beschikbaar.

De commissie begrijpt dat de structurele contacten met het werkveld voor een jonge opleiding nog moeten
uitgebouwd worden, maar heeft bedenkingen bij de beperkte wijze waarop in interactie wordt gegaan met het
werkveld, teneinde het competentieprofiel van de opleiding af te toetsen bij een breed werkveld. De contacten
met het werkveld verlopen vooral via de stagebezoeken, wat de commissie te beperkt vindt. Dit is vooral zo,
omdat er enerzijds weinig stageplaatsen zijn en anderzijds de stages eenzijdig gericht zijn op laboratoriumwerk.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om het competentieprofiel af te toetsen bij een breed werkveld en daarbij niet enkel te
vertrekken van het eigen aangeboden vakkenpakket.

Oordeel over onderwerp 1, Doelstellingen van de opleiding: onvoldoende
Op basis van de oordelen over:

Facet 1.1: Niveau en orientatié: onvoldoende
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen: onvoldoende

is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp onvoldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.

De commissie is van mening dat de opleiding zich onvoldoende profileert en oriénteert. De commissie heeft een
opleiding gezien en gehoord die een samengaan is van de vroegere opleiding chemie met optie milieuzorg
waaraan de wettelijke bepaalde vakken tot het bekomen van een getuigschrift milieuzorgcoérdinator B werden
toegevoegd. De wijze waarop de opleiding haar contacten met het werkveld wil uitbouwen, is te beperkt in functie
van het constant opvolgen van de eisen van het brede werkveld.
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Onderwerp 2 Programma

Facet 2.1 Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Beoordelingscriteria:

- Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties van de opleiding qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

- De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma.

- De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te
bereiken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De eindkwalificaties voor de opleiding milieuzorg werden vertaald in doelstellingen per opleidingsonderdeel. Deze
zijn opgenomen in de ECTS-fiches die een onderdeel zijn van de studiegids. Er is nog geen competentiematrix
opgesteld die het verband aangeeft tussen de eindkwalificaties en de programmaonderdelen, maar uit de analyse
van de ECTS-fiches kan de commissie afleiden dat de relatie tussen doelstellingen en de programma-inhoud
voldoende is. Rekening houdend met de (naar de mening van de commissie te) beperkte doelstellingen van de
opleiding, heeft de opleiding de gemaakte keuzes consequent doorgevoerd. De inhoud van het programma biedt
studenten dus de mogelijkheid om de door de opleiding geformuleerde eindkwalificaties te bereiken. Zoals al
vermeld in onderwerp 1, volgt de commissie de opleiding niet in haar keuze voor de eindkwalificaties.

De opleiding neemt zich voor om de verschillende competenties te verfijnen, en gedragsindicatoren en
leerinhouden hieraan te koppelen. Zo kan ook afgetoetst worden of alle competenties gedekt worden door een
vakinhoud en of er geen overlappingen zijn.

Het programma steunt op drie pijlers: chemie, milieu en natuur, en is gradueel opgebouwd:

- In de eerste opleidingsfase wordt een wetenschappelijke basis gelegd: via het vak ecologie maken de
studenten kennis met het begrip ‘milieu‘ en de milieuproblematiek. Verder wordt vanuit de andere vakken en
de laboratoriumoefeningen zoveel mogelijk milieugericht gewerkt.

- In de tweede opleidingsfase wordt de inhoud verbreed door vakken als milieutechnologie, milieuproblematiek,
milieuanalyses, milieumanagement, milieurecht en -wetgeving, milieucommunicatie...

- In de derde opleidingsfase wordt de leerstof verdiept onder de vorm van projectwerk en stage.

Rekening houdend met de opmerkingen uit onderwerp 1, is de commissie van mening dat het accent op
instrumentele en analytische chemiekennis zwaar doorweegt in het programma. De invulling van het luik ‘milieu’
is te beperkt, ook binnen de contouren van de chemische oriéntatie van het programma. De
milieucompartimenten worden niet genoeg ingevuld, het systeemdenken wordt niet toegepast en ‘natuur’ is zo
goed als afwezig. Dit wordt gemotiveerd vanuit de stelling dat daarvoor in de Limburgse hogescholen andere
opleidingen bestaan, maar deze motivatie bevredigt niet: een milieucodrdinator en/of een bachelor milieuzorg
moet immers een basisvisie op natuur hebben. Het integrale concept van duurzame ontwikkeling is eveneens zo
goed als afwezig (behoudens in het vak filosofie, maar ook hier wordt het te beperkt uitgewerkt); klimaat is zo
goed als niet terug te vinden.

De commissie vindt de eigenheid van het milieuwerk terug in het projectwerk. Ze vindt dit qua concept en
materiaal een gewaardeerde poging om te focussen op milieuzorg, maar betreurt dat dit niet doorstroomt naar de
rest van het programma. Het projectwerk komt ook vrij laat in het programma aan bod.
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Vakoverschrijdend en -doorbrekend werken krijgt aandacht, onder meer door het projectwerk en door het
clusteren van vakken. In de derde opleidingsfase werd via opdrachtgestuurd onderwijs (OGO), projectonderwijs
en stage de integratie van leerinhouden het verst doorgevoerd. Een grondige en consequente aanpak ter zake
ontbreekt echter nog.

Wat de internationale dimensie in de opleiding en de internationalisering van het onderwijsprogramma betreft, is
er op hogeschoolniveau een visie uitgewerkt, maar in de opleiding zelf is er niet veel van te merken. Buitenlandse
gastsprekers zijn er niet, buitenlandse studenten worden niet goed omkaderd, buitenlandse stageplaatsen zijn er
niet. Docenten hebben contacten met andere (buitenlandse) instellingen. De opleiding geeft aan dat de contacten
met andere instellingen in binnen- en buitenland onder andere inspirerend zijn geweest om te starten met OGO.

De eindkwalificaties worden jaarlijks aangepast na evaluatie door de individuele docent of door overleg binnen de
vakgroep. Ook studenten en het werkveld worden betrokken bij de evaluatie van het curriculum. Studenten
worden bevraagd via de SWOP-enquétes (peiling naar de mening van de student over zeven rubrieken met
betrekking tot het functioneren van een docent voor een welbepaald opleidingsonderdeel), het studentenoverleg
in het derde jaar en een enquéte na het afstuderen. Uit de gesprekken met de studenten blijkt dat ze hierover
geen feedback kregen.

Aanbevelingen ter verbetering:

Het lopende werk op het vlak van detectie omtrent de afdekking van alle competenties door het programma, moet
volgens de commissie verdergezet worden. In dezelfde oefening moeten eventuele overlappingen aangepakt
worden.

De commissie adviseert om - in navolging van het projectwerk - het programma meer te focussen op milieuzorg.

De commissie adviseert om ook in het eerste en tweede opleidingsjaar vakoverschrijdende elementen in te
bouwen.
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Facet 2.2 Eisen professionele gerichtheid van het programma

Beoordelingscriteria:

- Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats via vakliteratuur, aan de beroeps- of kunstpraktijk ontleend
studiemateriaal en via interactie met de beroepspraktijk, de kunstpraktijk en/of (toegepast) onderzoek.

- Het programma heeft aantoonbare verbanden met actuele ontwikkelingen in het vakgebied/de discipline.

- Het programma waarborgt de ontwikkeling van beroeps- of artistieke vaardigheden en heeft aantoonbare
verbanden met de actuele beroepspraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding is sterk gericht op kennisontwikkeling en op het aanleren van laboratoriumtechnieken. De commissie
heeft aan de hand van de leermaterialen vastgesteld dat er met actueel materiaal wordt gewerkt. In het gesprek
met de vertegenwoordigers van het werkveld werd dit bevestigd.

Vanaf het eerste opleidingsjaar worden studenten via opdrachten voorbereid op het leren opzoeken, het
gebruiken en verwerken van wetenschappelijke literatuur. Ook heeft de commissie vastgesteld dat binnen het
programma voldoende aandacht wordt besteed aan het bijbrengen van de beoogde vaardigheden bij studenten.
Studenten worden stapsgewijs uitgedaagd om zelfstandig opdrachten, die binnen de beroepspraktijk als relevant
worden beschouwd, aan te pakken. De opleiding besteedt ook aandacht aan sociale vaardigheden, zoals werken
in team, correct taalgebruik, vergadertechnieken en dergelijke meer.

Rekening houdend met de opmerkingen uit onderwerp 1, vindt de commissie dat het aspect milieu in het eerste
jaar minimaal aanwezig is. Voor een diepgaande aanpak moeten de studenten wachten tot het derde jaar. De
afgestudeerden die de commissie gesproken heeft, bevestigen dat er te veel chemie in het programma zit en dat
het concreet projectwerk te laat in de opleiding aan bod komt.

De aansluiting bij tendensen in de beroepspraktijk lijkt de commissie niet genoeg verzekerd. Dit wordt gestaafd
met de resultaten van de bevraging van afgestudeerden. De commissie stelt vast dat er ook bijna geen beroep
gedaan wordt op gastdocenten, -colleges en -sprekers. Er is weinig contact met milieudiensten andere dan in
bedrijven. Ten slotte is er onvoldoende aandacht voor recente uitdagingen die zich stellen ten aanzien van
milieuprofessionals, zoals klimaat en energie-efficiéntie.

Recent worden de studenten steeds meer ingeschakeld in de projecten van maatschappelijke dienstverlening en
bij PWO-onderzoek (bijvoorbeeld het onderzoek naar sanering van bodems vervuild met minerale olie).

De vereisten voor het bekomen van het getuigschrift milieucodrdinator B zijn opgenomen in het programma. De
opleiding en de hogeschool zijn hiertoe erkend door de overheid.

De stage van de professionele bachelor in de milieuzorg vindt plaats in de derde opleidingsfase en loopt over 15
weken. Het betreft een voltijdse stage. Binnen de stage wordt de eindwerkopdracht van de milieucodrdinator B
geintegreerd. Stage en stagerapport met een presentatie vormen één opleidingsonderdeel en zijn goed voor 24
studiepunten.

De voorbereiding op de stage begint tijdens de tweede opleidingsfase. Studenten kiezen hun stageplaats uit het
aanbod van de opleiding. De uiteindelijke toewijzing van de stageplaats gebeurt door een groep van docenten.
Studenten ontvangen van de stageplaats vooraf een onderwerp waarrond ze tijdens de stage zullen werken.
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Studenten worden tijdens hun stage begeleid door een stage— (bedrijff) en een schoolpromotor. Studenten
houden van hun stageactiviteiten een logboek bij. Er zijn minimaal twee terugkommomenten voorzien voor een
tussentijdse mondelinge rapportering bij de schoolpromotor. De schoolpromotor brengt in de loop van de stage
ook een bezoek aan de stageplaats. De feedback van de stagebezoeken wordt besproken in de werkgroep
Stages.

Studenten zijn ook in de mogelijkheid hun stage in het buitenland te doen. In dit geval moet de student zowel het
stagerapport als de presentatie in het Engels opmaken. De beoordeling gebeurt bij de buitenlandse
partnerinstelling; de schoolpromotor maakt - indien mogelijk - deel uit van de jury tijdens de presentatie. Tot nu
toe haalt de opleiding haar streefcijfer van 10 procent uitgaande studentenmobiliteit niet.

Alle betrokkenen vinden de informatie over stage en eindwerk terug in de ‘Infobundel van de stages'.

De commissie oordeelt dat het programma van de opleiding voldoende rekening houdt met de eisen van
professionele gerichtheid.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om op basis van de aanbevelingen bij onderwerp 1 het programma meer te richten op
het brede en actuele werkveld waarmee de afgestudeerde bachelor in milieuzorg in aanraking zal komen.

Facet 2.3 Samenhang van het programma

Beoordelingscriterium:
- Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend opleidingsprogramma.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Het programma vertaalt coherent de keuzes die in de doelstellingen werden gemaakt, en hanteert de inhoudelijke
logica van basis over verbreding naar verdieping. Vertaald naar studenten betekent dit een evolutie van geleid
over een begeleid naar een zelfgestuurd leren. De commissie heeft een logische samenhang in de inhoud van de
vakken op basis van deze filosofie kunnen vaststellen. De opleiding hanteert geen keuzevakken.

Rekening houdend met wat eerder al gesignaleerd is, is het programma de som van een graduaat chemie en het
programma voor milieucodrdinator B. Er zijn dan ook twee teams van docenten: een team IWT en een team
HWBK. De totaalsamenhang van het programma lijdt daar wel enigszins onder.

De opleiding professionele bachelor milieuzorg wordt op het moment van het visitatiebezoek aangeboden door
twee instellingen in Vlaanderen. Er is geen afstemming tussen deze opleidingen voorzien. Er is wel een
afstemming op de eisen voor milieucoordinator B.

De mogelijkheden voor flexibele trajecten worden bepaald door de mogelijkheden ingeschreven in het

Flexibiliseringsdecreet. De opleiding hanteert deze mogelijkheden via het toekennen van vrijstellingen op basis
van EVC en EVK. De instelling en de opleiding hebben geen uitgewerkt beleid inzake de beoordeling van EVC'’s.
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Op associatieniveau wordt gewerkt aan een methodiek en een coherente kwaliteitsvolle aanpak. De
opleidingscoérdinator maakt deel uit van de daarvoor samengestelde werkgroep binnen de associatie.
Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de beide teams meer op elkaar af te stemmen om de samenhang te vergroten.

De commissie beveelt aan om de mogelijkheden die EVC en EVK bieden in termen van flexibele trajecten, verder
uit te werken en toe te passen.

Facet 2.4 Studieomvang
Beoordelingscriterium:

- De opleiding voldoet aan de formele eisen met betrekking tot de studieomvang, bachelor: ten minste 180
studiepunten.

Oordeel van de visitatiecommissie: OK

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:
De opleiding bestaat uit 3 studiejaren van elk 60 studiepunten. In totaal wordt dus een opleidingsprogramma

georganiseerd van 180 studiepunten, en voldoet de opleiding hiermee aan de formele eisen met betrekking tot de
minimale studieomvang van een professionele bachelor.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 2.5 Studielast
Beoordelingscriteria:
- De werkelijke studietijd wordt getoetst en sluit aan bij de normen vastgesteld krachtens decreet.

- Het programma is studeerbaar doordat factoren die betrekking hebben op dat programma en die de
studievoortgang belemmeren, zoveel mogelijk worden weggenomen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding maakt voor studietijdmetingen in het eerste jaar gebruik van ‘Kronos’, een webgebaseerd instrument
voor studietijdmeting. De resultaten tonen aan dat de studenten minder studietijd gebruiken dan begroot, hoewel
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ze dat niet zo beleven. De resultaten worden gebruikt om studenten inzicht te laten verwerven in hun
studiemethode en aanpak, en zo hun succeskansen te helpen verhogen. De opleiding plant deze
studietijdmetingen verder uit te breiden naar het tweede en derde jaar. De commissie spreekt haar waardering uit
voor de aandacht die de opleiding besteedt aan de meting van studiebelasting en de maatregelen die ze daarvoor
neemt.

De opleiding heeft werk gemaakt van het ondervangen van studiebelemmerende elementen. Bij de samenstelling
van het uurrooster wordt het aantal springuren tot een minimum herleid. Bovendien beschikt de opleiding over
een studielandschap met ruime openingsuren, dat aan studenten de service levert om tijdens lesvrije momenten
effectief te studeren, te werken of opdrachten uit te voeren.

De studiebevorderende elementen situeren zich op het vlak van studiebegeleiding. De commissie stelt vast dat
de opleiding veel aandacht besteedt aan de begeleiding van instromende studenten via een doordacht systeem
van mentorschap en een opfriscursus wiskunde.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Beoordelingscriteria:
- Het didactische concept is in lijn met de doelstellingen.
- De werkvormen sluiten aan bij het didactische concept.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

In de onderwijsvisie van de opleiding worden de krachtlijnen van het didactische concept opgenomen:
- studentgericht

- competentiegericht

- creéren van authentieke situaties

- bevorderen van werken in team

De gebruikte werkvormen volgen de logica van waaruit de opleiding opgebouwd is. In de eerste opleidingsfase,
waar de basis gelegd wordt, staat het concept van geleid leren centraal. De studenten wordt sterk begeleid om de
overgang van secundair naar hoger onderwijs zo vlot mogelijk te laten verlopen. Hier komen vooral de klassieke
onderwijsvormen aan bod: hoorcolleges, oefenzittingen en practica. Binnen een aantal opleidingsonderdelen
worden de studenten via zelfstudieopdrachten al voorbereid op het opdrachtgestuurd onderwijs. Door de
clustering van aanverwante opleidingsonderdelen leren de studenten leerinhouden te linken aan elkaar en zo
inzicht te verwerven. Dit vraagt veel overleg tussen de lectoren om de vakinhouden op elkaar af te stemmen.

In de tweede opleidingsfase die gericht is op verbreding en begeleid leren, moeten de studenten een grotere
zelfwerkzaamheid aan de dag leggen. De student leert opzoekingswerk verrichten in vakliteratuur en andere
bronnen.
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In het derde opleidingsjaar — de verdiepingsfase — staat zelfgestuurd leren centraal. Hier komen vooral
projectwerk, OGO, practica en stage aan bod.

In de derde opleidingsfase heeft de opleiding projectwerk ingevoerd. Dit projectwerk werd ingevoerd vanuit een
tweeledige aanleiding:

- De hogeschool wil een beleid voeren waarbij activerende en vernieuwende werkvormen gehanteerd worden.
- Bij de laatstejaarsstudenten werd algemeen een geringe motivatie waargenomen.

Vanuit deze elementen werd al in 1997 (binnen de opleidingen chemie en biomedische laboratoriumtechnologie)
een stuurgroep Onderwijsvernieuwing opgericht. Eén van de resultaten van deze stuurgroep was de keuze voor
projectonderwijs. Hierbij werkt een groep studenten gedurende een bepaalde periode aan een opdracht. De
studenten concretiseren de opdracht en bepalen de aanpak voor de uitwerking van de opdracht. Alle praktische
informatie over het project is duidelijk terug te vinden in het projectdraaiboek. De studenten worden tijdens het
project begeleid door een projectbegeleider, die wekelijks met de studenten overlegt. De commissie heeft dit
projectwerk kunnen vaststellen en heeft waardering voor deze uitdrukkelijke keuze.

Als onderwijsleermiddelen beschikken de studenten over cursusmateriaal zoals handboeken, cd-roms,
handleidingen, OGO-instructies en een projectdraaiboek. Zoals eerder al vermeld, is het leermateriaal voldoende
actueel. Van bij de start van het projectonderwijs wordt gebruikgemaakt van het elektronische platform
‘Blackboard’. Enerzijds door technische problemen met ‘Blackboard’ en anderzijds door de wekelijkse
contactmomenten met de projectbegeleider wordt het platform niet meer gebruikt. Momenteel bekijkt de opleiding
in hoeverre de mogelijkheden van ‘Toledo’ kunnen worden aangewend in de verschillende opleidingsfasen.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding kiest voor een doorgaande lijn op het vlak van
onderwijsmethodiek, van geleid over begeleid naar zelfgestuurd. Op basis van enkele constateringen beveelt de
commissie aan om veel vroeger dan in de derde opleidingsfase te starten met het gradueel opbouwen van de
methode van zelfgestuurd leren, zodat de studenten in het derde jaar effectief gewapend zijn om zelfgestuurd aan
de slag te gaan.

Facet 2.7 Beoordeling en toetsing
Beoordelingscriterium:

- Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat en voor studenten inzichtelijk getoetst of de
studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De organisatie van de beoordeling en examens staat beschreven in het onderwijs- en examenreglement, wat
vervat zit in de studiegids. Studenten krijgen deze studiegids bij de start van de opleiding. Bovendien krijgen de
studenten een toelichting van de Ombudsdienst voor de eerste examenperiode, en worden ze uitgebreid gebriefd
met betrekking tot een aantal aandachtspunten.
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De opleiding hanteert inzake toetsing een semestersysteem. Een eerste semester wordt met drie weken blok en
een examenperiode afgesloten in januari, een tweede semester op dezelfde wijze in juni. Er zijn verschillen of
verdere verfijningen naargelang de opleidingsfase.

In de eerste opleidingsfase wordt het eerste semester verder opgedeeld in blokken van zes of zeven weken. Na
zo’n blok wordt een deelexamen ingepland, zodat studenten aangemoedigd worden geen uitstelgedrag inzake
studeren te vertonen.

De resultaten van de examens van de eerste opleidingsfase worden door de mentor met iedere student
besproken. Na elke examenperiode hebben de studenten de kans om hun examens in te kijken en feedback te
vragen aan de lectoren.

De inhoudelijke kwaliteitsbewaking van het toetsbeleid gebeurt door de individuele docenten. De opleiding werkt
aan een toetsbeleid.

Naast de klassieke periodieke examens hanteert de opleiding een diversiteit aan toetsingsmomenten en
evaluatietechnieken. Aangezien competenties een geheel van kennis, attitudes en vaardigheden zijn, wordt het
aandeel van permanente evaluatie en praktische toetsen belangrijker. Via vakoverschrijdende opdrachten wordt
dit eveneens aangepakt. Volgens de commissie verdient de aanpak van de evaluatie bij projectwerk een speciale
vermelding. Daarbij zijn meerdere docenten en studenten betrokken. De evaluatie bestaat uit een
procesevaluatie, een beoordeling van het projectboek, een projectvoorstelling, een individuele bevraging over het
project en een ‘peer assessment’, waarin studenten elkaar onderling beoordelen.

De stage wordt beoordeeld op de volgende onderdelen: de stage zelf, het stagerapport en de presentatie ervan.
De stage- en de schoolpromotor beoordelen de stage en het stagerapport. De stagepromotor maakt een
evaluatie die een antwoord moet zijn op de vraag in welke mate de student beantwoordt aan de door de opleiding
vooropgestelde competenties, zijn/haar motivatie, arbeidsattitude en de voortgang. De stagepromotor doet dit
door aan te geven welke waardering hij/zij velt op basis van competenties. De presentatie van het stagerapport
wordt beoordeeld door een jury.

De commissie heeft waardering voor de diversiteit aan evaluatieprocedures en de transparante wijze ervan, die
de commissie tijdens het bezoek heeft kunnen vaststellen.

De examenvragen die de commissie tijdens het bezoek heeft ingekeken, stemmen overeen met het niveau van

een professioneel gerichte bacheloropleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

Facet 2.8 Masterproef

Dit facet is niet van toepassing voor een professioneel gerichte bachelor.
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Facet 2.9 Toelatingsvoorwaarden

Beoordelingscriteria:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten bachelor:

- diploma secundair onderwijs, diploma van het hoger onderwijs van het korte type met volledig leerplan,
diploma van het hoger onderwijs voor sociale promotie of een diploma of getuigschrift dat bij of krachtens een
wet, decreet, Europese richtlijn of een andere internationale overeenkomst als gelijkwaardig wordt erkend;

- door het instellingsbestuur bepaalde voorwaarden voor personen die niet aan bovengenoemde voorwaarden
voldoen.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding sluit aan bij opleidingen uit het secundair onderwijs met voldoende algemene vorming en
wetenschappen. Er wordt geen specifieke voorkennis verwacht. De vakken starten met de basiskennis en
-vaardigheden. Studenten met een zwakke vooropleiding in wiskunde krijgen de mogelijkheid om een
opfrissingscursus te volgen, voorafgaand aan de start van het academiejaar. Eerstejaarsstudenten zijn tevens in
de mogelijkheid om sessies te volgen waarbij hun studievaardigheden en motivatie wordt gescreend, als basis
voor het aanbieden van begeleiding en coaching. Ze krijgen ook tips over studeren en examens afleggen in het
hoger onderwijs. De commissie waardeert deze werkwijze.

De opleiding beschikt niet over specifieke leerwegen voor werkende en deeltijdse studenten. De mogelijkheden
voor flexibele trajecten worden bepaald door de mogelijkheden die ingeschreven zijn in het
Flexibiliseringsdecreet. Het individueel traject wordt vastgelegd in overleg met de opleidingscoérdinator. De
opleiding hanteert deze mogelijkheden via het toekennen van vrijstellingen op basis van EVK. De instelling en de
opleiding hebben geen uitgewerkt beleid wat de beoordeling van EVC’s betreft. Op associatieniveau wordt
gewerkt aan een methode en een coherente kwaliteitsvolle aanpak. De opleidingscootrdinator maakt deel uit van
de daarvoor samengestelde werkgroep binnen de associatie.

De commissie wenst de zeer beperkte instroom van studenten onder de aandacht te brengen. De opleiding wijst
de beperkte instroom toe aan een dalende interesse bij jongeren voor opleidingen die te maken hebben met
wetenschappen. De opleiding heeft promotieactiviteiten ontplooid, maar deze hebben tot hiertoe weinig succes.
De beperkte instroom ondergraaft de toekomst van de opleiding. De commissie wijst er op dat ook de onduidelijke
identiteit van de opleiding in het geheel van milieugerichte opleidingen in Vlaanderen (cfr. opmerkingen bij
onderwerp 1) mogelijk gevolgen heeft voor de instroom.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om de instroomgegevens te analyseren in functie van aanpassingen die de instroom
van studenten kan verhogen.

Flexibele leerwegen en mogelijkheden voor deeltijds leren, verdienen volgens de commissie een verdere
uitwerking en implementatie.
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Oordeel over onderwerp 2, Programma: voldoende

Op basis van de oordelen over:

Facet 2.1: Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma: voldoende

Facet 2.2: Eisen professionele gerichtheid van het programma: voldoende

Facet 2.3: Samenhang van het programma: voldoende

Facet 2.4: Studieomvang: OK

Facet 2.5: Studielast: goed

Facet 2.6: Afstemming tussen vormgeving en inhoud: voldoende

Facet 2.7: Beoordeling en toetsing: goed

Facet 2.8: Masterproef: niet van toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden: goed

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.
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Onderwerp 3 Inzet van het personeel

Facet 3.1 Kwaliteit van het personeel

Beoordelingscriterium:
- Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De aanstelling, benoeming en bevordering van het personeel verloopt volgens de afspraken die vastgelegd zijn in
een akkoord, bereikt in het HOC. Bij vacatures wordt in samenspraak met het departementshoofd, de
opleidingscodrdinator en domeinspecialisten een profiel opgemaakt.

De personeelsevaluatie past in het SWOP (Systeem voor Waardering en Ontwikkeling van het Personeel). In het
SWOP kunnen drie onderdelen onderscheiden worden: rechtspositie, professionele doelstellingen en
ontwikkelingsdoelstellingen. De doelstellingen worden opgevolgd via een functiekaart.

Voor het onderwijzend personeel bestaan er taakbelastingsfiches. Deze fiches worden aan het einde van het
academiejaar aan de personeelsleden bekendgemaakt, en geven een overzicht van de uit te voeren taken tijdens
het daaropvolgende academiejaar.

De opleiding werkt met jaarlijkse functioneringsgesprekken. Formele evaluatie is voorzien na één jaar voor
nieuwe medewerkers en vijfiaarlijks voor andere personeelsleden. Het uitgangspunt voor evaluatie is de
functiekaart. Men hanteert een 360 gradenevaluatiemethode. Deze input wordt verwerkt in een evaluatiegesprek
tussen het departementshoofd en het betrokken personeelslid.

Er is een reglement voor selectie en aanwerving van personeelsleden. De opleiding wordt betrokken bij de
selectie van nieuwe personeelsleden. Naast didactische en agogische kwaliteiten is ook de inhoudelijke expertise
van toekomstige personeelsleden een belangrijk selectiecriterium. Alle nieuwe personeelsleden worden
uitgenodigd op twee introductievergaderingen over de hogeschool. Binnen het departement worden nieuwe
personeelsleden opgevangen door de opleidingscodrdinator.

Het professionaliseringsbeleid steunt op de volgende elementen:

- organisatie van collectieve vormingsdagen op hogeschool- en departementaal niveau;
- navormingsessies op specifieke thema’s worden binnen de opleiding georganiseerd;

- individuele voorstellen van personeelsleden;

- contacten via bedrijfsbezoeken, stages en studiebezoeken met het werkveld.

Uit de beschikbare informatie stelt de commissie vast dat er veel aandacht wordt gegeven aan bijscholing, maar
het accent ligt op de didactische bijscholing. Meer vakgerichte bijscholing is aan te raden.

De aandacht van de hogeschool voor de betrokkenheid van het personeel blijkt uit:

- de structurele overlegorganen zoals DOC, de departementale raad, academische raad, opleidingsraad...
functioneren met grote betrokkenheid van personeelsleden;

- drie keer per jaar vindt een personeelsvergadering plaats;

- de permanente onderwijscommissie vergadert maximaal zes keer per jaar;

- er bestaan werkgroepen over diverse thema’s waarin personeelsleden actief zijn;

- mededelingen gebeuren ad valvas en via een nieuwsbrief, ‘KLHIMpers’ en de ‘KLHIMbrief'.
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De commissie vindt het onderwijzende personeel (OP) duidelijk gemotiveerd en bekwaam binnen hun specifieke
competentiedomein. Er zijn zeer duidelijk twee groepen van docenten te onderscheiden: de groep van het
departement Industriéle Wetenschappen en Technologie (IWT), die instond voor de positief wetenschappelijke
aspecten van de milieuopleiding, en de groep afkomstig het departement Handelswetenschappen en
Bedrijfsbeheer (HB), die instond voor de juridische en economische aspecten van de opleiding. Het OP dat
betrokken was bij de chemische opleidingen van departement IWT, was een duidelijke groep die hecht was
betrokken bij alle chemieopleidingen en dus ook bij de opleiding milieuzorg. Het OP van het departement HB was
minder betrokken bij de opleiding. Er werd vastgesteld dat er ook weinig contacten bestaan tussen het personeel
van de verschillende departementen. Dit is niet in het voordeel van het onderwijs, vanwege de beperkte integratie
van de vakkenpakketten. Hierdoor kan ook de ontwikkeling van het overzichtsperspectief in het vakgebied van
milieuzorg bij de studenten gehinderd worden.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de twee onderscheiden docentengroepen meer onderling te betrekken in functie van de
samenhang binnen de opleiding milieuzorg.

Het professionaliseringsbeleid — vooral op didactisch vlak — is behoorlijk uitgebouwd, maar de opleiding moet
meer aandacht besteden aan de vakgerichte professionalisering.

Facet 3.2 Eisen professionele gerichtheid

Beoordelingscriterium:

- De opleiding sluit aan bij de volgende criteria voor de inzet van personeel van een professioneel gerichte
opleiding: het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door personeel dat een verbinding legt
tussen de opleiding en de beroeps- of kunstpraktijk.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie heeft aan de hand van de beschikbare gegevens en het leermateriaal kunnen vaststellen dat de
lectoren voldoende op de hoogte zijn van de beroeppraktijk die relevant is voor het gekozen opleidingsprofiel.

Het ontbreekt hen aan een bredere visie buiten het eigen vakgebied, voor de docenten in de groep IWT vooral
dan op het vlak van milieubeleid en ander milieumaatschappelijke disciplines. Het is onduidelijk of dit voor de
groep HB ook het geval was, maar deze groep was weinig betrokken bij de opleiding. De waaier van mensen uit
de verschillende milieudisciplines is dus onvolledig en onvoldoende geintegreerd.

Uit de beschikbare informatie blijkt dat het personeel in beperkte mate vakspecifieke vorming volgt, maar die is
sterk chemiegericht. Die focus stemt wel overeen met het opleidingsprofiel, maar zoals al eerder vermeld, vindt
de commissie die focus te beperkt.

De professionele gerichtheid van de lectoren wordt vooral actueel gehouden via het projectmatig

wetenschappelijk onderzoek (PWO), dat in samenwerking met bedrijven gebeurt. Het aantal gastsprekers is zeer
beperkt.
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Uit het beschikbare materiaal is het onduidelijk of er in de groep IWT docenten zijn met een persoonlijke
professionele ervaring in het werkveld, maar gezien de sterke chemieoriéntering en verwevenheid met de
chemieopleiding, zal deze ervaring wellicht niet binnen het specifieke milieuveld liggen. Binnen de groep HB zijn
er wel docenten met beroepservaring.

Het aantal reéle internationale contacten is zeer beperkt, hoewel er beweerd wordt dat er wel een netwerk zou
zijn. Er is weinig of geen internationale docentenmobiliteit.
Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om gastdocenten in te schakelen om voeling te houden met de actualiteit van het snel
evoluerende milieudomein.

De commissie vraagt eveneens om voeling te houden met de actuele tendensen op het vlak van milieuzorg via
vakspecifieke navorming voor de lectoren.

Facet 3.3 Kwantiteit personeel

Beoordelingscriterium:
- Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding tot professionele bachelor milieuzorg is nauw verweven met de opleidingen professionele bachelor
chemie. Dit maakt het moeilijk om de kwantiteit van het personeel voor de professionele bachelor milieuzorg te
definiéren. Voor de opleiding chemie en milieuzorg samen beschikt men over 10,07 voltijdse equivalenten, van
wie 9,74 voltijdse equivalenten onderwijzend personeel en 0,33 voltijdse equivalenten administratief en technisch
personeel.

Bovendien kan men beschikken over een 20 procent opdracht van een onderzoeker.

Deze personeelsbezetting is verdeeld over 28 leden van het onderwijzend personeel, 1 onderzoeker en 3
administratieve medewerkers.

Wat de leeftijdsverdeling betreft, is 90 procent van het personeelsbestand ouder dan 40 jaar.

De ratio student/staf voor de opleidingen chemie en milieuzorg samen, bedraagt 8,2 studenten/personeelslid.
Zoals eerder al vermeld, werkt de opleiding samen met docenten die ook werken binnen het departement
Handelswetenschappen en Bedrijfskunde, specifiek vanuit milieumanagement. Dit gebeurt vooral voor vakken

zoals milieurecht en milieukosten.

De docenten waarmee de commissie gesproken heeft, geven aan dat de werkdruk vrij hoog ligt. De
onderwijsvernieuwing en de versnippering van de taken is hier wellicht niet vreemd aan.
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Niettegenstaande er geen personeelsgegevens beschikbaar zijn specifiek voor de opleiding milieuzorg,
concludeert de commissie dat er, gegeven de beperktheid van de opleiding, voldoende personeelsleden ingezet
worden voor het realiseren van de doelstellingen.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om na te gaan op welke manier er relevante personeelsgegevens voor de opleiding

milieuzorg kunnen verzameld worden.

Oordeel over onderwerp 3, Inzet van het personeel: voldoende

Op basis van de oordelen over:

Facet 3.1: Kwaliteit personeel: voldoende
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid: voldoende
Facet 3.3: Kwantiteit personeel: voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.
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Onderwerp 4  Voorzieningen

Facet 4.1 Materiéle voorzieningen

Beoordelingscriterium:
- De huisvesting en materiéle voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Uit de rondgang op de campus kan de commissie afleiden dat alle gebouwen en algemene voorzieningen in
goede staat zijn. Ze zijn geschikt voor de doelstellingen van de opleiding.

De collegezalen en lesruimten zijn adequaat uitgerust met moderne multimediatoestellen. Er zijn wel enkele
vragen gerezen over de ergonomie van het zitmeubilair.

De hogeschool en de opleiding hebben veel middelen geinvesteerd in een goede en actuele uitrusting van de
labo’s. De laboratoria en practicumlokalen zijn uitgerust met voldoende moderne instrumenten en voorzieningen,
en voldoen aan de moderne eisen, ook wat veiligheid en preventie betreft. Dankzij samenwerking met bedrijven
beschikt de opleiding zelfs over een gaschromatograaf met massaspectrumanalyse.

De veiligheidsaspecten in de labo’s lijken in orde. Het veiligheidsmateriaal wordt overal gedragen, en de
gescheiden inzameling was voor iedereen duidelijk. Enkel voor het gebruik van handschoenen kon de commissie
dat niet afleiden.

De ICT-hulpmiddelen en het netwerk zijn voldoende voor de vereisten van de opleiding. Studenten kunnen
gebruikmaken van goed uitgeruste computerlokalen en werklokalen voor projectwerk.

Er is een leercentrum uitgebouwd dat gebruikt wordt door de departementen IWT en HB. Het betreft een
integratie van het studiecentrum Musketon en de mediatheek. Er is een link met dit studiecentrum op de KHLIM-
webstek en op het leerplatform ‘Toledo’. Er zijn voldoende elektronische middelen om artikels op te vragen en
internet te raadplegen. Het elektronische leerplatform geeft toegang tot wetenschappelijke databases, maar
hiervan wordt nog te weinig gebruikgemaakt. De commissie heeft een duidelijk beleid vastgesteld om up-to-date
te blijven voor de verschillende vakgebieden.

De docenten beschikken over een eigen docentenkamer.

Er is een goed beleid op het vlak van huisvesting en voorzieningen. Vlakbij de campus en in het nabijgelegen
Hasselt zijn er studentenresidenties.

Nagenoeg alle ruimtes zijn toegankelijk voor rolstoelgebruikers. De hogeschool werkt ook mee aan het VEDO-
project (Veilig en Ecologisch Diepenbeek Op de fiets) en promoot collectief vervoer en vervoer met de fiets. De
commissie heeft vastgesteld dat de hogeschool (en dus ook de opleiding) nog niet beschikt over een eigen
milieuzorgsysteem.

Opleidingsrapport Katholieke Hogeschool Limburg | 81



Aanbevelingen ter verbetering:
De commissie beveelt aan om te werken aan een ergonomische inrichting van de klaslokalen.

De commissie beveelt tevens milieuzorg op school aan, vanwege de maatschappelijke relevantie en de
voorbeeldfunctie ervan. In het bijzonder voor het imago van de opleiding milieuzorg, wordt dit als primordiaal
beschouwd.

Facet 4.2 Studiebegeleiding

Beoordelingscriteria:

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op de
studievoortgang.

- De studiebegeleiding en informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Oordeel van de visitatiecommissie: goed

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie beoordeelt de studiebegeleiding in deze opleiding als goed en professioneel uitgebouwd. Ook de
studenten en alumni die de commissie gesproken heeft, ervoeren de inspanningen rondom studiebegeleiding als
heel positief.

Inkomende studenten worden voldoende geinformeerd over de richting via websites en brochures. De informatie
hierop is voldoende beknopt, met verwijzingen naar meer uitgebreide informatie. De studiegids bevat de nodige
informatie voor studiekiezers. Ook profileert de hogeschool zich actief naar middelbare scholen. Dit doet ze
ondermeer via evenementen zoals de Sid-In’s, de zogenaamde ‘Ronde van Limburg' en een infodag. Ook richt
men zich tot laatstejaarsstudenten in het secundair onderwijs via uitnodigingen om te participeren aan de
wetenschapsweek, een wetenschapsquiz en ‘chemieproefdagen’. Daarnaast worden er in het departement
jaarlijkse vier infodagen georganiseerd, waaraan lectoren en studenten meewerken. De aanwezigheid van
docenten op inschrijvingsmomenten draagt ook bij tot een goede studiekeuze.

Het effect van de informatievoorziening op de naambekendheid van de hogeschool werd in het kader van een
onderzoek van marketingstudenten van het departement Handelswetenschappen en Bedrijfskunde onderzocht.
Het verloop van de infodagen wordt bij de deelnemende abituriénten bevraagd.

Er zijn wel wat vragen gerezen rond de manier waarop de opleiding wordt voorgesteld in de informatiebronnen,
maar er werd vastgesteld dat dit wel degelijk nauw overeenkomt met de reéle profilering van de opleiding.

Eerstejaarsstudenten krijgen bij inschrijving informatie mee over de opfrissingscursus wiskunde. Er wordt een
introductiedag georganiseerd waarop de studenten met elkaar, de lectoren en de voorzieningen kunnen
kennismaken. Tevens worden ze ingedeeld in kleinere groepen en krijgen ze een mentor toegewezen. Er worden
eveneens informatiesessies georganiseerd die gericht zijn op studievaardigheden en op motivatieaspecten bij
startende studenten.

De hogeschool wil de overgang van secundair naar hoger onderwijs zo vlot mogelijk laten verlopen. De
studiebegeleiding focust zich daarom — maar niet alleen — op het eerste opleidingstraject. Mentoren zijn de
spilactoren van de studiebegeleiding tijdens de opleiding. Zij vormen het eerste aanspreekpunt voor de student bij
vragen of problemen. Het mentorschap wordt opgenomen door de lectoren van de opleiding. Studiebegeleiding is
dan ook opgenomen in de functiekaart van iedere lector.
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Instromende studenten vullen een persoonlijke fiche in met onder meer hun studieloopbaan en hun motivatie van
de studiekeuze, en nemen deel aan de ‘Vasev'-test die peilt naar de studie- en examenvaardigheden van de
student. De op deze manier verzamelde gegevens vormen de basis van het individuele gesprek tussen de
student en de mentor. De mentor bespreekt ook de resultaten van de examens individueel met iedere student.
Deze sessies vormen de basis voor begeleiding en coaching van de studenten. Indien nodig verwijst de mentor
door naar de Sociale Dienst.

De opleiding organiseert in november een infosessie voor de ouders, waarop onder meer de
begeleidingsmogelijkheden besproken worden. Nadien volgt een gesprek met de mentoren.

Studenten met EVC en EVK stellen in samenspraak met de opleidingscodrdinator een programma op maat op.
De studenten die een flexibel traject volgen, zijn tevreden over de begeleiding.

De hogeschool beschikt over een Ombudsdienst. Uit de gesprekken met de studenten blijkt dat er op de
ombudsdiensten weinig een beroep wordt gedaan. Door de lage drempel tussen studenten en lectoren en de
aanspreekbaarheid van lectoren kunnen de studenten bij eventuele problemen bij hen terecht.
Binnen de hogeschool is de organisatie StuVoor actief, die studenten helpt met alle sociale en psychosociale
problemen en ook zorgt de begeleiding van studenten met financiéle of juridische problemen.

Studenten die een buitenlandse stage ondernemen, worden specifiek begeleid. De student wordt opgevolgd via
e-mail. Er is slechts een beperkte instroom van internationale studenten binnen de opleiding. Zij werken vooral
zelfstandig aan een project. Er is geen aanbod van anderstalige cursussen. Begeleiding gebeurt vooral op
hogeschoolniveau. Internationale studenten krijgen vooral een materiéle ondersteuning. Er kan meer aandacht
gegeven worden om ze sociaal te integreren in de groep.

Studenten vinden alle informatie terug in de KHLim-agenda en de departementale kalender. De studiegids en het
onderwijs- en examenreglement zijn beschikbaar op de website. De communicatie met de studenten verloopt

meestal vlot, maar de veelheid aan communicatiekanalen kan soms verwarring veroorzaken.

De studiebegeleiding wordt jaarlijks geévalueerd via een bevraging van de eerstejaarsstudenten. Twee mentoren
maken deel uit van de hogeschoolbrede werkgroep Studie- en Studentenbegeleiding.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie adviseert om de opvang van buitenlandse instromende studenten te verbeteren, door onder meer
een specifiek programma voor hen op te stellen.

Oordeel over onderwerp 4, Voorzieningen: voldoende

Op basis van de oordelen over:

Facet 4.1: Materiéle voorzieningen: goed
Facet 4.2: Studiebegeleiding: goed

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.
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Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1 Evaluatie resultaten

Beoordelingscriterium:
- De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van toetsbare streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Er is vanuit de hogeschool (naar het niveau departement) een sterk uitgebouwde en onderbouwde visie op IKZ.
Die werd vastgelegd in het beleidsplan en het ontwerp van kwaliteitsplan. Als instrumentarium wordt
PROZA/EFQM gebruikt. Door middel van een matrixstructuur wordt het IKZ-beleid ingebed in de organisatie.
Centraal binnen deze matrixstructuur staan de departementale ankers die elkaar ontmoeten in een zevental
stuurgroepen. De stuurgroep Kwaliteitszorg bestaat uit de departementale kwaliteitscodrdinatoren en wordt geleid
door de centrale kwaliteitscodrdinator. Die ondersteunt de implementatie van de kwaliteitszorg in de verschillende
opleidingen en departementen, onder meer door een instrumentarium ter beschikking te stellen en bevragingen
centraal te verwerken. Onder de verantwoordelijkheid van de stuurgroep Kwaliteitszorg fungeren verschillende
werkgroepen.

Inherent aan de visie op kwaliteit is het periodiek toetsen en evalueren door middel van bevragingen. De

hogeschool en de opleiding hanteren diverse bevragingen:

- SWOP-bevraging (jaarlijks) die peilt naar de mening van de student met betrekking tot het functioneren van
een lector voor een welbepaald opleidingsonderdeel;

- studietijdmeting (periodiek);

- eerstejaarstevredenheid (jaarlijks) over diverse aspecten van de opleiding;

- bevraging van afgestudeerden (jaarlijks) ;

- bevraging rond opdrachtgestuurd en projectonderwijs (jaarlijks gepland naar analogie van de bevragingen bij
de opleiding chemie);

- stagebevraging (jaarlijks gepland naar analogie van de bevraging bij de opleiding chemie).

De opleiding heeft ook deelgenomen aan de SERV-enquéte bij het personeel die peilde naar de werkdruk.

De commissie is van mening dat het kwaliteitsbeleid en de aanpak op hogeschoolniveau goed zijn uitgewerkt.
Maar de realisatie binnen de opleiding is nog maar ten dele operationeel. Een aantal zaken is nog in de
ontwerpfase; er is nog te weinig systematiek. Het personeel beseft het belang van de interne kwaliteitszorg, maar
realiseert zich ook dat, eens het systeem volledig operationeel zal zijn, de werklast zal stijgen. Tot hiertoe werd er
daarvoor geen tijd voorzien in de taakopdracht van de lectoren. Het draagvlak voor IKZ doen standhouden
ondanks deze werklast, is een uitdaging.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie beveelt aan om het sterk uitgewerkte kwaliteitsbeleid van de hogeschool nog meer ingang te doen
vinden binnen de opleiding.

De commissie vraagt om tijd te voorzien in de taakopdracht van de lectoren om aan kwaliteitszorg te werken.
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Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Beoordelingscriterium:
- De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbeteringsmaatregelen die bijdragen
tot de realisatie van de streefdoelen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De opleiding heeft de resultaten en aanbevelingen van een vorige doorlichting aangewend om bepaalde
knelpunten te remediéren. Zo werd de Plaatsingsdienst verder uitgebouwd, de contacten met het werkveld voor
studenten werden uitgebreid en er werden initiatieven genomen die de inspraak van de studenten meer kansen
moet geven. Maar twee belangrijke aanbevelingen, namelijk een betere profilering van de opleiding en (daarmee
samenhangend) een betere voorbereiding op het beroepsleven, werden onvoldoende ter harte genomen.

Het ZER getuigt van aandacht voor verbeteringspunten. Vanuit interne kwaliteitsprojecten werden vernieuwingen
en optimalisering geintroduceerd en doorgevoerd. Verbeteringen hierbij zijn de opstart van projectonderwijs en
opdrachtgestuurd onderwijs, de vakintegratie, intensievere contactmogelijkheden met het werkveld, internationale
uitwisselingsprogramma’s en herformulering van de doelstellingen van de stage.

Naar aanleiding van de resultaten van de SERV-enquéte werden eveneens acties ondernomen, met bijzondere
aandacht voor meer informatiedoorstroming naar personeelsleden.

Een belangrijke verbeteringsactie betreft eveneens de introductie van dienstverlening en onderzoek.

De commissie is tevreden met de wijze waarop, op basis van resultaten van bevragingen en benchmarking met
andere opleidingen binnen de hogeschool, verbeteringen worden doorgevoerd. Zij is van mening dat dit niet altijd
even snel en niet altijd volledig gebeurt. Bovendien slaagt de opleiding er niet in om bepaalde fundamentele
opleidingsaspecten (een betere profilering van de opleiding en een betere voorbereiding op het beroepsleven) uit
deze evaluatie te filteren.

Aanbevelingen ter verbetering:
De commissie adviseert om de uitgebreide resultaten van het kwaliteitszorgsysteem en de daarin vervatte

bevragingen sneller en meer integraal aan te wenden voor het doorvoeren van verbeteringen. De systematiek is
goed; met de resultaten is meer mogelijk, zeker op het viak van fundamentele opleidingsaspecten
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Facet 5.3 Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Beoordelingscriterium:
- Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemende beroepenveld van de
opleiding actief betrokken.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende
De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De betrokkenheid wordt door de opleiding op volgende wijze aangepakt:

- Personeelsleden zijn betrokken via decretale raden en werkgroepen binnen de hogeschool, het betrokken
departement en op opleidingsniveau.

- Studenten zijn betrokken via de studentenraad, de structurele betrokkenheid van studenten in overleg- en
medezeggenschapsorganen, overlegvergaderingen met studenten binnen de opleiding en de bevragingen
van studenten.

- Het beroepenveld is betrokken via de departementale raad, de stageplaatsen, bevraging van de
stagementoren, gastprofessoren en contacten met de bedrijfswereld.

- De afgestudeerden worden betrokken via de jaarlijkse bevragingen waarin gepeild wordt naar de relevantie
van de verworven competenties in relatie tot wat nodig is als beginnende beroepsbeoefenaar.

De commissie beoordeelt deze betrokkenheid als voldoende, maar stelt dat het systematiseren van de
bevragingen en de opvolging ervan nog verder moeten ontwikkeld worden.
Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie adviseert om de bevragingen verder te systematiseren en feedback te organiseren over de
resultaten en gevolgen van de bevragingen.

Oordeel over onderwerp 5, Interne kwaliteitszorg: voldoende

Op basis van de oordelen over:

Facet 5.1: Evaluatie resultaten: voldoende
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering: voldoende
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld: voldoende

Is de visitatiecommissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn.
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Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau

Beoordelingscriterium:
- De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde competenties qua niveau,
oriéntatie en domeinspecifieke eisen.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

De commissie heeft het gerealiseerde niveau beoordeeld aan de hand van de plannen van de opleiding om het
niveau te bewaken. De opleiding heeft in het academiejaar 2004-2005 voor het eerst de opleiding georganiseerd.
Ten tijde van het visitatiebezoek waren er nog geen concrete (resultaten van) bevragingen van stagebedrijven en
afgestudeerden.

Het beoogde niveau wordt door de opleiding bewaakt door een systematiek van examineren, evalueren en
beoordelen van de studenten. In de oefening tot het opmaken van het competentieprofiel en het herformuleren
van de eindkwalificaties in competenties, werd via inhoudelijke debatten eveneens de discussie gevoerd over de
realiseerbaarheid van de doelstellingen. Hieruit blijkt dat de competenties nog verder verfijnd moeten worden.

Ook externen geven feedback over het gerealiseerde niveau via een bevraging en het beoordelen van de stages.
De stage en het stagerapport als sluitstuk van de opleiding moeten een indicator zijn voor het gerealiseerde
niveau van de opleiding. Daarvoor zullen er aan de competenties duidelijke gedragsindicatoren gekoppeld
worden, zodat voor alle partijen duidelijk is welke attitude/kennis/vaardigheid ten aanzien van een bepaalde
competentie bedoeld wordt. Uit de gesprekken is gebleken dat het werkveld over het algemeen tevreden is over
de competenties van de stagiairs. Het stelt zich echter veel vragen over de profilering van de opleiding, gezien de
lage instroom voor een opleiding die maatschappelijk zeer relevant is.

Op basis van bevragingen van afgestudeerden zal eveneens moeten geévalueerd worden of studenten zich
voldoende voorbereid op het werkveld achten. Uit de gesprekken met de eerste lichting afgestudeerden bleek dat
ze tevreden waren over de goede studiebegeleiding. De link met de praktijk vonden ze redelijk, maar de link
tussen het projectwerk en de cursussen vonden ze dikwijls onduidelijk. Verder bleek uit het gesprek dat - ondanks
het smalle en specifieke karakter van de opleiding - relatief weinig afgestudeerden kiezen voor het werkveld
milieuzorg. Dit vraagt verdere analyse van de opleiding, mede in het licht van de opmerkingen van de commissie
betreffende de identiteit van de opleiding (cfr. onderwerp 1).

In de laatste opleidingsfase wordt een reeks initiatieven genomen om de studenten voor te bereiden op de instap
in het werkveld, onder meer bedrijfsbezoeken gekoppeld aan activiteiten rond sollicitaties en de jaarlijkse KHLim-
jobinfobeurs.

De hogeschool is actief op het vlak van internationalisering, maar de commissie ziet dit niet of onvoldoende
weerspiegeld in de opleiding. De commissie is van oordeel dat milieu bij uitstek een internationale problematiek
is. Dit ziet de commissie nog onvoldoende doorwerken in de opleiding. De internationalisering van het
docentenkorps staat nog in de kinderschoenen.
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Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie adviseert om - in navolging van de eerdere opmerkingen in onderwerp 1, die bevestigd worden
door het werkveld en de alunmi - zich ernstig te beraden over de identiteit van de opleiding.

De commissie beveelt aan om de bij uitstek internatonale dimensie van de milieuproblematiek veel meer te laten
doorwerken in het opleidingsconcept.

De commissie vraagt om de intenties voor de meting van de realisatie van het niveau zo snel mogelijk uit te
voeren.

Facet 6.2 Onderwijsrendement

Beoordelingscriteria:
- Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.
- Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Oordeel van de visitatiecommissie: voldoende

De commissie is tot haar oordeel gekomen op basis van de volgende vaststellingen en overwegingen:

Vlaanderen heeft geen traditie in het verzamelen van slaagcijfers per studiegebeid en/of opleiding over de jaren
heen. Uit ervaring blijkt dat de globale slaagcijfers voor generatiestudenten op Vlaams niveau tussen de 45 en 50
procent liggen. Noch de evolutie over de jaren heen, noch de situatie per opleiding of studiegebied wordt
opgevolgd. Daardoor kan de opleiding geen streefcijffers formuleren in vergelijking met relevante andere
opleidingen.

De opleiding streeft naar een evenwicht tussen enerzijds een kwalitatief goed aanbod en anderzijds een hoog
onderwijsrendement. Het gemiddelde slaagpercentage bij eerstejaarsstudenten bedraagt 57 procent; voor
generatiestudenten ligt het iets hoger, namelijk 58,5 procent. Dit zijn vrij behoorlijke slaagcijfers. Er is een
negatieve evolutie wat de slaagcijfers in het eerste jaar betreft. Het slaagcijfer in het tweede jaar is 88 procent. De
slaagcijfers van het derde jaar zijn nog niet bekend.

Uit de cijfers blijkt dat het eerste opleidingsjaar een ‘struikeljaar’ is. Vandaar dat de opleiding kiest voor een sterk
doorgedreven studiebegeleiding in het eerste opleidingsjaar, om de overgang tussen secundair en hoger
onderwijs zo viot mogelijk te laten verlopen.

Men verwacht dat de gemiddelde studieduur ongeveer 3,48 jaar zal zijn.

De opleiding heeft de intentie om de instroom-, doorstroom- en uitstroomgegevens verder op te volgen, en de

studie-uitval systematisch te inventariseren en te analyseren.
De commissie oordeelt op basis van deze intenties dat het rendement van de opleiding voldoende is.

Aanbevelingen ter verbetering:

De commissie vraagt om de intenties voor het rendement effectief uit te voeren.
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Oordeel over onderwerp 6, Resultaten: voldoende

Op basis van de oordelen over:

Facet 6.1: Gerealiseerd niveau: voldoende
Facet 6.2: Onderwijsrendement: voldoende

is de commissie van mening dat er in de opleiding voor dit onderwerp voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn.
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Globaal oordeel

De visitatiecommissie baseerde haar oordeel en motivering op de volgende bronnen:

- het zelfevaluatierapport van de opleiding en de bijhorende bijlagen,
- de gevoerde gesprekken met de betrokkenen,

- de documenten ter inzage tijdens het bezoek,

- de opgevraagde documenten,

- de reactie van de opleiding op het opleidingsrapport.

De commissie heeft het visitatiebezoek voorbereid op basis van het zelfevaluatierapport. Ze vond het rapport

informatief, maar de informatie handelde dikwijls over het hogeschoolniveau en minder over de opleiding zelf.
Soms was het te gedetailleerd. Het rapport kon ook zelfkritischer zijn.

Op basis van de oordelen over:

Onderwerp 1: Niveau en oriéntatie: onvoldoende
Onderwerp 2: Programma: voldoende
Onderwerp 3: Personeel: voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen: voldoende
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg: voldoende
Onderwerp 6: Resultaten: voldoende

is de commissie van mening dat er onvoldoende generieke kwaliteitswaarborgen in de opleiding aanwezig zijn.
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Overzichtstabel van de oordelen®

score facet

score onderwerp

Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding

onvoldoende

Facet 1.1: Niveau en oriéntatie onvoldoende
Facet 1.2: Domeinspecifieke eisen onvoldoende
Onderwerp 2: Programma voldoende
Facet 2.1: Relatie doelstelling en inhoud voldoende
Facet 2.2: Eisen professionele en academische gerichtheid voldoende
Facet 2.3: Samenhang voldoende
Facet 2.4: Studieomvang oké
Facet 2.5 Studietijd goed
Facet 2.6: Afstemming vormgeving en inhoud voldoende
Facet 2.7: Beoordeling en toetsing goed
Facet 2.8: Masterproef niet van toepassing
Facet 2.9: Toelatingsvoorwaarden goed
Onderwerp 3: Inzet van personeel voldoende
Facet 3.1: Kwaliteit personeel voldoende
Facet 3.2: Eisen professionele gerichtheid voldoende
Facet 3.3: Kwantiteit personeel voldoende
Onderwerp 4: Voorzieningen voldoende
Facet 4.1: Materi€éle voorzieningen goed
Facet 4.2: Studiebegeleiding goed
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg voldoende
Facet 5.1: Evaluatie resultaten voldoende
Facet 5.2: Maatregelen tot verbetering voldoende
Facet 5.3: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en | voldoende
beroepenveld
Onderwerp 6: Resultaten voldoende
Facet 6.1: Gerealiseerd niveau voldoende
Facet 6.2: Onderwijsrendement voldoende

! Indien in de tabel één enkel oordeel vermeld staat, geldt dit oordeel voor alle afstudeerrichtingen, locaties en varianten
die vermeld staan bij de betreffende opleiding. Indien één of meer afstudeerrichtingen/locaties/varianten een verschillende
beoordeling hebben gekregen, zijn al deze oordelen opgenomen in de tabel.
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bijlage 1  Curriculum vitae van de commissieleden

Annick Clauwaert
is landbouwkundig ingenieur en behaalde in 1991 een bijzondere licentie in de Veiligheidstechnieken. Zijj
was gedurende vijftien jaar adviseur studiedienst ABVV, waar zij beleidsondersteunend en advieserend
werk verrichte met betrekking tot milieu, energie, landbouw en duurzame ontwikkeling. In die periode
was ze lid van de SERV, de Minaraad en de Vlacoro. Sinds 2007 is zij directeur Vorming en opleiding
van het ABVV. Ze is ook bestuurder van de VITO.

Hendrik De Baere
is jurist en specialiseerde zich in milieurecht. Hij werkte tien jaar als beleidsmedewerker bij de Bond
Beter Leefmilieu en volgde daarbij de ontwikkeling van het milieubeleid vooral via de werking van de
MiNaRaad. Daarna werd hij adjunct kabinetschef bij het kabinet van de minister voor Leefmilieu en
Landbouw. Sinds 2003 is hij codrdinator Europees milieubeleid bij de Vlaamse milieuadministratie.

Ludo Heylen
is licentiaat Pedagogische wetenschappen, afdeling onderwijskunde. Gedurende twintig jaar was hij
werkzaam in Lerarenopleidingen en in 1990 voerde hij het ‘Probleem gestuurd Leren’ in, in de opleiding
tot leraar lager onderwijs in Mechelen. Sinds 1999 is hij projectmedewerker ‘Ervaringsgericht onderwijs’
aan de Katholieke Universiteit Leuven en verbonden aan het onderzoekscentrum voor Lager en Kleuter
Onderwijs en Cego.

Kay Warrie
is afgestudeerd als professionele bachelor in de milieuzorg, schooljaar 2006-2007 en was
studentenvertegenwoordiger in de opleidingscommissie milieuzorg aan de Erasmushogeschool Brussel.
Hij is student commissielid van de visitatie aan de Katholieke Hogeschool Limburg. Hij werkt momenteel
Bij de Afdeling Maritieme toegang van Het Departement Mobiliteit en Openbare Werken van Overheid
Vlaamse. Hij binnen de Cel Milieubeheer verantwoordelijk voor milieucartografie en GIS en
milieudatabeheer.

Reinhilde Weltens
is licentiaat Biologische wetenschappen en doctor in de wetenschappen . Van 1981 tot 1990 gaf ze les
en verrichte ze wetenschappelijk onderzoek aan de Katholieke Universiteit Leuven en aan het Limburgs
Universitair Centrum. Sinds 1994 werkt ze bij VITO (Vlaamse Instelling voor Technologisch Onderzoek),
in het departement milieutoxicologie dat onderzoek verricht naar de effecten van milieuvervuiling. Nu is
zij projectverantwoordelijke en staat in voor de codrdinatie en de begeleiding van de projecten binnen de
groep effectgericht meten waar de toepassing van biosensoren voor milieuonderzoek wordt gevalideerd.
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bijlage 2  Onafhankelijkheidsverklaringen van de commissieleden
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Vliaamse Hogescholenraad

onafhankelijkheidsverklaring

visitatie van de opleiding Bachelor in de milieuzorg

van de heer Hendrik De Baere

Ondergetekende verbindt zich ertoe een onafhankelijk, kritisch en gezaghebbend cordeel te zullen uitspreken over
de kwaliteit van de te visiteren opleiding(en) en de visitatie te zullen uitvoeren overeenkomstig de procedures en
instrumenten geformuleerd in de handleiding voor de onderwijsvisitaties van VLIR en VLHORA. Zij/'hij verklaart een
oordeel te zullen uitspreken over de kwaliteit van het onderwijs binnen de te visiteren opleiding{en) zonder
beinvioeding van de betrokken instelling(en), de opleiding(en) of andere belanghebbenden en zonder vooroordesl,
persoonlijke voorkeur of persoonlijk belang.

Ondergetekend commissielid verklaart op geen enkele wijze persoonlijk noch zakelijk direct belang te hebben bij het
bestaan van de opleiding(en) en de al dan niet positieve beoordeling door de visitatiecommissie van de te
accrediteren opleiding(en). De deelname van het commissielid aan de visitatie van de betrokken opleiding(en) wordt
niet verhinderd door één of meerdere onverenigbaarheidsgrond(en) die in het visitatieprotocel zijn opgenomen.
Indien het commissielid op enige wijze verbonden zou zijn aan een te visiteren opleiding zal zij/hij niet deelnemen
aan de beoordeling van en het bezoek aan de betreffende opleiding(en).

Ondergetekende verklaart bovendien geen financiéle of andere beloningen te hebben ontvangen of te zullen
ontvangen van derden voor haar/ziin deelname aan de visitatie. Indien de positie van een commissielid in de loop
van het visitatieproces wijzigt en dit repercussies heeft naar het onafhankelijk functioneren van het commissielid toe,
is zijfhij verplicht het bestuursorgaan van VLIR enfof VLHORA hiervan op de hoogte te brengen.

Eventuele risico’s van belangenvermenging of de schijn daarvan:

naam: De heer Hendrik De Bagre ......ccccoocviiciiiciiiceninns

datum: 26 oktober 2008 ........ooooiiiiiiiiieee e

N R s

handtekening:
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Vlaamse Hogescholenraad

onafhankelijkheidsverklaring
visitatie van de professioneel gericht bacheloropleiding milieuzorg

van de heer Rik D& Ba€re.......cccevveevevierienrecreseesieseesieenaeennne

Ondergetekende verklaart een onafhankelijk, kritisch en gezaghebbend oordeel te hebben uitgesproken over de
kwaliteit van de gevisiteerde opleiding(en) en de visitatie te hebben uitgevoerd overeenkomstig de procedures en
instrumenten geformuleerd in de handleiding voor de onderwijsvisitaties van VLIR en VLHORA. Zij/hij verklaart een
oordeel te hebben uitgesproken over de kwaliteit van het onderwijs binnen de gevisiteerde opleiding(en) zonder
beinvloeding van de betrokken instelling(en), de opleiding(en) of andere belanghebbenden en zonder vooroordeel,
persoonlijke voorkeur of persoonlijk belang.

Ondergetekend commissielid verklaart op geen enkele wijze persoonlijk noch zakelijk direct belang te hebben bij het
bestaan van de opleiding(en) en de al dan niet positieve beoordeling door de visitatieccommissie van de te
accrediteren opleiding(en). De deelname van het commissielid aan de visitatie van de betrokken opleiding(en) werd
niet verhinderd door één of meerdere onverenigbaarheidsgrond(en) die in het visitatieprotocol zijn opgenomen.

Ondergetekende verklaart bovendien geen financiéle of andere beloningen te hebben ontvangen of te zullen
ontvangen van derden voor haar/zijn deelname aan de visitatie.

naam: Rik D& Ba€re........coeevvvvevvevreneeieeereseeereereereenes

datum: 24/11/2008 .....oovereererirerereseceee e

handtekening: ......... I'/\(%‘DL ..... E-)& ............

0341 - onafhankelijkheidsverklaring-na visitatie-invulformulier
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Viaamse Hogescholenraad

onafthankelijkheidsverklaring

visitatie van de bacheloropleiding milieuzorg

van de heer [ mevrouw Lufiol"\b'![em

Ondergetekende verbindt zich ertoe een onafhankelijk, kritisch en gezaghebbend cordes! te zullen ultspreken over
de kwaliteit van de te visiteren opleiding(en) en de visitatie te zullen witvoeren overeenkomstig de procedures en
instrumenten geformuleerd in de handleiding voer de onderwijsvisitaties van VLIR en VLHORA. Zij/hij verkiaart een
cordeel te zullen uitspreken over de kwaliteit van het onderwijs binnen de te visiteren opleiding(en) zonder
beinvioeding van de betrokken instelling(en), de opleiding(en) of andere belanghebbenden en zonder vooroordeel,
perseoniijke voorkeur of persoonfik belang.

Ondergetekend commissielid verkiaart op geen enkele wijze persooniijk noch zakelijk direct belang te hebben bij het
bestaan van de opleiding(en) en de al dan niet positieve becordeling door de visitatiecommissie van de te
accrediteren opleiding(en). De deelname van het commissielid aan de visitatie van de betrokken opleiding(en) wordt
niet verhinderd door één of meerdere onverénigbaarheidsgrond(en) die in het vigitatieprotocol zijn opgenomen.
Indien het commisslelid op enige wijze verbonden zou Zijn aan een te visitaren oplaiding zal zijfhij niet deelnemen
aan de becordeling van en het bezoek aan de batraffende opleiding(en).

Ondergetekende veridaart bovendien geen financiéle of andere beloningen te hebben ontvangen of te zullen
ontvangen van derden voor haarfzijn deelname aan de visitatie. Indien de positie van een commissiefid in de loop
van het visitatieproces wijzigt en dit repercussies heeft naar het onathankelijk functioneren van het commissielid toe,
is Zij/hij verplicht het bestuursorgaan van VLIR enfof VLHORA hiervan op de hoogte te brengen.

Eventuele risica’s van belangenvermanging of de schijn daarvan:

[ ————r ey T T TV TT TYTETERE S LR LR L) —————— TP R D R P R R I PETTITLTIITEE
RN BAE R eSS eSS S5 AR ry rr s e RS AR RA AN S SnEn A RERE R AR R YA TS
.-.------------..-----........,-_---_.._._..‘........................,..,u--u....................-.....p...........,.T.r.------..._u-...-.n..u.--.....""-.u----u---....--.a-
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THEEIM: {m&-ﬁ......ﬂ.’fhﬂif-ﬂ........‘................H.....,.

datum: /l“(.ﬁ\b-"_.z-ﬂﬂﬁ' R

handtekening:
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Viaamse Hogescholenraad
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onafhankelijkheidsverklaring
visitatie van de professionesl gericht bacheloropleiding milieuzorg

wan de heer /mevrouw Lude Heylen........coe.

Ondergelekende verklaan een orafhankelk, krtisch sn geraghebbend oordesd te habben uilpesproken over de
kewaliled van de pevisileerde opleidinglen) en de vistalie te hebben uitgevoerd oversenkomstig de procedures en
instrumenten gaformuleerd in de handieiding voor de owderwijsvisitalies van VLIR en VLHORA, Zihj verdaart sen
oordes| te hebben uitgesproken over de kwailet van het anderwljs binnen de gevisitesrde opleidinglen) Zonder
beirvioeding van de betroloen insteling{en), de oplaiding{en) of endere belanghebbenden en zonder vooraordeel,
parsnoniljke voorkew of parsoonlijk balang.

Ondergetekend commissield verkdaart op geen enkele wiize persconiijk noch zakelijk direct belang te habban by het
bastasn van de oplesding[en) en de al dan niet pesitieve beaordeling docr de viskstiecommissie van de te
acorediteren opleidingen). De desiname van het commissielid aan de visitatie van de betrokken opleidinglen) werd
it vertinderd door dén of mesrdens ofverenigbaartess sgrond(en) die in het vistatispratocol Zin spgenomean.

Ondergstekende verkiaart bovendien geen financiéle of andere beloningen te hebben ontvangen of te zullen
ontvangen van derden voor haarfzjn desiname asn de visitate.

1~ UEL. 7008
001288




Viaamse Hogescholenraad

onafhankelijkheidsverklaring

visltatie van de bacheloropleiding milleuzorg
t
van de-Reer / MEviouw ..... %‘-M&C,@,&L\.@M

Ondergetekende verbindt zich ertoe een onafhankelijk, kritisch en gezaghebbend cordeel te zullen uitspreken cver
de kwaliteit van de te visiteren opleiding(en) en de visitatie te zullen uitvoeren overeenkomstig de procedures en
instrumenten geformuleerd in de handleiding voor de onderwijsvisitaties van VLIR en VLHORA. Zij/hij verkiaart een
oordesl te zullen uitspreken over de kwalitelt van het onderwiis binnen de te visiteren opleidinglen) zonder
beinvioeding van de betrokken instelling(en), de opleiding(en) of andere belanghebbenden en zonder vooroordesl,
persoonlijke voorkeur of persoonlijk belang.

Ondergetekend commissielid verklaart op gesn enkele wijze persganlifk noch zakelijk direct belang te hebben bij het
bestaan van de opleiding(en) en de al dan niet positieve beoordeling door de visitetecommissie van de te
accrediteren opleiding(en). De desiname van het commissielid aan de visiatie van de betrokken opleiding(en) wordt
niet verhinderd door één of meerdere onverenigbaarheidsgrond(en) die in het visitatieprotocol ziin opgenamen.
indien het commissielid op enige wijze verbonden zou Zijn aan een te visiteren opleiding zal zijhij niet deelnemen
aan de beoordeling van en het bezoek aan de betreffende opleiding(en)-

Ondergetekende verkiaart bovendien geen financiéie of andere beloningen le hebben ontvangen of te zullen
ontvangen van derden voor haar/zijn deelname aan de visitatie. Indien de positie van een commissielid in de loop
van het visitatisproces wijzigt én dit repercussies heeft naar het onafhankelijk functioneren van het commisaiefid toe,
is z/|/hij varplicht het bestuursorgaan van VLIR enjof VLHORA hiervan op de hoogte te brangen.

Eventuale risico’s van belangenvermenging of de schijn daanvan:
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Viaamse Hogescholenraad

onafhankelijkheidsverklaring

visitatia van de profasswnnel gericht huhelorupleldln milieuzorg
van d?aeﬁmavmuw e PRI ANALAL

Ondergetekende verklaart een onafhankelijk, kritisch en gezaghebbend oordeel te hebben uitgesproken over de
kwaliteit van de gevisiteerde opleiding(en) en de visitatie te hebben uitgevoerd oversenkomstig de procedures en
instrumenten geformuleerd in de handleiding voor de onderwijsvisitaties van VLIR en VLHORA, Zijhij verklaart een
oordeel te hebben uitgesproken over de kwaliteit van het onderwijs binnen de gevisiteerde opleiding(en) zonder
beTnvioeding van de betrokken instelling(en), de opleiding(en) of andere belanghebbenden en zender vooroardeel,
persoonlijke voorkeur of persoonlijk belang.

Ondergetekend commissielid verkiaart op geen enkele wijze persoonlijk noch zakelijk direct belang te hebben bij het
bestaan van de aplelding{en) en de al dan niel positieve beocordeling door de visitatiecommissie van de te
accrediteren opleiding(en). De deelname van het commissielid aan de visitatie van de beirokken opleiding(en) werd
niet verhinderd door &én of meerdere onverenigbaarheidsgrond(en) die in het visitatieprotocol Zijn opgenomen.

Ondergetekende verkiaart bovendien geen financigle of andere beloningen te hebben ontvangen of te zullen
ontvangen van derden voor haar/zijn deelname aan de visitatie.

raam f{ln\wugq T\

......................................................................

datum; ;QQ. V\.DM Q_Q‘DB

4
hangtekening: ...
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Viaamse Hogescholenraad

onafhankelijkheidsverklaring

visitatie van de bacheloropleiding milieuzorg
van mevrouw Reinhilde YWeltens

Ondergetekende verbindt zich ertoe een onafhankelijk, kiitisch en gezaghebbend ocordeel te zullen uitgpreken aver
de kwaliteit van de te visiteren opleiding(en) en de visitatie te zullen uitvoeren overeenkomstig de procedures en
instrumenten geformuleerd in de handleiding voor de onderwijsvisitaties van VLIR en VLHORA- Zjj verklaart een
gordeel te zullen uitspreken over de kwaliteit van het onderwijs binnen de te visiteren opleiding(en) zonder
beinviceding van de betrokken instelling(en), de opleiding(en) of andere belanghebbenden en zonder vooroordesl,
persoonijke voorkeur of persoonlijik belang.

Ondergetekend commissielid verklaart op geen enkele wijze persoonlifk noch zakelijk direct belang te hebben bij het
bestaan van de opleiding(en) en de al dan niet positieve beoordeling door de visitatiscommissie van de te
accrediteren opleiding(en). De deelname van het commissielid aan de visitatie van de betrokken opleiding(en) wordt
niet verhinderd door één of meerdere onverenigbaarheidsgrond(en) die in het visitatieprotocel zijn opgenomen.
Indien het commissielid op enige wilze verbonden zou ziin aan een te vigiteren opleiding zal zij niet deelnemen aan
de beoordeling van en het beroek aan de betreffende opleiding(en).

Ondergetekende verklaart bovendien geen financigle of andere beloningen te hebben ontvangen of te zullen
ontvangen van derden voor haar deelname aan de visitatie. Indien de positie van een commissielid in de loop van het
visitatieproces wijzigt en dit repercussies heeft naar het onathankelijic functioneren van het commissielid toe, is zij
verplicht het bestuursargaan van VLIR enfof VLHORA hiervan op de heogte te brengen.

Eventuele risica’s van belangenvermenging of de schijn daarvan:

L B B R TR BT Rt e e e AR B AR EE  EFEEEE B RS nn s mmmm R

naam: reinhilde WeHENS ... rmammrarmr oo eessessssansssansas

datum: FAM 2008 ... .covarrerassrsrnsrnsreommomcomssasassessassassss sssass

handtekening: .ooeoreeeees




onafhankelijkheidsverklaring
visitatie van de professionesl gericht bacheloropleiding milisuzorg

van de heer / mevrouw REINHILDE WELTENS

Ondergetekende verklaart een onafhankelilk, kritisch en geraghebbend cordeel te hebben uitgesproken over de
kwaliteit van de gevisiteerde opleiding(en) en de visitatie te hebben uitgevoerd overeenkomsfig de procedures en
instrumenten geformuleerd in de handleiding voor de onderwijsvisitaties van VLIR en VLHORA. Zijhij verklaart een
oordeel te hebben uitgesproken over de kwaliteit van het onderwijs binnen de gevisiteerde opleiding(en) zonder
belnvioeding van de betrokken instelling(en), de opleiding(en) of andere belanghebbenden en zonder vooroordeel,
persoonlijke voorkeur of persoonlijk belang.

Ondergetekend commissielid verklaart op geen enkele wijze persoonlik noch zakelijk direct belang te hebben bij het
bestaan van de opleiding(en) en de al dan niet positieve beoordeling door de visitatiecommissie van de te
accrediteren opleiding(en). De deelname van het commissielid aan de visitatie van de betrokken opleiding(en) werd
niet verhinderd door &&n of meerdere onverenigbaarhgidsgrond(en) die in het visitatieprotacol zijn opgenomen.

Ondergetekende verklaart bovendien geen financiéle of andere beloningen te hebben ontvangen of te zullen
antvangen van derden voor haar/zijn desiname aan de visitatie,

naam: Reinhilds Weltens

datum: 24/11/2008




Viaamse Hogescholenraad

onafhankelijkheidsverklaring

visitatie van de bacheloropleiding milieuzorg j e

i
i
i
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van de heer Kay Warrie b

Ondergetekende verbindt zich ertoe een onafhankelijk, kritisch en gezaghebbend oordeel te zullen uitspreken over
de kwaliteit van de te visiteren opleiding{en) en de visitatie te zullen uitvoeren overeenkomstig de procedures en
instrumenten geformuleerd in de handleiding voor de onderwijsvisitaties van VLIR en VLHORA. Zij/hij verklaart een
cordeel te zullen uitspreken over de kwaliteit van het onderwijs binnen de te visiteren opleiding{en) zonder
beinvioeding van de betrokken instelling(en), de opleiding(en) of andere belanghebbenden en zonder vocroordeel,
persoonlijke voorkeur of persoonlijk belang.

Ondergetekend commissielid verklaart op geen enkele wijze persoonlijk noch zakelijk direct belang te hebben bij het
bestaan van de opleiding(en) en de al dan niet positieve beocordeling door de visitatiecommissie van de te
accrediteren opleiding(en). De deelname van het commissielid aan de visitatie van de betrokken opleiding(en) wordt
niet verhinderd door &&n of meerdere onverenigbaarheidsgrond(en) die in het visitatieprotocol zijn opgenomen.
Indien het commissielid op enige wijze verbonden zou zijn aan een te visiteren opleiding zal zij/hij niet deelnemen
aan de beoordeling van en het bezoek aan de betreffende opleiding(en).

Ondergetekende verklaart bovendien geen financigle of andere beloningen te hebben ontvangen of te zullen
ontvangen van derden voor haar/zijn deelname aan de visitatie. Indien de positie van een commissielid in de loop
van het visitatieproces wijzigt en dit repercussies heeft naar het onathankelijk functioneren van het commissielid toe,
is zij/ij verplicht het bestuursergaan van VLIR enfof VLHORA hiervan op de hoogte te brengen.

Eventuele risico’s van belangenvermenging of de schijn daarvan:

naam: Kay Warnie

datum: 14/11/2006

handtekening: ... V%Ajwm



Viaamse Hogescholenraad

onafhankelijkheidsverklaring

visitatie van de professioneel gericht bacheloropleiding milieuzorg

Ondergetekende verklaart een onafhankelijk, kritisch en gezaghebbend cordeel te hebben uitgesproken over de
kwalitelt van de gevisiteerde opleiding(en) en de visilatie te hebben uilgevoerd overeenkomstig de procedures en
inslrumenten geformuleerd In de handleiding voor de onderwijsvisitaties van VLIR en VLHORA, Zijhij verklaart een
nordeel te hebben uvitgesproken over de kwalitelt van het onderwijs binnen de gevisitesrde opleiding(en) zonder
beinvioeding van de belrokken instelling(en}, de opleiding(en) of andere belanghebbenden en zonder vooroordeel,
persoonlijke voorkeur of persoonlijk belang.

Ondergetekend commissielid verklaart op geen enkele wijze persoonfijk noch zakelijk direct belang te hebben bij hat
bestasn van de opleidinglen) en de al dan niet positieve beoordeling door de visilatiecommissie van de te
accrediteren opleiding(en). De deelname van het commissielid aan de visitatie van de betrokken opleiding(en) werd
niet verhinderd door é&n of meerdere onverenigbaarheidsgrond{en) die in het visitatieprotocol zijn opgenomen.

Ondergetekende verklaart bovendien geen financiéle of andere beloningen te hebben ontvangen of te zullen
ontvangen van derden voor haar/zijn deelname aan de visitalie.

datum: %/44/2&:13

~
handiekening: ......... GQ%W&PJE(Q
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bijlage 3  Besluiten Erkenningscommissie



Erleemuingseammissie Hoper Onderwijs

Aagnvraag tot bekrachtiging van de samenstefling van de visilatiecommissie voor de
professionele bacheloropleidingen “Bachelor in de milienzorg™ aangeboden door de

Vlaamse hogescholen

1. Algemeen

De Erkenningsconunissie Hoger Onderwijs ontving op I3 november 2006 een aanvraag
vanwege de Viaamse Hogescholenraad (Y LITORA) tot hekrachiiging van de
samenstellimg van de visitatiecommissie voor de beoordeling van de protessionele
bacheloropleidingen ““Bachelor in de milisuzorg”™ aangeboden door de Vlaamse
hogescholen,

De lirkemmingseommissic dient zich voor dergelijke aanvragen uit te spreken binnen een
lennijn van 3{ dagen na ontvangst crvan. e beoordeling van de aanvraag en de
bekrachtiging van de samenstelling betreffen enkel de onathankelijkheid van de
visitatieconunissie,

De Erkenningscomnssie heeft deze aanvraag behandeld met de infeme sclhmftelyke
procedure, die werd afgesloten op 30 november 2006,

Nazicht van de criferia van onafthankelijkheid, vervat in het besluit van de

Erkenningscommissic van 20 okiober 2004,

2.1, Art. 2 - Algemene onathankelijkheid van de visitatiecommissies

I~J

Lrkenningscommissie.visitatiecomun. prolfbachel. milieuzorg, 30.11.2000

D¢ regels vasteesteld in de “Handleiding onderwijsvisitaties VIJR/VIHORA” dic
veldl als protocel voor de onderwijsvisitaties georganiseerd ten behoeve van
universiteiten en hogescholen, garanderen in voldoende mate de onathankelijkheid
van de werking van de visitatiecommissies tegenover de VLHORA en tegenover de
betrokken hogescholen en de opleidingsverantwoordelyken in de verschillende stadia
van de visitaiie en in de redactie van el verslag.

S AL 3 Procedurcle regels voor do samenstelling van do visitaticcommissic

De procedureregelen voor de samenstelling van visitatiecommissies vastpesteld m de
vermetde hancierding voldoen aan de voorwaarden gesteld in het vermslde besluit
van de Erkcnningscommissic.

Voor de sumenslelling van de visilahiecommissic werd een consultaiic verrichl by de
opleidingsveraniwoordelijken, die kandidalen voor het voorzitlerschap en voor de

- leden konden voorstellen: er werd er geput uit de pooliijsl van onderwi) dehkunﬂlEen

en or werd cen voorstel van kandidaat-leden studenten geviaagd aan de
koepelvergniging van studenten, de Vereniging van Viaamse Studenten {(VVS). Op
grond daarvan werd een lijst met namen van mogelijke voorzitters in volgorde van
prioriteit en een lijst van kandidaai-leden met schriilelijke procedure voorgelegd aan
de Raad van bestour van de VILHORA. De aangewezen voorzitter heelt in overleg
met de cel kwaliteitszorg van VLHORA cen voorstel van verdere samensielling
upgesteld; dit voorstel werd voorgelegd aan de Raad van bestuur van VLHORA, die
deze goedkourde; er is alsnog slechts cén student-lid opgenomen, die kan deelnemen



aan ¢én van de beide visitaticbczocken; andere namen zijn nog voor advics
voorgelegd aan de VVS. '

Hoewel de procedure van sumenstelling biijkbaar in grote urgeniie moest worden
afgewerkl, zijjn de hoofdlijnen van de voorgeschreven procedure daarvoor
gerespecteerd.

2.3, Art. 4 — Onverenighaarheden

Er blijken uit de toegevoegde curricula vitae van de voorzitter en de leden geen
onverentghaarheden met het hdmaatschap van de visitatiscomumnissie.

2.4, Art. 5 - Onafhankelijkheidsverlklaringen
D¢ door de voorzifters en de leden onderlekende onafhankelijkheidsverklatingen zijn aan

. het dossier toegevoegd.

Conclusice

[WE]

De Erkenningscommissie bekruchligt de volgende samenstelling van de
visilallecommissie:

-voorzitier: Hendrik De Baere, :

-ledon: Annick Clavwaert, Reinhilde Weltens, Tudo Heyvlen, Kay Warmie (student-hd,
enke] voor visitatiebezogk aan de Katholieke Hogeschool Limburg),

Brussel, 30 november 2006

Erkenningsconumnissic. visitaticeomm. prof bachel milieuzorg. 30.11.2006
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Bijlage 4

Bezoekschema’s

Bezoekschema voor een opleiding met één locatie

Dag 1

15.00-17.30
17.30-18.00
18.00-19.30

19.30-20.00
20.00

Dag 2

09.00-09.45

10.00-10.45

11.00-11.45

12.00-12.30
12.30-13.30
13.30-14.45
15.00-15.45

16.00-16.45

17.00-18.00
18.00-19.00

19.00-19.45

20.00

Dag 3

08.30-09.00
09.00-09.45
10.00-10.30
10.30-11.15

11.15-12.30
12.30-13.30
13.30-14.00
14.00-15.00
15.00-17.00
17.00

werkoverleg en inzage van de bijlagen

kennismaking met de algemeen directeur, het departementshoofd
opleidingsverantwoordelijken, opstellers ZER en een student betrokken bij het onderwijskundig
overleg (bespreking referentiekader)

intern overleg

informeel ontmoetingsmoment

kwaliteitsverantwoordelijke(n) en verantwoordelijke(n) onderwijsontwikkeling (van de opleiding,
het departement en/of de hogeschool)

studenten eerste jaar en tweede jaar (max. 10 representatief samengesteld, inclusief de
studentenvertegenwoordigers)

studenten derde jaar (max. 10 representatief samengesteld uit de verschillende
afstudeerrichtingen, inclusief de studentenvertegenwoordigers)

intern werkoverleg

lunch voor de commissie

bezoek lokalen

lectoren algemene vakken (max. 10 representatief samengesteld, inclusief de personen
betrokken bij onderwijskundig en/of beleidsoverleg)

lectoren specialisatievakken (max. 10 representatief samengesteld inclusief de personen
betrokken bij onderwijskundig en/of beleidsoverleg)

intern overleg en inzage werkdocumenten

vertegenwoordigers werkveld (max. 10, gedifferentieerd samengesteld volgens de
afstudeerrichtingen, personen die afgestudeerden in dienst hebben of fungeren als
stagementoren en die niet ingeschakeld zijn in het opleidingsprogramma)

afgestudeerden (max. 10 uit de drie laatste afstudeerjaren, representatief samengesteld uit de
afstudeerrichtingen)

avondmaal voor de commissie

administratief-technisch personeel

ombudsperso(o)n(en), verantwoordelijken studieadvies en -begeleiding

verantwoordelijke internationalisering (van de opleiding, het departement en/of de hogeschool)
begeleiders stage- en eindwerken (max. 10, representatief samengesteld uit de
afstudeerrichtingen)

intern werkoverleg

lunch voor de commissie

opleidingsverantwoordelijke(n)

vrij spreekuur®

voorbereiding mondelinge rapportering

mondelinge rapportering

! De commissie vraagt om het vrij spreekuur op ruime schaal binnen de hogeschool aan te kondigen



Bezoekschema voor een opleiding met twee locaties

Dag 1 (campus 1)

10.00

11.30-12.00
12.00-16.00
16.00-17.00
17.00-18.30

18.30-19.00
19.00
20.00

samenkomst voor de commissieleden in campus 1 en inzage bijlagen

kennismaking met de algemeen directeur, het departementshoofd

werkoverleg en verdere inzage van de bijlagen

bezoek lokalen campus 1

opleidingsverantwoordelijken, opstellers ZER en een student betrokken bij het onderwijskundig
overleg (bespreking referentiekader)

intern overleg

informeel ontmoetingsmoment

overnachting bij campus 2

Dag 2 (campus 2)

08.30-09.15

09.30-10.30

10.30-11.30

11.30-12.45

13.00-14.00

14.30-15.45

15.00-17.15

17.15-18.00

18.00-19.00

19.00-19.45

20.00

kwaliteitsverantwoordelijke(n) en verantwoordelijke(n) onderwijsontwikkeling (van de opleiding,
het departement en/of de hogeschool, van beide campussen )

studenten eerste jaar en tweede jaar (max. 15 representatief samengesteld uit beide
campussen, inclusief de studentenvertegenwoordigers)

studenten derde jaar (max. 15 representatief samengesteld uit de verschillende
afstudeerrichtingen en beide campussen, inclusief de studentenvertegenwoordigers)

bezoek lokalen campus 2

lunch voor de commissie

lectoren van campus 1 (max. 15 representatief samengesteld uit algemene vakken en
specialisatievakken, inclusief de personen betrokken bij onderwijskundig en/of beleidsoverleg)
lectoren van campus 2 (max. 15 representatief samengesteld uit algemene vakken en
specialisatievakken, inclusief de personen betrokken bij onderwijskundig en/of beleidsoverleg)
intern overleg en inzage werkdocumenten

vertegenwoordigers werkveld (max. 10, gedifferentieerd samengesteld volgens de
afstudeerrichtingen, personen die afgestudeerden in dienst hebben of fungeren als
stagementoren en die niet ingeschakeld zijn in het opleidingsprogramma)

afgestudeerden (max. 15 uit de drie laatste afstudeerjaren, representatief samengesteld uit
beide campussen en alle afstudeerrichtingen)

avondmaal voor de commissie

Dag 3 (campus 2)

08.30-09.00
09.00-09.45
10.00-10.30

10.30-11.15

11.15-12.30
12.30-13.30
13.30-14.00
14.00-15.00
15.00-17.00
17.00

administratief-technisch personeel uit beide campussen

ombudsperso(o)n(en), verantwoordelijken studieadvies en —begeleiding uit beide campussen
verantwoordelijke internationalisering (van de opleiding, het departement en/of de hogeschool)
uit beide campussen

begeleiders stage- en eindwerken (max. 10, representatief samengesteld uit alle
afstudeerrichtingen en beide campussen)

intern werkoverleg

lunch voor de commissie

opleidingsverantwoordelijke(n)

vrij spreekuur®

voorbereiding mondelinge rapportering

mondelinge rapportering

! De commissie vraagt om het vrij spreekuur op ruime schaal binnen de hogeschool aan te kondigen.



Bijlage 5

ATP
DOC
ECTS
EFQM
EHB
EVC
EVK
HBO
HOC
IKZ
KHLIM
LASSI

NVAO

OGO
OP
PGO
PGO
PLANT

PROZA

PWO

SERV

SWOP

TRIS
VEDO-project

VITO

Lijst van afkortingen en letterwoorden

Administratief en technisch personeel
departementaal onderhandelingscomité
European Credit Transfer System

European Foundation for Quality Management
Erasmushogeschool Brussel

elders verworven competenties

eerder verworven kwalificaties

Hoger Beroepsonderwijs

Hogeschool onderhandelingscomité

interne kwaliteitszorg

Katholieke Hogeschool Limburg

Learning and Study Strategies Inventory
Nederlands Vlaamse Accreditatieorganisatie
Opdracht-gestuurd onderwijs

onderwijzend personeel

probleemgestuurd onderwijs

projectgestuurd onderwijs

Plantijnhogeschool (of Plantijn Hogeschool van de Provincie Antwerpen)

Projectgroep Zelfevalautie (een instrument van kwaliteitszorg, kwaliteitsmeting;
bevragingssysteem)

projectmatig wetenschappelijk onderzoek

Sociaaleconomische Raad van Vlaanderen

Systeem voor Waarderingen en Ontwikkeling van het Personeel
Transnationale Institutionale Samenwerking (een Instrument van kwaliteitszorg)

Veilig en Ecologiisch Diepenbeek op de fiets

Vlaamse Instelling voor Technologisch Onderzoek



VLHORA Vlaamse Hogescholenraad

VLIR Vlaamse Interuniversitaire Raad
VLOR Vlaamse Onderwijsraad
VOKA netwerk van ondernemingen van Het Vlaams Economisch Verbond met de

plaatselijke Kamers van Koophandel.
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Betreft: Reactie op 2% terugmelding opleidingsrapport Milieuzorg

Geachte,

De opleiding Milieuzorg van de Erasmushogeschool Campus Jette kan niet akkoord
gaan met het eindoordeel onvoldoende voor het facet 5,3 en vooral niet met de wijze
waarop de visitatiecommissie haar bemerkingen op de eerste terugmelding heeft
weerlegd.

De opleiding blijft ervan overtuigd dat ze effectief medewerkers, studenten, alumni en
beroepenveld betrekt. (facet 5.3)

De visitatiecommissie geeft zelf op verschillende plaatsen in het visitatierapport aan
hoe medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld worden betrokken.

In facet 1.1 geeft de commissie aan dat er contacten met het werkveld bestaan.

In facet 2.1 schrijft de commissie : “Jaarlijks gebeurt er een actualisatie in de
onderwijscommissie en op basis van voorstellen van collega's, studenten,
stagemeesters of andere externe betrokkenen.”

In facet 2.6 schrijft de commissie: ‘De opleiding bewaakt de kwaliteit van het
didactisch concept en de werkvormen via systematisch overleg met studenten in
de opleidingscommissie. Bovendien wordt via de stage en eindwerk feedback
verkregen van het werkveld. Ook de oudstudentenquétes leveren een bijdrage in
de evaluatie en bijsturing.”

In facet 2.7 schrijft de commissie: “Er worden eveneens externe specialisten
betrokken bij de ontwikkeling van assessmentvormen.”

In facet 3.2 schrijft de commissie: “De bevragingen van de studenten vormen een
functioneel opvolgingsysteem van de onderwijskwaliteit van de docenten.”

In facet 4.1 schrijft de commissie: “De kwaliteit van de materiéle voorzieningen
wordt opgevolgd via de departementsraad en de opleidingcommissie. Ook via de
studentenenquétes wordt gepeild naar de kwaliteit van de voorzieningen.”

Email - adres: Luc.Van.de.Velde@ehb.be

partner in de Universitaire Associatie Brussel

algemene directie Nijjverheidskaai 170 tel. + 32 (0)2 523 37 37 info@ehb.be
B-1070 Brussel fax + 32 (0)2 523 37 57 www.erasmushogeschool.be
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Deze uitspraken van de commissie contrasteren met de beoordeling “onvoldoende” op

facet. 5,3. Alle opmerkingen geven immers aan dat alle stakeholders betrokken
worden bij de opleiding.

Daarnaast wijst de opleiding ook op het bestaan van een strategisch en operationeel
beleid betreffende de alumni.

De eerste alumni-enquéte werd voor de opleiding afgenomen in 1993, nadien volgden
bevragingen in 1998, 2001, 2004. Momenteel wordt het alumnibeleid geactualiseerd
(zie bijlage 23 in het ZER).

Ook het strategisch beleid van de EhB inzake ‘competentiegericht onderwijs’ door de
opleiding Milieuzorg werd permanent opgevolgd en geactualiseerd. In 2004 werd een
focusgroep van alumni uit de volledige beroepencluster betrokken bij het opstellen van
een geactualiseerde vragenlijst betreffende de competenties van de opleiding. De
geactualiseerde vragenlijst werd onder alle alumni verspreid. De analyse van de
resultaten werden gebruikt om het competentiegericht programma van de opleiding te
actualiseren.

De algemene directie van de Erasmushogeschool Brussel geeft sinds 2006 prioriteit
aan het uitwerken van een alumnibeleid en heeft daarvoor in oktober 2006 een
adviseur aangeworven die hogeschoolbreed op dit terrein initiatieven uitwerkt. Tot de
eerste realisaties behoren een gespreksronde met de departementen, een speciale
onthaalpagina op de homesite van de Erasmushogeschool Brussel (bovenbalk) en de
aanmaak van een brochure voor de ‘afzwaaiende’ studenten, met nuttige informatie
over werk zoeken, werken, werkloosheid, ziekenfonds, etc. Deze brochure wordt bij de
proclamaties overhandigd.

De bevraging van oud-studenten is een volwaardige generieke tool van ons intern
kwaliteitszorgsysteem. Deze vragenlijst werd in de schoot van de stuurgroep
kwaliteitszorg en in overleg met de associatiepartner VUB ontwikkeld tijdens het
academiejaar 2005-2006 en verder verfijnd in 2006-2007. In de loop van het
academiejaar 2007-2008 werd de alumni-enquéte afgenomen onder alle oud-
studenten van alle opleidingen van de EhB van de laatste drie academiejaren.

Met deze reactie toont de opleiding Milieuzorg aan dat alle stakeholders (personeel,
studenten, werkveld en alumni) systematisch worden betrokken bij de planning,
uitvoering, evaluatie en bijsturing van de opleiding.

De opleiding vraagt daarom de beoordeling ‘onvoldoende’ bij facet 5.3 om te zetten in
een ‘voldoende’.

Me{ oprechte hoogachting,

¢ Van de Velde
igemeen directeur

Email - adres: Luc.Van.de.Velde@ehb.be

partner in de Universitaire Associatie Brussel

algemene directie Nijverheidskaai 170 tel. + 32 (0)2 523 37 37 info@ehb.be
B-1070 Brussel fax + 32 (0)2 523 37 57 www.erasmushogeschool.be
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Reachte op het conceptrapport van de visitatiecommissie professionele bachelor
milieuzorg van de KHLim.

Het conceptrapport van de visitatiecommissie van de professioneel gerichte bacheloropleiding in de Milieuzorg
werd eind augustus ontvangen door de hogeschool.

Daarin werd door de commissie een oordeel per facet en uiteindelijk een oordeel per onderwerp vastgelegd. Met
het oordeel op onderwerpniveau wil de commissie aangeven of er voldoende generieke kwaliteitswaarborgen
aanwezig zijn. Hierbij is het oordeel enkel ‘voldoende’ of ‘onvoldoende’.

Voor onderwerp 1 kreeg de opleiding professionele bachelor Milieuzorg van de KHLim een onvoldoende zowel op
facetniveau als op onderwerpniveau.

Aangezien de commissie zelf aangeeft dat ze in haar beoordeling rekening houdt met de accenten die de
opleiding eventueel zelf legt, met het domeinspecifiek referentiekader en met de benchmarking ten opzichte
van gelijkaardige opleidingen in andere instellingen van het hoger onderwijs, hadden we toch graag een aantal
inhoudelijke opmerkingen willen formuleren als reactie op het oordeel voor facetten 1.1 en 1.2 en uiteindelijk dan
ook voor onderwerp 1.

We willen vooreerst reageren op het feit dat voor facet 1.1 (niveau en oriéntatie) onvoldoende wordt
gescoord. Het niveau van de opleiding dat beoogd moet worden is dit van een professionele bachelor opleiding
met duidelijke accenten rond milieuzorg. In de opleiding milieuzorg zoals ze georganiseerd wordt aan de KHLIim
zijn er voldoende intrinsieke kwaliteitswaarborgen aanwezig om aan te tonen dat de opleiding het niveau bereikt
van een professionele bachelor opleiding. In haar motivatie voor de beoordeling van facet 1.1 verwijst de
commissie bovendien reeds naar het referentiekader wat inhoudelijk tot facet 1.2 behoort en in de beoordeling
daarvan moet gebruikt worden. Het feit dat op facet 1.1 een onvoldoende werd gescoord lijkt ons daarom niet
correct.

In haar oordeel wijst de commissie verder ook op het feit dat het competentieprofiel van de opleiding onvoldoende
beantwoordt aan de specifieke beroepsgerichte eisen.

Als we het domeinspecifiek referentiekader bekijken dat de commissie heeft bezorgd aan de opleiding als
voorbereiding van het visitatiebezoek®, dan zien we onder punt 2.1 een opsomming van de gemeenschappelijke
beroepsspecifieke competenties.

Het referentiekader van de opleiding milieuzorg van de KHLim dekt deze competenties zeker af. Er wordt ook
vermeld in het rapport dat de door de opleiding aangeleverde beroepsspecifieke competenties zijn vervat onder
deze competenties.

In hun referentiekader verwijst de commissie verder naar recente ontwikkelingen in de milieuzorg. Deze
ontwikkelingen zijn o.a. ontwikkelingen in het kader van de globalisering van de milieuproblematiek, de noodzaak
van de bredere invulling van milieuzorg en de integratie ervan in heel wat beleidsterreinen. Studenten bewust
maken van deze ontwikkelingen en via het curriculum hen deze competenties bijbrengen is zeker ook een
betrachting van de opleiding en duidelijk terug te vinden in het curriculum.

! Domeinspecifiek referentiekader van de commissie
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We willen een aantal feiten aanhalen om dit te staven vertrekkende van citaten uit het referentiekader van de
commissie (punt 3.1: ‘ontwikkelingen in de milieuzorg’).

Citaat 1:

‘EU REACH Verordening verplicht tot doorgedreven risico-analyse van productie en gebruik van Chemische

stoffen *
REACH komt aan bod in de opleidingsonderdelen die deel uitmaken van de milieuadministratie (‘Taken
van een milieucodrdinator’, ‘Toxicologie’). Verschillende docenten hebben bovendien een opleiding
gevolgd omtrent de nieuwe REACH verordening zodanig dat ook in andere opleidingsonderdelen hier
naar gerefereerd kan worden.

Citaat 2:

‘Kaderrichtlijn water verplicht tot een meer ecologisch gericht waterbeheer en uitgebreide ecologische monitoring

van de waterlopen en de waterkwaliteit, met daarbij een doeltreffende beheersing van de lozingen —>

waterzuivering en ecologisch verantwoorde lozingen.’
De ecologische monitoring van een waterloop en bepalen van de waterkwaliteit van deze waterloop van
bron tot monding, gekoppeld aan een bezoek aan een zuiveringsstation, zijn activiteiten die
georganiseerd worden in de tweede opleidingsfase tijdens een tweedaagse uitstap met studenten. Dit
zijn activiteiten die hier volledig in kaderen. De richtlijnen rond lozingsnormen komen aan bod binnen
milieuwetgeving en milieutechnologie en worden gebruikt om eventuele potentiéle vervuilers van de
onderzochte waterloop op te sporen.

Citaat 3:

‘de overheid wenst een blijvende motivatie van het publiek voor afvalsortering, zwerfvuilpreventie, energie

besparen.... Dit vereist de uitbouw van een milieugerichte externe communicatie , educatie, sensibilisering’
Studenten worden in hun dagdagelijkse praktijk van hun opleiding gewezen op o.a. afvalsortering
aangezien ze zelf verplicht worden selectief, enerzijds hun eigen afval van gebruikte chemicalién te
verzamelen, maar anderzijds ook papier, karton en glas apart te verwijderen.

Citaat 4:

‘ traditionele focus op milieuverontreinging-milieuhygiéne aanvullen met voldoende aandacht voor Milieubeheer

(natuurlijke rijkdommen, biodiversiteit) o.a. via rationeel beheer van grondstoffen en energie’
Milieubeheer zit vervat in de biotoopstudies van de verschillende opleidingsfasen. Een mooi voorbeeld is
het herstelbeleid dat door de overheid werd uitgeschreven bij het oprichten van het Nationaal Park ‘De
Hoge Kempen’ waar de studenten in het kader van hun biotoopstudie mee hebben kennis gemaakt.

Het is niet duidelijk naar welke (andere?) competenties gerefereerd wordt door de commissie indien zij spreken
over ‘specifiek beroepsgerichte eisen’ die niet aanwezig zouden zijn binnen de opleiding of waar in ieder geval
geen duidelijke voorzet voor gegeven wordt.

In heel dit kader is het belangrijk om te weten dat de opleiding milieuzorg ingebed moest worden en nog steeds
ingebed ligt in het departement IWT van de KHLim.

De accenten die de opleiding van bij de start wilde leggen, waren dan ook geinspireerd door deze structuur
gecombineerd met vaststellingen vanuit het werkveld. Er werd geopteerd om enerzijds de competenties nodig
voor onder andere het uitvoeren van milieutechnische analyses, te combineren met de wettelijke bepalingen om
het attest van milieucodrdinator te behalen en dit vanuit een globale visie rond milieuzorg. Dit was een
doelbewuste keuze omdat bleek dat vanuit het werkveld, onze afgestudeerden chemie afstudeerrichting
milieuzorg meer en meer gemotiveerd werden een bijkomende opleiding te volgen tot milieucodrdinator B.

De invulling van het competentieprofiel is dan ook ontstaan vanuit deze vaststellingen en geinspireerd, enerzijds
door het feit dat de opleiding ingebed lag en ligt in het departement IWT zoals reeds eerder werd aangehaald, en
anderzijds omdat binnen het departement Handels- en Bedrijfskunde van de KHLim een opleiding
milieumanagement wordt aangeboden. Hier liggen de accenten minder op de milieutechnische achtergrond maar
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eerder op het management aspect wat ook duidelijk zijn vertaling vindt in de geformuleerde competenties van
beide opleidingen. De bedoeling was zeker niet om een ‘concurrerende’ opleiding op te starten.

Dat het opstarten van de opleiding milieuzorg moest gebeuren vanuit een totale visie op milieuzorg was een
evidentie. Alleen zijn we daarvoor vertrokken vanuit een bestaande structuur en niet vanuit het ‘niets’. Hadden we
dit wel kunnen doen dan zou dit waarschijnlijk onmiddellijk tot een explicietere invulling van het curriculum hebben
geleid.

Om tot een duidelijk referentiekader te komen werd het competentieprofiel afgetoetst bij een breed werkveld, wel
vertrekkende vanuit het eigen aangeboden vakkenpakket, maar waar tegelijkertijd een open vraag werd gesteld
naar invulling van het beoogde profiel van een beginnende beroepsbeoefenaar binnen milieuzorg. De bevraging
(de visitatiecommissie heeft deze kunnen inkijken) is zowel naar milieuadministratiediensten, bedrijven,
gemeentebesturen,... gegaan. Alleen is er weinig of geen respons gekomen op de open vraag wat we alleen
kunnen betreuren.

Volgens de commissie voldoet de opleiding slechts partieel aan het domeinspecifiek referentiekader. Dit is omdat,
ons inziens de commissie veel aandacht en ook veel gewicht heeft toegekend aan competenties die verwijzen
naar de ontwikkelingen in milieuzorg (0.a. ook in een internationaal kader) en milieumanagement. Deze
competenties komen zeker aan bod in de opleiding maar liggen ingebed in het departement IWT en zijn ontstaan
uit de initiéle keuze bij de opstarting van de opleiding. Dit is vooral een vaststelling en ook begrijpelijk gezien het
werkveld waarin de domeindeskundigen actief zijn. Maar dit is wel nadelig bij het doorlichten van de opleiding aan
de KHLim.

Bovendien wordt de opleiding vergeleken met slechts één andere opleiding, deze van de
Erasmushogeschool Brussel waar de opleiding Milieuzorg wordt gekaderd onder ‘Milieu, groen en Stad’ en niet
onder ‘Wetenschappen, technologie en ICT’. Beide opleidingen zijn vanuit een andere achtergrond tot stand
gekomen en naar ons aanvoelen wordt de achtergrond van de Erasmushogeschool gebruikt als referentie, gezien
ook in het kader van het profiel van de domeindeskundigen in de commissie. De benchmarking die kon worden
uitgevoerd is dan ook zeer beperkt en is ons inziens dan niet correct om ten volle te gebruiken in de beoordeling
van de facetten.

De commissie geeft bovendien aan dat de opleiding niet vertrekt vanuit een visie op milieuzorg. Dit willen we
zeker tegenspreken. Dat de totaalvisie op milieuzorg aanwezig is blijkt duidelijk uit de aanpak van het
projectmatig werken in de derde opleidingsfase. Daar wordt vertrokken vanuit een totaal concept, de laatste jaren
vanuit de problematiek van milieusaneringen, meer bepaald het probleem van bodemsaneringen. Dit wordt
bekeken in het breder kader van milieurechten, milieukosten, milieucommunicatie, milieuanalyses,... Al deze
opleidingsonderdelen geven input rond dit thema en koppelen de inhoud telkens terug naar dit projectthema.
Deze aanpak lag zelfs aan de basis van een PWO-project rond bodemsanering, waar actief wordt samengewerkt
met bedrijven (bodemsaneringbedrijven) en de overheid (OVAM) en recentelijk een project rond waterzuivering.
Daar wordt het voor studenten ook duidelijk dat een dergelijke problematiek een totaalaanpak vereist en niet
alleen vanuit het gezichtsveld van milieuanalyses. Vanaf dit academiejaar werken studenten van de derde
opleidingsfase samen binnen dit project met een Erasmus student om hen zo meer bewust te maken van het
internationale karakter van milieuproblemen.

Waar we de commissie wél kunnen volgen is dat deze visie op milieuzorg explicieter zichtbaar moet zijn in de
twee andere opleidingsfasen, in de globale aanpak in deze opleidingsfasen, in de formulering van
opleidingsonderdelen,.... Maar hier wordt werk van gemaakt. Dit werd ook reeds geformuleerd tijdens het bezoek
van de commissie. In de tweede opleidingsfase wordt een project uitgewerkt met een grotere focus op het
multidisciplinair benaderen van milieuproblemen. Hierbij worden experts uit het werkveld betrokken.

Een duidelijke visie op milieuzorg is zeker aanwezig, alleen het kaderen in een groter (internationaal) geheel
met inbreng van expertise van externen is een uitdaging voor de toekomst evenals het explicieter tot uiting laten
komen in het curriculum van deze visie. Hierdoor zal er ook een veel krachtiger profilering ontstaan van de
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opleiding milieuzorg in het geheel van opleidingen die aangeboden worden in het Vlaamse onderwijslandschap.
Zeker gezien de maatschappelijke relevantie van ‘milieu’ in de breedste betekenis van het woord, is dit
noodzakelijk.

Bovendien mag niet uit het oog verloren worden dat de opleiding milieuzorg een jonge opleiding is die nog
maar één lichting afgestudeerden had op het moment van de visitatie. Drie jaar is een zeer korte periode waar
een normale cyclus voor accreditatie 8 jaar bedraagt. De opleiding krijgt op deze manier niet de kans om aan te
tonen dat ze in staat is om aan deze eisen te voldoen. Gedurende haar driejarig bestaan had ze bovendien de
opdracht een zelfevaluatierapport te schrijven. Enerzijds was dit een heel intensieve bezigheid waardoor
bepaalde actieplannen naar de achtergrond moesten schuiven, maar tegelijkertijd gaf dit ons wel de mogelijkheid
om al eens een kritische analyse te maken van de opleiding zelf en op basis van deze analyse nieuwe
actiepunten naar voor te schuiven. Dit is ook gebeurd.

Gelet op deze argumenten en op de eigen toegekende autonomie die elke opleiding heeft om duidelijke
accenten te leggen vinden we het daarom onterecht dat er een ‘onvoldoende’ staat op onderwerp 1. We zijn
ervan overtuigd dat er voldoende intrinsieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn om te voldoen aan de eisen
voor accreditatie.
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