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Voorwoord van de voorzitter van de VLIR

Dit rapport bevat de bevindingen van de visitatiecommissie die de academische op-
leidingen in het domein Taal- en Letterkunde aan de Vlaamse universiteiten geéva-
lueerd heeft. Dat initiatief kadert in de opdracht die de Vlaamse overheid gaf aan de
Vlaamse universiteiten en aan de Vlaamse Interuniversitaire Raad (VLIR) betref-
fende de externe kwaliteitszorg van het academisch onderwijs. De commissie heeft
in de periode van oktober 2009 tot april 2010 de verschillende opleidingen bezocht.

De commissie heeft de visitatieprocedure gevolgd zoals die is vastgelegd in de
‘Handleiding Onderwijsvisitaties VLIR/VLHORA’ (Brussel, februari 2005). Naast
relevante aanbevelingen in het kader van de verbetering van het academisch onder-
wijs, formuleert de commissie beoordelingen van de gevisiteerde opleidingen en
geeft zij een score aan de zes onderwerpen en de onderliggende facetten zoals opge-
maakt in het accreditatiekader van de Nederlands-Vlaamse Accreditatie Organisatie
(NVAO). Samen met deze beoordelingen vormen die scores in de opleidingsrappor-
ten een belangrijk element ten behoeve van de accreditatiebesluiten van de NVAO.

Het visitatierapport is in de eerste plaats bedoeld voor de betrokken opleidingen
en in het bijzonder gericht op de handhaving en verbetering van de kwaliteit er-
van. Daarnaast beoogt het rapport ook de samenleving objectief in te lichten over
de kwaliteit van de geévalueerde opleidingen. Daartoe worden de visitatierapporten
publiek gemaakt op de webstek van de VLIR (www.vlir.be).

De lezer moet er rekening mee houden dat het visitatierapport een momentopname
is en slechts één fase vertegenwoordigt in het proces van permanente zorg voor on-
derwijskwaliteit. Al na korte tijd kunnen de opleidingen immers grondig zijn gewij-
zigd en verbeterd, mee in antwoord op de resultaten van interne onderwijsevaluaties
door de universiteiten zelf of als reactie op aanbevelingen van de visitatiecommissie.

Graag dank ik op de eerste plaats de voorzitter en de leden van de visitatiecommis-
sie voor de tijd die zij geinvesteerd hebben in de doorlichting van de opleidingen,
maar ook voor de grote deskundigheid en betrokkenheid waarmee zij hun opdracht
hebben uitgevoerd.

Deze visitatie was enkel mogelijk dankzij de inzet van velen die binnen de univer-
siteiten betrokken waren bij de voorbereiding en uitvoering ervan. Ik ben hen daar-
voor zeer erkentelijk. Het is mijn hoop dat zij de positieve opmerkingen van de visi-
tatiecommissie mogen ervaren als een bevestiging van hun inspanningen en tevens
een bijkomende stimulans vinden in de geformuleerde aanbeveling ten einde de
kwaliteit van het academisch onderwijs verder te verbeteren en te versterken.

Prof. dr. Alain Verschoren - Voorzitter VLIR



Voorwoord van de visitatiecommissie

Met graagte aanvaard ik de uitnodiging van de voorzitter van de visitatiecommis-
sie om dit voorwoord vanuit studentenperspectief te schrijven. Studenten zijn verre
van de belangrijkste leden van een visitatiecommissie; zij zijn wél bevoorrechte ge-
tuigen, in hoofdzaak natuurlijk omdat wij als studenten de enige leden zijn die de
actuele Vlaamse opleidingen reeds op voorhand van binnenuit kennen.

Wij zagen doorheen de ganse visitatie (of althans die delen waar wij aanwezig kon-
den zijn) heel wat indrukken, ontleend aan onze eigen ervaring, bevestigd. Dat kon
gaan om de minder fijne kanten van het onderwijs: de rataplan die zowat alle be-
trokkenen van een opleiding danig hindert, de terughoudendheid inzake onderwijs-
vernieuwing en interdisciplinariteit bij een heel aantal docenten én het honkvaste
karakter van heel wat van onze medestudenten, die evenmin elke vernieuwing in de
aula toejuichen. Deze en andere euvels kunnen meestal worden toegeschreven aan
te weinig opleidingsbrede reflectie en de afwezigheid van een ernstig uitgewerkte,
breed gedragen onderwijsvisie. Maar ook de sterktes van ons onderwijs lijken alge-
meen aanwezig te zijn in Vlaanderen en Nederlandstalig Brussel: bij de lesgevers
gaat het om enthousiasme en laagdrempeligheid ten aanzien van de studenten, bjj
die laatsten om respect voor hun professoren en een oprechte interesse voor de
studies. Ook telt elke universiteit onder haar taal- en letterkundigen hoog aange-
schreven onderzoekers.

We wensen ook de visitatiecommissie zelf even voor het voetlicht te brengen. Indien
een student-lid zich bij voorbaat had verwacht aan een ratjetoe van conservatieve
mannen op leeftijd die het liefst van al ex cathedra hun sermoenen afdreunden, dan
vergiste hij of zij zich lelijk. Ondanks het weinig jonge en inderdaad al te mannelijke
gemiddelde van de commissie, viel ons van bij het begin de studentgerichtheid en
progressieve houding op. De student-leden van een visitatiecommissie worden ge-
acht die specifieke kant af te dekken of op z'n minst te bewaken, maar op geen enkel
ogenblik voelden we dat de commissie voorbijging aan belangrijke aspecten van en
voor studenten. Hierdoor kregen wij als student-leden overigens ook de gelegen-
heid ruimer te gaan en ons niet uitsluitend op ‘ons’ domein te concentreren.

Hoewel de neuzen van de commissieleden door de band genomen in dezelfde rich-
ting wezen, stond dit een gezonde veelstemmigheid niet in de weg. Vooral tijdens
het doorhakken van de evaluatieknopen en het formuleren van de bijhorende argu-
menten konden zich stevige discussies voordoen. Dat dit rapport uiteindelijk door
elk lid afzonderlijk en door de commissie als geheel gedragen en verdedigd kan wor-
den, is te danken aan prof. Orlanda Lie, de perfect gecaste dirigente, en de professi-
onele begeleiding van Pieter-Jan Van de Velde, Peter Daerden en Jasper Stockmans
van de VLIR, die elk oordeel meermaals aan onze argumenten toetsten.



Als studenten zijn we in het bijzonder tevreden met de uitgebalanceerde oordelen
en met de concrete verbeterpistes die de commissie suggereert. Deze visitatiecom-
missie heeft onze blik verruimd en ons gesterkt in het geloof dat in Vlaanderen de
basiskwaliteit voorhanden is waarop de opleidingen Taal- en Letterkunde de ko-
mende jaren nog kunnen voortbouwen. De unieke gelegenheid om als student eens
over het muurtje te kunnen kijken, heeft onze trots op onze opleidingen trouwens
geenszins kwaad gedaan. We weten nu preciezer waar de pijnpunten liggen, maar
zijn evenzeer meer dan ooit overtuigd van de waarde van ons huidige diploma.

Is met dit rapport dan het definitieve woord gezegd over de Vlaamse opleidingen
Taal- en Letterkunde? Vanzelfsprekend niet; de commissie heeft in eer en geweten
een zo objectief mogelijk oordeel proberen uit te spreken, maar zij heeft de waarheid
niet in pacht. Bovendien zijn de beoordelingscategorieén van een visitatierapport
sowieso ontoereikend om het genuanceerde bas-reliéf van elke opleiding volledig
bloot te leggen, iets waarop de gevisiteerde faculteiten in feite recht hebben. Wel is
dit rapport een uitstekend instrument om als ambitieuze opleiding mee aan de slag
te gaan. De accreditatie die op basis van dit rapport al dan niet wordt toegekend, is
in geen geval een eindpunt. Idealiter wordt ze zelfs maar louter als neveneffect van
de visitatie beschouwd.

Immers: een diverse groep van specialisten, stafmedewerkers en studenten die zich
maandenlang ernstig bezighoudt met een opleiding binnen een vakgebied waarmee
de leden meestal zelf een nauwe band hebben, is geen dolle jachtclub. De com-
missie heeft globaal genomen kwaliteitsvolle opleidingen te zien gekregen, rijk aan
menselijk en academisch kapitaal. Net daarom spoort zij de opleidingen aan om
blijvend te investeren in verbetering, om op geen enkel moment de kritische hou-
ding te laten varen tegenover de eigen opleiding. En natuurlijk om te behouden wat
reeds van voorbeeldige kwaliteit blijkt te zijn.

De opleidingen die dit rapport met open vizier tegemoet treden, zullen binnen acht
jaar met plezier en zelfvertrouwen een nieuwe visitatiecommissie verwelkomen.

Namens de studentleden van de visitatiecommissie,

Simon Horsten
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1| Inleiding

In dit rapport brengt de visitatiecommissie Taal- en Letterkunde verslag uit van haar
bevindingen over de academische opleidingen in het domein van Taal- en Letter-
kunde aan de Vlaamse universiteiten die zij in de periode oktober 2009 tot april
2010, in opdracht van de Vlaamse Interuniversitaire Raad (VLIR), heeft bezocht.

Dit initiatief kadert in de werkzaamheden van de VLIR inzake externe kwaliteits-
zorg, waarmee de Vlaamse universiteiten gevolg geven aan de decretale verplich-
tingen terzake.

2| De betrokken opleidingen

De visitatie Taal- en Letterkunde omvat in totaal 25 opleidingen (plus vier taalva-
rianten). Voor deze omvangrijke visitatie werd geopteerd - in samenspraak met de
betrokken instellingen - voor een opsplitsing van de werkzaamheden. Hiervoor
werden een kerncommissie en drie deelcommissies samengesteld. De kerncommis-
sie visiteerde de bacheloropleidingen en de masteropleidingen die zich zowel op
Taal- als Letterkunde richten. De overige masteropleidingen werden gevisiteerd na
afloop van de bezoeken van de kerncommissie door drie deelcommissies.

Ingevolge haar opdracht heeft de kerncommissie de volgende instellingen bezocht:

- van 18 oktober t.e.m. 22 oktober 2009: Universiteit Gent
o Bacheloropleiding Taal- en Letterkunde
o Masteropleiding Taal- en Letterkunde
o Masteropleiding Historische Taal- en Letterkunde
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- van 26 oktober t.e.m. 28 oktober 2009: Vrije Universiteit Brussel
o Bacheloropleiding Taal- en Letterkunde
o Masteropleiding Taal- en Letterkunde
- van g november t.e.m. 10 november 2009: Hogeschool-Universiteit Brussel -
Katholieke Universiteit Brussel
o Bacheloropleiding Taal- en Letterkunde
- van 22 november t.e.m. 25 november 2009: Universiteit Antwerpen
o Bacheloropleiding Taal- en Letterkunde
o Masteropleiding Taal- en Letterkunde
- van 6 december t.e.m. 9 december 2009: Katholieke Universiteit Leuven te Leuven
o Bacheloropleiding Taal- en Letterkunde
o Masteropleiding Taal- en Letterkunde
o Masteropleiding Linguistics and Literature: English (taalvariant)
o Masteropleiding Langue et Littérature francaises (taalvariant)
o Master-na-masteropleiding Estudios Ibéricos e Iberoamericanos
- van 15 december t.e.m. 16 december 2009: Katholieke Universiteit Leuven te
Kortrijk
o Bacheloropleiding Taal- en Letterkunde

De deelcommissie Letteren/Cultuur visiteerde de volgende masteropleidingen.
- van 8 februari t.e.m. 10 februari 2010: Katholieke Universiteit Leuven

o Masteropleiding Culturele Studies

o Masteropleiding Westerse Literatuur

o Masteropleiding Western Literature (taalvariant)

o Master-na-masteropleiding Literatuurwetenschapepn (interuniversitair,
in samenwerking met Universiteit Antwerpen, Universiteit Gent en Vrije
Universiteit Brussel)

o Master-na-masteropleiding Literary Studies (taalvariant - interuniversitair,
in samenwerking met Universiteit Antwerpen, Universiteit Gent en Vrije
Universiteit Brussel)

- van 21 februari t.e.m. 24 februari 2010: Universiteit Antwerpen te Antwerpen

o Masteropleiding in de Theater- en de Filmwetenschap

o Masteropleiding in de Literatuur van de Moderniteit

o Master-na-masteropleiding Theaterwetenschappen (interuniversitair, in
samenwerking met Universiteit Gent en Vrije Universiteit Brussel)

- van 29 maart t.e.m. 30 maart 2010: Universiteit Antwerpen te Brussel
o Master-na-masteropleiding American Studies (interuniversitair, in
samenwerking met K.U.Leuven, Universiteit Gent en Vrije Universiteit
Brussel)
- van 30 maart t.e.m. 31 maart 2010: Universiteit Gent
o Masteropleiding Vergelijkende Moderne Letterkunde
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De deelcommissie Taalkunde visiteerde de volgende masteropleidingen.

- van g december t.e.m. 11 december 2009: Katholieke Universiteit Leuven
o Masteropleiding Taalkunde
o Master-na-masteropleiding Advanced Studies in Linguistics (interuniversitair,
in samenwerking met Universiteit Antwerpen, Universiteit Gent en Vrije
Universiteit Brussel)
- van 21 februari t.e.m. 24 februari 2010: Universiteit Antwerpen te Antwerpen
o Masteropleiding in de Theater- en de Filmwetenschap
o Masteropleiding in de Literatuur van de Moderniteit

De deelcommissie Bedrijfscommunicatie visiteerde de volgende masteropleidingen.

- van 15 maart t.e.m. 16 maart 2010: Katholieke Universiteit Leuven
o Masteropleiding Bedrijfscommunicatie

- van 16 maart t.e.m. 17 maart 2010: Universiteit Antwerpen
o Masteropleiding Meertalige Professionele Communicatie

- van 31 maart t.e.m. 1 april 2010: Universiteit Gent
o Master-na-masteropleiding Meertalige Bedrijfscommunicatie

De volgorde van de bezoeken is veelal bepaald door overwegingen van pragmatisch-
organisatorische aard. De commissie is zich ervan bewust dat deze volgorde, zij het
impliciet, een invloed kan hebben gehad op de visitatie. Zij heeft er evenwel zorg-
vuldig over gewaakt dat in alle opzichten vergelijkbare beoordelingen en adviezen
tot stand kwamen.

3| De visitatiecommissie

3.1. Samenstelling

De visitatiecommissie Taal- en Letterkunde, werd bekrachtigd door de Erkennings-
commissie Hoger Onderwijs bij besluit van 13 mei 2009. De commissie werd vervol-
gens ingesteld door de VLIR op 18 mei 2009.

De commissie zoals ingesteld door de VLIR had de volgende samenstelling:
Kerncommissie:
- Prof. Orlanda Lie, Hoogleraar Middeleeuwse cultuur, Universiteit Utrecht (voor-
zitter)
- Prof. Hub. Hermans, Hoogleraar Moderne Romaanse Cultuur- en Letterkunde,
Rijksuniversiteit Groningen
- Prof. Bodo Plachta, Hoogleraar Duitse Taal en Cultuur aan de Vrije Universiteit
Amsterdam
- Prof. Jean-Marc Dewaele, Hoogleraar Franse en toegepaste Taalkunde, Univer-
sity of London
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- Prof. Folkert Kuiken, Bijzonder Hoogleraar Nederlands als Tweede Taal, Univer-
siteit van Amsterdam

— Em. Prof. Arthur van Essen, Emeritus Hoogleraar Toegepaste Taalkunde en Alfa-
didactiek, Rijksuniversiteit Groningen

— Prof. Petter Aaslestad, Hoogleraar Noorse letterkunde aan The Norwegian Uni-
versity of Science and Technology, Trondheim, Noorwegen en voorzitter van het
bestuur van het Noors Kwaliteitszorgagentschap (NOKUT) (toegevoegd lid ten
behoeve van de beoordeling van de bachelor- en masteropleiding Taal- en Letter-
kunde van de Universiteit Gent)

- Prof. Maaike Bleeker, Hoogleraar Theaterwetenschap, Universiteit Utrecht (toe-
gevoegd lid ten behoeve van de beoordeling van de bachelor Taal- en Letterkunde,
optie Film-, Theater- en Literatuurwetenschap van de Universiteit Antwerpen)

— Prof. Chris Heesakkers, Emeritus Hoogleraar Neo-Latijn, Universiteit Leiden
(toegevoegd lid ten behoeve van de beoordeling van de bachelor- en masteropleiding
Taal- en Letterkunde aan de K.U.Leuven, de Universiteit Gent en de Vrije Universi-
teit Brussel)

Subcommissie Letterkunde/Cultuur:

- Prof. Orlanda Lie, Hoogleraar Middeleeuwse cultuur, Universiteit Utrecht (voor-
zitter)

= Prof. Hub. Hermans, Hoogleraar Moderne Romaanse Cultuur- en Letterkunde,
Rijksuniversiteit Groningen

- Prof. Bodo Plachta, Hoogleraar Duitse Taal- en Cultuur aan de Vrije Universiteit
Amsterdam

— Prof. Maaike Bleeker, Hoogleraar Theaterwetenschap, Universiteit Utrecht (toe-
gevoegd lid ten behoeve van de beoordeling van de master Theaterwetenschap van de
Universiteit Antwerpen en de interuniversitaire manama Theaterwetenschappen)

- Prof. Liesbeth Korthals-Altes, Hoogleraar Algemene Literatuurwetenschap, Uni-
versiteit Groningen (toegevoegd lid ten behoeve van de beoordeling van de master
Culturele Studies van de K.U.Leuven)

= Prof. Rob Kroes, Emeritus Hoogleraar, Universiteit van Amsterdam (toegevoegd lid
ten behoeve van de beoordeling van de interuniversitaire master American Studies)

Subcommissie Taalkunde:
- Prof. Jean-Marc Dewaele, Hoogleraar Franse en toegepaste Taalkunde, Univer-
sity of London (voorzitter)
- Prof. Folkert Kuiken, Bijzonder Hoogleraar Nederlands als Tweede Taal, Univer-
siteit van Amsterdam
— Em. Prof. Arthur van Essen, Emeritus Hoogleraar Toegepaste Taalkunde en Alfa-
didactiek, Rijksuniversiteit Groningen.
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Subcommissie Bedrijfscommunicatie:

- Prof. Orlanda Lie, Hoogleraar Middeleeuwse cultuur, Universiteit Utrecht (voor-
zitter)

- Prof. Marinel Gerritsen, Hoogleraar Radboud Universiteit Nijmegen.

— Dhr. Luc Osselaer, Directeur Across communications.

Onderwijsdeskundige leden:
- Dhr. Jacques Perquy, Ere-administrateur-generaal, Vlaamse Onderwijsraad
- Prof. Theo Wubbels, Hoogleraar Onderwijskunde, Universiteit Utrecht

Studentleden:

- Mevr. Ciska Hoet, studente Master in de Theater- en Filmwetenschap, Universi-
teit Antwerpen

— Dhr. Simon Horsten, student Master in de Westerse Literatuur, K.U.Leuven

— Dhr. Ken Leemans, student Master Taal- en Letterkunde Duits-Engels, Vrije
Universiteit Brussel

- Mevr. Milica Petrovic, studente Master in de Vergelijkende Moderne Letterkun-
de, UGent

Peter Daerden, Jasper Stockmans en Pieter-Jan Van de Velde, stafmedewerkers
kwaliteitszorg verbonden aan de VLIR, traden op als secretaris van de visitatiecom-
missie.

De student-leden hebben niet deelgenomen aan het bezoek en de beoordeling van
de eigen opleiding. Dhr. Ken Leemans trok zich na de instelling van de commis-
sie terug uit de visitatiecommissie. Hij nam aan geen enkel bezoek van de com-
missie deel. Mevr. Ciska Hoet nam deel aan het bezoek aan en de beoordeling van
de opleidingen Taal- en Letterkunde van de Hogeschool-Universiteit Brussel en de
K.U.Leuven Campus Kortrijk, aan de bezoeken van de subcommissie Letterkun-
de/Cultuur aan de K.U.Leuven en de UGent en het bezoek van de subcommissie
Bedrijfscommunicatie aan de UGent. Gezien haar verbondenheid aan de Bachelor
Taal- en Letterkunde en de Master Theater- en Filmwetenschap aan de Universiteit
Antwerpen heeft zij noch deelgenomen aan de bezoeken noch aan de beoordeling
van deze opleidingen van de Universiteit Antwerpen. Dhr. Simon Horsten nam deel
aan het bezoek aan en de beoordeling van de opleidingen Taal- en Letterkunde van
de Universiteit Antwerpen en de Vrije Universiteit Brussel. Gezien zijn verbonden-
heid aan de Bachelor Taal- en Letterkunde en de Master Westerse Literatuur aan de
K.U.Leuven heeft hij noch deelgenomen aan de bezoeken noch aan de beoordeling
van deze opleidingen aan de K.U.Leuven. Mevr. Milica Petrovic nam deel aan het
bezoek aan en de beoordeling van de Master na Master American Studies, de Master
Meertalige Professionele Communicatie en de Master Taalkunde aan de Universi-
teit Antwerpen. Gezien haar verbondenheid aan de Bachelor Taal- en Letterkunde
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en de Master Vergelijkende Moderne Letterkunde aan de Universiteit Gent heeft zij
noch deelgenomen aan de bezoeken noch aan de beoordeling van deze opleidingen
aan de Universiteit Gent.

Bij de bezoeken van de kerncommissie en de subcommissies Taalkunde en Bedrijfs-
communicatie aan de K.U.Leuven Campus Leuven, van de kerncommissie aan de
UGent en van de subcommissie Letterkunde/Cultuur aan de Universiteit Antwerpen
nam omwille van diverse redenen geen student-lid deel (ziekte, laattijdige afzegging
of onbeschikbaarheid van de student-leden). In deze gevallen werden de studentge-
relateerde aspecten bewaakt door de andere leden van de visitatiecommissie, onder
meer door te steunen op de vragen en opmerkingen die de student-leden ter voorbe-
reiding van het bezoek en tijdens vroegere bezoeken hebben aangebracht.

Voor korte curricula vitae wordt verwezen naar bijlage 1.

3.2 Taakomschrijving

De opdracht aan de visitatiecommissie die in het instellingsbesluit is omschreven,

luidt als volgt:

a. een gemotiveerd en onderbouwd oordeel te geven over de zes onderwerpen en
bijhorende facetten uit het accreditatiekader en - in voorkomend geval - over de
bijzondere kwaliteitskenmerken;

b. een integraal oordeel te geven over de opleiding waarop de NVAO zich zal ba-
seren bij de accreditatie;

c.  aanbevelingen te formuleren om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering.

3.3. Werkwijze

3.3.1. Voorbereiding

Ter voorbereiding van de visitatie werd aan de instellingen gevraagd een zelfeva-
luatierapport op te stellen. De cel Kwaliteitszorg van de VLIR heeft hiervoor een
visitatieprotocol ter beschikking gesteld, waarin de verwachtingen ten aanzien van
de inhoud van het zelfevaluatierapport uitgebreid zijn beschreven. Het zelfevalua-
tierapport volgt het accreditatiekader. Naast feitelijke beschrijvingen per onderwerp
en per facet van het accreditatiekader wordt aan de opleidingen ook gevraagd hun
toekomstperspectieven kenbaar te maken en een kritische sterkte-zwakteanalyse
op te nemen in het zelfevaluatierapport. Daarnaast worden een aantal verplichte
bijlagen opgenomen, onder andere een beschrijving van het programma, cursusbe-
schrijvingen, examenvragen en studenten- en personeelstabellen.

De commissie ontvangt de zelfevaluatierapporten een aantal maanden voor het ei-
genlijke bezoek, waardoor zij de gelegenheid krijgt deze documenten vooraf zorg-
vuldig te bestuderen en het bezoek grondig voor te bereiden. De commissieleden
worden bovendien verzocht een tweetal masterproeven te selecteren uit een lijst van
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recente masterproeven. De geselecteerde masterproeven worden eveneens een aantal
weken voor het eigenlijke bezoek door de cel Kwaliteitszorg aan de commissieleden
bezorgd. Elk commissielid heeft bijgevolg per opleiding minstens twee masterproe-
ven grondig gelezen vooraleer het bezoek plaatsvindt.

De visitatiecommissie hield haar installatievergadering op 10 juni 2009. Op dit mo-
ment hadden de commissieleden het visitatieprotocol reeds in hun bezit. Tijdens
deze vergadering werden de commissieleden verder ingelicht over het visitatiepro-
ces en hebben zij zich concreet voorbereid op de af te leggen bezoeken. Verder heeft
de commissie tijdens deze vergadering haar referentiekader geformuleerd (zie hoofd-
stuk II). Daarnaast werd het programma van de bezoeken opgesteld (zie bijlage 2).

3.3.2. Bezoek aan de instellingen

De tweede bron van informatie wordt gevormd door de gesprekken die de com-
missie tijdens haar bezoeken aan de opleidingen heeft gevoerd met alle geledingen
die betrokken zijn bij het onderwijs in de Taal- en Letterkunde. Ook wordt aan de
instellingen gevraagd - als een derde bron van informatie- om documenten ter in-
zage te leggen ten behoeve van de commissie. Tijdens de bezoeken is voldoende
tijd uitgetrokken om de commissie de gelegenheid te geven deze documenten gron-
dig te bestuderen. De documenten die typisch ter inzage van de commissie worden
gelegd, zijn: het leermateriaal (cursussen, handboeken, syllabi), verslagen van de
belangrijke beleidsvormende of beleidsopvolgende organen (faculteitsraad, onder-
wijscommissies, departementsraden), documenten die betrekking hebben op de
interne kwaliteitszorg (enquéteformulieren, niet-persoonsgebonden evaluatie van
het onderwijs), documenten aangaande de procedures van curriculumherzieningen,
voorbeelden van informatieverstrekking aan aspirant-studenten, etc. Bovendien
worden nog enkele tientallen masterproeven bijkomend ter inzage gelegd.

Het bezoekschema voorziet - naast gesprekken met het bestuur van de faculteit,
de opleidingsverantwoordelijken, de studenten, de assistenten, de docenten en de
facultaire en opleidingsgebonden beleidsmedewerkers- steeds in een bezoek aan
de faciliteiten (inclusief bibliotheek, practicalokalen en computerfaciliteiten), een
gesprek met de afgestudeerden van de opleidingen en een spreekuur waarop de
commissie bijkomend leden van de opleiding kan uitnodigen of waarop personen op
een vertrouwelijke wijze door de commissie kunnen worden gehoord.

De leden van de kerncommissie die zetelden in de subcommissies kregen de op-
dracht om de infrastructuur voor de overige masteropleidingen te evalueren tijdens
het bezoek van de kerncommissie aan de instelling.

De gesprekken die de commissie heeft gevoerd, waren zeer openhartig en verhelde-
rend en vormden een goede aanvulling bij de lectuur van het zelfevaluatierapport.
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Aan het einde van elk bezoek werden, na intern beraad van de commissie, de voor-
lopige bevindingen mondeling aan de gevisiteerde opleidingen meegedeeld.

De visitatiecommissie dankt bestuurders, medewerkers, studenten en afgestudeer-
den van de betrokken opleidingen die door hun inspanningen tijdens de voorberei-
ding en de open dialoog tijdens de bezoeken hebben bijgedragen aan het welslagen
van deze visitatie.

3.3.3. Rapportering

Als laatste stap in het visitatieproces heeft de commissie haar bevindingen, con-
clusies en aanbevelingen in voorliggend rapport vastgelegd. Bovendien geeft zij,
overeenkomstig de bepalingen voor de visitaties in het kader van de accreditatie,
een oordeel over de zes onderwerpen uit het accreditatiekader volgens een binaire
beoordelingsschaal voldoende/onvoldoende en een integraal oordeel over de be-
trokken opleidingen.

De opleidingsverantwoordelijken van de betrokken opleidingen werden in de gele-
genheid gesteld om op het conceptrapport te reageren.

4| Opzet en indeling van het rapport

Het voorliggend rapport bestaat uit twee delen. In het eerste deel van het rapport
beschrijft de commissie in hoofdstuk II het referentiekader van waaruit zij de ge-
visiteerde opleidingen heeft beoordeeld. In hoofdstuk III worden de belangrijkste
conclusies en bevindingen van de commissie met betrekking tot de bachelor- en
masteropleidingen Taal- en Letterkunde vergelijkenderwijs weergegeven. In hoofd-
stuk IV worden de overige opleidingen besproken en een aantal algemene bevindin-
gen van de commissie toegelicht. In hoofdstuk V worden de toegekende scores in
tabelvorm samengevat.

In delen 2, 3, 4 en 5 van het rapport brengt de commissie verslag uit over de ver-
schillende opleidingen die zij heeft doorgelicht. De aanbevelingen die de commissie
doet ten aanzien van de afzonderlijke universiteiten worden in deze deelrapporten
achteraan opgenomen. In deel 2 worden de opleidingsrapporten weergegeven van
de opleidingen die door de Kerncommissie Taal- en Letterkunde werden geévalu-
eerd. In deel 3 worden de opleidingsrapporten weergegeven van de opleidingen die
door de Subcommissie Letterkunde/Cultuur werden geévalueerd. In deel 4 worden
de opleidingsrapporten weergegeven van de opleidingen die door de Subcommis-
sie Taalkunde werden geévalueerd. In deel 5 worden de opleidingsrapporten weer-
gegeven van de opleidingen die door de Subcommissie Bedrijfscommissie werden
geévalueerd. Per deelcommissie werden de deelrapporten geordend naar de chrono-
logische volgorde van de bezoeken.
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Het referentiekader van de visitatiecommissie
Taal- en Letterkunde

Voorwoord

Voorafgaand aan de visitatie heeft de visitatiecommissie in onderhavig referentie-
kader de criteria vastgelegd waaraan naar haar oordeel de academische opleidingen
moeten voldoen die geévalueerd worden in het kader van de visitatie Taal- en Let-
terkunde.

Bij het opstellen van haar referentiekader heeft de commissie zich gebaseerd op
de referentiekaders die werden gehanteerd in 2000 bij de visitatie Latijn en Grieks
en de visitatie Romaanse Talen en in 2001 bij de visitatie Germaanse Talen (VLIR,
2000-2001) en de referentiekaders die in 2005 werden gehanteerd bij de visitatie
Germaanse Talen en Romaanse Talen aan de Nederlandse universiteiten (QANT,
2005-2006). Ook heeft zij de Subject Benchmark Statements Languages and rela-
ted studies van QAA (2007) geconsulteerd, alsook de resultaten van het Thematic
Network Project in the Area of Languages III (in het kader van het Tuning-project).
Voorts heeft zij gebruik gemaakt van het Common European Framework for Langu-
ages. Ook heeft de commissie gebruik gemaakt van de doelstellingen en eindtermen
die de opleidingen voor het eigen onderwijs hebben geformuleerd, de internationale
eisen die worden gesteld aan vergelijkbare academische opleidingen, het Vlaamse
structuurdecreet (2003)' en het toetsingskader van het Nederlands-Vlaams Accredi-
tatie Orgaan (NVAO)* waarin een aantal minimumeisen worden vooropgesteld die
zijn gebaseerd op de internationaal aanvaarde Dublin descriptoren.

1] Decreet betreffende de herstructurering van het hoger onderwijs in Vlaanderen (4 april 2003)
2| Accreditatiekader bestaande opleidingen hoger onderwijs in Vlaanderen, NVAO, 14 februari 2005
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Het referentiekader omschrijft:

1. een aantal algemene uitgangspunten;

2. de domeinspecifieke minimumeisen waaraan de opleidingen (bachelor, mas-
ter, master na master) moeten voldoen; de minimumeisen die van een afgestu-
deerde in het vakgebied mogen worden verwacht; de eisen die gesteld mogen
worden met betrekking tot de aansluiting op de arbeidsmarkt.

3. deonderwijskundige uitgangspunten, zoals deze ook beschreven zijn in Bijlage
6.4. van de VLIR/VLHORA-Handleiding Onderwijsvisitaties (september 2008)

Het referentiekader wordt voor de bezoeken, maar na het inleveren van de zelfevalu-
aties, voorgelegd aan de opleidingen. Tijdens de bezoeken van de visitatiecommis-
sie wordt het referentiekader met de opleidingen bediscussieerd.

1| Algemene uitgangspunten

De commissie vertrekt bij haar beoordeling in het kader van de visitatie Taal- en Let-
terkunde van de doelstellingen3 en de eindtermen4, zoals die werden geformuleerd
door de betrokken opleidingen. Deze doelstellingen dienen uitgedrukt te worden
in eindtermen, in overeenstemming met de groeiende internationale tendens ter
zakeS. De commissie vindt verder dat de eindtermen die de opleiding specificeert
(ev. op het niveau van het individuele opleidingsonderdeel) realiseerbaar moeten
zijn voor de gemiddelde student in de voorziene tijd, de werkvormen het realiseren
van deze eindtermen dienen te ondersteunen en geschikte evaluatievormen moeten
worden aangewend om de realisatie van de doelstellingen te toetsen. Voorts dienen
de geformuleerde doelstellingen regelmatig vergeleken te worden met doelstellin-
gen van vergelijkbare opleidingen in binnen- en buitenland en dient overlegd te
worden met het afnemend beroepenveld over de relevantie ervan.

Daarnaast wijst de visitatiecommissie erop dat er een graduele opbouw dient te zijn
beginnend in de bacheloropleiding en voortbouwend in de masteropleiding. Er dient
daarbij aandacht besteed te worden aan eindtermen met betrekking tot het zelfstan-
dig en verantwoordelijk functioneren van de afgestudeerde. Dit vertaalt zich in een
toename van de kennis, een grotere diversiteit van de vaardigheden en een graduele
toename van de zelfstandigheid en verantwoordelijkheid van de student doorheen
de studieloopbaan van in de bachelor- tot in de masteropleiding. De keuzes die de
opleiding bij de opbouw van het programma maakt, moeten beargumenteerd kun-
nen worden, in relatie tot de beoogde doelstellingen. Master-na-masteropleidingen

3|  Doelstellingen: wat men in de opleiding nastreeft in eerder generieke termen

4| Eindtermen: wat men in de opleiding nastreeft beschreven aan de hand van bij de student waarneembare en
toetsbare leerresultaten.

5| EQF: European Qualification Framework for Lifelong learning http://ec.europa.eu/education/policies/
educ/eqf/index_en.html en de Dublin descriptoren http://www.jointquality.nl/ge_descriptors.html
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bouwen verder op de competenties die reeds in een andere masteropleiding verwor-
ven zijn. Ze kunnen in een reeds bestudeerd vakgebied verdieping nastreven of door
de studie van een complementair vakgebied verbreding nastreven.

Om de doelstellingen van de opleiding te kunnen realiseren dient een personeelsbe-
leid opgebouwd te worden en moet de opleiding kunnen beschikken over de nodige
financiéle en menselijke middelen. Om zelf te kunnen nagaan in welke mate de
doelstellingen van de opleiding worden bereikt en welke (flactoren hiertoe bijdragen
resp. afbreuk aan doen, dient een kwaliteitszorgbeleid in overleg met de relevante
betrokkenen werkzaam zijn.

2| Karakterisering van de doelstellingen van
de opleidingen in het domein Taal- en Letterkunde

Het spectrum aan opleidingen dat in de visitatie Taal- en Letterkunde beoordeeld
wordt is zeer breed. Het omvat opleidingen die levende (vreemde) talen en/of de
klassieke talen Grieks en Latijn bestuderen. In de opleidingen wordt in verschil-
lende mate aandacht besteed aan de geschiedenis en/of de cultuur van de volkeren
die een taal spreken of spraken en/of van de samenlevingen waarin de taal gespro-
ken wordt of werd.
Verschillende aspecten komen met wisselende accenten aan de orde in deze oplei-
dingen:

- taalkunde

- taalbeheersing/taalvaardigheid

- letterkunde

- cultuur en geschiedenis (kennis van land en volk), eigenschappen van cultuur

(cultural studies)
- wetenschapsbeoefening en bijbehorende onderzoeksvaardigheden
- algemene wetenschappelijke vorming

Opleidingen leggen verschillende accenten en hanteren bijpassende doelstellingen.
In een vreemdetalenopleiding nemen taalbeheersing/taalvaardigheid, taalkunde en
letterkunde een belangrijke plaats in. Bij de klassieke talen Latijn en Grieks wordt
aan andere aspecten van taalvaardigheid en taalkunde aandacht besteed dan in de
opleidingen in de levende talen. Bij opleidingen die een samenleving, een land of
een cultuur centraal stellen staat de bestudering en beheersing van de betreffende
taal minder prominent, terwijl de bestudering van cultuur, politiek en geschiedenis
in die gevallen juist belangrijker is. Dit alles heeft implicaties voor de omschreven
eindtermen en het programma van de categorieén van opleidingen.
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De bacheloropleiding biedt een algemene en brede basisopleiding en leidt op tot
een elementair academisch niveau. De masteropleiding biedt specialisatie en ver-
dieping per vakgebied (taalkunde, letterkunde, taalbeheersing/taalvaardigheid, cul-
tuurkunde of facetten daarbinnen). Bij de masteropleiding is het ook denkbaar dat
de specialisatie en verdieping meerdere vakgebieden bestrijken, waarbij de nadruk
komt te liggen op een multi- en/of interdisciplinaire benaderingswijze.

Daarnaast bereiden bachelor en master studenten voor op een maatschappelijke
loopbaan waarbij de kennis, vaardigheden en attitudes die binnen de studie verwor-
ven zijn, van nut kunnen zijn. Dit verwijst niet zozeer naar een bepaalde beroepsac-
tiviteit, als wel naar wat de samenleving in de eerste plaats verwacht van bachelors
en masters van de opleidingen die in de visitatie worden beoordeeld. Dit betekent
dat zowel het wetenschappelijk niveau als de maatschappelijke relevantie moeten
worden gegarandeerd. Het spreekt vanzelf dat actuele ontwikkelingen binnen het
vakgebied voldoende aandacht dienen te krijgen in de opleiding.

Zonder abstractie te maken van de vele vrijheidsgraden en het respect voor de ei-
genheid van iedere opleiding, veronderstelt de gekozen benaming van een opleiding
minimaal het nastreven van bepaalde doelstellingen en eindtermen. Deze eindter-
men worden verder in dit document per (groep van) opleiding(en) beschreven. Elke
faculteit kan hierbinnen de eigen doelstellingen en eindtermen invullen op basis
van haar eigen keuzes.

3| Generieke eindtermen voor de opleidingen =~
die beoordeeld worden in het kader van de visitatie

Een aantal elementen dient in iedere bachelor/masteropleiding die beoordeeld
wordt in het kader van de visitatie Taal- en Letterkunde nagestreefd te worden. Het
gaat onder andere om academische vaardigheden en attitude, maatschappelijke re-
levantie en internationalisering.

3.1. Taalbeheersing/taalvaardigheid

De opleiding definieert voor de bestudeerde talen en de gebruikte onderwijstaal zo-
wel het verwachte instroomniveau als het nagestreefde uitstroomniveau op het vlak
van begrijpen (luisteren en lezen), spreken (productie en interactie) en schrijven vol-
gens het Common European Framework of Reference.

3.2. Academische vaardigheden en attitudes
Bachelorafgestudeerden:
- hebben aantoonbare basiskennis van en inzicht in een vakgebied;
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- functioneren doorgaans op een niveau waarop met ondersteuning van gespecia-
liseerde handboeken en literatuur, aspecten voorkomen waarvoor kennis van de
laatste ontwikkelingen in het vakgebied vereist is;

- zijn in staat om hun kennis en inzicht op dusdanige wijze toe te passen, dat dit
getuigt van een wetenschappelijke benadering (zoals hieronder gespecificeerd);

- beschikken over de nodige competenties voor het opstellen en verdiepen van
argumentaties en voor het oplossen van theoretische en experimentele proble-
men in de betreffende (sub)discipline;

- zijn in staat om relevante gegevens in het vakgebied te verzamelen en te inter-
preteren gebruik makend van relevante naslagwerken met het doel een oordeel
te vormen dat mede gebaseerd is op het afwegen van wetenschappelijke, maar
ook - indien relevant - maatschappelijke en ethische aspecten;

- zijn in staat de onzekerheid, ambiguiteit en grenzen van de kennis te apprecié-
ren;

- zijn in staat om informatie, ideeén en oplossingen over te brengen op een pu-
bliek bestaande uit specialisten en niet-specialisten;

- bezitten de leervaardigheden die noodzakelijk zijn om een vervolgstudie aan te
gaan;

- bezitten de ingesteldheid tot levenslang leren.

Masterafgestudeerden:

- hebben aantoonbare grondige kennis en inzicht, die verdergaan dan de kennis
en het inzicht verworven op het niveau van bachelor, en die een basis leggen of
een kans bieden om een originele bijdrage te leveren aan het ontwikkelen en/of
toepassen van ideeén, vaak in onderzoeksverband;

- zijn in staat om kennis en inzicht en probleemoplossende vermogens toe te
passen in nieuwe of onbekende omstandigheden binnen een bredere (of mul-
tidisciplinaire) context die gerelateerd is aan het vakgebied en aan een onder-
zoeksgroep;

- zijn in staat om kennis te integreren en met complexe materie om te gaan;

- zijn in staat om zelfstandig, en met toepassing van de voor het gekozen afstu-
deerveld specifieke methoden, technieken en vaardigheden, complexe primaire
en secundaire bronnen en onderzoeksgegevens te verzamelen, te beoordelen, te
interpreteren en te analyseren;

- zijn in staat een origineel onderzoek zelfstandig op te zetten en uit te voeren;

- bezitten het vermogen tot oordeelsvorming in een onzekere context of op basis
van beperkte informatie en houden daarbij rekening met wetenschappelijke,
maatschappelijke en ethische verantwoordelijkheden, die zijn verbonden aan
het toepassen van de eigen kennis en oordelen;

- zijn in staat om conclusies, alsmede de kennis, motieven en overwegingen die
hieraan ten grondslag liggen, duidelijk en ondubbelzinnig over te brengen op
een publiek van specialisten en niet-specialisten en zijn voorbereid om in een
meer internationale context eigen onderzoek te presenteren;
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- bezitten de leervaardigheden die hen in staat stellen een vervolgstudie aan te
gaan met een grotendeels zelfgestuurd of autonoom karakter;

- bezitten het vermogen tot originaliteit en creativiteit met het oog op het continu
uitbreiden van kennis en inzichten;

- hebben hun eigen intellectuele interesses in het gekozen domein kunnen ont-
wikkelen en operationaliseren.

Master-na-masteropleidingen kunnen verschillende profielen hebben. Afhankelijk
van dit profiel dienen de doelstellingen gedefinieerd te worden.

Master-na-masteropleidingen die voornamelijk een verbredend profiel nastreven,
bouwen verder op de academische vaardigheden en attitudes die de studenten ver-
worven hebben in hun initiéle masteropleiding. Zij versterken deze vaardigheden en
attitudes door hun multidisciplinaire en/of comparatistische aanpak.

Master-na-masteropleidingen die voornamelijk een verdiepend profiel nastreven,
kunnen ten volle voortbouwen op de (domeinspecifieke) academische vaardigheden
en attitudes die de studenten tijdens hun initiéle masteropleiding hebben verwor-
ven. Dankzij deze verdieping zijn afgestudeerden van deze opleidingen in staat om
de resultaten van hun onderzoek te publiceren in de vakliteratuur of voor te brengen
op workshops en conferenties.

3.3. Maatschappelijke relevantie

De opleiding kan aantonen dat zij de doelstellingen heeft afgestemd op de eisen
van het afnemend veld. Bachelorafgestudeerden taal- en letterkunde zijn door hun
talige inzichten, communicatievaardigheden en cultuurhistorisch besef voldoende
uitgerust om een breed spectrum van maatschappelijke functies (bijv. in het onder-
wijs en bij de overheid) en academische beroepen te kunnen vervullen. Masterafge-
studeerden hebben bijkomende competenties verworven met het oog op een breed
spectrum van maatschappelijke functies en academische beroepen en/of hebben
zich gespecialiseerd waardoor ze gespecialiseerde functies kunnen opnemen. Onder
academische beroepen worden beroepen verstaan waarin duurzame kennisontwik-
keling, -verwerving of -verwerking, bereidheid om nieuw en/of onontgonnen ter-
rein te betreden en verantwoordelijkheid samengaan.

3.4. Internationalisering

De opleiding stimuleert de internationalisering van de opleiding door middel van
bv. studenten- en docentenmobiliteit, internationale studenteninstroom, internati-
onalisation@home, etc. De opleiding schenkt aandacht aan de impact van de globa-
lisering op de opleiding en staat open voor culturele verscheidenheid.
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4| Domeinspecifieke eisen per (groep van) opleiding(en)

4.1. Eindtermen van de bacheloropleiding Taal- en Letterkunde
Opleidingen kunnen naar de aard van het object van studie dat centraal staat en
naar de aard van de invalshoek die zij gekozen hebben, keuzes maken en accen-
ten leggen. Niettegenstaande, vindt de commissie dat studenten die een bachelor
Taal- en Letterkunde hebben afgerond, naast de onder 3.2. genoemde vaardigheden
en attitudes, minimaal de volgende domeinspecifieke eindtermen dienen te hebben
bereikt.

Bachelorafgestudeerden:

- beheersen de twee bestudeerde (kern)talen minstens op het niveau B2 of C1 van
het Common European Framework of Reference voor begrijpen (luisteren en
lezen), spreken (productie en interactie) en schrijven. Voor het Latijn en Grieks
(indien gekozen) geldt dit streven enkel voor receptieve vaardigheden;

- beheersen - onathankelijk van de bestudeerde talen - het Nederlands op het
niveau C2 van het Common European Framework of Reference, zowel met be-
trekking tot begrijpen, spreken als schrijven;

- bezitten kennis van de woordenschat en kennis van en inzicht in de taalkundige
structuur (syntaxis, fonologie, morfologie, semantiek, etc.) van de bestudeerde
talen;

- bezitten kennis van en inzicht in de synchrone en diachrone dimensie van de
betreffende taal gelieerd aan taalkundige theorieén;

- bezitten basale kennis van de sociolinguistiek en de taalvariatie van de bestu-
deerde taal/talen;

- hebben kennis van en inzicht in de belangrijkste taalkundige en letterkundige
theorieén (inleidend) en de kernbegrippen, het apparaat, de onderzoeksmetho-
den en -technieken;

- hebben kennis van en inzicht in de belangrijkste taalwetenschappelijke theo-
rieén omtrent taalgebruik

- hebben passieve kennis van verschillende taalregisters;

- hebben kennis van en inzicht in de specifieke eigenschappen van literaire tek-
sten en in het historisch functioneren van literatuur;

- hebben kennis van en inzicht in de belangrijkste literaire stromingen en de bij-
behorende werken;

- hebben kennis van de literaire tradities van de taal en de vaardigheid om deze
toe te passen bij het analyseren van teksten en met name teksten te kunnen
situeren in een historische, cultureel-maatschappelijke en stilistische context;

- beschikken over kennis van en inzicht in het land, de cultuur, de samenleving
waarin de taal wordt of werd gebruikt, kennis van diens geschiedenis; breed
inzicht in de positie van de betreffende taal en het land, de cultuur, de samenle-
ving op Europees of globaal niveau;
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- hebben globale kennis van wetenschapfilosofische achtergronden van geestes-
wetenschappelijk onderzoek;

- zijn in staat om relevante wetenschappelijke teksten te lezen, deze te analyseren
en te interpreteren en daarover een standpunt te verdedigen in de doeltaal (voor
moderne talen);

- beschikken over vertaalvaardigheid (voor klassieke talen).

Aan de Universiteit Antwerpen kan in de bachelor één taal gecombineerd worden
met de deelrichting Theater-, Film- en Literatuurwetenschappen. Naast boven-
staande doelstellingen, geldt voor deze studenten:

Bachelorafgestudeerden van de deelrichting Theater-, Film- en Literatuurweten-

schap:

- hebben kennis van de belangrijkste historische en hedendaagse ontwikkelingen
op het gebied van theater, literatuur en film;

- zijn in staat historische en hedendaagse films, literatuur en theatervoorstellin-
gen te plaatsen en interpreteren binnen een bredere culturele context;

- hebben kennis van de belangrijkste methodes voor analyse en interpretatie van
theater, literatuur en film en zijn in staat deze toe te passen;

- zijn in staat om relevante wetenschappelijke teksten op het gebied van de thea-
ter-, literatuur- en filmwetenschap te lezen, deze te analyseren en te interprete-
ren en daarover een standpunt verdedigen.

4.2. Eindtermen van de masteropleiding Taal- en Letterkunde
(en taalvarianten)

De masteropleiding bouwt voort op de bacheloropleiding. Opleidingen kunnen naar
de aard van het object van studie dat centraal staat en naar de aard van de invals-
hoek die zij gekozen hebben, keuzes maken en accenten leggen. Niettegenstaande,
vindt de commissie dat studenten die een master Taal- en Letterkunde hebben af-
gerond, naast de onder 3.2. genoemde vaardigheden en attitudes, minimaal de vol-
gende domeinspecifieke eindtermen dienen te hebben bereikt.

Masterafgestudeerden:

- beheersen de bestudeerde (kern)taal(en) minstens op het niveau C1 of C2 van
het Common European Framework of Reference voor begrijpen (luisteren en
lezen), spreken (productie en interactie) en schrijven. Voor het Latijn en Grieks
(indien gekozen) geldt dit streven enkel voor receptieve vaardigheden;

- beschikken over grondige kennis van en inzicht in de vertaalpraktijk (voor de
klassieke talen);

- beschikken over grondige kennis van en inzicht in een specialisme binnen de
betreffende taal (letterkunde, taalkunde, cultuurkunde, taalbeheersing) of op
het snijvlak van een of meerdere specialismen;
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- beschikken over (athankelijk van het specialisme) grondige kennis van en in-
zicht in de belangrijkste taalkundige, literaire en cultuurkundige theorieén en
de kernbegrippen, het apparaat, de onderzoeksmethoden en -technieken;

- zijn in staat de kennis van de verschillende domeinen - letterkunde, taalkunde,
cultuurkunde, taalbeheersing - te integreren.

4.3. Eindtermen van de masteropleiding Historische Taal- en
Letterkunde

Opleidingen kunnen naar de aard van het object van studie dat centraal staat en

naar de aard van de invalshoek die zij gekozen hebben, keuzes maken en accenten

leggen. Niettegenstaande, vindt de commissie dat studenten die een master Histo-

rische Taal- en Letterkunde hebben afgerond, naast de onder 3.2. genoemde vaar-

digheden en attitudes, minimaal de volgende domeinspecifieke eindtermen dienen
te hebben bereikt.

Masterafgestudeerden:

- beheersen de historische funderingen van de gekozen taal- en letterkunde dis-
ciplines;

- hebben een grondig en kritisch inzicht in de diachrone taalkunde en de histori-
sche letterkunde van de gekozen disciplines;

- hebben een grondig en kritisch inzicht in het functioneren van taal en teksten in
hun cultuurhistorische context en hun doorwerking in de eigentijdse samenle-
ving;

- zijn in staat om op zelfstandige en originele wijze taaltheoretische en litera-
tuurwetenschappelijke methodes te hanteren bij het formuleren, analyseren en
interpreteren van onderzoeksvragen op het gebied van de historische taal- en
letterkunde;

- hebben inzicht in de wetenschappelijke en maatschappelijke relevantie van his-
torisch taal- en letterkundig onderzoek en de debatten over cultureel erfgoed,
en zijn zich bewust van het belang van historisch inzicht bij het beantwoorden
van ethische vraagstukken.

4.4. Eindtermen van de master na master Estudios Ibéricos e
Iberoamericanos

Opleidingen kunnen naar de aard van het object van studie dat centraal staat en
naar de aard van de invalshoek die zij gekozen hebben, keuzes maken en accen-
ten leggen. Niettegenstaande, vindt de commissie dat studenten die een master
na master Estudios Ibéricos e Iberoamericanos hebben afgerond, naast de onder
3.2. genoemde vaardigheden en attitudes, minimaal de volgende domeinspecifieke
eindtermen dienen te hebben bereikt.
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Masterafgestudeerden:

- beheersen het Spaans en/of Portugees op niveau Cr;

- beschikken over brede kennis van en inzicht in de deelgebieden van de talen en
culturen van het Iberisch Schiereiland en van Ibero-Amerika;

- beschikken over grondige kennis van en inzicht in een thema of een periode,
inclusief kennis van klassieke en actuele, vakinhoudelijke discussies en trends
binnen dat thema of die periode;

- beschikken over grondige kennis van en inzicht in de theorieén, methoden en
technieken, tradities en ethiek op het gebied van de taal of cultuur en literatuur;

- zijn in staat tot kritisch begrip van de eigentijdse samenleving en culturen van
het Iberisch schiereiland en van Ibero-Amerika, met inzicht in historische wor-
ding en in lange-termijnontwikkelingen.

4.5. Eindtermen van de masteropleiding Taalkunde

Opleidingen kunnen naar de aard van het object van studie dat centraal staat en
naar de aard van de invalshoek die zij gekozen hebben, keuzes maken en accenten
leggen. Niettegenstaande, vindt de commissie dat studenten die een master Taal-
kunde hebben afgerond, naast de onder 3.2. genoemde vaardigheden en attitudes,
minimaal de volgende domeinspecifieke eindtermen dienen te hebben bereikt.

Masterafgestudeerden:

- beheersen de basis van de theoretische en empirische funderingen van de ver-
schillende disciplines binnen de taalkunde en hebben een dieper inzicht in één
specifiek domein;

- hebben een grondig en kritisch inzicht in linguistische analyse en taalgebruik;

- hebben inzicht verworven in de empirische relevantie en de toepassing van
theoretische kwesties in de taalkunde, en zijn in staat om op eigen kracht deze
kwesties te onderzoeken vanuit hun inzichten als taalleerder, leraar of onder-
zoeker;

- hebben inzicht in de wetenschappelijke en sociale relevantie van taalkundig on-
derzoek en in de mogelijke ethische implicaties van zowel het onderzoekgebied
als van het eigen onderzoek.

4.6. Eindtermen van de master na master Advanced studies
in Linguistics

Opleidingen kunnen naar de aard van het object van studie dat centraal staat en
naar de aard van de invalshoek die zij gekozen hebben, keuzes maken en accen-
ten leggen. Niettegenstaande, vindt de commissie dat studenten die een master na
master Advanced studies in Linguistics hebben afgerond, naast de onder 3.2. ge-
noemde vaardigheden en attitudes, minimaal de volgende domeinspecifieke eind-
termen dienen te hebben bereikt.
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Masterafgestudeerden:

- beheersen theoretische en empirische funderingen van de verschillende dis-
ciplines binnen de taalkunde en hebben een grondige kennis in één specifiek
domein;

- hebben een grondig en kritisch inzicht in linguistisch onderzoek, in linguisti-
sche analyse en taalgebruik;

- zijn in staat om op zelfstandige wijze systematische taalkundige analyse uit te
voeren en gegevens correct te interpreteren;

- zijn in staat theoretische vragen in de taalkunde op eigen kracht te beantwoor-
den door het hanteren van relevante research designs;

- hebben inzicht in de debatten van het linguistisch onderzoek in de samenle-
ving.

4.7. Eindtermen van de masteropleiding Westerse literatuur
Opleidingen kunnen naar de aard van het object van studie dat centraal staat en
naar de aard van de invalshoek die zij gekozen hebben, keuzes maken en accenten
leggen. Niettegenstaande, vindt de commissie dat studenten die een master Wes-
terse literatuur hebben afgerond, naast de onder 3.2. genoemde vaardigheden en
attitudes, minimaal de volgende domeinspecifieke eindtermen dienen te hebben
bereikt.

Masterafgestudeerden:

- hebben grondige kennis van tenminste één Westerse literatuur; dit houdt in:
kennis van de historische ontwikkelingen (periodes en stromingen) binnen de
literatuur van tenminste één taalgebied; grondige kennis van tenminste één pe-
riode of aspect binnen die literatuur, op basis waarvan zij een originele bijdrage
aan het lopende onderzoek naar deze literatuur kunnen leveren; inzicht in de
historische, culturele en institutionele factoren die op de ontwikkeling van deze
literatuur van invloed zijn (geweest);

- hebben kennis van en inzicht in verschillende theorieén, kernbegrippen en
onderzoeksmethoden op het gebied van literaire studies (bijvoorbeeld literair-
historisch, -sociologisch, hermeneutisch, comparatistisch);

- hebben inzicht in de wetenschappelijke en sociale relevantie van het analyseren
van literatuur als cultuuruiting en in de mogelijk ethische aspecten van zowel
de onderzochte cultuuruitingen als van het eigen onderzoek.

4.8. Eindtermen van de masteropleiding Literatuur

van de moderniteit
Opleidingen kunnen naar de aard van het object van studie dat centraal staat en
naar de aard van de invalshoek die zij gekozen hebben, keuzes maken en accenten
leggen. Niettegenstaande, vindt de commissie dat studenten die een master Litera-
tuur van de moderniteit hebben afgerond, naast de onder 3.2. genoemde vaardig-
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heden en attitudes, minimaal de volgende domeinspecifieke eindtermen dienen te
hebben bereikt.

Masterafgestudeerden:

- hebben grondige kennis van en inzicht in het functioneren van literatuur in de
specifieke culturele context van de moderniteit;

- hebben inzicht in de debatten omtrent het begrip moderniteit zelf;

- hebben inzicht in de belangrijkste literaire, literatuurwetenschappelijke the-
orieén en kunstopvattingen, kernbegrippen en onderzoeksmethoden van dit
vakgebied;

- hebben inzicht in de historische, culturele en institutionele factoren die op de
ontwikkeling van moderne kunstuitingen (in het bijzonder de literatuur) van
invloed zijn (geweest);

- hebben kennis van en inzicht in de recente en hedendaagse debatten omtrent
de functie van literatuur (in relatie tot andere kunstuitingen) in de moderne
samenleving;

- hebben inzicht in de wetenschappelijke en sociale relevantie van het analyseren
van literatuur als cultuuruiting en in de mogelijk ethische aspecten van zowel
de onderzochte cultuuruitingen als van het eigen onderzoek.

4.9. Eindtermen van de masteropleiding

Vergelijkende Moderne Letterkunde
Opleidingen kunnen naar de aard van het object van studie dat centraal staat en
naar de aard van de invalshoek die zij gekozen hebben, keuzes maken en accenten
leggen. Niettegenstaande, vindt de commissie dat studenten die een master Ver-
gelijkende Moderne Letterkunde hebben afgerond, naast de onder 3.2. genoemde
vaardigheden en attitudes, minimaal de volgende domeinspecifieke eindtermen die-
nen te hebben bereikt.

Masterafgestudeerden:

- hebben grondige kennis van de moderne letterkunde uit tenminste twee cultu-
ren (en taalgebieden); dit houdt in: grondige kennis van de historische ontwik-
kelingen (periodes en stromingen), met specialisatie op tenminste één periode
of aspect binnen die letterkundes, op basis waarvan zij een originele bijdrage
aan het lopende comparatistische onderzoek kunnen leveren;

- hebben kennis van en inzicht in verschillende theorieén, kernbegrippen en
onderzoeksmethoden op het gebied van de literatuurwetenschap, en met name
van de comparatistiek; hebben inzicht in historische, culturele en institutionele
factoren die op de ontwikkeling van deze letterkundes van invloed zijn (ge-
weest);

- hebben inzicht in de wetenschappelijke en sociale relevantie van het analyseren
van literatuur als cultuuruiting en in de mogelijk ethische aspecten van zowel
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de onderzochte cultuuruitingen als van het eigen onderzoek en (cultuur)verge-
lijkend onderzoek in het algemeen; zijn in staat deze reflectie helder te formu-
leren.

4.10. Eindtermen van de master
na master Literatuurwetenschappen (Interuniversitair)

Opleidingen kunnen naar de aard van het object van studie dat centraal staat en
naar de aard van de invalshoek die zij gekozen hebben, keuzes maken en accen-
ten leggen. Niettegenstaande, vindt de commissie dat studenten die een master na
master Literatuurwetenschappen hebben afgerond, naast de onder 3.2. genoemde
vaardigheden en attitudes, minimaal de volgende domeinspecifieke eindtermen die-
nen te hebben bereikt.

Masterafgestudeerden:

- hebben grondige kennis van en inzicht in de toonaangevende literatuurweten-
schappelijke theorieén, kernbegrippen en onderzoeksmethoden;

- hebben kennis van en inzicht in het hedendaagse debat binnen de literatuurwe-
tenschap, en weten zich daarbinnen goed beargumenteerd te positioneren;

- hebben inzicht in de wetenschappelijke en sociale relevantie van het analyseren
van literatuur als cultuuruiting en in de mogelijk ethische aspecten van zowel
de onderzochte cultuuruitingen als van het eigen onderzoek; zijn in staat deze
helder te formuleren.

4.11. Eindtermen van de masteropleiding Culturele studies

Opleidingen kunnen naar de aard van het object van studie dat centraal staat en
naar de aard van de invalshoek die zij gekozen hebben, keuzes maken en accenten
leggen. Niettegenstaande, vindt de commissie dat studenten die een master Cultu-
rele studies hebben afgerond, naast de onder 3.2. genoemde vaardigheden en attitu-
des, minimaal de volgende domeinspecifieke eindtermen dienen te hebben bereikt.

Masterafgestudeerden:

- hebben grondige kennis van en inzicht in de belangrijkste theorieén en de kern-
begrippen, het apparaat, de onderzoeksmethoden en -technieken op het gebied
van culturele studies;

- hebben kennis van en inzicht in de recente en hedendaagse debatten omtrent
culturele studies en cultuurwetenschappen en weten zich daarbinnen goed
beargumenteerd te positioneren;

- hebben grondig inzicht in en kennis van tenminste één specifiek domein binnen
de culturele studies; zijn op basis daarvan zijn in staat cultuuruitingen uit diver-
se periodes en van diverse aard (athankelijk van de eigen specialisatie, variérend
van bijvoorbeeld film, literatuur, graphic novel, tot nieuwe media kunst, in hun
populaire of meer ‘high-brow’ varianten) op een diepgaand academisch niveau
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te analyseren en analyses van anderen kritisch te vergelijken en te toetsen;

- hebben inzicht in de wetenschappelijke en sociale relevantie van het analyseren
van cultuuruitingen en in de mogelijke ethische implicaties van zowel de onder-
zochte cultuuruitingen als van het eigen onderzoek.

4.12. Eindtermen van de masteropleiding

Theater- en Filmwetenschap
Opleidingen kunnen naar de aard van het object van studie dat centraal staat en
naar de aard van de invalshoek die zij gekozen hebben, keuzes maken en accenten
leggen. Niettegenstaande, vindt de commissie dat studenten die een master Thea-
ter- en Filmwetenschap hebben afgerond, naast de onder 3.2. genoemde vaardig-

heden en attitudes, minimaal de volgende domeinspecifieke eindtermen dienen te
hebben bereikt.

Masterafgestudeerden:

- hebben grondige kennis van de belangrijkste historische en hedendaagse ont-
wikkelingen op het gebied van theater en film;

- hebben grondige kennis en inzicht in de theorieén en de kernbegrippen, het
apparaat, de onderzoeksmethoden en -technieken op het gebied van theater- en
filmwetenschap;

- hebben grondige kennis van en inzicht in de hedendaagse en recente debatten
omtrent theater- en filmwetenschap;

- zijn in staat theater en film op een diepgaand academisch niveau te kunnen
analyseren;

- zijn in staat analyses van anderen kritisch te vergelijken en te toetsen;

- hebben inzicht in de wetenschappelijke en sociale relevantie van het analyse-
ren van theater en film, en in de ethische implicaties van zowel de onderzochte
cultuuruitingen als van het eigen onderzoek;

4.13. Eindtermen van de master na master
Theaterwetenschappen (interuniversitair)

Opleidingen kunnen naar de aard van het object van studie dat centraal staat en
naar de aard van de invalshoek die zij gekozen hebben, keuzes maken en accen-
ten leggen. Niettegenstaande, vindt de commissie dat studenten die een master
na master Theaterwetenschappen hebben afgerond, naast de onder 3.2. genoemde
vaardigheden en attitudes, minimaal de volgende domeinspecifieke eindtermen die-
nen te hebben bereikt.

Masterafgestudeerden:

- beschikken over een grondige kennis van en inzicht in de belangrijkste theorie-
en en de kernbegrippen, het apparaat, de onderzoeksmethoden en -technieken
op het gebied van de theaterwetenschap;
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- hebben een grondige kennis van en inzicht in de actuele debatten omtrent de
podiumkunsten;

- zijn in staat analyses van anderen kritisch te vergelijken en te toetsen;

- hebben inzicht in de wetenschappelijke en sociale relevantie van de theaterwe-
tenschap en in de ethische implicaties van zowel de onderzochte cultuuruitin-
gen als van het eigen onderzoek.

4.14. Eindtermen van de master na master American studies
(interuniversitair)

Opleidingen kunnen naar de aard van het object van studie dat centraal staat en
naar de aard van de invalshoek die zij gekozen hebben, keuzes maken en accen-
ten leggen. Niettegenstaande, vindt de commissie dat studenten die een master na
master American studies hebben afgerond, naast de onder 3.2. genoemde vaardig-
heden en attitudes, minimaal de volgende domeinspecifieke eindtermen dienen te
hebben bereikt.

Masterafgestudeerden:

- beschikken over een grondige kennis van en inzicht in de cultuur, geschiedenis
en samenleving van de Verenigde Staten;

- zijn in staat het eigene van het vakgebied in een comparatief kader te plaatsen;

- hebben kennis van en inzicht in verschillende theorieén, kernbegrippen en
onderzoeksmethoden relevant voor American studies (bijvoorbeeld literair-
historisch, -sociologisch, hermeneutisch, comparatistisch);

- hebben inzicht in de wetenschappelijke en sociale relevantie van American stu-
dies, en in de hedendaagse debatten over amerikanisering en globalisering.

4.15. Eindtermen van de master- en
master-na-masteropleiding Bedrijfscommunicatie

Opleidingen kunnen naar de aard van het object van studie dat centraal staat en
naar de aard van de invalshoek die zij gekozen hebben, keuzes maken en accenten
leggen. Niettegenstaande, vindt de commissie dat studenten die een master en/of
master na master Bedrijfscommunicatie hebben afgerond, naast de onder 3.2. ge-
noemde vaardigheden en attitudes, minimaal de volgende domeinspecifieke eind-
termen dienen te hebben bereikt.

Masterafgestudeerden:

- hebben kennis van en inzicht in de interne en externe communicatie van or-
ganisaties en het conglomeraat van linguistische, sociale, organisationele en
psychologische factoren dat de effectiviteit van die communicatie beinvloedt, en
zijn in staat deze effectiviteit te evalueren en te optimaliseren;
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- beheersen de methoden en technieken om zelfstandig onderzoek op het gebied
van de organisationele communicatie op te zetten, uit te voeren en de resultaten
van dat onderzoek op wetenschappelijk verantwoorde wijze te analyseren;

- onderkennen de implicaties van hun eigen onderzoek en van dat van anderen
voor de theorievorming op het gebied van de organisationele communicatie en
de praktijk en kunnen erover rapporteren in wetenschappelijke vak- en populair
wetenschappelijke tijdschriften, en aan de beroepspraktijk, onder andere in de
vorm van mondelinge en schriftelijke adviezen;

- kunnen bijdragen aan theorie-ontwikkeling op het gebied van de organisatio-
nele communicatie.

Additioneel geldt voor masterafgestudeerden van de variant Meertalige bedrijfs-
communicatie:

- ze hebben een grondige kennis van minstens één vreemde taal en van de orga-
nisationele en communicatieculturen van de landen waar één van deze vreemde
talen een belangrijke voertaal in organisaties is, en ze zijn in staat deze kennis
adequaat en ethisch verantwoord in te zetten in de interculturele organisatio-
nele communicatie;

- ze beheersen de methodes en technieken om origineel complex intercultureel
en crosscultureel onderzoek op het gebied van de organisationele communicatie
op te zetten, uit te voeren en te analyseren en over de resultaten te rapporteren.

5| Onderwijskundige uitgangspunten

De visitatiecommissie hanteert, naast de inhoudelijke domeinspecifieke eisen, on-
derstaande criteria met betrekking tot onderwijskundige en onderwijsorganisatori-
sche aspecten als nastrevenswaardige doelen voor de opleidingen.

“De opleiding” kan daarbij betrekking hebben op de opleiding in strikte zin, de op-
leiding binnen de context van een faculteit (bv. m.b.t. het voeren van een alumnibe-
leid) en de opleiding binnen de context van de universiteit (bv. m.b.t. het uitwerken
van een geéxpliciteerde visie op internationalisering). De commissie zal, voor zover
relevant, aandacht geven aan onderstaande opsommingen in het vormen van haar
oordeel.

5.1. Doelstellingen en eindtermen

- De doelstellingen en eindtermen van de opleiding zijn mede gebaseerd op de
wettelijke regelingen, de ontwikkelingen in het wetenschaps- en vakgebied, de
arbeidsmarkt voor de afgestudeerden, de kennis omtrent leren en onderwijzen
en relevante maatschappelijke ontwikkelingen.

- De keuzes die daarbij door de opleiding zijn gemaakt zijn helder en expliciet
vastgelegd.
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- De doelstellingen zijn helder en concreet; de eindtermen zijn haalbaar. Deze
zijn beschreven aan de hand van bij de student waarneembare en toetsbare
leerresultaten.

- In de doelstellingen en eindtermen komt de wetenschappelijke/professionele
oriéntatie van de opleiding concreet tot uitdrukking.

- De doelstellingen en eindtermen zijn richtinggevend voor het onderwijsaanbod
in die zin dat in de eindtermen de doelstellingen operationeel worden.

- Doelstellingen en eindtermen zijn zowel geformuleerd op het niveau van de
opleiding als op het niveau van de opleidingsonderdelen.

- Elk opleidingsonderdeel - ook de stage - draagt op een eigen wijze bij aan de
doelstellingen van de opleiding als geheel.

5.2. Programma

Aansluiting programma op academische en professionele eisen

De opleiding stelt zich garant voor de wetenschappelijke, maatschappelijke en be-
roepsvoorbereidende relevantie van het onderwijs, de doelmatigheid en doeltref-
fendheid van het opleidingsprogramma.

Dat betekent dat de opleiding:

- voldoet aan standaarden bepaald door de ontwikkelingen in het vak- en weten-
schapsgebied en rekening houdt met verwachtingen die de arbeidsmarkt stelt;

- op de hoogte is van de actuele wetenschappelijke kennis over leren en onderwij-
zen nodig voor het ontwerpen, uitvoeren en evalueren van het onderwijs;

- zo veel als mogelijk rekening houdt met relevante maatschappelijke ontwik-
kelingen.

Wetenschaps- en vakgebied

- De opleiding is op de hoogte van de (meest actuele) theorievorming en van de
ontwikkelingen in het vakgebied. Deze zijn terug te vinden in de inhoud en de
opbouw van het onderwijsprogramma.

Arbeidsmarkt
- De opleiding bouwt contacten op met het werkveld.
- De kennis van en ervaring met het werkveld wordt daar waar mogelijk en zinvol
vertaald naar het onderwijsaanbod, bv. via stages.
- De opleiding voert een actief alumnibeleid.

Wetenschappelijke visie omtrent leren en onderwijzen
- Die visie is mede bepalend voor de inrichting van het programma.

Relevante maatschappelijke ontwikkelingen
- De opleiding is op de hoogte van het belang/de betekenis van de informatie-
technologie op het vak- en wetenschapsgebied en houdt hiermee rekening in
het onderwijsprogramma.
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- De opleiding heeft een duidelijke en geéxpliciteerde visie op de internationalise-
ring van de opleiding.

- De opleiding houdt rekening met multiculturaliteit van de eigen samenleving;

- De opleiding is op de hoogte van de maatschappelijke evoluties in het brede
werkveld van de afgestudeerden.

Studeerbaarheid
- De programmaorganisatie van de opleiding dient de studeerbaarheid te bevor-
deren.
- Het programma dient door de gemiddelde student te kunnen worden afgerond
in de ervoor gestelde tijd.

Studierendement/Studietijd
- De opleiding bewaakt systematisch de studietijd.
- De opleiding houdt cijfermatige gegevens bij aangaande studievoortgang en
studieloopbaan.

Instroom/Toelatingsvoorwaarden
- De opleiding geeft duidelijk aan welk beginniveau van de studenten wordt ver-
eist.

Aanwezigheid studiebevorderende/studiebelemmerende factoren
- Studiebelemmerende factoren worden in kaart gebracht. Een remediéring wordt
uitgewerkt.
- Studiebevorderende maatregelen worden genomen, opgevolgd en bijgestuurd
waar dit nodig blijkt.

Het onderwijsleerproces

- De opleiding heeft een expliciete en wetenschappelijk gefundeerde visie op le-
ren en onderwijzen.

- De visie op leren en onderwijzen is concreet vertaald naar door de opleiding
noodzakelijk geachte werkvormen en didactiek.

- Het leerproces van de student staat centraal en is vertrekpunt voor de invulling
en vormgeving van het onderwijsprogramma.

- Het leerproces wordt ondersteund door een adequate didactische uitrusting en
door goed aansluitende onderwijs- en leermiddelen die in voldoende mate voor
de studenten beschikbaar zijn.

- Er wordt gebruik gemaakt van aangepaste didactische werkvormen en een effi-
ciénte begeleiding ervan met relevante technologieén (vb. elektronisch leerplat-
form).

- De invulling van de werkvormen is stimulerend en activerend.

Beoordeling en toetsing
— De visie op leren en onderwijzen is concreet vertaald naar de vorm en inhoud
van de evaluatie.
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- Er wordt gestreefd naar een zo gunstig mogelijke planning van de evaluatieacti-
viteiten tijdens de examenperiodes.

- De exameneisen en -vormen zijn vooraf aan de studenten duidelijk bekend ge-
maakt.

- De beoordeling vindt plaats op basis van vooraf vastgelegde beoordelingscrite-
ria.

- De opleiding voorziet in feedback over de toetsresultaten aan de studenten.

Kwaliteitseisen met betrekking tot de masterproef

- De masterproef is een individuele proeve van bekwaamheid en vormt het sluit-
stuk van de opleiding.

- De opleiding is zo ingericht dat de student zich op een adequate manier kan
voorbereiden op het volbrengen van de masterproef, bijvoorbeeld door de moge-
lijke organisatie van stages.

- Met de masterproef tonen de studenten aan dat ze een onderzoeksprobleem op
een creatieve en wetenschappelijk verantwoorde manier kunnen analyseren,
aanpakken en uitvoeren, en de resultaten ervan helder kunnen rapporteren,
schriftelijk en eventueel mondeling.

- De masterproef heeft een omvang van ten minste één vijfde van het totale aantal
studiepunten met een minimum van 15 en een maximum van 30 studiepunten.

- De beoordelingscriteria zijn helder en expliciet vastgelegd en bekendgemaakt.

Internationalisering

- De opleiding heeft structurele contacten met andere (buitenlandse) instellingen
voor hoger onderwijs.

- De opleiding moedigt internationalisering en mobiliteit aan zowel binnen als
buiten Europa.

- Er worden initiatieven genomen om de internationale dimensie ook voor hen
die niet naar het buitenland vertrekken in het onderwijs in te bouwen.

- De kwaliteit van het in het buitenland gevolgd onderwijs wordt opgevolgd.

- De curriculumstructuur en organisatorische randvoorwaarden van de opleiding
houden in de mate van het mogelijke rekening met de mobiliteit van studenten.

5.3. Inzet van Personeel

Kwaliteitseisen onderwijzende staf
- De kwaliteitseisen van de onderwijzende staf hebben vooral betrekking op:
o de wetenschappelijke deskundigheid
o de onderwijsvaardigheid
o de vertrouwdheid en, indien relevant, de ervaring met het werkveld
- Er wordt gestreefd naar een koppeling van onderzoek en onderwijs van de staf
bij de toekenning van de onderwijsopdracht.
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- De internationale gerichtheid van de opleiding veronderstelt van de staf de uit-
bouw van internationale contacten met een terugkoppeling naar het onderwijs
en/of onderzoek door middel van deelname aan internationale netwerken en
samenwerkingsverbanden.

- De staf van de academische opleidingen beschikt over een wetenschappelijk
curriculum en neemt actief deel aan het wetenschappelijk onderzoek.

Personeelsbeleid (vanuit een onderwijsperspectief)

- De procedure aangaande aanwervingen en benoemingen van personeel is hel-
der omschreven en voor iedereen raadpleegbaar.

— Selectie en bevordering van personeel gebeurt mede op basis van de onderwijs-
kwaliteit van de betrokkene.

- De opleiding heeft een geéxpliciteerd professionaliseringsbeleid.

- Het personeel is aanspreekbaar en bereikbaar.

- Er wordt gezorgd voor voldoende evenwicht tussen de omvang van het perso-
neelsbestand en de specifieke kwaliteit die wordt vereist van het personeel in
functie van de opleiding/afstudeerrichtingen.

- Er wordt een actieve politiek gevoerd inzake gelijkekansenbeleid.

5.4. Voorzieningen/onderwijsorganisatie

Materiéle voorzieningen/faciliteiten
- De staf kan beschikken over voldoende materiéle voorzieningen (kwantiteit en
kwaliteit) en over adequate accommodatie ter ondersteuning van het onderwijs-
proces.
- De studenten kunnen beschikken over voldoende middelen (kwantiteit en kwali-
teit) en adequate accommodatie ter ondersteuning van het onderwijs- en leerproces.

Studie-informatie en -begeleiding

- Er wordt adequate informatie beschikbaar gesteld voor (potentiéle) studenten.

- Het onderwijs- en examenreglement, inclusief de klachtenprocedure in het
geval van betwisting, zijn vooraf bekend gemaakt.

- De opleiding voert een beleid gericht op het detecteren van veranderingen in de
instroom.

- In het onderwijs zijn mogelijkheden ingebouwd om de deficiénties in voorken-
nis en vaardigheden weg te werken en/of hiervoor door te verwijzen naar andere
instanties.

- De opleiding voorziet in een systeem van studie- en studentenbegeleiding en
neemt gericht maatregelen om de resultaten en de studievoortgang van de stu-
denten te bevorderen.
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5.5. Interne kwaliteitszorg

- De opleiding beschikt over een duidelijk omschreven kwaliteitszorgsysteem met
betrekking tot onderwijs.

- Het kwaliteitsbeleid en -systeem is zowel preventie/borging- als controle/ver-
beteringsgericht.

- Er is duidelijk vastgelegd wie welke bevoegdheid heeft in het kader van het kwa-
liteitszorgsysteem.

- Eris een duidelijke structuur aanwezig ter ondersteuning van het kwaliteits-
ZOIgproces.

- De opleiding werkt zo veel mogelijk met streefdoelen voor het beoordelen van
de mate waarin de gewenste kwaliteit wordt gerealiseerd.

- De opleiding betrekt medewerkers, studenten, alumni en vertegenwoordigers
van het werkveld in haar kwaliteitszorgsysteem.

5.6. Resultaten
De opleiding kan aantonen dat zij haar doelstellingen realiseert en dat zij oog heeft
voor haar onderwijsrendement. De volgende elementen zijn in deze context relevant:
- het eindniveau van de afgestudeerden (onder meer het niveau van de bachelor/
masterproef
- en/of de stage, de tewerkstelling, de waardering van de afgestudeerden over de
opleiding, en
- indien relevant de waardering van het werkveld over de afgestudeerden);
- de streefdoelen of streefcijfers inzake onderwijsrendement (onder meer de ana-
lyse van instroom-doorstroom-uitstroom).

Bijlage 1: Het kader: de Dublin descriptoren

De algemene (minimale) doelstellingen van een academische bacheloropleiding en
een academische masteropleiding zijn beschreven aan de hand van de vijf Dublin
descriptoren, die zijn vertaald naar de Vlaamse situatie in het Vlaamse Structuur-
decreet (2003) en die zijn geoperationaliseerd in het accreditatiekader van de Ne-
derlands-Vlaamse Accreditatie Organisatie (NVAO). De vijf Dublin descriptoren zijn
(1) kennis en inzicht, (2) toepassen van kennis en inzicht, (3) oordeelsvorming, (4)
communicatie en (5) leervaardigheden. [Zie bijlage 1 voor tabel met beschrijving van
de Dublin descriptoren]

Tabel 1 vat de beschrijving van deze Dublin descriptoren samen, zoals ze worden
gehanteerd in het toetsingskader van de NVAO, aangevuld met elementen uit de
competenties bachelor in het academisch onderwijs en de competenties voor de
master die het Vlaamse Structuurdecreet (2003) oplijst in artikel 58 aangaande de
generieke kwaliteitswaarborgen.
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Tabel 1: Samenvatting van de Dublin descriptoren

A
Kennis
en inzicht

B.

Toepassen
van kennis
en inzicht

C.
Oordeels- vor-
ming

D. Communi-
catie

E.
Leervaardig-
heden

Kwalificatie bacheloropleiding

Heeft aantoonbare basiskennis en inzicht
van/in een vakgebied, waarbij wordt voort-
gebouwd op het niveau bereikt in het voort-
gezet (secundair) onderwijs en dit wordt
overtroffen;

functioneert doorgaans op een niveau
waarop met ondersteuning van gespecia-
liseerde handboeken en literatuur, enige
aspecten voorkomen waarvoor kennis van
de laatste ontwikkelingen in het vakgebied
vereist is.

Is in staat om zijn/haar kennis en inzicht
op dusdanige wijze toe te passen, dat dit
getuigt van een wetenschappelijke bena-
dering, en beschikt verder over de nodige
competenties voor het opstellen en verdie-
pen van argumentaties en voor het oplossen
van theoretische en experimentele proble-
men in het vakgebied.

Is in staat om relevante gegevens te ver-
zamelen en te interpreteren (meestal op
het vakgebied) met het doel een oordeel
te vormen dat mede gebaseerd is op het
afwegen van wetenschappelijke, maar ook
maatschappelijke en ethische aspecten.

Is in staat de onzekerheid, ambiguiteit en
grenzen van de kennis te appreciéren.

Is in staat om informatie, ideeén en oplos-
singen over te brengen op een publiek
bestaande uit specialisten en niet-specia-
listen.

Bezit de leervaardigheden die noodzakelijk
zijn om een vervolgstudie aan te gaan.
Bezit de ingesteldheid tot levenslang leren.
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Kwalificatie masteropleiding

Heeft aantoonbare grondige kennis en
inzicht, gebaseerd op de kennis en het
inzicht op het niveau van bachelor en die
deze overtreffen of verdiepen, alsmede een
basis of een kans bieden om een originele
bijdrage te leveren aan het ontwikkelen en/
of toepassen van ideeén, vaak in onder-
zoeksverband.

Is in staat om kennis en inzicht en pro-
bleemoplossende vermogens toe te passen
in nieuwe of onbekende omstandigheden
binnen een bredere (of multidisciplinaire)
context die gerelateerd is aan het vakgebied
en aan een onderzoeksgroep;

is in staat om kennis te integreren en met
complexe materie om te gaan.

Bezit het vermogen tot oordeelsvorming in
een onzekere context of op basis van be-
perkte informatie en houdt daarbij rekening
met wetenschappelijke, maatschappelijke
en ethische verantwoordelijkheden, die zijn
verbonden aan het toepassen van de eigen
kennis en oordelen.

Is in staat om conclusies, alsmede de ken-
nis, motieven en overwegingen die hieraan
ten grondslag liggen, duidelijk en ondub-
belzinnig over te brengen op een publiek
van specialisten en niet-specialisten; is
voorbereid om in een meer internationale
context eigen onderzoek te presenteren.

Bezit de leervaardigheden die hem of haar
in staat stellen een vervolgstudie aan te
gaan met een grotendeels zelfgestuurd of
autonoom karakter.

Bezit het vermogen tot originaliteit en
creativiteit met het oog op het continu
uitbreiden van kennis en inzichten.



Bijlal§e 2: A Common European Framework of
eference for Languages: global scale®

Proficient C2 Can understand with ease virtually everything heard or read.

User Can summarise information from different spoken and written
sources, reconstructing arguments and accounts in a coherent
presentation. Can express him/herself spontaneously, very
fluently and precisely, differentiating finer shades of meaning
even in more complex situations.

C1 Can understand a wide range of demanding, longer texts, and
recognise implicit meaning. Can express him/herself fluently
and spontaneously without much obvious searching for ex-
pressions. Can use language flexibly and effectively for social,
academic and professional purposes. Can produce clear, well-
structured, detailed text on complex subjects, showing control-
led use of organisational patterns, connectors and cohesive

devices.
Independent B2 Can understand the main ideas of complex text on both con-
User crete and abstract topics, including technical discussions in

his/her field of specialisation. Can interact with a degree of
fluency and spontaneity that makes regular interaction with
native speakers quite possible without strain for either party.
Can produce clear, detailed text on a wide range of subjects
and explain a viewpoint on a topical issue giving the advanta-
ges and disadvantages of various options.

B1 Can understand the main points of clear standard input on
familiar matters regularly encountered in work, school, leisure,
etc. Can deal with most situations likely to arise whilst travel-
ling in an area where the language is spoken. Can produce
simple connected text on topics which are familiar or of per-
sonal interest. Can describe experiences and events, dreams,
hopes & ambitions and briefly give reasons and explanations
for opinions and plans.

Basic A1 Can understand sentences and frequently used expressions

User related to areas of most immediate relevance (e.g. very basic
personal and family information, shopping, local geography,
employment). Can communicate in simple and routine tasks
requiring a simple and direct exchange of information on fami-
liar and routine matters. Can describe in simple terms aspects
of his/her background, immediate environment and matters in
areas of immediate need.

A1 Can understand and use familiar everyday expressions and very
basic phrases aimed at the satisfaction of needs of a concrete
type. Can introduce him/herself and others and can ask and
answer questions about personal details such as where he/she
lives, people he/she knows and things he/she has. Can inter-
act in a simple way provided the other person talks slowly and
clearly and is prepared to help.

6|  http://www.coe.int/T/DG4/Portfolio/?L=E&M=/main_pages/levels.html
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Woord vooraf

In dit hoofdstuk geeft de commissie in vergelijkend perspectief een overzicht van
haar bevindingen over de academische opleidingen Taal- en Letterkunde in Vlaan-
deren. Zij besteedt hierbij voornamelijk aandacht aan elementen die haar het meest
in het oog zijn gesprongen of die zij belangrijk acht, en aan opvallende overeen-
komsten dan wel verschillen tussen de instellingen. Per onderwerp geeft de visi-
tatiecommissie haar bevindingen weer en verwijst hierbij naar de toestand bin-
nen de verschillende opleidingen. De wijze van voorstellen geeft de opleidingen de
mogelijkheid zich, althans voor wat betreft de aangehaalde punten, ten opzichte
van elkaar te positioneren. Het is geenszins de bedoeling van de commissie om de
individuele deelrapporten van de opleidingen aan de verschillende instellingen in
detail te herhalen, al zullen bepaalde delen uit dit rapport wel terugkomen in de
deelrapporten. Voor een volledige onderbouwing van de oordelen en de scores van
de commissie, verwijst de commissie naar de deelrapporten.

Alleen de bachelor- en masteropleidingen Taal- en Letterkunde zijn in dit vergelij-
kend perspectief opgenomen. Alle andere opleidingen zijn in min of meerdere mate
uniek.
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Onderstaande tabel geeft een overzicht van het talenaanbod van de bachelor- en
masteropleidingen Taal- en Letterkunde in Vlaanderen:
UGent K.U. Leuven VUB UA HUB
Nederlands X
Engels
Duits
Frans
Italiaans

KoM KM K X

Spaans

E T B T B

Latijn
Grieks
Zweeds

E T T R B A
LT T B I I I

In principe kunnen bachelorstudenten vrij twee talen combineren. Om rooster-
technische redenen staat de UGent de combinaties Duits-Latijn, Grieks-Italiaans,
Grieks-Spaans, Grieks-Zweeds, Italiaans-Spaans, Italiaans-Zweeds en Spaans-
Zweeds niet toe. De UA sluit de combinatie Italiaans-Spaans uit, en de K.U.Leuven
laat de combinaties Spaans-Grieks, Italiaans-Grieks en Spaans-Italiaans niet toe.
Aan de UA kan men in de bachelor ook een taal combineren met de deelrichting
Theater-, Film- en Literatuurwetenschap (TFL).

Met uitzondering van de HUB en de K.U.Leuven Campus Kortrijk bieden alle in-
stellingen een masteropleiding aan (de K.U.Leuven op locatie Kortrijk biedt slechts
twee bachelorjaren aan). Wanneer de Campus Kortrijk niet expliciet vermeld wordt
in dit overzicht, geldt het oordeel van de commissie voor zowel de Leuvense als
Kortrijkse campus.

In de master kunnen de studenten zich verdiepen in de twee gevolgde talen uit de
bachelorjaren, ofwel zich op één van beide toeleggen. Alleen aan de UA leggen de
masterstudenten zich toe op één taal (al kunnen ze nog keuzeopleidingsonderdelen
van een tweede taal volgen). De deelrichting Theater-, Film- en Literatuurweten-
schap aan de UA geeft 0.a. aansluiting op de master in Theater- en Filmwetenschap.

Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

1.1. Niveau en oriéntatie

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het niveau en de oriéntatie van de doelstellingen aan de
K.U.Leuven, de UA, de UGent en de VUB als voldoende en aan de HUB als goed.

De commissie heeft vastgesteld dat de bacheloropleidingen behoorlijk gericht zijn
op de beheersing van algemene (wetenschappelijke) competenties. De doelstellin-
gen van de masteropleidingen bouwen verder op de bachelordoelstellingen en zijn
behoorlijk gericht op het beheersen van algemene (wetenschappelijke) competen-
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ties op een gevorderd niveau. Doelstellingen van zowel de bachelor- als de master-
opleidingen aan alle instellingen stemmen overeen met de eindkwalificaties zoals
opgenomen in artikel 58 van het Structuurdecreet. De commissie geeft een pluim
aan de HUB, daar de competenties hier sterker sturend zijn voor de opleiding dan
aan de andere instellingen.

De commissie vindt dat er overal voldoende aandacht aan internationalisering in de
doelstellingen is, al mogen de opleidingen hun ambities nog wat hoger stellen. De
doelstellingen blijken in alle instellingen ook voldoende bekend bij de studenten.

1.2. Domeinspecifieke eisen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de domeinspecifieke eisen aan alle instellingen als voldoende.

De commissie heeft vast kunnen stellen dat de doelstellingen van alle opleidingen
conform haar eigen referentiekader zijn. Daarnaast is gebleken dat een aantal taal-
en letterkundeopleidingen zich nadrukkelijk profileren. De UGent doet dit door een
bewuste nadruk op de historische component van taal- en letterkunde te leggen. De
VUB wil studenten een fundamentele houding van wetenschappelijke twijfel bij-
brengen. De K.U.Leuven wenst zich te onderscheiden door een zeer brede, theore-
tische basis aan te bieden. De HUB zet sterk in op het kleinschalige karakter waarin
ze het onderwijs kadert. Aan de UA wordt vooral de deelrichting TFL gebruikt ter
profilering van de opleiding. Niettemin vindt de commissie dat alle opleidingen zich
nog sterker inhoudelijk zouden kunnen en moeten profileren, in het bijzonder op
het masterniveau. Wat de HUB betreft, verbaast de commissie zich enigszins over
het feit dat de wisselwerking met de Toegepaste Taalkunde niet sterker tot uiting
komt in de profilering. Ook is de commissie van mening dat de Kortrijkse campus
zich sterker mag profileren ten opzichte van de K.U.Leuven.

Inzake aansluiting bij de internationale wetenschapsbeoefening stelt de commissie
vast dat in nagenoeg alle opleidingen de docenten taalvaardigheid kennis hebben
van en werken met de criteria van het Common European Framework of Reference.
De commissie waardeert dat de VUB en de K.U.Leuven deze criteria ook formeel
opnemen in de doelstellingen. De andere instellingen wordt aanbevolen dit na te
volgen.

De commissie beschouwt de afstemming van de doelstellingen op de wensen en
behoeften van het beroepenveld als een belangrijk verbeterpunt bij alle opleidingen.
Een duidelijkere explicitering van de relevantie van de opleidingen voor de arbeids-
markt en de maatschappij is volgens de commissie noodzakelijk. De twee Brusselse
instellingen HUB en VUB kunnen de multiculturele context van de hoofdstad nog
meer in de doelstellingen integreren.
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Onderwerp 2 Programma

2.1. Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
aan de HUB (voor Nederlands en Engels), de K.U.Leuven, de UA, de UGent en de VUB
(voor Frans, Duits, Engels, Nederlands en Latijn) als voldoende, aan de HUB (voor Duits)
en de VUB (voor Spaans en Italiaans) als onvoldoende.

De commissie vindt de doelstellingen van de bachelor- en masteropleidingen, enige
uitzonderingen terzijde gelaten, adequaat vertaald in de respectieve programma’s.

Alle opleidingen bevatten een reeks algemene opleidingsonderdelen, meestal gedo-
ceerd in het eerste bachelorjaar. Globaal vindt de commissie deze algemene oplei-
dingsonderdelen van behoorlijke kwaliteit, maar niet overal even goed afgestemd op
de taalspecifieke opleidingsonderdelen. De commissie vindt dat de UA hier het best
in geslaagd is, terwijl met name aan de VUB de algemene opleidingsonderdelen in
een te los verband blijven staan.

In de zogenaamde stampakketten bevindt zich ook steeds een methodologisch deel.
Strikt inhoudelijk zijn deze opleidingsonderdelen overal aan de maat volgens de
commissie, maar de cursussen worden niet altijd even ‘attractief’ vormgegeven. Dit
is met name voor de K.U.Leuven en de UA het geval. Voor alle opleidingen geldt dat
de commissie een cursus ‘Onderzoeksmethoden’ aanbeveelt, die studenten onder
meer kwantitatief-statistische vaardigheden kan bijbrengen.

Alle opleidingen zijn verder gestoeld op de vier pijlers ‘taalkunde’, ‘letterkunde’,
‘taalvaardigheid’ en ‘cultuurkunde’. De commissie stelt vast dat de onderlinge ver-
deling hiervan per opleiding (en zelfs binnen opleidingen) sterk kan verschillen. Dit
vormt op zich geen probleem, zij het dat aan de UA, de K.U.Leuven (met uitzon-
dering van Spaans en Italiaans waar dit wel het geval is) en de VUB het aandeel
cultuurkunde wel opvallend weinig (expliciete) aandacht krijgt.

Voor alle opleidingen geldt dat het niveau van de taalkunde, de letterkunde en de
taalvaardigheid sterk taalathankelijk blijft. Wat taalkunde betreft, vindt de commis-
sie het aanbod aan de UA, de UGent en de K.U.Leuven voor alle talen van een be-
hoorlijk niveau, zij het misschien wat traditioneel. Aan de HUB blijft het taalkunde-
aanbod eenzijdig, en is het zeker voor Duits aan vernieuwing toe. Aan de VUB wordt
in de taalkundige pijler bij Spaans en Italiaans volgens de commissie te weinig diep-
gang bereikt. Het onderwijs in de taalkunde bij de overige talen aan de VUB is wel
van een behoorlijk niveau.
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Inzake letterkunde valt het de commissie op dat door een bewuste focus van de do-
cent - op een bepaalde periode, of op een eigen interessegebied - niet altijd een even
goed systematisch overzicht geboden wordt. In sommige gevallen stoort dit de stu-
denten (zie hiervoor de deelrapporten), en de commissie vraagt de opleidingen met
deze verzuchtingen rekening te houden. Globaal gezien echter wordt letterkunde in
alle opleidingen op een behoorlijk niveau gedoceerd.

Bij taalvaardigheid heeft de commissie grote verschillen geconstateerd tussen de
aangeboden talen. Wanneer de studentengroepen groot zijn en het aantal docenten
klein, heeft dit doorgaans een negatieve invloed op de interactiemogelijkheden en
de zelfzekerheid van de studenten. De lessen krijgen dan namelijk een sterk recep-
tief karakter, waardoor studenten weinig aan het woord komen. Dit is volgens de
commissie met name het geval bij Engels en Spaans aan de UGent, bij Engels en
Frans aan de K.U.Leuven, en bij Engels en Spaans aan de VUB. Doorgaans houdt
het taalvaardigheidsonderwijs op na de tweede bachelor, maar sommige opleidin-
gen pogen het in een of andere vorm aan bod te blijven laten komen (zie hiervoor de
deelrapporten). De commissie moedigt dit sterk aan.

Klassieke talen worden aangeboden aan de VUB (Latijn), de K.U.Leuven (Latijn en
Grieks) en de UGent (Latijn en Grieks). De K.U.Leuven zet hier zwaar in op lees-
vaardigheid, terwijl de VUB veel aandacht aan vertalen schenkt. Zowel VUB als
K.U.Leuven pogen het spectrum van behandelde auteurs te verruimen, door niet
alleen de klassieke periode te behandelen. In de UGent wordt Latijn vanuit een sterk
receptiehistorisch kader gedoceerd. Ongeacht de profilering behalen zowel Latijn
als Grieks volgens de commissie in alle opleidingen een behoorlijk niveau.

Internationalisering krijgt in alle instellingen vooral gestalte in Erasmus-uitwisse-
lingen. De overgrote meerderheid daarvan vindt plaats gedurende één semester in
het derde bachelorjaar.

2.2. Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de eisen professionele en academische gerichtheid van het pro-
gramma aan de HUB, de K.U.Leuven, de UA, de UGent en de VUB (voor Engels, Frans,
Duits, Nederlands, Italiaans en Latijn) als voldoende, aan de VUB (voor Spaans) als
onvoldoende.

De commissie is globaal tevreden over de academische gerichtheid bij de oplei-
dingen, behalve bij Spaans aan de VUB. Nagenoeg alle opleidingen stimuleren de
onderzoeksattitude, en zetten eigen onderzoeksexpertise ook voldoende in het on-
derwijs in.
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Een zwakker punt is de professionele gerichtheid van de opleidingen. De program-
ma’s bieden weinig aansluiting bij de actuele beroepspraktijk, en het aantal stage-
mogelijkheden is dun gezaaid. Studenten kunnen optioneel stage lopen aan de UA
(waar de deelrichting Theater-, Film- en Literatuurwetenschap een stage aanbiedt),
de VUB (waar een klinische stage voor neuro- en psycholinguistiek bestaat) en aan
de HUB (waar studenten een ministage van 6 studiepunten kunnen lopen). Veel
opleidingen zien stages organisatorisch als niet haalbaar. De commissie meent dat
hier een mentale omslag moet gemaakt worden, en vraagt de mogelijkheden voor
een stage met ernst te onderzoeken.

De reflectie over maatschappelijke vaardigheden staat bij de meeste opleidingen nog
in haar kinderschoenen. Zo spelen de lessen (Nederlandse) taalbeheersing weinig in
op de rol van leraar als docent voor anderstaligen. Alleen de HUB en VUB hebben
reeds interessante initiatieven op dit domein ontplooid.

2.3. Samenhang van het programma

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de samenhang van het programma aan de HUB, de K. U.Leuven,
de UA en de UGent als voldoende, aan de VUB als onvoldoende.

De commissie meent dat de meeste opleidingen een behoorlijke opbouw kennen,
zowel in de bachelorjaren als in de master. Deze coherentie blijft evenwel zeer taal-
afhankelijk. Per taal kan het curriculum een geheel andere sequentiéle opbouw
hebben. Deze toestand dateert deels van voor de BaMa-hervorming. De bredere
keuzemogelijkheden die deze hervorming met zich meegebracht heeft - studenten
mogen nu (nagenoeg) vrij twee talen combineren - werden niet bij alle opleidingen
in dezelfde mate aangegrepen om het curriculum een werkelijk nieuw elan te geven.
Met name Latijn aan de VUB en Grieks aan de K.U.Leuven bekleden soms nog te
veel een geisoleerde positie. De commissie vindt dat aan de UGent vooralsnog het
meest ingezet wordt op de meerwaarde van de nieuwe talencombinaties. Over het
algemeen ziet de commissie evenwel nog veel ruimte tot kwaliteitsverbetering door
overleg over de talen heen. Dergelijk overleg creéert o.a. leermogelijkheden op het
vlak van de didactiek van (vreemde) talen en laat toe gemeenschappelijke uitdagin-
gen beter aan te pakken.

Sommige opleidingen bieden studenten ook de mogelijkheid een derde taal te vol-
gen. Zo kunnen studenten Zweeds in het derde bachelorjaar van de UGent andere
Scandinavische talen leren. De VUB heeft in de bachelor zelfs een profiel ‘derde
taal’, en ook HUB-studenten kunnen in het derde jaar voor (maximum) 15 studie-
punten aan een derde taal besteden. Deze mogelijkheden blijken een aantrekkings-
pool voor studenten, waar de commissie principieel geen bezwaren tegen heeft. Wel
moet erover gewaakt worden dat de verbreding die deze extra taal betekent niet ten
koste gaat van de verdieping in de opleiding.
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De commissie beoordeelt de samenhang bij de VUB als onvoldoende, vooral door de
ondermaatse afstemming met het Instituut voor Taalonderwijs - dat de cursussen
taalvaardigheid organiseert.

2.4. Studieomvang
De bachelorprogramma’s (met 180 studiepunten) en de masterprogramma’s (met
60 studiepunten) voldoen aan de decretaal vastgelegde eisen.

2.5. Studietijd

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de studietijd aan alle instellingen als voldoende, met uitzon-
dering van de master Taal- en Letterkunde aan de UGent die onvoldoende beoordeeld
wordt.

De commissie stelt vast dat alle opleidingen (met uitzondering van de master aan
de UGent) initiatieven nemen om de studietijd op te volgen. Dit gebeurt middels
de gangbare onderwijsbevragingen (K.U.Leuven en VUB), via specifieke metingen
(bachelor UGent, HUB en in specifieke gevallen aan de K.U.Leuven), of via ‘focus-
gesprekken’ met de studenten (UA). De commissie waardeert de - soms nog wat
verkennende - inspanningen die op dit vlak geleverd worden.

Globaal heeft de commissie in geen enkele opleiding ernstige studiebelemmerende
factoren ontwaard. Wel dient de tijdsinvestering voor de masterproef (aan de UGent
en de VUB) en voor schriftelijke taken (aan de K.U.Leuven) beter bewaakt te worden.

2.6. Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de afstemming tussen vormgeving en inhoud aan de K.U.Leuven
op locatie Kortrijk als goed, aan de HUB, de K.U.Leuven op locatie Leuven, de UA, de
masteropleiding van de UGent en de VUB (voor Nederlands, Frans en Italiaans) als vol-
doende, aan de bacheloropleiding van de UGent en de VUB (voor Spaans, Duits, Engels
en Latijn) als onvoldoende.

De commissie is globaal tevreden over de variatie aan onderwijsmiddelen. Ze stelt vast
dat naarmate de opleidingen vorderen, het aantal hoorcolleges afneemt en het onder-
wijs interactiever wordt en meer zelfstudie gaat omvatten. De commissie geeft hier met
name de K.U.Leuven Campus Kortrijk een pluim, omdat deze instelling bewust streeft
naar didactische vernieuwing, bijvoorbeeld via het onderwijsproject Taalportaal.

Niettemin meent de commissie dat sommige opleidingen de werkvormen voor taal-
vaardigheid moeten verbeteren. Taalvaardigheid moet idealiter in kleine groepen
gedoceerd worden, gebruikmakend van moderne taallabo’s en met veel mondelinge
inbreng van de studenten. De commissie meent dat dit in de bacheloropleiding aan
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de UGent nog niet genoeg het geval is (al is er bij bepaalde talen verbetering zicht-
baar). Ook voor Spaans, Engels en Duits aan de VUB gelden belangrijke tekortko-
mingen. De cursussen Latijn aan de VUB maken volgens de commissie gebruik van
weinig vernieuwende gevarieerde werkvormen.

Metareflectie over onderwijs geldt voor alle instellingen als een verbeterpunt. Een
gemeenschappelijk gedragen didactisch concept kan bij alle opleidingen een grotere
garantie op kwaliteitsvol onderwijs bieden. De commissie stelt vast dat met name
aan de VUB en de UGent nog weinig nagedacht is over onderwijstheorie en -con-
cepten. Aan de K.U.Leuven is dit vooralsnog het meest expliciet uitgewerkt, in de
vorm van ‘Begeleide Zelfstudie’. De commissie heeft evenwel vastgesteld dat de im-
plementatie hiervan in de praktijk sterk athangt van het initiatief en de interpretatie
van elke docent afzonderlijk.

Handboeken en cursusmateriaal zijn volgens de commissie in alle opleidingen aan
de maat, zij het vaak weinig vernieuwend. Elektronische leerplatforms worden dik-
wijls alleen gebruikt als communicatiemiddel, of om cursussen online te plaatsen.
De commissie meent dat het didactische potentieel ervan veel groter is en derhalve
meer benut moet worden.

2.7. Beoordeling en toetsing
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de beoordeling en toetsing aan alle instellingen als voldoende.

De commissie vindt de evaluatie in alle opleidingen voldoende gericht op het toet-
sen van de realisatie van de respectieve doelstellingen. Er is overal een gevarieerd
aanbod aan evaluatievormen, met zowel permanente (mondelinge en schriftelijke
examens) als niet-permanente evaluatie (mondelinge presentaties, schriftelijke
werkstukken, etc.). De commissie vindt de examens in alle opleidingen van vol-
doende kwaliteit en op adequate wijze naar kennis, inzicht en vaardigheden peilend.
Ze vindt het wel aangewezen het toetsingbeleid meer opleidingsbreed - dus over
de taalgrenzen heen - te bespreken. Beoordelingsmethoden en -criteria blijken nu
soms te taalathankelijk. Taalvaardigheid bijvoorbeeld wordt in sommige gevallen
vrij ‘intuitief’ getoetst, in plaats van het aan welomschreven evaluatienormen te lin-
ken. Aan de HUB, met haar nadruk op ‘onderwijs in dialoog’, moet erover gewaakt
worden dat streefdoelen niet te athankelijk worden ingevuld van het niveau van de
studenten.

2.8. Masterproef
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de masterproef aan alle instellingen als voldoende.

Aan de masterproef wordt aan de meeste instellingen een verschillend aantal stu-
diepunten toegekend: 18 aan de K.U.Leuven en de UA, 20 aan de UGent en 24 aan
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de VUB. De commissie vindt de kwaliteit van de masterproeven bij alle opleidingen
behoorlijk, al blijven ze vaak eerder descriptief van aard. Voorts constateert de com-
missie dat de begeleiding bij de masterproef sterk kan verschillen naargelang de
taal en zelfs de docent binnen een opleiding. Ze vraagt enige standaardisering op dit
vlak na te streven. De commissie waardeert ten slotte dat aan de UA de masterproef
mondeling verdedigd wordt. Dit verdient volgens de commissie navolging.

2.9. Toelatingsvoorwaarden

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de toelatingsvoorwaarden aan de bacheloropleiding van de
K.U.Leuven als goed, aan de HUB, de masteropleiding van de K.U.Leuven, de UA, de
UGent en de VUB als voldoende.

De commissie vindt dat alle opleidingen behoorlijk aansluiten bij de kwalificaties
van de instromende studenten. Alle bacheloropleidingen eisen een gedegen voor-
kennis van Engels en Frans bij de eerstejaarsstudenten. Hoewel dit voor Duits niet
overal expliciet gevraagd wordt, blijkt het niveau voor studenten zonder voorkennis
in bepaalde gevallen toch hoog te liggen. Voor Spaans en Italiaans blijkt een zeker
aantal studenten soms reeds over wat voorkennis te beschikken. De klassieke talen
beginnen aan de UGent en de VUB vanaf niveau nul. De K.U.Leuven daarentegen
organiseert voor zowel Latijn als Grieks in de bachelor een speciale module voor
studenten zonder voorkennis. De UGent, VUB, UA en K.U.Leuven gaan er stilzwij-
gend vanuit dat instromende studenten het Nederlands voldoende machtig zijn. Al-
leen de HUB screent of dit effectief het geval is.

Bacheloropleidingen proberen de overgang van secundair naar academisch onder-
wijs zo vlot mogelijk te overbruggen. De commissie waardeert de diagnostische in-
staptesten voor Frans en Engels aan de UA, voor Frans, Spaans en Latijn aan de
UGent, en voor Frans aan de VUB. De commissie vindt diagnostische instaptesten
een uitstekend instrument om meer inzicht te krijgen in de instroom (en het on-
derwijs hierop te laten aansluiten), en beveelt aan er zoveel mogelijk gebruik van
te maken. De K.U.Leuven onderscheidt zich door de goede monitoraatsbegeleiding
van de generatiestudenten en biedt een facultatieve basiscursus Duits en een oefen-
boekje en opfriscursus voor Frans aan.

Onderwerp 3 Inzet van personeel

3.1. Kwaliteit van het personeel

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het facet ‘kwaliteit van het personeel’ aan de K.U.Leuven, de
UA en de UGent als goed, aan de HUB en de VUB als voldoende.

De commissie beschouwt de vakinhoudelijke en onderwijskundige kwaliteit van het
personeel in alle opleidingen als behoorlijk. Een groot deel van de docenten vervult
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zijn taak met enthousiasme en studenten waarderen dit ten zeerste. Nergens zijn de
contacten tussen student en docent zo informeel als aan de HUB.

Het aanstellingsbeleid en de selectieprocedures beschouwt de commissie nagenoeg
over de hele lijn als adequaat. Ze vindt wel dat het Instituut voor Taalonderwijs -
dat de cursussen taalvaardigheid aan de VUB verzorgt - een te zelfstandig statuut
heeft. De VUB heeft te weinig vat op het personeelsbeleid van het instituut en er is
weinig structurele samenwerking. De HUB heeft (meer nog dan de andere instellin-
gen) door haar beperkte middelen weinig ruimte om nieuwe aanwervingen te doen.

Het personeel wordt in alle opleidingen adequaat geévalueerd, maar dit draagt vaak
een nogal eenzijdig controlerend karakter. De commissie beveelt aan waar dit nog
niet het geval is functioneringsgesprekken in te voeren, die op meer evenwichtige
wijze feedback mogelijk maken dan evaluatie- of beoordelingsgesprekken. Dit is
gedeeltelijk al in voege aan de K.U.Leuven (voor het AAP/BAP) en aan de HUB (op
vrijwillige basis). Aan de UA worden in het kader van de decretale ZAP-evaluaties
functioneringsgesprekken gevoerd.

De commissie heeft vastgesteld dat het aanbod aan activiteiten voor onderwijspro-
fessionalisering aan alle opleidingen zeer behoorlijk is. Met name aan de VUB, de
K.U.Leuven en de UA worden docenten echter te weinig gestimuleerd hieraan deel
te nemen.

3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het facet ‘professionele en academische gerichtheid van het per-
soneel’ aan de K.U.Leuven en de UGent als goed, aan de HUB, de UA en de VUB (voor
Engels, Frans, Nederlands, Duits en Latijn) als voldoende, aan de VUB (voor Spaans en
Italiaans) als onvoldoende.

De commissie vindt de academische gerichtheid van het personeel in de meeste
opleidingen behoorlijk, en aan de UGent en de K.U.Leuven zelfs goed. In sommige
opleidingen worden wel nog te weinig specialismen gedekt. Aan de HUB bijvoor-
beeld is de waaier aan specialisaties beperkt, en ook voor Spaans en Italiaans aan
de UA blijft de onderzoeksoutput wat eenzijdig. Bij Spaans en Italiaans aan de VUB
kan de academische onderbouwing niet gewaarborgd worden met de huidige per-
soneelsmiddelen.

De onderwijsinbreng vanuit het beroepenveld blijft in de meeste opleidingen mi-
niem. Bij de HUB zijn wel enkele docenten die professionele ervaring in het schrij-
ven of vertalen hebben en aan de UA worden voor TFL een aantal mensen met pro-
fessionele expertise ingeschakeld.
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3.3. Kwantiteit van het personeel

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de kwantiteit van het personeel aan de K.U.Leuven op locatie
Kortrijk als goed, aan de HUB, de K.U.Leuven op locatie Leuven, de UA en de VUB (voor
Latijn) als voldoende, aan de UGent en de VUB (voor Duits, Engels, Frans, Italiaans,
Nederlands en Spaans) als onvoldoende.

De commissie acht de huidige personeelsomvang aan de UA, de K.U.Leuven en de
HUB toereikend. Aan de K.U.Leuven Campus Kortrijk mag de situatie zelfs com-
fortabel genoemd worden. De UGent heeft te kampen met een slechte personeel/
student ratio. Zo kunnen de talen met weinig studenten er nauwelijks keuzeoplei-
dingsonderdelen aanbieden, en lijdt het taalvaardigheidsonderwijs van de andere
talen onder de grote studentenaantallen. Aan de VUB beschikt alleen Latijn over een
voldoende bestaffing. Alle andere talen zijn er volgens de commissie onderbezet.
Ook personeelsvervangingen verlopen niet altijd adequaat aan de VUB.

Onderwerp 4 Voorzieningen

4.1. Materiéle voorzieningen

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de materiéle voorzieningen aan de K.U.Leuven op locatie Kor-
trijk als excellent, aan de HUB, de K.U.Leuven op locatie Leuven en de UA als goed, aan
de VUB als voldoende, aan de UGent als onvoldoende.

De commissie is erg tevreden over de voorzieningen aan de UA, de HUB en de
K.U.Leuven. De infrastructuur - met onder meer computerruimtes en taallabo’s - is
er relatief modern en goed uitgerust. Ook de bibliotheekcollecties zijn van goede
kwaliteit en gebruiksvriendelijk. De commissie heeft veel lof voor de voorzieningen
aan de K.U.Leuven Campus Kortrijk, in het bijzonder voor de wijze waarop hier een
leeromgeving in de bibliotheek geintegreerd is. Aan de VUB vindt de commissie de
bibliotheekcollectie niet voor alle taalgebieden even sterk, maar studenten kunnen
wel gebruik maken van de nabije ULB-bibliotheek. Het Instituut voor Taalonderwijs
aan de VUB beschikt over de nodige audiovisuele apparatuur, maar deze blijkt in
de praktijk weinig gebruikt te worden. De UGent beschikt over een reeks deelbi-
bliotheken die weinig bezoekersvriendelijk en te gecompartimenteerd zijn, en qua
infrastructuur nauwelijks beantwoorden aan moderne bibliotheekstandaarden. De
commissie heeft wel akte genomen van een op til staande integratie van deze deel-
bibliotheken.

4.2. Studiebegeleiding

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de studiebegeleiding aan de HUB, de K.U.Leuven, de UA en de
VUB als goed, aan de UGent als voldoende.
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De commissie stelt vast dat aan de UA, de VUB, de K.U.Leuven en de HUB op ade-
quate wijze informatie verstrekt wordt aan abituriénten en potentiéle studenten.
Aan al deze instellingen is er tevens een uitgebreid en degelijk aanbod aan bege-
leidingsmogelijkheden. Zo verricht het Centrum voor Studie en Begeleiding aan de
VUB nuttig werk om de overgang tussen secundair en academisch onderwijs te ver-
gemakkelijken. De commissie prijst ook de uitstekende eerstejaarsbegeleiding door
de monitoren aan de K.U.Leuven. Wel schiet de ondersteuning voor studenten die
op Erasmus willen gaan hier nog tekort. Aan de HUB is de begeleiding zeer persoon-
lijk, in die mate zelfs dat studenten volgens de commissie behoed moeten worden
voor een zekere betutteling. Aan de UGent, ten slotte, voldoet de begeleiding, maar
heeft de commissie vastgesteld dat studenten met problemen nog niet altijd de ge-
eigende aanspreekpunten kunnen vinden. Informatievoorziening naar de studenten
kan hier nog wat beter.

Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

5.1. Evaluatie resultaten

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de evaluatie van de resultaten aan de HUB en de VUB als goed,
aan de K.U.Leuven en de UGent als voldoende, aan de UA als onvoldoende.

Alle opleidingen gebruiken een of meerdere systemen voor periodieke evaluatie.
Opvallend is dat de UGent geen evaluatie van de opleiding in haar geheel organi-
seert. Ook de K.U.Leuven en de UA voorzien hier nog te weinig in. De VUB en HUB
verzorgen wel regelmatig programma-evaluaties. De commissie vindt voorts dat
opleidingsonderdelen afzonderlijk minstens elk jaar geévalueerd moeten worden.
De UGent komt hieraan tegemoet, terwijl aan de VUB en de HUB zelfs elk semester
evaluaties plaatsvinden. Aan de K.U.Leuven (om de twee jaar) en met name aan
de UA (om de vier jaar) vindt de visitatiecommissie de frequentie van evaluaties te
laag. Daarenboven zijn de streefdoelen aan de UA onduidelijk omschreven en niet
toetsbaar genoeg.

Alle instellingen hebben een orgaan op opleidingsniveau dat de kwaliteit van de pro-
gramma’s bewaakt. Aan de UA en de UGent is dit orgaan zo omvangrijk, dat met een
kerngroep dient gewerkt te worden. Deze kerngroepen staan evenwel nog niet altijd
ten volle garant voor een goede aansturing. De K.U.Leuven en de VUB bezitten, naast
een brede vertegenwoordiging op opleidingsniveau, ook verschillende overlegplatforms
(meestal per taal), respectievelijk ‘curriculumcommissies’ en ‘taalwerkgroepen’. Op de
K.U.Leuven Campus Kortrijk vervult een Onderwijsmanagementteam de rol van curri-
culumcommissie, maar deze heeft geen beslissingsbevoegdheid. De visitatiecommissie
beveelt aan hier iets meer differentiatie - niet noodzakelijk autonomie - toe te laten.
Ook aan de HUB functioneren, naast de faculteitsgroep, verschillende leerlijncommis-
sies en overlegteams. De visitatiecommissie vindt dit goede overlegstructuren.
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5.2. Maatregelen tot verbetering

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de maatregelen tot verbetering aan de HUB, de K.U.Leuven en
de UA als voldoende, aan de UGent en de VUB als onvoldoende.

De commissie meent dat aan de UA, de K.U.Leuven en de HUB voldoende maatre-
gelen tot verbetering genomen worden. Vaak gebeurt dit op basis van het informele
karakter van de opleiding, in plaats van gestuurd door formele bevragingen. Hier-
door behoudt de kwaliteitszorg aan deze instellingen soms nog een wat ad hoc-
karakter. Met name aan de HUB moeten de docenten zich de formele structuren
nog meer eigen maken.

Aan de UGent, heeft de commissie vastgesteld, volstaat deze informele weg niet.
Er is hier te weinig centrale aansturing van de kwaliteitszorg, waardoor verbeter-
maatregelen bijna volledig athangen van de individuele docent. Aan de VUB stellen
docenten zich - beroep doend op hun academische vrijheid - vaak nog te individua-
listisch en vrijblijvend op, hetgeen uiteraard weinig aanleiding geeft tot zelfreflectie
over de opleiding als geheel. Daarnaast tilt de visitatiecommissie zwaar aan het feit
dat de kritische evaluaties van de cursussen aan het Instituut voor Taalonderwijs tot
nog toe geen gevolg kregen.

5.3. Betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en be-
roepenveld aan alle instellingen als voldoende.

De commissie stelt vast dat in alle opleidingen docenten en studenten vertegen-
woordigd zijn in de organen voor kwaliteitszorg. Ze waardeert de inzet van de do-
centen en stelt vast dat de inbreng van de studenten overal goed gerespecteerd
wordt.

In alle opleidingen is er slechts geringe betrokkenheid van het beroepenveld bij de
kwaliteitszorg. De HUB is hier het verst gevorderd, met de recente oprichting van
een resonantieraad. Ten slotte is er volgens de commissie in alle opleidingen te
weinig structureel overleg met de alumni.

Onderwerp 6 Resultaten

6.1. Gerealiseerd niveau

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het gerealiseerd niveau aan de HUB (voor Nederlands en En-
gels), de K.U.Leuven, de UA, de UGent en de VUB (voor Duits, Frans, Engels, Neder-
lands en Latijn) als voldoende, aan de HUB (voor Duits) en de VUB (voor Spaans en
Italiaans) als onvoldoende.
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Zich stoelend op de kwaliteit van de masterproeven, de cursussen en de examen-
vragen beschouwt de commissie de doelstellingen in de meeste opleidingen als vol-
doende gerealiseerd. Afgestudeerden zijn volgens de commissie in de regel behoor-
lijk voorbereid op hun intrede in het beroepenveld. Wel heeft de commissie vast-
gesteld dat alumni Spaans en Italiaans aan de VUB zich opvallend onzeker voelen,
zeker wanneer ze tijdens hun opleiding niet op Erasmus-uitwisseling geweest zijn.
Ook voor Duits aan de HUB vindt de commissie dat het programma de opleidings-
doelstellingen niet voldoende realiseert.

Inzake internationale studentenmobiliteit worden de nodige inspanningen gedaan,
maar kunnen alle opleidingen nog beter scoren volgens de commissie. Erasmus-
uitwisselingen zijn een uitgelezen middel voor studenten taal- en letterkunde om
hun taalbeheersing aan te scherpen en kennis van volk en cultuur uit te breiden.
De deelname hieraan zou volgens de commissie verhoogd moeten worden. Aan de
K.U.Leuven en de UA, stelde de commissie vast, is het beleid rond Erasmus te ge-
centraliseerd. Aan de VUB zijn individuele docenten wel goed betrokken, maar ont-
breekt juist de institutionele ondersteuning.

6.2. Onderwijsrendement

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het onderwijsrendement aan de K.U.Leuven op locatie Kor-
trijk als goed, aan de HUB, de K.U.Leuven op locatie Leuven, de UA, de UGent en de
bacheloropleiding van de VUB als voldoende, aan de masteropleiding van de VUB als
onvoldoende.

De commissie stelt vast dat de bacheloropleiding van de K.U.Leuven Campus Kor-
trijk - mede op basis van de kleinschaligheid en goede begeleiding - zeer behoor-
lijke slaagcijfers kan voorleggen. Elders scoren de bacheloropleidingen voldoende,
waarbij het eerste jaar in de praktijk meestal als een schiftingsjaar optreedt. Vooral
de HUB haalt ondanks de goede begeleiding relatief lage slaagcijfers voor gene-
ratiestudenten. De slaagcijfers voor de masteropleiding zijn overal voldoende, met
uitzondering van de VUB. Hier wordt, onder meer door het uitstelgedrag voor de
masterproef, een onvoldoende resultaat bereikt.
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1| Vooraf

Eens in de achtjaar worden Vlaamse opleidingen gevisiteerd. In het najaar van 2009
en het voorjaar van 2010 was het de beurt aan de opleidingen Taal- en Letterkunde.
De commissie heeft in deze periode 25 opleidingen (en bovendien enkele taalva-
rianten en een tweede locatie) bezocht. Enerzijds beoordeelde zij de bachelor- en
masteropleidingen Taal- en Letterkunde; anderzijds werden ook opleidingen gevisi-
teerd die bij de invoering van de bachelor-masterstructuur uit een aantal bestaande
zwaartepunten werden omgevormd tot zelfstandige masteropleidingen, of die uit de
GAS- en GGS-opleidingen werden omgevormd tot master-na-masteropleidingen.
Deze opleidingen sluiten vaak aan bij de eigen expertise van de organiserende in-
stelling en dragen bij tot de profilering van de instelling en de diversiteit van het op-
leidingsaanbod. Een aantal specialisatieopleidingen wordt in interuniversitair ver-
band aangeboden en brengt op die manier de in Vlaanderen beschikbare expertise
samen. De opleidingen die zowel een taalkundige als een letterkundige invalshoek
hebben werden door de kerncommissie beoordeeld; acht masteropleidingen die een
letterkundige of culturele thematiek bestuderen werden door de subcommissie Let-
terkunde/Cultuur beoordeeld. Telkens drie opleidingen die zich concentreren op de
taalkunde of de bedrijfscommunicatie werden respectievelijk door de subcommis-
sies Taalkunde en Bedrijfscommunicatie beoordeeld.

Van alle opleidingen werd in aanloop naar de visitatie een grondige zelfevaluatie
verwacht die een neerslag vond in een zelfevaluatierapport. Een dergelijke zelfeva-
luatie vraagt veel inspanningen van alle betrokkenen. Niet alleen docenten, maar
ook studenten en alumni, en in een aantal gevallen vertegenwoordigers van het be-
roepenveld worden betrokken en heel wat informatie dient te worden verzameld om
aan de visitatiecommissie een goed inzicht in de opleiding te bieden. De commissie
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wil alle betrokkenen danken voor de inspanningen die zij geleverd hebben om de
visitatie voor te bereiden en hoopt dat de voorbereiding en de bezoeken nuttig zijn
geweest voor de opleidingen en geleid hebben tot (plannen voor) zinvolle verbete-
ringen.

Een dergelijke visitatie komt zelden op het goede moment. Dat is althans het gevoel
dat zowel bij een visitatiecommissie als bij de betrokken opleidingen leeft aan het
begin van het proces. De opleidingen bevinden zich in volle transformatie. De visi-
tatie kwam kort na ingrijpende BaMa-hervormingen. De op zich reeds uitdagende
invoering van de bachelor-masterstructuur bracht in de Taal- en Letterkunde im-
mers een extra complexiteit met zich mee, met name de integratie van opleidingen
Klassieke, Romaanse en Germaanse talen. In dezelfde periode werden bestaande
trajecten en specialisatieopleidingen omgevormd tot volwaardige master- en mas-
ter-na-masteropleidingen. Het feit dat deze hervormingen de opleidingen nog aan-
trekkelijker bleken te maken voor potentiéle studenten, legde nog meer druk op
de reeds krappe personeelsomkadering. Tevens werden ten tijde van de visitatie
plannen gemaakt voor een mogelijke invoering van een tweejarige masteropleiding,
waarin de bestaande masteropleidingen zouden worden gehergroepeerd. Een ideaal
moment was het dus misschien niet voor een visitatie. Toch is de commissie van
mening dat in deze tijden van verandering, een visitatie een nuttige oefening is. Het
dwingt de opleiding, meer dan anders, om de vele andere taken even aan de kant te
schuiven en de eerste resultaten van de bachelor-masterhervorming grondig te ana-
lyseren en na te denken over mogelijke bijsturingen. De commissie hoopt dan ook
dat de opleidingen de visitatie in eerste instantie zien als een leerproces.

De commissie heeft de haar toegekende opdracht met veel belangstelling en aan-
dacht uitgevoerd. De visitatie heeft de leden van de commissie niet alleen de kans
geboden om het academisch onderwijs in de opleidingen in de Taal- en Letterkunde
en de Bedrijfscommunicatie in Vlaanderen van naderbij te bekijken maar het was
voor haar tevens een unieke gelegenheid om onder vakgenoten te reflecteren en te
debatteren over de aard, de kwaliteit en de toekomst van dit onderwijs. De com-
missie heeft getracht haar taak op te nemen vanuit een positieve en constructieve
houding tegenover de te visiteren opleidingen en ernaar gestreefd om zowel de
vastgestelde sterke punten als de pijnpunten helder te benoemen en - waar zinvol
- concrete suggesties te formuleren om de kwaliteit van de betrokken opleidingen
verder te verhogen. Ze heeft bij haar beoordeling de eigenheid van elke universiteit
en opleiding in acht genomen en de oordelen en suggesties steeds trachten te situ-
eren binnen de context van de opleiding.

De commissie heeft tijdens haar bezoeken vastgesteld dat zo goed als alle docenten
die bij de gevisiteerde opleidingen betrokken zijn, een aanzienlijke onderwijstaak op
zich (moeten) nemen. Het heeft de commissie getroffen hoe goed de meeste docen-
ten erin slagen om deze onderwijstaak te combineren met hun wetenschappelijke
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activiteiten, bestuurlijke taken en maatschappelijk engagement en hoe goed de do-
cententeams erin slagen voor de meeste aspecten van de opleiding de nodige basis-
kwaliteit te waarborgen. Toch mag het de lezer van het rapport niet verwonderen
dat zo kort na de ingrijpende bachelor-masterhervormingen, ook pijnpunten in de
opleidingen aan bod gekomen zijn en dat het uitstijgen boven de vereiste basiskwa-
liteit lang niet bij alle opleidingen vanzelfsprekend is.

Bij het grootste deel van de opleidingen is de basiskwaliteit zonder meer gewaar-
borgd. De commissie hoopt dat deze opleidingen de geformuleerde suggesties aan
zullen grijpen om een verdere kwaliteitsverbetering te realiseren en zo hun maat-
schappelijke rol nog beter te vervullen. De commissie heeft evenwel ook vastgesteld
dat een aantal van de gevisiteerde opleidingen op één of meer vlakken de vereiste
basiskwaliteit niet behalen, waardoor studenten niet krijgen waar ze recht op heb-
ben. Hoewel de commissie deze opleidingen interessant en zinvol vindt, mist zij de
garanties dat deze tekorten op korte termijn zullen worden geremedieerd. Het is
de verantwoordelijkheid van de betrokken faculteitsbesturen en opleidingsverant-
woordelijken om te investeren in deze opleidingen zodat de vastgestelde tekorten
kunnen worden verholpen. Een goed bestuur moet bereid zijn om (financiéle) on-
dersteuning te verlenen bij het opzetten van de nodige infrastructuur die de docen-
ten in staat stelt een kwaliteitsvolle opleiding aan te bieden. De commissie hoopt
dat de betrokken faculteiten in geval van een negatieve accreditatiebeslissing ge-
bruik zullen maken van de mogelijkheid om een verbeterplan voor te leggen aan de
Vlaamse Regering en binnen maximaal drie jaar aan te tonen dat de vastgestelde
tekorten weggewerkt zijn.

Met het voorliggend rapport wil de commissie dan ook in de eerste plaats een bij-
drage leveren aan de verdere positieve ontwikkeling van het onderwijs in de Taal- en
Letterkunde in Vlaanderen. De commissie wenst met het rapport een discussie op
gang te brengen binnen de betrokken faculteiten met de bedoeling na te gaan op
welke punten verbetering nodig is en in welke mate dit binnen de gegeven randvoor-
waarden te verwezenlijken is. De commissie hoopt dan ook dat het voorliggende
rapport vanuit deze invalshoek bekeken wordt. Verder hoopt de visitatiecommissie
dat voorliggend rapport in zijn geheel ook aan de buitenwereld nuttige informatie
verschaft en een goed inzicht geeft in de eigenheid en de kwaliteit van de gevisi-
teerde opleidingen.

De visitatiecommissie hecht eraan hier uiteen te zetten hoe zij tot haar oordelen
is gekomen. De commissie, bestaande uit vakgenoten uit verschillende Europese
landen (overwegend Nederland) en uitgebreid met onderwijskundigen en studen-
ten, werd geselecteerd uit een door de Vlaamse Interuniversitaire Raad (VLIR) sa-
mengestelde lijst, die op voordracht van de betrokken opleidingen was tot stand
gekomen. De commissie, op deze wijze samengesteld, kan beschouwd worden als
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een groep peers vergelijkbaar met collega-onderzoekers en hun functioneren in het
wetenschappelijk forum. Hun individuele oordelen zijn uiteraard gekleurd door hun
achtergronden, ervaringen en voorkeuren. Omdat de oordelen steeds aan elkaar zijn
getoetst en door de commissieleden zijn bediscussieerd, worden de oordelen echter
door de gehele commissie gedragen.

2| De opleidingen

De commissie heeft een heel divers pakket van opleidingen beoordeeld. Hiervoor
werd een uitgebreide kerncommissie samengesteld die waar nodig aangevuld werd
met toegevoegde experts en hebben subcommissies de meer specifieke opleidingen
beoordeeld. Hierna volgt een kort overzicht van de beoordeelde opleidingen.

Taal- en Letterkunde

De bachelor- en masteropleidingen Taal- en Letterkunde die aan de Vlaamse uni-
versiteiten aangeboden worden bieden een solide en degelijke basisvorming in over
het algemeen twee talen. In de masteropleiding kan de student zijn studie in min of
meerdere mate toespitsten op één taal. De combinatie van de studie van twee talen
is volgens de commissie een bijzonder interessant concept. De interacties tussen
studenten die verschillende talencombinaties bestuderen, creéren de ruimte om van
elkaar te leren en de gelijkenissen en verschillen tussen veel talen te ontdekken. Ook
ziet de commissie een meerwaarde in de combinatie van taal- en letterkunde in een
talenstudie. Alle Vlaamse bacheloropleidingen Taal- en Letterkunde kiezen voor
een vrij uitgebreid pakket van verplichte opleidingsonderdelen. Deze opleidingson-
derdelen vormen volgens de commissie een goede basis voor de verdere opleiding.
De commissie heeft vastgesteld dat de afgestudeerden in het algemeen over een
solide, diepgaande en brede wetenschappelijke bagage beschikken. Een meer gede-
tailleerde vergelijking van deze opleidingen is te vinden in het vergelijkend deel (zie
hoofdstuk I11).

Literatuurwetenschappen

Bij de masteropleidingen Literatuur van de moderniteit (Universiteit Antwerpen),
Westerse literatuur/Western literature (K.U.Leuven) en Vergelijkende moderne let-
terkunde (UGent) wordt gekozen voor een bepaalde invalshoek om literatuur te be-
studeren. De commissie vindt de gekozen invalshoeken zinvol en relevant. Ze heeft
evenwel vastgesteld dat deze invalshoek nog te weinig als leidend principe gebruikt
wordt om de opleidingen een eigen signatuur te geven. Het onderwijs en de begelei-
ding van bijvoorbeeld masterproeven worden vooralsnog soms te weinig toegespitst
op het specifieke concept van de opleiding. De commissie vindt het belangrijk dat,
indien een opleiding door haar titel en doelstellingen kiest voor een specifiek profiel,
dit ook terug te vinden is in het programma en dat de kwaliteit ervan bewaakt wordt
door de bestaande overlegstructuren. De UGent beschikt weliswaar over een vol-
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doende basisstructuur, maar studenten, alumni en het beroepenveld kunnen nog
actiever betrokken worden bij de interne kwaliteitszorg. Bij de K.U. Leuven worden
de overlegstructuren nog te weinig gebruikt om sturing te geven aan alle onderdelen
van het programma.

De interuniversitaire master-na-masteropleiding Literatuurwetenschappen en haar
Engelstalige variant Literary studies bouwen verder op de in de bachelor en initiéle
master verworven basis in de literatuurwetenschappen. Deze opleiding biedt een
waardevolle verdieping in dit studiegebied en bereidt studenten voor op verder on-
derzoek in het domein. Voor een aantal opleidingsonderdelen vindt de commissie
de kwaliteit van de Engelstalige variant vooralsnog onvoldoende. Ze betreurt dit
omdat internationale studenten hierdoor geen gelijkwaardige opleiding krijgen.

Theater en Film

De Universiteit Antwerpen biedt, aansluitend op de bacheloroptie Theater, film en
literatuur, een masteropleiding Theater- en Filmwetenschap aan en codrdineert de
interuniversitaire master-na-masteropleiding Theaterwetenschappen. De initiéle
masteropleiding biedt de studenten een opleiding vanuit het perspectief van de vi-
suele kritiek. De commissie vindt dit een waardevolle invalshoek, maar verwacht
gezien de titel en doelstellingen van de opleiding wel een bredere benadering van
de theater- en filmwetenschap dan nu het geval is, zodat studenten een goed over-
zicht van de discipline verwerven. Voor de theaterwetenschap slaagt de reeds lang
lopende master-na-masteropleiding Theaterwetenschappen hier beter in. De drie
betrokken instellingen bieden samen een reeds lang en goed lopende opleiding aan
die studenten een goed inzicht in de theaterwetenschappen biedt.

Culturele studies

De master Culturele studies (K.U.Leuven) biedt de studenten een innovatieve, mo-
derne opleiding, met een ruime ‘cultural studies’ benadering. Studenten worden
kritisch opgeleid en voorbereid op het werken in de culturele sector. De brede invul-
ling van de opleiding is zowel haar kracht als haar zwakte. Haar kracht omdat ze
aantrekkelijk is voor een diverse doelgroep, haar zwakte omdat ze door de beperkte
personeelsbezetting niet alle onderdelen op het vereiste niveau van expertise kan
aanbieden.

Regiostudies

De interuniversitaire master-na-masteropleiding American Studies biedt studenten
een waardevolle opleiding met betrekking tot de Amerikaanse cultuur en samen-
leving die aansluit bij de recente ontwikkelingen in dit wetenschapsgebied en een
heterogene studenteninstroom aantrekt. Om het academische niveau van de op-
leiding te blijven bewaken vindt de commissie het belangrijk dat er meer rekening
wordt gehouden met de diverse achtergrondkennis van de studenten. De master-
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na-masteropleiding Estudios Ibéricos e Iberoamericanos van de K.U.Leuven profi-
leert zich met een programma dat studenten de kans biedt zich te verdiepen in de
taal, geschiedenis, kunst en cultuur van dit gebied. De commissie heeft met name
waardering voor de interculturele opzet van het programma die ten grondslag ligt
aan de opleidingsonderdelen en ziet een meerwaarde in het versterken van de inter-
disciplinaire dimensie van het programma.

Beide opleidingen bouwen verder op de competenties die de studenten in hun voor-
opleiding hebben verworven en zoeken een evenwicht tussen verbredende, meer al-
gemene opleidingsonderdelen en verdiepende opleidingsonderdelen die specifieke
aspecten diepgaander bestuderen.

Historische Taal- en Letterkunde

De masteropleiding Historische Taal- en Letterkunde biedt studenten een kans zich
specifiek te verdiepen in de historische aspecten van taal- en letterkunde. Deze pro-
filering sluit aan bij onderzoekszwaartepunten van de UGent. De commissie heeft
geconstateerd dat met name de interdisciplinaire aspiraties van de opleiding en de
aansluiting met de culturele erfgoedsector van de arbeidsmarkt nog verder dienen
uitgewerkt te worden. De opleiding biedt tevens een aantal verbredende opleidings-
onderdelen uit de geschiedenis en kunstgeschiedenis waardoor de studenten in
staat gesteld worden de taal- en letterkunde binnen een breed historisch kader te
bestuderen.

Taalkunde

De masteropleidingen Taalkunde die de commissie gevisiteerd heeft zijn stuk voor
stuk sterk onderzoeksgerichte opleidingen met een beperkt aantal studenten. De
commissie heeft vastgesteld dat de initiéle masteropleidingen van de K.U.Leuven
en de Universiteit Antwerpen aansluiten bij het onderzoeksprofiel van hun docen-
ten. Deze opleidingen bieden onderwijs van hoge kwaliteit aan dat door de studen-
ten over het algemeen sterk gewaardeerd wordt. Een betere communicatie van de
mogelijke concrete toepassingen van de taalkunde zou deze opleidingen wel nog
aantrekkelijker kunnen maken voor potentiéle studenten. De commissie heeft ver-
der vastgesteld dat de verantwoordelijkheden voor de interne kwaliteitszorg bij de
K.U.Leuven nog te weinig bekend zijn bij alle betrokkenen om de interne kwaliteits-
zorg naar behoren uit te voeren. De interuniversitaire master-na-masteropleiding
Advanced Studies in Linguistics biedt een mooi overzicht van de in Vlaanderen be-
schikbare expertise binnen dit vakgebied. Studenten kunnen zich verdiepen in een
subdomein dat hen interesseert en worden goed voorbereid op een onderzoeksloop-
baan.

Bedrijfscommunicatie
Binnen de visitatie Taal- en Letterkunde werden drie opleidingen beoordeeld die
zich richten op een specialisatie in de bedrijfscommunicatie. De opleidingen Master
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Meertalige Professionele Communicatie aan de Universiteit Antwerpen en de Master
Bedrijfscommunicatie aan de K.U.Leuven zijn beide eenjarige initiéle masteroplei-
dingen. De Master Meertalige Bedrijfscommunicatie aan de UGent is een eenjarige
master-na-masteropleiding. De drie opleidingen richten zich op studenten die zich
willen voorbereiden op een functie in het bedrijfsleven. De commissie waardeert de
inspanningen van deze opleidingen om een arbeidsmarktgerichte vorming te com-
bineren met een grondige wetenschappelijke vorming. De Leuvense en de Gentse
opleiding streven beide een evenwicht na tussen professionele en academische vor-
ming. De commissie vindt dat aan de Leuvense opleiding nog een versterking van
de academische en professionele gerichtheid van het personeel noodzakelijk is om
studenten een kwaliteitsvolle opleiding te waarborgen. Beide opleidingen zoeken
naar een manier om de decretaal verplichte masterproef en een stage te integreren
binnen de opleiding en toch voldoende ruimte over te houden voor de vakinhoude-
lijke opleidingsonderdelen. De commissie heeft vastgesteld dat beide opleidingen
hiervoor nog geen optimale oplossing gevonden hebben. De Antwerpse opleiding
daarentegen kiest voor een strak, eerder theoretisch programma, met vooral extra-
curriculair een aantal initiatieven om de beroepspraktijk in de opleiding te brengen.
Gezien de decretale nadruk op een academische vorming in een masteropleiding,
heeft de commissie vastgesteld dat de Antwerpse keuze tot de beste resultaten leidt.

3| Algemene bevindingen

Naast de specifieke bevindingen over individuele opleidingen wil de commissie in
dit hoofdstuk dieper ingaan op een aantal elementen die haar opgevallen zijn in het
kader van de visitatie.

Bachelor-master hervormingen

De visitatie Taal- en Letterkunde omvat een breed domein van opleidingen die in
meer of mindere mate focussen op de taal- en letterkunde, bedrijfscommunicatie
en culturele studies. Naar aanleiding van de bachelor-masterhervorming (gestart
in 2004-2005) werden de traditionele kandidaturen en licenties Germaanse talen,
Romaanse talen en Klassieke talen (Latijn en Grieks) grondig hervormd en ook de
bestaande postgraduaatopleidingen konden ingepast worden in de nieuwe struc-
tuur. Enerzijds werd de opleidingsstructuur aangepast van twee kandidaturen en
twee licenties naar een bachelor van 180 studiepunten (drie jaren voltijdse studie)
gevolgd door een master van 60 studiepunten (één jaar voltijdse studie). Anderzijds
werd ervoor geopteerd om de opleidingen Germaanse, Romaanse en Klassieke talen
samen te brengen binnen één opleiding Taal- en Letterkunde, waarbij in het alge-
meen studenten een combinatie van twee van de aangeboden talen maken.

De commissie heeft grote waardering voor het werk dat door de docenten gesto-
ken is in deze hervormingen. Oude structuren en zekerheden moesten losgelaten
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worden om de opleidingen opnieuw op te bouwen en vorm te geven. De commis-
sie is overtuigd van de meerwaarde van deze hervormingen. De parallelle studie
van twee talen, binnen hun eigen culturele context, biedt een bijzonder interessant
kader voor samenwerking, uitwisseling en wederzijdse verrijking. Tradities binnen
verschillende talenfamilies worden met elkaar geconfronteerd. Studenten kunnen
leren van hun medestudenten die een andere talencombinatie gemaakt hebben en
de verplichte combinatie van twee talen zorgt voor een gezonde interactie tussen
twee talen en culturen. De commissie heeft in haar gesprekken veel aandacht be-
steed aan de interactie tussen de aangeboden talen binnen de opleidingen. Zij is
van mening dat deze interactie reeds mooie resultaten oplevert, maar ziet ook veel
ruimte voor het nog sterker benutten van de mogelijkheden voor interactie tussen
de talen die de studenten volgen.

Over het algemeen kan gesteld worden dat bestuurders en docenten de onderwijs-
vernieuwingen in gematigde vorm en niet steeds even snel invoeren en dat stu-
denten nauwelijks of niet aandringen op radicalere vernieuwing. De commissie
heeft begrip voor deze pragmatische benadering van onderwijsvernieuwing, zeker
gezien de beperkte middelen. Toch ziet de commissie nog veel ruimte voor kwa-
liteitsverbetering door het invoeren van meer afwisselende leer- en studiemetho-
des, probleemgericht werken, meer afstandsonderwijs en een actiever gebruik van
het elektronisch leerplatform, meer communicatieve methoden bij taalvaardigheid,
werkgroepsactiviteiten, enzovoort. Om deze vernieuwende werkvormen optimaal in
te kunnen zetten, ziet de commissie nog veel kansen in een grotere deelname aan
initiatieven tot verdere professionalisering van het onderwijs, en een intensievere
samenwerking met studenten(vertegenwoordigers) en alumni.

Harde knip - eigen finaliteit van de bacheloropleiding

In het kader van het Bolognaproces, wordt gestreefd naar bachelor- en masterop-
leidingen als afzonderlijke opleidingen, met een eigen finaliteit. Het verwondert de
commissie dat in Vlaanderen enkel voor de professionele bacheloropleidingen een
eigen finaliteit is gedefinieerd. Noch studenten en docenten, noch de politiek en het
werkveld lijken gereed voor een afgeronde academische bacheloropleiding die toe-
gang biedt tot de arbeidsmarkt. Slechts enkele studenten geven aan dat ze eventueel
na drie jaar academische opleiding de maatschappij in willen stappen. Om in te
spelen op de doelstellingen van het Bolognaproces lijkt het de commissie zinvol om
ook in Belgié het reglementair kader te versterken voor een academische bachelo-
ropleiding met een eigen finaliteit.

Tweejarige master

In 2009 werd, op vraag van de opleidingen, een opening gecreéerd voor de verlen-
ging van de initiéle masteropleidingen tot 120 studiepunten (twee jaar voltijdse
studie). Ten tijde van de visitatie werd een capaciteitsplanning opgemaakt door de
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opleidingen en werd gepland de uitgewerkte aanvragen in juni 2010 bij de Vlaamse
overheid in te dienen. Bij de afronding van het visitatierapport bleek dat deze aan-
vragen evenwel pas in juni 2011 zouden worden ingediend bij de Vlaamse overheid.

De commissie heeft zich bij haar beoordeling in de eerste plaats gericht op de op-
leidingen zoals ze op het moment van de visitatie aangeboden werden. Toch is een
mogelijke verlenging van de masteropleiding vaak aan bod gekomen in de gesprek-
ken. De commissie is niet overtuigd van de noodzaak van een veralgemeende ver-
lenging van de masteropleiding. Buurlanden hebben op dit vlak verschillende keu-
zes gemaakt. In Nederland is gekozen voor een differentiatie tussen masters van 60
en 120 studiepunten, in Duitsland is gekozen voor masters van 120 studiepunten
en in Groot-Brittannié kiest men in de eerste plaats voor masteropleidingen van 60
studiepunten. De noodzaak van een éénjarige dan wel tweejarige masteropleiding
hangt volgens de commissie voornamelijk af van de ingangseisen en de specifieke
doelstellingen van de masteropleiding. De meeste gevisiteerde opleidingen slagen
er volgens de commissie in om de geformuleerde doelstellingen naar behoren te
realiseren binnen de huidige studieduur en het gerealiseerde niveau in de bachelor.

De commissie heeft tevens bemerkt dat voor tal van gesignaleerde en aangevoelde
tekorten verwezen wordt naar de mogelijke verlenging van de opleiding. De com-
missie vindt het jammer dat in afwachting van een beslissing hieromtrent verbeter-
maatregelen soms worden uitgesteld of vertraagd.

Master na master

De vroegere aanvullende opleidingen Gediplomeerde in de Aanvullende Studies
(GAS) en Gediplomeerde in de Gespecialiseerde Studies (GGS) werden bij de ba-
chelor-masterhervorming omgevormd, ofwel tot een master die onmiddellijk op
een bachelor volgt, ofwel tot een master-na-masteropleiding. Binnen de groep van
master-na-masteropleidingen bestaan twee duidelijk verschillende profielen, zoals
beschreven in het referentiekader van de visitatiecommissie. Ten eerste zijn er mas-
ter-na-masteropleidingen die vooral een verbredend profiel nastreven, en verder
bouwen op de academische vaardigheden en attitudes die de studenten verworven
hebben in hun initiéle masteropleiding. Zij versterken deze wetenschappelijke vaar-
digheden en attitudes door hun multidisciplinaire en/of comparatistische aanpak.
Ten tweede zijn er master-na-masteropleidingen die voornamelijk een verdiepend
profiel nastreven, en die ten volle kunnen voortbouwen op de (domeinspecifieke)
kennis, academische vaardigheden en attitudes die de studenten tijdens hun initiéle
masteropleiding hebben verworven. Dankzij deze verdieping zijn afgestudeerden
van deze opleidingen in staat om de resultaten van hun onderzoek te publiceren in
de vakliteratuur of te presenteren op workshops en conferenties. Bij een hervorming
van de financiering van de Vlaamse universiteiten en hogescholen in 2008 werd be-
slist dat master-na-masteropleidingen - op gemotiveerde uitzonderingen na - niet
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meer zullen kunnen rekenen op overheidsfinanciering. De commissie heeft tijdens
de visitatie een aantal master-na-masteropleidingen beoordeeld. Ze vindt dat deze
opleidingen over het algemeen een zinvolle verbreding of verdieping aanbieden, die
moeilijk een plaats kan krijgen binnen de bachelor of initiéle master.

De verbredende manama’s bieden een interessant onderwijsaanbod veelal voor een
breed en gevarieerd publiek: bijvoorbeeld afgestudeerden in een letterkunderichting
die zich in een voor hen onontgonnen gebied willen verdiepen, maar vaker afge-
studeerden uit andere faculteiten die zich vanaf een nulniveau in een deelgebied
van de taal- of letterkunde of regiostudies willen bekwamen. Zoals initiéle mas-
teropleidingen zijn master-na-masteropleidingen decretaal verplicht gericht op het
verder ontwikkelen van de wetenschappelijke vaardigheden tot op het niveau van
een beginnend onderzoeker en bevatten daartoe een masterproef ter waarde van ten
minste 15 studiepunten. Door dit keurslijf is er weinig ruimte voor studenten met
een andere vooropleiding om de noodzakelijke basiskennis te verwerven en moet in
(te) hoog tempo het masterniveau worden bereikt. Het keurslijf van de masteroplei-
ding past niet altijd bij de verbredende doelstellingen die wel voor veel studenten
aantrekkelijk zijn. Misschien biedt voor dergelijke opleidingen het statuut van een
postgraduaat een betere structuur om de doelstellingen te bereiken.

De commissie heeft in het bijzonder bewondering voor de interuniversitaire master-
na-masteropleidingen die erin slagen om de in Vlaanderen binnen het vakgebied
beschikbare expertise in een bepaald domein samen te brengen. Studenten kunnen
in deze opleiding niet alleen kennis maken met de beste onderzoekers in hun do-
mein, maar ook met de diverse stromingen die aan de verschillende universiteiten
bestaan. De commissie vindt dat dergelijke interuniversitaire masteropleidingen
- die het beste wat Vlaanderen te bieden heeft in een vakgebied samenbrengen -
volwaardig gefinancierd zouden moeten worden, zodat ze kunnen uitgroeien tot
paradepaardjes voor het Vlaamse hoger onderwijs.

Mede ten gevolge van de afwezigheid van specifieke financiering, zijn heel wat
master-na-masteropleidingen zeer athankelijk van de inzet van een beperkt aantal
docenten dat de opleiding vorm geeft, naast alle andere onderwijs-, onderzoeks- en
dienstverleningstaken die zij verrichten. Deze opleidingen beschikken dan ook over
bijzonder weinig instrumenten om een eigen personeelsbeleid te voeren. Er worden
ook zelden aanwervingen gedaan specifiek in functie van deze opleidingen. De com-
missie betreurt dit.

Profilering

De commissie heeft tijdens de visitatie de eigen sterktes van de diverse opleidingen
en de specifieke profilering die ze nastreven, uitgebreid bevraagd. De commissie is
immers van mening dat - zeker op masterniveau - een heldere profilering van de
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opleidingen noodzakelijk is. Enerzijds vereenvoudigt een duidelijke profilering van
de opleiding interne keuzes en het invullen van het programma. Anderzijds zorgt
een dergelijke profilering ervoor dat studenten een bewuste keuze kunnen maken
voor het profiel dat het best aansluit bij hun interesses.

Internationalisering

Internationalisering is een belangrijke doelstelling in het Bologna-proces. Voor taal-
en cultuuropleidingen zou internationalisering volgens de commissie een vanzelf-
sprekend onderdeel van het curriculum moeten zijn, zowel in de bachelor- als in de
masterfase.

De commissie heeft tot haar spijt vastgesteld dat de nieuwe structuur in veel op-
leidingen eerder als een belemmering dan als een stimulans gezien wordt voor in-
ternationale studentenmobiliteit. Opleidingsverantwoordelijken zijn over het alge-
meen niet geneigd om hun studenten in het kader van de - éénjarige - masteroplei-
ding een semester naar het buitenland te sturen. Er wordt dan ook meestal gekozen
om enkel (het eerste semester van) het derde bachelorjaar te voorzien voor studen-
tenmobiliteit. De commissie pleit ervoor om de internationale studentenmobiliteit
veel sterker uit te bouwen en studenten meer te stimuleren gebruik te maken van
de hun geboden mogelijkheden. Niet alleen vormt een internationale uitwisseling
een meerwaarde voor de persoonlijke ontwikkeling van de student, een dergelijke
uitwisseling draagt eveneens bij tot de doelstellingen van de opleiding, doordat ze
bijdraagt tot de taalverwerving en de kennis van het land en cultuur waar de stu-
dent studeert. Gezien het na te streven niveau en de oriéntatie van hun studenten,
zouden juist Europese Letterenfaculteiten voorop moeten lopen bij het streven naar
Double Degree en Joint Master programma’s.

Ook andere vormen van internationalisering zouden volgens de commissie sterker
moeten gestimuleerd worden. De mobiliteit van het personeel is immers beperkt.
Gezien de krappe personeelsomkadering zijn sabbaticals zo goed als onmogelijk,
waardoor een langer verblijf in het buitenland vaak uitgesloten is. Door het leggen
van persoonlijke contacten met buitenlandse collega’s kunnen gastdocenten (gast-
sprekers) worden uitgenodigd om een bijdrage te leveren aan het onderwijs en kun-
nen waardevolle ervaringen worden uitgewisseld. Op dit vlak heeft de commissie,
vooral op master-na-mastervlak een aantal mooie voorbeelden gezien. Een dergelijk
persoonlijk internationaal netwerk vormt bovendien een vruchtbaar uitgangspunt
voor studentenuitwisseling.

Professionele oriéntatie

en maatschappelijke inbedding

De opleidingen in de Taal- en Letterkunde hebben over het algemeen in de eerste
plaats een academische gerichtheid. De commissie heeft tijdens haar bezoeken ge-
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peild in hoeverre de opleidingen daarnaast ook een professionele gerichtheid heb-
ben. De commissie heeft in haar gesprekken met studenten en alumni immers vaak
vastgesteld dat zij, ondanks hun tevredenheid over de gevolgde opleiding, zich niet
voorbereid voelen op de arbeidsmarkt. Veel studenten volgen daarom meer dan één
masteropleiding. Hoewel dit maatschappelijk geaccepteerd is, acht de commissie
het toch zinvol om meer aandacht te besteden aan het expliciteren van de waar-
devolle competenties die de studenten in een masteropleiding zonder twijfel ver-
werven. De commissie heeft immers vastgesteld dat de studenten zich vaak onvol-
doende bewust zijn van deze competenties.

Tijdens haar gesprekken met de opleidingen heeft de commissie opgemerkt dat
maatschappelijke ontwikkelingen niet altijd even goed worden opgevolgd en dan
ook soms traag hun weg vinden naar de inhouden van het curriculum. Een voor-
beeld hiervan is de aandacht voor meertaligheid. Een groot deel van de afgestu-
deerden komt immers terecht in het onderwijs waar veel leerlingen een moeder-
taal hebben die niet het Nederlands is, en ook in andere beroepen worden taal- en
letterkundigen ongetwijfeld regelmatig geconfronteerd met de meertaligheid in de
maatschappij.

Een beperkt aantal van de gevisiteerde opleidingen slaagt er goed in om via getui-
genissen van relevante vertegenwoordigers uit het beroepenveld, vanuit de praktijk
gestuurde opdrachten en korte of langere stages een duidelijke professionele ge-
richtheid in het programma te brengen.

Didactisch concept

De commissie heeft vastgesteld dat de individuele opleidingsonderdelen over het
algemeen van hoge kwaliteit zijn. Veel opleidingen beschikken evenwel niet over
een uitgewerkt didactisch concept voor de gehele opleiding dat het onderwijs vol-
doende vormgeeft. Bovendien wordt dit concept zelden opleidingbreed gedragen.
De docenten blijken vrij zelfstandig de inhoud en vorm van cursussen te bepalen.
Hierdoor vormt het curriculum van een opleiding vaak eerder een optelsom van re-
latief zelfstandige, kwaliteitsvolle onderdelen dan een zorgvuldig uitgewerkte leer-
lijn, waarbij onderdelen op elkaar afgestemd zijn. De commissie heeft tijdens de
bezoeken de opleidingen uitgebreid bevraagd over hun opleidingsvisie. Ze vindt het
immers van belang dat de opleidingen een helder uitgewerkte visie hebben op de
opleiding als geheel, evenals een beeld van de plaats van de individuele opleidings-
onderdelen hierin.

De omzetting van de kandidaats-licentiestructuur (2+2) naar de bachelor-master-
structuur (3+1) vergt volgens de commissie een herziening van de didactiek die ten
grondslag lag aan de kandidaats-licentiestructuur. De commissie heeft vastgesteld
dat dit proces nog volop in beweging is en de komende jaren dient uit te kristal-
liseren.
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Kleinere opleidingen worden vaak aangestuurd door één of twee trekkers die vooral
via informele weg een aantal docenten rond zich verzamelen om de opleiding vorm
te geven. Hier zou een frequenter overleg met alle docenten in heel wat gevallen
volgens de commissie zinvol zijn. Het is immers van belang dat alle docenten goed
op de hoogte zijn van de doelstellingen van de opleiding en de rol van het eigen
opleidingsonderdeel in het geheel van de opleiding.

Kwaliteit van het personeel

De commissie is onder de indruk van de kwaliteit van het personeel dat zij gezien
heeft. De meeste leden van het academisch personeel slagen er goed in hun onder-
wijsopdracht te combineren met een goede onderzoeksoutput en veel interne en
externe dienstverlening.

Personeelsbeleid

Het personeelsbeleid voldoet over het algemeen aan de vereiste basiscriteria. Toch
ziet de commissie ruimte voor kwaliteitsverbetering. Sommige instellingen voeren
reeds op regelmatige basis functioneringsgesprekken met het AAP en/of ZAP. De
commissie raadt de overige opleidingen aan om dit voorbeeld te volgen, zowel voor
AAP als voor ZAP.

De aanstelling van docenten voor specifieke opleidingsonderdelen was tijdens de
visitatie een vast gespreksonderwerp. Docenten worden vaak op basis van hun ex-
pertise gevraagd een aantal opleidingsonderdelen aan te bieden. Zij zijn hiertoe over
het algemeen bereid, en nemen boven hun vaste onderwijstaken vaak ook graag
nog verantwoordelijkheid voor één of meer opleidingsonderdelen binnen (interuni-
versitaire) master-na-masteropleidingen. Hier en daar zijn faculteitsbesturen bezig
met de implementatie van bewakingsmechanismen om het onderwijs evenwichtig
te verdelen over het beschikbare personeel. De huidige aanzetten blijken evenwel
vaak onvoldoende om een evenwichtige spreiding van het onderwijs te waarborgen.
De commissie pleit ervoor om de bestaande inspanningen verder uit te werken en zo
te komen tot een evenwichtige taakverdeling en een instrument voor beleidskeuzes.

Voorts heeft de commissie vastgesteld dat de meeste opleidingen slechts over een
beperkte ondersteuning beschikken van hoger opgeleid administratief en technisch
personeel (ATP). De commissie is ervan overtuigd dat een deel van de organisatori-
sche taken die nu noodgedwongen door academisch personeel worden opgenomen
beter aan gekwalificeerd ATP zouden toegewezen worden. Op die manier zou het
AAP en ZAP zich meer kunnen richten op de kerntaken onderwijs en onderzoek.

Schaarse middelen

De commissie vindt het de verantwoordelijkheid van de opleidingsverantwoordelij-
ken om met de beschikbare middelen een opleiding te organiseren die ten minste
basiskwaliteit waarborgt. De commissie waardeert dat de opleidingsverantwoorde-
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lijken met wie ze gesproken heeft, deze visie delen. Ze heeft vastgesteld dat alle
gevisiteerde opleidingen beschikken over bekwame en toegewijde docenten, maar
dat het binnen de huidige randvoorwaarden soms moeilijk is om in (het begin van)
de bacheloropleiding studenten in kleine groepen onderwijs te verschaffen, wat
zeker voor taalvaardigheid, maar ook voor andere opleidingsonderdelen, verdere
kwaliteitsverbetering in de opleidingen moeilijk maakt. Ook binnen succesvolle
masteropleidingen blijkt het vaak onmogelijk om grote studentgroepen op te split-
sen, waardoor de interactiviteit van het onderwijs noodzakelijkerwijs beperkt is. Bij
sommige specialisatieopleidingen, waaronder een aantal zeer waardevolle interuni-
versitaire samenwerkingsverbanden, blijkt dat de docenten uit liefde voor het vak
onderwijstaken op zich nemen bovenop hun basisopdracht. De commissie vindt dit
engagement bewonderenswaardig, maar doet expliciet een beroep op opleidings-,
faculteits- en instellingsbesturen om te zorgen voor een financiéle structuur die de
opleidingen in staat stelt hun doelstellingen waar te maken. Meer algemeen geeft de
commissie ter overweging aan de betrokken beleidsverantwoordelijken dat duide-
lijke keuzes en een concentratie van de beschikbare middelen, ruimte zou kunnen
creéren voor verdere kwaliteitsverbetering van de aangeboden opleidingen. Hierbij
denkt de commissie onder andere aan het verder uitbouwen van interuniversitaire
samenwerking.

Kwaliteitszorg

Iedere opleiding is het, volgens de commissie, aan haar studenten verplicht om ge-
regeld een grondige evaluatie op programmaniveau uit te voeren. Studenten hebben
immers geen boodschap aan het feit dat een opleiding binnenkort zal hervormd
worden, of net hervormd is. Zij volgen een opleiding slechts één keer, en verwach-
ten dan ook - terecht - op dat moment een kwaliteitsvolle opleiding. Dit is ook de
reden waarom de commissie bij haar evaluatie veel nadruk op interne kwaliteitszorg
gelegd heeft, en op jaarlijkse evaluaties: er dient gewaarborgd te worden dat de op-
leiding elke keer dat ze aangeboden wordt van hoog niveau is.

Bij de grotere opleidingen bachelor- en master Taal- en Letterkunde is men constant
op zoek naar een goede kwaliteitszorgstructuur die een evenwicht vindt tussen het
betrekken van alle docenten en andere betrokkenen enerzijds en een efficiénte
werking anderzijds. De bevoegdheden zijn over het algemeen verkaveld over ver-
schillende bestuursniveaus: centraal, facultair, opleidingsstructuren (vakgroepen,
taalgroepen, opleidingscommissies, programma- en curriculumcommissies). De
nieuwe talencombinaties in de programma’s van bachelor- en masteropleidingen
worden nog onvoldoende vertaald in aangepaste overlegstructuren. Ook voor de di-
rect betrokkenen is het niet altijd eenvoudig om een helder beeld te krijgen van het
ingewikkeld raderwerk rond de kwaliteitszorg. In de Vlaamse context wordt vaak
gekozen voor zeer grote overlegorganen waarin alle docenten betrokken zijn en een
kleinere stuurgroep die de beslissingen voorbereidt. Een dergelijke structuur waar-
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borgt de inspraak van alle docenten, maar bemoeilijkt de slagvaardigheid om snel te
handelen en faciliteert volgens de commissie te weinig een duidelijke visievorming
rond de opleiding. Zij stimuleert de opleidingen dan ook om innovatieve concepten
toe te passen die een meer efficiénte besluitvorming mogelijk maken, zonder even-
wel de betrokkenheid van alle docenten te verliezen, en doet hierbij een dringend
beroep op bestuurs- en opleidingsverantwoordelijken om te investeren in het verbe-
teren van de overlegstructuren die de kwaliteit van de opleiding bewaken.

Betrokkenheid studenten, alumni en beroepenveld
De commissie is onder de indruk van het academische niveau van de afgestudeer-
den, maar heeft zich ook herhaaldelijk verbaasd over het feit dat de studenten zelf
zich weinig bewust tonen van hun academische competenties en de bijdrage die zij
hiermee kunnen leveren aan de arbeidsmarkt.

Ook de over het algemeen goede studie- en werkhouding van de studenten is de
commissie opgevallen tijdens de visitatiebezoeken. Studenten maken veel studie-
uren, ook wanneer zij in grote groepen moeten werken en slechts beperkt kunnen
genieten van de zegeningen van onderwijsvernieuwingen. Studenten bewonderen
de deskundigheid van hun docenten en vinden hen goed benaderbaar en attent, ook
waar de groepen groot zijn. Daar staat tegenover dat de studenten soms wat weinig
assertief zijn en zich nog te weinig betrokken voelen bij de onderwijshervormingen
om actief bij te dragen aan het proces van onderwijsvernieuwing. De commissie ziet
hierin een belangrijke taak voor de opleiding weggelegd.

Waar de betrokkenheid van personeel en studenten in de interne kwaliteitszorg van
de opleidingen over het algemeen gewaarborgd is, is het betrekken van alumni en
zeker het beroepenveld eerder uitzondering dan regel. De commissie pleit ervoor om
deze groepen sterker te betrekken bij de interne kwaliteitszorg. Niet om de opleidin-
gen louter te intrumentaliseren in functie van de arbeidsmarkt, maar wel om ervoor
te zorgen dat de nagestreefde competenties beter geéxpliciteerd worden en beter
bekend worden. Een aantal opleidingen neemt reeds goede initiatieven op dit vlak.

4| Conclusie

De commissie heeft een zo zorgvuldig mogelijk oordeel uitgesproken over iedere
opleiding. Ze heeft daarbij getracht om heel verschillende opleidingen binnen het-
zelfde beoordelingskader te evalueren en maximaal gestreefd naar een coherente
beoordeling van alle gevisiteerde opleidingen. Ze heeft daarbij 25 opleidingen be-
oordeeld (met nog een aantal taalvarianten en locaties). De commissie is van me-
ning dat het stuk voor stuk om waardevolle opleidingen gaat, die over het algemeen
binnen de huidige studieduur een kwaliteitsvolle vorming bieden. Wel heeft de
commissie vastgesteld dat enkele opleidingen op één of meer onderwerpen nog niet
de vereiste basiskwaliteit realiseren.
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Binnen de beslisregels van de NVAO wordt de commissie niet gevraagd de onder-
werpoordelen tegen elkaar af te wegen. Er wordt gevraagd om de 6 onderwerpen
apart te beoordelen, met als consequentie dat als er op één onderwerp een onvol-
doende toegekend wordt, op dit onderwerp verbetering moet aangetoond worden
om definitieve accreditatie te kunnen verwerven. Dit leidt er soms toe dat opleidin-
gen met beter gespreide (en meer) zwakke punten soms een voldoende krijgen voor
de opleiding als geheel omdat de commissie oordeelt dat binnen ieder onderwerp
de zwakkere punten gecompenseerd worden, terwijl andere opleidingen met een
doorslaggevend zwak punt binnen één onderwerp als onvoldoende beoordeeld wor-
den, onafhankelijk van hun (soms zeer goede) kwaliteit op de andere onderwerpen.

De commissie vindt het positief dat het wettelijk kader voorziet dat een onvoldoende
op onderwerpniveau en de daaruit voortvloeiende negatieve accreditatie niet nood-
zakelijk tot de afschaffing van de opleiding in kwestie leiden. Het zijn immers de
instellingen die na een negatieve accreditatie dienen te kiezen tussen enerzijds
de opleiding afbouwen of anderzijds - in het kader van een verbeterplan - binnen
maximaal drie jaar de nodige maatregelen treffen om zo de basiskwaliteit over de
hele lijn te waarborgen. De commissie hoopt van harte dat de instellingsbesturen in
de respectieve gevallen voor de laatste optie zullen kiezen.
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In de hierna volgende tabellen wordt het oordeel van de commissie op de 6 onder-
werpen van het accreditatiekader en de onderliggende facetten weergegeven. Voor
het toekennen van de scores heeft de commissie zich gebaseerd op de minimale
eisen die aan een masteropleiding mogen worden gesteld, zoals beschreven in de
Dublin descriptoren en vertaald naar de Vlaamse situatie in het structuurdecreet
van het hoger onderwijs (2003) en het toetsingskader van de Nederlands-Vlaamse
Accreditatie organisatie (2004). Bovendien heeft de visitatiecommissie een referen-
tiekader opgesteld, waarin o.a. de domeinspecifieke eisen worden geéxpliciteerd.
Het referentiekader van de commissie is beschreven in hoofdstuk II van Deel 1 van
het visitatierapport.

De commissie wil er op wijzen dat de toegekende score per onderwerp of per facet
een samenvatting inhoudt van een groter aantal aandachtspunten en criteria. Achter
elk facet zitten dus diverse (zeer goede, goede en minder goede) aandachtspunten
die meespelen in de beoordeling, hetgeen uiteraard duidelijker tot uiting komt in
de tekst dan in de ‘scoretabel’. Bij het toekennen van de scores heeft de commissie
een gewogen gemiddelde gemaakt van haar beoordeling van deze aandachtspunten.

Vanzelfsprekend moeten de tabellen en de daar in opgenomen scores gelezen en
geinterpreteerd worden in samenhang met de oordelen die in de tekst van de oplei-
dingsrapporten zelf gemaakt worden. Het is de bedoeling om, door de opleidingen
naast elkaar te plaatsen, een beter zicht te geven op de diversiteit in kwaliteit.
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Verklaring van de scores op de facetten (vierdelige schaal):

o Onvoldoende
De beoordeling onvoldoende wijst er op dat het facet niet voldoet aan de basiseisen.

\Y Voldoende
Dit betekent dat het facet voldoet aan de basiseisen.

G Goed
Goed wordt gegeven indien de commissie van mening is dat de kwaliteit van het
facet uitstijgt boven de basiskwaliteit.

E Excellent

Dit houdt in dat voor het facet een niveau wordt gerealiseerd waardoor de beoor-
deelde opleiding zowel in Vlaanderen, in Belgié als internationaal als een voorbeeld
van goede praktijk kan functioneren.

NVT Niet van toepassing

Verklaring van de scores op de onderwerpen:

+  Positief voldoet ten minste aan de minimumeisen voor
basiskwaliteit; er is geen verdere schaalverdeling
om verdere graden van excellentie aan te duiden.

- Negatief voldoet niet aan de minimumeisen voor basiskwaliteit.
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Het facet ‘studieomvang’ wordt gescoord met ‘OK’, indien de opleiding voldoet aan
de decretale eisen m.b.t. de studieomvang, uitgedrukt in studiepunten.

Tabel 1 geeft de oordelen van de visitatiecommissie per onderwerp en de bijbehoren-
de facetten weer over de bachelor- en masteropleidingen in de Taal- en Letterkunde.

Tabel 2 geeft de oordelen van de visitatiecommissie per onderwerp en de bijbeho-
rende facetten weer over de masteropleidingen Historische Taal- en Letterkunde
(UGent) en Estudios Ibéricos e Iberoamericanos (K.U.Leuven).

Tabel 3 geeft de oordelen van de visitatiecommissie per onderwerp en de bijbeho-
rende facetten weer over de masteropleidingen die bezocht werden door de Sub-
commissie Letterkunde/Cultuur.

Tabel 4 geeft de oordelen van de visitatiecommissie per onderwerp en de bijbeho-
rende facetten weer over de masteropleidingen die bezocht werden door de Sub-
commissie Taalkunde.

Tabel 5 geeft de oordelen van de visitatiecommissie per onderwerp en de bijbeho-
rende facetten weer over de masteropleidingen die bezocht werden door de Sub-
commissie Bedrijfscommunicatie.
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voor alle taalvarianten: Master Taal- en Letterkunde, Master Linguistics and Literature: English en Master

en Langue et Littérature francaises.

voor alle afstudeerrichtingen: + , met uitzondering van de combinaties met Italiaans en/of Spaans: -

voor alle afstudeerrichtingen: V, met uitzondering van de combinaties met Italiaans en/of Spaans: O

voor alle afstudeerrichtingen: V, met uitzondering van de combinaties met Spaans: O

voor alle afstudeerrichtingen: V, met uitzondering van de combinaties met Duits, Engels, Latijn en/of Spaans: O
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6: voor alle afstudeerrichtingen: V, met uitzondering van de combinaties met Duits, Engels, Frans, Italiaans,
Nederlands en/of Spaans: O

7: voor de afstudeerrichting Nederlands-Engels: +, voor de afstudeerrichtingen Nederlands-Duits en Engels-Duits: -

8: voor de afstudeerrichting Nederlands-Engels: V, voor de afstudeerrichtingen Nederlands-Duits en Engels-Duits: O

9: voor de locatie Leuven: V, voor de locatie Kortrijk: G

o: voor de locatie Leuven: G, voor de locatie Kortrijk: E
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Tabel 2: Scoretabel masteropleidingen Historische Taal- en Letterkunde (UGent) en
Estudios Ibéricos e Iberoamericanos (K.U.Leuven).

UGent
g 8| 28,3
205 [ U565
5L < 5 O
S ®g L=aotc
t} ] a v (7}
275 | #80E
Onderwerp 1: N .
Doelstellingen van de opleiding
Facet 1.1. Niveau en oriéntatie \4 A
Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen A
Onderwerp 2: Programma A +
Facet 2.1. Relatie doelstelling en inhoud \4 A
Facet 2.2. Eisen professionele en academische gerichtheid \4 A
Facet 2.3. Samenhang van het programma (o] A
Facet 2.4. Studieomvang OK OK
Facet 2.5. Studietijd (o] A
Facet 2.6. Afstemming vormgeving en inhoud v A
Facet 2.7. Beoordeling en toetsing \Y \
Facet 2.8. Masterproef \Y \
Facet 2.9. Toelatingsvoorwaarden \ G
Onderwerp 3: Inzet van personeel + +
Facet 3.1. Kwaliteit personeel G \Y
Facet 3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid G G
Facet 3.3. Kwantiteit personeel (0] O
Onderwerp 4: Voorziening i W
Facet 4.1. Materiéle voorzieningen (0] G
Facet 4.2. Studiebegeleiding \ G
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg + +
Facet 5.1. Evaluatie resultaten \% A
Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering (6] \4
Facet 5.3. Betrekken van medewerkers, studenten, alumni, v v
beroepenveld
Onderwerp 6: Resultaten + +
Facet 6.1. Gerealiseerd niveau A \

Facet 6.2. Onderwijsrendement
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Scoretabel masteropleidingen in de Letterkunde/Cultuur.

Tabel 3:
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Tabel 4:  Scoretabel masteropleidingen in de Taalkunde.

R ENE
& B | SF23S
s -

Onderwerp 1:
Doelstellingen van de opleiding - - *
Facet 1.1. Niveau en oriéntatie A G G
Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen \ G G
Onderwerp 2: Programma + + +
Facet 2.1. Relatie doelstelling en inhoud \ G \
Facet 2.2. Eisen professionele en academische gerichtheid \ \ G
Facet 2.3. Samenhang van het programma (0] \ A
Facet 2.4. Studieomvang OK OK OK
Facet 2.5. Studietijd A \4 (6]
Facet 2.6. Afstemming vormgeving en inhoud A \4 \4
Facet 2.7. Beoordeling en toetsing A \4
Facet 2.8. Masterproef \4 G 1
Facet 2.9. Toelatingsvoorwaarden A \4 \4
Onderwerp 3: Inzet van personeel + + +
Facet 3.1. Kwaliteit personeel G G (6]
Facet 3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid G G G
Facet 3.3. Kwantiteit personeel G G (0]
Onderwerp 4: Voorziening + + +
Facet 4.1. Materiéle voorzieningen G G \4
Facet 4.2. Studiebegeleiding A G \4
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg - + +
Facet 5.1. Evaluatie resultaten (0]
Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering \ \ \
Facet 5.3. ]%)e;:gézl;:g;gg medewerkers, studenten, alumni, o v v
Onderwerp 6: Resultaten + + +
Facet 6.1. Gerealiseerd niveau A G
Facet 6.2. Onderwijsrendement G \4 \4

11: voor de afstudeerrichtingen ‘Linguistic research in a comparative perspective’, ‘Multilingual language
learning, teaching, and education’ en ‘Cognitive and functional linguistics’: G en voor de afstudeerrichting
‘Computational linguistics’: V
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Tabel 5: Scoretabel masteropleidingen in de Bedrijfscommunicatie.

K.U.Leuven
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Onderwerp 1:
Doelstellingen van de opleiding - - *
Facet 1.1. Niveau en oriéntatie \ A
Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen \ G \
Onderwerp 2: Programma + + +
Facet 2.1. Relatie doelstelling en inhoud \ \ \Y
Facet 2.2. Eisen professionele en academische gerichtheid (0] \ \Y
Facet 2.3. Samenhang van het programma \ G A
Facet 2.4. Studieomvang OK OK OK
Facet 2.5. Studietijd A G (6]
Facet 2.6. Afstemming vormgeving en inhoud A G G
Facet 2.7. Beoordeling en toetsing A \4 G
Facet 2.8. Masterproef A v (6]
Facet 2.9. Toelatingsvoorwaarden A G G
Onderwerp 3: Inzet van personeel - + +
Facet 3.1. Kwaliteit personeel A \4 G
Facet 3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid (0] G \4
Facet 3.3. Kwantiteit personeel (¢} v v
Onderwerp 4: Voorziening + + +
Facet 4.1. Materiéle voorzieningen G G \4
Facet 4.2. Studiebegeleiding G G G
Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg + + +
Facet 5.1. Evaluatie resultaten \Y \Y v
Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering \ G \Y
Facet 5.3. ]%)(;t:gﬁé(:rrllv\éﬁl medewerkers, studenten, alumni, v v G
Onderwerp 6: Resultaten + + +
Facet 6.1. Gerealiseerd niveau \% \ \
Facet 6.2. Onderwijsrendement \ G
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Deel 2

Opleidingsrapporten
Kerncommissie Taal- en Letterkunde







Universiteit Gent

Deelrapport Bachelor en Master Taal- en Letterkunde
Deelrapport Master Historische Taal- en Letterkunde

Inleiding

Dit deelrapport behandelt de bachelor- en masteropleiding Taal- en Letterkunde, als-
mede de masteropleiding Historische Taal- en Letterkunde aan de Universiteit Gent.
De visitatiecommissie bezocht deze opleidingen van 19 tot 22 oktober 2009. Conform
haar opdracht geeft de visitatiecommissie in dit rapport een oordeel over de zes onder-
werpen uit het accreditatiekader en een integraal oordeel over de opleidingen waarop
de NVAO zich zal baseren bij de accreditatie. Tevens doet de visitatiecommissie in het
kader van de verbeterfunctie van de kwaliteitszorg aanbevelingen om te komen tot
kwaliteitsverbetering.

De beoordeling van de onderwerpen is, conform de vereisten, gebeurd aan de hand
van de facetten en bijbehorende beoordelingscriteria uit het VLIR/VLHORA be-
oordelingskader dat is afgestemd op de accreditatievereisten. De commissie heeft
zich bij haar oordelen gebaseerd op de in het zelfevaluatierapport ter beschikking
gestelde informatie. Deze informatie werd tijdens het bezoek aan de opleidingen
aangevuld door gesprekken met het faculteitsbestuur, de opleidingsverantwoorde-
lijken, lesgevers, ondersteunend personeel, studenten en alumni. Tevens werd ge-
bruik gemaakt van informatie verkregen via facultaire en opleidingsdocumentatie,
een bezoek aan de faciliteiten zoals de klaslokalen, de computerinfrastructuur en de
bibliotheek en kennisname van studiemateriaal, examenvragen en masterproeven.

Per facet geeft de commissie aan of de opleiding hierop onvoldoende, voldoende,
goed of excellent scoort. De beoordeling ‘onvoldoende’ wijst er op dat het facet be-
neden de gestelde verwachting ligt en dat beleidsaandacht op dit punt nodig is. De
beoordeling ‘voldoende’ houdt in dat het facet beantwoordt aan de basisstandaard
of basisnorm voor dit facet. De beoordeling ‘goed’ houdt in dat het niveau van het
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facet uitstijgt boven de basiskwaliteit. De beoordeling ‘excellent’ houdt in dat voor
het facet een niveau wordt gerealiseerd waardoor de beoordeelde opleiding zowel
in Vlaanderen, in Belgié als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk kan
functioneren. De commissie heeft daarbij inzichtelijk gemaakt hoe zij, rekening
houdend met de bijbehorende criteria, tot een beoordeling per facet is gekomen,
zodat duidelijk is waarop de beoordeling is gegrond. De oordelen zijn zo goed moge-
lijk onderbouwd met feiten en analyses en zijn mede gebaseerd op een vergelijking
met internationaal gehanteerde normen in het betreffende domein. Op basis van de
beoordelingen per facet geeft de commissie vervolgens een samenvattend oordeel
op het niveau van de onderwerpen. Een positieve (+) onderwerpscore houdt in dat
voldaan is aan de minimumeisen voor basiskwaliteit. Een negatieve (-) onderwerp-
score houdt in dat niet aan de minimumeisen voor basiskwaliteit voldaan is. Ten
slotte geeft de visitatiecommissie aan het eind van het rapport een eindoordeel over
de basiskwaliteit van de opleidingen.

De aanbevelingen om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering, zijn opge-
nomen bij de respectieve facetten. Aan het eind van het rapport is ten behoeve van
de opleidingen een overzicht opgenomen van verbetersuggesties.

Door de invoering van het bachelor-masterstelsel in 2004-2005 werden de opleidin-
gen Taal- en Letterkunde grondig hervormd. De huidige bachelor- en masteroplei-
dingen zijn ontstaan door de samenvoeging van de opleidingen ‘Germaanse Talen’,
‘Romaanse Talen’ en ‘Latijn en Grieks’. In het nieuwe stelsel combineren de ba-
chelorstudenten twee talen naar keuze (mits enige programmatorische beperkingen,
zie Onderwerp 2), en volgen de masterstudenten hetzij dezelfde combinatie, hetzij
één taal van de twee. De talen waaruit gekozen kan worden zijn: Duits, Engels,
Frans, Grieks, Italiaans, Latijn, Nederlands, Spaans en Zweeds. Dit geeft aanleiding
tot 29 afstudeerrichtingen in de bachelor en 37 afstudeerrichtingen in de master.
In 2004-2005 werd met de eerste bachelor van start gegaan, hetgeen in 2006-2007
leidde tot de eerste afgestudeerde bachelorstudenten.

Aansluitend op de bacheloropleiding Taal- en Letterkunde gingen in het academie-
jaar 2007-2008 aan de UGent drie initiéle masteropleidingen van start: de mas-
teropleiding Taal- en Letterkunde waarin één of twee talen kunnen gecombineerd
worden, de masteropleiding Historische Taal- en Letterkunde en de masteroplei-
ding Vergelijkende Moderne Letterkunde. Gezien voor de concrete invulling en uit-
bouw van het programma van de eerste twee masteropleidingen een beroep gedaan
wordt op heel wat gemeenschappelijke opleidingsonderdelen, en er dus een grote
overlap tussen beide masterprogramma’s bestaat, werd ervoor geopteerd de beide
masteropleidingen in hetzelfde deelrapport te behandelen. De masteropleiding Ver-
gelijkende Moderne Letterkunde wordt in een afzonderlijk deelrapport behandeld.
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De Universiteit Gent is vragende partij om de huidige masteropleiding van 60
studiepunten uit te breiden tot 120 studiepunten. Op het moment van de visitatie
was er nog geen reglementaire basis voor deze uitbreiding. De visitatiecommissie
heeft alleen de toestand op het moment van bezoek beoordeeld.

Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Bachelor en master Taal- en Letterkunde
Het zelfevaluatierapport van de opleidingen Taal- en Letterkunde vermeldt een al-
gemeen profiel met opleidingsdoelstellingen voor academisch geschoolde taal- en
letterkundigen.
De masterafgestudeerden:
- bezitten een grondige kennis van twee talen en kunnen die talen (voor zover het levende talen
betreft) vlot hanteren;
- zijn vertrouwd met de culturele achtergrond van deze talen en taalgebieden en kunnen die
achtergrond aanwenden bij de studie van taal en literatuur;
- hebben inzicht in de structuur en de geschiedenis van de gekozen talen;
- Zzijn thuis in de literatuur van deze taalgebieden en zijn in staat (literaire) teksten te analyseren;
- kunnen relevante informatie op een efficiénte manier verzamelen en kritisch verwerken tot een
wetenschappelijk betoog;
- houden zich aan de ethische codes inzake wetenschappelijke deontologie;
- kunnen bewust omgaan met culturele en ideologische diversiteit;
- zijn flexibel en beschikken over vaardigheden en attitudes die hen in staat stellen in een veran-
derende kennismaatschappij optimaal te blijven functioneren.

De opleidingen Taal- en Letterkunde hebben als doel studenten op te leiden tot een
elementair (bachelor-) dan wel wetenschappelijk (master-)niveau. Daarnaast berei-
den ze studenten voor op het goed functioneren in een maatschappelijke loopbaan
waarbij de tijdens de studie verworven kennis, vaardigheden en attitudes van nut
kunnen zijn. Dit betekent volgens het zelfevaluatierapport dat de opleidingen zowel
het wetenschappelijke niveau als de maatschappelijke relevantie moeten garande-
ren, en dus aan actuele ontwikkelingen binnen het vakgebied voldoende aandacht
moeten schenken. Hiernaast moeten de afgestudeerde masters voldoende voorbe-
reid zijn om een voortgezette onderzoeks- (doctoraats-)opleiding aan te vatten.

In het zelfevaluatierapport worden de doelstellingen van bachelor en master ver-
der vertaald in concrete ‘leerresultaten’, die gegroepeerd zijn in vijf onderscheiden
domeinen: leerresultaten in de taal- en letterkunde (twee talen); wetenschappelijke
leerresultaten; intellectuele leerresultaten; leerresultaten op het vlak van samen-
werken en communiceren; maatschappelijke leerresultaten.
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Master Historische Taal- en Letterkunde
In aansluiting op de algemene opleidingsdoelstellingen voor academisch geschool-
de taal- en letterkundigen (supra), worden voor de master Historische Taal- en Let-
terkunde een aantal specifieke opleidingsdoelstellingen toegevoegd.
De afgestudeerden:
- hebben een grondig wetenschappelijk inzicht in de diachronie van taalsystemen en taalevoluties;
- hebben inzicht in het functioneren van teksten binnen een ruimere historische, sociale, cultu-
rele en filosofische context;
- kunnen in het vakgebied optreden als expert en hun expertise professioneel ten dienste stellen
van instellingen die tot doel hebben het culturele erfgoed te bewaren, te vulgariseren, te onder-
wijzen of op enige andere wijze te communiceren.

In het zelfevaluatierapport worden de doelstellingen van de opleiding verder ver-
taald in concrete ‘leerresultaten’, die gegroepeerd zijn in vijf onderscheiden domei-
nen: leerresultaten in de historische taal- en letterkunde (één of twee talen); weten-
schappelijke leerresultaten; intellectuele leerresultaten; leerresultaten op het vlak
van samenwerken en communiceren; maatschappelijke leerresultaten.

Facet 1.1. Niveau en oriéntatie
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het niveau en de oriéntatie van alle opleidingen als voldoende.

De commissie vindt de doelstellingen van de bacheloropleiding Taal- en Letterkun-
de op voldoende wijze gericht op de beheersing van algemene (wetenschappelijke)
competenties. De doelstellingen van de master Taal- en Letterkunde en de master
Historische Taal- en Letterkunde zijn voldoende gericht op het beheersen van alge-
mene (wetenschappelijke) competenties op een gevorderd niveau. In het bijzonder
voor de Historische Taal- en Letterkunde prijst de commissie de interdisciplinaire
aspiraties van de opleiding. Voor alle opleidingen geldt tevens dat de respectieve
doelstellingen stroken met artikel 58 van het Structuurdecreet. Er is ook overeen-
stemming met de criteria die de commissie in haar eigen referentiekader heeft vast-
gelegd.

Als minpunt vindt de commissie dat de geformuleerde eindcompetenties enigszins
abstract blijven. Zo mag de sterke historische oriéntatie waarmee Gent zich pro-
fileert, zeker meer nadruk krijgen in de doelstellingen van de bachelor en master
Taal- en Letterkunde. In alle drie de opleidingen wordt voldoende aandacht besteed
aan de internationale dimensie in de doelstellingen. De commissie heeft ook vast
kunnen stellen dat de doelstellingen behoorlijk bekend zijn bij de studenten.
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Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de domeinspecifieke eisen van alle opleidingen als voldoende.

De opleidingen profileren zich in het Vlaamse onderwijslandschap door hun keuze
voor een grote nadruk op de historische component van de taal- en letterkunde.
Hiermee wordt bewust ingegaan tegen een internationale trend om minder aan-
dacht te besteden aan deze historische component. De gekozen profilering uit zich
niet alleen binnen de master Taal- en Letterkunde, maar heeft ook geleid tot de
creatie van de specifieke masteropleiding Historische Taal- en Letterkunde. De
commissie heeft vastgesteld dat het gekozen profiel van de opleidingen uitgedragen
wordt door alle betrokkenen. Zij vindt deze duidelijke profilering een sterk punt van
de Gentse opleidingen.

Daarnaast hebben de opleidingsverantwoordelijken de creatie van nieuwe talen-
combinaties aangegrepen om een nieuwe dynamiek en interactie te creéren. In ver-
gelijking met vroeger kunnen studenten Latijn of Grieks bijvoorbeeld nu ook mo-
derne talen volgen. De commissie vindt de meerwaarde van deze combinaties, en
de positieve manier waarop ze door de opleidingen benaderd zijn, exemplarisch. Ze
heeft vast kunnen stellen dat ook de studenten deze meerwaarde goed inzien.

Op andere vlakken vindt de commissie de domeinspecifieke doelstellingen wat te-
kort schieten. Zo worden de opleidingsdoelstellingen slechts in beperkte mate afge-
stemd op de wensen en behoeften van het beroepenveld. Daar een aanzienlijk aantal
studenten het onderwijs zal ingaan, moet de profilering op dit punt sterker aangezet
worden. Het volstaat niet dit aspect volledig over te laten aan de lerarenopleiding.
Niet alle eindkwalificaties zijn daarnaast even adequaat ontleend aan de eisen van-
uit de internationale wetenschapsbeoefening. De commissie heeft vastgesteld dat
verschillende docenten het Common European Framework of Reference kennen
en in de praktijk hanteren. Er bestaat echter geen taal- of vakgroepoverstijgende
coordinatie hierover en bijgevolg ontbreekt deze afstemming ook in de eindcom-
petenties. Inzake taalvaardigheid zouden de doelstellingen dus een meer specifiek
eindniveau per taal moeten kunnen omschrijven, in plaats van de ‘grondige kennis’
die nu vereist wordt.

In het bijzonder de ‘maatschappelijke leerresultaten’ vindt de commissie nog te al-
gemeen en weinig concreet. De opleidingen tonen niet genoeg reflectie over relevan-
te maatschappelijke ontwikkelingen. Opleidingsverantwoordelijken gaven tijdens
het bezoek zelf aan dat de reflectie rond ‘diversiteit’ nog in de kinderschoenen staat.
Ook de maatschappelijke functie die de master Historische Taal- en Letterkunde
zich toedicht komt in haar doelstellingen te weinig uit de verf.
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Algemene conclusie bij onderwerp 1:

Doelstellingen van de opleiding

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Doelstellingen van alle opleidingen
positief beoordeeld.

Onderwerp 2 Programma

Algemene beschrijving bachelor Taal- en Letterkunde

In de bachelor kiezen alle studenten twee talen uit een aanbod van negen. Om
roostertechnische redenen wordt een beperkt aantal combinaties niet aangeboden
binnen het bestek van de driejarige bacheloropleiding. De negen talen worden zo
gegroepeerd, dat de uurroosters toelaten dat studenten twee talen uit een verschil-
lende kolom kunnen combineren:

Duits Frans Engels Nederlands Grieks

Latijn Italiaans
Spaans
Zweeds

Het programma is opgebouwd rond drie pijlers: algemene en ondersteunende oplei-
dingsonderdelen, taalspecifieke opleidingsonderdelen voor taal 1 en taalspecifieke
opleidingsonderdelen voor taal 2.

In het eerste bachelorjaar zijn aan elke van de twee talen 20 studiepunten voorbe-
houden. De resterende 20 studiepunten worden ingenomen door de algemene op-
leidingsonderdelen, zijnde één overkoepelend opleidingsonderdeel ‘Inleiding tot de
Taal- en Letterkunde’ en vijf facultaire algemene opleidingsonderdelen: ‘Overzicht
van de historische kritiek’, ‘Geschiedenis van de kunst’, ‘Inleiding tot de voornaamste
moderne literaturen’, ‘Inleiding tot de taal- en tekststructuren’ en ‘Historisch over-
zicht van de wijsbegeerte’. In het tweede bachelorjaar wordt het aandeel algemene
opleidingsonderdelen gereduceerd tot ‘Algemene taalwetenschap’ en ‘Algemene lite-
ratuurwetenschap’. De gekozen twee talen nemen hier elk 25 studiepunten in.

Het aandeel taalspecifieke opleidingsonderdelen bestaat tijdens deze eerste twee
bachelorjaren uit vier bouwstenen: ‘taalbeheersing’, ‘taalkunde’, ‘letterkunde’ en
‘geschiedenis en cultuur’. Elk van de negen talen is rond deze bouwstenen gecon-
strueerd, maar de relatieve grootte van de bouwstenen verschilt van taal tot taal.
Ook de spreiding van de bouwstenen over de verschillende studiejaren (en semes-
ters) laat bepaalde accenten zien bij de verschillende talen.

Het derde bachelorjaar kent geen algemene opleidingsonderdelen meer. Het pro-
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gramma valt uiteen in drie onderdelen. Ten eerste zijn er de taalspecifieke oplei-
dingsonderdelen voor beide bestudeerde talen, waartussen nu een kleine kwantita-
tieve differentiatie optreedt: 20 studiepunten voor taal 1 versus 15 studiepunten voor
taal 2. De bacheloropleiding vindt haar bekroning in de onderzoekstaak, waaraan
5 studiepunten toegekend worden en die ondersteund wordt door een seminarie,
dat eveneens g studiepunten inneemt. Ten slotte zijn er vijf optietrajecten die de
resterende 15 studiepunten vullen:

1. Taalwetenschap

2. Literatuurwetenschap

3. Historische Taal- en Letterkunde

4. Klassieke traditie

5. Romaanse talen

De laatste twee trajecten zijn verplicht voor studenten die respectievelijk twee klas-
sieke dan wel twee Romaanse talen combineren.

Algemene beschrijving master Taal- en Letterkunde

Op masterniveau kunnen de studenten zich verder verdiepen in de twee talen die ze in
de bachelor gevolgd hebben of zich toeleggen op één van beide. Het programma kent
eenzelfde driedeling als het derde bachelorjaar. Vooreerst volgen de studenten - uit
een variabel aanbod - taalspecifieke opleidingsonderdelen ten belope van minimaal
30 en maximaal 40 studiepunten. Daarnaast kunnen ze voor maximaal 10 studiepun-
ten opleidingsonderdelen vrij kiezen om hun persoonlijk wetenschappelijk profiel uit
te bouwen. Ten slotte is er de masterproef, die 20 studiepunten omvat.

Algemene beschrijving master Historische Taal- en Letterkunde

De master in de Historische Taal- en Letterkunde bouwt verder op de bacheloroplei-
ding Taal- en Letterkunde. In deze opleiding hebben de studenten twee talen geko-
zen uit een aanbod van negen: Duits, Frans, Engels, Nederlands, Italiaans, Spaans,
Zweeds, Grieks en Latijn. In de master Historische Taal- en Letterkunde kunnen
studenten zich op de historische oriéntatie van één of twee van deze talen verder
toeleggen.

De algemene opleidingsonderdelen nemen 10 studiepunten van het programma
in. Studenten maken hiervoor een dubbele keuze: enerzijds tussen ‘Diachronie en
taalvariatie’ en ‘Theorieén van de cultuurgeschiedenis’, anderzijds tussen ‘Cultuur-
geschiedenis van de klassieke oudheid’ en ‘Historische antropologie van de mid-
deleeuwen en vroegmoderne tijd’.

Studenten kiezen voor 20 studiepunten aan taalopleidingsonderdelen waarin het
historische element centraal staat (studenten met twee talen in het programma zor-
gen hierbij dat elk taalgebied met minstens één opleidingsonderdeel vertegenwoor-
digd is).
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Vervolgens kunnen studenten voor maximum 10 studiepunten vrij opleidingson-
derdelen kiezen om, in het kader van de masterproef, hun persoonlijk wetenschap-
pelijk profiel uit te bouwen. Ze kunnen zich verdiepen in de hulpwetenschappen
‘Oorkondeleer’, ‘Initiatie tot de beschrijving van handschriften en oude drukken’
en ‘Paleografie’, maar mogen slechts één van deze drie volgen. Een andere moge-
lijkheid is het volgen van een taal- of algemeen opleidingsonderdeel uit de master
Historische Taal- en Letterkunde, of van een opleidingsonderdeel naar keuze uit het
aanbod van de master Taal- en Letterkunde.

De laatste 20 studiepunten van het programma worden ingenomen door de mas-
terproef.

Facet 2.1. Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
van alle opleidingen als voldoende.

Bachelor en master Taal- en Letterkunde

De commissie vindt de eindkwalificaties van de opleidingen Taal- en Letterkunde
adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma. De bachelor
en master kunnen als brede opleidingen beschouwd worden, die niet alleen ver-
diepend inzicht in de talen bieden maar ook een ruime cultuurhistorische context.

De algemene opleidingsonderdelen zijn volgens de commissie inhoudelijk van goed
niveau. Ook door de studenten worden ze als erg interessant en kennisverbredend
bevonden. Voor een deel vullen deze ‘stamvakken’ een leemte aan algemene cul-
tuurhistorische kennis die onvoldoende in het secundair onderwijs aan bod is ge-
komen. Daarnaast leggen ze ook (impliciet) verbanden met de talen die de studen-
ten volgen. De commissie vindt wel dat in de bachelor Taal- en Letterkunde een
gemeenschappelijk taaloverschrijdend opleidingsonderdeel ‘Onderzoeksmethoden’
wenselijk is om de studenten een sterkere methodologische vorming te bieden.
Vooral op het vlak van kwantitatieve methoden is de vorming immers zeer athanke-
lijk van het gekozen profiel.

In de letterkundige opleidingsonderdelen worden per taal duidelijk eigen accenten
gelegd. Bij Duits ligt in de eerste jaren een sterke nadruk op de negentiende- en
twintigste-eeuwse traditie, en komt de oudere literatuur pas later aan bod. Bij Ne-
derlands ligt - enigszins tot teleurstelling van sommige studenten - veel minder
gewicht op de moderne literatuur. De commissie vraagt hier rekening mee te hou-
den en een evenwichtiger programma aan te bieden. De Latijnse letterkunde wordt
vanuit een sterk receptiehistorisch kader gedoceerd. Dit krijgt in de ogen van de
commissie goed gestalte. Bij Franse letterkunde betreurt de commissie dat in be-
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paalde gevallen het specialisme van de docent primeert. Voor de andere talen zijn er
geen specifieke opmerkingen.

Ook wat betreft de opbouw van de taalkundige opleidingsonderdelen worden per
taal eigen accenten gelegd. Bij Engelse Taalkunde mist de commissie meer expli-
ciete aandacht voor ‘English as a Lingua Franca’ in het programma. Ook voor taal-
kunde bij de andere talen geldt dat de benadering op zich aan de maat is, maar
niettemin erg traditioneel blijft.

Cultuurkunde komt bij alle levende talen aan bod in een afzonderlijk opleidings-
onderdeel, in (athankelijk van de taal) het eerste dan wel tweede bachelorjaar. De
commissie stelt vast dat al deze colleges in de doeltaal onderwezen worden, behalve
‘Geschiedenis en cultuur van Scandinavié’ dat in het Nederlands gedoceerd wordt.
Aandacht voor cultuurkunde kan overigens ook aan bod komen in letterkundige
opleidingsonderdelen.

Inzake actieve taalvaardigheid heeft de commissie vastgesteld dat de respectieve
programma’s niet voor alle talen even sterk uitgebouwd zijn. Het ingangsniveau
qua taalvaardigheid wordt zelden getest en ook de vereisten aan het einde van de
bachelor- of masteropleiding worden over het algemeen eerder intuitief dan wel op
basis van expliciete criteria getoetst. Met name bij Engels en Spaans - talen met
veel studenten - ligt de nadruk nog te zeer op louter receptieve vaardigheden. Stu-
denten komen nauwelijks toe aan spreken en bestendigen zo een zekere drempel-
vrees. Bij Frans, dat ook met een vrij groot studentenaantal te kampen heeft, is dit
euvel al sterk geremedieerd en wordt in kleine groepjes, op een zeer actieve manier,
de mondelinge taalvaardigheid aangescherpt. De commissie beveelt aan om deze
goede praktijk in de opleiding te verspreiden over de talen heen. Bij Duits, Italiaans
en Zweeds zijn de studentenaantallen beperkter en komt spreekvaardigheid goed
aan bod in het programma. De meeste colleges taalvaardigheid houden overigens
op na de tweede bachelor. Sommige studenten, heeft de commissie gemerkt, perci-
piéren dit als een ‘breuk’. Nochtans bieden ook de onderzoekstaak/seminarie en de
masterproef expliciete ondersteuning inzake taalvaardigheid.

Ondanks de behoorlijke concretisering van eindkwalificaties ziet de commissie
nog een paar tekortkomingen. Uit gesprekken met studenten is gebleken dat de
opleidingsfiches voor bachelor en master niet altijd even accuraat zijn. Niet in
alle gevallen komt de inhoud van de cursussen overeen met wat er in deze fiches
staat. Zowel voor de communicatie naar studenten als ter zelfreflectie voor de do-
centen, lijkt het de commissie zinvol om de ECTS-fiches zorgvuldiger in te vullen,
onder andere door expliciet aan te geven welke leeractiviteiten van de studenten
verwacht worden.

Universiteit Gent - Bachelor en Master Taal- en Letterkunde | Master Historische Taal- en Letterkunde 97
Deel 2



De commissie vraagt zich ook af of er voldoende mogelijkheid tot curriculum-
innovatie is. Aanzetten tot programmaherziening overschrijden zelden de grenzen
van één taal. Hierover moet dus veel meer overleg en codrdinatie plaatsvinden,
waarbij voorbeelden van good practice (zoals met betrekking tot het schrijfvaardig-
heidsonderwijs) in het licht gesteld worden.

De internationale dimensie in de opleidingen wordt onder andere ingevuld door de
Erasmus-beurzen voor het buitenland. De periode van uitwisseling wordt wel be-
perkt tot het eerste semester van de derde bachelor. Het blijkt niet steeds eenvoudig
volwaardige ‘equivalente’ (vervangende) opleidingsonderdelen in het curriculum
van de gastuniversiteit te vinden. De opleidingsverantwoordelijken verklaren zich
in deze vrij soepel op te stellen.

Master Historische Taal- en Letterkunde

In de master Historische Taal- en Letterkunde acht de commissie de doelstellingen
op voldoende wijze vertaald in het programma. De opleiding maakt goed gebruik
van een bestaand fundament dat voortbouwt op de sterke historische pijlers van de
opleiding. De commissie waardeert ten zeerste de interdisciplinaire dimensie die de
opleiding nastreeft. Bachelors Taal- en Letterkunde komen in contact met (kunst-)
historici en verbreden op die manier hun visie. Onder andere de antropologische
invalshoek wordt door de studenten als een meerwaarde bestempeld. De commis-
sie vindt dat vooral studenten die één taal kiezen een programma volgen dat sterk
verdiepend is. Voor wie twee talen in het curriculum heeft is de kennismaking met
andere disciplines nog wat beperkt. Hier lijkt vooralsnog meer sprake van een ver-
breding dan van een verdieping. Een ander verbeterpunt is dat het aanbod aan te
kiezen opleidingsonderdelen sterk athangt van de taal. Niet voor elke taal kan een
even diepgaand profiel uitgebouwd worden.

De commissie mist de aanwezigheid in de master Historische Taal- en Letterkunde van
tenminste één door alle studenten verplicht te volgen opleidingsonderdeel. Door de in-
voering van een dergelijk opleidingsonderdeel zou in het programma meer eenheid en
samenhang kunnen gecreéerd worden. Ook inhoudelijk bestaat binnen de algemene
opleidingsonderdelen nog veel ruimte voor verbetering. ‘Theorieén van de cultuurge-
schiedenis’ beperkt zich bijvoorbeeld tot de Renaissance. Een bredere benadering zou
door een deel van de studenten sterk gewaardeerd worden. De commissie heeft voorts
vastgesteld dat studenten soms niet goed weten wat er van hen verwacht wordt voor een
bepaald opleidingsonderdeel. Net als bij de opleidingen Taal- en Letterkunde ligt een
niet steeds accurate beschrijving van de opleidingsfiches hiervan aan de basis.

De commissie vindt het positief dat de opleiding zich voldoende bewust is van (en
aandacht besteedt aan) de meeste van deze tekortkomingen. Volgens de opleiding
werd de master ‘in de geest’ eigenlijk als een tweejarig programma opgezet. De
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commissie wenst geen uitspraken te doen over de wenselijkheid en haalbaarheid
van zo'n tweejarige master. Wél vindt ze dat de huidige opleiding geenszins als een
‘transitieprogramma’ mag opgevat worden. De commissie vindt het verontrustend
dat het algemeen opleidingsonderdeel ‘Diachronie en taalvariatie’ in 2009-2010 door
een cursus synchrone taalvariatie vervangen werd, waarin de historische oriénta-
tie minder uit de verf komt. Ook ‘Cultuurgeschiedenis Klassieke Oudheid’ blijkt in
2009-2010 door omstandigheden laattijdig vervangen te zijn. De commissie vindt
het bestaan van dit soort noodoplossingen erg zorgelijk. Ze dringt erop aan dat de
continuiteit van de opleiding gewaarborgd blijft, en dat studenten de garantie krijgen
altijd het ‘officiéle’ programma te kunnen volgen.

De internationale dimensie in de opleiding wordt onder andere ingevuld door de
Erasmus-beurzen voor het buitenland.

Facet 2.2. Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de eisen professionele en academische gerichtheid van het pro-
gramma van alle opleidingen als voldoende.

De commissie beschouwt de academische gerichtheid van het programma in alle
drie de opleidingen als behoorlijk. Er wordt op adequate wijze aandacht besteed
aan kennisontwikkeling. Het bijbrengen van onderzoeksvaardigheden en een on-
derzoeksattitude gebeurt doorheen de hele opleiding. Zoals boven vermeld is de
commissie voorstander van het invoeren in de bachelor van een gemeenschappe-
lijk opleidingsonderdeel rond onderzoeksmethoden. Vooral op masterniveau - in
het bijzonder in de master Historische Taal- en Letterkunde - is er terugkoppeling
van het onderzoek van de docenten naar het onderwijs. Ook in de - zij het variabel
ingevulde - seminaries ter voorbereiding op de bachelorproef en bij de begeleiding
van de bachelor- en masterproef wordt veel nadruk gelegd op het ontwikkelen van
onderzoeksvaardigheden.

De opleidingen bieden slechts in beperkte mate een directe voorbereiding op de
arbeidsmarkt. Geacht wordt dat de organisatie van een stage binnen het vierjarige
studieprogramma praktisch onhaalbaar is. De opleidingsverantwoordelijken zien
wel de wenselijkheid in van een stage en overwegen de invoering ervan bij uitbrei-
ding naar een tweejarige master. Voor de master Historische Taal- en Letterkunde
wordt hierbij concreet gedacht aan een stage in de erfgoedsector. De commissie
raadt de opleidingsverantwoordelijken niettemin aan om ook binnen het huidige
aanbod de mogelijkheden voor een kennismaking met de arbeidsmarkt verder te
onderzoeken. Alleszins meent ze dat het mogelijk moet zijn korte excursies te or-
ganiseren, bijvoorbeeld naar de buurlanden Frankrijk en Duitsland, maar ook een
(korte) stage dient opnieuw overwogen te worden.

Universiteit Gent - Bachelor en Master Taal- en Letterkunde | Master Historische Taal- en Letterkunde 99
Deel 2



Facet2.3. Samenhang van het programma

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de samenhang van het programma van de bachelor- en master-
opleiding Taal- en Letterkunde als voldoende en van de masteropleiding Historische
Taal- en Letterkunde als onvoldoende.

Bachelor en master Taal- en Letterkunde

De commissie vindt dat zowel de bachelor- als masteropleiding voldoende inhou-
delijke samenhang vertonen. De interne samenhang tussen de verschillende com-
ponenten van elke taal is zeker aan de maat. Verdieping en specialisatie nemen
gradueel toe. Toch lijkt de verticale opbouw volgens de commissie niet overal even
coherent. De eerste cursus spreekvaardigheid voor studenten Engels vindt bijvoor-
beeld pas in de tweede bachelor plaats. De commissie dringt erop aan dat monde-
linge taalvaardigheid (voor alle talen) in het eerste bachelorjaar aan bod komt, als
het kan reeds in het eerste semester.

Zowel in de bachelor als master vindt de commissie de interactie en het formele
overleg tussen de talen onderling te zwak. De gemeenschappelijkheid over de talen
heen lijkt zich voornamelijk te beperken tot de gemeenschappelijke stam en afspra-
ken over de structuur van de opleiding. Ook al heeft de commissie bij de gesprekken
een aantal goede aanzetten vastgesteld met betrekking tot het taaloverschrijdende
samenwerking, toch kunnen de nieuwe mogelijkheden die de omschakeling naar
de BaMa-structuur en de hierbij horende ‘vrij’ geworden talencombinaties, beter
benut worden.

De algemene opleidingsonderdelen worden bijna allemaal in het eerste semester
van de eerste bachelor gedoceerd. Dit is een bewuste keuze van de opleiding, die
studenten zo vroeg mogelijk een stevige cultuurhistorische basiskennis wil mee-
geven. Uit gesprekken met de studenten zelf is gebleken dat zij deze ‘stamvakken’
zeer interessant, maar ook zwaar vinden. De commissie vraagt de opleiding hier
rekening mee te houden.

Vanaf het derde bachelorjaar (en vooral in de master) kunnen studenten in principe
de klemtoon leggen op een bepaalde taal en/of discipline. Het aanbod in de derde
bachelor en de master laat voor de meeste talen binnen de taalspecifieke opleidings-
onderdelen evenwel niet toe een specifiek taal- dan wel letterkundig traject uit te
bouwen (vooral niet indien de betreffende taal de hoofdtaal is). Sommige studenten
gaven aan dat ze vanaf de derde bachelor al een beslissende keuze tussen een taal-
of letterkundige oriéntatie willen maken. Ze betreuren in deze fase nog opleidings-
onderdelen te moeten volgen die minder in dat profiel passen. Nederlands en vooral
Engels vormen hier een uitzondering op, omdat deze zowel in de derde bachelor als
in de master een breed en divers aanbod van taalspecifieke opleidingsonderdelen
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hebben. De commissie waardeert daarnaast dat studenten Zweeds in het derde jaar
andere Scandinavische talen kunnen leren.

Master Historische Taal- en Letterkunde

In de master Historische Taal- en Letterkunde ontbreekt het volgens de commissie
aan interne samenhang tussen de opleidingsonderdelen. Hierdoor oogt de opleiding
inhoudelijk weinig coherent. De opname van opleidingsonderdelen uit andere op-
leidingen (als Geschiedenis bijvoorbeeld) maakt het programma vooralsnog eerder
multi- dan interdisciplinair. Er is bijvoorbeeld geen plaats voor een vakoverschrij-
dend seminarie in het curriculum. Er bestaat ook geen verplicht gemeenschappelijk
opleidingsonderdeel, zodat de studenten in feite nooit als één groep bij elkaar zit-
ten. Hierdoor ontstaat niet echt een groepsgeest binnen de kleine groep studenten.

Ten positieve ervaren de studenten dat er, doorheen de verschillende opleidings-
onderdelen, een geslaagde integratie van onderwerpen plaatsvindt. Vergeleken bij
de opleidingen Taal- en Letterkunde is het aanbod aan keuzeopleidingsonderdelen
hier ook groter. Dit aanbod is evenwel sterk taalathankelijk. Wie twee talen studeert
bouwt, zoals aangehaald in 2.1, een veel minder verdiepend profiel uit dan wie voor
één taal gekozen heeft. De continuiteit van de opleidingsonderdelen afzonderlijk
is tiberhaupt kwetsbaar, en lijkt in een aantal gevallen te staan of te vallen met de
eventuele ziekte of het emeritaat van de docent. Zo is in 2009-2010 wegens afwezig-
heid van de docent het opleidingsonderdeel ‘Diachronie en taalvariatie’ vervangen
door een cursus synchrone taalvariatie, hetgeen helemaal niet in de lijn van de op-
leidingsdoelstellingen ligt.

Facet 2.4. Studieomvang

Het bachelorprogramma Taal- en Letterkunde van 180 studiepunten en het master-
programma Taal- en Letterkunde van 60 studiepunten voldoen aan de decretaal
vastgelegde eisen inzake studieomvang.

Het masterprogramma Historische Taal- en Letterkunde van 60 studiepunten vol-
doet aan de decretaal vastgelegde eisen inzake studieomvang.

Facet 2.5. Studietijd

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de studietijd van de bacheloropleiding als voldoende en voor de
beide masteropleidingen als onvoldoende

In 2005-2006 en 2006-2007 werden studietijdmetingen uitgevoerd in respectieve-
lijk het eerste en tweede bachelorjaar. Deze metingen vonden plaats volgens een
procedure waarbij tien, willekeurig samengestelde groepen studenten de registratie
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op zich namen van vier weken uit het academiejaar. Methodologische beperkingen
terzijde gelaten (de resultaten zijn statistisch weinig bruikbaar voor talencombina-
ties die numeriek minder sterk vertegenwoordigd zijn), valt de gemeten studietijd
licht boven de normale ‘range’ in het geval van de eerste bachelorstudenten en komt
ze binnen de normale ‘range’ in het geval van de tweede bachelorstudenten.

Voor de masteropleidingen Taal- en Letterkunde en Historische Taal- en Letter-
kunde zijn geen gegevens van metingen voorhanden. De commissie vraagt de stu-
deerbaarheid in de toekomst wel op structurele wijze op te volgen. Zoals ook in 2.8
zal aangekaart worden, moet zeker de tijdsinvestering voor de masterproef goed in
het oog gehouden worden. Bij het schrijven van de masterproef vindt immers nog
teveel studievertraging plaats.

Het zelfevaluatierapport vermeldt, noch voor de bachelor, noch voor de master,
noemenswaardige studiebelemmerende factoren. Tijdens het bezoek gaven de stu-
denten wel aan dat de algemene opleidingsonderdelen in het eerste jaar een rela-
tief zware werklast met zich meebrengen. De studenten gaven verder aan dat op het
niveau van de individuele opleidingsonderdelen grote verschillen bestaan tussen de
begrote en de reéle studietijd. De commissie beveelt aan om deze afstemming beter
te bewaken. Ten slotte heeft de commissie vastgesteld dat nagenoeg alle taalspeci-
fieke opleidingsonderdelen g studiepunten omvatten, maar dat dit voor Nederlandse
taalvaardigheid en taalkunde slechts 3 of 4 is. Dit bemoeilijkt sommige combinaties.

Facet 2.6. Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de afstemming tussen vormgeving en inhoud van de bachelor-
opleiding als onvoldoende en van de beide masteropleidingen als voldoende.

Het hoorcollege is in alle opleidingen de belangrijkste werkvorm. Dit geldt vooral
in het eerste jaar, voor de algemene opleidingsonderdelen, en bij de talen met de
grootste studentenaantallen. De commissie pleit voor het gebruik van meer inter-
actieve werkvormen. Voor de opleidingsonderdelen taalverwerving wordt er meer
beroep gedaan op actievere werkvormen. In de praktijk blijken de groepen evenwel
nog vaak te groot (tot 5o studenten) en wordt er weinig gebruik gemaakt van het
taallabo. Dit verklaart volgens de commissie mede het, in 2.1 door haar aangehaal-
de, matige niveau van actieve taalvaardigheid. Vooral studenten Spaans en Engels
worden op dit vlak met een achterstand opgezadeld. De aanpak bij ‘Franse taal-
vaardigheid’ kan nochtans als een voorbeeld van good practice naar de andere ta-
len verspreid worden. De commissie beveelt alleszins aan om studenten in kleinere
groepen te verdelen, meer spreekoefeningen te geven en het taallabo veel frequenter
in het onderwijs te betrekken.
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In de loop van de opleidingen worden de hoorcolleges aangevuld met of gedeeltelijk
vervangen door andere werkvormen, zoals het schrijven van papers en het geven
van presentaties. Sommige lesgevers maken gebruik van de digitale leeromgeving
Minerva, maar daar bestaat nauwelijks gezamenlijke coordinatie over. Ook het on-
dersteunend seminarie voor de onderzoekstaak blijkt inhoudelijk sterk athankelijk
van de taal of vakgroep.

Noch op papier, noch in de praktijk blijkt er een duidelijk gemeenschappelijk di-
dactisch concept voor de opleidingen (Historische) Taal- en Letterkunde te bestaan.
Elke taal en/of vakgroep verkiest vooralsnog zijn eigen benadering te behouden,
binnen wat men als een sterk gedecentraliseerde context blijft zien. De commis-
sie ziet evenwel mogelijkheden tot kwaliteitsverbetering door op vakoverschrijdend
niveau te overleggen en, zoals hoger vermeld, lering te trekken uit bestaande good
practices. Dergelijk overleg kan bovendien bijdragen tot een gemeenschappelijke
visie op de opleidingen en een gedeeld didactisch concept.

De commissie heeft voorts het beschikbare cursusmateriaal voor de verschillende
talen ingekeken en vastgesteld dat dit over het algemeen degelijk is.

Zich baserend op alle hier vermelde opmerkingen, oordeelt de commissie dat de
didactische werkvormen van de bacheloropleiding nog onvoldoende aansluiten bij
de opleidingsdoelstellingen. De werkvormen in de masteropleidingen zijn meer ge-
varieerd en sluiten beter aan bij de doelstellingen van de opleiding. De commissie
vindt de afstemming tussen vormgeving en inhoud in de masteropleidingen dan
ook voldoende.

Facet2.7. Beoordeling en toetsing
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de beoordeling en toetsing van alle opleidingen als voldoende.

De commissie heeft vastgesteld dat de bacheloropleiding beduidend meer schrifte-
lijke dan mondelinge examens telt. Zo worden de algemene opleidingsonderdelen
- die grote studentenaantallen kennen - alleen schriftelijk ondervraagd. Gezien de
concentratie van deze algemene opleidingsonderdelen in het eerste semester van
het eerste bachelorjaar is extra waakzaamheid geboden om te waarborgen dat de
juiste competenties getoetst worden, om te vermijden dat de sterke selectie die in
het begin van de bacheloropleiding plaatsvindt (zie ook onder 6.2) op basis van de
foute criteria zou gebeuren. Ook algemener lijkt het de commissie nuttig om het be-
leid omtrent examenvormen te expliciteren en te bewaken dat de gebruikte examen-
vormen de meest geschikte zijn om het behalen van de geformuleerde doelstellin-
gen te evalueren.
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De taalspecifieke opleidingsonderdelen en zelfs taalvaardigheid worden in sommi-
ge gevallen alleen schriftelijk geéxamineerd. Bachelorstudenten Spaans en Engels
krijgen hun eerste mondelinge examen pas in het tweede jaar, terwijl studenten
Zweeds al in het eerste semester van het eerste jaar mondeling geéxamineerd wor-
den. Over dit soort onevenwichtigheden, vindt de commissie, moeten de vakgroe-
pen veel meer overleg plegen. De commissie is alleszins van oordeel dat mondelinge
taalvaardigheid al in een vroeg stadium - het eerste jaar dus - moet getoetst wor-
den. De afstemming moet evenwel ook inhoudelijk nog verder gaan. Het gewenste
eindresultaat moet veel preciezer omschreven worden, bijvoorbeeld in termen van
het Common European Framework of Reference. Dit zal de beoordeling en toetsing
minder taalathankelijk en dus transparanter maken.

In de loop van de bacheloropleiding, en daarna in de beide masters, neemt het
aandeel van permanente evaluatie in het programma toe. Dit behelst zowel het be-
oordelen van in-class essays, papers, presentaties, oefeningen als deelname aan
interactieve lesvormen. Alle studenten dienen in de derde bachelor ook een onder-
zoekstaak (met een lengte van ca. 10.000 woorden) te schrijven. Bij het begin van het
eerste semester is hierover een informatiesessie waarin de opzet en de formele ver-
eisten toegelicht worden. De studenten kiezen vervolgens een onderwerp in overleg
met een docent en krijgen individuele begeleiding bij het schrijven. Daarnaast vol-
gen ze een ondersteunend seminarie, waarin zowel methodologische kwesties als
de specifieke thema’s van het onderzoek in een bepaald vakgebied aan bod komen.
De ‘onderzoekstaak’ dient ook mondeling gepresenteerd te worden. Als belangrijk
verbeterpunt spoort de commissie de opleiding aan de feedback op de bachelorproef
onder de loep te nemen. Deze feedback schiet in de ogen van veel studenten tekort
en de aanpak van deze feedback is nog te weinig gestandaardiseerd.

Examens worden per semester georganiseerd. De lesgevers informeren de studenten bij
het begin van de semesters over de wijze van examineren en evalueren. Deze informatie
wordt ook summier opgegeven in de studiefiche. De evaluatie van een opleidingsonder-
deel wordt uitgedrukt in een cijfer op 20. De student is geslaagd voor het opleidings-
onderdeel en krijgt zijn studiekrediet terug wanneer hij/zij een tien of meer behaalt, en
kan dat punt overdragen in het geval van een geflexibiliseerd traject. Na de examenperio-
de volgt de mogelijkheid tot feedback over de examenresultaten en wijze van beoordeling.

De commissie heeft - voor alle drie de opleidingen - een groot aantal examenvragen
ingekeken en is van mening dat deze van een degelijk niveau getuigen. Zowel in
de bachelor- als in de masteropleidingen zijn de vragen voldoende gericht op het
toetsen van kennis, inzicht en vaardigheden. De evaluatievormen zijn globaal vol-
doende afgestemd op de respectieve opleidingsdoelstellingen.
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Facet 2.8. Masterproef

Algemene beschrijving

Aan de masterproef worden in de beide opleidingen 20 studiepunten toegekend.
Studenten krijgen doorgaans de aanbeveling op basis van de eigen interesses een
eerste ontwerp van onderzoeksthema te maken. Vaak dienen zich studenten aan
met al relatief concrete plannen. Studenten voor wie dit niet het geval is, kunnen
zich bij de meeste lesgevers aanmelden om suggesties te krijgen over mogelijke
onderzoeksthema’s. Er bestaat ook een gemeenschappelijke website met info over
mogelijke onderwerpen. De opleiding zorgt ervoor dat iedere student in het begin
van het academiejaar een promotor contacteert die zich expliciet bereid verklaart het
project op te volgen en te ondersteunen. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van een
elektronische aanmeldingsapplicatie.

In een eerste fase wordt vooral werk gemaakt van verdere literatuurstudie, dataver-
zameling en onderzoeksontwerp. Later gaat meer aandacht uit naar de opbouw en
plausibiliteit van de argumentatie, het vernieuwende karakter van de uiteenzetting
en de talige en stilistische afwerking. Vooral om die laatste reden omvat de master-
proefbegeleiding in de regel ook een taalvaardigheidsondersteunende dimensie. De
studenten kunnen bij de formele afwerking gebruik maken van een stylesheet vanuit
het betrokken vakgebied, in overeenstemming met de richtlijnen die de studenten
zich in de loop van het bachelorprogramma bij het maken van taken en papers eigen
hebben gemaakt. Ook op het vlak van een deontologisch verantwoorde omgang met
bronnen kan de student terugvallen op leerresultaten verzameld in voorafgaande
opleidingsonderdelen en op de begeleiding van de promotor.

Er is geen mondelinge presentatie van de masterproef. De examencommissie stelt
twee lezers aan die samen met de promotor de scriptie beoordelen. Occasioneel
wordt hierbij een beroep op experts van buiten de opleidingen gedaan. De oplei-
dingen hanteren als richtlijn dat bij voorkeur een lezer niet rechtstreeks binnen het
vakgebied van de masterproef gerekruteerd wordt. Door de band wordt het evalu-
atieresultaat vastgelegd op basis van het mathematische gemiddelde van de drie
deelcijfers. Indien het hoogste en het laagste deelcijfer sterk uiteenlopen (d.w.z. 3
punten of meer op 20 verschillen), wordt in de examencommissie gedelibereerd.
Elk van de lezers motiveert de eigen beoordeling in een masterproefverslag en kan
hierbij een beroep doen op een binnen de opleiding verspreid document met beoor-
delingscriteria. Deze drie verslagen worden aan de studenten overhandigd voor de
einddeliberatie van het masterprogramma. Indien een student niet akkoord gaat
met de voorgestelde beoordeling, kan hij/zij de eigen masterproef tijdens een pu-
blieke zitting ten overstaan van de commissie verdedigen.
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Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de masterproefvan de masteropleidingen Taal- en Letterkunde
en Historische Taal- en Letterkunde als voldoende.

Het aan de masterproef toegekende aantal studiepunten komt tegemoet aan de
decretale eisen. Uit gesprekken met de studenten blijkt dat ze soms te laat kennis-
nemen van de lijst met onderwerpen. De opleidingen wordt aanbevolen beter te com-
municeren dat de onderwerpen die voorgesteld worden voor de ‘onderzoekstaak’ in
de derde bachelor, ook kunnen gekozen worden als onderwerp voor de masterproef.
Voorts geven de studenten aan dat de begeleiding sterk afthankelijk is van de betrok-
ken promotor. De commissie beveelt aan om gemeenschappelijke richtlijnen te for-
muleren voor alle docenten en studenten. Hierbij kan onder andere gedacht worden
aan het vastleggen van bepaalde tussentijdse rapporteringsmomenten. Studenten
ervaren immers veel moeilijkheden om de masterproef binnen een termijn van één
jaar af te werken. Vaak wordt aangeraden de scriptie in de tweede zittijd in te dienen.
Ook bestaat de mogelijkheid om ze in januari van het volgende academiejaar in te
dienen. De commissie vindt dit uitlopen geen goede zaak en vraagt de opleidingen de
tijdsinvestering voor de masterproef beter op te volgen. In dezelfde context moeten
ook de criteria omtrent de omvang van de scriptie duidelijk omschreven worden.

De commissie heeft middels een steekproef een aantal masterproeven van de beide
masteropleidingen kunnen lezen. Zij vindt deze van behoorlijk niveau, zij het over het al-
gemeen eerder descriptief van aard en weinig vernieuwend. Uit sommige masterproeven
blijkt ook een beperkte kennis van statistiek bij de studenten. Een pluspunt is dat alle
masterproeven van een degelijke geschreven taalvaardigheid getuigen. Om de monde-
linge vaardigheden aan te scherpen en directe feedback mogelijk te maken, suggereert
de commissie ten slotte een mondelinge verdediging van de masterproef te organiseren.

Facet 2.9. Toelatingsvoorwaarden
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de toelatingsvoorwaarden van alle opleidingen als voldoende.

Na de programmahervorming in 2004-2005 kende het aantal generatiestudenten
een significante (en aanhoudende) stijging. Deze belangstelling is voor een groot
deel te danken aan de nieuwe talencombinaties die mogelijk geworden zijn. De
vaakst gekozen talen in de bacheloropleiding zijn Engels (55,8%), Nederlands
(38,3%), Spaans (32%) en Frans (26,9%). In de masteropleiding Taal- en Letter-
kunde trekt de afstudeerrichting Nederlands-Engels het grootste aantal studenten
aan (22,5%). Globaal kiest één student op vijf voor een eentalig programma. Een
grote aantrekkingskracht heeft de eentalige afstudeerrichting Engels.
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Een grote meerderheid (92,6 procent) van de generatiestudenten is nog steeds
afkomstig uit het Algemeen Secundair Onderwijs. Toch ervaren de opleidings-
verantwoordelijken dat de instroom kwalitatief heterogener is geworden. Studenten
maken wel eens een ‘negatieve’ keuze voor de als gemakkelijk gepercipieerde talen
Nederlands en Engels. Bij minder populaire talen is het aandeel gemotiveerde stu-
denten doorgaans groter.

Voor Spaans, Italiaans, Duits, Zweeds en Grieks wordt geen voorkennis van de stu-
denten verwacht. Eerstejaarsstudenten Duits kunnen gebruik maken van een voor-
bereidingscursus van twee weken in september. Hoewel de facto vanaf niveau o ge-
start wordt, blijkt in de praktijk dat wie nooit Duits in het secundair volgde het niet
gemakkelijk heeft. Eén op de vijf instromers in de bachelor Grieks heeft geen enkele
voorkennis in die taal. De opleiding anticipeert hierop door een intense introductie,
die ook inhoudelijk interessant blijft voor studenten met voorkennis. De commissie
waardeert deze inspanningen en meent dat de bacheloropleiding als geheel voldoende
aansluit bij de kwalificaties van de instroomstudenten. Toch kan het aangeraden zijn
een diagnostische instaptest (taalvaardigheidstoets) in te richten bij aanvang van de
eerste bachelor. Die zou de karakteristieken van de studenteninstroom beter in kaart
brengen. Dit gebeurt tot op heden enkel voor Frans, Spaans en Latijn.

De commissie meent dat het programma van de twee masteropleidingen op vol-
doende wijze aansluit bij de kwalificaties van de instromende studenten. Voor in-
stromers in de beide masteropleidingen zonder rechtstreeks aansluitend bachelor-
diploma zijn er voorbereidingsprogramma’s. Studenten met een bachelordiploma
Taal- en Letterkunde krijgen rechtstreeks toegang tot de master Historische Taal- en
Letterkunde. In het derde bachelorjaar Taal- en Letterkunde aan de UGent bestaat
er - ter waarde van maximaal 10 studiepunten - al een specifiek traject Historische
Taal- en Letterkunde. Dit traject kan als een voorbereiding of initiatie voor de mas-
ter Historische Taal- en Letterkunde beschouwd worden, maar vormt geen toela-
tingsvoorwaarde als zodanig. Studenten die van andere instellingen instromen in de
master Historische Taal- en Letterkunde ervaren soms wel wat praktische moeilijk-
heden. Ze weten bijvoorbeeld niet goed wie te contacteren voor het zoeken van een
onderwerp voor de masterproef. Hoewel er een gemeenschappelijk aanspreekpunt
voor alle studenten bestaat (in de persoon van de secretaris van de examencommis-
sie), blijkt die in de praktijk niet altijd even bereikbaar voor de studenten.

Alle opleidingen bieden ook de mogelijkheid om het programma deeltijds (in de prak-
tijk halftijds) te volgen. Met de invoering van de BaMa-structuur zijn diverse flexibele
leerwegen ingevoerd. Studenten die een bachelor- of masterdiploma hebben behaald,
kunnen zich via een postgraduaatsopleiding (gespreid over één of twee jaar) ook in de
taal- en letterkundige studie van een derde aangeboden taal bekwamen.
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Algemene conclusie bij onderwerp 2: Programma

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Programma van de bacheloroplei-
ding en de beide masteropleiding positief beoordeeld.

De bacheloropleiding scoort ‘voldoende’ op alle facetten, behalve bij ‘afstemming
tussen vormgeving en inhoud’ waar de score ‘onvoldoende’ is. Bij sommige talen
zijn reeds sporen van verbetering zichtbaar en de commissie heeft enkele voorbeel-
den van good practice inzake werkvormen ontwaard. De commissie geeft dan ook
een groter gewicht aan de positieve beoordeling van de andere facetten en de daar
aangehaalde motiveringen en bedenkingen en beoordeelt het onderwerp Program-
ma als positief voor de bachelor in de Taal- en Letterkunde.

De masteropleiding Taal- en Letterkunde scoort ‘voldoende’ voor alle facetten, be-
halve voor ‘studietijd’ waar de score ‘onvoldoende’ is. Gezien de commissie van
de studenten en alumni vernam dat het programma globaal als studeerbaar be-
schouwd wordt en het programma voor het overige duidelijk aansluit bij de doel-
stellingen, geeft de commissie geen doorslaggevend gewicht aan de afwezigheid van
een structurele opvolging van de studeerbaarheid en beoordeelt zij het onderwerp
Programma bijgevolg als positief voor de master in de Taal- en Letterkunde

De masteropleiding Historische Taal- en Letterkunde scoort ‘voldoende’ voor alle facet-
ten, behalve voor de facetten ‘studietijd’ en ‘samenhang’ waar de score ‘onvoldoende’
is. Gezien de overwegend gunstige indruk die de commissie heeft over de kwaliteit van
de onderdelen van het programma en de indicaties van studenten en alumni dat het
huidige masterprogramma studeerbaar is, vindt de commissie dat, ondanks de te be-
perkte samenhang van het programma en de te beperkte opvolging van de studeer-
baarheid, de kwaliteit van het programma voldoet en wordt het onderwerp Programma
bijgevolg positief beoordeeld voor de master Historische Taal- en Letterkunde.

Onderwerp 3 Inzet van personeel

Facet 3.1. Kwaliteit van het personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de kwaliteit van het personeel van alle opleidingen als goed.

De commissie beschouwt de onderwijskundige kwaliteit van het personeel in alle
opleidingen als goed. Ze is tevreden over de didactische en vakinhoudelijke des-
kundigheid van het ZAP en AAP. De commissie waardeert ook de aanstelling van
praktijkassistenten. Deze laatste hebben een puur onderwijsondersteunende taak,
en worden intensief ingeschakeld bij taalvaardigheidsonderwijs en het begeleiden
van schrijfopdrachten.
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Aanstellingen van ZAP-leden gebeuren in de eerste plaats op basis van hun onder-
zoek. De commissie waardeert dat geselecteerde kandidaten worden uitgenodigd
voor een proefles en een interview, waarin naar hun onderwijs- en onderzoeksvisie
gepeild wordt. Bij de aanwerving van AAP wordt vooral rekening gehouden met
studieresultaten, de kwaliteit van de masterproef, buitenlandse ervaring, eventuele
bijkomende diploma’s en didactische vaardigheid.

leder voltijds ZAP-lid dient een onderwijsopdracht op te nemen en onderzoeks-
activiteiten uit te voeren, evenals interne en externe dienstverlening. Assistenten
moeten minstens 50 procent van hun werktijd aan onderzoek besteden; onderwij-
staken zijn enkel toegelaten onder toezicht van het ZAP-lid dat titularis is voor het
betrokken opleidingsonderdeel. Doctor-assistenten kunnen tot maximaal 30 procent
van hun werktijd aan onderwijstaken besteden en ook zelf titularis van een oplei-
dingsonderdeel zijn. In de praktijk blijkt de werklast voor docenten behoorlijk zwaar.
Het personeel ervaart daarenboven dat wetenschappelijk onderzoek meer gevalori-
seerd wordt dan onderwijs en dienstverlening. Er is een grote druk om artikelen in ge-
specialiseerde internationale tijdschriften te publiceren. De commissie stelde tijdens
haar bezoek een grote verantwoordelijkheidszin bij de staf vast. Ze vindt de docenten
blijk geven van veel inzet en teamgeest. Niettemin, meent de commissie, moet een
mechanisme gezocht worden om de werklast billijker te verdelen.

Elke twee jaar worden alle ZAP-leden van de opleidingen geévalueerd. Dit gebeurt
op basis van een door henzelf samengesteld dossier, dat een taakomschrijving en
activiteitenverslag omvat. Behalve met dit ZAP-dossier wordt bij de evaluatie ook
rekening gehouden met de studentenevaluaties (zie Onderwerp ). Indien wordt
vastgesteld dat ze onder de verwachtingen presteren, kan een remediéringstraject
worden vastgelegd. Herhaaldelijke negatieve evaluaties kunnen leiden tot ontslag.
Assistenten en doctor-assistenten worden door de vakgroepraad geévalueerd tegen
het einde van een mandaatperiode. Deze evaluaties zijn noodzakelijk voor de toe-
kenning van een verlenging van het mandaat. Pre- en postdoctorale onderzoekers
worden onderworpen aan tussentijdse evaluaties. De commissie waardeert deze
vormen van evaluatie en opvolging, maar raadt daarnaast aan ook op regelmatige
basis functioneringsgesprekken te organiseren, waarin op een meer gelijkwaardige
basis dan bij een evaluatiegesprek kan overlegd worden.

Het academisch personeel heeft de mogelijkheid deel te nemen aan centraal ge-
organiseerde docententrainingen. Het onthaal van nieuwe medewerkers gebeurt
doorgaans binnen het informele kader van de onderzoeksgroepen. Beginnende
ZAP-leden in de faculteit Letteren & Wijsbegeerte krijgen ook een ‘mentor’ toege-
wezen. AAP-leden geven aan dat zij op een minder gestructureerde wijze op hun
taak voorbereid worden. Zij stellen evenwel op dit vlak geen belangrijke problemen
aan de orde. Toch vindt de commissie de introductie en begeleiding van nieuwe
personeelsleden een aandachtspunt.
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Facet 3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de professionele en academische gerichtheid van het personeel
van alle opleidingen als goed.

De commissie heeft de wetenschappelijke output van de lesgevers nagegaan en vast-
gesteld dat de onderzoeksdeskundigheid van het personeel in alle drie de opleidin-
gen goed is. De onderzoeksoutput op het internationale wetenschappelijke forum
is zeer behoorlijk. Er worden tevens goede internationale contacten onderhouden.
Daarnaast tonen de personeelsleden over het algemeen een grote maatschappelijke
betrokkenheid. Zij geven regelmatig lezingen, zetelen in jury’s en publiceren in dag-
en weekbladen. De commissie stelt voorts vast dat, voor alle opleidingen, een goede
waaier aan specialisaties voorhanden is. De onderwijsinbreng vanuit het beroepen-
veld is wel miniem.

Facet 3.3. Kwantiteit van het personeel

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de kwantiteit van het personeel van alle opleidingen als onvol-
doende.

Indien het onderwijzend of onderwijsondersteunend personeel van de vakgroe-
pen Duits, Engels, Frans, Grieks en Latijn, Romaanse talen (andere dan het Frans),
Nederlandse taalkunde, Nederlandse letterkunde, Scandinavistiek en Noord-
Europakunde en (gedeeltelijk) Taal en Communicatie in rekening worden genomen,
beschikten de opleidingen Taal- en Letterkunde op 1 februari 2009 over het vol-
gende personeelsbestand:

aantal VTE aantal personen

Zelfstandig Academisch Personeel (ZAP) (*) 42,70 45
Assisterend Academisch Personeel (AAP) 26,70 36
Wetenschappelijk Personeel (WP) 33,00 41
Predoctorale mandaathouders 42,00 42
Administratief en Technisch Personeel (ATP) 17,80 23
Andere (gastprofessoren, academisch consulenten) 7,45 18

(*) per 1 oktober 2009 werden vier nieuwe ZAP-leden aan het kader toegevoegd

Met deze omkadering werd in 2008-2009 onderwijs verzorgd voor 1418 studenten
in de opleidingen Taal- en Letterkunde en Historische Taal- en Letterkunde. Daar-
naast ondersteunt (een gedeelte van) de onderwijsstaf onder andere ook de oplei-
dingen Vergelijkende Moderne Letterkunde en Meertalige Bedrijfscommunicatie.
Indien naar het onderwijs per taal in de bachelor en master Taal- en Letterkunde
gekeken wordt, beschikken Spaans en Italiaans relatief over het minste personeel
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per student en Grieks relatief het meeste. De commissie waardeert dan ook de
recente inspanningen om extra ZAP-leden aan te werven voor Spaans en Italiaans.

Over het geheel genomen kan worden vastgesteld dat de personeelsomkadering de
voorbije jaren is toegenomen, maar dat deze verbetering in belangrijke mate geneu-
traliseerd werd door de aanzienlijk stijgende studentenaantallen. De ratio perso-
neel/student is daarom niet echt verbeterd. Vooral de kleinere talen kunnen nau-
welijks keuzevakken aanbieden. De toename van de studentenaantallen weegt met
name sterk door in meer interactieve werkvormen, zoals taalpractica, werkcolleges
en integratieseminaries. Vooral de cursussen Spaanse en Engelse taalvaardigheid
lijden hieronder. De commissie dringt erop aan meer personeel te voorzien voor
het taalvaardigheidsonderwijs, om het mogelijk te maken in kleinere groepen les te
geven. De commissie vindt het zinvol om ook voor taalvaardigheidsonderwijs een
ZAP-lid aan te stellen en niet enkel (praktijk)assistenten (zoals dat bijvoorbeeld al
bij ‘Franse taalvaardigheid’ gebeurd is).

De kwantiteit van het personeel in de master Historische Taal- en Letterkunde is
ondermaats volgens de commissie. Wanneer docenten uitvallen (door ziekte of we-
gens emeritaat), blijkt de continuiteit van de hun toebehorende opleidingsonder-
delen niet langer verzekerd. Voor twee algemene opleidingsonderdelen (‘Diachronie
en taalvariatie’ en ‘Cultuurgeschiedenis Klassieke Oudheid’) heeft men in het aca-
demiejaar 2009-2010 geen geschikte vervanging kunnen vinden, zoals aangehaald
onder facet 2.1. De perceptie ontstaat dat de opleiding valt of staat met het vertrek
van een docent. Het feit dat een aantal docenten dicht bij een emeritaat staat, maakt
deze zorg nog dringender. Extra personeel is dus onontbeerlijk.

In het zelfevaluatierapport wordt de vrees geuit dat de herverdeling van het admi-
nistratief en technisch personeel bij de integratie van vakgroepbibliotheken tot één
faculteitsbibliotheek (zie 4.71) zou kunnen leiden tot een afbouw van de adminis-
tratieve ondersteuning van de docenten. Gezien de reeds zware werklast van het
personeel, dient er volgens de commissie voor gewaakt te worden dat voldoende
ondersteuning gewaarborgd blijft.

Algemene conclusie bij onderwerp 3: Inzet van personeel

Alle opleidingen scoren ‘goed’ op de facetten ‘kwaliteit van het personeel en ‘eisen
professionele en academische gerichtheid’, maar ‘onvoldoende’ op het facet ‘kwan-
titeit van het personeel’. De commissie beoordeelt het onderwerp Inzet van perso-
neel niettemin positief, gezien de bijzondere inzet van alle betrokken personeels-
leden, waardoor de te beperkte omkadering vooralsnog de vereiste basiskwaliteit
niet in gevaar heeft gebracht. Ze verwacht wel dat de opleiding de hier vermelde
aanmerkingen als een duidelijk signaal en aansporing ziet.
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Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet4.1. Materiéle voorzieningen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de materiéle voorzieningen van alle opleidingen als onvoldoende.

De commissie heeft een bezoek gebracht aan de infrastructuur die voor de studenten
van de opleidingen voorhanden is. De opleidingen maken in hoofdzaak gebruik van de
centraal beheerde auditoria en leslokalen, verdeeld over de gebouwen op de Blandijn-
berg, het HIKO en het Rozier-Plateaucomplex. Over het algemeen vindt zij deze behoor-
lijk van kwaliteit. Wel wordt in het zelfevaluatierapport gemeld dat het aantal auditoria
en de capaciteit ervan te klein is voor eerstejaarsstudenten. Anderzijds zouden er ook
meer kleine lokalen moeten beschikbaar zijn voor oefeningen. Dit geldt ook voor taal-
labo’s. Ook kunnen de studenten gebruik maken van voldoende computers in meerdere
pc-klassen en is er op een aantal plaatsen wireless toegang tot het internet beschikbaar.
Daarnaast is er een gerenoveerd talenpracticumlokaal beschikbaar.

Het bibliotheeklandschap aan de Faculteit Letteren en Wijsbegeerte bestaat uit de
Universiteitsbibliotheek (‘Boekentoren’) en enkele tientallen vakgroeps- en semina-
riebibliotheken. In totaal zijn er 23 deelcollecties die de opleidingen Taal- en Letter-
kunde faciliteren. Er wordt evenwel gewerkt aan de creatie van een volwaardige
Faculteitsbibliotheek, waarvan de commissie tijdens haar bezoek de plannen heeft
kunnen inzien. Tussen 2009 en 2012 zullen alle 5o vakgroepbibliotheken van de
faculteit gefaseerd worden samengevoegd in het Roziercomplex. Ook het beleid, de
dienstverlening, de collectievorming en het collectiebeheer van de facultaire biblio-
theekcollecties zullen worden gestroomlijnd en gerationaliseerd.

De commissie heeft verschillende deelbibliotheken bezocht. Ze beschouwt de col-
lecties op zich als behoorlijk, maar de infrastructuur beantwoordt allerminst aan de
standaarden voor een moderne bibliotheek. Een aantal studenten heeft bij de com-
missie daarenboven geklaagd over de slechte toegankelijkheid van bepaalde deel-
bibliotheken. Het bestaande, gecompartimenteerde systeem is in ieder geval niet
gebruiksvriendelijk genoeg, en te athankelijk van de (vrijwillige) inzet van studen-
ten. Gezien de verouderde staat van de huidige bibliotheekinfrastructuur, acht de
commissie het onontbeerlijk dat de aangekondigde vernieuwingen geheel volgens
plan doorgaan. Sommige vakgroepen hebben wel de zorg geuit dat een deel van hun
collectie hierdoor in de depots verdwijnen zal.

Facet4.2. Studiebegeleiding
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studiebegeleiding van alle opleidingen als voldoende.

Informatieverstrekking over de opleidingen aan de UGent voltrekt zich zowel op
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centraal als facultair niveau. Dit gebeurt onder andere door de verspreiding van do-
cumentatie aan alle secundaire scholen en Centra voor Leerlingenbegeleiding, de
aanwezigheid op Studie-informatiedagen (SID-ins) of de organisatie van facultaire
infodagen voor laatstejaarsstudenten van het secundair onderwijs.

De instroom- en studiebegeleiding worden zowel centraal als facultair georgani-
seerd. Binnen de faculteit zijn twee voltijdse studiebegeleiders (één voor de talen- en
één voor de niet-talenrichtingen) en één trajectbegeleider aangesteld. De studie-
begeleiders staan de abituriénten bij in al hun studieproblemen om de overstap naar
het universitair onderwijs zo vlot mogelijk te laten verlopen. Ze geven groepslessen
rond studiemethode en -planning die door de studenten op vrijwillige basis kunnen
gevolgd worden. Daarnaast kunnen studenten ook individueel op het spreekuur van
de studiebegeleider langskomen. De trajectbegeleider van zijn kant informeert de
studenten over hun keuzemogelijkheden binnen het curriculum en begeleidt hen
tijdens het volledige leertraject. Vaak staan ook de docenten en assistenten van de
gevolgde taal in voor heel wat informele begeleiding. Ook kunnen alle studenten
bij hun docenten terecht voor feedback over hun examen. Voor alle talen zijn er
ten slotte ‘taalverantwoordelijken’, die als eerstelijnscontactpersoon optreden voor
onder meer voorlichtingsessies of gewone consultatie.

Bij geschillen kunnen studenten Taal- en Letterkunde een beroep doen op een op
facultair niveau aangestelde ombudspersoon. Deze ombudspersoon wordt ieder
academiejaar op voordracht van de studentenvertegenwoordiging gekozen, en kan
voor onbeperkte tijd herverkozen worden.

De commissie waardeert deze inspanningen, maar meent dat de informatievoorzie-
ning naar studenten nog beter kan. De ombudspersoon verricht nuttig werk en is goed
bekend bij de studenten. Maar deze functie kan niet alle problemen afdekken. Wan-
neer studenten problemen signaleren vinden ze niet altijd een goed aanspreekpunt op
het niveau van de opleidingen. Ondanks het feit dat er specifieke opleidingsbrochures
per academiejaar bestaan, vindt de commissie dat ook de fiches in de studiegids ac-
curaat en up-to-date moeten zijn. Met name bij de master Historische Taal- en Letter-
kunde ontberen de studenten (vooral degenen die van een andere universiteit komen)
een houvast, en bereiken ze niet altijd het geéigende aanspreekpunt.

Algemene conclusie bij onderwerp 4: Voorzieningen

Alle opleidingen behalen een score ‘voldoende’ op het facet ‘Studiebegeleiding’
doch een ‘onvoldoende’ op het facet ‘Materiéle voorzieningen’. De commissie be-
schouwt de huidige bibliotheekinfrastructuur als ontoereikend. Ze heeft echter ook
concrete en vastomlijnde plannen voor een nieuwe, gecentraliseerde bibliotheek
kunnen inzien, en beoordeelt om deze reden het onderwerp Voorzieningen van alle
opleidingen als positief.
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Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Algemene beschrijving

Interne kwaliteitszorg aan de UGent gebeurt zowel op centraal als facultair niveau.
Op institutioneel niveau adviseert de Onderwijsraad de academische overheid.
Daarnaast ondersteunt en begeleidt de Afdeling Onderwijskwaliteitszorg van de
Directie Onderwijsaangelegenheden de faculteiten. Op het niveau van de faculteit
is het hoogste orgaan de Faculteitsraad. Deze raad wordt geadviseerd door oplei-
dingscommissies die belast zijn met de curriculumconstructies van de opleidingen.

De Opleidingscommissie Taal- en Letterkunde bestaat uit alle ZAP-leden van de
acht bij de opleidingen betrokken vakgroepen, 11 leden van het OAP en 28 studen-
ten. In het academiejaar 2008-2009 telde de Opleidingscommissie 84 leden. De be-
slissingen van de Opleidingscommissie worden voorbereid in de Stuurgroep, die
bestaat uit 30 leden. De voorstellen die hieruit resulteren worden daarna opnieuw
voorgelegd aan de voltallige Opleidingscommissie. Indien leden van de Opleidings-
commissie niet akkoord gaan met een beslissing van de Stuurgroep, kunnen ze een
plenaire zitting aanvragen. In de praktijk gebeurt dit nagenoeg nooit.

De Opleidingscommissie werkt nauw samen met de door de facultaire onderwijsdi-
recteur voorgezeten Kwaliteitscel Onderwijs (KCO). De KCO waakt over de kwaliteit
van de opleidingsprogramma’s, de gehanteerde onderwijsvormen, de begeleiding
van het onderwijs en de infrastructuur, en is tevens verantwoordelijk voor de orga-
nisatie van de online onderwijsevaluatie van de afzonderlijke opleidingsonderdelen.
De jaarlijks georganiseerde evaluatie bestaat uit een veertigtal gesloten vragen, on-
der meer over de docent, de didactische aanpak, de leerstof, het studiemateriaal en
de evaluatie. Daarnaast zijn er ook een aantal open vragen. De evaluaties moeten
de lesgevers de nodige feedback geven zodat ze hun onderwijs waar nodig kunnen
bijsturen. Per docent wordt een syntheseformulier opgesteld. Bij opvallend nega-
tieve resultaten kan de onderwijsdirecteur lesgevers persoonlijk uitnodigen voor een
gesprek.

Facet 5.1. Evaluatie resultaten
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de evaluatie van de resultaten van alle opleidingen als voldoende.

De visitatiecommissie stelt vast dat alle opleidingen een systeem tot periodieke eva-
luatie gebruiken. Ze waardeert dat dit systeem de studenten toelaat om jaarlijks
feedback te geven in verband met de kwaliteit van het genoten onderwijs. De kwa-
liteitszorg zou nog performanter zijn als de opleidingen ook voorzien in een regel-
matige evaluatie van de opleidingsprogramma'’s als geheel, in plaats van alleen de
afzonderlijke opleidingsonderdelen.
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Zowel de opleidingscommissies als de Stuurgroep staan in voor de bewaking van de
kwaliteit van het programma als geheel. De commissie stelt vast dat de Stuurgroep,
die de voorbereiding van de opleidingscommissie op zich neemt, over de nodige
slagkracht beschikt. De Opleidingscommissie Taal- en Letterkunde echter is te om-
vangrijk om een sturende rol in de kwaliteitszorg op te nemen. Het afslanken van
de Opleidingscommissie alleen is evenwel niet voldoende. De commissie ervaart de
interne kwaliteitszorg immers nog te veel als een bottom-up benadering, waarbij
aandachtspunten vooral het gevolg zijn van de input van personeel of studenten.
Daardoor krijgt het kwaliteitsbeleid iets passiefs. De huidige evaluaties zijn nog te
zeer gericht op controle in plaats van sturing en ontwikkeling.

Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de maatregelen tot verbetering van alle opleidingen als onvoldoende.

De commissie stelt vast dat de uitkomsten van de evaluaties in bepaalde gevallen,
maar niet structureel, aanleiding geven tot verbetermaatregelen. Ten aanzien van
de vorige visitatie zijn de aanbevelingen voor Latijn en Grieks behoorlijk opge-
volgd, maar is dit bijvoorbeeld minder het geval voor de Romaanse en Germaanse
talen. Het zelfevaluatierapport dat naar aanleiding van deze visitatie geschreven
werd, is volgens de commissie te weinig gebruikt als instrument voor collectieve
reflectie.

Dankzij de vlotte contacten tussen docenten en studenten worden vele (kleinere)
problemen langs informele weg verholpen. De commissie waardeert deze ‘eer-
stelijnsbenadering’, maar vindt dat ze slechts ten dele de snelheid en gerichtheid
van eventuele interventies garandeert. De centrale aansturing van de kwaliteits-
coordinatie blijft namelijk te beperkt volgens de visitatiecommissie. Verbeter-
maatregelen hangen nog te sterk af van het initiatief van de individuele docent
of worden binnen één vakgroep uitgewerkt. De aansturing van de kwaliteitszorg
kan volgens de visitatiecommissie het best op opleidingsniveau gebeuren, eerder
dan op vakgroep- of docentniveau. Een dergelijke gemeenschappelijke aansturing
over de talen heen zou het verspreiden van good practices die reeds in sommige
vakgroepen aanwezig zijn sterk vereenvoudigen. De gedecentraliseerde structuur
van de UGent geeft een grote verantwoordelijkheid aan de faculteit om de eigen
kwaliteitszorgprocessen vorm te geven en te bewaken. De commissie dringt er
bijgevolg op aan dat de faculteit in deze haar verantwoordelijkheid ten volle op-
neemt. De commissie waardeert dat nagedacht wordt over het hervormen van de
vakgroepenstructuur. Zij hoopt dat een hervorming kan leiden tot een slagvaardi-
ger kwaliteitszorg- en personeelsbeleid.
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Facet 5.3. Betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en
beroepenveld van alle opleidingen als voldoende.

Binnen de Vakgroepraden wordt per taal door alle docenten regelmatig overleg ge-
pleegd over het onderwijs. Op opleidingsniveau is van iedere taal een vertegenwoor-
diger van enerzijds taalkunde en anderzijds letterkunde opgenomen in de Stuur-
groep. Tevens is ervoor gekozen om alle docenten op te nemen in de opleidingscom-
missie, om zo een maximale betrokkenheid van alle docenten te waarborgen. De
commissie heeft evenwel vastgesteld dat de aanwezige structuren nog niet in alle
gevallen adequaat blijken om op regelmatige basis inhoudelijk overleg te waarbor-
gen over de talen heen (bijvoorbeeld over de aanpak van het taalkundeonderwijs).
Een positieve uitzondering is het overleg tussen de docenten die verantwoordelijk
zijn voor het taalbeheersingsonderwijs dat sinds enkele jaren opgestart werd.

De opleidingscommissie bestaat - zo wordt bepaald door het universiteitsbrede regle-
ment - voor tenminste één derde uit studentenvertegenwoordigers, terwijl de Stuur-
groep slechts drie studentenvertegenwoordigers telt. Het blijkt evenwel moeilijk om
de beschikbare plaatsen voor studenten in te vullen. De studentenvertegenwoordigers
die wel verantwoordelijkheid opnemen, geven aan dat het, vooral op het niveau van
de opleidingscommissie, niet altijd eenvoudig is hun stem te laten horen. Studenten
voelen zich overigens beter op hun plaats in de Vakgroepraden, waar er volgens hen
goed naar hun standpunten geluisterd wordt. De Vakgroepraad staat ook dichter bij
de opleiding en behandelt minder ‘technische’ dossiers. De commissie beveelt de stu-
dentenvertegenwoordigers aan om op een meer gestructureerde manier onderling te
overleggen en te investeren in communicatie met hun achterban.

Bij de master Historische Taal- en Letterkunde blijken studenten nauwelijks op de
hoogte van het bestaan van een aparte Opleidingscommissie en is hun betrokken-
heid bij de besluitvorming dus afwezig.

In de loop van december 2008-januari 2009 werd een internetenquéte gehouden
bij de recente alumni van de opleidingen. Alumni worden evenwel niet structureel
betrokken bij de curricula. De opleidingen hebben er tevens weinig zicht op waar de
oud-studenten terecht komen. Het beroepenveld wordt evenmin structureel betrok-
ken bij de opleidingen. De commissie ziet hier belangrijke verbeterpunten in.

Algemene conclusie bij onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg

Alle opleidingen behalen een score ‘voldoende’ op de facetten ‘Evaluatie resultaten’ en
‘Betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld’, doch een ‘on-
voldoende’ op het facet ‘Maatregelen tot verbetering’. De commissie ervaart een gebrek
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aan centrale aansturing van de kwaliteitszorg en vindt de samenhang tussen de be-
slissingsniveaus niet sterk genoeg. Tegelijkertijd stelt de commissie wel vast dat men
in verschillende vakgroepen verantwoording durft opnemen en initiatieven ontplooit.
Ze meent dat deze good practices ook structureel verankerd kunnen worden. Bijgevolg
wordt het onderwerp Interne Kwaliteitszorg van alle opleidingen positief beoordeeld.

Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1. Gerealiseerd niveau
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het gerealiseerd niveau van alle opleidingen als voldoende.

De commissie is tevreden over het niveau dat de studenten Taal- en Letterkunde en
Historische Taal- en Letterkunde bereiken, zowel aan het eind van de bachelor als
aan het eind van de master. Zij stoelt dit oordeel onder andere op het bestuderen
van de cursussen en de examenvragen, de kwaliteit van de masterproeven en de ge-
sprekken met (oud-)studenten en docenten. Weliswaar zijn er nog een aantal, reeds
eerder in dit rapport aangehaalde, verbeterpunten aanwezig. Studenten Spaans en
Engels, bijvoorbeeld, blijven relatief onzeker over hun mondelinge taalvaardigheid.
Globaal wordt door de opleidingsverantwoordelijken, inzake taalvaardigheid, een
niveau van B2 tot C1 nagestreefd aan het einde van de bacheloropleiding en mini-
maal C1 aan het einde van de masteropleiding.” De commissie is van oordeel dat
deze beoogde doelstellingen in de meeste gevallen behoorlijk ingelost worden. Wat
schrijfvaardigheid betreft kan zij haar gunstige oordeel staven met de kwaliteit van
de masterproeven. De commissie heeft masterproeven in diverse talen gelezen, die
alle getuigen van een degelijke schriftelijke taalbeheersing.

De commissie constateert voorts dat alle drie de opleidingen studenten afleveren
die breed gevormd, dynamisch en gemotiveerd zijn en daarnaast een sterk kritisch
denken aan de dag leggen. Zij meent dat ze hiermee behoorlijk voorbereid zijn op
de instap in het werkveld. Opgemerkt zij dat alumni zich tegenover de commissie
overwegend positief uitlieten over hun genoten opleidingen.

Internationalisering van studenten vormt vooralsnog een verbeterpunt. In 2008-
2009 nam 19 procent van de derde bachelorstudenten deel aan een Erasmus-uitwis-
seling. Hoewel dit in 2009-20710 al gestegen was tot 25 procent, ziet de commissie
nog ruimte voor verdere groei. Ze vraagt de opleiding studenten meer te motiveren
voor een verblijf in het buitenland.

1| Criteria ontleend aan het Common European Framework of Reference.
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Facet 6.2. Onderwijsrendement

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het onderwijsrendement van de bachelor- en masteropleiding
Taal- en Letterkunde als voldoende, en van de masteropleiding Historische Taal- en
Letterkunde als goed.

Volgens het zelfevaluatierapport nemen quasi alle generatiestudenten bij hun
inschrijving meer dan 53 studiepunten op. Gemiddeld 50 a 60 procent daarvan
behaalt meer dan 75 procent van de opgenomen credits. Afstudeerrichtingen met
Latijn scoren beduidend hoger. Voor een aantal andere talencombinaties liggen de
percentages sommige jaren (gevoelig) onder de helft. Vooral de afstudeerrichtingen
Engels-Spaans en Frans-Engels blijken onder de maat te scoren. De commissie
vraagt de bacheloropleiding zich hier voldoende rekenschap van te geven.

Er zijn ongetwijfeld een resem factoren die de slaagcijfers in eerste bachelor bein-
vloeden. De commissie heeft er in dit rapport een paar expliciet aangehaald: de zwa-
re studielast van de algemene opleidingsonderdelen (al dan niet bewust als ‘schif-
tingsmechanisme’ opgevat), de meer heterogene samenstelling van de instroom en
de soms ‘negatieve’ keuze van studenten voor de als gemakkelijk gepercipieerde
talen Engels en Nederlands.

De slaagcijfers in de masteropleiding Taal- en Letterkunde vindt de commissie op
een aanvaardbaar niveau liggen. In de master Historische Taal- en Letterkunde be-
haalde 100 procent van de voltijds ingeschreven studenten in 2007-2008 credits
voor alle studiepunten.

Wat gemiddelde studieduur betreft scoort de bacheloropleiding zeer behoorlijk.
Sinds de BaMa-hervorming behaalde 89,9 procent van de studenten het diploma
bachelor in de Taal- en Letterkunde in drie jaar. 8,7 procent deed er vier jaar over
en 1,4 procent behaalde het diploma in minder dan drie jaar. De masteropleidingen
(Historische) Taal- en Letterkunde zijn te recent van start gegaan om de gemiddelde
studieduur te berekenen.

Algemene conclusie bij onderwerp 6: Resultaten

Gegeven de positieve beoordelingen van beide facetten en de daar aangehaalde mo-
tiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Resultaten van alle opleidingen
positief beoordeeld.
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Integraal oordeel van de visitatiecommissie

Gezien de positieve beoordeling bij de zes onderwerpen, is de visitatiecommissie
van oordeel dat er binnen de bacheloropleiding Taal- en Letterkunde voldoende ge-
nerieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn, en heeft zij aldus een positief eindoor-
deel over de opleiding en alle daaronder ressorterende afstudeerrichtingen.

Gezien de positieve beoordeling bij de zes onderwerpen, is de visitatiecommissie
van oordeel dat er binnen de masteropleiding Taal- en Letterkunde voldoende gene-
rieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn, en heeft zij aldus een positief eindoordeel
over de opleiding en alle daaronder ressorterende afstudeerrichtingen.

Gezien de positieve beoordeling bij de zes onderwerpen, is de visitatiecommissie
van oordeel dat er binnen de masteropleiding Historische Taal- en Letterkunde vol-
doende generieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn, en heeft zij aldus een positief
eindoordeel over de opleiding en alle daaronder ressorterende afstudeerrichtingen.

Overzicht van de geformuleerde
verbetersuggesties

Doelstellingen
- Benadruk de sterke historische oriéntatie in de doelstellingen van de bachelor-
en master Taal- en Letterkunde.
- Vermeld in de doelstellingen een concreter eindniveau inzake taalvaardigheid.
- Stem de doelstellingen meer af op de wensen en behoeften van het beroepen-
veld.
- Expliciteer de ‘maatschappelijke leerresultaten’ in de doelstellingen.

Programma

- Besteed voldoende aandacht aan het op punt zetten en accuraat houden van de
opleidingsfiches.

- Bied studenten Nederlands een evenwichtiger aanbod in historische en mo-
derne literatuur.

- Laat bij Franse letterkunde niet alleen specialismen van de docenten aan bod ko-
men.

- Besteed meer expliciete aandacht aan ‘English as a Lingua Franca’.

- Verzeker dat voor alle talen een voldoende aanbod aan taalspecifieke oplei-
dingsonderdelen bestaat, studenten meer de mogelijkheid gevend zich in een
letterkundige dan wel taalkundige richting te profileren.

- Onderzoek de mogelijkheid voor een stage.
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- Tracht een gezamenlijk, vakgroepoverschrijdend didactisch concept uit te wer-
ken, waarop de verschillende werkvormen afgestemd kunnen worden.

- Maak gebruik van meer interactieve werkvormen.

- Overweeg diagnostische instaptesten voor alle talen in te voeren.

Specifiek voor de bachelor Taal- en Letterkunde

- Maak het taalvaardigheidsonderwijs Engels en Spaans minder receptief, onder
andere door in kleinere groepen te werken en mondelinge taalvaardigheid na-
drukkelijker en (voor Engels) in een vroeger stadium aan bod te laten komen.

- Overweeg de invoering van een afzonderlijk opleidingsonderdeel ‘Onderzoeks-
methoden’.

- Waak over de door studenten als zwaar omschreven werklast van de algemene
opleidingsonderdelen.

- Organiseer ten minste één mondeling examen Engels en Spaans in het eerste
jaar.

- Stem de toetsing van cursussen taalvaardigheid meer op elkaar af, door de crite-
ria van beoordeling concreter te omschrijven.

- Geef studenten meer feedback op de bachelorproef.

- Maak studenten meer attent op de online beschikbaarheid van masterproefon-
derwerpen.

Specifiek voor de master Taal- en Letterkunde
- Besteed meer aandacht aan het opvolgen van de studietijd, in het bijzonder de
tijdsinvestering voor de masterproef.
- Tracht de begeleiding voor de masterproef meer te standaardiseren, over de
taalgrenzen heen.
— Overweeg het invoeren van een mondelinge verdediging van de masterproef.

Specifiek voor de master Historische Taal- en Letterkunde

— Zet het interdisciplinaire karakter van het programma meer in de verf, bijvoor-
beeld door de invoering van een vakoverschrijdend seminarie.

- Voer een algemeen opleidingsonderdeel in dat voor alle studenten verplicht te
volgen is.

- Zorg dat alle talen een (kwantitatief) vergelijkbaar aanbod aan keuzeopleidings-
onderdelen hebben, en verzeker dat studenten met twee talen in hun curricu-
lum zich inhoudelijk voldoende kunnen profileren.

- Bewaak de continuiteit van het programma en garandeer dat de algemene oplei-
dingsonderdelen niet staan of vallen met de aan-/afwezigheid van de docent.

- Besteed meer aandacht aan het opvolgen van de studietijd.

- Overweeg het invoeren van een mondelinge verdediging van de masterproef.
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Personeel
- Bewaak de werklast voor het personeel, en streef naar een billijke verdeling.
- Organiseer jaarlijks een functioneringsgesprek met alle stafleden.
- Besteed meer aandacht aan de begeleiding van beginnende docenten.
- Vergroot het personeelsbestand voor de bachelor en master Taal- en Letterkun-
de, inzonderheid voor de cursussen Engelse en Spaanse taalvaardigheid.

Specifiek voor de master Historische Taal- en Letterkunde
- Breid het aantal docenten uit tot op een niveau waarop de continuiteit van de
opleiding kan gewaarborgd blijven.

Voorzieningen

- Laat de creatie van een nieuwe faculteitsbibliotheek geheel volgens plan door-
gaan.

- Besteed meer aandacht aan de informatievoorziening naar studenten, onder
andere door een meer accurate studiegids.

Specifiek voor de master Historische Taal- en Letterkunde
- Zorg ervoor dat het aanspreekpunt voor de studenten beter bereikbaar is, inzon-
derheid voor de studenten die van een andere instelling komen.

Kwaliteitszorg

- Probeer de opleidingen meer als geheel te evalueren, in plaats van alle oplei-
dingsonderdelen afzonderlijk.

- Voer meer overleg op vakoverschrijdend niveau, en sta meer open voor het over-
nemen van good practices uit andere vakgroepen.

- Maak van de Opleidingscommissie een flexibeler en kleiner orgaan, dat vaker
fysiek samenkomt.

- Moedig de studenten aan om actiever deel te nemen in de Opleidingscommis-
sie.

- Betrek alumni en het beroepenveld meer bij de opleidingen.

Specifiek voor de master Historische Taal- en Letterkunde
- Maak de studenten kenbaar dat er een aparte Opleidingscommissie voor deze
opleiding bestaat, en moedig hen aan hierin te zetelen.

Resultaten
- Motiveer de studenten voor Erasmus-uitwisselingen.
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Specifiek voor de bachelor Taal- en Letterkunde
- Onderzoek waarom de slaagcijfers in de eerste bachelor zo sterk kunnen ver-
schillen naargelang de talencombinatie.

De commissie heeft vernomen dat sinds haar bezoek een aantal plannen voor aan-
passingen in lijn met de genoemde suggesties zijn opgesteld. De commissie meent
dat dergelijke initiatieven een positieve bijdrage kunnen leveren aan de gesigna-
leerde aandachtspunten.
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Vrije Universiteit Brussel
Deelrapport Bachelor en Master Taal- en Letterkunde

Inleiding

Dit deelrapport behandelt de bachelor- en masteropleidingen Taal- en Letterkunde
aan de Vrije Universiteit Brussel. De visitatiecommissie bezocht de opleidingen van
26 tot 28 oktober 2009. Conform haar opdracht geeft de visitatiecommissie in dit
rapport een oordeel over de zes onderwerpen uit het accreditatiekader en een inte-
graal oordeel over de opleidingen waarop de NVAO zich zal baseren bij de accredi-
tatie. Tevens doet de visitatiecommissie in het kader van de verbeterfunctie van de
kwaliteitszorg aanbevelingen om te komen tot kwaliteitsverbetering.

De beoordeling van de onderwerpen is, conform de vereisten, gebeurd aan de hand
van de facetten en bijbehorende beoordelingscriteria uit het VLIR/VLHORA be-
oordelingskader dat is afgestemd op de accreditatievereisten. De commissie heeft
zich bij haar oordelen gebaseerd op de in het zelfevaluatierapport ter beschikking
gestelde informatie. Deze informatie werd tijdens het bezoek aan de opleidingen
aangevuld door gesprekken met het faculteitsbestuur, de opleidingsverantwoorde-
lijken, lesgevers, ondersteunend personeel, studenten en alumni. Tevens werd ge-
bruik gemaakt van informatie verkregen via facultaire en opleidingsdocumentatie,
een bezoek aan de faciliteiten zoals de klaslokalen, de computerinfrastructuur en de
bibliotheek en kennisname van studiemateriaal, examenvragen en masterproeven.

Per facet geeft de commissie aan of de opleiding hierop onvoldoende, voldoende,
goed of excellent scoort. De beoordeling ‘onvoldoende’ wijst er op dat het facet be-
neden de gestelde verwachting ligt en dat beleidsaandacht op dit punt nodig is. De
beoordeling ‘voldoende’ houdt in dat het facet beantwoordt aan de basisstandaard
of basisnorm voor dit facet. De beoordeling ‘goed’ houdt in dat het niveau van het
facet uitstijgt boven de basiskwaliteit. De beoordeling ‘excellent’ houdt in dat voor
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het facet een niveau wordt gerealiseerd waardoor de beoordeelde opleiding zowel
in Vlaanderen, in Belgié als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk kan
functioneren. De commissie heeft daarbij inzichtelijk gemaakt hoe zij, rekening
houdend met de bijbehorende criteria, tot een beoordeling per facet is gekomen,
zodat duidelijk is waarop de beoordeling is gegrond. De oordelen zijn zo goed moge-
lijk onderbouwd met feiten en analyses en zijn mede gebaseerd op een vergelijking
met internationaal gehanteerde normen in het betreffende domein. Op basis van de
beoordelingen per facet geeft de commissie vervolgens een samenvattend oordeel
op het niveau van de onderwerpen. Een positieve (+) onderwerpscore houdt in dat
voldaan is aan de minimumeisen voor basiskwaliteit. Een negatieve (-) onderwerp-
score houdt in dat niet aan de minimumeisen voor basiskwaliteit voldaan is. Ten
slotte geeft de visitatiecommissie aan het eind van het rapport een eindoordeel over
de basiskwaliteit van de opleidingen.

De aanbevelingen om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering, zijn opge-
nomen bij de respectieve facetten. Aan het eind van het rapport is ten behoeve van
de opleiding een overzicht opgenomen van verbetersuggesties.

Het oordeel van de commissie geldt voor de opleidingen in al hun afstudeerrichtin-
gen, tenzij anders vermeld. Een negatieve beoordeling van één van de gekozen twee
talen impliceert steeds dat de gehele afstudeerrichting waarvan ze deel uitmaakt
negatief wordt beoordeeld, ongeacht de intrinsieke kwaliteit van het onderwijs van
de andere taal in die afstudeerrichting.

Door de invoering van het bachelor-master-stelsel in 2004-2005 werd de opleiding
Taal- en Letterkunde grondig hervormd. De huidige bachelor- en masteropleidingen
ontstonden door de samenvoeging van de opleidingen ‘Germaanse talen’, ‘Romaanse
talen’ en ‘Klassieke talen’. In het nieuwe stelsel combineren de bachelorstudenten
twee talen naar keuze en volgen de masterstudenten hetzij dezelfde combinatie, het-
zij één taal van de twee. De talen waaruit gekozen kan worden zijn: Duits, Engels,
Frans, Italiaans, Latijn, Nederlands en Spaans. Dit geeft aanleiding tot 21 afstudeer-
richtingen in de bachelor en 28 afstudeerrichtingen in de master. In 2004-2005 werd
met de eerste bachelor van start gegaan, hetgeen in 2007-2008 leidde tot de eerste
afgestudeerde masters.

De Vrije Universiteit Brussel is vragende partij om de huidige masteropleiding van
60 studiepunten uit te breiden tot 120 studiepunten. Op het moment van de visitatie
was er nog geen reglementaire basis voor deze uitbreiding. De visitatiecommissie
heeft alleen de toestand op het moment van bezoek beoordeeld.
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Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

De Vakgroep Taal- en Letterkunde hanteert een onderwijsfilosofie waarin studenten
gevormd worden ‘tot kritische, bewuste en geéngageerde burgers in een geest van
vrij onderzoek en tot reflectieve beroepsbeoefenaars vanuit een niet-dogmatische
en pluralistische visie op de maatschappij en het eigen vakgebied’. Deze basiswaar-
den van het VUB-onderwijsproject zijn geformuleerd in de visietekst ‘Competentie-
gericht leren in flexibel onderwijs’.

Het zelfevaluatierapport vermeldt zes algemene doelstellingen voor het vierjarige bachelor-

master-opleidingstraject:

1. Het streven naar een grondige mondelinge en schriftelijke taalvaardigheid in minstens twee
talen. Wat de moderne vreemde talen betreft, wordt gestreefd naar een near-native beheer-
sing. Betreft het Latijn, dan wordt gestreefd naar een grondige lees- en schrijfvaardigheid;
tevens naar een vertrouwdheid met teksttraditie (actief en passief).

2. Hetstreven naar parate kennis van en inzicht in de voornaamste verworvenheden, domeinen
en stromingen van de taal- en letterkunde van de bestudeerde talen evenals een systema-
tisch, kritisch en wetenschappelijk verantwoorde toepassing van deze kennis en inzichten.

3. Het verwerven van relevante achtergrondinformatie van historische, filosofische, ethische,
culturele en maatschappelijke aard.

4. Het aanreiken van een aantal theoretische en praktische vaardigheden die het mogelijk ma-
ken op een zelfstandige manier te denken, te interpreteren en te oordelen evenals onderzoek
uit te voeren en dit op zowel taalkundig als literair viak. Hierbij ligt de nadruk op eigen inzicht,
creativiteit en het vormen van een gefundeerd persoonlijk oordeel en niet op het memorise-
ren en accepteren van door anderen verworven inzichten.

5. Het stimuleren van het vermogen om de verworven inzichten en/of het eigen onderzoek te
kunnen meedelen aan en bespreken met zowel vakgenoten als een breder publiek.

6. Het bevorderen van de persoonlijke ontwikkeling van de studenten, de vorming van een maat-
schappelijk en humanistisch bewustzijn evenals de ontwikkeling van een kritische, positieve en
zelfstandige attitude en ondernemingszin, mede in het licht van de algemene filosofie van de uni-
versiteit, die van het vrij onderzoek.

Hiernaast onderscheidt het zelfevaluatierapport een aantal algemene doelstellingen
voor zowel de bachelor- als de masteropleiding. De doelstellingen in de bachelo-
ropleiding concentreren zich op taalvaardigheid, vakgebonden informatie, achter-
grondinformatie en wetenschappelijke vaardigheden en attitudes. De masteroplei-
ding streeft naar wetenschappelijke uitdieping, uitbreiding en verdere specialisatie
binnen bepaalde disciplines of domeinen van de taalkunde en letterkunde. Daar-
naast beoogt de masteropleiding een verdere uitbreiding en verfijning van de reeds
verworven beheersing van de gekozen taal/talen, met bijzondere aandacht voor het
formele, geschreven academische taalgebruik.
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De onderwijsvisie en -aanpak van de opleidingen is competentiegericht, met grote
aandacht voor gestuurde zelfstandigheid en een activerende onderwijsaanpak. In
het zelfevaluatierapport worden de doelstellingen van beide opleidingen vertaald
naar een reeks eindcompetenties. In de bachelor wordt hierbij onderscheid gemaakt
tussen generieke en algemene wetenschappelijke competenties. De doelstellingen
en eindtermen van de eenjarige masteropleiding impliceren dat masters in de Taal-
en Letterkunde ook de eindcompetenties uit de bacheloropleiding beheersen maar
op een hoger, verder gevorderd niveau.

Facet 1.1. Niveau en oriéntatie
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het niveau en de oriéntatie van beide opleidingen als voldoende.

De doelstellingen van de bacheloropleiding zijn gericht op de beheersing van alge-
mene (wetenschappelijke) competenties zoals deze beschreven zijn in artikel 58 van
het Structuurdecreet. De doelstellingen van de masteropleiding bouwen verder op
de bachelordoelstellingen en zijn in de ogen van de commissie voldoende gericht
op het beheersen van algemene (wetenschappelijke) competenties op een gevorderd
niveau. De commissie waardeert daarbij de zorgvuldige wijze waarop de doelstel-
lingen zijn geformuleerd. In bepaalde gevallen kunnen ze wel nog explicieter en
minder algemeen beschreven worden. Zo wordt de ‘vorming van een maatschap-
pelijk en humanistisch bewustzijn’ vrijwel niet geéxpliciteerd.

De commissie vindt voorts dat er voldoende aandacht voor de internationale dimen-
sie in de doelstellingen aanwezig is. Doelstellingen en eindtermen zijn relatief goed
bekend bij de studenten (zie ook 1.2).

Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de domeinspecifieke eisen van beide opleidingen als voldoende.

De commissie stelt vast dat de doelstellingen van beide opleidingen in overeen-
stemming zijn met haar eigen referentiekader. Ze acht de doelstellingen van de ba-
chelor en master ook voldoende ontleend aan de eisen gesteld door buitenlandse
vakgenoten. Zo is bijvoorbeeld het niveau van taalvaardigheid afgestemd op het
Common European Framework of Reference, en dus voor elke taal op een duidelijk
eindniveau gegrondvest.

De Vrije Universiteit Brussel omschrijft zichzelf als ‘redelijk eigenzinnig’. Ook
binnen de Taal- en Letterkunde wordt deze slogan gebruikt om de geest van vrij
onderzoek te benoemen, dit is het bijbrengen van een reflectieve academische on-
derzoeksattitude, in casu het autonoom en kritisch verzamelen, evalueren en in-
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terpreteren van informatie en op heldere wijze overbrengen van eigen onderzoek.
De studenten en alumni met wie de commissie sprak, dragen het concept van ‘(re-
delijke) eigenzinnigheid” duidelijk uit, hoewel zij hierbij niet steeds verwijzen naar
de ideologische basis, met name het ‘vrije onderzoek’ en de houding van de weten-
schappelijke twijfel.

In het zelfevaluatierapport profileren de opleidingen zich als sterk gericht op de
maatschappelijke realiteit. Meertaligheid is één van de belangrijke onderzoeks-
thema’s en Brussel als meertalige en multiculturele omgeving wordt naar studenten
duidelijk geprofileerd als een meerwaarde voor een studie Taal- en Letterkunde. De
commissie vindt het in dit opzicht merkwaardig dat de opleidingen niet actiever ge-
bruik maken van deze meertalige, multiculturele context van Brussel in de doelstel-
lingen (en het onderwijs). Hier ligt volgens de commissie een groot potentieel voor
de profilering van de opleidingen, zowel nationaal als internationaal.

De aandacht voor meertaligheid wordt onder andere vertaald in de mogelijkheid om
een derde taal te volgen in de bachelor Taal- en Letterkunde. Studenten vinden deze
mogelijkheid zeer aantrekkelijk. De commissie wijst er wel op dat de keuze voor een
derde taal eerder een verbreding inhoudt dan verdieping in de gekozen hoofdtalen.

Specifiek voor Latijn heeft de commissie vastgesteld dat de taal voornamelijk bena-
derd wordt vanuit haar (belangrijke) dienende functie voor andere VUB-opleidingen
zoals Geschiedenis en Archeologie. De commissie beschouwt dit als een troef zo-
wel voor de genoemde opleidingen als voor een taal die, op dit moment, met een
laag studentenaantal te kampen heeft. De commissie heeft evenwel vastgesteld dat
de sterke focus van de docenten Latijn op de geschiedkundige opleidingen ertoe
leidt dat onvoldoende geinvesteerd wordt in een verdere integratie van het Latijn in
de bachelor en master Taal- en Letterkunde, met name wat betreft de waardevolle
comparatieve benadering die mogelijk gemaakt wordt door de gelijktijdige studie
van twee talen door de studenten.

Ten slotte heeft de commissie vastgesteld dat de opleidingsdoelstellingen weinig
zijn afgestemd op de wensen en behoeften van het beroepenveld. Ook hier geldt dat
de aanwezigheid van Europese en andere internationale instellingen in Brussel een
aanleiding kan vormen om de profilering op dit vlak een nieuw elan te geven.

Algemene conclusie bij onderwerp 1:

Doelstellingen van de opleiding

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Doelstellingen van beide opleidingen
positief beoordeeld.
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Onderwerp 2 Programma

Algemene beschrijving bachelor Taal- en Letterkunde

Het eerste bachelorjaar kent voor 20 studiepunten verplichte algemene opleidings-
onderdelen: ‘De grote stromingen in de wijsbegeerte van de Oudheid tot heden’,
‘Inleiding tot de algemene taalwetenschap’, ‘Inleiding tot de geschiedenis van de
Europese letterkunde’ en ‘Inleiding tot de algemene literatuurwetenschap’. Daar-
naast kiezen de studenten twee hoofdtalen uit het aanbod van Duits, Engels, Frans,
Italiaans, Latijn, Nederlands en Spaans. Alle talencombinaties zijn toegelaten en
het aantal studiepunten (20) is gelijk voor elke taal.

In het tweede bachelorjaar wordt het traject van de twee hoofdtalen voortgezet, met
opnieuw 20 studiepunten per hoofdtaal. De studenten volgen één verplicht alge-
meen opleidingsonderdeel ter waarde van 4 studiepunten: ‘Inleiding tot de variatie-
linguistiek’. Voor de resterende 16 studiepunten kiezen de studenten opleidingson-
derdelen uit één van drie mogelijke profielen: een algemeen vormend profiel ‘mens-
en cultuurwetenschappen’, een profiel ‘derde taal’ (te kiezen uit Duits, Engels,
Frans, Italiaans, Latijn, Nederlands en Spaans, maar verschillend van de gekozen
hoofdtalen) of een profiel ‘theaterstudie’.

In het derde bachelorjaar blijft het traject van de twee hoofdtalen, met 20 studiepun-
ten per taal, ongewijzigd voortgezet. Ook hier kiest de student een profiel (voor 14
studiepunten) uit het aanbod ‘mens- en cultuurwetenschappen’, ‘derde taal’ en ‘the-
aterstudies’. Dit profiel moet wel hetzelfde zijn als hetgene dat in de tweede bachelor
gevolgd werd. Aan de bachelorpaper ten slotte worden 6 studiepunten toegekend.

Algemene beschrijving master Taal- en Letterkunde

In het masterprogramma kan de student de studie van de twee hoofdtalen uit de
bacheloropleiding voortzetten, of zich toeleggen op één van deze hoofdtalen. De
masteropleiding telt in principe zes opleidingsonderdelen die samen 36 studiepun-
ten omvatten. Wie zich in één taal verdiept besteedt minimum 18 studiepunten aan
die taal. Wie de twee hoofdtalen blijft volgen kiest voor elke taal minstens 12 stu-
diepunten. Om het aantal van 36 studiepunten te vervolledigen kunnen studenten
zich specialiseren in één van de volgende profielen: ‘letterkunde’, ‘taalkunde’, ‘taal-
psychologie en -pathologie’ en ‘theaterstudie’. Ten slotte maken de studenten een
masterproef waaraan 24 studiepunten toegekend zijn.

Facet 2.1. Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
van beide opleidingen als voldoende, met uitzondering van de afstudeerrichtingen die een
combinatie vormen met Spaans of Italiaans, die onvoldoende scoren.
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Als algemene opmerking, voor beide opleidingen, vraagt de commissie dat de doelstel-
lingen nauwkeuriger vertaald worden in cursusdoelstellingen. Voor heel wat opleidings-
onderdelen blijken de doelstellingen immers vrij vaag. Het ‘competentiegericht leren’ van
het VUB-onderwijsproject komt evenmin goed uit de verfin de opleidingsonderdeelfiches.

Het aanbod algemene opleidingsonderdelen vindt de commissie op zich relevant,
maar ze betreurt dat deze cursussen inhoudelijk nauwelijks afgestemd worden op
de overige opleidingsonderdelen. De aandacht voor cultuur is volgens de commissie
(te) sterk athankelijk van de gekozen taal. Alleen Frans, Italiaans en Spaans ken-
nen een afzonderlijk opleidingsonderdeel dat zich specifiek met de cultuur van het
taalgebied bezighoudt. Bij de andere levende talen is cultuur meestal geintegreerd
in letterkundige opleidingsonderdelen.

Voor de taalkunde en de letterkunde zijn de inhoud en het niveau van de opleidings-
onderdelen sterk taalafthankelijk. Bij Nederlands, Frans en Engels zijn de taal- en
letterkunde opleidingsonderdelen voldoende verdiepend en aan de maat. Wel valt
op dat in de bachelor Frans nauwelijks twintigste-eeuwse literatuur aan bod komt.
De commissie beveelt aan hierin te voorzien. Bij Duits is het letterkundeprogramma
inhoudelijk goed opgebouwd volgens de commissie. Ten aanzien van de taalkun-
dige opleidingsonderdelen bij Duits beveelt de commissie aan om deze inhoudelijk
te versterken en om het grammaticaonderwijs te moderniseren. Op basis van de ge-
sprekken heeft de commissie er vertrouwen in dat de taalkundedocenten deze ver-
anderingen zullen bewerkstelligen. Bij Spaans wordt in het tweede bachelorjaar veel
aandacht besteed aan normatieve grammatica en wordt de academische studie van
Spaanse taalkunde pas echt gestart in het derde bachelorjaar, aangezien de studen-
ten de taal dan pas voldoende beheersen. Hetzelfde probleem stelt zich in het letter-
kundeonderwijs. Pas in het derde bachelorjaar lezen de studenten een volledig boek
in het Spaans. Ook algemener wordt door de studenten met wie de commissie sprak
aangegeven dat docenten het niveau van het onderwijs bewust verlagen omwille
van de te beperkte taalvaardigheid van de studenten. Door de te beperkte diepgang
in het bachelorniveau, is de voorkennis in de masteropleiding eveneens te beperkt
en kunnen ook in deze opleiding de eindcompetenties niet gerealiseerd worden. Bij
Italiaans wordt in het eerste bachelorjaar veel aandacht besteed aan taalverwerving.
Vanaf het tweede jaar worden de pijlers Italiaanse taal- en letterkunde uitgebouwd.
De commissie vindt evenwel dat de noodzakelijke diepgang in deze twee pijlers niet
bereikt wordt. Dit blijkt zowel uit het beschikbare studiemateriaal als uit gesprek-
ken met studenten, alumni en de docent Italiaans. De commissie wijt dit gebrek aan
diepgang in de eerste plaats aan de te beperkte personeelsomvang (zie verder). De
docent verricht immers goed werk, maar alleen kan hij onmogelijk alle domeinen
van het vakgebied ‘bedienen’. Door de te beperkte diepgang in het bachelorniveau,
meent de commissie, is de voorkennis in de masteropleiding eveneens te beperkt en
kunnen ook in deze taal de eindcompetenties niet gerealiseerd worden.
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Taalvaardigheid als afzonderlijk opleidingsonderdeel komt respectievelijk voor tot
en met de derde bachelor voor Spaans en Italiaans, de tweede bachelor voor En-
gels, Frans en Duits, en de eerste bachelor voor Nederlands. Deze colleges worden
gedoceerd door medewerkers van het Instituut voor Taalonderwijs (ITO). Op ba-
sis van de opleidingsfiches en de gesprekken met zowel studenten als docenten
meent de commissie dat de doelstellingen voor Nederlandse, Franse en Italiaanse
taalvaardigheid op behoorlijke wijze geconcretiseerd worden. Wat Duits betreft is
het bereikte niveau wat minder en bestaat er volgens de studenten zeker ruimte
voor verbetering in de ITO-cursussen. Vooral echter Spaans en Engels scoren uitge-
sproken slecht inzake mondelinge taalvaardigheid. Zowel inhoudelijk als methodo-
logisch is het niveau laag: er is een overwicht aan leesoefeningen met nadruk op
het louter reproduceren van teksten en dialogen. Voor Engels vertaalt zich dit in
een te beperkte vooruitgang op het vlak van taalvaardigheid ten opzichte van het
instroomniveau. Gezien dit instroomniveau reeds behoorlijk is, heeft deze zwakte
evenwel weinig negatieve impact op de rest van het programma. Wat Spaans betreft
beginnen veel studenten evenwel aan de opleiding zonder (veel) voorkennis. Een
intensieve vorming qua taalvaardigheid is dan ook essentieel om de overige oplei-
dingsonderdelen op een gewenst niveau te doceren. De commissie heeft vernomen
dat de taalbeheersing pas in het derde bachelorjaar van dien aard is dat studenten
taalkundige en literaire inzichten kunnen toepassen. Bovendien ervaren studenten
Spaans die ‘knip’ tussen tweede en derde bachelor als te abrupt.

Latijn poogt, onder andere door de onorthodoxe keuze van behandelde auteurs,
antidogmatisch denken aan te scherpen. Dit wordt door de studenten ook als dus-
danig herkend. Daarnaast ligt er veel nadruk op het middeleeuwse Latijn en het
Neolatijn. Hierbij wekt de opleiding de verkeerde indruk dat zij zich als enige in
Vlaanderen hierop profileert. Ook valt de commissie de overwegend filologisch ge-
richte benadering op, en de sterke focus op vertaalvaardigheid in het programma.
In de praktijk worden hierin wel voldoende cultuurhistorische en methodologische
componenten bij betrokken, waardoor het onderwijs aan de minimumeisen voldoet.

Inzake methodologische competenties mist de commissie een vakoverschrijdend
opleidingsonderdeel ‘Onderzoeksmethoden’, dat aanleunt bij de sociale weten-
schappen en ter ondersteuning van bijvoorbeeld linguistisch veldonderzoek kan
aangewend worden. De methodologische voorbereiding op de bachelorpaper blijkt
erg verschillend naargelang de taal. Bij Duits, Engels en Spaans, heeft de commissie
vast kunnen stellen, schiet de begeleiding vooralsnog te kort. Dit loopt het gevaar
‘negatieve’ keuzes te bestendigen: niet zozeer in functie van het onderwerp, maar
in functie van de taal waarover de studenten zich (qua schrijfvaardigheid) het minst
onzeker voelen. De commissie beveelt alleszins aan de methodiek voor de bachelor-
paper te standaardiseren, over de taalgrenzen heen.
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De commissie waardeert dat in het programma heel wat keuzevrijheid geboden wordt aan
de studenten. Ze vindt vooral de mogelijkheden tot verdieping hierbij zinvol. De profielen
theater en taalpsychologie geven in de ogen van de commissie een interessante extra
dimensie aan de opleiding. Het profiel ‘Mens- en cultuurwetenschappen’ wordt daaren-
tegen door sommige (oud-)studenten wel als interessant bestempeld, maar niet diep-
gaand genoeg. Het profiel ‘derde taal’ oogt aantrekkelijk - en blijkt ook een aantrekkings-
pool -, maar is in de ogen van de commissie nog eerder verbredend dan verdiepend. Een
grondige evaluatie van de diverse keuzemogelijkheden en de bijdrage ervan met betrek-
king tot de doelstellingen van de opleidingen lijkt de commissie dan ook aangewezen.

Wat internationalisering betreft zijn er jaarlijks ongeveer 35 Erasmus-plaatsen
beschikbaar. Het aanbod aan uitwisselingen, geven de opleidingen aan, is vooral
afhankelijk van het initiatief van individuele personeelsleden, die uit eigen naam
contracten afsluiten. Studenten gaan doorgaans het eerste semester van de derde
bachelor op Erasmus-bezoek, maar ook in de master kunnen in principe uitwisse-
lingen plaatsvinden. Uitzonderlijk is het, mits een grondige motivering, toegestaan
langer dan één semester weg te gaan. Positief vindt de commissie dat alle studenten
Italiaans alvast één week in Italié verblijven, namelijk in het kader van een door de
opleiding georganiseerd gemeenschappelijk studieverblijf.

Globaal vindt de commissie de programma’s van de bachelor- en masteropleiding
voldoende diepgaand en breed. Gezien de doelstelling van de opleiding om studen-
ten een grondige mondelinge en schriftelijke taalvaardigheid in minstens twee talen
bij te brengen, parate kennis van en inzicht in de voornaamste verworvenheden, do-
meinen en stromingen van de taal- en letterkunde van de bestudeerde talen evenals
een systematisch, kritisch en wetenschappelijk verantwoorde toepassing van deze
kennis en inzichten, meent de commissie dat de hierboven beschreven tekorten in
de bachelor- en masterprogramma’s Spaans en Italiaans van dien aard zijn dat het
programma geen adequate vertaling vormt van de doelstellingen voor de afstudeer-
richtingen waarin een combinatie met Spaans of Italiaans gemaakt wordt. Het pro-
gramma realiseert immers de doelstellingen niet voor twee talen.

Facet 2.2. Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de eisen professionele en academische gerichtheid van het
programma van beide opleidingen als voldoende, met uitzondering van de afstudeer-
richtingen die een combinatie vormen met Spaans, die onvoldoende scoren.

De commissie stelt in beide opleidingen voldoende aandacht voor kennisontwikke-
ling vast. Er wordt over het algemeen een degelijk overzicht van de discipline aan-
geboden. Met name voor Nederlands en Engels wordt goed ingespeeld op recente
evoluties in het vakgebied.
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Hoewel de commissie een apart opleidingsonderdeel ‘Onderzoeksmethoden’ mist
(zie 2.1), vindt ze dat er globaal wel voldoende aandacht aan onderzoeksvaardig-
heden wordt besteed. Een kritische onderzoeksattitude wordt overduidelijk gesti-
muleerd. Voorts is de verwevenheid tussen onderwijs en onderzoek volgens de com-
missie aan de maat. De docenten zijn actief betrokken bij onderzoeksactiviteiten, en
koppelen deze terug naar het onderwijs. De actieve betrokkenheid van studenten in
het onderzoek komt vooral tot uiting in de onderwerpen van de masterproef. Gezien
de trage opbouw van het curriculum bij Spaans (studenten beginnen, zoals aange-
haald in 2.1, de taal pas voldoende te beheersen vanaf het derde bachelorjaar), acht
de commissie de academische gerichtheid van het programma onvoldoende.

Binnen enkele specifieke deelgebieden van de masteropleiding bestaat de moge-
lijkheid voor studenten om in contact te treden met de beroepswereld. Aan te
halen voorbeelden zijn de interactie met de kunstpraktijk binnen het profiel
‘theaterstudie’ en een klinische stage voor neuro- en psycholinguistiek. Wat dit
laatste betreft, heeft de commissie grote waardering voor de goede samenwerking
met het Universitair Ziekenhuis Brussel. Globaal evenwel komen de werkvelder-
varing en aansluiting bij de beroepspraktijk nog te weinig aan bod. De commis-
sie vraagt de opleidingen daarom een uitbreiding van de stages in overweging te
nemen. De aanwezigheid van talloze internationale instellingen in Brussel vormt
hier zelfs een uitstekende gelegenheid voor. Bij uitstek studenten taal- en letter-
kunde vormen een geschikte doelgroep voor internships in een meertalige omge-
ving. Volgens de commissie belet niets de opleidingen contacten met deze gele-
ding van het werkveld te leggen.

Facet 2.3. Samenhang van het programma

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de samenhang van het programma van beide opleidingen als
onvoldoende.

Studenten herkennen doorgaans een zekere lijn in hun opleiding, maar deze verticale
coherentie blijkt sterk taalathankelijk. Tussen de opleidingsonderdelen Frans bijvoor-
beeld is de opbouw naar behoren, doch dit geldt zeker niet voor Spaans. Het feit dat
de opbouw sterk verschilt van taal tot taal draagt tiberhaupt niet bij tot de algehele
samenhang. Zo zijn sommige studenten goed voorbereid op het schrijven van hun
bachelorpaper, terwijl voor andere talen (zoals Spaans en Duits) de schrijfvaardigheid
in de voorafgaande jaren niet diepgaand genoeg opgebouwd werd. Al deze verschillen
in aanpak zorgen voor grote onevenwichtigheid tussen de talen onderling, waardoor de
opleidingen als dusdanig geen horizontale coherentie bereiken. Zonder sterker overleg
over de taalgrenzen heen, meent de commissie, kan dit euvel niet geremedieerd wor-
den. Ook de samenhang tussen het verplichte programma en de verbredende keuze-
opleidingsonderdelen zou volgens de commissie nog verbeterd kunnen worden.
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De algemene opleidingsonderdelen moeten volgens de commissie inhoudelijk meer
op de taalspecifieke opleidingsonderdelen afgestemd worden. Er werd tot nog toe
zelfs geen aanzet in die richting gedaan.

De commissie heeft tijdens haar bezoek geconstateerd dat er geen structureel over-
leg van de opleidingen met het Instituut voor Taalonderwijs - waar de studenten
taalvaardigheidsonderwijs volgen - bestaat. Voor bepaalde talen wordt dit probleem
opgevangen door informeel overleg. De commissie heeft evenwel ook vastgesteld
dat ook op persoonlijk vlak de contacten soms stroef lopen. De commissie tilt eraan
dat de samenwerking met het ITO niet is gestoeld op een gemeenschappelijk con-
cept. Opleidingsonderdelen taalkunde en letterkunde kunnen inhoudelijk dus nooit
goed aansluiten op de cursussen in het ITO, en vice versa.

Facet 2.4. Studieomvang
Het bachelorprogramma van 180 studiepunten en het masterprogramma van 60
studiepunten voldoen aan de decretaal vastgelegde eisen inzake studieomvang.

Facet 2.5. Studietijd
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studietijd van beide opleidingen als voldoende.

In het kader van de onderwijs-e-valuaties (zie Onderwerp s) peilen de opleidingen
onder andere naar de studieomvang en studietijd zoals die ervaren wordt door de
studenten. De commissie waardeert deze gestructureerde opvolging van de studeer-
baarheid. De belangrijkste tendens die uit de onderwijs-e-valuaties blijkt op het vlak
van studeerbaarheid, is dat sinds de academiejaren 2006-2007 en 2007-2008 het
aantal opleidingsonderdelen dat als zwaarder wordt ervaren dan door de opleidin-
gen begroot, sterk gestegen is. In 2007-2008 werd de ervaren studietijd voor slechts
iets meer dan de helft van de opleidingsonderdelen ervaren als gelijk aan de begrote
studietijd. Hoewel uit de gesprekken met de studenten bleek dat de studeerbaarheid
van het programma als geheel haalbaar is, meent de commissie dat werk dient ge-
maakt te worden van de afstemming van de begrote en reéle studietijd op het niveau
van de individuele opleidingsonderdelen.

Een studiebelemmerende factor, aldus het zelfevaluatierapport, zijn de overlappin-
gen in de lessenroosters. Dit wordt mede verklaard door het feit dat alle talencombi-
naties toegelaten zijn en een aantal opleidingsonderdelen aangeboden of ontleend
worden aan opleidingen van andere vakgroepen. Studenten ervaren daarnaast de
sterke toename van schriftelijke taken als een studiebelemmerende factor. Het
zelfevaluatierapport signaleert in het bijzonder een hoge werkbelasting voor de
bachelor- en masterproeven, hetgeen tot ‘uitstelgedrag’ leidt. Hieraan dient de no-
dige aandacht besteed te worden door de opleidingsverantwoordelijken. Als studie-
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bevorderende factor worden de (meestal) kleine groepen studenten aangehaald, die
interactief onderwijs en individuele begeleiding mogelijk maken.

Facet 2.6. Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de afstemming tussen vormgeving en inhoud van beide oplei-
dingen als voldoende, met uitzondering van de afstudeerrichtingen die een combinatie
vormen met Spaans, Engels, Duits en/of Latijn, die onvoldoende scoren.

Algemeen ontwaart de commissie in beide opleidingen nog te veel verschillen inzake
methodologie, didactiek en benadering. Wat volgens haar ontbreekt is een gemeen-
schappelijk gedragen didactisch concept, waarop de onderwijsvormen kunnen afge-
stemd worden. De commissie tilt er zwaar aan dat de link tussen vernieuwende on-
derwijstheorie en -praktijk vooralsnog alleen op persoonlijk initiatief wordt gemaakt.
Het ‘competentiegericht’ leren dat de academische overheid vooropstelt wordt wei-
nig in praktijk gebracht. Globaal vindt de commissie de reflectie op het onderwijs en
onderwijsconcepten zeer beperkt (ze verwijst in dit opzicht ook naar het amper benutte
vormingsaanbod voor docenten, zie 3.1). De autonomie waaraan de opleidingen hechten
mag het bestaan van een duidelijk geéxpliciteerde onderwijsvisie niet beletten.

Niettemin vindt de commissie de cursussen en andere leermiddelen in beide oplei-
dingen van behoorlijke kwaliteit. Wel stelt ze vast dat het gebruik van de elektroni-
sche leeromgeving Pointcarré nog sterk docentathankelijk is, daar men dit minder
noodzakelijk acht binnen kleine studentengroepen. De commissie is het niet met die
motivatie eens: de elektronische leeromgeving moet niet alleen als communicatie-
kanaal opgevat worden, maar ook als een didactisch instrument.

Hoorcolleges blijven in de inleidende opleidingsonderdelen de belangrijkste werk-
vorm. Ze worden vaak aangevuld met werkcolleges en oefeningen, waarin men de
opgedane kennis en inzichten toepast. Studenten worden hier doorgaans in kleine
groepen begeleid. In het masterprogramma verschuift de klemtoon naar semina-
ries, zelfstudie en oefeningen. Op verschillende plaatsen in het curriculum worden
ook schriftelijke taken (papers) ingelast, al blijft de frequentie daarvan sterk taalaf-
hankelijk. Studenten Latijn bijvoorbeeld bereiden regelmatig vertalingen voor, maar
schrijven nauwelijks papers. Hierdoor ligt er te veel nadruk op vertaalvaardigheid in
het programma. De commissie beveelt de docenten Latijn aan om meer aansluiting
te zoeken bij de (minder traditionele) werkvormen van de levende talen.

De commissie betreurt dat de kleinschaligheid van de opleidingen vaak onvoldoen-
de benut wordt om interactie en de actieve taalvaardigheid van studenten te sti-
muleren. Bij de mondelinge taalvaardigheid blijft de variatie aan onderwijsvormen
sterk taalathankelijk. In de lessen Engels en Duits van het ITO ervaren de studenten
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het niet aanwenden van het taallabo als een belangrijk gemis. Bij Engels verzinken
de conversatieoefeningen daarenboven in vrij passieve lessen waarin de docent te
lang aan het woord blijft. Ook bij Spaans ligt de nadruk op reproductie van voorbe-
reide teksten, ten nadele van spontane dialogen. In beide gevallen blijken de stu-
dentengroepen veel te groot om op een interactieve manier les te kunnen geven.
Veel studenten blijven zich dan ook onzeker voelen om in het openbaar in deze talen
te spreken. Symptomatisch vindt de commissie dat docenten Spaanse en Duitse
taalvaardigheid hun studenten, ‘ter compensatie’, avondschool aanraden.

Bij Nederlands, Frans en Italiaans verlopen de oefeningen taalvaardigheid wel op
een behoorlijk niveau: er is voldoende nadruk op interactie, alle studenten komen
aan bod en er bestaat gelegenheid tot feedback. Voor Frans in het bijzonder waar-
deert de commissie het collectief theaterproject in het kader van de taalbeheersing.

Op basis van de hier aangehaalde argumenten meent de commissie dat de didacti-
sche werkvormen voor Nederlands, Frans en Italiaans op voldoende wijze aanslui-
ten bij de doelstellingen. Voor Spaans, Engels, Duits en Latijn geldt dit niet.

Facet2.7. Beoordeling en toetsing
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de beoordeling en toetsing van beide opleidingen als voldoende.

De examens worden georganiseerd in twee zittijden. Studenten behalen een credit-
bewijs voor elk opleidingsonderdeel waarvoor zij ten minste 10/20 hebben behaald.
De examencommissie kan evenwel, bij een beperkt aantal tekorten, vaststellen dat
de doelstellingen van het opleidingsprogramma globaal verwezenlijkt zijn en alsnog
het diploma toekennen. De ombudsvrouw of -man waakt over de rechten van de
studenten tijdens het beoordelings- en deliberatieproces. In geval van vergissing of
omstreden beslissingen kan een student een verzoek tot herdeliberatie richten tot
de voorzitter van de examencommissie. Deze aanvraag kan aanleiding geven tot een
heropening van de zittijd.

De evaluatiewijze en beoordelingscriteria van een opleidingsonderdeel worden door
de titularissen verstrekt aan het begin en het einde van de reeks colleges en in de op-
leidingsfiches. Voor werkcolleges en oefeningen worden bij de opgave en in de infor-
matiegidsen de verwachtingen, eisen, beoordelingscriteria en evaluatiewijze meege-
deeld. Ook via het leerplatform PointCarré kunnen de verschillende evaluatievormen
worden geraadpleegd. De studenten kunnen bij de bekendmaking van hun resultaat
persoonlijke feedback bekomen van de docenten of de begeleidende assistenten.

Toetsing in beide opleidingen gebeurt zowel mondeling als schriftelijk, of in een
combinatie van beide. Schriftelijke examinering vindt vooral plaats bij opleidings-
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onderdelen die een schriftelijke taalbeheersing beogen en opleidingsonderdelen
die voor grote groepen studenten gedoceerd worden, zoals de verplichte algeme-
ne opleidingsonderdelen in het eerste bachelorjaar. De commissie heeft een reeks
examenvragen bestudeerd, en oordeelt dat deze aan de minimumeisen voldoen.

In de opleidingen worden ook alternatieve evaluatievormen gehanteerd zoals monde-
linge presentaties en het schrijven van papers. Bij Franse taalverwerving bijvoorbeeld
vinden regelmatig testen plaats, die studenten vrijstellingen kunnen opleveren voor
de examens. De frequentie van dit soort permanente evaluaties verschilt echter sterk
van taal tot taal. De commissie beveelt een grotere harmonisering op dit vlak aan.

Globaal is de commissie van oordeel dat de beoordeling en toetsing voldoende af-
gestemd zijn op de doelstellingen van beide opleidingen. Wat vooralsnog ontbreekt
is een expliciet, opleidingsbreed beleid rond de keuze van en het evenwicht tussen
examenvormen, peer review, en dergelijke meer.

Facet 2.8. Masterproef

Algemene beschrijving

De masterproef omvat 24 studiepunten, en moet een oorspronkelijke bijdrage vor-
men tot het gekozen onderzoeksdomein. Studenten schrijven de masterproef in
een door hen gevolgde taal, met uitzondering van de masterproef Latijn die in het
Nederlands mag opgesteld worden.

Als voorbereiding op de masterproef gelden zowel het volgen van de hoor- en werk-
colleges in de masteropleiding als de competenties verworven bij het uitwerken van
de bachelorpaper. De studenten kiezen als promotor een ZAP-lid en indien nodig
een copromotor, eventueel extern aan de instelling. Het (eventueel zelfgekozen) on-
derwerp wordt bepaald in overleg met de promotor. Deze laatste begeleidt de stu-
dent gedurende alle fases van het onderzoek en superviseert de rapportage van de
resultaten. De student is op zijn beurt verplicht de promotor regelmatig in te lichten
over de vorderingen van zijn onderzoek.

Wie een onvoldoende behaalt (zijnde minder dan 10 op 20) kan niet slagen voor de
masteropleiding. De jury wordt samengesteld door de vakgroepraad van Taal- en Let-
terkunde en bestaat uit een promotor, (eventueel) een copromotor en een commissa-
ris. Er vindt geen mondelinge presentatie plaats. De juryleden beoordelen de master-
proef onafthankelijk van elkaar, schrijven elk een evaluatieverslag en quoteren op 20.
Bij de evaluatie wordt rekening gehouden met criteria rond inhoud, presentatie, taal
en stijl. De eindevaluatie wordt het gemiddelde van de evaluaties door de juryleden.

Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de masterproef als voldoende.
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Het aan de masterproef toegekende aantal studiepunten komt tegemoet aan de
decretale eisen. De commissie heeft op basis van een steekproef diverse master-
proeven kunnen lezen. Ze meent dat de kwaliteit ervan, over de gehele lijn gezien,
aan de minimumeisen voldoet. Over het algemeen mogen studenten relatief vrij en
zelfstandig aan de masterproef werken, en ze ervaren dit als positief. De commissie
waardeert de brochure met richtlijnen die aan de studenten ter beschikking gesteld
wordt en eveneens de duidelijke explicitering van de evaluatiecriteria. De begelei-
ding bij de masterproeven is wel nog sterk afhankelijk van de promotor en/of het
taalgebied. Het zelfevaluatierapport signaleert daarenboven dat een groot deel van
de studenten de scriptie niet (tijdig) afwerkt. De commissie beveelt alleszins een
meer gestandaardiseerde aanpak inzake voorbereiding en begeleiding aan. Om de
mondelinge vaardigheden aan te scherpen en directe feedback mogelijk te maken,
suggereert de commissie ten slotte een mondelinge verdediging van de masterproef
te organiseren.

Facet 2.9. Toelatingsvoorwaarden
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de toelatingsvoorwaarden van beide opleidingen als voldoende.

De commissie is van oordeel dat het bachelorprogramma behoorlijk aansluit bij de
kwalificaties van instromende studenten. Deze laatsten zijn hoofdzakelijk afkom-
stig uit het Algemeen Secundair Onderwijs, meer bepaald uit studierichtingen met
moderne talen. Studenten Nederlands, Frans, Engels en Latijn moeten een voor-
kennis van die talen hebben op ASO-niveau. Voor Duits wordt een passieve ken-
nis van de taal aanbevolen, terwijl voor Spaans en Italiaans geen voorkennis wordt
verwacht. De commissie waardeert dat voor Frans, aan het begin van de eerste ba-
chelor, niveautesten afgenomen worden. De verdere individuele begeleiding wordt
ook afgestemd op de resultaten van deze ‘instaptoets’. De commissie beveelt aan
ook voor de andere talen diagnostische instaptesten te organiseren.

De bachelorinstroom blijkt vooralsnog kwantitatief beperkt. Wel werd een grote (en
zich min of meer bestendigende) toename van het aantal studenten in het eerste jaar
na de omschakeling naar de eengemaakte talenopleiding gesignaleerd.

Alleen houders van de academische graad van bachelor in de Taal- en Letterkunde
en gelijkwaardig verklaarde diploma’s worden toegelaten tot de master in de Taal-
en Letterkunde. Andere studenten kunnen zich inschrijven voor een voorbereidend
programma of schakelprogramma. Volgens de commissie sluit het masterprogram-
ma inhoudelijk behoorlijk aan op de bachelor.

Voor de werkstudenten wordt er voor Frans, Spaans, Italiaans en Latijn ’s avonds
en op zaterdag gedoceerd in de vorm van herhalings- en syntheselessen over de
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leerstof, aangevuld met een individuele begeleiding door assistenten en docenten.
Deze studenten moeten dezelfde eindcompetenties verwerven als de dagstudenten.
De commissie waardeert dit aanbod.

Algemene conclusie bij onderwerp 2: Programma

De bachelor- en masteropleiding scoren voor alle talen ‘onvoldoende’ op het facet
‘samenhang van het programma’. Voor het facet ‘relatie tussen doelstellingen en in-
houd van het programma’ scoren Spaans en Italiaans ‘onvoldoende’. Voor het facet
‘eisen professionele en academische gerichtheid van het programma’ scoort Spaans
‘onvoldoende’. Voor het facet ‘afstemming tussen vormgeving en inhoud’ scoren
Duits, Spaans, Engels en Latijn ‘onvoldoende’.

De commissie beoordeelt het onderwerp Programma als positief voor alle afstudeer-
richtingen die een combinatie maken van Duits, Engels, Frans, Latijn en/of Neder-
lands. De commissie is van oordeel dat de negatieve score voor het facet ‘samen-
hang van het programma’ de globale onderwijskwaliteit niet fundamenteel bedreigt
voor deze combinaties, gezien de kwaliteit van de individuele opleidingsonderdelen.
De onder facet 2.6 aangehaalde problemen voor Duits, Engels en Latijn moeten in
acht genomen worden, maar wegen niet zo zwaar door dat ze de kwaliteit van het
programma als geheel zouden ondergraven.

Voor Spaans echter zijn de vastgestelde tekorten in het taalvaardigheidsonderwijs
van dien aard dat de vakinhoudelijke vorming er te sterk onder lijdt. Het realise-
ren van de geformuleerde doelstellingen wordt dan ook niet gewaarborgd door het
opleidingsprogramma Spaans. Voor Italiaans van zijn kant is de personeelsinzet
te beperkt om de nodige vakinhoudelijke diepgang in de taal- en letterkundige op-
leidingsonderdelen te kunnen verzorgen. De commissie beoordeelt het onderwerp
Programma bijgevolg als negatief voor alle afstudeerrichtingen die een combinatie
maken met Spaans en/of Italiaans.

Onderwerp 3 Inzet van personeel

Facet 3.1. Kwaliteit van het personeel

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de kwaliteit van het personeel van beide opleidingen als vol-
doende.

De commissie beschouwt de vakinhoudelijke en onderwijskundige kennis van het
ZAP aan de maat. Over de docenten van het ITO, het Instituut voor Taalonderwijs,
zijn de meningen onder de studenten erg verdeeld. Dit lijkt over het algemeen meer
een probleem van onderlinge afstemming dan van intrinsieke kwaliteiten. Het zelf-
standige statuut van het ITO staat de opleidingen Taal- en Letterkunde niet toe in te
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grijpen in het personeelsbeleid. Omgekeerd blijken de resultaten van de Onderwijs-
e-valuaties niet (altijd) door te stromen naar de docenten van het ITO. Het gebrek
aan structurele samenwerking leidt ertoe dat er weinig impulsen tot modernisering
van het taalbeheersingsonderwijs konden vastgesteld worden. De commissie dringt
erop aan dat er snel een reorganisatie van het taalvaardigheidsonderwijs tot stand
komt, zodat dit beter kan afgestemd worden op de noden van de opleidingen Taal-
en Letterkunde.

Bij de aanstelling van het ZAP worden zowel de onderwijs- als onderzoeks-
bekwaamheid in acht genomen. Overgang naar een hogere graad gebeurt op aan-
vraag van de kandidaat, die daartoe een uitgebreid dossier indient. Hierbij wordt
ook met de resultaten van de Onderwijs-e-valuaties (zie Onderwerp §) rekening ge-
houden. In de praktijk heerst de indruk dat het onderzoek zwaarder doorweegt in de
personeelsdossiers dan onderwijsinspanningen. Binnen de AAP-loopbaan zijn geen
bevorderingen mogelijk.

De eerste aanstelling als voltijds ZAP gebeurt altijd voor een periode van drie jaar,
waarna een evaluatie, op basis van onderwijs, onderzoek en inzet voor de instel-
ling, plaatsvindt. Bij een positieve evaluatie wordt de aanstelling omgezet in een
contract voor onbepaalde duur. Een deeltijds personeelslid van het ZAP wordt
aangesteld voor hernieuwbare termijnen, die in de regel drie jaar bedragen. De
assistent, met uitzondering van de praktijkassistent, wordt aangesteld voor een
termijn van twee jaar, die mits een gunstige evaluatie tweemaal kan hernieuwd
worden. Praktijkassistenten kunnen voor hernieuwbare termijnen van minimum
één en maximum vijf jaar worden aangesteld. De hernieuwing van de aanstel-
ling kan slechts na een gunstige evaluatie. De doctor-assistent wordt aangesteld
voor maximaal twee termijnen van ten hoogste drie jaar. De hernieuwing voor
de tweede periode kan slechts na een gunstige evaluatie van de geleverde we-
tenschappelijke onderzoeksprestaties. De commissie waardeert deze vormen van
evaluatie, maar raadt ook aan om op regelmatige basis functioneringsgesprekken
te organiseren, waarin op een meer gelijkwaardige basis dan bij een evaluatiege-
sprek kan overlegd worden.

Het personeel heeft toegang tot diverse mogelijkheden voor onderwijsprofessiona-
lisering. Het Onderwijsvernieuwing & OnderwijsServiceCentrum biedt een breed
scala aan cursussen en trainingen aan die passen in het onderwijsconcept van acti-
verend en studentgericht onderwijs. Op de jaarlijkse Dag van de Onderwijsvernieu-
wing kan elk personeelslid kennis maken met de nieuwe ontwikkelingen en cursus-
sen. Elk jaar is er ook een driedaags seminarie rond onderwijsprofessionalisering in
Oostduinkerke, waaraan docenten gratis op vrijwillige basis deel kunnen nemen. De
deelname aan dit soort cursussen en seminaries ligt vooralsnog aan de lage kant.
De commissie spoort de opleidingen aan het personeel er meer voor te motiveren.
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Facet 3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de professionele en academische gerichtheid van het personeel
van beide opleidingen als voldoende voor Engels, Frans, Nederlands, Duits en Latijn, en
onvoldoende voor Spaans en Italiaans.

De commissie constateert dat er een goede kern van (deels door externe fondsen
gefinancierde) jonge onderzoekers in beide opleidingen actief is. Voorafgaand aan
het bezoek heeft ze tevens een lijst met publicaties van het personeel kunnen in-
zien. Op basis hiervan beschouwt zij de onderzoeksoutput bij Nederlands, Duits
en Latijn als behoorlijk. Voor Frans en Engels zijn een aantal onderzoekers zelfs
internationaal toonaangevend. Over het algemeen worden er goede internationale
contacten onderhouden. Daarnaast tonen de personeelsleden over het algemeen
een grote maatschappelijke betrokkenheid. Zij geven regelmatig lezingen en nemen
deel aan het maatschappelijk debat. Omgekeerd is de onderwijsinbreng vanuit het
beroepenveld wel miniem.

Voor Italiaans beschikken de opleidingen enkel over een docent met onderzoeks-
expertise rond Italiaanse letterkunde. Hiermee wordt de waaier aan noodzakelijke
specialisaties niet gedekt. De commissie vindt meer specifieke expertise in taalkun-
de essentieel voor het aanbieden van de deelrichting Italiaans in een bachelor of
master in de Taal- en Letterkunde.

Voor Spaans beschikt de opleiding over twee jonge docenten (van wie één deeltijds)
die nog aan het begin staan van hun wetenschappelijke carriére en dus vooralsnog
niet beschikken over een uitgebreid wetenschappelijk curriculum. Gezien de zware
onderwijslast, lijkt het uitbouwen van dit wetenschappelijk curriculum bovendien
niet vanzelfsprekend. De commissie vindt een omkadering van minder dan twee
VTE ZAP-leden op docentniveau voor Spaans te beperkt om de bachelor en master
vorm te blijven geven.

De commissie is van oordeel dat geinvesteerd dient te worden in extra expertise voor
Spaans en Italiaans om de juiste randvoorwaarden te scheppen om de doelstellin-
gen met betrekking tot deze twee talen te realiseren.

Facet 3.3. Kwantiteit van het personeel

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de kwantiteit van het personeel van beide opleidingen als voldoende
voor Latijn, en onvoldoende voor Duits, Engels, Frans, Italiaans, Nederlands en Spaans.
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Het zelfevaluatierapport verschaft de volgende gegevens omtrent de personeels-
bezetting van de opleidingen Taal- en Letterkunde, zoals de situatie zich op 1 maart
2009 voordeed:

- Jaa v |

ZAP-leden 29 17,2
ZAP-leden: gastdocenten 4 0,5
AAP-leden 1 6,7
Onderzoekers (BAP) 25 24,1
Administratieve medewerkers (ATP) 2 2,0

De verdeling van ZAP-leden per taal (in VTE uitgedrukt) is als volgt:

Taal | Taalkunde | Letterkunde | TK / LK | totaal
Duits 0,3 1,0 1.3
Engels 1,4 1,1 2,5
Frans 1,4 2,0 3.4
Italiaans 1,0 + 0,05 (¥) 1,05
Latijn 3.4 3.4
Nederlands 2,0 1,0 3,0
Spaans 0,4 1,0 0,05 (*) 1,45

(*) 15u gastdocentschap Leerstoel Lorand

Indien alle bachelor- en masterstudenten, alle ZAP- en alle AAP-leden meegere-
kend worden (inclusief gastprofessoren), komt het zelfevaluatierapport tot een stu-
dent/staf ratio van 16,6.

Uit bovenstaande cijfers valt de sterk ongelijke verspreiding van ZAP-leden op. De
gelijkwaardigheid tussen de zeven hoofdtalen vertaalt zich allerminst in de perso-
neelsbezetting. Met name bij Duits, Italiaans en Spaans is het aantal VTE ZAP-
leden erg precair. Bij Italiaans wordt het hele onderwijsprogramma slechts door één
voltijds ZAP-lid gedragen. Los van zijn individuele kwaliteiten werkt dit volgens de
commissie een zeker idiosyncratisch effect in de hand. Het is derhalve onhoudbaar
vanuit onderwijskundig standpunt. Ook de talen Spaans en Duits worden, met het
huidige personeelsbestand, als nauwelijks levensvatbaar beschouwd. Nederlands,
Frans en Engels zijn iets beter omringd, maar beschikken ook over een zeer krappe
bezetting in verhouding tot het aantal studenten dat voor deze talen kiest. Vermits
er geen systeem bestaat om de onderwijslast te meten, zal de personeelsverdeling
daarenboven blijven kampen met onevenwichtigheden.

Positief is alvast dat de opleidingen zich duidelijk van de onderbezetting bewust
zijn. Sinds het academiejaar 2009-2010 wordt intensief samengewerkt met het de-
partement Toegepaste Taalkunde van de Erasmushogeschool Brussel. Ook met de
ULB zijn er onderhandelingen over een nauwere samenwerking. Daarnaast voorziet
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een in 2009 goedgekeurd ‘Carrouselplan’ de geleidelijke en gefaseerde uitbreiding
van de personeelsbezetting met 3,7 ZAP eenheden. Indien deze aanpassingen vol-
gens plan uitgevoerd worden, meent de commissie dat ze het personeelstekort op
een adequate manier kunnen opvangen.

De commissie wenst overigens ook dat (tijdelijke) personeelsvervangingen onder
de loep genomen worden. In de praktijk blijkt dat afwezigheden intern vooralsnog
niet goed opgevangen worden. De huidige procedures voor vervanging (bij ziekte
of emeritaat) duren relatief lang, en vervanging op zich kan officieel pas na twee
maanden afwezigheid aangevraagd worden. Voor onder of laag bezette talen kan dat
de levensvatbaarheid ondermijnen. Tijdens het bezoek suggereerden de opleidingen
zelf een pool van AAP-leden te creéren, die sneller aangesproken kan worden bij
afwezigheid van docenten. De commissie waardeert dit initiatief.

Algemene conclusie bij onderwerp 3: Inzet van personeel

Zowel de bachelor- als masteropleiding scoren ‘voldoende’ voor het facet ‘kwaliteit
personeel’. Voor het facet ‘eisen professionele en academische gerichtheid’ scoren
(voor beide opleidingen) Frans, Engels, Duits, Nederlands en Latijn ‘voldoende’, en
Spaans en Italiaans ‘onvoldoende’. Voor het facet ‘kwantiteit personeel’ scoort (voor
beide opleidingen) Latijn ‘voldoende’, en scoren Duits, Engels, Frans, Italiaans,
Nederlands en Spaans (voor beide opleidingen) ‘onvoldoende’.

Voor Duits, Engels, Frans en Nederlands is de commissie van oordeel dat de tekor-
ten op het vlak van personeelskwantiteit, evenwel slechts dankzij de uitzonderlijke
betrokkenheid en inzet van de betrokken docenten, opgevangen worden en de kwa-
liteit van het opleidingsprogramma tot op heden niet in gevaar gebracht hebben.
De commissie beoordeelt het onderwerp Personeel bijgevolg als positief voor alle
afstudeerrichtingen die een combinatie vormen van twee van deze talen.

Voor Italiaans is de personeelsbezetting dusdanig beperkt dat zelfs de uitzonderlijke
inzet van de betrokken docent niet voldoende is om een kwaliteitsvol programma te
kunnen aanbieden. Voor Spaans moeten twee jonge docenten die nog aan het begin
staan van hun loopbaan niet enkel hun onderzoek nog uitbouwen, maar bovendien
aan een relatief grote groep studenten onderwijs verschaffen. De afstemming met
het ITO laat bovendien te wensen over. Ook voor Spaans is bijgevolg zelfs de uit-
zonderlijke inzet van de betrokken docenten niet voldoende om een kwaliteitsvol
programma te kunnen aanbieden. De commissie beoordeelt het onderwerp Perso-
neel bijgevolg als negatief voor alle afstudeerrichtingen die een combinatie maken
met Spaans of Italiaans.
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Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet4.1. Materiéle voorzieningen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de materiéle voorzieningen van beide opleidingen als voldoende.

De commissie heeft een bezoek gebracht aan de infrastructuur die voor de studenten
van de opleidingen voorhanden is. De meeste lokalen zijn uitgerust met beamers,
audiovisuele apparatuur en internetaansluiting. De studenten kunnen daarnaast
gebruik maken van het talenpracticum van het Instituut voor Taalonderwijs (ITO), dat
plaats biedt aan 36 studenten, maar evenwel niet in de rondleiding voor de commissie
betrokken werd. Zoals onder 2.6 aangehaald, wordt het taallabo iiberhaupt weinig
gebruikt door de studenten Taal- en Letterkunde.

In de Centrale Bibliotheek van de VUB zijn alle boeken met betrekking tot de mens-
wetenschappen gecentraliseerd. Deze bibliotheek is opgesteld volgens het open
kastsysteem en geautomatiseerd. Ook een reeks van gegevensbanken en cd-roms
kunnen via de bibliotheek worden geraadpleegd. Verschillende eenheden binnen
de vakgroepen en faculteiten beschikken daarnaast nog over een eigen boeken-
bestand. De commissie vindt de bibliotheekcollectie niet voor alle taalgebieden
even sterk, maar meent dat ze als geheel toch aan de minimumeisen voldoet.
Studenten krijgen overigens ook gemakkelijk toegang tot de nabijgelegen ULB-
bibliotheek. In de Centrale Bibliotheek zijn tevens studieruimten en verschillende
seminariezalen voorzien.

Daarnaast is er op de campus een Centrum voor Studie en Begeleiding (CSB), waar-
in voor elk taalgebied naslagwerken en (uitleenbare) cd’s en dvd’s voorradig zijn.
Voorts zijn er zes computerlokalen, met in totaal zo'n 190 pc’s, beschikbaar voor
de studenten. De Faculteit Letteren en Wijsbegeerte beschikt ook over een eigen
computerzaal met 20 pc’s.

Facet4.2. Studiebegeleiding
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studiebegeleiding van beide opleidingen als goed.

Drie maal per jaar - in februari, april en september - organiseert de VUB infodagen voor
abituriénten en potentiéle studenten. Daarnaast neemt de universiteit deel aan de ver-
schillende SID-ins of Studie-informatiedagen in Vlaanderen. Leerlingen kunnen tijdens
de herfst- en krokusvakantie ook lessen bijwonen tijdens de ‘open lesdagen’.

Op centraal niveau, stelt de commissie vast, wordt veel aandacht besteed aan in-
stroombegeleiding. De Dienst Studieadvies organiseert tijdens de eerste maanden
van het academiejaar verschillende workshops over de overgang tussen secundair
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en hoger onderwijs. In het onder 4.1 reeds vernoemde Centrum voor Studie en Bege-
leiding staan twee voltijdse medewerkers ter beschikking van de studenten en in het
bijzonder van de studenten van de eerste bachelor. Bedoeling van het zelfstudiecen-
trum is, door middel van begeleid zelfstandig leren en gebruik makend van nieuwe
media, zorgen voor een vlotte overgang van het secundair naar het hoger onderwijs.
Voorts ondersteunt een Diversiteitsforum taalzwakke (eerstejaars)studenten bij het
verbeteren van hun ‘academisch’ Nederlands.

Elk jaar wordt een vastbenoemd lid van het ZAP aangesteld tot centrale en facultaire
ombudspersoon, en een ander lid tot plaatsvervangend ombudspersoon. Studenten
kunnen bij hen terecht met klachten en opmerkingen over de examenregeling en het
examenverloop, de beoordeling van eindverhandelingen, de deliberatie, het bekend-
maken van de resultaten en de overdracht van punten en vrijstellingen. De ombuds-
persoon kan op verzoek van de studenten bemiddelen bij de Decaan, de Voorzitter
van de examencommissie, de leden van het academisch personeel en de faculteits-
secretarissen en zo trachten een minnelijke schikking te bekomen. Voor de opleidingen
Taal- en Letterkunde is het aantal klachten overigens zeer gering.

Deze geinstitutionaliseerde begeleiding wordt aangevuld met de ondersteuning door
een (op facultair niveau aangestelde) studietrajectbegeleidster. Daarnaast hebben alle
leden van het onderwijzend en assisterend personeel van de opleidingen spreekuren
voor de studenten. De vlotte toegankelijkheid van de staf wordt door nagenoeg alle
studenten bevestigd en geprezen. De commissie is van oordeel dat de studentgerichte
diensten en de persoonlijke begeleiding zeer toegankelijk en van goede kwaliteit zijn.

Algemene conclusie bij onderwerp 4: Voorzieningen

Gegeven de positieve beoordelingen van de respectieve facetten en de daar aan-
gehaalde motiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Voorzieningen van
beide opleidingen positief beoordeeld.

Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Algemene beschrijving

Binnen de Vakgroep Taal- en Letterkunde (hierna: TALK) spelen twee organen een
belangrijke rol inzake interne kwaliteitszorg: de Vakgroepraad en de Opleidingsraad.
De Vakgroepraad is het hoogste beslissingsorgaan van de vakgroep. Alle belangrijke
beslissingen over alles wat de vakgroep aanbelangt, zoals personeelsaangelegen-
heden of curriculuminvulling, worden hier getroffen. Inzake onderwijsaangelegen-
heden is de Opleidingsraad de draaischijf. Vakgroepoverschrijdende materies wor-
den in de eerste plaats geregeld door de Faculteitsraad en het Faculteitsbestuur.
Alle ZAP-leden van TALK zijn ex officio lid van de Faculteitsraad, terwijl van de g
verkozen AAP-leden er momenteel twee behoren tot TALK.
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Op dit ogenblik is er geen studentenvertegenwoordiger van TALK in de Faculteits-
raad. Om studenten meer bij de opleidingen te betrekken zijn er taalwerkgroepen in
het leven geroepen. Elke werkgroep beschikt per taal over een overlegplatform waar
studenten specifieke problemen kunnen aankaarten in verband met de organisatie
van het onderwijs. In deze werkgroepen zijn studenten uit alle jaren vertegenwoor-
digd en een docent-codrdinator speelt de vragen en problemen rechtstreeks door
aan de interne Commissie Onderwijs van de Vakgroep, die oplossingen probeert uit
te werken die dan aan de Opleidingsraad voorgesteld worden.

Op centraal niveau is het kwaliteitszorgmanagement in handen van de academische
Commissie Kwaliteitszorg en de Cel Kwaliteitszorg & Onderwijsinnovatie van het
vicerectoraat Onderwijs. Deze laatste organiseert elk semester voor alle opleidin-
gen een online Onderwijs-e-valuatie. Studenten zijn hiervoor verplicht zich aan te
melden op de betreffende site, maar deelname is vrijblijvend. Ze worden in de en-
quéte bevraagd over de didactische kwaliteiten van de docenten, de kwaliteit van
studiemateriaal, werkvormen en examinering, en over de studietijdervaring. Naast
het invullen van een appreciatieschaal wordt hierbij de mogelijkheid geboden de
beoordeling te motiveren. Sinds 2007 zijn twee nieuwe subenquétes, ‘Opleidings-
programma’ en ‘Opleidingsfaciliteiten’, toegevoegd. Deze overstijgen het individu-
ele opleidingsonderdeel en evalueren de opleiding in haar geheel, zowel inhoudelijk
als wat de context betreft waarin ze is ingebed. De resultaten worden middels een
signaal- en gemiddelde beoordeling weergegeven. Een signaal drukt de opinie uit
van minstens 1/3 van de studenten die het opleidingsonderdeel evalueerden. Wan-
neer dit signaal ‘slecht’ of ‘zeer slecht’ is spreekt men van een probleemsignaal. De
gemiddelde beoordeling, uitgedrukt in een cijfer en een categorie, drukt de gemid-
delde tevredenheid van de aan de evaluatie deelnemende studenten uit over het op-
leidingsonderdeel. Conform de semestriéle bevraging geschiedt ook de rapportering
van de resultaten per semester. Docenten krijgen naast de globale resultaten ook
toegang tot hun eigen individuele fiches. Opleidingsvoorzitters en studenten ont-
vangen alleen de globale resultaten, en de decaan worden beide bezorgd.

Met ingang van het academiejaar 2006-2007 bestaat er ook een centrale alumni-
enquéte. Dit is een retrospectieve opleidingsevaluatie door afgestudeerden van aca-
demische opleidingen van de Vrije Universiteit Brussel, periodiek georganiseerd in
functie van de sequentie van de visitatie/accreditatiecyclus.

Facet 5.1. Evaluatie resultaten
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de evaluatie van de resultaten van beide opleidingen als goed.

De commissie stelt vast dat er een goed gestructureerd systeem van onderwijsbevra-
ging in voege is. Zowel opleidingsonderdelen afzonderlijk als de opleidingen in hun
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geheel worden hierbij periodiek geévalueerd. De commissie beschouwt het systeem
van ‘verplichte registratie’ als een goede hefboom om de studenten te mobilise-
ren. In de bacheloropleiding heeft dit zijn deugdelijkheid al bewezen, met een ge-
middelde responsgraad tussen de 75 en 85 procent. De deelname verschilt wel nog
sterk naargelang het opleidingsonderdeel. De participatiegraad in het masterjaar
valt vooralsnog lager uit, maar blijft gemiddeld boven de 50 procent. Door studenten
al na afloop van elk semester te bevragen, kunnen problemen ook snel gedetecteerd
worden.

Een keerzijde van de onmiddellijke feedback is dat studenten het lange termijnper-
spectief - de inbedding van een opleidingsonderdeel in het geheel - ietwat kunnen
ontberen. De commissie vindt het daarom goed dat er ook een bevraging op op-
leidingsniveau en een alumnibevraging zijn die de opleidingsonderdeelevaluaties
aanvullen.

Maar het grootste risico voor dit systeem zijn de kleine groepen waarin studenten
college volgen. Uit gesprekken met studenten en alumni blijkt dat hierdoor soms
een zekere vrees ontstaat om negatieve kritiek te leveren. Studenten gaan ervan uit
dat hun commentaar (te) gemakkelijk te traceren valt, en anticiperen hierop. De
commissie verzoekt de opleidingen daarom een absoluut respect voor de anoni-
miteit van de studenten. Docenten moeten de klachten aan hun adres als niet per-
soonlijk beschouwen, en geenszins gissen of op zoek gaan naar de oorsprong ervan.
Dergelijke pogingen, die door de studenten gemeld werden, zijn immers nefast voor
de effectiviteit van het systeem in kleine groepen. De commissie gaat wel mee in
het standpunt van de opleidingen, dat kritiek ‘hoffelijk’ en constructief moet gefor-
muleerd worden, en dat studenten zichzelf soms verraden door niet objectiverend
genoeg te schrijven. Studenten moeten hier duidelijk op geattendeerd worden.

Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de maatregelen tot verbetering van beide opleidingen als on-
voldoende.

De commissie waardeert de openhartige toon en de helderheid waarmee het zelfeva-
luatierapport geschreven werd. Over het algemeen werden suggesties uit de vorige
visitaties ook behoorlijk opgevolgd. Toch is de commissie van oordeel dat de interne
kwaliteitszorg, zoals ze nu bestaat, te weinig aanleiding geeft tot zelfreflectie in de
opleidingen. De centrale hefbomen voor kwaliteitszorg komen niet genoeg tot hun
recht door de individualistische opstelling op faculteitsniveau. Het principe van aca-
demische vrijheid wordt hier dermate verabsoluteerd dat het volgens de commissie
nauwelijks ruimte voor overleg en samenwerking laat. Dit kan onmogelijk bijdragen
tot een gemeenschappelijke visie over onderwijs.
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Dat evaluaties weinig aanleiding tot verbetermaatregelen geven, komt vooral tot ui-
ting in de cursussen die aan het Instituut voor Taalonderwijs gedoceerd worden.
Het ITO bekleedt een vrij zelfstandige positie die het de Vakgroep Taal- en Letter-
kunde moeilijk maakt er invloed op uit te oefenen. Een fundamentele tekortkoming
die tijdens de visitatie aan de oppervlakte kwam is dat niet alle personeelsleden van
het ITO de resultaten van de Onderwijs-e-valuatie ontvangen. Volgens het zelfe-
valuatierapport krijgen evenmin de ZAP-leden van de opleidingen inzage in deze
resultaten. Hierdoor wordt het voor alle betrokkenen zeer diffuus wie nu eigenlijk
verantwoordelijkheid voor het onderwijs op het ITO draagt. Tijdens het bezoek van
de visitatiecommissie is gebleken dat deze toestand al jarenlang aanhoudt. Door-
dat evaluaties nooit gekanaliseerd werden naar de betrokken docenten, blijken deze
niet op de hoogte van bemerkingen die studenten en alumni tegenover de visitatie-
commissie formuleerden. Voorbeelden van good practice, zoals de goede samen-
werking onder docenten Italiaans, hebben dan weer geen navolging gekregen - ze
bleven immers onbekend.

Facet 5.3. Betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en
beroepenveld van beide opleidingen als voldoende.

De commissie stelt vast dat de Opleidingsraad meerdere keren per jaar samenkomt,
en naar behoren lijkt te werken. Volgens de studenten wordt er naar hun standpunt
geluisterd en kunnen ze ook zelf onderwerpen aandragen. Globaal echter tonen stu-
denten weinig belangstelling om in de Opleidingsraad te zetelen, en geven ze een
voorkeur aan de taalwerkgroepen. In de praktijk komen deze laatste evenwel niet vaak
samen. Er bestaat ook weinig overleg tussen de taalwerkgroepen onderling. Gezien
de kleinschaligheid van de opleidingen worden praktische problemen meestal recht-
streeks geventileerd naar de docenten. De afstand tussen student en docent blijkt zeer
klein, en die laagdrempeligheid wordt door de studenten uiterst gewaardeerd.

De commissie beschouwt de betrokkenheid van het beroepenveld bij de opleidin-
gen absoluut als een verbeterpunt. De universiteit bevindt zich in een meertalige
grootstad, op een boogscheut van legio internationale instellingen. Er is evenwel
niet eens een begin gemaakt met structurele contacten met dit zo interessante po-
tentieel. Tot slot waardeert de commissie het bestaan van een (centraal gestuurde)
alumni-enquéte, maar betreurt ze dat er binnen Taal- en Letterkunde nauwelijks
opvolging van of contacten met de alumni zijn.

Algemene conclusie bij onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg
Zowel de bachelor- als de masteropleiding scoren ‘voldoende’ voor de facetten
‘evaluatie resultaten’ en ‘betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en

Vrije Universiteit Brussel - Bachelor en Master Taal- en Letterkunde 147
Deel 2



beroepenveld’. Voor het facet ‘maatregelen tot verbetering’ scoren ze ‘onvoldoende’.
De commissie tilt zwaar aan het niet opvolgen van Onderwijs-e-valuaties bij de cur-
sussen van het ITO. Gezien echter de behoorlijke werking van de Opleidingsraad en
de goede kwaliteit van de onderwijsbevragingen op zich, meent de commissie niet
dat deze tekortkoming het kwaliteisbeleid als geheel zou ondergraven. De commis-
sie beoordeelt het onderwerp Interne kwaliteitszorg bijgevolg als positief voor beide
opleidingen.

Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1. Gerealiseerd niveau

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het gerealiseerd niveau van beide opleidingen als voldoende,
met uitzondering van de afstudeerrichtingen die een combinatie vormen met Spaans of
Italiaans, die onvoldoende scoren.

Zich stoelend op de kwaliteit van de masterproeven, de cursussen en de examenvra-
gen, beschouwt de commissie de doelstellingen voldoende gerealiseerd voor Neder-
lands, Frans, Engels, Duits en Latijn. Zij meent dat afgestudeerden in deze talen
adequaat voorbereid zijn op de instap in het beroepenveld. De huidige opleiding La-
tijn schiet volgens de commissie enigszins tekort om studenten in het onderzoek te
laten stappen, maar is zeker geschikt voor een functie in het onderwijs. Ook alumni
toonden zich tegenover de commissie overwegend tevreden over de hier genoemde
talen. De vrije combinatie van twee talen hebben ze daarbij als een meerwaarde
ervaren. Wel vinden sommige alumni dat het in hun opleiding aan praktijkervaring
ontbroken heeft.

Spaans en Italiaans scoren elders in dit rapport op verscheidene facetten negatief,
zodat niet gewaarborgd is dat de studenten de geformuleerde doelstellingen be-
halen. Studenten Spaans gaven overigens zelf aan dat ze zich nog onzeker voelen
over hun (mondelinge) taalbeheersing. In de gesprekken met alumni werden deze
tekortkomingen bevestigd. In de praktijk bereiken alleen studenten die op Erasmus
geweest zijn een degelijk niveau in Spaans en/of Italiaans. Wel ervaren studenten
met de combinatie Spaans-Italiaans het niveau bijj Italiaans als beduidend hoger
dan bij Spaans. De commissie vindt de onderbezetting bij Italiaans echter zo precair
dat ook de kwaliteit en de samenhang van het programma er noodzakelijkerwijze
onder lijden.

Inzake internationalisering vindt de commissie de participatie aan uitwisselingen
te gering. Het aantal beschikbare plaatsen is al laag, en daarvan wordt maar een
beperkt aandeel effectief opgenomen. Het aantal uitgaande studenten verschilt ook
sterk van taal tot taal. Opleidingsverantwoordelijken verwijzen onder meer naar de

148 \vrije Universiteit Brussel - Bachelor en Master Taal- en Letterkunde
Deel 2



administratieve rompslomp als verklaring van de lage deelname. Zoals onder 2.1
aangehaald, worden plaatsen vooral bemachtigd door persoonlijke contacten van
het ZAP. De commissie meent dat die informele contacten ook geinstitutionaliseerd
moeten worden. Ook de instroom van buitenlandse studenten blijft een zorgpunt.
Volgens de opleidingsverantwoordelijken krijgen ze doorgaans weinig topstudenten
over de vloer.

Facet 6.2. Onderwijsrendement

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het onderwijsrendement van de bacheloropleiding als voldoen-
de, en van de masteropleiding als onvoldoende.

Volgens het zelfevaluatierapport tonen zowel in de bachelor als master de slaagcij-
fers een negatieve trend sinds 2005-2006 (één jaar na de bachelor-master-omscha-
keling dus). De slaagcijfers liggen tiberhaupt beduidend lager dan in de uitgedoofde
talenopleidingen. Volgens de opleidingen wordt een interpretatie hiervan bemoei-
lijkt door het flexibele creditsysteem. Een aanwijsbaar probleem is evenwel het ‘uit-
stelgedrag’ voor zowel bachelor- en masterproeven. De commissie vraagt alleszins
de slaagcijfers goed in kaart te brengen en blijvend op te volgen.

De studieduur voor de bacheloropleiding Taal- en Letterkunde schommelt tussen
de 3 en 4 jaar. Gemiddeld voltooit 88 procent van degenen die het diploma behalen
de bacheloropleiding in drie jaren, waarmee de opleiding een behoorlijk resultaat
boekt. In het academiejaar 2007-2008 behaalde slechts 52 procent van de master-
studenten het diploma in één jaar. De commissie vindt dit resultaat ondermaats.

Algemene conclusie bij onderwerp 6: Resultaten

De bachelor- en masteropleiding scoren ‘voldoende’ voor het facet ‘gerealiseerd ni-
veau’, met uitzondering van de afstudeerrichtingen die een combinatie vormen met
Spaans of Italiaans, die hier ‘onvoldoende’ scoren. Voor het facet ‘onderwijsrende-
ment’ scoort de bacheloropleiding ‘voldoende’ en de masteropleiding ‘onvoldoen-
de’. De commissie hecht een groter belang aan de kwaliteit die bereikt wordt dan
aan het mindere studierendement. Ze heeft tevens rekening gehouden met het feit
dat ze, voor de masteropleiding, haar standpunt op gegevens van één academiejaar
moest baseren. De commissie beoordeelt het onderwerp Resultaten bijgevolg als
positief voor de afstudeerrichtingen die een combinatie vormen met Duits, Engels,
Frans, Latijn en/of Nederlands.

Voor Spaans en Italiaans acht de commissie de aangehaalde tekortkomingen
zo fundamenteel, dat ze het onderwerp Resultaten voor beide talen als negatief
beoordeelt.
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Integraal oordeel van de visitatiecommissie

Gezien de positieve beoordeling bij de zes onderwerpen, is de visitatiecommissie van
oordeel dat er binnen de bacheloropleiding Taal- en Letterkunde voldoende generieke
kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn, en heeft zij aldus een positief eindoordeel over
de opleiding en alle daaronder ressorterende afstudeerrichtingen, met uitzondering
van de afstudeerrichtingen die een combinatie vormen met Spaans of Italiaans.

Gezien de positieve beoordeling bij de zes onderwerpen, is de visitatiecommissie
van oordeel dat er binnen de masteropleiding Taal- en Letterkunde voldoende ge-
nerieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn, en heeft zij aldus een positief eind-
oordeel over de opleiding en alle daaronder ressorterende afstudeerrichtingen, met
uitzondering van de afstudeerrichtingen die een combinatie vormen met Spaans of
Italiaans.

Gezien de negatieve scores bij zowel Spaans als Italiaans voor de onderwerpen
Programma, Inzet van Personeel en Resultaten, meent de commissie dat er voor
deze talen onvoldoende generieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn, en is haar
eindoordeel voor de afstudeerrichtingen die een combinatie vormen met Spaans of
Italiaans aldus negatief.

Overzicht van de geformuleerde
verbetersuggesties

Doelstellingen

— Zorg ervoor dat de doelstellingen voldoende expliciet geformuleerd worden.

- Reflecteer of ook de ideologische basis van het VUB-onderwijsprofiel voldoende
bekend is bij de studenten.

- Stem de doelstellingen meer af op de wensen en behoeften van het beroepen-
veld.

— Grijp de meertalige, multiculturele context van Brussel aan om deze meer in de
doelstellingen en de algemene profilering te integreren.

Programma
- Vertaal algemene doelstellingen beter in doelstellingen van opleidingsonderdelen.
- Stem de algemene opleidingsonderdelen inhoudelijk meer af op de taalspeci-
fieke opleidingsonderdelen.
- Zorg ervoor dat cultuurkunde voldoende expliciet aan bod komt bij Nederlands,
Duits en Engels.
- Maak de studenten Latijn duidelijk dat ook elders in Vlaanderen middeleeuws
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Latijn en Neolatijn bestudeerd worden.

- Waak erover dat Latijn niet te eenzijdig op vertaalvaardigheid gericht blijft, en
dat het expliciet relevantie krijgt voor andere bestudeerde talen.

- Overweeg de invoering van een afzonderlijk opleidingsonderdeel ‘Onderzoeks-
methoden’.

- Onderzoek de mogelijkheid voor meer stages, in het bijzonder door contacten
met internationale instellingen in Brussel te leggen.

- Zorg ervoor dat de begrote en reéle studietijd van alle opleidingsonderdelen in
overeenstemming zijn.

- Vermijd overlappingen in de lesroosters.

- Houd de werkbelasting voor schriftelijke taken, waaronder de bachelor- en
masterproef, goed in de gaten en stel deze zo nodig bij.

- Ontwikkel een gemeenschappelijke didactisch concept voor de opleidingen als
geheel.

- Gebruik de elektronische leeromgeving meer als didactisch instrument.

- Tracht de werkvormen, de methodiek voor de bachelorpaper, de begeleiding van
de masterproef en de verschillende evaluatievormen meer te standaardiseren,
over de taalgrenzen heen.

- Overweeg diagnostische instaptesten voor alle talen in te voeren.

Specifiek voor de bacheloropleiding

- Verzeker dat bij Frans voldoende twintigste-eeuwse literatuur aan bod komt.

- Vernieuw het Duitse grammaticaonderwijs.

- Positioneer Spaanse en Italiaanse taalkunde in een vroeger stadium van de op-
leiding.

- Maak de cursussen Engelse en Spaanse taalvaardigheid interactiever en minder
reproducerend van aard, en organiseer de oefeningen in kleinere groepen.

- Versterk de integratie van Latijn binnen de opleiding, bijvoorbeeld door opname
van een verplicht algemeen opleidingsonderdeel ‘Latijn’ met nadruk op cultuur-
historie.

- Reflecteer over de academische meerwaarde van het profiel ‘derde taal’.

- Stem de samenhang met het Instituut voor Taalonderwijs veel adequater af, of
neem desgevallend het taalvaardigheidsonderwijs zelf in handen.

Specifiek voor de masteropleiding
- Overweeg het invoeren van een mondelinge verdediging van de masterproef.

Inzet van personeel
— Verbeter de samenwerking en het overleg met de docenten van het Instituut
voor Taalonderwijs.
- Motiveer het personeel om meer aan seminaries en cursussen rond onderwijs-
professionalisering deel te nemen.
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- Organiseer jaarlijks een functioneringsgesprek met alle stafleden.

- Breng de verdeling van de onderwijslast beter in kaart en stel deze zo nodig bjj.

- Verhoog het personeelsbestand voor Duits, Engels, Frans, Italiaans, Nederlands
en Spaans.

- Voorzie in een docent met expertise in Italiaanse taalkunde.

- Vang afwezigheden van het personeel beter en sneller op.

Interne kwaliteitszorg
— Verzeker absolute anonimiteit bij het verwerken van de Onderwijs-e-valuaties.
- Sta docenten van het Instituut voor Taalonderwijs toe de individuele resultaten
van de Onderwijs-e-valuatie in te zien.
— Verbeter de betrokkenheid van alumni en beroepenveld bij de opleidingen.
- Waarborg de opvolging van evaluatieresultaten.

Resultaten
- Verhoog het aantal Erasmus-uitwisselingen, en laat het aanbod niet enkel af-
hangen van informele contacten.
- Remedieer de dalende trend inzake slaagcijfers te remediéren, in het bijzonder
voor het masterjaar. Overweeg daarbij een strakkere organisatie en begeleiding
rond de masterproef.

De commissie heeft vernomen dat sinds haar bezoek een aantal plannen voor aan-
passingen in lijn met de genoemde suggesties zijn opgesteld. De commissie meent
dat dergelijke initiatieven een positieve bijdrage kunnen leveren aan de gesigna-
leerde aandachtspunten.
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Hogeschool-Universiteit Brussel
Deelrapport Bachelor Taal- en Letterkunde

Inleiding

Dit deelrapport behandelt de bacheloropleiding Taal- en Letterkunde aan de Hoge-
school-Universiteit Brussel. De visitatiecommissie bezocht de opleiding van g tot 10
november 2009. Conform haar opdracht geeft de visitatiecommissie in dit rapport
een oordeel over de zes onderwerpen uit het accreditatiekader en een integraal oor-
deel over de opleiding waarop de NVAO zich zal baseren bij de accreditatie. Tevens
doet de visitatiecommissie in het kader van de verbeterfunctie van de kwaliteitszorg
aanbevelingen om te komen tot kwaliteitsverbetering.

De beoordeling van de onderwerpen is, conform de vereisten, gebeurd aan de hand
van de facetten en bijbehorende beoordelingscriteria uit het VLIR/VLHORA beoor-
delingskader dat is afgestemd op de accreditatievereisten. De commissie heeft zich
bij haar oordelen gebaseerd op de in het zelfevaluatierapport ter beschikking gestel-
de informatie. Deze informatie werd tijdens het bezoek aan de opleiding aangevuld
door gesprekken met het faculteitsbestuur, de opleidingsverantwoordelijken, lesge-
vers, ondersteunend personeel, studenten en alumni. Tevens werd gebruik gemaakt
van informatie verkregen via facultaire en opleidingsdocumentatie, een bezoek aan
de faciliteiten zoals de klaslokalen, de computerinfrastructuur en de bibliotheek en
kennisname van studiemateriaal, bachelorproeven en examenvragen.

Per facet geeft de commissie aan of de opleiding hierop onvoldoende, voldoende,
goed of excellent scoort. De beoordeling ‘onvoldoende’ wijst er op dat het facet be-
neden de gestelde verwachting ligt en dat beleidsaandacht op dit punt nodig is. De
beoordeling ‘voldoende’ houdt in dat het facet beantwoordt aan de basisstandaard
of basisnorm voor dit facet. De beoordeling ‘goed’ houdt in dat het niveau van het
facet uitstijgt boven de basiskwaliteit. De beoordeling ‘excellent’ houdt in dat voor
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het facet een niveau wordt gerealiseerd waardoor de beoordeelde opleiding zowel
in Vlaanderen, in Belgié als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk kan
functioneren. De commissie heeft daarbij inzichtelijk gemaakt hoe zij, rekening
houdend met de bijbehorende criteria, tot een beoordeling per facet is gekomen,
zodat duidelijk is waarop de beoordeling is gegrond. De oordelen zijn zo goed moge-
lijk onderbouwd met feiten en analyses en zijn mede gebaseerd op een vergelijking
met internationaal gehanteerde normen in het betreffende domein. Op basis van de
beoordelingen per facet geeft de commissie vervolgens een samenvattend oordeel
op het niveau van de onderwerpen. Een positieve (+) onderwerpscore houdt in dat
voldaan is aan de minimumeisen voor basiskwaliteit. Een negatieve (-) onderwerp-
score houdt in dat niet aan de minimumeisen voor basiskwaliteit voldaan is. Ten
slotte geeft de visitatiecommissie aan het eind van het rapport een eindoordeel over
de basiskwaliteit van de opleiding.

De aanbevelingen om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering, zijn opge-
nomen bij de respectieve facetten. Aan het eind van het rapport is ten behoeve van
de opleiding een overzicht opgenomen van verbetersuggesties.

Het oordeel van de commissie geldt voor de opleidingen in al hun afstudeerrichtin-
gen, tenzij anders vermeld. Een negatieve beoordeling van één van de gekozen twee
talen impliceert steeds dat de gehele afstudeerrichting waarvan ze deel uitmaakt
negatief wordt beoordeeld, ongeacht de intrinsieke kwaliteit van het onderwijs van
de andere taal in die afstudeerrichting.

De bacheloropleiding Taal- en Letterkunde ging in 2004-2005 in de K.U.Brussel van
start. Op 1 oktober 2008 fuseerde de K.U.Brussel samen met drie hogescholen in
de Hogeschool-Universiteit Brussel. Als gevolg hiervan werd de opleiding Taal- en
Letterkunde met het departement Toegepaste Taalkunde (uit de EHSAL) onderge-
bracht in een nieuwe HUB-faculteit Taal & Letteren. Beide opleidingen (Taal- en
Letterkunde en Toegepaste Taalkunde) blijven afzonderlijk bestaan, maar door de
verenigde structuur worden zowel beleid als onderwijsondersteuning op elkaar
afgestemd. In het begin van het academiejaar 2007-2008 verhuisde de opleiding
Taal- en Letterkunde, waardoor ze ook haar infrastructuur deelt met de opleiding
Toegepaste Taalkunde.

Sinds 2006 maakt de bacheloropleiding (met vier andere partners) tevens deel uit van
de Geintegreerde Faculteit Letteren, die in het kader van de Associatie K.U.Leuven
in het leven geroepen werd. De Geintegreerde Faculteit Letteren stelt zich tot doel
om de samenwerking te bevorderen op het vlak van onderzoek, onderwijs, maat-
schappelijke dienstverlening, personeelsbeleid, internationalisering en infrastruc-
tuur. Het bestuur wordt waargenomen door het gemeenschappelijk beheersorgaan,
dat bestaat uit leden van de vijf partners en een studentenvertegenwoordiger.
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De huidige bacheloropleiding telt drie afstudeerrichtingen: Nederlands-Engels,
Nederlands-Duits en Duits-Engels. De opleiding is vragende partij om ook Frans
in haar curriculum op te nemen, maar op het moment van de visitatie was er geen
reglementaire basis voor deze uitbreiding.

Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Het algemene doel van de opleiding, aldus het zelfevaluatierapport, is ‘de vorming
van bachelors die, dankzij een degelijke beheersing van twee bestudeerde talen, de
kennis van hun eigenheid, hun socioculturele achtergrond en hun literaire tradities,
in staat zijn om zelfstandig en creatief een taalkundige en letterkundige proble-
matiek te onderkennen, te situeren en wetenschappelijk te analyseren. Bovendien
moeten zij in staat zijn om de verworven inzichten persoonlijk te verwoorden en te
communiceren.’ Na drie jaar studie wordt van de studenten een gedegen passieve en
actieve, mondelinge en schriftelijke beheersing van de door hen bestudeerde talen
verwacht.

Deze algemene doelstellingen worden gespecificeerd in concrete eindtermen. De
bachelor moet zich het volgende hebben eigen gemaakt:

- een degelijke kennis van de gekozen talen: fonetiek, woordenschat, grammatica,
en een actieve beheersing ervan. De student moet na zijn bacheloropleiding met
native speakers een vlot gesprek kunnen voeren en moet oog hebben voor de
verschillende communicatieve situaties (taalregisters). Hij/zij moet bovendien
in staat zijn literaire en wetenschappelijke teksten probleemloos te begrijpen
en te interpreteren. Hij/zij moet evenzeer in staat zijn om in de desbetreffende
talen correcte en verzorgde teksten af te leveren en op een behoorlijke wijze
examen af te leggen;

- basiskennis van de terminologie gebruikt in de taal- en literatuurwetenschap;

- basiskennis van de belangrijkste linguistische en literair-historische theorieén
en hun vertegenwoordigers;

- kennis van de literatuur van het gekozen taalgebied: canon van auteurs en hun
werk, literair-historische ontwikkelingen, de socioculturele context;

- kennis van de cultuur van een taalgebied,;

- kennis van de belangrijkste stromingen binnen de cultuurgeschiedenis en de
westerse literatuurgeschiedenis;

- initiérende kennis van een aantal andere humane wetenschappen;

- inzicht in het complexe en dynamische karakter van de taal, van literatuur en
van de interactie met de socioculturele context, zowel synchronisch als diachro-
nisch;

- inzicht in de methode en de voor- en nadelen van linguistische en literaire the-
orieén.
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De bachelor moet verder:

- in staat zijn om zelfstandig de relevante literatuur rond een probleem te vinden en
die wetenschappelijke gegevens te verwerken; hij/zij kan een onderzoeksdossier
samenstellen en een paper schrijven, waarin hij/zij de wetenschappelijke teksten
kritisch evalueert en beargumenteerd tot een eigen stellingname komt;

- in staat zijn om zijn/haar mening op een aanvaardbare manier kenbaar te ma-
ken in een groep en tevens met de andere leden samen te werken aan een pro-
ject; dit impliceert dat hij/zij niet terugschrikt om in het publiek het woord te
nemen, zijn/haar mening genuanceerd kan formuleren en beargumenteren, de
mening van anderen kan analyseren en situeren;

- de attitude verworven hebben waarbij hij/zij niet tevreden is met half werk,
maar integendeel accuratesse en grondigheid nastreeft;

- een duidelijk onderscheid kunnen maken tussen zijn/haar eigen ideeén en de
ideeén die van anderen werden overgenomen,; rekening houden met de stan-
daarden van objectiviteit bij het citeren en verwijzen naar bronnen;

- besef hebben van de relativiteit van uitspraken naargelang van het gekozen uit-
gangspunt, en respect voor andere, alternatieve meningen, voor niet-westerse
of oudere denktradities.

Doelstellingen en eindtermen zijn tevens ingebed in een competentieprofiel, dat
op zijn beurt bestaat uit drie clusters. De eerste cluster bestaat uit de zogenaamde
HUB-competenties, die door alle HUB-opleidingen worden nagestreefd. De tweede
cluster bestaat uit algemene competenties, die vrij gelijklopend zijn voor de ver-
schillende opleidingen van de faculteit en ten derde zijn er de domeinspecifieke
competenties, die eigen zijn aan de opleiding Taal- en Letterkunde.

Facet 1.1. Niveau en oriéntatie
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het niveau en de oriéntatie van de opleiding als goed.

De opleidingsdoelstellingen stroken met artikel 58 van het Structuurdecreet. De
commissie acht de doelstellingen, de eindtermen en het geformuleerde compe-
tentieprofiel van de opleiding goed gericht op de beheersing van algemene (weten-
schappelijke) competenties. Ze waardeert in het bijzonder de aandacht voor compe-
tentiegericht leren in de doelstellingen. Vooralsnog worden competenties volgens
het model van Miller beschreven, maar de opleiding geeft aan deze procesgerichte
benadering te verlaten. Opzet is om de competenties in de toekomst af te toetsen
aan de Dublin descriptoren, die door de opleiding als meer academisch en product-
gericht beschouwd worden. Voorts vindt de commissie de internationale dimensie
voldoende aan bod komen in de doelstellingen. Ook de bekendheid van de doelstel-
lingen bij de studenten is aan de maat, kon de commissie tijdens de gesprekken
vaststellen.

156 Hogeschool-Universiteit Brussel - Bachelor Taal- en Letterkunde
Deel 2



Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de domeinspecifieke eisen van de opleiding als voldoende.

De commissie heeft vastgesteld dat de doelstellingen, eindtermen en het compe-
tentieprofiel globaal overeenkomen met de criteria die de commissie in haar eigen
referentiekader heeft vastgelegd. Ze zijn ook in voldoende mate ontleend aan de
eisen van (buitenlandse) vakgenoten.

De opleiding wil zich volgens het zelfevaluatierapport vooral onderscheiden door
het belang dat gehecht wordt aan taalbeheersing. De commissie heeft vastgesteld
dat dit zich niet sterk doorzet in de concrete doelstellingen van de opleiding. De
eindcompetenties qua taalbeheersing worden immers slechts vaag beschreven.
Hoewel de docenten op de hoogte zijn van het Common European Framework of
Reference, worden deze criteria voor taalvaardigheid niet toegepast in de doelstel-
lingen. Een specifiek eindniveau per taal is volgens de commissie hier gewenst. Ook
het duidelijk expliciteren van het verwacht niveau qua taalbeheersing bij aanvang
van de studie is volgens de commissie van belang. Wat het instroomniveau Neder-
lands betreft, wordt de opleiding - gezien de Brusselse meertalige context - bijvoor-
beeld geconfronteerd met non-native speakers.

Voorts waardeert de commissie de brede maatschappelijke profilering in de algeme-
ne HUB-competenties. Wel heeft de commissie vastgesteld dat de positie en ope-
rationalisering van deze competenties niet steeds duidelijk zijn. Het is bijvoorbeeld
onduidelijk welk belang de opleiding werkelijk hecht aan de doelstelling om ‘het
veelzijdige christelijke gedachtegoed’ uit te dragen.

De afstemming van de doelstellingen op de wensen en behoeften van het beroepen-
veld wordt door de opleiding zelf als een verbeterpunt aangehaald. De commissie
waardeert dat hiervoor recent een resonantieraad Taal & Letteren werd opgericht
(zie 5.3).

De opleiding biedt de mogelijkheid om een derde taal te volgen in de bachelor Taal-
en Letterkunde. Studenten vinden deze mogelijkheid aantrekkelijk. De commissie
wijst er wel op dat de keuze voor een derde taal eerder een verbreding inhoudt dan
verdieping in de gekozen hoofdtalen.

Globaal vindt de commissie een duidelijke profilering voor de opleiding een aan-
dachtspunt. De ‘kleinschaligheid’ van de opleiding wordt in dit verband vaak aan-
gehaald, waarbij deze dan afwisselend als zwak of sterk punt geformuleerd wordt.
Is het voor de ene opleidingsverantwoordelijke een aantrekkingspool, dan menen
anderen dat studenten liever naar grote instellingen zouden gaan. De commissie
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beveelt aan om ook een sterkere inhoudelijke profilering na te streven en is ervan
overtuigd dat het ook zonder een uitbreiding van het talenaanbod mogelijk moet
zijn om een duidelijk profiel te ontwikkelen voor de bacheloropleiding van de HUB.
Hierbij kan gedacht worden aan een sterke synergie tussen praktijkgerichte en aca-
demische componenten die zou kunnen gerealiseerd worden dankzij de fusie met
de Toegepaste Taalkunde. Hiermee kan de opleiding in het Vlaamse academisch
landschap een echte pioniersfunctie vervullen. Daarnaast biedt de meertalige, mul-
ticulturele context van Brussel een interessant potentieel. Er zijn in dit opzicht reeds
interessante initiatieven op touw gezet (zie 2.2), die de maatschappelijke rol van de
opleiding onderlijnen. Een verdere profilering in deze richting kan in het aantrekken
van meer allochtone studenten liggen (of dit tot gevolg hebben).

Algemene conclusie bij onderwerp 1:

Doelstellingen van de opleiding

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Doelstellingen positief beoordeeld.

Onderwerp 2 Programma

Algemene beschrijving

De bachelor in de Taal- en Letterkunde bestaat uit drie jaren van elk 60 studiepun-
ten. De opleiding biedt drie talencombinaties aan waaruit de student bij aanvang
van de studie kiest: Nederlands/Engels, Nederlands/Duits en Engels/Duits.

In het eerste jaar krijgen de studenten een introductie in taalkunde, taalbeheersing,
literatuur en cultuur van de door hen gekozen talen. Voor elke taal staat een oplei-
dingsonderdeel ‘Taalkunde’, ‘Taalbeheersing’ en ‘Literatuur’ (telkens 6 studiepun-
ten) op het programma. Het opleidingsonderdeel ‘Taal & cultuur’ gaat in op de cul-
tuur van de gekozen talen (2 x 3 studiepunten). Daarnaast zijn er vijf algemene op-
leidingsonderdelen: ‘Algemene taalwetenschap’, ‘Algemene literatuurwetenschap’,
‘Informatiebronnen en Academische schrijfvaardigheid’, ‘Europese cultuur en lite-
ratuur’ en ‘Inleiding tot de filosofie’.

In het tweede jaar van de opleiding worden de in het eerste jaar opgedane kennis en
competenties uitgediept. Ook in dit jaar worden aan de opleidingsonderdelen ‘Taal-
kunde’ en ‘Taalbeheersing’ per taal telkens 6 studiepunten toebedeeld. ‘Literatuur
A’ en ‘Literatuur B’ krijgen eveneens elk 6 studiepunten. In de algemene en aca-
demische vorming worden ‘Algemene taalwetenschap’ en ‘Algemene literatuurwe-
tenschap’ verder uitgediept (elk 3 studiepunten). Het opleidingsonderdeel ‘Weten-
schappelijke vaardigheden’ (6 studiepunten) bouwt verder op ‘Informatiebronnen
en Academische schrijfvaardigheid’ uit het eerste jaar.
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In het derde jaar van de opleiding wordt de verdieping van het tweede jaar voort-
gezet. Voor elke taal zijn opleidingsonderdelen ‘Taalkunde’ en ‘Literatuur’ voor-
zien (elk 6 studiepunten). De algemene en academische vorming bevat ‘Algemene
taalwetenschap III’ en ‘Vergelijkende literatuurwetenschap’ (elk 6 studiepunten).
Hiernaast schrijven de studenten een bachelorproef (9 studiepunten) en vullen
ze hun programma voor 15 studiepunten aan met opleidingsonderdelen uit een
keuzemodule. Studenten hebben daarin o.a. de mogelijkheid opleidingsonderdelen
buiten de context van de HUB te volgen, een ‘Culturele stage’ (6 studiepunten) te
volgen, grondig kennis te maken met taalkunde en taalbeheersing van een derde
taal (uit het eerstejaarsprogramma Toegepaste Taalkunde), of flexibeler gebruik te
maken van de mogelijkheden van de Erasmus-uitwisselingen.

Facet 2.1. Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
van de opleiding als voldoende, met uitzondering van de afstudeerrichtingen die een
combinatie vormen met Duits, die onvoldoende scoren.

De commissie is van oordeel dat het programma van de opleiding voor Engels en
Nederlands in voldoende mate een concretisering van de respectieve doelstellingen
vormt. Voor Duits is dit in onvoldoende mate het geval.

In de ECTS-fiche van elk opleidingsonderdeel worden cursusdoelstellingen ge-
relateerd aan algemene doelstellingen. Op basis daarvan wordt voor elk jaar een
competentieraster gemaakt, waarin voor elk opleidingsonderdeel te zien is welke
competenties op welk niveau worden geévalueerd. De commissie waardeert deze
gesystematiseerde reflectie op het programma. Wel stelt ze vast dat nog niet ieder-
een van het docententeam vlot overweg kan met het competentiegericht denken
en de opgestelde competentiematrix. Voorts heeft de commissie begrepen dat het
vertalen van de HUB-competenties in het programma niet vanzelfsprekend is. Ook
al geven de meeste docenten aan deze competenties na te streven, toch worden ze
slechts opgenomen in de specifieke cursusdoelstellingen afhankelijk van de voor-
keur van de docent. Een gemeenschappelijke en gesystematiseerde aanpak is vol-
gens de commissie noodzakelijk.

De algemene opleidingsonderdelen worden door de commissie als nuttig en rele-
vant bestempeld. De studenten waarderen het brede spectrum van deze algemene
vorming. Ze hebben allerminst het gevoel in een keurslijf gedwongen te worden.
Cultuurkunde komt vooral aan bod in afzonderlijke opleidingsonderdelen in de eer-
ste bachelor. De commissie waardeert deze expliciete aandacht.
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De commissie vindt het letterkunde-aandeel in de opleiding voor Engels en Neder-
lands van behoorlijke kwaliteit. Ze stelt wel vast dat eigen accenten en keuzes van
de docent soms prevaleren boven de inbedding hiervan in een gedegen basiskennis.
De commissie vraagt de docenten zich hierover te beraden. De cursussen Engelse
literatuur bijvoorbeeld leggen veel nadruk op hedendaagse literatuur, waarbij de
docent ook de eigen ervaring als auteur en critica betrekt. Bij Nederlandse literatuur
daarentegen komt de moderne periode nauwelijks aan bod. Studenten lezen globaal
veel boeken, al blijkt de hoeveelheid opgelegde literatuur bij Duits beperkter. Aan-
gewezen is om voor Duits minder capita selecta en meer boeken op te leggen. De
commissie vindt de opbouw van Duitse literatuur zelf redelijk, maar de benadering
blijft vrij traditioneel. Wel heeft de commissie hier aanzetten tot vernieuwing vast-
gesteld, die ruimte geven voor verdere inhoudelijke verdieping.

Het aanbod taalkunde in het programma is veeleer eenzijdig, doordat het volgens
de commissie te sterk gedetermineerd wordt door de expertise van de staf (zie ook
3.2). Te weinig domeinen van de taalwetenschap worden in het curriculum afge-
dekt. Zo is er slechts beperkte aandacht voor taalvariatie en meertaligheid. Globaal
is het niveau van de taalkunde behoorlijk voor Nederlands en Engels. Bij Duits is dit
nog onvoldoende uitgebouwd volgens de commissie. De commissie waardeert dat
taalkunde en taalbeheersing hetzelfde begrippenkader hanteren, maar beveelt aan
de synergie tussen beide nog sterker te maken.

Het taalvaardigheidsonderwijs wordt samen met de studenten Toegepaste Taalkun-
de gevolgd. De meningen over deze gemeenschappelijke colleges zijn verdeeld. In de
ogen van sommige alumni brachten ze een nivellering van het onderwijs met zich
mee. Volgens de opleidingsverantwoordelijken ligt de taalvaardigheid van beide
groepen op min of meer gelijk niveau, maar hebben universitaire studenten vooral
moeite met de aanpak van de hogeschool. Omdat de gemeenschappelijke groepen
groot kunnen zijn, worden studenten hier in kleine segmenten opgedeeld om mon-
deling beter aan bod te kunnen komen. De Nederlandse en Engelse taalvaardigheid
zijn van een degelijk peil volgens de commissie. Voor Nederlandse taalbeheersing
worden bewust heterogene groepen samengesteld, om ook de minder goede (c.q.
allochtone) studenten meer ‘zichtbaar’ te maken. Ook is de commissie positief over
de begeleiding die de studenten krijgen met betrekking tot het ontwikkelen van hun
schriftelijke taalvaardigheid. De Engelse conversation classes worden erg gewaar-
deerd door de studenten. Ze ervaren geen drempelvrees om in het openbaar te pra-
ten. Bij Duits is er wel nog ruimte voor vernieuwing. Hier lijkt de benadering er een
waarbij hoofdzakelijk voorbereide stukken tekst worden herkauwd in plaats van op
een meer spontane wijze dialogen te voeren.

Inzake schriftelijke taalvaardigheid stelt de commissie zich vragen bij het behaalde
niveau voor Engels en Duits. Ze stelt vast dat studenten Engels-Nederlands en Duits-
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Nederlands, doordat ze hun bachelorproef in een van die talen mogen schrijven, bijna
altijd voor het Nederlands kiezen. De commissie vraagt zich af of dit een gevolg is van
hun onvoldoende vertrouwen zich schriftelijk in het Engels of Duits uit te drukken.
Voorts mist de commissie een vakoverschrijdend opleidingsonderdeel ‘Onderzoeks-
methoden’, dat aanleunt bij de sociale wetenschappen en ter ondersteuning van
linguistisch veldonderzoek kan aangewend worden.

De fusie van de K.U.Brussel met drie hogescholen is door de opleiding opgevat als
een opportuniteit. De commissie beschouwt de integratie als een opportuniteit met
veel potentieel. Voor de opleidingsonderdelen ‘Taalbeheersing’ en vooral in het eer-
ste jaar ook voor ‘Taalkunde’ en algemene en academische vorming volgen studen-
ten Taal- en Letterkunde en Toegepaste Taalkunde samen les. Een ander voorbeeld
van deze meerwaarde is de opname van ‘Vertalen van literaire teksten’ als keuze-
opleidingsonderdeel voor de studenten Taal- en Letterkunde.

Wat internationalisering betreft kunnen studenten in het derde bachelorjaar - bij
voorkeur in het eerste semester - deelnemen aan de Erasmus-uitwisselingen. Door
de samenwerking met de Toegepaste Taalkunde is er een voldoende groot aanbod
aan beurzen. Volgens de studenten is de HUB-administratie vrij flexibel inzake het
toekennen van equivalente opleidingsonderdelen. De opleiding werkt ook op een
bescheiden niveau samen met de Facultés Universitaires Saint-Louis in Brussel.
Deze samenwerking zou evenwel nog verder versterkt kunnen worden.

Facet 2.2. Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de eisen professionele en academische gerichtheid van het pro-
gramma van de opleiding als voldoende.

De commissie is van mening dat in het programma voldoende aandacht besteed
wordt aan kennisontwikkeling, ondanks de opmerkingen die onder 2.1 gemaakt
werden. De aansluiting bij recente ontwikkelingen in het wetenschapsgebied acht
de commissie voor verbetering vatbaar bij Engels en Duits.

In de opleiding wordt verder de nodige aandacht besteed aan het ontwikkelen van
academische vaardigheden en een academische attitude. Zoals onder 2.1 vermeld,
zou een gemeenschappelijk opleidingsonderdeel rond onderzoeksmethoden uit de
sociale wetenschappen wel een zinvolle aanvulling vormen. De inhoud van heel wat
opleidingsonderdelen is gebaseerd op het onderzoek van de desbetreffende docent.

Inzake professionele gerichtheid zijn er volgens de commissie verscheidene interes-
sante initiatieven ontwikkeld. In de keuzeopleidingsonderdelen ‘Taalmonitoring’
en ‘De Boekenbende’ maken studenten kennis met de praktijk van taalonderwijs

Hogeschool-Universiteit Brussel - Bachelor Taal- en Letterkunde 161
Deel 2



en taalremediéring. Bij ‘Taalmonitoring’ coachen ze taalzwakkere studenten uit
professionele of academische bachelors binnen de HUB. Voor ‘De Boekenbende’
lezen ze voor in allochtone gezinnen. Studenten kunnen in het derde jaar ook een
ministage van 6 studiepunten lopen, bij een culturele organisatie of tijdschrift of bij
het Huis van het Nederlands, dat begeleiding biedt aan studenten met taalachter-
stand voor Nederlands. De commissie waardeert deze initiatieven en is voorstander
van het verder uitbreiden ervan zodat iedere student een stage kan volgen. De op-
leidingsverantwoordelijken geven echter aan het verplicht maken hiervan niet haal-
baar te vinden binnen het driejarig programma.

Facet2.3. Samenhang van het programma
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de samenhang van het programmavan de opleiding als voldoende.

De commissie vindt dat de opleiding voldoende inhoudelijke samenhang vertoont.
De leerlijncommissies zijn verantwoordelijk voor de inhoudelijke opbouw doorheen
het hele programma. Leerlijnen (zie ook Onderwerp 5) omvatten een reeks thema-
tisch samenhangende opleidingsonderdelen die in verschillende jaren van het cur-
riculum aan bod komen. Zo is het programma Taal- en Letterkunde uitgewerkt
binnen de leerlijnen ‘Onderzoek en methode’, ‘Literatuur en cultuur’, ‘Taalkunde’,
‘Taalbeheersing Nederlands’ en ‘Taalbeheersing vreemde talen A’ Daarnaast moe-
ten de overlegteams, die grotendeels gebaseerd zijn op de taalblokken (bijvoorbeeld
taalkunde, taalbeheersing, literatuur van één taal), de coherentie binnen een taal
versterken.

Uit gesprekken met studenten en alumni is gebleken dat ze een sequentiéle opbouw
in het curriculum herkennen. De doorstroming van algemene naar taalspecifieke op-
leidingsonderdelen ervaart de commissie als geslaagd. Elementen uit de algemene
vorming komen later in het curriculum terug in andere opleidingsonderdelen. Bij
Nederlands en Engels wordt - vooral bij taalkunde - een min of meer gelijklopende
opbouw verzekerd. Voor studenten met Duits in het programma is de afstemming op
de andere taal veel minder geslaagd.

Volgens de commissie biedt het programma in zijn huidige vorm weinig ruimte voor
verbreding en eigen invulling door de studenten. De studenten zouden graag wat
meer keuzevrijheid krijgen. Alleen in het derde jaar kunnen (en moeten) studenten
voor 15 studiepunten keuzeopleidingsonderdelen opnemen. Hiertoe behoort ook de
mogelijkheid van een derde vreemde taal. De commissie stelt vast dat de opleiding
aan dit extra taalaanbod grote waarde hecht, en het laat primeren boven een eventueel
verplichte stage. De commissie heeft geen bezwaren tegen het aanbieden van een
derde taal, zolang de academische meerwaarde hiervan verzekerd blijt. Wel betreurt
de commissie dat deze keuze de mogelijkheid van een stage blijkt uit te sluiten.
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Facet 2.4. Studieomvang
Het bachelorprogramma van 180 studiepunten voldoet aan de decretaal vastgelegde
eisen inzake studieomvang.

Facet 2.5. Studietijd
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studietijd van de opleiding als voldoende.

Binnen de HUB coordineert de dienst Onderwijs en Kwaliteit het meten van en rap-
porteren over de studielast. Binnen de faculteit Taal & Letteren is een verantwoorde-
lijke studietijdmeting aangeduid, die samen met de coérdinator onderwijsontwik-
keling en kwaliteitszorg de metingen organiseert en de resultaten verwerkt in een
syntheseverslag met aanbevelingen. In 2008-2009 werden alle jaren gemeten, vanaf
2009-2010 telkens één jaar, beginnend met de derde bachelor. De commissie waar-
deert deze opvolging van de studietijd, al blijken sommige studenten de metingen
wel vrij tijdsintensief te vinden.

Uit de kwaliteitsbarometer 2009 (zie Onderwerp 5) komt naar voren dat de studenten
tevreden zijn over de spreiding van de studielast over de jaren van het modeltraject.
Hun oordeel is minder positief over de spreiding van de studielast over de semes-
ters. Een vergelijkbare tendens tekent zich af bij de alumni. Uit de bevraging van de
alumni diplomajaar 2007 blijkt dat 67 procent de studielast haalbaar vindt, maar
slechts 50 procent vindt die evenwichtig. De commissie vraagt dat hiermee rekening
gehouden wordt. Desalniettemin besluit de commissie op basis van haar gesprek-
ken met studenten en alumni dat het programma globaal studeerbaar is.

Facet 2.6. Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de afstemming tussen vormgeving en inhoud van de opleiding
als voldoende.

In het eerste jaar bedraagt het aantal hoorcolleges ca. 40 procent. Dit neemt sterk
afin de volgende jaren. Het aantal werkseminaries neemt toe van 10 procent in het
eerste jaar over 30 procent in het tweede naar 50 procent in het derde jaar. Naast
deze meer traditionele hoor- en werkcolleges wordt er ook gewerkt met probleem-
gestuurd onderwijs, opdrachtgericht onderwijs, action learning, vaardigheids-
trainingen, projectwerk enz. Studenten worden sterk getraind in het geven van
mondelinge presentaties, en er wordt intensief gebruik gemaakt van het taallabo.
Studenten hebben ten slotte de digitale leeromgeving HUBwise tot hun beschik-
king. Deze wordt vooral aangewend om studiemateriaal aan te bieden.

De opleiding koppelt het onderwijs aan het didactisch concept van ‘onderwijs in
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dialoog’. Dit betekent dat docenten veel waarde hechten aan interactie met de stu-
denten. Ze laten de studenten bijvoorbeeld vooraf hoofdstukken doornemen, die
daarna in discussievorm in de lessen aan bod komen. Persoonlijke feedback van zo-
wel docent als medestudent wordt hierbij sterk gevaloriseerd. De commissie waar-
deert de sterk interactieve onderwijsvorm, en meent dat deze in voldoende mate op
de doelstellingen aansluit. Toch moet ervoor gewaakt worden dat, zoals ook in 6.1
aangehaald, ‘onderwijs in dialoog’ het algemene niveau niet naar beneden haalt.
Het inspelen op de specifieke noden van de individuele studenten mag er immers
niet toe leiden dat de nagestreefde eindcompetenties al te studentathankelijk inge-
vuld worden en niet meer aansluiten bij de geformuleerde doelstellingen.

De commissie heeft ten slotte het beschikbare cursusmateriaal voor de verschil-
lende talen ingekeken en vastgesteld dat dit over het algemeen degelijk - zij het
eerder traditioneel - is.

Facet 2.7. Beoordeling en toetsing
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de beoordeling en toetsing van de opleiding als voldoende.

Volgens het zelfevaluatierapport wordt een examenrooster gepland dat zowel voor
de student als voor de docent zo optimaal mogelijk is, waarbij de student prioriteit
krijgt. Uiterlijk een maand voor het betrokken examen krijgen studenten hun indivi-
duele planning. De examenresultaten worden aan het einde van de examenperiode
officieel vastgesteld door de examencommissie van de opleiding. Per studiegebied
wordt een interne beroepscommissie samengesteld die bevoegd is voor klachten.
Het examenreglement bepaalt tevens dat elke student recht heeft op feedback over
zijn prestaties. Na de semesterexamens kan de student hiervoor een afspraak ma-
ken met de docent.

Informatie over de evaluatie wordt vooraf door middel van ECTS-fiches aan de stu-
denten beschikbaar gesteld. Deze fiches zijn via de digitale leeromgeving toegankelijk.
Van het eerste naar het derde bachelorjaar neemt de variatie aan evaluatievormen toe.
Het aantal leeractiviteiten dat uitsluitend beoordeeld wordt met een schriftelijk en/
of mondeling examen daalt van 56 procent in het eerste bachelorjaar naar 45 procent
in het tweede en 4 procent in het derde bachelorjaar. Voor de schriftelijke examens,
aldus het zelfevaluatierapport, zorgen de docenten voor een variatie aan kennis-,
inzichts- en toepassingsvragen die verschillende competenties toetsen. Uit de kwa-
liteitsbarometer 2009 (zie Onderwerp 5) blijkt dat de studenten globaal tevreden zijn
over zowel de aard, inhoud als het praktische verloop van de examens. De commissie
vernam tijdens haar bezoek geen gegevens die dit in twijfel zouden trekken.
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De commissie is tevreden over de variatie aan evaluatievormen. Het aantal leer-
activiteiten met permanente evaluatie bedraagt 18,5 procent in het eerste, 45 pro-
cent in het tweede en 33 procent in het derde bachelorjaar. Meestal gaat permanente
evaluatie samen met een mondeling of schriftelijk examen en evaluatie op basis
van een portfolio, actieve deelname aan seminaries, leesverslagen, academische
essays, mondelinge presentaties en diverse schriftelijke opdrachten. Vooral in de
opleidingsonderdelen ‘Taalbeheersing’ wordt veel gewerkt met tussentijdse feed-
back. De evaluatie gebeurt vrijwel uitsluitend door de docent. In een beperkt aantal
gevallen is er sprake van ‘co-assessment’ en ‘peer feedback’.

De visitatiecommissie heeft diverse examenvragen kunnen inkijken. Ze vindt deze
op een behoorlijke wijze peilend naar kennis, inzicht en vaardigheden, en voldoende
gericht op het toetsen van de doelstellingen. Ook de andere evaluatievormen vol-
doen hierin globaal. Een verbeterpunt is het gebrek aan duidelijke criteria voor de
beoordeling van taalvaardigheid. De commissie mist de aanwezigheid van expliciete
eindniveaus, bijvoorbeeld in de termen van het Common European Framework of
Reference. De docenten kennen deze criteria wel, maar gebruiken ze niet (taalover-
schrijdend) als een gemeenschappelijke evaluatienorm. Door de afwezigheid van
duidelijk omschreven streefdoelen loopt vooral de mondelinge taalvaardigheid het
gevaar ‘intuitief’ getoetst te worden. Het concept van ‘onderwijs in dialoog’, dat de
(kwalitatieve) heterogeniteit van de instroom sterk respecteren wil (zie hierover ook
6.1), kan als gevolg hebben dat men de evaluatienormen te athankelijk maakt van
het niveau van de studenten. Voor de toetsing van taalvaardigheid zijn er met an-
dere woorden helder omschreven standaarden vereist, die door onderling overleg
tussen de talen dienen tot stand te komen.

De bachelorproef bestaat uit een wetenschappelijk betoog en de ‘vertaling’ daarvan naar
een ander medium (een tijdschriftartikel, website, mondelinge presentatie e.d.). Iedere
bachelorproef wordt geévalueerd op 20 punten: 15 voor het wetenschappelijke betoog en
5 voor de vertaling van de wetenschappelijke inzichten. Beide delen worden beoordeeld
door de promotor en één lector. De commissie waardeert het populariserende aspect
van het researchproject ten zeerste, maar meent dat het wetenschappelijk betoog nog
niet in alle gevallen voldoende wetenschappelijk-methodologisch onderbouwd wordt.
De scriptie moet immers meer zijn dan een oefening in schrijfvaardigheid.

Facet 2.8. Masterproef
Niet van toepassing.

Facet 2.9. Toelatingsvoorwaarden
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de toelatingsvoorwaarden van de opleiding als voldoende.
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De toelatingsvoorwaarden die voor de opleiding worden gehanteerd, zijn voorge-
schreven door het decreet betreffende de flexibilisering van het hoger onderwijs. Om
de betrokken artikels van dit decreet concreet uit te werken, is er op het niveau van
de Associatie K.U.Leuven (waarbinnen de HUB zit) een raamreglement opgesteld
waarin de algemene en bijzondere toelatingsvoorwaarden zijn voorgeschreven.

De bachelorinstroom is kwantitatief zeer beperkt. Op het moment van de visitatie
studeerden 17 studenten in de eerste bachelor, 7 in de tweede en 8 in de derde. Voor
de aansluiting bij de HUB was de situatie overigens nog precairder. De opleidings-
verantwoordelijken hopen de huidige ‘positieve’ trend voort te kunnen zetten.

Globaal vindt de commissie het programma voldoende aansluiten bij de kwalifica-
ties van instromende studenten. Zowel voor Engels als voor Duits wordt voorken-
nis vereist bij de abituriénten. Het is de commissie onduidelijk welke maatregelen
de opleiding treft wanneer dit niet het geval blijkt. Om dit beter te monitoren acht
de commissie het aangewezen voor beide talen een diagnostische instaptest in te
voeren.

Omwille van de specifieke Brusselse context bieden zich regelmatig studenten aan
die het Nederlands niet of onvolledig machtig zijn. Een recent fenomeen in de op-
leiding is de instroom van niet-moedertaalsprekers van het Nederlands uit Oost-
Europa. Om dit op te vangen is een belangrijke taak weggelegd voor de trajectbege-
leider. Hij verzorgt de eerste ‘screening’ van de studenten en zal hen indien nodig
een toelatingsassessment laten afnemen. Deze evaluatie bestaat uit het schrijven
van een korte motivatietekst, waarmee een eventuele taalachterstand voor Neder-
lands gedetecteerd kan worden. Studenten met taalproblemen ontvangen ook een
uitnodiging van het Huis van het Nederlands, waarmee de HUB samenwerkt. De
studenten kunnen daarnaast een beroep doen op een taalcoach Nederlands voor
individuele begeleiding. De commissie heeft veel waardering voor deze aanpak.

De trajectbegeleider (zie ook 4.2) behandelt de EVC/EVK-dossiers en speelt een be-
langrijke rol bij de heroriéntering van de studenten van wie blijkt dat ze ondanks alle
informatie en voorbereiding toch een foute keuze hebben gemaakt.

Algemene conclusie bij onderwerp 2: Programma

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde mo-
tiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Programma positief beoordeeld
voor alle afstudeerrichtingen zonder Duits. De commissie vindt immers dat het op-
leidingsprogramma voor Duits onvoldoende gericht is op de vooropgestelde doel-
stellingen. Ze beoordeelt het onderwerp Programma bijgevolg als negatief voor de
afstudeerrichtingen die een combinatie vormen met Duits.
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Onderwerp 3 Inzet van personeel

Facet 3.1. Kwaliteit van het personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de kwaliteit van het personeel van de opleiding als voldoende.

De commissie waardeert de vakinhoudelijke en didactische deskundigheid van het
personeel. Een minpunt is dat er voor Engelse en Duitse taalbeheersing geen native
speakers voorhanden zijn. Docenten geven les met veel respect voor de heteroge-
niteit van het studentenbestand. De vlotte omgang met de studenten heeft een sti-
mulerend effect, al bestaat het risico op betutteling. Ook tussen de personeelsleden
onderling bestaat er een goede verstandhouding.

Vanaf 2009-2010 wordt het personeelsbeleid gevoerd via vacatures binnen de HUB
en in samenspraak met de Geintegreerde Faculteit Letteren van de K.U.Leuven. Om-
wille van beperkte middelen heeft de opleiding evenwel bijzonder weinig ruimte om
via nieuwe aanwervingen bepaalde expertise aan te trekken.

In de selectieprocedures voor ZAP-leden wordt zowel rekening gehouden met de on-
derzoeksbekwaamheid en het onderzoekspotentieel als met onderwijscompetenties
en dienstverlening. Ook voor het AAP zijn de vacatures openbaar en wordt een selec-
tiecommissie aangesteld. Onderzoeks- en didactische kwaliteiten spelen bij beide een
rol, zij het dat voor het AAP de onderzoekscompetenties sterker doorwegen.

Van het academisch personeel wordt een inzet gevraagd op drieérlei vlakken: onder-
wijs, onderzoek en dienstverlening. Deze opdrachten worden bepaald aan de hand
van taakinvullingspercentages. Voltijdse AAP-leden worden voor de helft ingezet
bij de ondersteuning van het onderwijs en voor de andere helft bereiden ze een doc-
toraat voor. De FWO- en BOF-mandatarissen kunnen voor maximum 10 procent
ingezet worden voor het onderwijs en besteden hun overige tijd aan onderzoek. Le-
den van het AAP signaleerden aan de visitatiecommissie dat ze hun onderwijslast
als vrij zwaar ervaren. De taaklast van het personeel lijkt over het algemeen aan de
hoge kant te liggen.

Teder ZAP-lid wordt in principe om de vijf jaar geévalueerd, maar ook drie jaar na de
benoeming of aanstelling of na een bevordering. Daartoe wordt een evaluatiedossier
opgesteld op basis van de door het betrokken ZAP-lid ingediende gegevens. Het be-
trokken ZAP-lid geeft hierbij tevens een globale zelfevaluatie. De onderwijsevaluaties
(zie Onderwerp 5), onderzoeksoutput en dienstverlening worden in de evaluatie opge-
nomen en geévalueerd door een evaluatiecommissie, die haar bevindingen voorlegt
aan de waarnemend rector. Alle personeelsleden kunnen steeds op eigen initiatief
een functioneringsgesprek bij de decaan aanvragen. Overwogen zou kunnen worden
dit in de toekomst op systematische, in plaats van vrijblijvende, basis te organiseren.
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Docenten zijn verantwoordelijk voor hun eigen vakinhoudelijke deskundigheidsbe-
vordering. Deze omvat niet alleen de bijscholing maar ook het bijhouden van vak-
literatuur en nevenactiviteiten die kunnen bijdragen tot de professionalisering. Zo
nemen docenten van de opleiding Taal- en Letterkunde deel aan de Dag van het On-
derzoek, ingericht door de Associatie K.U.Leuven. Personeelsleden krijgen ook de
gelegenheid zich intern te vervolmaken, via professionaliseringsactiviteiten die ge-
organiseerd worden door de dienst Onderwijs en Kwaliteit. Elke deelname aan een
professionaliseringsinitiatief wordt opgenomen in het dossier van het personeelslid.

Facet 3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de professionele en academische gerichtheid van het personeel
van de opleiding als voldoende.

Zich baserend op publicatielijsten van het personeel, beschouwt de commissie de on-
derzoeksdeskundigheid en academische gerichtheid als behoorlijk. Wel geldt dat de
waaier aan specialisaties in de opleiding eerder beperkt is. Er moet over gewaakt worden
dat ondanks de kleinschaligheid en het relatief kleine personeelsbestand het vakgebied
voldoende afgedekt wordt. Daarnaast vindt de commissie de internationale contacten
van het personeel - getuige onder andere de beperkte docentenmobiliteit - een verbe-
terpunt. De onderwijsinbreng vanuit het beroepenveld wordt onder andere verzekerd
door een aantal docenten die professionele ervaring in het schrijven of vertalen hebben.

Facet 3.3. Kwantiteit van het personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de kwantiteit van het personeel van de opleiding als voldoende.

Het aantal personeelsleden voor de opleiding Taal- en Letterkunde voor de drie ta-
lencombinaties, in dienst in 2008, bedroeg 9 ZAP-leden (waarvan 4 deeltijds) en 5
AAP-leden (waarvan 1 halftijds). Hoewel de onderwijslast hoog is vindt de commis-
sie, rekening houdend met de lage studentenaantallen, de omvang van het perso-
neel in zijn geheel aan de maat. Duits zit wel nog in een overgangssituatie. Zo bleek
de docent Duitse taalbeheersing op het moment van visitatie ziek, zonder dat men
in een vervanging (op gelijkwaardig academisch niveau) had voorzien. De commis-
sie spoort aan dit adequaat te remediéren.

De opleiding streeft voorts naar een ‘flexibele’ inzet van personeel. Diverse docenten
uit Toegepaste Taalkunde worden voor het curriculum van Taal- en Letterkunde
ingeschakeld (en vice-versa). Er wordt een ‘vangnet’ voorzien door ook beroep te
doen - binnen het kader van de Geintegreerde Faculteit Letteren (zie Inleiding) -
op het docentencorps van de K.U.Leuven. Dit zou impliceren dat docenten uit de
K.U.Leuven aan de HUB kunnen lesgeven.
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Algemene conclusie bij onderwerp 3: Inzet van personeel
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde motive-
ringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Inzet van personeel positief beoordeeld.

Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet4.1. Materiéle voorzieningen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de materiéle voorzieningen van de opleiding als goed.

De commissie heeft een bezoek gebracht aan de infrastructuur die voor de stu-
denten van de opleiding voorhanden is. De faculteit Taal & Letteren beschikt over
een aantal lokalen die specifiek zijn toegespitst op talenonderricht. Zo zijn er twee
conversatielokalen met elk negen conversatietafels, twee talenpractica voor elk 40
studenten, een multimedialokaal, een met montagetafels uitgerust lokaal journalis-
tiek, een ondertitelinglokaal en een tolkenlokaal. Er zijn zes computerlokalen voor
studenten met een totaal van 120 pc’s.

Op de campus bevindt zich ook de volledige bibliotheekcollectie Taal- en Letter-
kunde. Deze bibliotheek maakt deel uit van het netwerk van de K.U.Leuven en is
daarmee een partner in het LIBIS-netwerk. Via LibriSource, het platform voor e-
bronnen, is er toegang voorzien naar elektronische versies van relevante tijdschrif-
ten en databanken. Het grootste deel van het boekenbezit (ca. 85%) staat opgesteld
in de leeszaal en is consulteerbaar in open kast, evenals de lopende jaargang van de
periodieken. De commissie vindt de bibliotheekcollectie van goede kwaliteit. In de
leeszaal zijn er ook 32 werkplekken uitgerust met een pc met internetaansluiting,
bibliotheekcatalogi, informaticapakketten en elektronische woordenboeken. Aan
het uiteinde van de leeszaal bevinden zich nog eens 4 individuele multimediaruimtes
voor het consulteren en beluisteren van dvd’s en ander multimediamateriaal.

De commissie is globaal onder de indruk van de moderne, goed uitgeruste infrastruc-
tuur. Zij neemt er kennis van dat de opleiding - inclusief bibliotheek - op korte termijn
zal verhuizen naar een nieuwe campus. Deze zou het voordeel hebben van een voor
studenten meer aantrekkelijke (en veiligere) omgeving. De commissie hoopt dat de
opleiding ook op de nieuwe campus over dezelfde faciliteiten zal kunnen beschikken.

Facet4.2. Studiebegeleiding
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studiebegeleiding van de opleiding als goed.

De faculteit Taal & Letteren organiseert zowel studie- als trajectbegeleiding. De be-
geleiding richt zich in de eerste plaats tot de abituriénten en instromers. De opleiding

Hogeschool-Universiteit Brussel - Bachelor Taal- en Letterkunde 169
Deel 2



maakt zich onder andere kenbaar via brochures, de website, het studentenportaal,
infomomenten, openlesdagen en studie-informatiedagen (SID-in’s). Met name de
openlesdagen worden hogelijk gewaardeerd door de studenten. Voor sommigen
vormen ze een doorslaggevende reden om voor de HUB te kiezen.

Door de kleinschaligheid van de opleiding Taal- en Letterkunde binnen de K.U.Brussel
bestond en bestaat er een nauwe band tussen student en docent. Problemen worden
snel gedetecteerd en studenten kunnen met hun vragen rechtstreeks bij de docenten
terecht. Met de integratie van de opleiding binnen de HUB is deze aanpak nog verder
gesystematiseerd. Studenten worden in hun studiekeuze, leerproces en studievoort-
gang intensief gecoacht door docenten en studietrajectbegeleiders.

Eerstejaarsstudenten kunnen voor vakinhoudelijke informatie en monitoraatoefe-
ningen terecht bij de docenten van de opleiding tijdens hun spreekuren. Gedurende
het academiejaar kunnen ze ook individuele begeleidingsgesprekken aanvragen bij
hun studiebegeleider, en worden ze op geregelde tijdstippen (minimum vier maal
per jaar) uitgenodigd voor een gesprek over hun studievordering. Hiertoe behoort
ook een individuele nabespreking van de examens.

De trajectbegeleiding ondersteunt studenten in het samenstellen van een geindi-
vidualiseerd opleidingsprogramma, of bij het nemen van beslissingen in de loop
van hun studieloopbaan tout court (van instroom tot en met uitstroom). Een cen-
trale ombudsdienst bemiddelt bij problemen in verband met onderwijsverstrekking,
onderwijsorganisatie en examens. De ombudspersoon staat los van de opleiding en
wordt niet gekozen door de studenten. In de praktijk wordt de ombudsdienst door
studenten van deze opleiding weinig geconsulteerd.

De commissie is globaal van oordeel dat de studentgerichte diensten en de persoon-
lijke begeleiding zeer toegankelijk en van goede kwaliteit zijn. Zij wenst er alleen
voor te waarschuwen dat de kleinschaligheid tot ‘verschoolsing’ kan leiden. Enkele
oud-studenten gaven bijvoorbeeld te kennen dat de opleiding soms op de grens van
het betuttelende balanceert. Het ‘familiegevoel’ blijkt een grote (en terechte) aan-
trekkingspool, maar er moet over gewaakt worden dat dit niet ten koste gaat van het
ontwikkelen van de zelfstandigheid van de studenten.

Algemene conclusie bij onderwerp 4: Voorzieningen

Gegeven de positieve beoordelingen van de respectieve facetten en de daar aange-
haalde motiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Voorzieningen positief
beoordeeld.
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Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Algemene beschrijving

Aan de HUB zijn volgende onderwijskundige participatieorganen in voege: de aca-
demische raad, de faculteitsgroepen, de leerlijncommissies en de overlegteams. De
academische raad bestaat uit vertegenwoordigers van het bestuur, het personeel
en de studenten, en draagt het onderwijsbeleid van de hogeschool-universiteit. De
dossiers, behandeld in de academische raad, worden voorbereid door de faculteits-
groepen. Elke faculteitsgroep bestaat uit een aantal leerlijncommissies. Het concept
‘leerlijn’ slaat op een geheel van opleidingsonderdelen die thematisch bij elkaar
aansluiten en die meestal doorheen heel de opleiding aanwezig zijn. De leerlijnen,
die aangestuurd worden door een faculteitscoordinator, hebben zelf geen beslis-
singsrecht. De overlegteams ten slotte werken over de opleidingen en leerlijnen
heen en adviseren de faculteitsgroepen over alle aangelegenheden die verband hou-
den met het bij hun overlegteam aansluitende domein. Binnen de opleiding Taal-
en Letterkunde worden de overlegteams grotendeels georganiseerd op basis van de
taalblokken.

Centraal ondersteunt de dienst Onderwijs en Kwaliteit de kwaliteitszorg, de sta-
tistische analyse en metingen, de onderwijsontwikkeling en de professionalise-
ring in de opleidingen. In de opleidingen worden studietijdmetingen uitgevoerd en
verschillende doelgroepen geénquéteerd. Een PROSE-accreditatiescan bevroeg in
2008 medewerkers, studenten en alumni over de kwaliteit van de opleiding. In de
EVADIHA-bevraging beoordelen studenten elk semester het didactisch handelen
van de docenten. De docenten ontvangen hun individuele feedback eind januari en
half juni. Bij een lage score worden ze uitgenodigd bij de decaan voor een remedi-
erend gesprek. Eind 2008 en begin 2009 werden de alumni bevraagd uit het diplo-
majaar 2007. De kwaliteitsbarometer is een instrument waarmee om de vier jaar
gepeild wordt naar de tevredenheid van de studenten over het onderwijsaanbod en
de dienstverlening.

In de faculteit Taal & Letteren wordt de interne kwaliteitszorg gecoordineerd door
de codrdinator onderwijsontwikkeling en kwaliteitszorg. Hij brengt relevante the-
ma’s en meetresultaten naar voren op de vergaderingen van het decanaat en de
faculteitsgroep, waarna ze verder worden behandeld binnen de leerlijnen. Voor de
studietijdmetingen werkt hij samen met de verantwoordelijke voor die metingen
binnen de faculteit. Voor andere metingen kan hij een ad hoc commissie samen-
stellen van personeelsleden om in onderling overleg verbeteracties te formuleren.
De codrdinatoren ontvangen ook de verslagen van de cellen Onderwijsontwikkeling
en Kwaliteitszorg. De meetresultaten zijn voor iedereen ter beschikking op intranet.
Alle meetresultaten worden opgenomen in een strategieboek.
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Facet 5.1. Evaluatie resultaten
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de evaluatie van de resultaten van de opleiding als goed.

De commissie stelt vast dat er diverse overlegstructuren aanwezig zijn die de voor-
waarden creéren om een goed functionerend systeem van interne kwaliteitszorg
garanderen. De opleiding wordt daarnaast periodiek geévalueerd aan de hand van
toetsbare streefdoelen. Hierbij wordt zowel naar opleidingsonderdelen afzonder-
lijk als de opleiding in haar geheel gepeild. De commissie waardeert overigens
de hoge frequentie van de bevragingen, die toelaat de vinger goed aan de pols te
houden. Ook het zelfevaluatierapport van de opleiding vindt de commissie van
goede kwaliteit.

Niettegenstaande de uitstekende structuur van kwaliteitszorg wil de visitatiecom-
missie wel een kanttekening plaatsen: ze is er nog niet van overtuigd dat de op-
leiding zich het centrale kwaliteitsbeleid reeds volledig heeft eigengemaakt. Het
hele concept is namelijk pas in voege gekomen door de fusie met de hogeschool-
partners in de HUB. Voorheen gaf men op K.U.Brussel-niveau vooral via informeel
overleg vorm aan de opleiding. Kwaliteitszorg was bijna ‘impliciet’. Problemen
werden snel gedetecteerd en er kon kort op de bal gespeeld worden. De visitatie-
commissie stelt vast dat een aantal Taal- en Letterkunde docenten nog steeds in
deze filosofie blijven handelen. Het is daarom aangewezen dat de meer systemati-
sche aanpak van de HUB verder ‘indaalt’ in de opleiding, en eigengemaakt wordt
door de staf.

Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de maatregelen tot verbetering van de opleiding als voldoende.

De leerlijncommissies, die op papier een goede structuur lijken voor inhoudelijk
overleg over de inhoud en opbouw van het programma, blijken op basis van de ge-
sprekken van de visitatiecommissie met de verschillende geledingen, deze rol nog
in te beperkte mate te spelen. De leerlijncommissies en overlegteams worden nog te
weinig als een hefboom gezien om veranderingen tot stand te brengen.

Zoals in 5.1 aangehaald, heeft met name het informele karakter van de opleiding
in het verleden bijgedragen tot het treffen van verbetermaatregelen. De commis-
sie vernam uit haar gesprekken met de studenten dat (praktische) problemen in de
regel snel aangekaart en geremedieerd worden. Indien de centrale structuren voor
kwaliteitszorg meer door zouden sijpelen naar de opleiding, meent de commissie,
kan het kwaliteitsbeleid nog performanter worden.
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Facet 5.3. Betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en be-
roepenveld van de opleiding als voldoende.

Het personeel wordt bij de kwaliteitszorg betrokken via de leerlijncommissies en de
overlegteams. Zoals onder 5.2 vermeld, kan de betrokkenheid van de medewerkers
bij deze instrumenten nog geintensiveerd worden.

De opleiding Taal- en Letterkunde is zeer kleinschalig, waardoor studenten hun do-
centen gemakkelijk kunnen aanspreken, en vice versa. Studenten verklaarden aan
de commissie dit individuele contact hogelijk te waarderen. Op een meer formeel
vlak kunnen HUB-studenten participeren in de academische raad en de faculteits-
groepen. De commissie beveelt aan dat ze ook in de leerlijncommissies zouden ze-
telen, zodat ze meer rechtstreeks betrokken worden bij de opleiding. Dit punt werd
tijdens het bezoek aangekaart en staat volgens de opleidingsverantwoordelijken op
de agenda. Het blijkt dat studenten in de praktijk weinig kandidaten vinden om zich
te laten vertegenwoordigen. Het is aangewezen hen hier meer voor te motiveren.
Daarnaast heeft de commissie vastgesteld dat niet alle studenten bekend zijn met
hun eigen vertegenwoordiging.

Aan de K.U.Brussel bestond sinds 2003 een alumniwerking. Binnen de HUB-struc-
tuur worden de oud-studenten betrokken bij de opleiding via enquétes en de per-
manente vorming. Alumni van de opleiding blijven soms ook persoonlijke contacten
onderhouden met de docenten.

In het academiejaar 2008-2009 werd een resonantieraad opgericht voor de faculteit
Taal & Letteren, die is samengesteld uit een aantal themagroepen rond arbeids-
sectoren waar de opleiding op voorbereidt: vertalen, tolken, meertalige communi-
catie, journalistiek, onderwijs en de culturele sector. De leden van de raad zijn aan-
gezocht omwille van hun hoge deskundigheid en/of omwille van de belangrijkheid
van de instelling of organisatie die ze vertegenwoordigen. De resonantieraad heeft
tot taak het curriculum van de opleiding te evalueren en voorstellen te doen om het
te optimaliseren. De commissie beschouwt het als een zeer mooi initiatief, dat wel-
iswaar nog in een embryonale fase verkeert.

Algemene conclusie bij onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg
Gegeven de positieve beoordelingen van de respectieve facetten en de daar aange-
haalde motiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Interne Kwaliteitszorg
positief beoordeeld.
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Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1. Gerealiseerd niveau

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het gerealiseerd niveau van de opleiding als voldoende, met
uitzondering van Duits, dat onvoldoende scoort.

Zich baserend op de ingekeken cursussen en handboeken, de kwaliteit van de exa-
mens en andere opdrachten, de gesprekken met zowel docenten als studenten en
de gegevens over het studiesucces van de studenten in hun vervolgopleiding aan
een andere instelling, beschouwt de commissie het globale niveau van de studenten
voor Nederlands en Engels aan de maat. Wat de commissie wel mist is een goede
reflectie over het gewenste eindniveau in de opleiding. Veel docenten peilen de aan-
wezige kennis bij de studenten en bouwen hun onderwijs in zekere mate vanuit
dit vertrekpunt op. Dit ‘onderwijs in dialoog’ gaat uit van de vooronderstelling dat
studentengroepen per definitie heterogeen en gefragmenteerd zijn, en niet meer -
zoals voorheen - over een arsenaal aan collectief gedeelde kennis beschikken (in
de Brusselse context komt hier nog bij dat niet alle studenten het Nederlands even
goed beheersen). Studenten waarderen deze aanpak omdat die hen, in hun eigen
woorden, minder ‘onzichtbaar’ en meer zelfverzekerd maakt. Toch vindt de com-
missie dat het eindniveau a priori duidelijk moet geéxpliciteerd worden. Opname
in de doelstellingen van CEFR-criteria voor taalbeheersing kan hiertoe bijdragen.
Voor Duits heeft de commissie ernstige tekortkomingen vastgesteld, vooral inzake
taalkunde en taalvaardigheid (zie 2.71). De commissie meent dat de doelstellingen
voor deze taal hierdoor niet gerealiseerd kunnen worden.

Nagenoeg alle studenten zetten hun studieloopbaan verder in een masteropleiding.
Alumni verklaarden de commissie dat de aansluiting Nederlands en Engels bij de
master nagenoeg probleemloos verlopen is. Inzake taalkunde, waarvan het aanbod
door de commissie als iets te eenzijdig beschouwd wordt (zie 2.7), merkten ze op
sommige vlakken wel een achterstand, maar hadden ze in andere domeinen dan
weer een voorsprong op de medestudenten. Ook voor het maken van een master-
proef was de HUB-opleiding, volgens de alumni, een goede voorbereiding.

Er wordt slechts beperkt gebruik gemaakt van het aanbod aan Erasmus-uitwisse-
lingen. De opleiding heeft vooralsnog geen streefcijfers hiervoor vastgelegd. Docen-
tenuitwisseling is quasi onbestaande. In de vroegere K.U.Brussel-kandidatuurs-
opleiding bestond er geen traditie van internationale studentenmobiliteit, waardoor
de opleiding een achterstand in te halen heeft. Ze kan nu wel een beroep doen op de
dynamiek die op dit vlak bij de Toegepaste Taalkunde bestaat. De commissie vraagt
de inspanningen inzake internationalisering alleszins op te drijven, en studenten
meer voor uitwisselingen te stimuleren.
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Facet 6.2. Onderwijsrendement
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het onderwijsrendement van de opleiding als voldoende.

De commissie waardeert dat de opleiding expliciete streefcijfers rond onderwijs-
rendement hanteert. In het zelfevaluatierapport meldt de opleiding wel een dalende
trend sinds enkele jaren inzake slaagcijfers, in het bijzonder voor generatiestuden-
ten. Van de voltijds ingeschreven generatiestudenten behaalt gemiddeld slechts 20
a 30 procent alle opgenomen credits binnen één jaar. De commissie vraagt deze
zorgwekkende evolutie zeer nauw in het oog te houden. De opleiding zelf haalt twee
belangrijke redenen aan voor de negatieve trend. Er bestaat volgens haar een duide-
lijk verband met de genoten vooropleiding (die heterogener geworden is) en met het
groeiend aandeel studenten van allochtone afkomst.

Het studierendement van zijn kant is overwegend positief. De gemiddelde studie-
duur van de alumni bedraagt drie jaar en vier maanden, wat dus erg dicht aansluit
bij de driejarige duur van het modeltraject.

Algemene conclusie bij onderwerp 6: Resultaten

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Resultaten positief beoordeeld, met
uitzondering van de afstudeerrichtingen die een combinatie vormen met Duits, die
‘onvoldoende’ scoren op het facet ‘gerealiseerd niveau’. De commissie beoordeelt
het onderwerp Resultaten bijgevolg als negatief voor alle afstudeerrichtingen die
een combinatie vormen met Duits.

Integraal oordeel van de visitatiecommissie

Gezien de positieve beoordeling bij de zes onderwerpen, is de visitatiecommissie
van oordeel dat er binnen de bacheloropleiding Taal- en Letterkunde voldoende
generieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn, en heeft zij aldus een positief eind-
oordeel over de opleiding wat betreft de afstudeerrichting Nederlands-Engels.

Gezien de negatieve scores bij Duits voor de onderwerpen Programma en Resulta-
ten, meent de commissie dat er voor deze taal onvoldoende generieke kwaliteits-
waarborgen aanwezig zijn, en is haar eindoordeel aldus negatief voor de afstudeer-
richtingen Nederlands-Duits en Engels-Duits. Niettemin benadrukt de commissie
dat zij tijdens het bezoek al goede aanzetten tot verbetering heeft vastgesteld.
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Overzicht van de geformuleerde
verbetersuggesties

Doelstellingen

- Expliciteer, indien het van belang wordt geacht, het ‘christelijke gedachtegoed’
in de algemene doelstellingen.

- Integreer het Common European Framework of Reference in de doelstellingen,
zodat een specifiek eindniveau per taal kan vastgelegd worden.

- Stem de doelstellingen meer af op de wensen en behoeften van het beroepen-
veld, hierbij gebruikmakend van de recent opgerichte Resonantieraad.

- Betrek de samenwerking met de Toegepaste Taalkunde en de inbedding in het
multiculturele Brussel meer in de profilering van de opleiding.

Programma

- Veranker de competentiematrix meer in het curriculum.

- Waak erover dat de eigen accenten van de docenten Nederlandse en Engelse
letterkunde een gedegen basiskennis niet in de weg staan.

- Leg studenten Duits minder capita selecta, en meer boeken op.

- Maak het aanbod taalkunde minder athankelijk van de expertise van de staf,
zodat meer domeinen kunnen afgedekt worden en er in het bijzonder meer aan-
dacht voor taalvariatie en meertaligheid komt.

- Verhoog het niveau van Duitse taalkunde.

- Tracht een grotere synergie tussen taalkunde en taalbeheersing tot stand te brengen.

- Maak de cursussen Duitse taalvaardigheid meer interactief.

— Waak erover dat studenten Taal- en Letterkunde de verschillende aanpak bij
Toegepaste Taalkunde niet als storend ervaren.

- Ga na of het feit dat studenten Engels-Nederlands en Duits-Nederlands hun
bachelorproef quasi altijd in het Nederlands schrijven, aan een onvoldoende
schriftelijke vaardigheid in Engels of Duits te wijten is.

- Overweeg de invoering van een afzonderlijk opleidingsonderdeel ‘Onderzoeks-
methoden’.

- Onderzoek de mogelijkheid voor meer stages.

- Stem het curriculum voor Duits beter af op dat van Engels en Nederlands.

- Overweeg de keuzemogelijkheden in het programma uit te breiden.

- Houd rekening met de signalen door de studenten over een ongelijke spreiding
van studielast.

— Maak de criteria voor de beoordeling van taalvaardigheid duidelijker en transpa-
ranter, bijvoorbeeld door beroep te doen op het CEFR-kader.

— Waak erover dat het onderzoek voor de bachelorproef voldoende wetenschap-
pelijk onderbouwd blijft en in de theorie ingebed is.

- Overweeg de organisatie van diagnostische instaptoetsen voor Duits en Engels.
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Personeel

- Tracht meer native speakers bij het taalvaardigheidsonderwijs te betrekken.

- Houd de als zwaar ervaren onderwijslast van het AAP in het oog.

- Overweeg de invoering van functioneringsgesprekken met alle geledingen van
het personeel.

- Probeer de geringe waaier aan specialisaties bij het personeel te remediéren.

- Tracht de internationale contacten van het personeel uit te breiden.

- Zorg ervoor dat vervangers van afwezige docenten op een gelijkwaardig acade-
misch niveau staan.

Voorzieningen
- Waak erover dat de persoonlijke begeleiding niet tot ‘verschoolsing’ leidt.

Kwaliteitszorg
- Zorg ervoor dat docenten meer gebruik maken van de leerlijncommissies en
overlegteams, zodat deze een volwaardig instrument kunnen worden om veran-
deringen door te voeren.
- Motiveer studenten om meer betrokken te raken bij de kwaliteitszorg, door ze
onder meer in de leerlijncommissies te laten zetelen.

Resultaten
— Reflecteer meer over het gewenste eindniveau in de opleiding.
- Stimuleer studenten voor Erasmus-uitwisselingen.
- Tracht de dalende trend in slaagcijfers voor generatiestudenten om te buigen.

De commissie heeft vernomen dat sinds haar bezoek een aantal plannen voor aan-
passingen in lijn met de genoemde suggesties zijn opgesteld. De commissie meent
dat dergelijke initiatieven een positieve bijdrage kunnen leveren aan de gesigna-
leerde aandachtspunten.

Hogeschool-Universiteit Brussel - Bachelor Taal- en Letterkunde 177
Deel 2






Universiteit Antwerpen
Deelrapport Bachelor en Master Taal- en Letterkunde

Inleiding

Dit deelrapport behandelt de bachelor- en masteropleiding Taal- en Letterkunde
aan de Universiteit Antwerpen. De visitatiecommissie bezocht de opleidingen van
23 tot 25 november 2009. Conform haar opdracht geeft de visitatiecommissie in
dit rapport een oordeel over de zes onderwerpen uit het accreditatiekader en een
integraal oordeel over de opleidingen waarop de NVAO zich zal baseren bij de ac-
creditatie. Tevens doet de visitatiecommissie in het kader van de verbeterfunctie van
de kwaliteitszorg aanbevelingen om te komen tot kwaliteitsverbetering.

De beoordeling van de onderwerpen is, conform de vereisten, gebeurd aan de hand
van de facetten en bijbehorende beoordelingscriteria uit het VLIR/VLHORA beoor-
delingskader dat is afgestemd op de accreditatievereisten. De commissie heeft zich
bij haar oordelen gebaseerd op de in het zelfevaluatierapport ter beschikking gestel-
de informatie. Deze informatie werd tijdens het bezoek aan de opleidingen aange-
vuld door gesprekken met het faculteitsbestuur, de opleidingsverantwoordelijken,
lesgevers, ondersteunend personeel, studenten en alumni. Tevens werd gebruik
gemaakt van informatie verkregen via facultaire en opleidingsdocumentatie, een
bezoek aan de faciliteiten zoals de klaslokalen, de computer infrastructuur en de
bibliotheek en kennisname van studiemateriaal, examenvragen en masterproeven.

Per facet geeft de commissie aan of de opleiding hierop onvoldoende, voldoende,
goed of excellent scoort. De beoordeling ‘onvoldoende’ wijst er op dat het facet be-
neden de gestelde verwachting ligt en dat beleidsaandacht op dit punt nodig is. De
beoordeling ‘voldoende’ houdt in dat het facet beantwoordt aan de basisstandaard
of basisnorm voor dit facet. De beoordeling ‘goed’ houdt in dat het niveau van het
facet uitstijgt boven de basiskwaliteit. De beoordeling ‘excellent’ houdt in dat voor
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het facet een niveau wordt gerealiseerd waardoor de beoordeelde opleiding zowel
in Vlaanderen, in Belgié als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk kan
functioneren. De commissie heeft daarbij inzichtelijk gemaakt hoe zij, rekening
houdend met de bijbehorende criteria, tot een beoordeling per facet is gekomen,
zodat duidelijk is waarop de beoordeling is gegrond. De oordelen zijn zo goed moge-
lijk onderbouwd met feiten en analyses en zijn mede gebaseerd op een vergelijking
met internationaal gehanteerde normen in het betreffende domein. Op basis van de
beoordelingen per facet geeft de commissie vervolgens een samenvattend oordeel
op het niveau van de onderwerpen. Een positieve (+) onderwerpscore houdt in dat
voldaan is aan de minimumeisen voor basiskwaliteit. Een negatieve (-) onderwerp-
score houdt in dat niet aan de minimumeisen voor basiskwaliteit voldaan is. Ten
slotte geeft de visitatiecommissie aan het eind van het rapport een eindoordeel over
de basiskwaliteit van de opleidingen.

De oordelen van de commissie gelden voor de opleidingen met alle daaronder res-
sorterende afstudeer- en deelrichtingen, tenzij anders vermeld.

De aanbevelingen om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering, zijn opge-
nomen bij de respectieve facetten. Aan het eind van het rapport is ten behoeve van
de opleidingen een overzicht opgenomen van verbetersuggesties.

Door de invoering van het bachelor-master-stelsel in 2004-2005 werd de opleiding
Taal- en Letterkunde grondig hervormd. De huidige bachelor- en masteropleiding zijn
ontstaan door de samenvoeging van de opleidingen ‘Germaanse talen’ en ‘Romaanse
talen’. In het nieuwe stelsel maken de bachelorstudenten een combinatie van twee
talen naar keuze (mits één programmatorische beperking, zie Onderwerp 2), dan wel een
combinatie van één taal met de deelrichting Theater-, Film- en Literatuurwetenschap.
Masterstudenten leggen zich toe op één taal (van de twee die in de bachelor geko-
zen werden), maar kunnen nog steeds een aantal keuzeopleidingsonderdelen uit de
andere taal opnemen. Theater-, Film- en Literatuurwetenschap bestaat alleen in de
bachelor als deelrichting. De talen waaruit gekozen kan worden zijn Duits, Engels,
Frans, Italiaans, Nederlands en Spaans. Dit geeft aanleiding tot 20 afstudeerrich-
tingen in de bachelor en 6 afstudeerrichtingen in de master. In 2004-2005 werd met
de eerste bachelor van start gegaan, hetgeen in 2007-2008 leidde tot de eerste afge-
studeerde masters.

De Universiteit Antwerpen is vragende partij om de huidige masteropleiding van 60
studiepunten uit te breiden tot 120 studiepunten. Op het moment van de visitatie
was er nog geen reglementaire basis voor deze uitbreiding. De visitatiecommissie
heeft alleen de toestand op het moment van bezoek beoordeeld.
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Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Bachelor Taal- en Letterkunde

Volgens het zelfevaluatierapport moeten afgestudeerde bachelors in de Taal- en
Letterkunde een taal- of letterkundige problematiek kunnen definiéren en erover
reflecteren. Vanuit hun methodologische kennis kunnen ze een oplossing voor de
problematiek formuleren en de relevante informatie op een efficiénte wijze opzoe-
ken. Zij kunnen ten slotte de problematiek en de oplossing in de juiste culturele
context plaatsen en de maatschappelijke relevantie ervan evalueren, en zijn in staat
er efficiént over te communiceren.

Om deze doelstelling te realiseren, verwerven bachelors in de Taal- en Letterkunde
tijdens hun opleiding een aantal kerncompetenties:

- Zij beheersen de taal/talen die op hun diploma vermeld wordt/worden op actie-
ve en passieve wijze en zijn vertrouwd met de diverse gebruikscontexten ervan.
Zij kunnen deze kennis gebruiken om soepel en doeltreffend te communiceren.

- Zij kunnen literaire teksten met inzicht lezen en analyseren, doordat zij met de
diverse literaire genres vertrouwd zijn en beschikken over een grondige kennis
van de relevante literatuuropvattingen. Zij bezitten verder het nodige inzicht in
de historische evolutie van de literatuur in de taal/talen die op hun diploma ver-
meld wordt/worden en kunnen literaire teksten situeren in een bredere maat-
schappelijke context. Bachelors in de Theater-, Film- en Literatuurwetenschap
kunnen theaterteksten, opvoeringen en films analyseren vanuit hun inzicht in
de belangrijkste theorieén die bestaan over deze kunstvormen en hun evolutie.

- Zij hebben een overzicht van taalkundige theorieén en actuele taalkundige evo-
luties en van het begrippenarsenaal dat daarbinnen ontwikkeld is. Zij beschik-
ken verder over inzicht in de (historische, geografische, sociolinguistische) vari-
atie van de taal/talen die op hun diploma vermeld wordt/worden. Op basis van
deze kennis zijn zij in staat taalverschijnselen te analyseren en op een kritische
wijze te interpreteren.

- Zij zijn vertrouwd met de culturen gerelateerd aan de taal/talen die op hun di-
ploma vermeld wordt/worden, maar ook met de westerse culturele, filosofische
en artistieke traditie. Zij kunnen hun onderzoek en de door hen bestudeerde
theorieén situeren ten opzichte van andere relevante kennisdomeinen en er de
maatschappelijke relevantie van evalueren. Bachelors in de Theater-, Film- en
Literatuurwetenschap kunnen theater en film situeren in de context van de
algemene opvattingen over beeldcultuur en kunst.

- Zij kunnen, onder begeleiding van een ervaren onderzoeker, de door hen
verworven theoretische kennis verbinden met de gangbare onderzoeksme-
thodes. Zij kunnen daarbij snel en efficiént informatie opzoeken, verwerken,
interpreteren en kritisch evalueren, onder andere door verantwoord gebruik te
maken van de modernste heuristische hulpmiddelen.
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Deze kerncompetenties zijn verder uitgewerkt in een lijst van 16 competenties, die
samen een geheel van vakkennis, vaardigheden en attitudes vertegenwoordigen.
Vanaf het academiejaar 2009-2010 is een nieuwe, verfijnde competentiematrix van
kracht, die uit 30 competenties bestaat.

Master Taal- en Letterkunde

De master Taal- en Letterkunde bouwt voort op de basiscompetenties, -vaardighe-
den en -attitudes die studenten verworven hebben in de bacheloropleiding, en biedt
verdiepend onderwijs aan dat zo nauw mogelijk aansluit bij actueel wetenschap-
pelijk onderzoek. Daarbij verwerven de studenten de volgende kerncompetenties:

- Zij beschikken over de noodzakelijke vaardigheden om, in overeenstemming
met de gangbare methodologische invalshoeken in hun vakgebied, in functie
van een onderzoeksthema zelfstandig gegevens te verzamelen, te selecteren en
te verwerken, en om documenten kritisch te interpreteren.

- zijn vertrouwd met de belangrijkste primaire en secundaire literatuur, de
belangrijkste theorieén en de basisnoties van hun onderzoeksdomein, en kun-
nen op basis daarvan een eigen standpunt ontwikkelen.

- kunnen over de structuur en het gebruik van de door hen bestudeerde talen
reflecteren en beschikken mede daardoor over de nodige talige en communica-
tieve vaardigheden om niet alleen mondeling en schriftelijk over hun onderzoek
te rapporteren, maar ook efficiént aan discussies met betrekking tot hun vakdo-
mein deel te nemen en daarbij hun eigen positie te verdedigen.

- kunnen de maatschappelijke relevantie en het wetenschappelijk gehalte
van hun onderzoek evalueren, en daartoe zelfstandig evoluties binnen hun
wetenschapsdomein en de bredere culturele, politieke en maatschappelijke
context ervan opvolgen en beoordelen.

Deze kerncompetenties zijn verder uitgewerkt in een lijst van zestien competenties
die samen een geheel van vakkennis, vaardigheden en attitudes vertegenwoordigen.

Facet 1.1. Niveau en oriéntatie
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het niveau en de oriéntatie van beide opleidingen als voldoende.

De doelstellingen van de bacheloropleiding zijn volgens de commissie voldoende
gericht op de beheersing van algemene (wetenschappelijke) competenties. De doel-
stellingen van de masteropleiding bouwen verder op de bachelordoelstellingen en
zijn in de ogen van de commissie voldoende gericht op het beheersen van algemene
(wetenschappelijke) competenties op een gevorderd niveau. De doelstellingen van
zowel de bachelor- als de masteropleiding stemmen ook overeen met de eindkwali-
ficaties zoals opgenomen in artikel 58 van het Structuurdecreet.
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De commissie vindt dat er voldoende aandacht voor de internationale dimensie in
de doelstellingen is. Op basis van haar gesprekken heeft de commissie vastgesteld
dat de doelstellingen voldoende bekend zijn bij de studenten.

Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de domeinspecifieke eisen van beide opleidingen als voldoende.

De commissie acht de doelstellingen van bachelor en master conform haar eigen re-
ferentiekader, alsmede voldoende ontleend aan de eisen gesteld door (buitenlandse)
vakgenoten. De eindtermen (‘kerncompetenties’) voor taalvaardigheid kunnen wel
nog specifieker geformuleerd worden. Docenten kennen en hanteren het Common
European Framework of Reference: tijdens het bezoek aan de opleiding werden de
resultaten van een gemeenschappelijke oefening hieromtrent aan de commissie
toegelicht. De commissie hoopt dat het overleg over de talen heen over de nage-
streefde doelstellingen qua taalvaardigheid verder zal gezet worden en beveelt aan
de criteria van dit kader ook in de doelstellingen te integreren.

De bachelor is de enige taal- en letterkunde-opleiding in Vlaanderen die een deelrich-
ting Theater-, Film- en Literatuurwetenschap aanbiedt. De inschrijvingscijfers, alsmede
de gesprekken van de commissie ter plaatse, geven aan dat TFL een uitgesproken aan-
trekkingspool vormt. Voor heel wat studenten geeft het aanbod van TFL de doorslag
om taal- en letterkunde in Antwerpen te studeren. Volgens de commissie biedt TFL
alleszins een bijzondere oriéntatie aan de opleiding die ze ten zeerste op prijs stelt. De
commissie heeft wel twijfels bij de mogelijkheden om binnen een traject van 60 studie-
punten de nodige verdieping te realiseren voor zowel theater, film als literatuur.

De commissie is ook van mening dat de opleidingen zich als geheel uitgesprokener
mogen profileren. Dit kan onder andere door de vakgebieden waarop ze zich onder-
scheiden meer als een rode draad te beschouwen, die toe zou laten de verschillende
opleidingsonderdelen bewuster te integreren. De commissie denkt hierbij in het bij-
zonder aan de focus op moderniteit (in de letterkunde) en op taalgebruik (‘language
in use’) bij taalkunde. De expertise op deze gebieden is een zwaartepunt binnen het
Vlaamse academische landschap en kan bijgevolg als een soort unique selling point
beschouwd worden.

De commissie waardeert dat niet alleen de master-, maar ook de bacheloropleiding
een expliciet uitstroomdoelstelling voor de arbeidsmarkt formuleert. De commis-
sie vindt de huidige doelstellingen evenwel nog niet expliciet genoeg afgestemd op
de wensen en behoeften van het beroepenveld. De deelrichting Theater-, Film- en
Literatuurwetenschap, die tegemoet wil komen aan de noden van de professionele
cultuursector, vormt hier wel een (positieve) uitzondering op. De commissie beveelt
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aan om meer aandacht te besteden aan het expliciteren van de voor de arbeidsmarkt
en de maatschappij relevante competenties die de studenten verwerven in de loop
van de bachelor- en masteropleiding.

Algemene conclusie bij onderwerp 1:

Doelstellingen van de opleiding

Gegeven de positieve beoordelingen van beide facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Doelstellingen van beide opleidingen
positief beoordeeld.

Onderwerp 2 Programma

Algemene beschrijving bachelor Taal- en Letterkunde

Op het bachelorniveau biedt de opleiding Taal- en Letterkunde zeven deelrichtingen
aan: zes talen (Duits, Engels, Frans, Italiaans, Nederlands en Spaans) en de richting
‘Theater-, Film- en Literatuurwetenschap’ (TFL). De bachelorstudenten kiezen een
combinatie van twee talen (waarbij om pedagogische redenen de combinatie Itali-
aans-Spaans uitgesloten wordt) of een combinatie van een taal met TFL. Dit geeft
aanleiding tot 20 afstudeerrichtingen.

Het bachelorprogramma bestaat uit vier verplichte basisopleidingsonderdelen (‘In-
leiding tot de Westerse wijsbegeerte’, “‘Wetenschappelijke vaardigheden’, ‘Levens-
beschouwelijk vak’ en één opleidingsonderdeel naar keuze) ter waarde van 14 tot 17
studiepunten.

Daarnaast volgen de studenten twee verplichte opleidingsonderdelen voor ‘Alge-
mene Taalwetenschap’ en drie verplichte opleidingsonderdelen voor ‘Algemene Li-
teratuurwetenschap’ voor in totaal 24 studiepunten.

Elke deelrichting in de bachelor neemt 60 studiepunten in. De samenstelling van
deze deelrichtingen varieert enigszins van taal tot taal. Voor elke taal is er wel steeds
een pakket taalbeheersing, cultuur, taalkunde en literatuurstudie aanwezig.
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De deelrichting Theater- Film en Literatuurwetenschap bevat de volgende oplei-
dingsonderdelen:
Geschiedenis van de film 1 6
Theatergeschiedenis 1: van de Oudheid tot de 18de eeuw
Theatergeschiedenis 2: van de 18de eeuw naar de moderniteit

[ I

Literatuurgeschiedenis
Geschiedenis van de film 2: stijl en techniek
Theaterwetenschap: grondslagen
Filmtheorie en filmgenres

Literatuursociologie: literaire instituties

B S

Cultuur van de moderniteit in theater, film en literatuur
Bachelor derde jaar
Opvoeringsanalyse 6

Literatuur, film en techniek: transport en (tele)communicatie 4

Zelfstudie-onderdeel, Stage

of Woord en beeld 1o

Alle bachelorstudenten kiezen voor een minimum van 13 en een maximum van 16
studiepunten aan keuzeopleidingsonderdelen in de ‘vrije ruimte’. Deze opleidings-
onderdelen mogen gekozen worden uit een andere deelrichting van de bachelor
Taal- en Letterkunde, en zelfs (mits goedkeuring) uit een andere bacheloropleiding
binnen of buiten de faculteit.

Ten slotte maken de studenten een scriptie ter waarde van 6 studiepunten. Vanaf
het academiejaar 2009-2010 wordt dit aantal verhoogd tot 10.

Algemene beschrijving master Taal- en Letterkunde

In de masteropleiding leggen de studenten zich toe op één taal (van de twee die in
de bachelor gevolgd werden). Dit geeft aanleiding tot 6 afstudeerrichtingen. De stu-
denten dienen ten minste 24 studiepunten op te nemen van de gekozen taal, waarbij
voor minstens 6 studiepunten letterkundige en voor minstens 6 studiepunten taal-
kundige opleidingsonderdelen.

Ook in de master bestaat er een ‘vrije ruimte’ met (voor 18 studiepunten) keuzeop-
leidingsonderdelen. Deze kunnen gekozen worden uit het aanbod van:

- Resterende opleidingsonderdelen van de eigen afstudeerrichting (of voor Duits,
Italiaans en Spaans uit een extra aanbod van opleidingsonderdelen aan andere
instellingen voor hoger onderwijs);

- opleidingsonderdelen van een andere afstudeerrichting van de master (maar
niet van de talen die de student niet heeft gevolgd in de bacheloropleiding);
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- opleidingsonderdelen van een andere door de opleiding Taal- en Letterkunde
aangeboden masteropleiding;

- (mits goedkeuring) opleidingsonderdelen van een masteropleiding van een an-
dere opleiding of faculteit.

Een masterproef ter waarde van 18 studiepunten bekroont de masteropleiding.

Facet2.1. Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
van beide opleidingen als voldoende.

De commissie is van oordeel dat de programma’s van beide opleidingen in vol-
doende mate een concretisering van de respectieve doelstellingen vormen. Beide
opleidingen hebben in een congruentietabel systematisch afgetoetst hoe alle oplei-
dingsonderdelen door competenties gedekt worden. De commissie waardeert dat
de opleidingen zo’'n matrix als instrument gebruiken. Wel bestaat de indruk dat de
competentietabel nog te zeer a posteriori ‘afgevinkt’ wordt, in plaats van het curri-
culum in functie van de competenties op te bouwen. Dit beeld wordt versterkt door-
dat de congruentietabel soms beduidend andere competenties vermeldt naargelang
de taal. Er is dus nood aan meer overleg tussen de deelrichtingen hieromtrent.

De commissie vindt de ‘algemene opleidingsonderdelen’ in de bachelor van goe-
de kwaliteit. Deze cursussen staan niet los van elkaar, maar geven blijk van een
goed vermogen tot synergie en samenwerking. Ook bieden ze een kader waarin
de taalspecifieke opleidingsonderdelen keurig ingebed kunnen worden. Alleen bij
‘Wetenschappelijke vaardigheden’ plaatst de commissie een kanttekening. Deze
cursus uit de tweede bachelor, waarin studenten kennismaken met methodologie
en heuristiek, wordt door de commissie weliswaar als nuttig bestempeld, maar dit
opleidingsonderdeel zou interactiever kunnen vormgegeven worden. Hierbij aan-
sluitend merkt de commissie op dat kwantitatieve methodes slechts ad hoc aan-
gebracht worden, wanneer studenten in functie van specifieke opdrachten hieraan
nood hebben. Ook al waardeert de commissie deze vorming op maat, toch valt het
aan te bevelen de expertise met betrekking tot kwantitatieve onderzoeksmethoden
te bundelen in een afzonderlijk opleidingsonderdeel ‘Onderzoeksmethoden’ voor
alle studenten, ter ondersteuning van bijvoorbeeld linguistisch veldonderzoek.

De commissie heeft een overwegend gunstig oordeel over het taalkunde-aanbod in
beide opleidingen. Ongeacht de taal vindt ze deze opleidingsonderdelen degelijk
gedoceerd en volgens een goede, verdiepende structuur opgebouwd.
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In hun letterkundepakket leggen de meeste talen een sterke nadruk op moderniteit,
zowel qua periodisering als methodologie. De commissie respecteert deze keuze.
Wel heeft ze vastgesteld dat studenten Engels, ondanks een algemene overzicht-
scursus in de eerste bachelor, meer literatuur van v6r de achttiende eeuw in hun
programma wensen. De commissie begrijpt die vraag, en vindt het daarom een goed
idee dat vanaf 2010-2011 een afzonderlijk opleidingsonderdeel rond Shakespeare
voorzien wordt. Bachelorstudenten Nederlands, Frans en Duits zouden naast ‘mo-
derne’ meer hedendaagse literatuur voorgeschoteld willen krijgen. Het verplichte
opleidingsonderdeel ‘Inleiding tot de Franstalige letterkunden’ (bachelor 3) focust
op postkoloniale literatuur, maar biedt volgens de commissie niet het kader om
deze voldoende te contextualiseren. Globaal gezien echter, en niettegenstaande de
hier vermelde kanttekeningen, worden de cursussen letterkunde door de commissie
als interessant en zinvol beoordeeld.

De curricula van Nederlands, Engels, Duits, Frans, Spaans en Italiaans bevatten in
elk bachelorjaar één of meerdere opleidingsonderdelen taalbeheersing. Bij Italiaans
komt taalbeheersing na de eerste bachelor aan bod in de vorm van colleges ‘Toe-
gepaste taalkunde’. De commissie stelt vast dat sommige studenten Italiaans een
zekere cesuur ervaren tussen de eerste bachelor (waarin ze een intensief ‘taalbad’
krijgen met veel nadruk op woordenschat) en de tweede en derde bachelor. Ze heb-
ben het gevoel dat hun woordenschat niet meer fundamenteel wordt uitgebreid na
het eerste bachelorjaar. De commissie beveelt om deze reden aan ook in de tweede
en derde bachelor woordenschatverwerving aan bod te laten komen. Bij Duits is de
studententevredenheid over taalbeheersing overwegend goed. Studenten Engels be-
treuren dat ze pas in de tweede bachelor volwaardige conversatieoefeningen krijgen.
De commissie verzoekt de opleiding deze bezorgdheid mee te nemen. Studenten
Nederlands waarderen de praktijkgerichte, ‘tot creatief schrijven aanmoedigende’
cursussen taalbeheersing in het eerste en tweede bachelorjaar. Zowel bij Engels als
Nederlands signaleren studenten wel een tekort aan feedback op de schrijfopdrach-
ten, hoewel de opleiding individuele feedback structureel ingebed heeft. De com-
missie vraagt dit goed op te volgen. Studenten Frans signaleren dat de mondelinge
taalvaardigheid in te grote groepen gedoceerd wordt, waardoor de lessen passief en
reproductief ogen. De feedback op schrijfopdrachten is hier wel goed. Bij Spaans,
ten slotte, stelt de commissie vast dat de studenten de goed gestructureerde op-
bouw van de lessen taalvaardigheid waarderen. Wel ervaren ze nog te weinig de
mogelijkheid tot spreken.

Het aanbod aan cultuurkunde is sterk taalathankelijk. Engels biedt alleen keuzeo-
pleidingsonderdelen (‘Cultural history of the UK’ en ‘Cultural history of the United
States’) aan, terwijl Frans zelfs geen enkel specifiek opleidingsonderdeel rond ge-
schiedenis of cultuurkunde kent. ‘Cultuurgeschiedenis van het Duitstalige gebied’,
dat in de derde bachelor gedoceerd wordt, vindt de commissie inhoudelijk niet ver-
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diepend genoeg en te laat in het curriculum geprogrammeerd. Voor ‘Samenleving en
cultuur in Spanje’ (bachelor 2) geldt dat het te historisch georiénteerd is en weinig
aandacht voor actuele thema’s bevat. Bij Nederlands en Italiaans vindt de commis-
sie het aanbod aan cultuurkunde wel behoorlijk. Duits, Engels, Frans en Spaans
wordt verzocht de pijler cultuurkunde in de bacheloropleiding een steviger cachet
te geven.

De commissie beschouwt de bachelor deelrichting Theater-, Film- en Literatuurwe-
tenschap als een inhoudelijk interessant concept. De deelrichting beoogt, zoals de
benaming laat uitschijnen, een nadrukkelijke interdisciplinariteit. In de praktijk ech-
ter is er slechts één opleidingsonderdeel (‘Cultuur van de moderniteit in theater, film
en literatuur’) dat de drie disciplines Theater, Film en Literatuur daadwerkelijk inte-
greert. Deze cursus wordt door de studenten overigens erg gewaardeerd. De commis-
sie vindt voorts dat de meerwaarde van de combinatie van TFL met een taal nog niet
expliciet genoeg uitgewerkt is in het programma. Zo zou op het vlak van literatuur, dat
zowel binnen TFL als binnen de gekozen taal aan bod komt, de synergie nog kunnen
versterkt worden. Ten slotte blijkt het evenwicht tussen de drie pijlers Theater, Film
en Literatuur in het geheel van de deelrichting nog niet optimaal. Hoewel qua studie-
punten elke component min of meer gelijk bedeeld is, lijkt de literaire pijler toch min-
der uitgebouwd dan die van Theater en Film. De commissie stelt vast dat studenten
TFL de letterkundige colleges te oppervlakkig vinden, waarbij met name ‘Literatuur-
sociologie: literaire instituties’ weinig gesmaakt wordt. TFL-studenten krijgen wel de
ruimte om rond auteurs of thema’s uit het taalgebied van hun andere deelrichting te
werken - hetgeen de commissie waardeert -, maar dit is nergens geéxpliciteerd.

Deze vaststellingen in aanmerking nemend, vraagt de commissie de TFL-verant-
woordelijken een keuze te maken: ofwel wordt het literatuuraandeel inhoudelijk
versterkt, ofwel wordt alleen met theater en film verder gegaan. De commissie neemt
ter zake geen eigen standpunt in, maar pleit wel voor grondige reflectie hierover.

Inzake internationalisering hebben studenten de mogelijkheid om - normaliter in
het eerste semester van het derde bachelorjaar - op Erasmus-uitwisseling te gaan.
Daarnaast worden voor onder andere Duits en Italiaans ook groepsreizen georgani-
seerd voor de studenten, soms gekoppeld aan een intensieve lesweek.

Facet 2.2. Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de eisen professionele en academische gerichtheid van het pro-
gramma van beide opleidingen als voldoende.

De commissie vindt dat er in beide opleidingen voldoende aandacht voor kennis-
ontwikkeling en het bijbrengen van onderzoeksattitude is. De aanwezige onder-
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zoeksexpertise wordt op behoorlijke wijze ingezet in het onderwijs. Zo laat onder
andere de expertise op het gebied van taalkunde (zie 3.2) toe de studenten goed in
te wijden in de actuele stand van het onderzoek. Toch is de aansluiting bij recente
ontwikkelingen in het wetenschapsgebied niet overal even duidelijk. Italiaans bij-
voorbeeld maakt gebruik van een nogal traditionele manier van werken met woor-
denlijsten en ook de didactiek bij Franse grammatica oogt zeer traditioneel.

De commissie waardeert ten zeerste dat de deelrichting Theater-, Film- en Litera-
tuurwetenschap (optionele) stages organiseert. Ook de studenten zijn positief over
deze mogelijkheid. De commissie waardeert dat het keuzedomein van de stage-
plaatsen erg ruim is. Wel moet steeds bewaakt worden of dit brede spectrum de
opleidingsdoelstellingen blijft afdekken. De commissie beveelt overigens aan dat
ook andere deelrichtingen de mogelijkheid tot een stage onderzoeken. Dit zou de
aansluiting van de opleidingen bij het beroepenveld sterk ten goede komen.

Facet2.3. Samenhang van het programma

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de samenhang van het programma van beide opleidingen als
voldoende.

De commissie vindt dat zowel de bachelor- als de masteropleiding voldoende inhou-
delijke samenhang vertonen. De commissie is met name zeer tevreden over de aan-
sluiting van taalspecifieke cursussen op de algemene opleidingsonderdelen. Zij vindt
ook dat er, binnen elke taal afzonderlijk, vrij coherente programma’s uitgebouwd zijn,
waarin taal- en letterkunde opleidingsonderdelen goed op elkaar zijn afgestemd. Alleen
cultuurkunde moet, zoals in 2.1 aangehaald, bij sommige talen nog steviger verankerd
worden. De interne samenhang bij TFL is iets minder doordat, zoals in 2.1 aan bod
kwam, de literaire component inhoudelijk minder sterk vertegenwoordigd is en er nog
te weinig interactie bestaat tussen de componenten theater, film en literatuur.

Tussen de talen onderling vindt de commissie de afstemming minder sterk. Zoals
uit facet 2.1 valt af te leiden, kan de opbouw van curricula erg verschillen naargelang
de taal. Hierdoor krijgt het combineren van talen nog niet de meerwaarde die er
potentieel in verankerd zit. Het concept van ‘Moderniteit’ zou bijvoorbeeld nog veel
sterker als rode draad doorheen de opleidingen kunnen uitgewerkt worden. Ook de
synergie tussen TFL en de andere deelrichtingen kan nog versterkt worden.

Om de studenten in een geindividualiseerd traject te helpen bij het samenstellen
van hun jaarprogramma, worden voor elk opleidingsonderdeel de vereiste aan-
vangscompetenties bepaald. Echte volgtijdelijkheid wordt evenwel enkel voorzien
voor de opleidingsonderdelen taalbeheersing. De commissie vraagt de opleidingen
er zorg voor te dragen dat, voor de andere cursussen, de vereiste voorkennis duide-
lijk gecommuniceerd wordt.

Universiteit Antwerpen - Bachelor en Master Taal- en Letterkunde 189
Deel 2



Facet 2.4. Studieomvang
Het bachelorprogramma van 180 studiepunten en het masterprogramma van 60
studiepunten voldoen aan de decretaal vastgelegde eisen inzake studieomvang.

Facet 2.5. Studietijd
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studietijd van beide opleidingen als voldoende.

De opleidingen tonen zich geen voorstander van theoretische analyse volgens een
formule, noch van het tijdschrijven. Die laatste methode blijkt niet haalbaar voor
de complexe bacheloropleiding, en kende tot nog toe aan de Universiteit Antwer-
pen een lage responsgraad. In afwachting van de ontwikkeling van een bruikbaar
systeem voor curriculumanalyse en tijdschrijven, worden ‘focusgesprekken’ geor-
ganiseerd om de studiebelasting van de studenten te onderzoeken. De focusgroep-
methode bestaat uit een reeks gestructureerde discussies, die plaatsvinden in een
representatieve groep respondenten over een vooraf bepaald onderwerp. De com-
missie moedigt die aanpak aan, omdat zij de reflectie over studietijd te veel geba-
seerd vindt op ‘contacturen’ eerder dan op effectieve studietijd van de student.

Wel bleek, uit de gesprekken van de visitatiecommissie met studenten, dat de pro-
gramma’s van beide opleidingen op zich goed studeerbaar zijn. Over het algemeen
werden geen ernstige studiebelemmerende factoren gesignaleerd. Studenten met
deelrichting Theater-, Film- en Literatuurwetenschap ervaren het programma als
relatief licht ten opzichte van de taal-deelrichtingen. Dit heeft wellicht zijn verkla-
ring in het feit dat deze studenten aan minder klassieke vormen van ‘zelfstudie’
doen, die niet als werklast gepercipieerd worden - men denke hierbij aan (ver-
plicht) film- en theaterbezoek.

Facet 2.6. Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de afstemming tussen vormgeving en inhoud van beide oplei-
dingen als voldoende.

De Universiteit Antwerpen beschouwt het ontwerpen van competentiegericht on-
derwijs als een essentieel onderdeel van de vernieuwing van haar onderwijs. Docen-
ten dienen leeromgevingen te creéren waarin studenten zelf actief bezig zijn met het
verwerven van basiskennis en vaardigheden en waarin ze mogelijkheden krijgen om
deze te oefenen en toe te passen. De commissie is van oordeel dat de bachelor- en
masteropleiding hier in voldoende mate in slagen. Naarmate het curriculum vor-
dert, wordt van de studenten meer zelfwerkzaamheid verwacht. In de masteroplei-
ding wordt het aandeel hoorcolleges tot een minimum beperkt, en zijn seminaries
de meest voorkomende onderwijsvorm.
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De commissie is globaal tevreden over de mix van werkvormen, die in haar ogen
voldoende is afgestemd op de doelstellingen. Wel stelt ze vast dat er per taal, en
zelfs per docent, aanzienlijke verschillen in aanpak kunnen bestaan. Om meer af-
stemming te verzekeren is er volgens de commissie nood aan een geéxpliciteerd
didactisch concept dat de talen overstijgt. Vooralsnog houden docenten te veel vast
aan hun eigen didactische benadering, zonder daarover met collega’s te overleggen.

De gebruikte onderwijsmiddelen in de opleidingen zijn verscheiden. De commissie
heeft verschillende handboeken kunnen inkijken en beschouwt deze van voldoende
kwaliteit. Daarnaast maakt een aantal docenten gebruik van het elektronische leer-
platform Blackboard. In sommige gevallen beperkt dit zich wel nog te zeer tot het
louter online plaatsen van de cursus. Specifiek voor Engelse en Franse taalbeheer-
sing wordt het online programma Scribende gebruikt. De commissie waardeert deze
toepassingen, maar vindt dat ze nog op een meer interactieve wijze kunnen vormge-
geven en ingezet worden.

Facet2.7. Beoordeling en toetsing
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de beoordeling en toetsing van beide opleidingen als voldoende.

De opleidingen kennen twee zittijden, een op het einde van elk semester en een
andere in september. Examenvorm en evaluatiemethode van elk opleidingsonder-
deel worden aan de studenten meegedeeld en toegelicht tijdens de hoorcolleges,
in de vakbeschrijvingen en in de studiewijzer. De commissie heeft een reeks exa-
menvragen kunnen inkijken, en vindt deze op voldoende wijze kennis, inzicht en
vaardigheden toetsend. Volgens het zelfevaluatierapport wordt bij het opstellen van
de examenroosters gestreefd naar een optimale spreiding. Verschillende studenten
signaleerden de commissie dat examenroosters wel eens laat vrijgegeven worden.
De commissie vraagt de opleidingen hierover te waken.

Hoe verder de studenten het curriculum doorlopen, hoe minder zij met klassieke exa-
mens worden geconfronteerd, en hoe meer de nadruk ligt op een combinatie van per-
manente evaluatie en collectieve of individuele eindpapers. In de masteropleiding ge-
beurt de toetsing nagenoeg uitsluitend op basis van permanente evaluatie, mondelinge
presentaties en/of schriftelijk werkstukken. De commissie beschouwt de waaier aan
evaluatievormen als voldoende ruim en voldoende afgestemd op de doelstellingen.

De studenten ronden hun bachelorprogramma af met een bachelorscriptie, zijnde
een schriftelijk verslag van een persoonlijk onderzoek op basis van secundaire vak-
literatuur dat een student verricht onder begeleiding van een docent, een doctor-
assistent of een BAP-1id met doctoraat. De scriptie, die ongeveer 12.000 woorden
telt, heeft een gewicht van 6 studiepunten en wordt in de taal van het onderwerp
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(of, voor TFL, het Nederlands) geschreven. De scriptie wordt geévalueerd door de
promotor en een tweede lezer die niet betrokken is bij het ontstaansproces van de
tekst. De commissie waardeert de aanpak van deze scriptie.

Facet 2.8. Masterproef

Algemene beschrijving

De masterproef vertegenwoordigt 18 studiepunten. Ze heeft een omvang van 20.000
tot 25.000 woorden, inclusief referenties. Het is een zelfstandig werkstuk geschre-
ven op basis van literatuurstudie en zelfstandig onderzoek, in de taal die het voor-
werp uitmaakt van de masteropleiding.

Studenten worden reeds tijdens de bacheloropleiding voorbereid op het schrijven
van de masterscriptie, bijvoorbeeld via het opleidingsonderdeel ‘Wetenschappelijke
vaardigheden’, het schrijven van papers en werkstukken en de bachelorscriptie.

De eigenlijke voorbereiding van de masterproef begint met het kiezen van een onder-
werp en een promotor, hetgeen bij veel studenten al op het einde van de bachelor-
opleiding gebeurt. De student kan een onderwerp kiezen uit een lijst die permanent
beschikbaar is op de website van de faculteit, of zelf een onderzoeksvoorstel formu-
leren. Onderwerpen moeten wel aansluiten bij het onderzoek van de promotor. Het
onderzoeksvoorstel wordt uiterlijk op 31 oktober ingediend bij de Onderwijscommis-
sie Taal- en Letterkunde, die de gekozen onderwerpen beoordeelt. Tegen ten laatste
1 december werkt de student in overleg met de promotor een werkplan uit, met een
voorlopige titel, een probleemstelling, onderzoeksvragen en een basisliteratuurlijst.

De keuze van de promotor is vrij. Academici met de graad van doctor, verbonden
aan het Departement Letterkunde of het Departement Taalkunde van de Faculteit
Letteren en Wijsbegeerte, kunnen als promotor of copromotor optreden. Per jaar
begeleidt de promotor in principe maximaal vijf masterproeven, al staat de onder-
wijscommissie ook uitzonderingen toe. Indien de promotor dat nuttig acht, kan een
copromotor mee instaan voor de begeleiding van de masterproef.

Er moet een coherente samenhang bestaan tussen het thema van de masterproef en
de samenstelling van het mastercurriculum. Daarom wordt de promotor in principe
betrokken bij de samenstelling van het masterprogramma van de studenten die hij
begeleidt. De promotor kan aangeven welke opleidingsonderdelen een student ze-
ker in het curriculum moet opnemen.

Het staat de promotor vrij de begeleiding vorm te geven naar eigen inzicht. In prin-
cipe gebeurt de begeleiding op individuele basis, maar soms kunnen er ook bijeen-
komsten in groep belegd worden. Van de studenten wordt verwacht dat zij regel-
matig contact opnemen met hun promotor om conceptteksten voor te leggen ter
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beoordeling en bespreking. Erasmus-studenten kunnen hun masterproef geheel of
gedeeltelijk in het buitenland schrijven. In dat geval gebeurt de begeleiding op af-
stand en worden er daarover afspraken gemaakt tussen student en promotor.

De masterproef wordt beoordeeld door de promotor, indien van toepassing door de co-
promotor en altijd ook door een lezer die niet bij het ontstaansproces van het werkstuk
is betrokken. Na het indienen van de masterproef volgt een mondelinge verdediging.
Daarbij zijn de promotor, de copromotor en de bijkomende lezer aanwezig. Hierna ple-
gen zij overleg en geven elk een cijfer. De basis van deze puntenbepaling is de mas-
terproef zelf. De mondelinge verdediging verfijnt de evaluatie. Bij de evaluatie worden
vooral de volgende elementen gewogen: kennis van de vakliteratuur, beheersing van
de taal, de capaciteit om onderzoek te verrichten en in staat zijn om met een kritisch-
reflecterende instelling een betoog op te bouwen rond een bepaald onderwerp. Zowel
de promotor, de copromotor als de bijkomende lezer maken een leesverslag, dat aan het
secretariaat wordt bezorgd en door de student kan worden ingezien bij de promotor.

Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de masterproef als voldoende.

Het aan de masterproef toegekende aantal studiepunten komt tegemoet aan de
decretale eisen. De commissie heeft middels een steekproef verschillende master-
proeven kunnen inkijken en vindt deze van behoorlijke kwaliteit, blijkgevend van
voldoende analytisch en zelfstandig probleemoplossend vermogen. Ze waardeert
ook dat de masterproef verplicht mondeling verdedigd wordt. Over opvolging en
begeleiding toonden zowel masterstudenten als alumni zich over het algemeen bij-
zonder tevreden. Toch vindt de commissie dat een zekere mate van standaardise-
ring van de begeleiding nuttig zou zijn. De alumni gaven te kennen goed en tijdig
ingelicht te zijn over de beoordelingscriteria. Een verbeterpunt is het taaloverschrij-
dend overleg over de opzet, de begeleiding en de onderwerpen van de masterproef.
Uit de congruentietabel van de opleiding (zie 2.7) blijkt dat de masterproeven, naar-
gelang de taal, soms andere competenties toetsen. Dit is wellicht een symptoom van
te weinig onderlinge afstemming.

Facet 2.9. Toelatingsvoorwaarden
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de toelatingsvoorwaarden van beide opleidingen als voldoende.

Studenten in de bachelor moeten minimaal over een diploma secundair onderwijs
beschikken. Het aantal generatiestudenten in de bacheloropleiding neemt de laatste
jaren duidelijk toe. Deze toename blijkt voor een deel verklaard te worden door de
mogelijkheid om de deelrichting TFL te kiezen. Daardoor zou, volgens het zelfeva-
luatierapport, de instroom minder homogeen kunnen worden. De overgrote meer-
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derheid van de instroom blijft afkomstig uit richtingen in het algemeen secundair
onderwijs waarin taal sterk aan bod komt.

Volgens de docenten is de overgang van secundair onderwijs naar universiteit niet
altijd probleemloos. Vooral op het vlak van taalbeheersing en algemene cultuur
blijken sommige studenten een belangrijke achterstand te hebben. Om de gene-
ratiestudenten te helpen dit niveauverschil zo goed mogelijk te overbruggen, volgt
de bacheloropleiding diverse pistes. Zo organiseert zij sinds 2008-2009 een Open
Lesweek, waarbij leerlingen van het secundair onderwijs enkele colleges van de
bacheloropleiding kunnen volgen. Voor de vreemde talen organiseert de opleiding
propedeuses waarbij de studenten kennis kunnen maken met colleges op univer-
sitair niveau en ook een beeld krijgen van de verwachte begincompetenties inzake
taalbeheersing. Een aantal propedeuses voorziet bovendien in tests die de studen-
ten in de gelegenheid stellen hun niveau correct in te schatten. De commissie waar-
deert de reflectie van de opleiding over de studenteninstroom. Ze beschouwt de Test
de Connaissances du francais en de Test of English as a Foreign Language als goede
instrumenten om de instroom in kaart te brengen. In de praktijk echter lijkt er wei-
nig te gebeuren met die diagnose en liggen er veel meer mogelijkheden op dit vlak.

Voor Duits, Spaans en Italiaans wordt geen voorkennis van de studenten vereist
en start iedereen in principe vanaf basisniveau. In de deelrichting Spaans zit toch
een verrassend hoog aantal studenten met (mondelinge) voorkennis. De commissie
vindt dat de docenten hierbij nog niet genoeg rekening houden met de verschillen
in aanvangsniveau. Bij Duits, waar ook een onderscheid in voorkennis mag ver-
wacht worden, zijn dergelijke problemen niet gesignaleerd. Globaal gezien meent
de commissie dat de bacheloropleiding, voor alle talen, voldoende aansluit bij de
kwalificaties van de instromende studenten. Niettemin beveelt de commissie aan
om diagnostische instaptesten voor alle talen te organiseren.

De masteropleiding staat open voor alle studenten met een bachelordiploma in de
Taal- en Letterkunde uitgereikt door een Vlaamse universiteit. Bij de start van de ba-
ma-structuur is er naar gestreefd zoveel mogelijk flexibiliteit in de programma’s in te
bouwen, niet alleen door de studenten keuzemogelijkheden te bieden bij de samen-
stelling van hun curriculum of hen de mogelijkheid te bieden het programma op hun
eigen tempo te doorlopen, maar ook door flexibele leerwegen te voorzien. Daarom
werden verscheidene mogelijkheden gecreéerd om de studie in deeltijd te volgen of
te combineren met een professionele activiteit, om de studie te combineren met een
initiatie in een ander vakgebied en om in te stromen in de masteropleidingen met een
ander academisch bachelordiploma dan dat van bachelor in de Taal- en Letterkunde
(via een voorbereidingsprogramma) of met bepaalde professionele bachelor diploma’s
(via een schakelprogramma). De commissie is van oordeel dat het masterprogramma
voldoende aansluit op de kwalificaties van de instromende studenten.
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Kandidaat-studenten die een studie in het hoger onderwijs geheel of gedeeltelijk afge-
rond hebben, kunnen op basis van eerder verworven kwalificaties (EVK) vrijstellingen
aanvragen voor opleidingsonderdelen. Kandidaat-studenten die in het verleden erva-
ringen hebben opgedaan waarmee zij competenties hebben verworven die nuttig zijn
voor de studie, kunnen eerder verworven competenties (EVC) laten erkennen.

Algemene conclusie bij onderwerp 2: Programma

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Programma van beide opleidingen
positief beoordeeld.

Onderwerp 3 Inzet van personeel

Facet 3.1. Kwaliteit van het personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de kwaliteit van het personeel van beide opleidingen als goed.

De commissie waardeert de vakinhoudelijke en onderwijskundige deskundigheid
van het personeel. Er heerst een collegiale sfeer onder de docenten, en zowat alle
studenten prijzen het enthousiasme en de inzet van hun lesgevers.

De taak van het ZAP bestaat uit onderzoek, onderwijs en dienstverlening. Bij aanwer-
ving worden vooral competenties, publicaties en onderzoeks- en onderwijservaring
in rekening gebracht. De visitatiecommissie waardeert dat de sollicitatieprocedure,
naast een traditioneel gesprek, ook een proefles bevat. Aanstellingen gebeuren in de
regel voor een proefperiode van drie jaar. Hierna wordt, in het geval van een positieve
evaluatie, overgegaan tot een vaste benoeming. Het AAP bestaat uit mandaatassis-
tenten en praktijkassistenten. Bij de aanwerving staan de academische kwaliteiten
en de eventueel al verworven academische verdiensten voorop. Mandaatassistenten
besteden de helft van hun werktijd aan onderzoek, dat in de eerste plaats het schrij-
ven van een proefschrift behelst. Voor de andere helft zijn ze beschikbaar voor diverse
onderwijsondersteunende taken. Praktijkassistenten zijn voor de hele omvang van
hun aanstelling beschikbaar voor onderwijsondersteunende taken. De commissie
beschouwt het aanwervingsbeleid als adequaat maar merkt op dat, afgezien van de
praktijkassistenten, onderzoeksoutput zwaar doorweegt ten nadele van het onderwijs.

Aanvraagdossiers voor de bevordering van het ZAP worden beoordeeld aan de hand
van competentieprofielen, rekening houdend met de resultaten van de onderwijs-
evaluaties (zie Onderwerp 5) en met externe adviezen. ZAP-leden worden elke vijf
jaar geévalueerd, plus drie jaar na een bevordering of na een eerste aanstelling of
benoeming. Voor het AAP zijn er, in de strikte zin, geen bevorderingen. Het AAP
wordt wel geévalueerd naar aanleiding van de tweejaarlijkse verlenging van het
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mandaat (dat in de regel maximaal zes jaar duurt). Hierbij worden niet alleen de
voortgang van het promotieonderzoek maar ook de onderwijsbegeleiding en de (in-
terne) dienstverlening beoordeeld. De commissie beveelt aan op regelmatige basis
functioneringsgesprekken met het personeel te organiseren, waarin op een meer
gelijkwaardige basis dan bij een evaluatiegesprek kan overlegd worden.

Om de twee jaar wordt centraal een jaaropleiding voor beginnende docenten georga-
niseerd. Deelnemers worden hierbij ondersteund bij het aanscherpen of verwerven
van competenties op het gebied van de ontwikkeling, vormgeving en implementa-
tie van hun opleidingsonderdelen. Het ExpertiseCentrum Hoger Onderwijs (ECHO)
zorgt eveneens voor een aanbod van bijscholing op diverse gebieden. Jaarlijks wordt
er ook een semesteropleiding voor beginnende assistenten georganiseerd. Deelna-
me hieraan komt eventueel in aanmerking als onderdeel van de doctoraatsoplei-
ding. De commissie vindt dit uitstekende initiatieven, maar vraagt dat ook ervaren
docenten meer aangemoedigd worden tot deelname hieraan (bijvoorbeeld door het
in rekening te brengen bij promoties). Ze heeft immers vastgesteld dat niet iedereen
in dezelfde mate de nieuwe vakdidactische concepten kan hanteren.

Facet 3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de professionele en academische gerichtheid van het personeel
van beide opleidingen als voldoende.

Zich baserend op publicatielijsten vindt de commissie de wetenschappelijke output
van het personeel goed. ZAP-leden zijn daarnaast vaak betrokken bij internationale
onderzoeksnetwerken en -samenwerkingsverbanden, en een aantal onder hen zijn
zelfs toonaangevend op internationaal vlak. De waaier van onderzoeksspecialisaties
is volgens de commissie eerder beperkt. Voor Spaanse letterkunde ligt het zwaar-
tepunt op ‘mystiek’ en Caraibische literatuur, en. ook voor Italiaans is volgens de
commissie de omkadering tamelijk beperkt om alle domeinen binnen de discipline
adequaat te vertegenwoordigen.

De onderwijsinbreng vanuit het beroepenveld is miniem, al worden sporadisch
gastcolleges door professionals als vertalers en dramaturgen verzorgd.

Facet 3.3. Kwantiteit van het personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de kwantiteit van het personeel van beide opleidingen als voldoende.

Volgens het zelfevaluatierapport bestaat het ZAP-korps van de opleidingen uit 41,25
VTE. In verhouding tot het aantal studenten, ingeschreven op 1 februari 2009, geeft
dit volgens de berekening van de opleidingen een ratio van 21 studenten per VTE
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ZAP-lid. De formatie voor het AAP van de opleiding Taal- en Letterkunde bedraagt
13,95 VTE. Daarnaast ressorteren 57 personen als bezoldigde BAP-leden onder het
Departement Letterkunde en het Departement Taalkunde. Hoewel sommige docen-
ten een hoge werkdruk en doceerbelasting signaleren, acht de commissie de perso-
neelsomvang voldoende.

Algemene conclusie bij onderwerp 3: Inzet van personeel
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Inzet van personeel van beide op-
leidingen positief beoordeeld.

Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet4.1. Materiéle voorzieningen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de materiéle voorzieningen van beide opleidingen als goed.

De commissie heeft een bezoek gebracht aan de infrastructuur die voor de studen-
ten van beide opleidingen voorhanden is. De opleidingen worden integraal op de
Stadscampus aangeboden. Alle gebouwen liggen op loopafstand van elkaar. De on-
derwijsruimten zijn uitgerust met een bord, een overheadprojector en een projec-
tiescherm. De meeste lokalen beschikken ook over een dataprojector. Computers
zijn beschikbaar in de vrije studieruimte in de bibliotheek (158 pc’s) en in de, in
één gebouw ondergebrachte, computerklassen (180 pc’s). Er zijn drie talenpractica,
waarvan twee technologisch volledig up-to-date zijn, maar het derde in verouderde
staat is en vernieuwd zou moeten worden.

Ook de bibliotheek voor Humane en Sociale Wetenschappen bevindt zich op de
Stadscampus. Een deel van de eerste verdieping van de bibliotheek is voorbehou-
den voor de (voorheen verspreide) collecties Taal- en Letterkunde. De collecties van
Letteren en Wijsbegeerte tellen samen bijna 323.000 titels. Er is tevens toegang
tot tientallen, voor Taal- en Letterkunde relevante databases en elektronische tijd-
schriften. De commissie vindt de bibliotheekcollectie uitgebreid en relevant. Deze
bibliotheek biedt voorts 850 zitplaatsen en bijna 250 pc’s. Daarnaast zijn er facilitei-
ten voor de aansluiting van draagbare pc’s op het netwerk van de bibliotheek. Tien
lokalen zijn gereserveerd voor groepswerk. Daarnaast zijn er individuele studiecel-
len, meestal gebruikt door meer dan één student.

Facet4.2. Studiebegeleiding
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studiebegeleiding van beide opleidingen als goed.
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De Universiteit Antwerpen neemt deel aan alle Studie-Informatiedagen (SID-in’s) en
heeft drie brochures samengesteld die kandidaat-studenten een eerste kennismaking
met de universiteit bieden. Elk jaar organiseert de Universiteit Antwerpen twee in-
fodagen voor toekomstige studenten, een infomarkt voor abituriénten en een open-
lesweek voor laatstejaars van het middelbaar onderwijs. Ook tijdens de opleiding krij-
gen de studenten geregeld informatie over de universiteit en over de mogelijkheden
tot verdere studie. Alle studenten krijgen een studiegids in de vorm van een cd-rom.

Studiebegeleiding wordt op centraal niveau waargenomen door de Dienst Studie-
advies en Studentenbegeleiding. Op de Stadscampus heeft deze dienst een Studenten
Informatie Punt, waar de studenten met al hun vragen omtrent hun studie terecht kun-
nen. V66r aanvang van de opleiding biedt de dienst Studieadvies en Studentenbegelei-
ding studenten hulp bij het maken van een geschikte studiekeuze. Studenten met
studieproblemen kunnen er eveneens terecht. De studentenbegeleiders van de dienst
Studieadvies en Studentenbegeleiding bieden diverse trainingen en begeleidingssessies
aan, zowel in groep als individueel. De Dienst Studieadvies en Studentenbegeleiding is
ten slotte ook een aanspreekpunt voor studenten die wegens persoonsgebonden om-
standigheden bijzondere faciliteiten nodig hebben.

Op facultair niveau is de studietrajectbegeleider het eerste aanspreekpunt voor de
studenten in verband met vragen over studieprogramma’s en studieloopbaan: cur-
ricula, studieprogramma, volgtijdelijkheid van opleidingsonderdelen, zij-instroom,
etc. Het takenpakket van de studietrajectbegeleider behelst onder andere het advi-
seren van studenten over hun studietraject en het beoordelen van aanvragen van
geindividualiseerde trajecten. Studenten waarderen deze functie, maar signaleren
dat één studietrajectbegeleider te weinig is voor de volledige faculteit. Het duurt
dan ook soms lang vooraleer ze een afspraak kunnen maken. Wanneer de proble-
matiek het administratief-technische en algemeen inhoudelijke niveau overstijgt
(en bijvoorbeeld betrekking heeft op concrete vakinhouden), dan kan een student
doorverwezen worden naar een studiebegeleider (één docent per deelrichting in de
bachelor en één docent per afstudeerrichting in de masteropleiding) of de voorzitter
of ondervoorzitter van de onderwijscommissie.

De Onderwijscommissie Taal- en Letterkunde duidt voor elke zittijd een groep om-
budspersonen aan, die de rechten van de studenten tijdens de examens moeten vrij-
waren. Volgens de opleidingen worden deze ombudspersonen regelmatig geconsul-
teerd tijdens de examenzittijden. Daarnaast is er een centrale ombudspersoon, die
optreedt als contactpersoon en bemiddelaar voor onderwijs- en examenproblemen
die het niveau van een faculteit overschrijden.

Voor eerstejaarsstudenten wordt na de eerste zittijd in februari een tijdelijk moni-
toraat ingericht. Alle studenten worden hiervoor uitgenodigd. Ze kunnen hun exa-
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mens inkijken en krijgen ondersteuning in verband met hun studievoortgang.

De commissie wenst haar waardering uit te drukken voor het uitgebreide en dege-
lijke aanbod aan begeleidingsmogelijkheden in de opleidingen.

Algemene conclusie bij onderwerp 4: Voorzieningen

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Voorzieningen van beide opleidin-
gen positief beoordeeld.

Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Algemene beschrijving

Kwaliteitszorg aan de Universiteit Antwerpen wordt op centraal niveau behar-
tigd door de Onderwijsraad en de Werkgroep Innovatie en Kwaliteitszorg van het
Onderwijs (WIKO), en op facultair niveau door de Cel voor de Innovatie en de Kwa-
liteitszorg van het Onderwijs (CIKO). In de WIKO zetelen zowel de CIKO-coordina-
toren en -stafmedewerkers als een afvaardiging van het departement Onderwijs. De
CIKO’s rapporteren over hun activiteiten via deze werkgroep aan de Onderwijsraad.

Op het niveau van de opleidingen is een Onderwijscommissie Taal- en Letterkunde
actief. Deze bestaat uit alle leden van het academisch personeel, alsmede studen-
tenvertegenwoordigers uit de verschillende studiejaren. Aangezien de voltallige on-
derwijscommissie ongeveer 100 leden telt wordt sinds 2008 gewerkt met een klei-
nere groep van ca. 25 leden, waarin alle geledingen en afstudeerrichtingen vertegen-
woordigd zijn. De Onderwijscommissie legt de opleidingsdoelen of competenties
vast, werkt een coherent curriculum uit, bepaalt de leerinhouden en staat in voor
een optimale organisatie en voor de kwaliteitsbewaking van het onderwijs.

Elke opleiding aan de Universiteit Antwerpen is in principe twee jaar vo6r de on-
derwijsvisitatie het voorwerp van een programma-evaluatie. In het kader van deze
programma-evaluatie wordt aan studenten, alumni en eventueel ook docenten ge-
vraagd enquétes in te vullen over het opleidingsprogramma. Er zijn specifieke vra-
genlijsten voor studenten die de bacheloropleiding volgen, voor masterstudenten,
voor studenten die hun studie gestaakt hebben en voor alumni van de opleiding.
Deze vragenlijsten behandelen onder meer de opbouw van het curriculum, de mate
waarin de vooropgestelde opleidingsdoelen worden gerealiseerd, de samenhang
tussen de verschillende opleidingsonderdelen, de studielast en de kwaliteit van de
infrastructuur. De resultaten van deze enquétes maken het mogelijk de opleiding bij
te sturen en te verbeteren. Alle opleidingen van de Universiteit Antwerpen gebrui-
ken dezelfde vragenlijsten voor de programma-evaluatie. Op vraag van een oplei-
ding kunnen kleine wijzigingen doorgevoerd worden in de vragen.
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Ten minste om de vier jaar dient elk opleidingsonderdeel geévalueerd te worden.
Deze evaluatie focust op 12 aandachtspunten: duidelijkheid van de doelstellingen
van het opleidingsonderdeel; relevantie van de leerinhouden; opbouw van de in-
houd; doceerstijl; stimulatie van het leerproces door de docent; studiemateriaal;
studeerbaarheid; hulp van de docent tijdens het leerproces; authenticiteit van het
examen, tussentijdse evaluatie; aansluiting bij de voorkennis; inhoudsvaliditeit van
het examen. De evaluatie zelf gebeurt door middel van een vragenlijst, in te vullen
door de studenten. Aan de hand van de resultaten van deze enquéte worden een
opleidingsrapport en een docentrapport opgesteld. Het opleidingsrapport bevat een
analyse van de evaluatieresultaten van de afzonderlijke opleidingsonderdelen. Het
docentrapport bevat de beoordeling van de onderwijsprestaties van de docent en
vormt input voor de wettelijk verplichte personeelsevaluaties.

Kwaliteitsbewaking van het onderwijs gebeurt ten slotte ook via enquétes onder
studenten en focusgesprekken. Deze laatste methode bestaat uit een reeks gestruc-
tureerde discussies die plaatsvinden in een representatieve groep respondenten
over een vooraf bepaald onderwerp. In het geval van deze opleidingen wordt voor-
namelijk naar studiebelasting gepeild. De resultaten worden aan de voorzitter van
de Onderwijscommissie bezorgd.

Facet5.1. Evaluatie resultaten
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de evaluatie van de resultaten van beide opleidingen als onvoldoende.

De commissie waardeert dat binnen de Onderwijscommissie een kleinere groep
werd samengesteld die op een meer efficiénte wijze besluiten met betrekking tot
de opleidingen kan nemen dan de volledige onderwijscommissie met haar ongeveer
100 leden. De commissie heeft evenwel vastgesteld dat ook deze kleinere groep nog
niet in alle gevallen garant staat voor een sterke aansturing van de opleidingen. Om
te komen tot een sterkere gemeenschappelijke visie op de profilering van de oplei-
dingen, is tevens meer overleg nodig tussen de verschillende deelrichtingen, ook
buiten de vergaderingen van de (beperkte) onderwijscommissie.

De visitatiecommissie waardeert dat studenten op regelmatige basis bevraagd wor-
den in focusgesprekken en elektronische enquétes. Ook het feit dat er een evaluatie,
onder verschillende doelgroepen, van het curriculum als geheel plaatsvindt is posi-
tief. Deze curriculumevaluatie gebeurt evenwel zo sporadisch (één keer per visitatie-
cyclus) dat dit haar waarde relativeert. Bovendien blijkt volgens het zelfevaluatie-
rapport de deelname aan deze programma-evaluatie vrij beperkt.

Ook de evaluaties van opleidingsonderdelen, meent de visitatiecommissie, vinden
te weinig frequent plaats. Het is aangewezen dit niet om de vier jaar, maar (min-
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stens) jaarlijks te organiseren, zij het dan in een meer gecomprimeerde vorm. De
commissie vindt daarenboven de 12 aandachtspunten waarop de bevraging stoelt
niet voldoende geéxpliciteerd. Er is nood aan duidelijk omschreven en vooral meer
toetsbare streefdoelen. Een derde zorgpunt is dat studenten moeilijk te motiveren
blijken voor het invullen van evaluaties.

Het zelfevaluatierapport is helder en goed geschreven. Problemen worden op een
transparante wijze toegelicht. De commissie mist evenwel een voldragen gemeen-
schappelijk visie op de opleidingen.

Deze factoren in aanmerking nemend, vindt de commissie het kwaliteitsbeleid van
beide opleidingen nog ontoereikend. Bemoedigend is wel dat de opleidingen zich
bewust zijn van deze problemen en op zoek gaan naar oplossingen. Zo werd op het
moment van visitatie een Quickscan aangekondigd, die in de toekomst alle oplei-
dingsonderdelen per semester zal evalueren. Dit wordt door de commissie gezien
als een potentiéle versterking van de interne kwaliteitszorg.

Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de maatregelen tot verbetering van beide opleidingen als voldoende.

Ondanks de lage frequentie van bevragingen (zie 5.7) worden in beide opleidingen
in de praktijk voldoende verbetermaatregelen genomen, vaak op basis van focus-
gesprekken en elektronische enquétes, maar ook door het sterk informele karakter
dat de opleidingen kenmerkt. Praktische problemen worden vaak rechtstreeks aan
de docenten gesignaleerd, die hier voor open staan. Interne evaluaties hebben de
voorbije jaren aanleiding gegeven tot concrete verbeteracties, die in het zelfevalua-
tierapport opgelijst staan. Het zelfevaluatierapport heeft ook een lijst van verbeter-
acties naar aanleiding van de vorige visitaties opgenomen. Weliswaar gaat het hier
om kleinere aanpassingen, en behoudt de hele kwaliteitszorg op zich een zeker ad
hoc-karakter. Ondanks de aangehaalde pluspunten vraagt de commissie dus om
verbetermaatregelen op een meer structurele wijze op te nemen.

Facet 5.3 Betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en be-
roepenveld van beide opleidingen als voldoende.

De visitatiecommissie waardeert dat docenten over de talen heen met elkaar over-
leggen en samenwerken. Docenten en studenten zijn, zoals hoger vermeld, ook
vertegenwoordigd in de Onderwijscommissie. Voor studenten bestaat deze afvaar-
diging uit drie personen. De studentenvertegenwoordigers verklaren zich tevreden
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over het functioneren van de Onderwijscommissie, en de mate van inspraak die ze
erin hebben. Zorgwekkend blijft wel dat er onder studenten weinig animo bestaat
voor participatie in het beleid van de eigen opleiding.

Alumni en beroepenveld zijn volgens de visitatiecommissie nog te weinig structu-
reel betrokken bij de kwaliteitszorg. Dat alumni over het curriculum bevraagd wor-
den is positief, maar het gebeurt slechts één keer per visitatiecyclus. Recent is wel
een ATP-lid vrijgemaakt voor het opzetten van een meer structurele alumniwerking.

Algemene conclusie bij onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg
Beide opleiding scoren ‘voldoende’ voor de facetten ‘maatregelen tot verbetering’
en ‘betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld’. Voor het
facet ‘evaluatie resultaten’ scoren ze ‘onvoldoende’. De te lage frequentie van de ge-
structureerde bevraging van studenten wordt vooralsnog opgevangen door de over
het algemeen goede relaties tussen studenten en docenten en de focusgesprekken
die met bepaalde groepen studenten georganiseerd worden, waardoor de opleidin-
gen de nodige verbetermaatregelen hebben kunnen nemen en de kwaliteit van de
opleidingen hebben kunnen waarborgen. Ook de aangekondigde Quickscan wordt
door de commissie als een positieve maatregel gezien. De commissie beoordeelt
bijgevolg het Onderwerp Interne Kwaliteitszorg als positief.

Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1. Gerealiseerd niveau
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het gerealiseerd niveau van beide opleidingen als voldoende.

Zich baserend op de kwaliteit van de masterproeven, de cursussen en de exa-
menvragen, beschouwt de commissie de doelstellingen van beide opleidingen als
voldoende gerealiseerd. Voor de bacheloropleiding blijkt dit ook uit het feit dat
de bachelorstudenten goed voorbereid worden op de (eigen) masteropleiding. De
commissie waardeert in het bijzonder dat de opleidingen de intentie hebben het
uitstroomniveau ook effectief te meten. Hiervoor is reeds een aanzet gegeven bij
Franse taalvaardigheid (waar het bachelor-uitstroomniveau getoetst wordt) en bij
Engelse taalvaardigheid (waar zowel het bachelor- als master-uitstroomniveau ge-
toetst worden).

In het kader van de programma-evaluatie ter voorbereiding van de visitatie (zie
Onderwerp 5) hebben de opleidingen verschillende enquétes onder bachelor- en
masteralumni georganiseerd. Hieruit blijkt dat oud-studenten de opleidingsdoel-
stellingen in hoge mate gerealiseerd vinden. De gesprekken van de commissie met
afgestudeerden leverden een meer geschakeerd beeld op, maar globaal gezien zijn
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de alumni tevreden over de genoten opleiding. Volgens de commissie zijn de afge-
studeerden tevens voldoende voorbereid op de arbeidsmarkt.

Inzake Erasmus-beurzen worden de eigen doelstellingen (zie 7.7) ruimschoots inge-
lost: gemiddeld 26 procent van de derde bachelor studenten nam de voorbije jaren
deel aan een uitwisseling. Wel geldt dat de resultaten niet voor elke taal even gun-
stig zijn. Met name voor het Verenigd Koninkrijk blijkt het moeilijk plaatsen te vin-
den. Ook al is het gemiddelde deelnamecijfer naar Vlaamse normen vrij goed, toch
pleit de commissie voor verdere inspanningen om de participatiegraad nog verder te
verhogen, gezien het grote belang van internationale uitwisseling in een talenoplei-
ding. Doordat internationalisering aan de Universiteit Antwerpen centraal georga-
niseerd wordt, kan er weinig gedifferentieerd worden in functie van faculteiten af-
zonderlijk. De commissie vraagt dan ook dat de opleidingsverantwoordelijken meer
uit eigen initiatief contacten met buitenlandse collega’s leggen. Gezien er reeds
goede internationale netwerken bestaan, kunnen deze hiervoor als een vruchtbaar
uitgangspunt dienen. Ook docentenmobiliteit moet in dezelfde context meer aan-
gemoedigd worden.

Facet 6.2. Onderwijsrendement
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het onderwijsrendement van de opleidingen als voldoende.

Volgens het zelfevaluatierapport komen de slaagcijfers van de generatiestudenten in
het BaMa-systeem overeen met die van het KaLi-systeem. Ze situeren zich rond de
60 procent. Slaagcijfers stijgen wel naarmate een student vordert in de opleiding. 84
procent van de bachelorstudenten die aan het einde van het academisch jaar 2007-
2008 het bachelordiploma hadden behaald, deden dit in drie jaar. Het slaagcijfer
in de master - waarvoor alleen gegevens van 2007-2008 bekend zijn - bedraagt 79
procent. De commissie vindt het onderwijsrendement voldoende, al vormt de uitval
in het eerste bachelorjaar een zorgpunt.

Algemene conclusie bij onderwerp 6: Resultaten

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde mo-
tiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Resultaten van beide opleidingen
positief beoordeeld.

Universiteit Antwerpen - Bachelor en Master Taal- en Letterkunde 203
Deel 2



Integraal oordeel van de visitatiecommissie

Gezien de positieve beoordeling bij de zes onderwerpen, is de visitatiecommissie
van oordeel dat er binnen de bacheloropleiding Taal- en Letterkunde voldoende
generieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn, en heeft zij aldus een positief eind-
oordeel over de opleiding en alle daaronder ressorterende afstudeerrichtingen.

Gezien de positieve beoordeling bij de zes onderwerpen, is de visitatiecommissie
van oordeel dat er binnen de masteropleiding Taal- en Letterkunde voldoende gene-
rieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn, en heeft zij aldus een positief eindoordeel
over de opleiding en alle daaronder ressorterende afstudeerrichtingen.

Overzicht van de geformuleerde

verbetersuggesties

Doelstellingen

- Ambieer hogere doelstellingen met betrekking tot internationalisering.

- Formuleer de eindtermen voor taalvaardigheid specifieker, bijvoorbeeld door
gebruikmaking van het Common European Framework of Reference.

- Profileer de opleidingen sterker, gebruikmakend van de vakgebieden waarop ze
zich onderscheiden.

— Stem de doelstellingen explicieter af op de wensen en behoeften van het beroepen-
veld.

Programma

- Bouw de curricula meer op in functie van de competenties, in plaats van omge-
keerd.

- Overweeg de invoering van een afzonderlijk opleidingsonderdeel ‘Onderzoeks-
methoden’.

- Besteed meer expliciete aandacht aan cultuurkunde.

- Onderzoek de mogelijkheden voor een stage.

— Tracht de verschillende talen meer op elkaar af te stemmen, bijvoorbeeld door
het concept van ‘Moderniteit’ als een soort rode draad te hanteren.

- Werk een gezamenlijk gedragen didactisch concept uit dat de talen overstijgt.

- Benut de didactische mogelijkheden van het elektronisch leerplatform Black-
board meer.

— Maak het online programma Scribende (voor taalbeheersing) interactiever van
aard.

— Zorg ervoor dat examenroosters niet te laat vrijgegeven worden.

- Overweeg diagnostische instaptesten voor alle talen in te voeren.
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Specifiek voor de bacheloropleiding
Richt de cursus ‘Wetenschappelijke vaardigheden’ op een interactievere manier in.
- Verzeker dat studenten Engels ook letterkunde van voor de achttiende eeuw in
hun curriculum aangeboden krijgen.
- Overweeg studenten Nederlands, Frans en Duits meer met hedendaagse litera-
tuur in aanraking te laten komen.
- Vul de cursus ‘Inleiding tot de Franstalige letterkunden’ op een inhoudelijk
meer relevante wijze in.
- Besteed ook na het eerste bachelorjaar voldoende aandacht aan Italiaanse woor-
denschatverwerving.
- Geef studenten Engels al in het eerste bachelorjaar uitvoerige conversatie-
oefeningen op.
- Verzeker dat studenten Engels en Nederlands voldoende feedback op hun
schrijfopdrachten krijgen.
- Doceer mondelinge taalvaardigheid bij Frans in kleinere groepen.
- Geef studenten Spaans meer gelegenheid tot spreken in de lessen taalvaardigheid.

Specifiek voor de bachelor deelrichting Theater-, Film en Literatuurwetenschap

- Versterk de synergie tussen Theater-, Film en Literatuurwetenschap en de an-
dere talen.

- Verbeter de inhoud van Theater-, Film en Literatuurwetenschap, ofwel door de
literaire component inhoudelijk te versterken, dan wel alleen met theater en
film verder gaand.

- Waak erover dat het brede spectrum aan stageplaatsen de opleidingsdoelstel-
lingen blijft afdekken.

Specifiek voor de masteropleiding
- Standaardiseer de opzet en begeleiding van de masterproef.
- Zorg ervoor dat voor elke taal dezelfde competenties getoetst worden in de
masterproef.

Personeel
- Organiseer jaarlijks een functioneringsgesprek met alle stafleden.
- Moedig (ervaren) docenten meer aan tot deelname aan activiteiten rond onder-
wijsprofessionalisering.
— Draag er zorg voor dat de waaier aan specialismen voldoende breed blijft in het
personeelsbestand, in het bijzonder voor Spaanse letterkunde en Italiaans.

Voorzieningen
Vernieuw één talenpracticum dat momenteel in verouderde staat verkeert.

Kwaliteitszorg
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- Voer meer overleg tussen de verschillende deelrichtingen, ook buiten de verga-
deringen van de (beperkte) onderwijscommissie.

- Organiseer de curriculumevaluatie op frequentere basis.

- Organiseer de evaluaties van opleidingsonderdelen (minstens) jaarlijks, en doe
dit volgens duidelijk omschreven streefdoelen.

- Motiveer de studenten meer voor het invullen van de onderwijsbevragingen.

— Verbeter de betrokkenheid van alumni en beroepenveld bij de opleidingen.

Resultaten
- Motiveer de studenten voor Erasmus-uitwisselingen.
- Laat docenten meer uit eigen initiatief contacten met buitenlandse collega’s leg-
gen, met het oog op het verkrijgen van meer Erasmus-beurzen.

De commissie heeft vernomen dat sinds haar bezoek een aantal plannen voor aan-
passingen in lijn met de genoemde suggesties zijn opgesteld. De commissie meent
dat dergelijke initiatieven een positieve bijdrage kunnen leveren aan de gesigna-
leerde aandachtspunten.
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Katholieke Universiteit Leuven

(inclusief Campus Kortrijk)

Deelrapport Bachelor en Master Taal- en Letterkunde
Deelrapport Master en langue et littérature francaises

Inleiding

Dit deelrapport behandelt de bachelor- en masteropleidingen Taal- en Letterkunde
aan de Katholieke Universiteit Leuven. De visitatiecommissie bezocht de opleidin-
gen van 7 tot 11 december 2009. Conform haar opdracht geeft de visitatiecommissie
in dit rapport een oordeel over de zes onderwerpen uit het accreditatiekader en een
integraal oordeel over de opleidingen waarop de NVAO zich zal baseren bij de ac-
creditatie. Tevens doet de visitatiecommissie in het kader van de verbeterfunctie van
de kwaliteitszorg aanbevelingen om te komen tot kwaliteitsverbetering.

De beoordeling van de onderwerpen is, conform de vereisten, gebeurd aan de hand
van de facetten en bijbehorende beoordelingscriteria uit het VLIR/VLHORA beoor-
delingskader dat is afgestemd op de accreditatievereisten. De commissie heeft zich
bij haar oordelen gebaseerd op de in het zelfevaluatierapport ter beschikking gestel-
de informatie. Deze informatie werd tijdens het bezoek aan de opleidingen aange-
vuld door gesprekken met het faculteitsbestuur, de opleidingsverantwoordelijken,
lesgevers, ondersteunend personeel, studenten en alumni. Tevens werd gebruik
gemaakt van informatie verkregen via facultaire en opleidingsdocumentatie, een
bezoek aan de faciliteiten zoals de klaslokalen, de computer infrastructuur en de
bibliotheek en kennisname van studiemateriaal, examenvragen en masterproeven.

Per facet geeft de commissie aan of de opleiding hierop onvoldoende, voldoende, goed
of excellent scoort. De beoordeling ‘onvoldoende’ wijst er op dat het facet beneden de
gestelde verwachting ligt en dat beleidsaandacht op dit punt nodig is. De beoordeling
‘voldoende’ houdt in dat het facet beantwoordt aan de basisstandaard of basisnorm
voor dit facet. De beoordeling ‘goed’ houdt in dat het niveau van het facet uitstijgt bo-
ven de basiskwaliteit. De beoordeling ‘excellent’ houdt in dat voor het facet een niveau
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wordt gerealiseerd waardoor de beoordeelde opleiding zowel in Vlaanderen, in Belgié
als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk kan functioneren De commis-
sie heeft daarbij inzichtelijk gemaakt hoe zij, rekening houdend met de bijbehorende
criteria, tot een beoordeling per facet is gekomen, zodat duidelijk is waarop de be-
oordeling is gegrond. De oordelen zijn zo goed mogelijk onderbouwd met feiten en
analyses en zijn mede gebaseerd op een vergelijking met internationaal gehanteerde
normen in het betreffende domein. Op basis van de beoordelingen per facet geeft de
commissie vervolgens een samenvattend oordeel op het niveau van de onderwerpen.
Een positieve (+) onderwerpscore houdt in dat voldaan is aan de minimumeisen voor
basiskwaliteit. Een negatieve (-) onderwerpscore houdt in dat niet aan de minimumei-
sen voor basiskwaliteit voldaan is. Ten slotte geeft de visitatiecommissie aan het eind
van het rapport een eindoordeel over de basiskwaliteit van de opleidingen.

De aanbevelingen om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering, zijn opge-
nomen bij de respectieve facetten. Aan het eind van het rapport is ten behoeve van
de opleidingen een overzicht opgenomen van verbetersuggesties.

Door de invoering van het bachelor-master-stelsel in 2004-2005 werd de opleiding
Taal- en Letterkunde grondig hervormd. De huidige bachelor- en masteropleidingen
ontstonden door de samenvoeging van drie opleidingen: ‘Germaanse talen’, ‘Romaan-
se talen’ en ‘Klassieke talen’. In het nieuwe stelsel combineren de bachelorstudenten
twee talen naar keuze (mits één programmatorische beperking, zie Onderwerp 2), en vol-
gen de masterstudenten hetzij dezelfde combinatie, hetzij één taal van de twee. De
talen waaruit gekozen kan worden zijn: Duits, Engels, Frans, Grieks, Italiaans, Latijn,
Nederlands en Spaans. Dit geeft aanleiding tot 25 afstudeerrichtingen in de bachelor
en 35 opties in de master. In 2004-2005 werd met de eerste bachelor van start gegaan,
hetgeen in 2007-2008 leidde tot de eerste afgestudeerde masters. Voor de master in
de Taal- en Letterkunde bestaan daarnaast twee taalvariante opleidingen, in de vorm
van een Engelstalig en een Franstalig programma.

De oordelen van de commissie gelden voor de opleidingen met alle daaronder res-
sorterende afstudeerrichtingen en opties (tenzij anders vermeld), evenals voor de
Franstalige en Engelstalige varianten van het programma. De bacheloropleiding kan
zowel in Leuven als in Kortrijk aangevat worden. Op de Kortrijkse locatie worden
echter alleen de eerste en de tweede bachelor gedoceerd, en worden Grieks en La-
tijn niet aangeboden. Alle oordelen over de bacheloropleiding hebben betrekking
op zowel de Leuvense als de Kortrijkse locatie, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

De Katholieke Universiteit Leuven is vragende partij om de huidige masteropleiding
van 60 studiepunten uit te breiden tot 120 studiepunten. Op het moment van de
visitatie was er nog geen reglementaire basis voor deze uitbreiding. De visitatiecom-
missie heeft alleen de toestand op het moment van bezoek beoordeeld.
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Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Bachelor Taal- en Letterkunde

Volgens het zelfevaluatierapport stelt de bacheloropleiding zich tot doel studenten
te vormen die in staat zijn om zelfstandig een taalkundige of letterkundige proble-
matiek te onderkennen en in een relevante context te situeren en om het daarbij
verworven inzicht op een beredeneerde en goed geformuleerde wijze over te bren-
gen. De beoefening van de taalspecifieke linguistiek en literatuurwetenschap wordt
daarbij bewust ingekaderd in een brede algemene en methodologische vorming.
Daarom krijgen naast algemene taalkunde en algemene literatuurwetenschap ook
de studie van de cultuur en de wijsbegeerte bijzondere aandacht.

De in het zelfevaluatierapport opgenomen doelstellingen betreffen de opleiding als
geheel. Alleen voor de taalvaardigheid is er een onderscheid in doelstellingen te
maken tussen Grieks en Latijn (waarvoor uitsluitend doelstellingen op het vlak van
de receptieve taalbeheersing worden geformuleerd) en de andere talen (waarvoor
de doelstellingen betrekking hebben op de receptieve en actieve taalbeheersing).
In beide gevallen wordt niveau C van het Europees referentiekader voor de talen
beoogd als eindniveau voor de receptieve taalvaardigheid (alle talen) en de actieve
taalvaardigheid (alle levende talen).

Wat de eindtermen van de opleiding betreft, wordt van afgestudeerde bachelorstu-
denten verwacht dat ze niet alleen een goede taalbeheersing en een basiskennis op
het vlak van de literatuurstudie en de taalkunde hebben verworven, maar dat ze ook
in staat zijn problemen te omschrijven, documentatie en

empirisch materiaal te verzamelen, te evalueren en in een theoretisch en methodo-
logisch gestuurd onderzoeksproces de eerste aanzetten tot een probleemoplossing
te formuleren.

Bij de vertaling van de doelstellingen in eindtermen maakt de opleiding een on-
derscheid tussen vier types eindtermen: cognitief inhoudelijke eindtermen; weten-
schappelijke vaardigheden en attitudes; communicatieve vaardigheden; sociale en
ethische vaardigheden.

Master Taal- en Letterkunde

Het globale einddoel van de masteropleiding is de vorming van studenten die, dank-
zij een degelijke kennis en beheersing van de bestudeerde taal of talen, in staat zijn
om zelfstandig taalkundige en letterkundige onderzoekszwaartepunten te onder-
kennen en te situeren. Voortbouwend op de bacheloropleiding Taal- en Letterkunde
legt de master vooral nadruk op de verdieping van een theoretisch en methodo-
logisch kader, het kunnen aangaan van een kritische discussie over gegevens en
onderzoeksresultaten en het vermogen tot zelfstandig denken. Verder moeten de
studenten/afgestudeerden in staat zijn om de verworven inzichten te verwoorden
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en over te brengen. Dit einddoel vooronderstelt enerzijds de diepgaande beheersing
van de bestudeerde talen als noodzakelijke voorwaarde voor het onderzoek van die
talen en voor de formulering van het bereikte inzicht en het overbrengen ervan.
Anderzijds vergt dit einddoel een grondige vertrouwdheid met wetenschappelijk
onderzoek, met inbegrip van een systematische methodologische vorming en een
degelijke initiatie in de onderzoekspraktijk.

De volgende eindtermen worden nagestreefd:

- een gespecialiseerde kennis van de stand van het onderzoek in een kerngebied
van de taal- of letterkunde voor de gekozen majortaal en een grondige ver-
trouwdheid met taal- en letterkunde van een tweede taal;

- deskundigheid in het zelfstandig opzetten en uitvoeren van onderzoek;

- de vaardigheid om concrete taal- en letterkundige problemen te onderkennen,
te situeren, te structureren en te analyseren en er een concrete oplossing voor
voor te stellen;

- de nodige communicatieve vaardigheden om resultaten en inzichten aan een
breder publiek over te brengen;

- het vermogen om de verworven inzichten en vaardigheden in te zetten in een
brede waaier van sociale en professionele contexten.

Facet 1.1. Niveau en oriéntatie
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het niveau en de oriéntatie van beide opleidingen als voldoende.

De doelstellingen van de bacheloropleiding zijn volgens de commissie voldoende
gericht op de beheersing van algemene (wetenschappelijke) competenties. De doel-
stellingen van de masteropleiding bouwen verder op de bachelordoelstellingen en
zijn in de ogen van de commissie voldoende gericht op het beheersen van algemene
(wetenschappelijke) competenties op een gevorderd niveau. De doelstellingen van
zowel de bachelor- als de masteropleiding stemmen ook overeen met de eindkwali-
ficaties zoals opgenomen in artikel 58 van het Structuurdecreet.

Volgens de commissie is er in voldoende mate aandacht voor de internationale di-
mensie in de doelstellingen. De doelstellingen zijn ook (minstens impliciet) bekend
bij de studenten. Op basis van de gesprekken met de commissie is vastgesteld dat
ze de brede algemene en methodologische vorming als een zwaartepunt in de op-
leidingen herkennen.
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Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de domeinspecifieke eisen van beide opleidingen als voldoende.

De commissie acht de doelstellingen van bachelor en master conform haar eigen
referentiekader. De doelstellingen zijn eveneens voldoende ontleend aan de eisen
gesteld door buitenlandse vakgenoten. Zo wordt voor de bacheloropleiding het
niveau van taalvaardigheid afgestemd op het Common European Framework
of Reference. Uit de gesprekken van de commissie is wel gebleken dat het voor
docenten niet evident was volledige eenstemmigheid rond deze concrete eind-
niveaus te bereiken. Bij de master ontbreekt in het zelfevaluatierapport formele
afstemming van de doelstellingen op de internationale CEFR-criteria. Toch wor-
den deze criteria in het onderwijs zelf vaak gehanteerd door de docenten, en zijn
ze 0ok expliciet opgenomen in het Onderwijskundig Referentiekader van de mas-
ter Taal- en Letterkunde.

De afstemming van de doelstellingen op het beroepenveld geldt voor de commissie
als een verbeterpunt. De opleidingen moeten meer expliciteren hoe de brede, the-
oretische en algemene vorming die ze aanbieden een meerwaarde kan bieden voor
afgestudeerden wanneer ze de arbeidsmarkt betreden. De opleidingen vertrouwen
sterk op de goede reputatie die ze onder Vlaamse (potentiéle) studenten genieten,
een reputatie die hen als het ware verzekert van een constante instroom. Dit draagt
volgens de commissie het risico van een zekere zelfgenoegzaamheid, waarvoor de
opleidingen zich dienen te hoeden. De commissie acht het daarnaast van eminent
belang dat de opleidingen de academische vorming van de afgestudeerden meer in
de context plaatsen van actuele maatschappelijke ontwikkelingen. Meer aandacht
voor interculturaliteit en meertaligheid kan eventueel deze leemte opvullen. Meer
algemeen acht de commissie het zinvol om de eigenheid van de opleidingen sterker
te profileren.

De Kortrijkse locatie profileert zich sterk regionaal en door haar persoonlijke
begeleiding. Zoals de commissie verder in 2.6 aankaart, ligt een deel van de
Kortrijkse profilering ook in de didactische vernieuwing, waarmee men verder
staat dan in Leuven. In dit opzicht is het aangewezen dat de bacheloropleiding
meer differentiatie (in didactiek) tussen de twee locaties zou toestaan. Een an-
der verschil met Leuven is dat de Kortrijkse taal- en letterkundestudenten veel
meer contact hebben met andere disciplines, daar iedereen op dezelfde cam-
pus verblijft. Deze interfacultaire dynamiek wordt door (oud-)studenten als een
meerwaarde bestempeld. Het verkleint de drempel om (relevante) opleidingson-
derdelen uit andere faculteiten te volgen. Ten slotte biedt de geografische locatie
van Kortrijk vruchtbare aanknopingspunten voor samenwerking met Wallonié
en Frankrijk.
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Algemene conclusie bij onderwerp 1:

Doelstellingen van de opleiding

Gegeven de positieve beoordelingen van beide facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Doelstellingen van beide opleidingen
positief beoordeeld.

Onderwerp 2 Programma

Algemene beschrijving bachelor Taal- en Letterkunde

Het bachelorprogramma biedt een pakket algemene opleidingsonderdelen van 68

studiepunten aan. Deze algemene vorming bestaat uit:

a. een gemeenschappelijke truncus van 48 studiepunten met algemeen culturele
en filosofische reflectievakken, inleidingen in de hoofddisciplines algemene
taalkunde en literatuurwetenschap, heuristiek en methodologie. Ook de ba-
chelorpaper ressorteert onder de gemeenschappelijke truncus;

b. een specialisatiemodule van 8 studiepunten die de studenten toelaat zich te
verdiepen in hetzij de algemene taalkunde, hetzij de algemene literatuurweten-
schap, hetzij de cultuur en geschiedenis van de oudheid;

c. een keuzemodule van 12 studiepunten te kiezen uit een keuzelijst of uit de
specialisatiemodules.

De bachelorstudent kiest twee talen uit een aanbod van acht: Nederlands, Duits,
Engels, Frans, Spaans, Italiaans, Latijn en Grieks. Alleen Grieks, Spaans en Italiaans
zijn niet met elkaar te combineren. Dit geeft aanleiding tot 25 afstudeerrichtingen.
Elke taal omvat 56 studiepunten en bestaat uit de drie pijlers taalkunde, letterkunde
en taal- en tekstbeheersing. De verdeling van het aantal studiepunten over deze
pijlers is naargelang de taal variabel ingevuld, rekening houdend met het verschil
tussen moedertaal en vreemde taal, levende en dode talen.

Algemene beschrijving master Taal- en Letterkunde

Het masterprogramma onderscheidt een hoofd- en een nevenoptie. Studenten kie-
zen voor respectievelijk 24 en 12 studiepunten aan opleidingsonderdelen uit deze
opties. Alle opleidingsonderdelen tellen 6 studiepunten.

In de hoofdoptie kiezen de studenten vier opleidingsonderdelen van één taal. Voor
de levende talen is het verplicht twee opleidingsonderdelen uit de taalkundige en
twee uit de letterkundige component te nemen. Voor de klassieke talen geldt deze
disciplinaire scheiding tussen taal- en letterkunde niet. Wel is het opleidingsonder-
deel ‘Griekse linguistiek’ voor alle studenten Grieks verplicht.
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Voor de nevenoptie staat het de studenten vrij om uit vijf mogelijkheden te kiezen:
- één opleidingsonderdeel uit de module Taalkunde en één opleidingsonderdeel
uit de module Letterkunde van een andere taal dan de taal uit de hoofdoptie;
- twee opleidingsonderdelen uit de module Taalkunde of twee opleidingsonderde-
len uit de module Letterkunde van een andere taal dan de taal uit de hoofdoptie;

- één opleidingsonderdeel uit de module Taalkunde en één opleidingsonderdeel
uit de module Letterkunde van dezelfde taal als de taal uit de hoofdoptie;

- twee opleidingsonderdelen uit de module Latijn of twee opleidingsonderdelen
uit de module Grieks;

- twee opleidingsonderdelen uit een van de modules Algemene Taalwetenschap,
Algemene Literatuurwetenschap of Klassieke Taal en Cultuur.

Daarnaast volgt de student één opleidingsonderdeel uit een keuzelijst of, mits ge-
motiveerde aanvraag, uit het aanbod van andere studierichtingen. Een masterproef,
waaraan 18 studiepunten zijn toegekend, bekroont de masteropleiding.

Er bestaat tevens een Franstalig en Engelstalig equivalent programma voor de mas-
teropleiding, bestemd voor internationale studenten. Deze anderstalige program-
ma’s zijn respectievelijk uniek gericht op onderwijs in de Franse en de Engelse Taal-
en Letterkunde en bevatten nagenoeg geen keuzeopleidingsonderdelen.

Facet 2.1. Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
van beide opleidingen als voldoende.

De commissie is van oordeel dat de programma’s van beide opleidingen in voldoen-
de mate een concretisering van de respectieve doelstellingen vormen. Wel verlangt
ze dat de ECTS-fiches van de afzonderlijke opleidingsonderdelen met meer zin voor
detail ingevuld worden, onder meer om studenten in staat te stellen een goed zicht
te hebben op de opleidingsonderdelen.

De commissie heeft vastgesteld dat de bacheloropleiding kiest voor een zeer brede,
theoretisch georiénteerde inleiding. Het gemeenschappelijk gedeelte in het ba-
chelorprogramma is bijgevolg omvangrijk, en het aandeel taalspecifieke cursussen
relatief klein. De commissie respecteert deze keuze. De algemene vorming, heeft de
commissie vastgesteld, wordt door de studenten als zwaar maar nuttig beschouwd.
‘Algemene Taalwetenschap’ en ‘Algemene Literatuurwetenschap’ vormen volgens
de commissie een brede basis, waarnaar studenten in het verdere verloop van de
opleiding kunnen teruggrijpen. Toch herkennen niet alle studenten de aansluiting
tussen de algemene en taalspecifieke opleidingsonderdelen even goed. De link tus-
sen deze twee hangt in de praktijk sterk af van elke taal en/of docent.
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Tot het gemeenschappelijk deel in de bachelor behoort ook een module ‘Metho-
dologie’. Het hiervoor verplichte opleidingsonderdeel ‘Heuristiek en methodologie’
wordt door de commissie als noodzakelijk gezien, bijvoorbeeld voor het schrijven
van de bachelorpaper. Wel heeft de commissie vastgesteld dat niet alle studenten
de cursus even attractief ingevuld vinden. De didactische benadering blijft hier zeer
encyclopedisch: studenten krijgen veel informatie, waarmee ze echter weinig ver-
banden leggen tijdens het werk aan de bachelorpaper zelf. ‘Informatiekunde voor
taal- en literatuurstudenten’, een keuzeopleidingsonderdeel in de bachelor, is vol-
gens de commissie niet verdiepend en relevant genoeg. Volgens de opleiding ligt dit
aan de heterogeniteit van de studentengroep - sommigen starten nu eenmaal met
een absoluut basisniveau aan deze cursus. De commissie vraagt in ieder geval de
functie van dit opleidingsonderdeel binnen het geheel van de bacheloropleiding be-
ter te expliciteren. Binnen de module ‘Methodologie’ mist de commissie overigens
een vakoverschrijdend opleidingsonderdeel ‘Onderzoeksmethoden’, dat aanleunt
bij de sociale wetenschappen en ter ondersteuning van linguistisch veldonderzoek
kan aangewend worden.

De commissie is relatief tevreden over het niveau van de taalkunde-pijler in bachelor
en master. Wel stelt ze vast dat de benadering hier overwegend traditionalistisch
blijft. Een manco ligt volgens de commissie bij de cursussen Latijn in de master-
opleiding, die globaal een wel erg uitgesproken ‘literair’ profiel hebben. In de ogen
van de studenten gaat dit ten koste van de taalkundige verdieping. De commissie
is het met hen eens, en beveelt aan de taalkundige pijler voor Latijn te versterken.

Wat de letterkunde-pijler in bachelor en master betreft vindt de commissie het
aanbod aan opleidingsonderdelen zeer degelijk. Bij Nederlands signaleren de stu-
denten wel een slechte verdeling van de leeslast: tot en met het tweede jaar wordt
er relatief weinig, en in het derde jaar juist zeer veel lectuur opgelegd. Bij Griekse
letterkunde komt een divers palet van genres en literaire periodes aan bod. Ook
voor Latijn worden teksten behandeld uit de drie grote perioden van de Latijnse
literatuur (oudheid, middeleeuwen en nieuwe tijd). In de master ligt evenwel een
grote nadruk op Neolatijnse literatuur. De commissie neemt akte van de vraag van
een deel van de studenten om het aanbod rond klassieke auteurs uit te breiden.
Zolang het zwaartepunt in het secundair onderwijs (waar veel afgestudeerden te-
rechtkomen) op de klassieke auteurs blijft liggen, is dit volgens haar een gerecht-
vaardigde verzuchting.

‘Taal & Tekst’, de derde pijler van de taalspecifieke opleidingsonderdelen, wordt in
de eerste twee bachelorjaren aangeboden. Opzet van deze pijler is studenten zowel
mondeling als schriftelijk op een correcte, heldere en beredeneerde wijze hun in-
zichten te laten formuleren. In de praktijk hanteert iedere taal zijn eigen benadering
hiervoor. De inschatting van het niveau door de studenten is bijgevolg erg taalaf-
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hankelijk. Zo worden Spaanse en Italiaanse taalbeheersing uitgesproken positief
beoordeeld. Deze lessen worden aantrekkelijk gedoceerd en stimuleren spontaan
taalgebruik. Bij sommige talen echter, meent de commissie, is ‘Taal en Tekst’ te
zeer een verkaveling tussen taalkunde en literatuur geworden. Met name bij Frans
komt grammatica prominent aan bod in ‘Taal & Tekst’. Studenten vinden dat er
op die manier wel een goede ‘basis’ gelegd wordt, maar dat het aandeel taalvaar-
digheid zelf wat in de verdrukking raakt. De studenten komen relatief weinig aan
spreken toe, en de meeste dialogen zijn vooraf voorbereid in plaats van spontaan.
Globaal vinden studenten Frans de eisen rond taalbeheersing te hoog in verhou-
ding tot de begeleiding die ze krijgen. Zo blijkt dat zij op door henzelf ingespro-
ken bandopnames geen individuele respons krijgen. De commissie vraagt aan de
opleidingsverantwoordelijken deze tekortkomingen onder de loep te nemen. Ook
bij ‘Taal en Tekst’ Engels heeft de commissie vastgesteld dat de studenten, onder
andere door de grootte van de groepen, individueel weinig aan bod komen. Ze mis-
sen hierdoor de nodige feedback op hun uitspraakoefeningen. Sommige studenten
ervaren de taalbeheersing ook te eenzijdig gericht op louter academisch Engels, en
missen aandacht voor ‘English for General Purposes’. Bij Duits legt ‘Taal en Tekst’
dan weer een grote klemtoon op literaire teksten. Deze lectuuroefeningen zijn even-
wel gemeenschappelijk en sterk interactief. Op de studenten, stelde de commissie
vast, maken ze een overwegend positieve indruk. Voor Nederlands is men sinds
2008-2009 afgestapt van de taal- en tekstmodule, om plaats te maken voor zuivere
taalbeheersing. De commissie heeft hier op zich geen probleem mee, maar betreurt
dat het aandeel in studiepunten daarmee kleiner is geworden dan voor de andere
moderne talen. De huidige cursus Nederlandse taalbeheersing vindt ze daaren-
boven inhoudelijk beperkt en onvoldoende verdiepend om als volwaardige poot van
het programma te functioneren. De commissie beveelt aan om de cursus onder an-
dere met argumentatieleer en moderne retorica te versterken. Algemeen vindt de
commissie dat de specifieke opleidingsonderdelen taalvaardigheid voor de levende
talen te abrupt ophouden na de tweede bachelor. Dit probleem is gekend bij de op-
leiding en er wordt gezocht naar oplossingen. De commissie waardeert in die zin het
project ‘Stammtisch Deutsch’, waarbij Vlaamse en Duitstalige studenten wekelijks
informeel samenkomen om in het Duits te converseren. Blijkens het zelfevaluatie-
rapport zullen ook in de derde bachelor Spaans in de toekomst (facultatieve) con-
versatiesessies aangeboden worden. Bij ‘Taal en Tekst’ voor Latijn en Grieks wordt
vooral de leesvaardigheid aangescherpt. Voor zowel Latijn als Grieks is hiervoor een
specifieke benadering ontwikkeld die studenten helpt in het zelfstandig leren lezen
van teksten. Studenten erkennen de meerwaarde van deze invalshoek, ook al breekt
die soms radicaal met de vertrouwde leesmethodes uit het secundair onderwijs. De
commissie stelde wel vast dat studenten Grieks de aandacht voor taalkunde wat
overgewaardeerd vinden ten opzichte van literatuur.
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Over de ganse lijn beschouwt de commissie de taalspecifieke pijler van de ba-
chelor- en masteropleiding nogal ‘taalgericht’. Dit gaat ten koste van de aandacht
voor cultuur. Alleen Italiaans en Spaans hebben in de bachelor een aparte (uit
één opleidingsonderdeel bestaande) pijler cultuurkunde. Latijn en Grieks hebben
sinds korte tijd een cursus omtrent respectievelijk ‘Geschiedenis van Rome’ en
‘Geschiedenis van Griekenland’. De commissie stelt zich de vraag of hierin wel
voldoende ‘cultuur’ vertegenwoordigd is. Sommige studenten Latijn en Grieks,
heeft ze vastgesteld, vinden dat culturele fenomenen nog te weinig geduid worden
in hun lessen. Voor alle andere talen heet cultuurkunde impliciet in taal- dan wel
letterkunde geintegreerd te zijn, maar dit wordt volgens de commissie niet vol-
doende geéxpliciteerd.

De eerste twee bachelorjaren in Leuven en Kortrijk zijn structureel verankerd. Ze
bevatten een identiek curriculum, met dit verschil dat de Kortrijkse opleiding min-
der keuzeopleidingsonderdelen kan aanbieden. De commissie heeft vastgesteld
dat sommige studenten deze ongelijkheid betreuren. De parallellie tussen de pro-
gramma’s in Kortrijk en Leuven zorgt er wel voor dat de breuk tussen het tweede en
derde bachelorjaar niet te groot is. Volgens oud-studenten verloopt de aansluiting
te Leuven in de regel dan ook vrij soepel. Dit is echter minder het geval voor studen-
ten die in hun derde bachelorjaar op Erasmus-uitwisseling gaan. Zij komen pas in
het tweede semester effectief in Leuven terecht en hebben dus minder tijd om zich
aan te passen. De commissie adviseert om, in het kader van de BaMa structuur, de
voor- en nadelen van dit tweejarig traject in Kortrijk opnieuw af te wegen. In het
kader van de diplomaruimte (zie 2.9) stelt de commissie zich bijvoorbeeld vragen
bij de haalbaarheid van de flexibiliseringsgedachte. In theorie kunnen de Kortrijkse
studenten bepaalde colleges uit de derde bachelorfase van Leuven volgen, maar ze
zijn verplicht hiervoor zelf de verplaatsing te maken. Wel heeft de commissie vast-
gesteld dat de meeste bachelorstudenten op zich geen problemen hebben met de
‘knip’ na twee jaar.

Inzake internationalisering kunnen studenten, gedurende het eerste semester van
de derde bachelor, op Erasmus-uitwisseling. Dat alleen het eerste semester hier-
voor vrijgemaakt wordt lijkt de commissie minder gunstig voor studenten afkomstig
van de K.U.Leuven Campus Kortrijk (zie hiervoor 2.3). Een bijkomend euvel voor de
studenten die in Kortrijk studeren is dat de Erasmus-coordinator, die alle commu-
nicatie organiseert, zich alleen in Leuven bevindt. Diverse studenten signaleerden
overigens organisatorische problemen rond Erasmus-uitwisselingen (zie ook 4.2 en
6.1). Specifiek voor Italiaans worden voor de studenten zomercursussen aangebo-
den. Participatie hieraan blijft echter beperkt. De Kortrijkse locatie ten slotte onder-
houdt incidentele contacten met Wallonié en Frankrijk. In het recente verleden zijn
bijvoorbeeld uitwisselingen (‘tandems’) georganiseerd met de universiteiten van
Bergen en Rijsel. Dit verdient zeker navolging volgens de commissie.
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Facet 2.2. Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de eisen professionele en academische gerichtheid van het pro-
gramma van beide opleidingen als voldoende.

De commissie vindt de academische gerichtheid van beide opleidingen behoorlijk.
Uit de programma-inhouden blijkt een sterke verwevenheid tussen onderzoek en
onderwijs, daar de aanwezige onderzoeksexpertise in het onderwijs ingezet wordt.
Er is tevens voldoende aandacht voor het bijbrengen van een onderzoeksattitude.

Beide opleidingen ogen enigszins traditioneel met veel aandacht voor kennisover-
dracht. Latijn en Grieks zijn wel methodologisch vernieuwend door hun specifieke
leesmethode. Voor de moderne talen is de aansluiting bij recente ontwikkelingen
in het wetenschapsgebied aan de maat volgens de commissie. Bij Engels mist de
commissie wel systematische aandacht voor ‘English as a lingua franca’. De Neder-
landse taalbeheersing (zie 2.7) vindt de commissie inhoudelijk te beperkt vanuit
internationaal perspectief.

Aansluiting van de opleidingen bij het beroepenveld is een verbeterpunt. Studen-
ten zien vooralsnog weinig linken met de praktijk. Er wordt bijvoorbeeld nergens de
mogelijkheid van een stage aangeboden. De commissie vraagt dit op zijn minst in
overweging te nemen. Ook de eventuele maatschappelijke relevantie komt weinig uit
de verf in de programma’s. Nederlandse taalbeheersing, om een voorbeeld te geven,
speelt weinig in op de toekomstige rol van de leraar als docent voor anderstaligen.

Facet2.3. Samenhang van het programma

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de samenhang van het programma van beide opleidingen als
voldoende.

De commissie vindt dat zowel de bachelor- als masteropleiding voldoende inhoude-
lijke samenhang vertonen. De interne samenhang tussen de verschillende compo-
nenten van elke taal is zeker aan de maat. Wel blijkt de coherentie tussen taalspeci-
fieke en algemene opleidingsonderdelen, zoals in 2.1 aangehaald, niet voor elke taal
even goed gerealiseerd. In de praktijk leggen de studenten intuitief zelf verbanden
- en het feit dat ze die herkennen is op zich een goed signaal -, maar de structurele
afstemming is te beperkt.

Zowel in de bachelor als master vindt de commissie de interactie en het formele
overleg tussen de talen onderling te vrijblijvend. De gemeenschappelijkheid over
de talen heen lijkt zich voornamelijk te beperken tot de gemeenschappelijke stam
en afspraken over de structuur van de opleiding, met name de verdeling van de
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studiepunten over taal en tekst, taalkunde en literatuur. De omschakeling naar de
BaMa-structuur en de hierbij horende ‘vrij’ geworden talencombinaties, bieden ech-
ter nieuwe mogelijkheden die beter benut kunnen worden. Talen houden nog te veel
vast aan hun eigen benadering van vo6r deze omschakeling. Enkel bij Spaans en
Duits, heeft de commissie ervaren, ziet men de meerwaarde van taaloverschrijdend
overleg beter in. De aansluiting van Grieks en Latijn bij de moderne talen is een ver-
beterpunt. Vooral Grieks bekleedt volgens de commissie nog te zeer een geisoleerde
positie binnen het geheel van de opleidingen. Grieks speelt immers nog te weinig
creatief en inventief in op de nieuwe mogelijkheden die een combinatie met een
andere literatuur dan de klassiek-Latijnse kan bieden.

De masteropleiding kan beschouwd worden als een meer specifieke invulling van
de brede theoretische basis uit de bachelor. In de ogen van de commissie is er vol-
doende verticale coherentie in dit traject ingebouwd.

Facet 2.4. Studieomvang
Het bachelorprogramma van 180 studiepunten en het masterprogramma van 60
studiepunten voldoen aan de decretaal vastgelegde eisen inzake studieomvang.

Facet 2.5. Studietijd
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studietijd van beide opleidingen als voldoende.

De studeerbaarheid van het programma wordt vooral geanalyseerd via de twee-
jaarlijkse studentenbevragingen over alle opleidingsonderdelen (zie Onderwerp s).
Daarnaast worden in specifieke gevallen ook meer gerichte studietijdmetingen ge-
organiseerd. Ook houden de opleidingen een vinger aan de pols via de studenten-
vertegenwoordiging in de POC, de afzonderlijke curriculumcommissies en, in Kor-
trijk, het Onderwijsmanagamentteam. Verder worden problemen in verband met
studeerbaarheid opgevolgd door het monitoraat.

Op basis van haar gesprekken met de studenten vindt de commissie dat de studeer-
baarheid in beide opleidingen aan de maat is. Volgens het zelfevaluatierapport beoorde-
len studenten zowel de globale studie- en werkbelasting als de moeilijkheidsgraad van
het programma overwegend positief. Ook de verdeling van de werklast over de verschil-
lende talen en disciplines en de relatieve moeilijkheidsgraad van de opleidingsonder-
delen heten voor de meeste studenten aanvaardbaar, al bestaat over dit punt wat meer
reserve. De opleidingen zijn zich bewust van de broosheid in het evenwicht tussen talen
en disciplines en waken erover dat de zorgvuldig vastgelegde verdeling van de studie-
tijd over de verschillende opleidingsonderdelen, uitgedrukt in het aantal studiepunten,
wordt gerespecteerd. De POC Taal- en letterkunde houdt toezicht op het aantal con-
tacturen en opdrachten of taken en treedt op in geval van onevenwicht. Op de Campus
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Kortrijk stelt het Onderwijsmanagementteam jaarlijks een overzichtskalender op met
deadlines van lees- en schrijfopdrachten voor alle talen. De commissie vindt dit een
goed initiatief, en pleit ervoor om dit ook in Leuven in te voeren.

De commissie stelt vast dat de master een toename van arbeidsintensieve onder-
wijs- en evaluatievormen, zoals seminaries en papers, kent. Hierdoor wordt de stu-
diebelasting steeds meer geconcentreerd tijdens de collegeweken en in de aanloop
naar de examens, terwijl de examenperiode zelf ontlast wordt. De POC heeft twee
maatregelen genomen om dit te verbeteren. Enerzijds is er een oproep gegaan aan
alle docenten tot diversifiéren van de examenvorm; dus naast papers ook voldoende
mondelinge of schriftelijke examens. Anderzijds dringt de POC aan op meer over-
leg en flexibiliteit bij het vastleggen van indiendata voor papers. Met name wordt
dan gevraagd om papers niet automatisch in de lesvrije periode of op de eerste dag
van de examenperiode te laten indienen, maar de deadline veeleer een eind in de
examenperiode te leggen. Op die manier kunnen studenten ook een deel van de
examenperiode benutten voor het afwerken van werkstukken.

Zoals de resultaten van de studentenbevraging aangeven, zorgt ook de combinatie
van de masterproef met de eindopdrachten voor afzonderlijke opleidingsonderde-
len binnen de termijn van één academiejaar voor een hoge werkdruk. Desondanks
beéindigt 85 procent van de masterstudenten de studie binnen de voorziene stu-
dietijd. De opleiding stimuleert studenten om het werk aan de bachelorpaper en
masterproef tijdig aan te vatten door de deadline voor het vastleggen van onderwerp
en promotor in de eerste weken van het academiejaar te plaatsen. Het uitstippelen
van een tijdspad gebeurt verder op individuele basis, in overleg tussen student en
promotor, zodat optimaal rekening kan worden gehouden met de specifieke situatie
van de student. Het masterprogramma biedt ook meer opleidingsonderdelen aan
in het eerste semester, vooral in de taalspecifieke modules, waardoor in het tweede
semester meer tijd vrij komt voor de masterproef.

Facet 2.6. Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de afstemming tussen vormgeving en inhoud van de bachelo-
ropleiding op locatie Leuven als voldoende en op locatie Kortrijk als goed, en van de
masteropleiding als voldoende.

De commissie vindt de werkvormen in beide opleidingen voldoende aansluiten bij
de doelstellingen en het didactisch concept. In Kortrijk wordt goed gebruik gemaakt
van de kleinere groepen om betere leerresultaten te bereiken.

De opleidingen Taal- en Letterkunde onderschrijven het door de K.U.Leuven voor-
gestane pedagogisch-didactische totaalconcept ‘Begeleide Zelfstudie’. Dit open
concept legt de nadruk op het ontwikkelen van autonomie en wetenschappelijke
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creativiteit in het leerproces van de student, evenals het kiezen van werk- en exa-
menvormen in functie van de nagestreefde competenties. In de praktijk wordt dit
concept door veel docenten evenwel vernauwd tot ‘zelfstudie met enige begeleiding’.
Zo werkt ‘Algemene Taalwetenschap’ bijvoorbeeld in de eerste bachelorfase met
tekstgedeeltes die de studenten zelf verwerken, en daarover schriftelijke oefeningen
aangeboden krijgen. Bij ‘Algemene Literatuurwetenschap’ wordt in eerste bachelor-
fase gebruik gemaakt van elektronische oefeningen waarop studenten individuele
feedback krijgen. In ‘Heuristiek en methodologie’ worden, naast de algemene hoor-
colleges, taalspecifieke oefensessies georganiseerd, inclusief een bibliografische
oefening. Bij ‘Inleiding tot de wijsbegeerte’ wordt het zelfstudiegedeelte aangevuld
door vragen, die de studenten (in groepjes) met assistenten kunnen doornemen.

De commissie stelt vast dat Begeleide Zelfstudie in de praktijk afhangt van het ini-
tiatief en de interpretatie ervan door elke docent afzonderlijk. Een beter begrip van
het concept ‘Begeleide Zelfstudie’ en een gezamenlijke visie (over de talen heen)
over de invulling hiervan is aangewezen. Studenten zelf kennen ‘Begeleide Zelfstu-
die’ meestal niet als zodanig. Hun perceptie over de gebruikte onderwijsvormen is
wisselend en sterk taalathankelijk.

Bij cursussen waarin kennisoverdracht minder primordiaal is, ligt de interactie
over het algemeen hoger. Dit gaat vooral op voor de opleidingsonderdelen taal-
vaardigheid (‘Taal en Tekst’). De nadruk ligt hier op werkcolleges, oefenzittingen,
opdrachten en begeleidingssessies in kleine groepjes. Bij een aantal talen worden
deze werkvormen ook afgewisseld met interactiecolleges. Bij ‘Taal en Tekst’ Duits
bijvoorbeeld laten de docenten de studenten literaire teksten lezen om ze vervolgens
in een interactief responsiecollege te duiden. Bij Grieks worden door de studenten
naar het Nederlands vertaalde teksten in groep grammaticaal geanalyseerd.

Aangezien bij ‘Taal en Tekst’ primair wordt gestreefd naar het verbeteren van de
communicatieve vaardigheden, ligt de nadruk in de werkvormen op praktische
oefening. Mondelinge vaardigheden worden ingeoefend via uitspraak- en conversa-
tieoefeningen, die voor alle talen voorhanden zijn, al dan niet in het talenpracticum,
en al dan niet begeleid door native speakers. De studenten oefenen hun mondelinge
vaardigheden ook via presentaties, literatuurbesprekingen enz. De ‘Taal en Tekst’-oe-
feningen omvatten daarnaast ook allemaal intensieve schrijfoefeningen. Omdat deze
voornamelijk in kleinere groepjes worden gehouden, laten zij in principe meer peer
feedback en/of persoonlijke feedback van de docent toe. Naast oefensessies en werk-
colleges bieden de opleidingsonderdelen ‘Taal en Tekst’ ook zelfstudiepakketten aan,
bijvoorbeeld voor de verwerking van substantiéle sets van woordenschatitems of ter
inoefening van grammaticale principes. De commissie waardeert deze globale aan-
pak, maar signaleert wel enkele (ook in 2.1 aangehaalde) tekortkomingen. Zo verlopen
met name bij Frans en Engels de uitspraak- en conversatieoefeningen nog niet geheel
bevredigend, en wordt bij Frans het taallabo pas in de tweede bachelor aangewend.
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Ook in de cursussen taalkunde en literatuur worden er, naast de hoor- en responsie-
colleges, zelfstudiepakketten door de studenten verwerkt. Voor de analyses van litera-
tuurteksten of talige fenomenen wordt geopteerd voor actievere werkvormen in klei-
nere groepen. Vooral vanaf het tweede bachelorjaar worden de hoorcolleges meestal
aangevuld met werkcolleges, practica en/of responsiecolleges, inclusief opdrachten
die de studenten dienen voor te bereiden en in de klas presenteren en bespreken.

De werkvormen binnen de masteropleiding zijn voornamelijk begeleidingssessies,
seminaries, werkzittingen, oefenzittingen en presentaties door de studenten. Indien
hoorcolleges worden gegeven, dan is dit veelal ter inleiding van een bepaalde op-
dracht, bij wijze van feedback bij het uitwerken van een presentatie of paper, of voor
de introductie van nieuwe concepten en theoretische inzichten die later toegepast
moeten worden. De commissie vindt dat hiermee een voldoende variatie aan onder-
wijsvormen in de master aan bod komt.

De commissie waardeert de ruime variatie aan onderwijsmiddelen. Het elektro-
nische leerplatform Toledo biedt mogelijkheid tot zelftoetsing en wordt door veel
docenten actief gebruikt. In verschillende opleidingsonderdelen - vooral degene
die betrekking hebben op taalbeheersing - wordt ook gebruik gemaakt van andere,
zelfontwikkelde ICT-toepassingen. In het bijzonder onderlijnt de commissie de cre-
atieve en methodologisch vernieuwende aanpak bij Latijn en Grieks. De commissie
vindt ten slotte ook de kwaliteit van de leerboeken degelijk.

De commissie beoordeelt de afstemming tussen vormgeving en inhoud van de ba-
cheloropleiding te Kortrijk als goed. Doordat de studentengroepen in Kortrijk aan-
zienlijk kleiner zijn, geven de docenten de colleges een meer interactief karakter.
Ze doceren dezelfde inhoud, maar passen indien mogelijk de werkvormen aan. In
de praktijk betekent dit bijvoorbeeld dat er ook buiten de colleges ‘Taal en Tekst’
veel aandacht aan (mondelinge) taalvaardigheid besteed wordt. Studenten van de
Campus Kortrijk zijn overwegend tevredener over hun niveau van taalbeheersing
dan studenten uit Leuven. Dat blijkt zowel uit de studentenbevragingen, als uit de
gesprekken die de commissie met de studenten voerde.

De commissie waardeert dat de Campus Kortrijk ‘experimenteert’ met vernieu-
wende onderwijsvormen. Het onderwijsproject Taalportaal bijvoorbeeld creéert een
gezamenlijke elektronische oefen- en testomgeving voor alle talen uit de opleiding.
Een eerste testversie van het portaal was actief vanaf het academiejaar 2009-2010,
met een aanbod aan oefen- en testmateriaal voor de eerste bachelorstudenten. Te-
gen maart 2010 wordt het Taalportaal uitgebreid met een omgeving voor abiturién-
ten taal- en letterkunde, en in oktober 2010 gaat het van start in Leuven. De com-
missie vindt het op zich lovenswaardig dat men vanuit de K.U.Leuven de Campus
Kortrijk profileert als een proeftuin voor nieuwe onderwijsvormen. De resultaten
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van de Kortrijkse ‘proeftuin’ zouden evenwel op een meer gestructureerde wijze ge-
bruikt kunnen worden als basis voor onderwijsvernieuwing in Leuven.

Facet2.7. Beoordeling en toetsing
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de beoordeling en toetsing van beide opleidingen als voldoende.

Naast de eerste examenperiode op het einde van het eerste semester en de tweede op
het einde van het tweede semester is er een derde examenperiode voor herkansing
in augustus en september. De gehanteerde examen- en evaluatievorm worden in het
programmaboek vermeld. Tijdens de contactmomenten wordt deze informatie bij het
begin en het einde van de cursus mondeling meegedeeld. Ook op de stek van het oplei-
dingsonderdeel in het leerplatform Toledo wordt informatie over de evaluatie verstrekt.

De meest gebruikte evaluatievormen zijn het mondelinge examen met een schrif-
telijke voorbereiding, het schriftelijke geslotenboekexamen en de examenpaper.
Daarnaast spelen permanente evaluatie en actieve medewerking tijdens de contact-
momenten een toenemende rol bij de evaluatie. In de eerste bachelorfase is er de
mogelijkheid om deel te nemen aan tussentijdse toetsen (proefexamens) die door
het monitoraat worden georganiseerd.

Met papers wordt nagegaan in welke mate de student de technieken van de heuris-
tiek kan hanteren om zich over een probleemstelling te informeren, en in welke
mate hij bevindingen kan ordenen, beredeneren, becommentariéren en van kri-
tische kanttekeningen voorzien. De meeste papers zijn individuele werkstukken;
soms worden zij gemaakt door een duo of een kleine groep; een enkele keer vormen
ze het voorwerp van peer assessment.

Uit de studentenbevraging (zie Onderwerp 5) blijkt een globale tevredenheid over de
wijze waarop in de bacheloropleiding geévalueerd wordt. Minder tevredenheid is er
over de praktische examenregelingen en de spreiding in de tijd van de examen- en
evaluatievormen. De tamelijk lage score in verband met de examenregelingen vindt
volgens de opleidingsverantwoordelijken haar verklaring vooral in de complexiteit
van de logistieke organisatie van de examens voor telkens twee talen met een flink
aandeel eenmalig ingeroosterde schriftelijke examens voor een grote groep studen-
ten. De Kortrijkse studenten zijn enigszins tevredener over de praktische examen-
regeling dan hun Leuvense collega’s. Met ingang van 2008-2009 werd dit probleem
goeddeels verholpen door elk schriftelijk examen tweemaal te programmeren. Er
wordt ook naar gestreefd een vast examenrooster op te stellen, zodat de studenten
vanaf het begin van het academiejaar weten wanneer de examens vallen. Op master-
niveau klagen de studenten vooral over het grote aantal examenpapers (zie ook 2.5).
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De studenten geven in de bevragingen aan voldoende vertrouwd te zijn met en gein-
formeerd te zijn over het examenreglement en de rechten en plichten van de exami-
nandus/examinator. Ook de examenvormen zijn voldoende duidelijk. Verder is het
de studenten vrij duidelijk wat de docent van hen verwacht.

De eerstejaarsstudenten kunnen voor een bespreking van hun globale resultaat te-
recht bij de monitor. Voor feedback bij specifieke resultaten kunnen studenten uit
alle studiejaren terecht bij de betrokken docenten-examinatoren, die hiervoor in de
dagen na de bekendmaking van de resultaten in extra spreekuren voorzien.

De organisatie van de deliberatie gebeurt conform het universitaire examenregle-
ment. Voor studenten die een deeltijds of een geindividualiseerd traject geordend
volgens programmajaren volgen, neemt de examencommissie pas een beslissing
wanneer de student resultaten heeft behaald voor alle opleidingsonderdelen van
één programmajaar. Wie een onvoldoende behaalt op de masterproef, kan niet sla-
gen. Als een student in een reeks examens onvoldoendes behaalt bij een en dezelfde
examinator, moet er worden gestemd.

Met de invoering van de diplomaruimte vervalt de deliberatie per programmajaar.
De studenten moeten zelf kiezen voor welke opleidingsonderdelen ze eventueel een
tolerantie wensen in te zetten. Dit gebeurt evenwel binnen bepaalde regels. Ook
blijft het voor de Faculteit mogelijk om voor bepaalde opleidingsonderdelen te eisen
dat een student slaagt.

De commissie heeft een reeks examenvragen uit de opleidingen ingekeken. Ze be-
schouwt deze op behoorlijke wijze naar kennis, inzicht en vaardigheden peilend, en
voldoende gericht op het toetsen van de doelstellingen. De commissie neemt akte
van de in het zelfevaluatierapport vermelde euvels inzake organisatie en hoopt dat
de voorgestelde oplossingen hun vruchten zullen afwerpen. De commissie waar-
deert voorts de feedback op evaluaties. Een verbeterpunt is het evalueren van de
taalvaardigheid. Het is de commissie niet geheel duidelijk hoe de criteria van het
Common European Framework of Reference, die de bacheloropleiding in haar doel-
stellingen opneemt, in de praktijk getoetst worden.

Facet 2.8. Masterproef

Algemene beschrijving

De masterproef staat voor 18 studiepunten. Het is een schriftelijk werkstuk van
maximaal 160.000 tekens (inclusief spaties) - ongeveer vijftig bladzijden lopende
tekst -, waaraan een bibliografie en in appendix teksten kunnen worden toege-
voegd. In de masterproef dienen de studenten blijk te geven van hun analytisch en
synthetisch vermogen en hun vermogen om tot een zelfstandige probleemoplossing
op academisch niveau te komen. Zij dienen onder meer een onderzoeksvraag we-
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tenschappelijk te situeren, hun onderzoek theoretisch te onderbouwen en kritisch
te reflecteren over het bereikte resultaat.

Wanneer het studieobject een moderne vreemde taal of literatuur, of een combi-
natie van vreemde talen en literaturen of van het Nederlands met een vreemde taal
of literatuur betreft, mag worden opgelegd dat de masterproef in die vreemde taal
wordt opgesteld. Masterproeven die van de opleiding Latijn of Grieks uitgaan, wor-
den in het Nederlands geschreven.

De namen van de begeleiders - enkel doctores kunnen als promotor fungeren - en
de lijst met onderwerpen worden vanaf de maand juni van het voorafgaande acade-
miejaar beschikbaar gesteld, zowel via het elektronische leerplatform Toledo als op
de website van de Faculteit Letteren. Elke student kan, mits met motivering, ook
zelf een onderwerp voorstellen.

Voltijdse leden van het ZAP begeleiden in principe maximaal zes masterproeven,
postdocs drie. De begeleiding verloopt individueel. In oktober leggen de studenten
een onderwerp en promotor vast. Wijzigingen nadien kunnen na een gemotiveerde
aanvraag bij de POC. Promotor en student maken bij de aanvang concrete afspraken
over de begeleiding en de voortgang van de masterproef. Voorlopige versies van
de masterproef kunnen bij de begeleider worden ingediend tot 10 mei, 15 juli en
10 december, telkens voor de daaropvolgende examenperiode. De definitieve versie
moet zowel op papier als elektronisch worden ingediend voor de aanvang van de
examenperiode - de precieze tijdstippen worden tijdig meegedeeld via Toledo. De
masterproef-community op het elektronische leerplatform biedt verder ook infor-
matie over (het vermijden van) plagiaat, de richtlijnen in verband met de master-
proef en specifieke richtlijnen voor het opstellen van het titelblad.

Er bestaat geen mondelinge presentatie van de masterproef. De masterproef wordt
beoordeeld door de begeleider en een lector. Zij laten zich bij de evaluatie leiden
door het rooster ‘beoordelingscriteria masterproef, waarmee gepeild wordt naar de
mate waarin de student beantwoordt aan de vereisten met betrekking tot het for-
muleren van een onderzoeksvraag, heuristiek, methodologie, probleemoplossend
vermogen vanuit een wetenschappelijke houding, originaliteit, creativiteit, kennis
en schrijfvaardigheid (correct en wetenschappelijk taalgebruik; verantwoorde op-
bouw). Via Toledo is dit rooster ook voor de studenten beschikbaar. Bij de beoorde-
ling worden zowel proces als product in rekening genomen. De promotor schrijft op
basis van de gezamenlijke beoordeling een evaluatienota, die de studenten kunnen
inzien. Wie voor de masterproef niet slaagt, zakt voor de masteropleiding.

Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de masterproef als voldoende.
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Het aan de masterproef toegekende aantal studiepunten komt tegemoet aan de de-
cretale eisen. De commissie heeft voorafgaand aan het bezoek diverse masterproe-
ven (middels een steekproef) kunnen lezen. Ze vindt de doorsnee kwaliteit ervan
behoorlijk, met blijk van voldoende analytisch en zelfstandig probleemoplossend
vermogen. Wel blijven heel wat masterproeven nogal beschrijvend van aard. De
quoteringen staan over het algemeen in verhouding tot de kwaliteit. Uit gesprekken
met (oud-)studenten blijkt dat zij de werkdruk voor de masterproef behoorlijk zwaar
vinden. De begeleiding is erg informeel en daarom afhankelijk van elke docent. De
eigen verantwoordelijkheid van de student in het hele proces is relatief groot. Ook
de methodologische voorbereiding is volgens (oud-)studenten sterk taalathanke-
lijk. Om de mondelinge vaardigheden aan te scherpen en directe feedback mogelijk
te maken, suggereert de commissie ten slotte een mondelinge verdediging van de
masterproef te organiseren.

Facet 2.9. Toelatingsvoorwaarden

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de toelatingsvoorwaarden van de bacheloropleiding als goed, en
van de masteropleiding als voldoende.

De bacheloropleiding richt zich tot studenten die beschikken over een Belgisch di-
ploma van het secundair onderwijs, over een Belgisch diploma van het hoger onder-
wijs van het korte type of van het hoger onderwijs voor sociale promotie, of tot stu-
denten die een diploma of getuigschrift hebben behaald dat bij of krachtens een wet,
decreet, Europese richtlijn of andere internationale overeenkomst wordt beschouwd
als gelijkwaardig met een van de boven vermelde diploma’s.

De bacheloropleiding Taal- en Letterkunde heeft sinds 2005-2006 een relatief con-
stante instroom van ca. 250 generatiestudenten. De invoering van de BaMa-struc-
tuur leidde tot een toename van de inschrijvingen met gemiddeld meer dan 10 pro-
cent die onder meer toe te schrijven is aan de nieuwe talencombinaties. Opmerkelijk
genoeg heeft de instroom op de Campus Kortrijk deze stijgende trend niet gevolgd.

Gemiddeld 37,3 procent van de generatiestudenten die sinds het academie-
jaar 2004-2005 aan de bacheloropleiding zijn begonnen, hebben als vooroplei-
ding Latijn-moderne talen gevolgd in het ASO. Ook in Kortrijk vertegenwoordigt
deze groep meer dan 30 procent. Opvallend is dat 58 procent van de instromende
generatiestudenten als vooropleiding een ASO-richting met een of twee klassieke
talen heeft. De commissie beveelt aan verder te onderzoeken in welke mate de Kor-
trijkse instroom sociografisch verschilt van die in Leuven. Een beter inzicht in het
rekruteringsgebied kan toelaten het onderwijs specifieker te doen afstemmen op
deze verschillen.
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Volgens de commissie sluit het bachelorprogramma goed aan op de kwalificaties
van de instromende studenten. Los van de taal vervult het monitoraat (zie 4.2) een
belangrijke (en door de commissie zeer gewaardeerde) rol in het begeleiden van eer-
stejaarsstudenten. Specifiek voor Spaans en Italiaans wordt geen voorkennis vereist.
Dit geldt in principe ook voor Duits, maar in de praktijk krijgen studenten zonder
enige voorkennis het hier toch moeilijk. Wel wordt tijdens de eerste week een facul-
tatieve inhaalcursus voor abituriénten georganiseerd. Zoals in 2.1 aangehaald, blijkt
de lat voor Franse taalvaardigheid in de bachelor hoog te liggen. De opleiding raadt
abituriénten daarom aan het oefenboekje Compétences de base door te nemen (om
met het niveau vertrouwd te raken) en organiseert ook een facultatieve opfriscur-
sus. Voor Engels bestaat geen instaptest, maar docenten ervaren de kwaliteit van de
instroom (vooral qua spreekvaardigheid) als erg goed. De commissie vindt het niet-
temin aanbevelenswaardig diagnostische instaptesten voor alle talen in te voeren.

De commissie waardeert ten zeerste dat Grieks en Latijn elk over een module be-
schikken voor zowel studenten met als zonder voorkennis. In de module zonder
voorkennis wordt grondig ingegaan op taalverwerving. Zoals in 2.1 gemeld ervaren
sommige studenten mét voorkennis de breuk met het secundair onderwijs toch als
vrij abrupt. Na de eerste bachelor zitten alle studenten Grieks en Latijn (op papier)
op hetzelfde niveau. In de praktijk geldt dit vooral voor hardwerkende en gemoti-
veerde studenten.

Studenten van de Kortrijkse locatie vervolledigen na de eerste twee bachelorjaren
hun opleiding in Leuven. Gezien de ongebruikelijke ‘knip’ na twee bachelorjaren is
dit een min of meer verplichte keuze. Studenten vinden het een meerwaarde dat ze
in Leuven professoren uit de Kortrijkse locatie terugzien. Overigens bleek uit de ge-
sprekken dat een grote meerderheid van Kortrijkse studenten de overgang na twee
jaar verkiest boven na drie jaar.

De commissie vindt dat de masteropleiding op voldoende wijze aansluit op de kwa-
lificaties van de instromende studenten. Het diploma van bachelor in de Taal- en
Letterkunde geeft rechtstreeks toegang tot de masteropleiding. De master Taal- en
Letterkunde is ook toegankelijk voor bachelors in de Toegepaste Taalkunde en ba-
chelors in de Wijsbegeerte met minor Taal- en Letterkunde indien zij hiervoor eerst
een voorbereidingsprogramma volgen. Voor professionele bachelors in het onder-
wijs: secundair onderwijs bestaat een verkorte bachelor. Studenten die reeds een
bacheloropleiding in de Taal- en Letterkunde hebben behaald, kunnen zich een
tweede keer inschrijven voor een bacheloropleiding en krijgen vrijstelling voor alle
algemene opleidingsonderdelen en alle opleidingsonderdelen van een reeds bestu-
deerde taal. Voor bepaalde groepen van studenten kan een geindividualiseerd traject
toegekend worden. De commissie waardeert deze trajecten. Tot slot kunnen stu-
denten op basis van eerder verworven kwalificaties (EVK) vrijstellingen aanvragen,
dan wel een onderzoek naar eerder verworven competenties (EVC) laten uitvoeren.
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Algemene conclusie bij onderwerp 2: Programma

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde mo-
tiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Programma van alle opleidingen
positief beoordeeld.

Onderwerp 3 Inzet van personeel

Facet 3.1. Kwaliteit van het personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de kwaliteit van het personeel van beide opleidingen als goed.

De commissie waardeert de vakinhoudelijke en onderwijskundige deskundigheid
van het personeel. Voor de taalvaardigheid kunnen sommige talenpractica een be-
roep doen op native speakers. Bij Franse en Engelse taalvaardigheid worden (job)
studenten in het onderwijs ingeschakeld. Het personeel is enthousiast en zet zich
hard in. Het AAP is goed geintegreerd in de opleidingen, en denkt actief mee om-
trent didactisch-methodologische thema’s. Bij sommige talen is er veel informeel
overleg tussen docenten en vormt de staf een hechte gemeenschap. Met name bjj
Spaans en Duits geeft dit aanleiding tot een gezamenlijke visie op het programma.
Studenten loven voorts de toegankelijkheid van de docenten, ondanks de soms gro-
te studentenaantallen.

Kandidaten voor ZAP-mandaten worden geselecteerd op basis van onderzoekspres-
taties, onderwijservaring en maatschappelijke dienstverlening. De voorstellen tot
vacature voor een betrekking van AAP of BAP worden opgesteld door de Faculteit.
Het ‘klassieke’ mandaat van AAP (voltijds of deeltijds assistent) moet een compo-
nent ‘onderzoek’ bevatten in de vorm van een doctoraatsproject. De praktijkassis-
tent heeft geen promotieplicht en besteedt al zijn tijd aan onderwijsondersteunende
opdrachten. Doctor-assistenten kunnen naast hun prioritaire wetenschappelijke
onderzoeksactiviteiten ook onderwijs geven.

Sinds 1 oktober 2009 heeft de universiteit een tenure-tracksysteem ingevoerd.
Dit loopbaantraject geeft jonge onderzoekers gedurende vijf jaar de kans zich te
bewijzen als docent. Na die vijf jaar volgt een evaluatie. Een positieve beoorde-
ling leidt automatisch tot een vaste benoeming (‘tenure’) in de graad van hoofd-
docent. Inzake bevorderingen wordt, naast prestaties op vlak van onderzoek,
aandacht besteed aan de kwaliteit van het onderwijs van de kandidaat. Daarvoor
wordt onder andere gebruik gemaakt van de resultaten van de onderwijsevalua-
ties (zie Onderwerp ).

Introductie en begeleiding van nieuwe personeelsleden is een taak die in de eerste
plaats de codrdinator en de leden van de onderzoekseenheid op zich nemen; zij
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introduceren nieuwe collega’s in hun werk- en onderzoeksomgeving en begeleiden
hen bij hun integratie.

Vijfjaarlijks vindt een evaluatie plaats van elk lid van het academisch personeel.
Voor pas aangestelde en/of benoemde leden van het ZAP én na elke bevordering
wordt de evaluatie reeds na drie jaar doorgevoerd. In alle subfaculteiten worden
jaarlijks functioneringsgesprekken met het AAP/BAP georganiseerd. De commissie
prijst dit initiatief, en beveelt aan dit ook voor het ZAP in te voeren.

De Faculteit Letteren heeft een (nog niet volledig op punt staand) model uitgetekend
om de belasting van haar docenten te berekenen. De bevraging van de AAP/BAP-ge-
leding toont alleszins aan dat bij hen het evenwicht tussen de onderzoeksopdracht
en de onderwijs(ondersteunende)last over het algemeen goed bewaard wordt.

Onderwijskundige vorming wordt zowel centraal als decentraal aangeboden. Alle vor-
mingsinitiatieven belichten onder meer het concept ‘Begeleide Zelfstudie’. De cursus-
sen van de Dienst Universitair Onderwijs - die voor het ZAP bestemd zijn - kenden
tot nog toe een participatie van ruim 30 procent. De commissie vindt dit een te laag
aantal. Van de AAP/BAP-leden heeft ruim 60 procent tijdens de voorbije jaren deelge-
nomen aan vormingsinitiatieven. Voor de Campus Kortrijk is het Impulscentrum voor
Onderwijsvernieuwing te vermelden, dat ondersteuning biedt bij onderwijsaangele-
genheden en ook regelmatig workshops, videoconferenties e.d. organiseert.

Facet 3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de professionele en academische gerichtheid van het personeel
van beide opleidingen als goed.

Afgaande op de onderzoeksoutput beschouwt de commissie de onderzoeksdes-
kundigheid van de staf in beide opleidingen als goed. De expertise voor zowel taal-
kunde als letterkunde is sterk. Het onderwijs wordt voor het overgrote deel ver-
zorgd door personeel met een sterk onderzoeksprofiel. De aanwezige onderzoeks-
zwaartepunten bestrijken de hele breedte van de opleidingen. Het personeel heeft
daarnaast goede internationale contacten. Onderzoeksactiviteiten en -zwaarte-
punten in de opleidingen sluiten aan bij nationale en internationale onderzoeks-
groepen. Leden van de onderzoekseenheden spelen daarnaast een actieve en vaak
leidinggevende rol in die netwerken. De onderwijsinbreng vanuit het beroepenveld
is evenwel miniem.
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Facet 3.3. Kwantiteit van het personeel

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de kwantiteit van het personeel van de bacheloropleiding op
locatie Leuven als voldoende en op locatie Kortrijk als goed, en van de masteropleiding
als voldoende.

De bacheloropleiding kan bogen op 128 personeelsleden, van wie 73 ZAP-leden,
16 AAP-leden, 35 BAP-leden en 4 anderen. Deze ‘anderen’ zijn onder andere
personeelsleden uit de Associatie of van het Instituut voor Levende Talen die als
plaatsvervanger, medewerker of praktijklector worden ingeschakeld. Er zijn 16 toe-
leveranciers bij het ZAP die grotendeels uit onderzoekseenheden van geschiedenis
en filosofie stammen: twee domeinen waaruit verschillende verplichte opleidings-
onderdelen of keuzeopleidingsonderdelen in het basiscurriculum zijn opgenomen.

De masteropleiding telt 69 personeelsleden: 55 ZAP-leden (van wie slechts 2 toe-
leveranciers van buiten de ondersteunende onderzoekseenheden), 12 AAP/BAP-

leden en 2 anderen (leden uit de associatie die een onderwijsondersteunende op-
dracht hebben).

De commissie vindt dit voldoende om de opleidingen kwaliteitsvol te kunnen aan-
bieden.

Op de Kortrijkse locatie zijn 47 personeelsleden betrokken bij het onderwijs, waar-
van 38 ZAP-leden en 9 ABAP-leden. In verhouding tot de studentenaantallen biedt
dit volgens de commissie een zeer comfortabele situatie. Dit werd beaamd door de
docenten zelf.

Algemene conclusie bij onderwerp 3: Inzet van personeel
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Inzet van personeel van beide op-
leidingen positief beoordeeld.

Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet4.1. Materiéle voorzieningen

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de materiéle voorzieningen van de bacheloropleiding op locatie
Leuven als goed en op locatie Kortrijk als excellent, en van de masteropleiding als goed.

De commissie heeft een bezoek gebracht aan de infrastructuur die voor de stu-
denten van de opleidingen (zowel in Leuven als in Kortrijk) voorhanden is. In Leu-
ven liggen alle collegezalen op loopafstand van elkaar verwijderd in het stadscen-
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trum. De overgrote meerderheid van de opleidingsonderdelen wordt gedoceerd in
het Mgr. Sencie-Instituut. De collegezalen hier zijn voorzien van degelijke zit- en
schrijfplaatsen, stift- of krijtborden, geluidsinstallatie en een overheadprojector. De
meeste lokalen geven ook de mogelijkheid te werken met video, DVD, dia’s of film.
Er zijn ook beamers beschikbaar voor PowerPoint-presentaties. Voor kleinere groe-
pen zijn in het Erasmushuis een aantal seminarielokalen beschikbaar. De Faculteit
Letteren beschikt voorts over een eigen computerzaal die ter beschikking staat van
de studenten. 's Avonds, en ook vaak overdag, kunnen studenten terecht in de pc-
klassen in de Dekenstraat, op loopafstand van de Faculteit. Voor de taallabo’s wordt
gebruik gemaakt van de infrastructuur van het Instituut voor Levende Talen, dat
zich eveneens op een steenworp van de faculteit bevindt.

Het bibliotheekwezen te Leuven is gestructureerd volgens een semi-gedecentrali-
seerd systeem met een Centrale Bibliotheek en vier campusbibliotheken, die bestaan
uit verscheidene deelbibliotheken. Dankzij één centrale, geautomatiseerde catalo-
gus voor de hele universiteit (Libis), is het mogelijk online boeken, periodieken en
audiovisueel materiaal op te zoeken. De Bibliotheek Letteren is een faculteitsbiblio-
theek waarin ongeveer 360.000 boeken worden aangeboden in open rek. Een beperkt
aantal, ongeveer 35.000 boeken, bevindt zich in het bibliotheekmagazijn. Naast deze
fysieke collectie biedt de faculteitsbibliotheek haar gebruikers een aanbod aan digi-
tale bronnen. De Centrale Bibliotheek verzamelt vooral algemene en interdisciplinaire
literatuur en bewaart de oudere werken en het historisch patrimonium. De commissie
vindt de bibliotheekcollectie uitgebreid en up-to-date. Ze waardeert de manier waar-
op nieuwe aanwinsten onder de aandacht worden gebracht.

Op de Campus Kortrijk zijn alle gebouwen gesitueerd op één campus. De opleiding
Taal- en Letterkunde maakt vooral gebruik van de leslokalen in gebouw A en B,
waarin er zich zowel kleine lokalen (20 personen) als grote aula’s (280 personen)
bevinden. Alle lokalen beschikken over een bord, een dataprojector, een projectie-
scherm en internetaansluiting. De aula’s zijn uitgerust met een vaste pc en video- en
audioapparatuur. Ook in een aantal kleine lokalen is er video- en audioapparatuur
voorzien. Op de campus staan er twee lokalen met videoconferentie-apparatuur ter
beschikking voor lesactiviteiten en drie computerlokalen, waaronder het multime-
diale talencentrum, dat specifiek is uitgerust voor taalonderwijs. Het talencentrum
biedt ruimte aan 30 studenten en integreert de functionaliteiten van een traditio-
neel taallabo en een pc-klas. In de andere computerlokalen staan ongeveer 20 com-
puters met een uitgebreid gamma aan software, en is er ruimte voor ongeveer 40
studenten. Alle bibliothecaire diensten zijn centraal ondergebracht in de Kortrijk-
se campusbibliotheek. In de open rekken is een collectie te vinden van ca. 13.000
volumes over taalkunde en ca. 57.000 volumes over letterkunde. Daarnaast bevindt
een deel van de collectie zich in het gesloten magazijn, die via de Libis-catalogus
kunnen opgevraagd worden. De Kortrijkse bibliotheek biedt hetzelfde aanbod aan
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elektronische databanken en tijdschriften als de Leuvense. De bibliotheek biedt ook
plaats om te studeren en om kleine werkruimtes te reserveren voor groepswerk.

De commissie vindt de bibliotheekcollectie in Kortrijk goed. Ze is daarenboven zeer on-
der de indruk over de sfeervolle leeromgeving die in de bibliotheek geintegreerd werd.
Alle collegezalen zijn adequaat uitgerust, en ook de computerfaciliteiten en taallabo’s
zijn volledig up-to-date. Deze moderne en uitstekend onderhouden campus ademt een
sfeer van rust uit die de commissie als internationaal voorbeeldig beschouwt.

Facet4.2. Studiebegeleiding
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studiebegeleiding van beide opleidingen als goed.

De opleidingen besteden veel aandacht aan het informeren van abituriénten en po-
tentiéle studenten. Ze steunen hierbij op de Cel Onderwijscommunicatie die, op
centraal niveau, diverse publicaties over opleidingen, studiekeuze en studievoorbe-
reiding verspreidt, alsmede de webpagina’s voor toekomstige studenten verzorgt.
De Cel Onderwijscommunicatie is daarnaast medeorganisator van de regionale
Studie-Informatiedagen (SID-in) en de Open Lesweek voor middelbare scholieren.
In het voorjaar worden voor iedere studierichting informatiedagen georganiseerd
waarbij het studieprogramma, de vereiste voorkennis en de beroepsmogelijkheden
worden toegelicht.

De begeleiding van de eerstejaarsstudenten gebeurt vooral door de monitoren.
Het monitoraat werkt met een systeem van vakmonitoren en (voor de taalcombi-
naties) groepsmonitoren. Deze laatste staan in voor het onthaal, de psychosociale
en studiemethodische begeleiding. Voor sommige opleidingsonderdelen zijn er we-
kelijks monitoraatsoefeningen. Deze vinden plaats in groepen van tien tot twintig
studenten en worden begeleid door de vakmonitoren. Deelname is niet verplicht.
Studenten die dat wensen, kunnen buiten de groepsoefeningen individueel een be-
roep doen op de vakmonitor voor meer uitleg of opvolging van hun studieactivitei-
ten. Voor een aantal opleidingsonderdelen organiseert het monitoraat tussentijdse
toetsen, die echter niet meetellen voor het eindresultaat. Het monitoraat werkt ook
samen met de Dienst Studieadvies, waar studenten terecht kunnen bij psychologen
en pedagogen voor individuele begeleiding en groepstrainingen rond studiegerela-
teerde problemen. Opgemerkt zij dat in Leuven voor Italiaans geen vakmonitor be-
staat, maar dit gemis wordt opgevangen door een assistent. Op de Kortrijkse locatie
is er wel een monitoraat Italiaans.

In de examenperiode kunnen studenten (in het geval van klachten) een beroep doen op
de examenombuds, die optreedt als bemiddelaar tussen examinator en student. De toe-
genomen complexiteit van de programma’s maakte het wenselijk ook een permanente
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ombudspersoon te hebben. In de Faculteit Letteren is de beslissing genomen om de vol-
ledige ombudswerking bij het monitoraat onder te brengen (waardoor de functies van
examenombuds en permanente ombuds samenvallen). De facto bezit elke monitor nu
een ombudsfunctie. Deze koppeling tussen ombudsdienst en monitoraat is een sterke
zet volgens de commissie, omdat de monitor veel studenten al persoonlijk kent. Zowel
ombudsdienst als monitoraat bekleden trouwens een sterk onafhankelijke positie te-
genover de docenten. Uit bevragingen door de opleiding blijkt dat studenten regelmatig
een beroep doen op de ombuds, en zich hierover tevreden tonen.

Studietrajectbegeleiding berust bij de groepsmonitoren en de facultaire onderwijs-
ondersteuning. Samen volgen ze alle studenten van instroom tot uitstroom op, en
informeren ze hen bij het maken van keuzes. De studietrajectbegeleiders richten
zich op alle studenten, maar toch vooral op de niet-conventionele instromers. Ze
houden niet alleen begeleidingsgesprekken voor eerstejaarsstudenten maar ook
voor ouderejaars, ze zijn een facultair aanspreekpunt voor studenten met bijzon-
dere psychosociale ervaringen en ze begeleiden studenten met een niet-traditionele
of verschillende culturele achtergrond.

In het licht van de verder uitstekende studentenbegeleiding, vindt de commissie
het jammer dat nogal wat studenten klagen over de gebrekkige ondersteuning bij
internationale uitwisselingen. De organisatie hiervan is onderbemand en zeer bu-
reaucratisch, hetgeen studenten ontmoedigt naar het buitenland te gaan.

Op de Campus Kortrijk zijn de functies van de Cel Onderwijscommunicatie en de
Dienst Studieadvies verenigd in de Dienst Studieadvies, die instaat voor eenzelfde
aanbod aan studie- en studentenbegeleiding als in Leuven, zoals het via allerlei
kanalen en beurzen informeren van toekomstige studenten, het heroriénteren van
studenten en het begeleiden van studenten met psychosociale problemen. De Cam-
pus Kortrijk kent een lange traditie van ontmoetingsdagen voor eerstejaarsstuden-
ten. Deze ontmoetingsdagen worden sterk gewaardeerd door de studenten.

Binnen de Kortrijkse opleiding Taal- en Letterkunde zijn 3 AAP-leden als monitor
actief. Een van hen fungeert als studietrajectbegeleider en ombudspersoon (perma-
nent en examenombuds). Door de kleinschaligheid van de campus hebben de moni-
toren een nauw contact met de Dienst Studieadvies, de docenten en de studenten.

Algemene conclusie bij onderwerp 4: Voorzieningen

Gegeven de positieve beoordelingen van de respectieve facetten en de daar aan-
gehaalde motiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Voorzieningen van
beide opleidingen positief beoordeeld.
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Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Algemene beschrijving

De interne kwaliteitszorg van het onderwijs aan de K.U.Leuven wordt verankerd
door de Permanente Onderwijscommissies (POC’s). De POC wordt geleid door een
programmadirecteur en bestaat uit professoren, assistenten en studenten. Hun taak
bestaat erin het curriculum te bewaken en permanent toe te zien op de kwaliteit van
de opleiding. Een door de POC samengestelde subcommissie codrdineert en orga-
niseert de periodieke evaluatie van het curriculum.

Facultair worden de verschillende POC’s aangestuurd door de Didactische Commis-
sie, voorgezeten door de vicedecaan onderwijs. Ook de Campus Kortrijk heeft in de
Didactische Commissie een vertegenwoordiger. De POC Taal- en letterkunde telt 21
stemgerechtigde leden en overkoepelt 10 curriculumcommissies: Nederlands, En-
gels, Duits, Frans, Italiaans, Spaans, Latijn, Grieks, algemene literatuurwetenschap
(ALW) en algemene taalwetenschap (ATW). De POC heeft haar eigen Toledo-com-
munity waar alle studenten taal- en letterkunde en alle bij het onderwijs betrokken
personeel toegang toe hebben.

De Campus Kortrijk is in de POC vertegenwoordigd met een stemgerechtigd ZAP-
lid en één student. Daarnaast wordt de onderwijskwaliteit op de Campus Kortrijk
bewaakt door enkele specifieke ondersteunende personen en diensten. Eén keer per
semester komt een Onderwijsmanagementteam samen, waarin de monitoren, een
student per taal en per jaar, de onderwijsbegeleider van Letteren en een delegatie
van de docenten (1 per taal) zitting hebben. Elk jaar wordt op de campus ook een
tevredenheidsenquéte georganiseerd, waarin bij alle studenten gepeild wordt naar
diverse onderwijs- en campusgerelateerde aspecten.

Op regelmatige tijdstippen nemen de POC en de curriculumcommissies de kwaliteit
van het curriculum onder de loep. Vooreerst worden alle curricula geévalueerd ter
voorbereiding van de visitatie. De subcommissie taal- en letterkunde heeft hiervoor
gebruik gemaakt van een reeks schriftelijke bevragingen van studenten, stafleden
en alumni. Tevens wordt om de twee jaar een centraal gestuurde alumnibevraging
georganiseerd. Eén jaar na de publicatie van het visitatierapport, tot slot, vindt een
eerste opvolgingsmoment plaats. Dit heeft tot doel de opvolging door de opleiding
van de aanbevelingen en opmerkingen van de visitatiecommissie in een gesprek
met het Universiteitsbestuur en de Academische Raad duidelijk te maken en deze
te situeren in de globale aanpak van de opleiding, bij voorkeur aan de hand van een
actieplan. Vanaf academiejaar 2008-2009 wordt deze opvolging verder verankerd
door in het midden van de visitatiecyclus in een balansmoment te voorzien. Dit kan
beschouwd worden als een scharniermoment tussen twee visitaties, in de zin dat
een periode van opvolging kan worden afgesloten en naar een volgende visitatie kan
worden toegewerkt.
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Voor de evaluatie van afzonderlijke opleidingsonderdelen is er sinds 2006 een
nieuw systeem in voege. Studenten worden daarin via elektronische weg bevraagd
aan de hand van gesloten vragenlijsten met open commentaarvak. Ze kunnen on-
der andere een beoordeling geven van de prestaties van de docenten op een schaal
gaande van 1 tot 6.

Elk opleidingsonderdeel wordt ten minste om de twee jaar geévalueerd. In een eerste
fase krijgt de docent inzage in de evaluatieresultaten van de opleidingsonderdelen
waarbij hij/zij betrokken was. De resultaten kunnen eerst worden becommentarieerd
door de betrokken docent en worden vervolgens - samen met de interpretaties - vrij-
gegeven aan de programmadirecteur. Die bespreekt de resultaten in een subcommis-
sie van de POC die is samengesteld uit docenten, assistenten en studenten. In laatste
instantie krijgt ook de decaan inzage in de evaluatieresultaten. Uiteindelijk stroomt
een eindrapport bestaande uit de gemiddelde scores, de interpretaties en de eind-
waardering door naar het personeelsdossier van de docenten. De geanonimiseerde
resultaten van deze bevraging kunnen ook op Toledo geraadpleegd worden.

Facet 5.1. Evaluatie resultaten

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de evaluatie van de resultaten van beide opleidingen als vol-
doende.

De commissie vindt de structuren waarin de interne kwaliteitszorg verankerd is zeer
degelijk. Ze stelt vast dat de POC regelmatig (gemiddeld één maal per maand) sa-
menkomt en naar behoren lijkt te werken. Curriculumcommissies komen op min-
der regelmatige basis samen - alleen bij specifieke problemen -, en de frequentie
daarvan is sterk taalathankelijk. De curriculumcommissie Latijn bijvoorbeeld, komt
twee keer per jaar samen.

Ook het Onderwijsmanagementteam op de Campus Kortrijk - dat hier de rol van de
curriculumcommissies vervult - blijkt goed te functioneren. Beslissingsmacht heeft
dit orgaan evenwel niet: alle bevindingen gaan ‘ter advies’ naar de Leuvense POC. De
commissie vindt dat de eigenheid van de specifieke situatie in Kortrijk hier niet genoeg
mee in kaart wordt gebracht. De Campus Kortrijk, die op een aantal aspecten wezenlijk
afwijkt van de Leuvense campus, zou gebaat zijn bij een meer op haar eigen situatie af-
gestemde interne kwaliteitszorg. Hiermee hoeft geen afbreuk gedaan te worden aan de
aansluiting met het vervolgtraject in Leuven. De commissie pleit immers niet voor een
grotere autonomie, wel voor de mogelijkheid tot een gedifferentieerd beleid.

De commissie betreurt dat opleidingsonderdelen slechts om de twee jaren geévalu-
eerd worden. Het is daarenboven niet geheel transparant wat er bij negatieve eva-
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luaties gebeurt. Hoewel de decaan een gesprek met de docenten kan aanvragen,
blijft het de commissie onduidelijk hoe docenten in concreto bijgestuurd worden,
en welke sanctiemaatregelen er eventueel ter beschikking staan. Een andere tekort-
koming is dat alleen opleidingsonderdelen voorwerp zijn van de studentenbevragin-
gen. Afgezien van de voorbereiding van de visitatie en het ‘balansmoment’ blijkt het
programma formeel niet als geheel geévalueerd te worden.

De commissie vindt het zelfevaluatierapport weliswaar sterk beschrijvend, maar met
weinig kritische zelfreflectie. Ze waardeert dat resultaten uit de studentenbevragingen
in de tekst geintegreerd zijn, maar mist de inbreng van het personeel zelf. Het oordeel
van studenten over opleidingsonderdelen lijkt hier bovenmatig door te wegen.

Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de maatregelen tot verbetering van beide opleidingen als vol-
doende.

De commissie is van oordeel dat er voldoende maatregelen tot verbetering naar aan-
leiding van de evaluaties genomen worden. Zo wordt, op het niveau van de oplei-
dingsonderdelen, vrij adequaat ingegrepen in het programma. Punten van kritiek
ten aanzien van de docenten zelf liggen wel moeilijker. Hier wordt de opvolging niet
zo duidelijk gezien.

In het zelfevaluatierapport zijn suggesties van de vorige visitaties Romaanse, Ger-
maanse en klassieke talen opgenomen, met een beknopte vermelding hoe de op-
leidingen hierop gereageerd hebben. De commissie waardeert dit, maar vindt het
jammer dat de voorbereiding van deze visitatie over het algemeen nog te weinig
aanleiding heeft gegeven tot een collectief leermoment.

Facet 5.3. Betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en
beroepenveld van beide opleidingen als voldoende.

ZAP-leden zijn automatisch lid van de Faculteitsraad en aldus betrokken bij de wer-
king van de Faculteit. Via hun curriculumcommissies zijn ze, samen met assisten-
ten, ook vertegenwoordigd in de POC. De studenten hebben 7 vertegenwoordigers
in de POC. Ze verklaren dat er naar hun standpunt geluisterd wordt en dat ze zelf
agendapunten kunnen aanbrengen. Ze hebben ook een inbreng in de curriculum-
commissies. Zoals in 5.2 aangehaald, is het wel makkelijker commentaar te geven
op opleidingsonderdelen dan rechtstreeks op de docenten. Studenten betreuren dat
eenzelfde persoon slechts in één curriculumcommissie kan zetelen. Het is de com-
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missie niet duidelijk geworden welke redenering aan de basis ligt van deze beper-
king, die de participatiemogelijkheden van zowel studenten als docenten beperkt.

Er is vooralsnog geen structureel overleg met de alumni van de opleidingen. Wel is
er in 2008 een universiteitsbrede alumni-enquéte gehouden. Ook het beroepenveld
is nog niet structureel bij de opleidingen betrokken. De POC werkt aan initiatieven
om alumni en werkveld jaarlijks rond een specifiek thema bij elkaar te brengen om
zo feedback voor de verdere verbetering van de opleidingen te krijgen. De commissie
moedigt dit, vanzelfsprekend, aan.

Algemene conclusie bij onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde mo-
tiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Interne Kwaliteitszorg van beide
opleidingen positief beoordeeld.

Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1. Gerealiseerd niveau
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het gerealiseerd niveau van beide opleidingen als voldoende.

Op basis van de kwaliteit van de masterproeven, alsook die van de cursussen en de
examenvragen, vindt de commissie de doelstellingen van beide opleidingen in vol-
doende mate gerealiseerd. Voor de bacheloropleiding blijkt dit ook uit het feit dat de
bachelorstudenten goed voorbereid worden op de (eigen) masteropleiding. De com-
missie is overigens gesterkt in dit oordeel door haar gesprekken met de mondige en
sterk bij de opleidingen betrokken studenten. De commissie is er van overtuigd dat
een van de hoofddoelen van (vooral) de masteropleiding - het vermogen tot zelfstan-
dig, kritisch en analytisch denken aanscherpen - verwezenlijkt wordt.

Studenten ervaren het niveau (vooral in het eerste jaar) als veeleisend. Zij vinden
dit over het algemeen positief. Ook oud-studenten zijn overwegend tevreden over
hun opleiding. Volgens de leraren onder de alumni werden zij goed op de hiertoe
noodzakelijke vaardigheden voorbereid. Echter, niet alle studenten Duits, Spaans
of Italiaans, zijn voldoende zeker over hun taalvaardigheidsniveau. Bij studenten
die een Erasmuservaring achter de rug hebben is dat wel het geval. Voorts menen
sommige oud-studenten dat de brede en theoretische vorming misschien wat nood
heeft aan creativiteit en praktische gerichtheid. Opmerkelijk is ten slotte de grote
tevredenheid van de alumni die op de Campus Kortrijk gestudeerd hebben.

De commissie heeft vastgesteld dat de deelname aan internationale studentenmo-
biliteit rond het Vlaamse gemiddelde ligt. Toch beveelt de commissie aan om, ge-
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zien de meerwaarde ervan voor de opleiding, studenten nog sterker te stimuleren
om gebruik te maken van de mogelijkheden aan internationalisering. Zoals onder
4.2 vermeld, lijdt de ondersteuning voor uitwisselingen aan bureaucratisering. Men
houdt erg vast aan de strikte afstemming van het eigen programma op dat van de
partnerinstelling. Dit gebrek aan soepelheid blijkt een van de verklaringen voor het
afhaken van geinteresseerden. Door deze centralisering zijn docenten zelf te weinig
betrokken partij. De commissie beveelt daarom aan dat docenten een rol bij de in-
ternationalisering spelen, bijvoorbeeld door zelf actief op zoek te gaan naar beschik-
bare plaatsen en contactpersonen, hierbij gebruikmakend van hun eigen netwerken.

Facet 6.2. Onderwijsrendement

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het onderwijsrendement van de bacheloropleiding op locatie Leu-
ven als voldoende en op locatie Kortrijk als goed, en van de masteropleiding als voldoende.

Volgens het zelfevaluatierapport is het eerste bachelorjaar ‘traditiegetrouw’ een selec-
tiejaar, met een slaagpercentage van ca. 44 procent van de ingeschreven studenten.
Uiteindelijk slaagt ca. 50 procent van de studenten in alle examens van het eerste
bachelorjaar na één of meerdere jaren. De opleiding wijt dit vooral aan de moeilijke
overgang tussen secundair en hoger onderwijs. Zoals aangegeven in 2.9 en 4.2, be-
steedt de bacheloropleiding daarom specifieke aandacht aan de eerstejaarsstudenten.

In het tweede en derde bachelorjaar stijgen de slaagcijfers beduidend: gemiddeld 89
procent van het aantal aanvankelijke inschrijvingen en 94 procent van wie aan alle
examens deelnam.

Op de Campus Kortrijk vallen de slaagcijfers in het eerste bachelorjaar hoger uit
dan in Leuven. Hoewel de opleiding hier zelf geen conclusies uit wil trekken, ver-
moedt de commissie een rechtstreeks verband met de kleinschaligheid en goede
begeleiding in Kortrijk. De Campus Kortrijk biedt een laagdrempelig ‘instapmodel’.
De cohesie en sociale controle onder studenten is hier groter, ze nemen elkaar op
sleeptouw.

Voor de masteropleiding zijn er enkel de slaagcijfers van het academiejaar 2007-
2008. Uit deze gegevens blijkt dat het slaagpercentage hier behoorlijk is: ruim 85
procent van de ingeschreven studenten slaagt.

De doorstroomanalyse leert dat de gemiddelde duur van de bachelor- en master-
opleiding 4 jaar en 5 maanden bedraagt. Voor de periode 1998-2008 kan vastge-
steld worden dat deze studieduur stabiel is en dat de overschakeling naar de BaMa-
structuur op dit punt geen verschuiving heeft veroorzaakt. Gemiddeld behaalde
65,4 procent van de afgestudeerden hun diploma (licentiaat/master) binnen de
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voorziene 4 jaar, 27,8 procent na maximum één jaar extra. Voor de bacheloroplei-
ding apart zijn deze cijfers als volgt: 8o procent van de afgestudeerden behaalt het
bachelordiploma binnen de voorziene drie jaar, 13 procent binnen de vier jaar, de
rest later of (voornamelijk) vroeger omdat ze reeds over vrijstellingen beschikten die
een snellere doorstroom mogelijk maakten.

Algemene conclusie bij onderwerp 6: Resultaten

Gegeven de positieve beoordelingen van beide facetten en de daar aangehaalde mo-
tiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Resultaten van beide opleidingen
positief beoordeeld.

238 Katholieke Universiteit Leuven (inclusief Campus Kortrijk) - Bachelor en Master Taal- en Letterkunde
Deel 2



Integraal oordeel van de visitatiecommissie

Gezien de positieve beoordeling bij de zes onderwerpen, is de visitatiecommissie
van oordeel dat er binnen de bacheloropleiding Taal- en Letterkunde voldoende
generieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn, en heeft zij aldus een positief eind-
oordeel over de opleiding en alle daaronder ressorterende afstudeerrichtingen.

Gezien de positieve beoordeling bij de zes onderwerpen, is de visitatiecommissie
van oordeel dat er binnen de masteropleiding Taal- en Letterkunde voldoende gene-
rieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn, en heeft zij aldus een positief eindoordeel
over de opleiding en alle daaronder ressorterende opties.

Overzicht van de geformuleerde
verbetersuggesties

Doelstellingen
- Stem de doelstellingen meer af op het beroepenveld en actuele maatschap-
pelijke ontwikkelingen, bijvoorbeeld door een grotere aandacht voor intercul-
turaliteit en meertaligheid en versterk de profilering van de eigenheid van de
opleidingen.
~ Sta de Kortrijkse campus toe zich sterker te profileren inzake didactische vernieu-
wing.

Specifiek voor de masteropleiding
- Integreer de criteria voor taalvaardigheid van het European Framework of Refe-
rence in de opleidingsdoelstellingen.

Programma

- Vul de ECTS-fiches gedetailleerder in.

- Maak de aansluiting tussen algemene en taalspecifieke opleidingsonderdelen
voldoende zichtbaar voor de studenten.

- Zoek naar mogelijkheden om de taalvaardigheid ook na het tweede bachelorjaar
aan bod te laten komen, bijvoorbeeld door informele conversatiesessies zoals
die voor Duits plaatsvinden.

- Besteed meer aandacht aan cultuurkunde bij de levende talen, en expliciteer in
het bijzonder hoe dit in het curriculum van Nederlands, Frans, Engels en Duits
geintegreerd is.

- Draag er zorg voor culturele fenomenen voldoende te duiden in de cursussen
Grieks en Latijn, en verzeker dat de opleidingsonderdelen ‘Geschiedenis van Grie-
kenland’ en ‘Geschiedenis van Rome’ een expliciet aandeel cultuurkunde bevatten.
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- Besteed voldoende aandacht aan ‘English as a Lingua Franca’.

- Onderzoek de mogelijkheden voor een stage.

- Stel voor de Leuvense campus een overzichtskalender op met deadlines van
lees- en schrijfopdrachten, zoals die reeds in Kortrijk bestaat.

- Ontwikkel een meer gemeenschappelijke, taaloverschrijdende visie over het
didactisch concept ‘Begeleide Zelfstudie’.

- Overweeg de didactische ‘experimenten’ op de Kortrijkse campus meer als een
voedingsbodem te beschouwen voor onderwijsvernieuwing in Leuven.

- Overweeg diagnostische instaptesten voor alle talen in te voeren.

Specifiek voor de bacheloropleiding

- Vernieuw de didactische aanpak bij ‘Heuristiek en methodologie’, zodat deze
cursus rechtstreekser aansluit bij het schrijven van de bachelorpaper.

- Expliciteer de functie van ‘Informatiekunde voor taalen literatuurstudenten’
binnen het geheel van de bacheloropleiding.

- Overweeg de invoering van een afzonderlijk opleidingsonderdeel ‘Onderzoeks-
methoden’.

- Zoek voor Nederlands naar een evenwichtiger verdeling van de opgelegde lec-
tuur over de drie bachelorjaren heen.

- Stem de aanpak van het taalvaardigheidsonderwijs van de verschillende talen
meer op elkaar af.

- Zorg ervoor dat het zwaartepunt bij ‘Taal & Tekst’ voor de levende talen op taal-
vaardigheid blijft liggen.

- Waak erover dat bij ‘Taal & tekst Frans’ de grammatica niet de overhand neemt,
en dat studenten er genoeg aan spreken toekomen.

- Laat studenten actiever participeren bij ‘Taal & tekst Engels’, en besteed hierbij
ook aandacht aan ‘English for General Purposes’.

- Zorg ervoor dat bij ‘Taal & Tekst Grieks’ de aandacht voor taalkunde niet de
overhand neemt op literatuur.

— Maak de cursus Nederlandse taalbeheersing inhoudelijk meer verdiepend, bij-
voorbeeld door hem met argumentatieleer en moderne retorica te versterken.

Specifiek voor de bacheloropleiding op locatie Kortrijk

— Reflecteer over de relevantie van een tweejarig programma in Kortrijk en de
negatieve gevolgen dat dit heeft voor de diplomaruimte.

- Onderzoek of de Kortrijkse opleiding in een gelijkwaardig aanbod aan keuzeop-
leidingsonderdelen kan voorzien als op de Leuvense campus.

- Blijf de contacten met Wallonié en Frankrijk aanhouden en zo mogelijk structu-
reel verankeren.

- Overweeg te onderzoeken in hoeverre de Kortrijkse instroom sociografisch verschilt
van die van Leuven, om aldus een beter inzicht in het rekruteringsgebied te krijgen.
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Specifiek voor de masteropleiding
- Versterk de taalkundige pijler bij Latijn.
- Besteed voldoende aandacht aan klassieke Latijnse auteurs, voor zover deze ook
in de programma’s van het secundair onderwijs blijven domineren.
- Blijf de door studenten gesignaleerde ‘paperjam’ goed opvolgen.
- Overweeg het invoeren van een mondelinge verdediging van de masterproef.

Personeel
- Breid de jaarlijkse functioneringsgesprekken uit tot het ZAP.
- Spoor het ZAP aan meer aan de onderwijskundige vormingsinitiatieven deel te
nemen.

Voorzieningen
— Verbeter de ondersteuning voor studenten die op Erasmus willen gaan, met
bijzondere aandacht voor studenten op de Campus Kortrijk.

Kwaliteitszorg

- Zoek naar mogelijkheden om opleidingsonderdelen vaker dan om de twee jaar
te evalueren.

- Evalueer de opleidingen nog meer als geheel, in plaats van alle opleidingsonder-
delen afzonderlijk.

- Sta het Onderwijsmanagementteam toe het kwaliteitsbeleid te differentiéren
in die gevallen waarin de Kortrijkse situatie wezenlijk afwijkt van de Leuvense
campus.

- Maak inzichtelijk op welke manier docentenkritiek tot verbetermaatregelen
leidt.

- Sta studenten en docenten toe in meer dan één curriculumcommissie te zetelen.

- Betrek alumni en het beroepenveld meer bij de opleidingen.

Resultaten
- Bewaak de slaagcijfers van het eerste bachelorjaar.
- Motiveer de studenten voor Erasmus-uitwisselingen.
— Geef docenten zelf een actievere rol spelen in het verkrijgen van Erasmus-beur-
zen, in plaats van dit enkel naar centraal niveau af te wentelen.

De commissie heeft vernomen dat sinds haar bezoek een aantal plannen voor aan-
passingen in lijn met de genoemde suggesties zijn opgesteld. De commissie meent
dat dergelijke initiatieven een positieve bijdrage kunnen leveren aan de gesigna-
leerde aandachtspunten.

Katholieke Universiteit Leuven (inclusief Campus Kortrijk) - Bachelor en Master Taal- en Letterkunde 241
Deel 2






Katholieke Universiteit Leuven

Deelrapport Master en
Estudios Ibéricos e Iberoamericanos

Inleiding

Dit deelrapport behandelt de master-na-masteropleiding Estudios Ibéricos e Ibero-
americanos aan de Katholieke Universiteit Leuven. De visitatiecommissie bezocht
de opleiding tijdens haar bezoek aan de K.U.Leuven dat plaatsvond van 7 tot 11
december 2009. Conform haar opdracht geeft de visitatiecommissie in dit rapport
een oordeel over de zes onderwerpen uit het accreditatiekader en een integraal oor-
deel over de opleiding waarop de NVAO zich zal baseren bij de accreditatie. Tevens
doet de visitatiecommissie in het kader van de verbeterfunctie van de kwaliteitszorg
aanbevelingen om te komen tot kwaliteitsverbetering.

De beoordeling van de onderwerpen is, conform de vereisten, gebeurd aan de hand
van de facetten en bijbehorende beoordelingscriteria uit het VLIR/VLHORA be-
oordelingskader dat is afgestemd op de accreditatievereisten. De commissie heeft
zich bij haar oordelen gebaseerd op de in het zelfevaluatierapport ter beschikking
gestelde informatie. Deze informatie werd tijdens het bezoek aan de opleiding aan-
gevuld door gesprekken met het faculteitsbestuur, de opleidingsverantwoordelij-
ken, lesgevers, ondersteunend personeel, studenten en alumni en met facultaire
en opleidingsdocumentatie, een bezoek aan de faciliteiten zoals de klaslokalen, de
computer infrastructuur en de bibliotheek en met studiemateriaal, examenvragen
en masterproeven.

Per facet geeft de commissie aan of de opleiding hierop onvoldoende, voldoende,
goed of excellent scoort. De beoordeling ‘onvoldoende’ wijst er op dat het facet be-
neden de gestelde verwachting ligt en dat beleidsaandacht op dit punt nodig is. De
beoordeling ‘voldoende’ houdt in dat het facet beantwoordt aan de basisstandaard
of basisnorm voor dit facet. De beoordeling ‘goed’ houdt in dat het niveau van het
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facet uitstijgt boven de basiskwaliteit. De beoordeling ‘excellent’ houdt in dat voor
het facet een niveau wordt gerealiseerd waardoor de beoordeelde opleiding zowel
in Vlaanderen, in Belgié als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk kan
functioneren. De commissie heeft daarbij inzichtelijk gemaakt hoe zij, rekening
houdend met de bijbehorende criteria, tot een beoordeling per facet is gekomen,
zodat duidelijk is waarop de beoordeling is gegrond. De oordelen zijn zo goed moge-
lijk onderbouwd met feiten en analyses en zijn mede gebaseerd op een vergelijking
met internationaal gehanteerde normen in het betreffende domein. Op basis van de
beoordelingen per facet geeft de commissie vervolgens een samenvattend oordeel
op het niveau van de onderwerpen. Een positieve (+) onderwerpscore houdt in dat
voldaan is aan de minimumeisen voor basiskwaliteit. Een negatieve (-) onderwerp-
score houdt in dat niet aan de minimumeisen voor basiskwaliteit voldaan is. Ten
slotte geeft de visitatiecommissie aan het eind van het rapport een eindoordeel over
de basiskwaliteit van de opleiding.

De aanbevelingen om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering, zijn opge-
nomen bij de respectieve facetten. Aan het eind van het rapport is ten behoeve van
de opleiding een overzicht opgenomen van verbetersuggesties.

De master-na-masteropleiding Estudios Ibéricos e Iberoamericanos is gestart in 2004~
2005. Het initiatief hiervoor werd genomen door een ad hoc groep die interdiscipli-
nair was samengesteld uit collega’s die rechtstreeks of onrechtstreeks betrokken
waren bij het voormalige Centrum voor Spaanse Studies en/of in hun onderzoek en
onderwijs de Iberische en/of Ibero-Amerikaanse wereld betrekken. Wat het onder-
wijs betreft, waren de domeinen van de Taalkunde en de Literatuur uitgebouwd in
de toenmalige opleiding Romaanse Talen. De idee was dat onder de noemer ‘Iberi-
sche en Ibero-Amerikaanse Studies’ ook andere domeinen integrerend deel konden
gaan uitmaken van een master-na-masteropleiding met een eigen identiteit (van
het type area studies). Door vanuit geschiedenis, taalkunde, letterkunde en kunst-
wetenschappen een gezamenlijke master na master op te zetten, kon het reeds be-
staande onderzoek m.b.t. de Iberische wereld duidelijker geprofileerd worden dan
tot dan toe het geval was.

Op het moment van de visitatie bestond er nog discussie over de toekomst van de
opleiding. De opleiding is in principe voorstander van een tweejarig programma van
120 studiepunten. Minder enthousiasme bestaat er over een mogelijke ‘indaling’
in het programma van Taal- en Letterkunde. Dit houdt namelijk het risico in dat
de zij-instroom wegvalt. De visitatiecommissie zelf heeft alleen de toestand op het
moment van bezoek beoordeeld.
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Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

De doelstelling van de master na master Estudios Ibéricos e Iberoamericanos bestaat
er volgens het zelfevaluatierapport in een gevorderde wetenschappelijke studie te
verstrekken, gericht op:

- kennisverdieping en -verbreding m.b.t.:

(i) de Iberische en Ibero-Amerikaanse talen en culturen, met een dubbele
focus: de relaties tussen Spanje en Latijns-Amerika enerzijds en Noord-
West-Europa - inzonderheid onze eigen regio - anderzijds;

(ii) recente methodologie en resultaten van historisch, taalkundig, literair en
kunsthistorisch onderzoek terzake;

- de ontwikkeling van vaardigheden en houdingen om in professionele contexten
met deze talen en culturen om te gaan.

De hoofddoelstelling van de opleiding is de gevorderde wetenschappelijke studie
van de Iberische en Ibero-Amerikaanse talen en culturen. Aangezien de interdis-
ciplinaire benadering hierin vooropstaat, beoogt deze vorming de studenten ver-
trouwd te maken met de specialistische topics rond de diversiteit en de evoluties
in de uitwisselingen, interculturele contacten en beinvloedingen binnen, naar en
vanuit de Iberische en Ibero-Amerikaanse talen en culturen, zodat zij de verwor-
ven inzichten kunnen verwoorden en overbrengen, en niet alleen in staat zijn om
zich beroepsmatig vlot te bewegen in de Iberische en Ibero-Amerikaanse culturen,
maar eveneens - en vooral - om zelfstandig een (kunst-)historische, taalkundige of
letterkundige problematiek te onderkennen, te situeren, en verder te onderzoeken.

Enerzijds betekent dit dat ernaar gestreefd wordt de diepgaande beheersing van de
taal in de opleiding te consolideren. Anderzijds wil de opleiding de studenten grondig
vertrouwd maken met de beoefening van taal- en cultuurspecifiek historisch, literair
en taalkundig onderzoek, dat wordt gekaderd in een methodologische vorming.

Naast een vlotte communicatie met vertegenwoordigers en inwoners van de di-
verse Iberische en Ibero-Amerikaanse regio’s en landen (zowel in een instituti-
oneel en professioneel als in een privé-kader), formuleert de opleiding ook een
aantal eindtermen op taalkundig, geschiedkundig en letterkundig gebied, alsook
op het vlak van de kunsten. Samengevat komen deze eindtermen neer op de con-
solidatie van een goede taalkennis; vertrouwdheid met bijzondere topics i.v.m. de
geschiedenis, de taaldiversiteit, de literatuur, het kunstpatrimonium en de cultuur
van het Iberisch schiereiland en van Latijns-Amerika; de beschikking over de no-
dige onderzoeksvaardigheden om voortgezet onderzoek, inclusief doctoraat, aan
te vatten in het domein van de geschiedenis, de taalkunde, de letterkunde en de
kunstgeschiedenis.
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Facet 1.1 Niveau en oriéntatie
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het niveau en de oriéntatie van de opleiding als voldoende.

De commissie is van oordeel dat de doelstellingen van de opleiding stroken met
artikel 58 van het Structuurdecreet. De doelstellingen zijn tevens voldoende gericht
op het beheersen van algemene (wetenschappelijke) competenties op een gevorderd
niveau. De bekendheid van de doelstellingen bij de studenten is behoorlijk.

De doelstellingen zijn volgens de commissie voldoende internationaal gericht: het
onderwerp van de studie zelf impliceert een internationale dimensie. De opleiding
trekt, in een vrij uitgebalanceerde verhouding, zowel Belgische als niet-Belgische
studenten aan. De studenten waarmee de commissie sprak, zowel de Belgische als
de buitenlandse, hadden weliswaar uiteenlopende motivaties om de studie aan te
vatten, maar die pasten vrijwel allemaal binnen de gezamenlijke noemer van cultu-
ral exchange.

Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de domeinspecifieke eisen van de opleiding als voldoende.

De commissie vindt de doelstellingen op voldoende wijze afgestemd op de eisen van
de internationale wetenschapsbeoefening en buitenlandse vakgenoten. De afstem-
ming van de doelstellingen op de wensen en behoeften van het werkveld is minder
expliciet.

Qua profilering heeft de commissie veel waardering voor het initiatief om een in-
ternationaal gericht Spaans- (en deels Portugees)talig programma te organiseren.
Het past in de opdrachtverklaring van de universiteit die studenten niet alleen een
brede wetenschappelijke opleiding wil geven, maar hierbij ook ethische, culturele
en sociale aspecten van wezenlijk belang acht. De profilering van de opleiding is
ambitieus en vrij uniek, en dit niet alleen binnen Vlaanderen maar ook in de omrin-
gende landen.

Algemene conclusie bij onderwerp 1:

Doelstellingen van de opleiding

Gegeven de positieve beoordelingen van beide facetten en de daar aangehaalde mo-
tiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Doelstellingen positief beoordeeld.
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Onderwerp 2 Programma

Algemene beschrijving

Het programma bevat een verplichte module van vier opleidingsonderdelen, te we-
ten een taalkundig, literair, historisch en kunsthistorisch opleidingsonderdeel (in
het historische luik kan de student wel kiezen tussen geschiedenis van het Iberisch
Schiereiland, geschiedenis van Latijns-Amerika en geschiedenis van Portugees
Amerika). Elk van deze opleidingsonderdelen staat voor 6 studiepunten.

Daarnaast kiezen de studenten voor 12 studiepunten aan keuzeopleidingsonderde-
len. Het aanbod van deze keuzemodule blijft niet beperkt tot de faculteit Letteren.
Studenten kunnen ook opleidingsonderdelen volgen in andere faculteiten en aan de
Université Catholique de Louvain (UCL). De opleiding wordt afgesloten door een mas-
terproef (18 studiepunten) en een daarbij aansluitend seminarie (6 studiepunten).

De algemene opbouw van het voltijdse programma ziet er schematisch als volgt uit:

Master en Estudios |béricos e Iberoamericanos
(60 credits)
24 créditos: asignaturas obligatorias, 6 créditos: seminario en apoyo de la tesis de maestria,
18 créditos: tesis de maestria, 12 créditos: asignaturas optativas = 60 créditos

Asignaturas obligatorias (24 créditos)
6 créditos LingUiistica, 6 créditos Literatura, 6 créditos Historia, 6 créditos Historia del arte = 24 créditos.

Lingtistica
La diversidad lingtistica en la Peninsula Ibérica y en América Latina (6)

Literatura
Literaturas hispanicas modernas: problemas y perspectivas (6)

Historia
Historia de la Peninsula Ibérica (6)
Historia de América hispanica (6)
History of Portuguese America (6)

Historia del arte
Culture of exchange. Artistic relations between the Iberic world and the Low Countries (6)

Seminario de apoyo a la tesis de maestria (6 créditos)
Seminarios de apoyo para la tesis de maestria (6)

Tesis de maestria (18 créditos)
Tesis de maestria (18)

Studenten dienen voor minstens 18 studiepunten opleidingsonderdelen in het
Spaans of het Portugees te volgen.
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Facet 2.1. Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
van de opleiding als voldoende.

De commissie vindt de doelstellingen behoorlijk vertaald in het programma, maar
ze ziet nog ruimte voor verbetering. Allereerst meent ze dat het programma slaagt
in zijn ‘interculturele’ opzet. Het mestizaje-motief, de ontmoeting tussen twee cul-
turen, is een gemeenschappelijke grond die duidelijk aan bod komt in nagenoeg
alle opleidingsonderdelen. Alle verplichte opleidingsonderdelen - ook de taal- en
letterkundige - zijn historisch-cultureel en maatschappelijk georiénteerd en leggen
het accent op de relaties tussen Europa en Latijns-Amerika. De commissie stelt vast
dat de docenten doelbewust thematische verbanden leggen met andere opleidings-
onderdelen uit het curriculum.

Anders is het met de ‘interdisciplinariteit’. De opleiding brengt meerdere disciplines sa-
men en biedt de studenten op die manier een spectrum van invalshoeken. Docenten
hebben goed overlegd over een gemeenschappelijk motief (mestizaje, cultural exchan-
ge). Een dergelijke benadering is in de ogen van de commissie evenwel eerder multidis-
ciplinair dan interdisciplinair. Het concept ‘interdisciplinariteit’ houdt in haar ogen een
actieve methodologische integratie van deze diverse invalshoeken. De commissie mist
een heldere definitie van interdisciplinariteit in het programma en adviseert de oplei-
ding deze benaderingswijze ook expliciet aan bod te laten komen in de praktijk, bijvoor-
beeld door opdrachten waarbij studenten de methoden van minimaal twee disciplines
integreren. De masterproef lijkt hiervoor bij uitstek geschikt (zie facet 2.8).

Het opnemen van zowel geschiedenis, kunstgeschiedenis, als taal- en letterkunde in
het programma is een troef, maar houdt ook risico’s in. In het verwachtingspatroon
van de studenten ontstaat namelijk een soort spanningsveld tussen verdieping en
verbreding. Wie geen of weinig basiskennis over een bepaald domein heeft, vindt de
cursusinhoud soms te specifiek. Wie daarentegen in een (door zijn vooropleiding)
vertrouwd domein les volgt, heeft minder boodschap aan een algemene introductie.
Zoals in 2.6 wordt aangehaald, tracht de opleiding het evenwicht te bewaren door
zowel inleidende als gespecialiseerde literatuur op te geven. De commissie waar-
deert deze aanpak.

De internationale dimensie wordt in de eerste plaats verwezenlijkt door de interactie
tussen studenten met verschillende culturele achtergronden en nationaliteiten. De
opleiding slaagt er goed in om de diversiteit binnen de studentenpopulatie te benut-
ten. Belgische studenten beschouwen de opleiding als een soort Erasmuservaring
‘at home’. Daarnaast beschikt de opleiding over Erasmus-akkoorden met Spaanse
en Portugese universiteiten, en met de Spaanse Consejo Superior de Investigaciones

248 Katholieke Universiteit Leuven - Master en Estudios Ibéricos e Iberoamericanos
Deel 2



Cientificas. De K.U.Leuven op zich beschikt over een vrij breed Iberisch en Ibero-
Amerikaans netwerk. Alle studenten van de master na master hebben in principe de
mogelijkheid een semester aan een buitenlandse partneruniversiteit door te bren-
gen. Ten slotte kunnen de studenten ook opleidingsonderdelen volgen aan de Uni-
versité Catholique de Louvain (UCL).

Facet2.2. Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de eisen professionele en academische gerichtheid van het pro-
gramma van de opleiding als voldoende.

De commissie is tevreden over de academische gerichtheid van het programma. De
opleiding besteedt veel aandacht aan kennisontwikkeling. Er bestaat een duidelijke
link tussen het onderwijs en onderzoek van de docenten. Wel moet de opleiding
zich hoeden voor een aanpak waarbij de gedoceerde stof te athankelijk zou worden
van de (toevallige) expertise bij de staf.

De opleiding is sterk onderzoeksgericht en besteedt - met name in de masterproef -
veel aandacht aan het bijbrengen van onderzoeksvaardigheden. Een relatief groot deel
van de studenten ambieert een onderzoekscarriére na het volgen van de opleiding.

Opname van een stage zou de aansluiting van het programma bij het werkveld ten
goede komen. Wel besteedt de opleiding de nodige aandacht aan vaardigheden die
het maatschappelijk functioneren ondersteunen. Opleidingsverantwoordelijken
trachten waar mogelijk de grenzen van het vakgebied te doorbreken, en behandelde
thema'’s te linken aan de moderne samenleving. Door de heterogene samenstelling
van de studentengroep leren de studenten ook samenwerken in een meertalige, in-
ternationale context. Met betrekking tot het beroepenveld, zou ook gedacht kunnen
worden aan het opnemen van een optionele module Bedrijfscultuur (Bedrijfscom-
municatie of Economie).

Facet2.3. Samenhang van het programma

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de samenhang van het programma van de opleiding als vol-
doende.

De samenhang tussen de opleidingsonderdelen is vooral thematisch: alle cursus-
sen zijn gestoeld op één gemeenschappelijke grond, een soort cultuurhistorisch
framework, namelijk de culture of exchange of mestizaje tussen Europa en Latijns-
Amerika. Zoals in 2.1 al vermeld, vindt de commissie deze ‘thematische’ horizontale
coherentie geslaagd, en wordt ze ook als zodanig door de studenten herkend. Een
minpunt daarentegen is het feit dat op methodologisch vlak die coherentie minder
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duidelijk is. Elk van de vier domeinen (geschiedenis, kunstgeschiedenis, taalkunde,
letterkunde) hanteert zijn eigen methodologie, waardoor van echte integratie voor-
alsnog geen sprake is.

Facet2.4. Studieomvang
Het master-na-masterprogramma van 60 studiepunten voldoet aan de decretaal
vastgelegde eisen inzake studieomvang.

Facet 2.5. Studietijd
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studietijd van de opleiding als voldoende.

De commissie is globaal tevreden over de verdeling van de studietijd in de opleiding.
De meeste opleidingsonderdelen worden in het eerste semester gegeven. De lagere
belasting in het tweede semester laat dan toe meer aandacht aan de masterproef te
besteden. Volgens het zelfevaluatierapport vinden de studenten, in eerste instantie,
het overwicht aan opleidingsonderdelen in het eerste semester soms wat ‘overwel-
digend’, maar zijn ze achteraf toch tevreden hierover.

Onder andere wegens de beperkte groep studenten heeft de opleiding geopteerd
voor kwalitatieve eerder dan kwantitatieve methodes van studietijdmeting. In de
loop der jaren is regelmatig geinformeerd via mondeling contact en ook via een
korte e-mailbevraging op het einde van het academiejaar naar de ervaringen van de
studenten. Uit de studentenbevraging naar aanleiding van het zelfevaluatierapport
bleek dat de studenten de werkbelasting van de opleiding in het algemeen haalbaar
vinden. Dit werd de commissie bevestigd in haar eigen gesprekken met de (oud-)
studenten.

Er is geen bevraging naar individuele cursussen gebeurd. Noch in de vrije com-
mentaarruimte, noch in de hearing hebben de studenten evenwel aangegeven dat
bepaalde opleidingsonderdelen veel zwaarder zouden wegen dan andere.

Facet 2.6. Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de afstemming tussen vormgeving en inhoud van de opleiding
als voldoende.

De opleiding legt veel nadruk op de zelfwerkzaamheid van de studenten. Zo is het
aandeel frontale hoorcolleges sterk beperkt. Er wordt meer gebruik gemaakt van
werkvormen als seminaries, interactiecolleges en responsiecolleges. Van de studen-
ten wordt verwacht dat zij actief deelnemen aan de lessen en met elkaar in discus-

250 Katholieke Universiteit Leuven - Master en Estudios Ibéricos e Iberoamericanos
Deel 2



sie treden (bijvoorbeeld bij de mondelinge presentatie van papers). Globaal vindt
de commissie dat de gebruikte onderwijsvormen voldoende afgestemd zijn op de
doelstellingen.

De opleiding maakt vrijwel geen gebruik van handboeken of cursussen, maar des
te meer van literatuurpakketten die bestaan uit algemene referentiewerken (ter ver-
werving van de nodige basiskennis) en gespecialiseerde wetenschappelijke artikels,
die gebruikt worden als basis voor de discussies tijdens de colleges en seminaries.
Met de opgegeven literatuur als vertrekpunt, is het bovendien de bedoeling dat de
studenten zelfstandig de bibliotheek induiken om op zoek te gaan naar monogra-
fieén en tijdschriftartikels die hen kunnen helpen om de door hen gekozen of hun
toegewezen thema’s (papers) uit te werken. De commissie heeft tijdens haar bezoek
verschillende cursussen en literatuurpakketten kunnen inkijken, en vindt deze van
voldoende kwaliteit.

De commissie waardeert dat de opleiding intensief gebruikmaakt van het elektro-
nisch leerplatform Toledo. Dit gebeurt zowel voor het aanreiken van het studie-
materiaal, als ter ondersteuning van het onderwijsproces via discussiefora en door-
verwijzingen naar externe bronnen, literatuur en organisaties.

Facet2.7. Beoordeling en toetsing
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de beoordeling en toetsing van de opleiding als voldoende.

De opleiding streeft naar variatie in evaluatievormen. De meeste examens zijn
mondeling met eventuele schriftelijke voorbereiding. Sommige opleidingsonderde-
len hanteren permanente evaluatie, waarbij de eerste paper minder weegt dan de
volgende, zodat de studenten een eerste feedback achter de rug hebben alvorens
hun werk finaal wordt beoordeeld. Ook mondelinge presentaties van papers worden
soms in het eindresultaat geintegreerd.

Elke docent maakt bij aanvang van het semester de evaluatie-eisen en -proce-
dures aan de studenten bekend, en licht zijn verwachtingen met betrekking tot
de evaluatie toe. Er is geen examenregeling op het niveau van de opleiding als
geheel. Dit impliceert dat voor opleidingsonderdelen die een mondeling examen
behelzen de studenten zelf contact opnemen met de examinatoren om een rege-
ling uit te werken.

Uit de bevraging van de studenten (zie Onderwerp 5) blijkt dat ze over het algemeen
tevreden zijn met de organisatie van de examens en met de examenvormen. Ook
tijdens het gesprek met de commissie werden hier geen klachten over gesignaleerd.
Volgens het zelfevaluatierapport wordt bij de toetsing niet zozeer kennisreproductie
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verwacht, dan wel zelfwerkzaamheid en kritisch en zelfstandig analyseren van de
leerstof en van de werkinstrumenten die daarbij nodig zijn.

De commissie vindt de evaluatievormen in hun geheel behoorlijk aansluiten op de
doelstellingen. Ze heeft een reeks examenvragen kunnen inzien en vindt dat deze op
voldoende wijze naar kennis, inzicht en vaardigheden peilen. Alleen de beoogde in-
terdisciplinariteit kan volgens de commissie onvoldoende getoetst worden, omdat -
zoals aangehaald in 2.1 - deze in het programma zelf nog niet genoeg geintegreerd is.

Facet 2.8. Masterproef

Algemene beschrijving

De masterproef situeert zich binnen één van de vier hoofddomeinen van de opleiding
(geschiedenis, taalkunde, literatuur, kunstwetenschap) en omvat 18 studiepunten.
Ze sluit steeds aan bij een van de hoofdopleidingsonderdelen van het programma.
In de praktijk tellen de werkstukken tussen de 40 en de 70 pagina’s, bibliografie en
notenapparaat inbegrepen. De scriptie is gesteld in het Spaans of het Portugees.

Met de masterproef moeten de studenten aantonen dat ze in staat zijn kennis van
en inzicht in een bepaalde onderzoeksproblematiek m.b.t. één van de vier onder-
zoeksdomeinen op te bouwen aan de hand van origineel en zelfstandig, probleem-
georiénteerd onderzoek over een nauwkeurig afgebakend thema, dat ze vertrouwd
zijn met de verschillende stappen die hiervoor nodig zijn, en dat ze gevorderde
rapporterings- en communicatievaardigheden hebben ontwikkeld. De masterproef
moet in de vorm van een wetenschappelijk artikel publiceerbaar zijn.

Bij de aanvang van het academiejaar kiezen de studenten hun thema en promotor.
Tijdens de eerste maanden concentreren ze zich op het verzamelen van de bibliogra-
fie en het doornemen van de literatuur rond hun thema, evenals op het ontwikkelen
van de methodologie. Tijdens het tweede semester wijden ze zich aan het eigenlijke
onderzoek - met eventueel een bronnen- en/of veldonderzoek in het buitenland
- en de redactiefase. Over het algemeen leveren ze hun masterproef nog tijdens
de junizittijd in. De student doorloopt dit proces op een grotendeels zelfstandige
manier, waar nodig bijgestuurd door de promotor.

Tijdens een introductiesessie bij aanvang van het academiejaar krijgen de studen-
ten uitgebreid informatie over het doel, de omvang, de organisatie en de concrete
uitwerking van de masterproef. Via het elektronische leerplatform Toledo krijgen ze
ook de titels aangeboden van de masterproeven die tijdens voorgaande jaren werden
geschreven. Op basis daarvan kunnen ze zich een beeld vormen welk onderzoek
over welke thematiek bij welke promotor mogelijk is. Tijdens een verkennend ge-
sprek met één of meerdere promotoren krijgt de student vervolgens informatie over
de mogelijke onderzoeksthema'’s en de concrete eisen van de promotor in kwestie.
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Eenmaal de keuze voor een promotor en een thema gemaakt, worden de werkwijze,
het concrete werkplan en de timing van de masterproef in een individueel onder-
houd met de promotor vastgelegd.

De promotor begeleidt de studenten persoonlijk. Er wordt geen beroep gedaan op
assistenten of ander bijzonder academisch personeel. Wel kan de promotor de
student soms in contact brengen met specialisten van het onderzoeksterrein zo-
wel binnen als buiten de universiteit. Daarbij oriénteert hij het onderzoek van de
student (inzake literatuur, bronnen, invalshoeken en onderzoeksvragen), bespreekt
de methodologie en geeft feedback over de onderzoeksresultaten en over de vorm
waarin die werden gegoten. Wanneer het veldonderzoek in het buitenland plaats-
vindt, onderhoudt de promotor contact met de onderzoekers die de student ter
plaatse opvangen.

Gedurende het hele academiejaar worden de studenten begeleid via het ‘Seminario
de apoyo para la tesis de maestria’ (6 studiepunten). Deze contactmomenten met de
promotor stellen hen in staat over de voortgang van hun onderzoek te rapporteren,
de methodologie en de concrete uitwerking van de masterproef te bespreken, en
eventuele inhoudelijke of technische moeilijkheden aan de promotor te signaleren.
In de praktijk vindt er tijdens het eerste semester één tweewekelijks of maandelijks
onderhoud tussen promotor en student plaats. Tijdens het tweede semester, wan-
neer de student actiever aan zijn onderzoek en aan de redactie van zijn masterproef
werkt, ontmoeten student en promotor elkaar op geregelde basis. Kleinere vragen
en problemen worden via e-mailcontact opgelost. Eventueel kan de promotor ook
beslissen enkele contactmomenten collectief te organiseren voor verscheidene the-
sisstudenten. De promotor kan de werkzaamheden m.b.t. de thesis waar nodig bij-
sturen en bijkomende literatuur suggereren of zelfs opleggen. Elke student dient
minstens één voorlopige, grotendeels afgewerkte versie van zijn proef in. Deze ver-
sie wordt in een persoonlijk onderhoud met de promotor besproken.

De masterproef wordt beoordeeld door de promotor en door een bijkomende lector.
In onderling overleg bepalen zij het eindresultaat. Er is geen mondelinge verdedi-
ging van de masterproef. Wel dient de student tijdens de voorgaande contactmo-
menten met zijn promotor zijn onderzoekskeuzes en methodologie toe te lichten en
eventueel tegen de kritiek van de promotor te verdedigen. Bij de beoordeling wordt
aandacht besteed aan de heuristiek en de bibliografie van het onderzoek, de metho-
dologie, de structuur, de inhoud en de taal. Indien gewenst, kunnen studenten ach-
teraf feedback krijgen over de beoordeling.

Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de masterproef als voldoende.
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Het aan de masterproef toegekende aantal studiepunten komt tegemoet aan de
decretale eisen. De commissie heeft steekproefsgewijze een aantal masterproeven
gelezen, en vindt deze van voldoende analytisch vermogen getuigen. De ambitie
om masterproeven publiceerbaar te maken vindt de commissie vooralsnog te hoog
gegrepen. Ze stelt zich daarnaast de vraag in hoeverre de scripties in het verlengde
van de opleidingsdoelstellingen liggen. In de praktijk kiezen studenten meestal voor
een onderwerp of thema uit een domein dat hen reeds (door hun vooropleiding)
vertrouwd is. Het is de commissie onduidelijk hoe hiermee de door de opleiding
beoogde interdisciplinariteit gestalte krijgt. Ze suggereert daarom om, op structu-
rele wijze, twee disciplines in de masterproef te laten integreren (zonder dat dit de
keuzevrijheid hoeft te belemmeren). Door studenten door twee promotors - elk uit
een verschillend onderzoeksdomein - te laten begeleiden, zullen ze gemakkelijker
verschillende invalshoeken in hun masterproef betrekken. En daarmee zullen de
masterproeven explicieter de profilering van de opleiding belichamen.

De commissie neemt akte van het (in het zelfevaluatierapport aangehaalde) gunsti-
ge studentenoordeel over de begeleiding bij de masterproef. Ook tijdens de gesprek-
ken zelf vielen er geen negatieve opmerkingen hieromtrent te noteren. Omdat ze per
definitie reeds ervaring hebben in het schrijven van een masterproef, genieten stu-
denten relatief veel vrijheid. De commissie waardeert voorts dat in een aansluitend
seminarie een verdieping van de heuristiek - niet alle studenten zijn even gevorderd
op dit terrein - aangereikt wordt. Eén academiejaar blijkt in de praktijk wel te be-
perkt om (uitgebreid) veldonderzoek op te zetten. Om de mondelinge vaardigheden
aan te scherpen en directe feedback mogelijk te maken, suggereert de commissie
ten slotte een mondelinge verdediging voor de masterproef in te voeren.

Facet 2.9. Toelatingsvoorwaarden
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de toelatingsvoorwaarden van de opleiding als goed.

De opleiding richt zich tot studenten die reeds een Europese master (of gelijkwaar-
dig diploma) gehaald hebben binnen taal- en letterkunde, toegepaste taalkunde, li-
teratuur, (kunst)geschiedenis, musicologie, en eventueel ook andere sectoren. Voor
deze kandidaten wordt geval per geval bekeken of ze worden toegelaten, waarbij
rekening gehouden wordt met hun reeds verworven kennis i.v.m. het studiedomein
van de Iberische en Ibero-Amerikaanse studies.

De overgrote meerderheid van de studenten komt uit de richtingen taal- en letterkunde,
toegepaste taalkunde, literatuur en (kunst)geschiedenis. Occasioneel zijn er ook kan-
didaten uit politieke en sociale wetenschappen, antropologie, psychologie en pedago-
gische wetenschappen en rechten. Een aanzienlijk deel van de studenten heeft reeds
enige beroepservaring en onderbreekt zijn beroepsleven voor deze studie of combineert
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deeltijdse studie met het beroep. Het betreft regelmatig studenten die verbonden zijn
aan internationale bedrijven en organisaties, en de opleiding als een persoonlijke en
professionele meerwaarde zien. Het studentenaantal schommelt de laatste jaren tussen
de 18 en de 21. Dat een meerderheid van de ‘instromers’ niet-Belgisch is, vindt de com-
missie een goede indicatie van de uitstraling van het programma.

Volgens de opleiding is het inschatten van de onderzoeksvaardigheden van studenten
uit andere instellingen of andere opleidingen niet altijd evident. Daarom wordt steeds
hun gedetailleerd resultatenblad bekeken. Desgevallend wordt ook gevraagd om het
eindwerk of andere papers uit de voorgaande opleiding door te sturen. De niet-Spaan-
stalige studenten worden aangemoedigd om tijdens de master hun talenkennis verder
te vervolmaken. Zij worden eveneens gestimuleerd tot deelname aan internationale
uitwisselingsprogramma’s die hen toelaten een deel van de master in het buitenland
- al dan niet de Iberische wereld zelf - te volgen. Naar gelang van de vooropleiding
kunnen ook aanvullende eisen gesteld worden, bijvoorbeeld het volgen van enkele
bachelor- of masteropleidingsonderdelen Spaanse taal, literatuur en taalkunde.

Op basis van deze toelatingsvoorwaarden wordt het individuele aanvraagdossier
van de kandidaten behandeld. Opleidingsniveau en de kennis van het Spaans en
van het Engels zijn hierbij doorslaggevend. Daarnaast wordt uitgegaan van een al-
gemene basiskennis met betrekking tot de Europese en mondiale geschiedenis, de
grote kunststromingen, evenals van een wetenschappelijke ingesteldheid.

De inkomende student dient over een intermediair-geavanceerde taalkennis te be-
schikken die hem in staat stelt college te volgen in het Spaans en in het Engels (en
optioneel in het Portugees), studiemateriaal van universitair niveau te verwerken,
en zelf papers en een masterproef in het Spaans of Portugees (voor sommige papers
eventueel het Engels) te schrijven. Het niveau wordt beoordeeld per individueel ge-
val, eventueel met een extra interview.

De commissie waardeert de manier waarop potentiéle studenten gescreend worden.
Deze ‘filter’ verzekert dat het programma goed aansluit bij de kwalificaties van de
instromende studenten. Daar studenten min of meer op hetzelfde beginpeil staan,
hoeft geen differentiatie meer gemaakt te worden tijdens het lesgeven zelf. Benen
studenten toch wat achterop, dan kunnen ze een beroep doen op extra lectuur-
pakketten. Een aandachtspunt is wel dat de methodologische achtergrond van de
studenten relatief heterogeen blijft (deze hangt uiteraard sterk af van hun voorop-
leiding). De (oud-)studenten waarmee de commissie sprak, vonden het programma
over de gehele lijn een goede en verdiepende voortzetting van hun vooropleiding.
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Algemene conclusie bij onderwerp 2: programma

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde
motiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Programma van de opleiding
positief beoordeeld.

Onderwerp 3 Inzet van personeel

Facet 3.1. Kwaliteit van het personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het facet ‘kwaliteit van het personeel’ van de opleiding als voldoende.

De commissie beschouwt de vakinhoudelijke en onderwijskundige deskundigheid
van het personeel als behoorlijk. De docenten kenmerken zich ook door inzet en een
grote betrokkenheid bij het programma.

De verplichte opleidingsonderdelen van de manama worden door het ZAP gedo-
ceerd. In de keuzeopleidingsonderdelen werken ook postdoctorale en predoctorale
onderzoekers mee. Zoals ook onder facet 3.3 aan bod komt, hebben alle ZAP-leden
al een onderwijsopdracht in hun respectievelijke bachelor- en masteropleiding(en).
De commissie heeft geen duidelijk beeld gekregen in hoeverre onderwijstaken in de
manama meegerekend worden in de opdracht van de docenten (en of dit verrekend
wordt in extra middelen op faculteitsniveau). Om de opleiding meer daadkracht
te geven, beveelt de commissie alleszins aan dat ze een volwaardig, op haar eigen
behoeften toegeschreven personeelsbeleid kan voeren.

Docenten kunnen gebruikmaken van verschillende diensten die onderwijskundige
vorming aanbieden. Ook hiervoor verwijst de commissie naar het deelrapport van de
bachelor en master Taal- en Letterkunde van de K.U.Leuven.

Facet 3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het facet ‘professionele en academische gerichtheid van het per-
soneel’ van de opleiding als goed.

Zich baserend op de onderzoeksoutput van het personeel beschouwt de commissie
de onderzoeksdeskundigheid als zeer degelijk. De docenten beschikken over een
ruim, in het bijzonder op de Spaanstalige wereld gericht, internationaal netwerk.
Ook de waaier aan specialisaties is erg breed. Alleen de onderwijsinbreng uit het
beroepenveld blijft vooralsnog miniem.

Facet 3.3. Kwantiteit van het personeel
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Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de kwantiteit van het personeel van de opleiding als onvoldoende.

De opleiding kan rekenen op 13 personeelsleden, waarvan 10 ZAP-leden, één man-
daat-assistent, 1 wetenschappelijk medewerker buiten werkingskredieten en één
personeelslid verantwoordelijk voor begeleiding en ondersteuning van practica.

De commissie vindt de personeelsomvang onvoldoende. Uit het zelfevaluatierap-
port verneemt ze dat de ZAP-leden hun onderwijsbelasting als vrij zwaar beschou-
wen. Alle ZAP-leden hebben al een volledige opdracht in hun respectievelijke ba-
chelor- en masteropleiding(en). Daarnaast stelt de commissie vast dat de opleiding,
voor haar administratieve ondersteuning, een beroep moet doen op met andere op-
leidingen gedeelde administratieve krachten. De commissie heeft hierdoor ernstige
twijfels inzake de institutionele en financiéle ondersteuning van de opleiding, en
vraagt een duidelijk signaal. Concreet beveelt ze de aanstelling van minstens een
deeltijds ZAP-lid aan, met verantwoordelijkheid voor (onder meer) de algemene co-
ordinatie, de afstemming tussen de docenten en het voorzitten van de stuurgroep.

Algemene conclusie bij onderwerp 3: Inzet van personeel

De opleiding wordt positief beoordeeld op de facetten ‘kwaliteit van het personeel’
en ‘professionele en academische gerichtheid van het personeel’, doch ‘onvoldoen-
de’ op het facet ‘kwantiteit van het personeel’. De commissie vindt de huidige per-
soneelsomvang ontoereikend. Ze stelt evenwel vast dat de grote mate van betrok-
kenheid en engagement bij het personeel er tot op heden toe geleid hebben dat de
kwaliteit van het onderwijs hierdoor vooralsnog niet negatief beinvloed is. Gezien
ook de goede academische kwaliteit van het personeel, wordt het onderwerp Inzet
van personeel positief beoordeeld.

Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet4.1. Materiéle voorzieningen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de materiéle voorzieningen van de opleiding als goed.

De commissie heeft een bezoek gebracht aan de infrastructuur die voor de studen-
ten van de opleiding voorhanden is. De opleiding is hoofdzakelijk gehuisvest in de
Faculteit Letteren. Voor meer gedetailleerde beschrijvingen daarover verwijst de
commissie naar het deelrapport van de bachelor en master Taal- en Letterkunde van
de K.U.Leuven. Alleszins beschouwt de commissie de leslokalen en informatica-
voorzieningen als zeer degelijk en goed uitgerust. Meer specifiek bezit de biblio-
theek van de Faculteit Letteren een goede collectie in het domein van de Iberische
studién, waaronder een uitgebreide reeks (lopende) Spaanstalige tijdschriften.
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Facet4.2. Studiebegeleiding
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studiebegeleiding van de opleiding als goed.

De begeleiding van instromende studenten wordt zowel op het centrale als het fa-
cultaire niveau ter harte genomen. Een apart doelpubliek zijn de instromende mas-
ters. De Associatie K.U.Leuven organiseert met de Cel Onderwijscommunicatie een
masterbeurs, waar regelmatig Belgische kandidaten zich informeren over de ma-
nama. Vooral deze beurs en de facultaire infodag worden bezocht door kandidaat-
studenten. Daarnaast blijken de Spaanstalige site van de opleiding en de Spaansta-
lige programmagids voor vele studenten de eerste kennismaking met de opleiding.
Wel dient opgemerkt dat op de K.U.Leuven-website anderstalige opleidingen die
niet in het Engels gedoceerd worden niet eenvoudig te vinden zijn voor potentiéle
studenten.

Bij het begin van het academiejaar wordt voor alle studenten een informatiesessie
georganiseerd, waarin tips gegeven worden over het verdelen van studiebelasting en
het plannen van de thesis. Het begeleiden van concrete keuzes, vooral bij studen-
ten met een deeltijds traject, gebeurt in hoofdzaak via een ondersteunend AAP-lid.
Aangezien de opleiding een vrij beperkt aantal studenten heeft, is het persoonlijk
contact van zeer groot belang om kort op de bal te spelen en eventuele problemen
vrij snel op te lossen.

Culturele verschillen op het vlak van onderwijs kunnen bij internationale studen-
ten verscheidene studiegerelateerde vragen oproepen. De Studentendiensten doen
daarom zeer veel inspanningen om internationale studenten verder te helpen. De
Social Service stelt informatie en ondersteuning ter beschikking aan internationale
studenten die juridische, financiéle of praktische vragen hebben.

De dienst Studieadvies tracht specifieke vragen rond studiemethode, studieplan-
ning en examenverwachtingen van internationale studenten te beantwoorden via
individuele begeleiding en tijdens informatiesessies in grotere groepen. Verschillen-
de diensten zorgen voor het onthaal en de integratie van internationale studenten
in Leuven. Op het vlak van loopbaanbegeleiding voor laatstejaarsstudenten organi-
seert de dienst Studieadvies diverse activiteiten.

Studenten van de manama kunnen, indien zij dit wensen, terecht bij de ombuds en/
of het codrdinerend AAP-lid. De ombuds is beschikbaar voor eventuele klachten of
aanvragen tot wijziging in het examenrooster. Gezien het Spaanstalige karakter van
de opleiding, nemen de studenten voor concretere problemen of vragen eerder met
het AAP-lid contact op.
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Algemene conclusie bij onderwerp 4: Voorzieningen

Gegeven de positieve beoordelingen van de respectieve facetten en de daar aange-
haalde motiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Voorzieningen van de
opleiding positief beoordeeld.

Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Algemene beschrijving

Voor een beschrijving van het gecentraliseerde kwaliteitszorgbeleid, verwijst de
commissie naar haar deelrapport over de bachelor- en masteropleiding Taal- en
Letterkunde aan de K.U.Leuven.

De master in Estudios Ibéricos e Iberoamericanos ressorteert onder de POC Taal- en
Letterkunde, die ten minste viermaal per jaar vergadert. De POC heeft deeldomei-
nen bepaald waarvoor ze curriculumcommissies heeft ingesteld voor de bachelor
en initiéle masters. In het geval van een postinitiéle master zoals Estudios Ibéricos
e Iberoamericanos die interdisciplinair is, wordt de term ‘stuurgroep’ gehanteerd.
Deze heeft zowel een beleidsvoorbereidende als een uitvoerende functie. De voorzit-
ter van de stuurgroep vertegenwoordigt de opleiding in de POC.

De stuurgroep adviseert de POC over het ontwerp, de herinrichting en de herijking
van het curriculum, over de programmering, de inhoud, de vorm en de evaluatie van
opleidingsonderdelen die tot het curriculum behoren en over kwaliteitsbevorderen-
de maatregelen betreffende het onderwijs. Daarnaast voert deze stuurgroep beslis-
singen uit die door de Faculteit of door de POC met betrekking tot de programme-
ring, de inhoud, de vorm en de evaluatie van opleidingsonderdelen zijn genomen.
Zij is verantwoordelijk voor het opstellen en het tijdig ter beschikking stellen van
syllabi waarin de begintermen en de doelstellingen van de opleidingsonderdelen
worden gespecificeerd. Zij vergadert op verzoek van de POC of op eigen initiatief zo
vaak als nodig, maar in ieder geval met betrekking tot aangelegenheden die door de
POC worden geagendeerd. In de huidige stuurgroep van de manama zetelen (met
stemrecht) alle ZAP titularissen van de verplichte opleidingsonderdelen, vertegen-
woordigers van het AAP/BAP en ATP, en één vertegenwoordiger van de studenten.

De opleiding is sinds het einde van het academiejaar 2008-2009 opgenomen in de
(tweejaarlijkse) online docentenevaluatie van de K.U.Leuven. Naar aanleiding van
de visitatie en de eraan voorafgaande redactie van het zelfevaluatierapport heeft de
stuurgroep van de opleiding een vrij uitgebreide curriculumevaluatie georganiseerd.
Naast een e-mailbevraging onder studenten, docenten en alumni, werd in mei en
december 2008 ook een hearing onder de studenten gehouden. Tijdens deze hea-
ring werd verder ingegaan op onderwerpen waarvoor de e-mailbevraging sterk uit-
eenlopende resultaten had opgeleverd.

Katholieke Universiteit Leuven - Master en Estudios Ibéricos e Iberoamericanos 259
Deel 2



Facet 5.1. Evaluatie resultaten
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de evaluatie van de resultaten van de opleiding als voldoende.

De commissie stelt vast dat de opleiding (sinds kort) periodiek geévalueerd wordt aan
de hand van toetsbare streefdoelen. Een verfijning van het systeem zou erin kunnen
liggen niet enkel opleidingsonderdelen afzonderlijk, maar ook meer het programma
als geheel te laten evalueren. Jaarlijkse bevragingen over alle opleidingsonderdelen
zouden er bovendien voor kunnen zorgen dat docenten sneller feedback krijgen of
hun onderwijs en dat ook de opleidingsverantwoordelijken de kwaliteit van het ver-
strekte onderwijs beter zouden kunnen opvolgen.

De stuurgroep komt ongeveer vier maal per jaar samen, en lijkt naar te behoren
te functioneren. De opleiding is daarenboven zo kleinschalig, dat veel problemen
langs meer informele weg aangekaart kunnen worden.

Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de maatregelen tot verbetering van de opleiding als voldoende.

De commissie heeft vastgesteld dat informele contacten in de opleiding vaak borg
staan voor het detecteren en oplossen van (praktische) problemen. Daar de oplei-
ding pas recent aan de gecentraliseerde docentenevaluaties beginnen deelnemen is,
konden de eerste resultaten nog niet in het zelfevaluatierapport geintegreerd wor-
den. Wel heeft het zelfevaluatierapport gesynthetiseerde resultaten van de eenma-
lige curriculumevaluatie opgenomen, alsmede verslagen van de studentenhearings.
De commissie stelt vast dat de opleidingsverantwoordelijken hier rekening mee
trachten te houden. De jonge leeftijd van de opleiding in acht genomen, meent ze
dan ook de dat evaluaties voldoende aanleiding tot verbetermaatregelen geven.

Facet 5.3. Betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en
beroepenveld van de opleiding als voldoende.

Medewerkers en studenten zijn, zoals hoger aangehaald, vertegenwoordigd in de
stuurgroep. De commissie vindt dat deze behoorlijk functioneert. Een systematische
studentenvertegenwoordiging is wel niet eenvoudig te organiseren gezien onder an-
dere het grote aantal halftijdse studenten. De commissie deelt de zorg van de op-
leidingsverantwoordelijken in deze. Zo bleek tijdens het bezoek van de commissie
dat sommige studenten hun vertegenwoordiger niet kennen. Voor een deel komt dit,
volgens de opleiding, omdat buitenlandse studenten niet altijd vertrouwd zijn met de
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hier geldende structuren van kwaliteitszorg. Wel is het zo dat de groep op zich vrij
klein is en de studenten daardoor een goed contact met de docenten hebben.

De opleiding heeft sedert haar ontstaan regelmatig contact onderhouden met de
studenten en alumni, onder andere via een korte e-mailbevraging op het einde van
het academiejaar en informele contacten. Een structureel alumnibeleid is er even-
wel nog niet, net zomin als goed verankerde contacten met het werkveld.

Algemene conclusie bij onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Interne Kwaliteitszorg van de oplei-
ding positief beoordeeld.

Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1. Gerealiseerd niveau
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het gerealiseerd niveau van de opleiding als voldoende.

De commissie vindt dat de doelstellingen van de opleiding in voldoende mate
gerealiseerd worden. Ze baseert dit oordeel op de kwaliteit van het studiemateriaal,
de examenvragen en de masterproef, alsmede op haar eigen gesprekken met docen-
ten en studenten tijdens het bezoek. Waar het gaat om ‘interdisciplinariteit’ zijn de
doelstellingen nog wat hoog gegrepen.

De commissie stelt vast dat studenten vooral leren uit interesse en kennisverbre-
ding, en niet zozeer met het oog op een specifiek beroep. Ze vindt niettemin dat de
opleiding een meer expliciet uitstroomprofiel mag definiéren. Vele studenten am-
biéren ook een onderzoekscarriere, en verschillende oud-studenten zijn inderdaad
bezig aan een doctoraat of onderzoek aan een Vlaamse universiteit.

De internationale dimensie is, door het specialisatiedomein van de opleiding, de
samenstelling van het studentenpubliek en de voertaal van het onderwijs, zeer ex-
pliciet aanwezig. Wat uitwisselingen betreft liggen de realisaties iets bescheidener.
De opleiding zendt gemiddeld één student per academiejaar naar een partneruni-
versiteit in het kader van een bilateraal (Erasmus)akkoord, en ontvangt voor gemid-
deld één student jaarlijks een VLIR-UOS/IRO reisbeurs. Vooral Belgische studenten
blijken hier gebruik van te maken. Voor buitenlandse studenten - waarvan velen
een baan hebben in Belgié - is een buitenlands verblijf vaak praktisch niet haalbaar.
Een aantal internationale studenten komt ook bewust naar Leuven en heeft daarom
geen boodschap aan uitwisselingsmogelijkheden. Van het aanbod cursussen aan
de Université catholique de Louvain (UCL), wordt door zeer weinig studenten ge-
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bruikgemaakt. Jaarlijks worden ten slotte één a twee gastdocenten ingeschakeld, en
vertrekt gemiddeld één docent naar het buitenland in dezelfde hoedanigheid.

Facet 6.2. Onderwijsrendement
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het onderwijsrendement van de opleiding als voldoende.

In het academiejaar 2005-2006 behaalde 56 procent van de studenten alle door
hun opgenomen credits. Een jaar later bedroeg dit 62 procent, om in 2007-2008
te stijgen tot 72 procent. De commissie vindt deze resultaten aan de maat voor een
master-na-masteropleiding. Ze houdt hierbij ook rekening met het feit dat veel stu-
denten de opleiding combineren met een betrekking.

Volgens het zelfevaluatierapport ligt het slaagcijfer om en bij de go procent. Dit gunstige
cijfer kan in de eerste plaats verklaard worden door het feit dat het hier om een master na
master gaat, waarin de studenten reeds bewezen hebben over de nodige kennis en vaar-
digheden te beschikken. Doordat de potentiéle studenten aandachtig ‘gescreend’ worden
(zie 2.9) kan de opleiding zich ook verzekeren van een gemotiveerd studentenpubliek.

De gemiddelde studieduur van de opleiding bedraagt 1,2 jaar. Een jaar extra studie-
tijd hangt vooral samen met de deeltijdse studenten - het zijn er tussen de 39 en 48
procent -, waarvan de meesten zich voor twee jaar inschrijven.

Algemene conclusie bij onderwerp 6: Resultaten

Gegeven de positieve beoordelingen van beide facetten en de daar aangehaalde mo-
tiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Resultaten van de opleiding posi-
tief beoordeeld.

Integraal oordeel van de visitatiecommissie
Gezien de positieve beoordeling bij de zes onderwerpen, is de visitatiecommissie
van oordeel dat er binnen de master-na-masteropleiding Estudios Ibéricos e Ibero-
americanos voldoende generieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn, en heeft zij
aldus een positief eindoordeel over de opleiding.

Overzicht van de geformuleerde
verbetersuggesties

Doelstellingen
- Stem de doelstellingen meer af op de wensen en behoeften van het (beoogde)
beroepenveld.
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Programma

- Geef de interdisciplinariteit in de opleiding - zijnde een actieve methodologi-
sche integratie vanuit verschillende invalshoeken - meer gestalte, bijvoorbeeld
door opdrachten waarbij studenten de methoden van minimaal twee disciplines
integreren.

- Bewaak het spanningsveld tussen verdieping en verbreding in het programma.

- Laat het programma meer aansluiten bij het werkveld, bijvoorbeeld door invoe-
ring van een stage of opname van een optionele module Bedrijfscultuur.

- Verstevig de coherentie op methodologisch vlak tussen de domeinen geschiede-
nis, kunstgeschiedenis, taalkunde en letterkunde.

- Maak van de masterproef een betere weerspiegeling van de in de doelstellingen
beoogde ‘interdisciplinariteit’, bijvoorbeeld door er structureel twee disciplines
in te laten integreren.

- Overweeg de invoering van een mondelinge verdediging voor de masterproef.

Personeel
- Intensiveer het overleg tussen de verschillende docenten en maak dit structureler.
- Geef de opleiding de mogelijkheid een volwaardig, op haar eigen behoeften
toegeschreven personeelsbeleid te voeren.
- Verhoog de personeelsomvang, inzonderheid door aanstelling van een deeltijds
ZAP-lid met verantwoordelijkheid voor de algemene coordinatie.

Kwaliteitszorg
- Evalueer de opleidingsonderdelen op frequentere basis, en integreer ook het
programma als geheel in de bevragingen.
- Maak buitenlandse studenten meer vertrouwd met (en tracht hen meer te be-
trekken bij) het aan de universiteit geldende kwaliteitsbeleid.
- Betrek alumni en het beroepenveld meer bij de interne kwaliteitszorg.

Resultaten
- Definieer een meer expliciet uitstroomprofiel.
- Verhoog het aantal internationale uitwisselingen, en betrek Latijns-Amerikaan-
se universiteiten hier meer bjj.

De commissie heeft vernomen dat sinds haar bezoek een aantal plannen voor aan-
passingen in lijn met de genoemde suggesties zijn opgesteld. De commissie meent
dat dergelijke initiatieven een positieve bijdrage kunnen leveren aan de gesigna-
leerde aandachtspunten.
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Opleidingsrapporten
Subcommissie Letterkunde/Cultuur







Katholieke Universiteit Leuven
Deelrapport Master Culturele Studies

Inleiding

Dit deelrapport behandelt de master Culturele Studies aan de Katholieke Universi-
teit Leuven. De visitatiecommissie bezocht de opleiding van 8 tot 10 februari 2010.
Conform haar opdracht geeft de visitatiecommissie in dit rapport een oordeel over
de zes onderwerpen uit het accreditatiekader en een integraal oordeel over de oplei-
ding waarop de NVAO zich zal baseren bij de accreditatie. Tevens doet de visitatie-
commissie in het kader van de verbeterfunctie van de kwaliteitszorg aanbevelingen
om te komen tot kwaliteitsverbetering.

De beoordeling van de onderwerpen is, conform de vereisten, gebeurd aan de hand
van de facetten en bijbehorende beoordelingscriteria uit het VLIR/VLHORA beoor-
delingskader dat is afgestemd op de accreditatievereisten. De commissie heeft zich
bij haar oordelen gebaseerd op de in het zelfevaluatierapport ter beschikking ge-
stelde informatie. Deze informatie werd tijdens het bezoek aan de opleiding aange-
vuld door gesprekken met het faculteitsbestuur, de opleidingsverantwoordelijken,
lesgevers, ondersteunend personeel, studenten en alumni. Tevens werd gebruik ge-
maakt van informatie verkregen tijdens het bezoek van de visitatiecommissie aan de
bachelor- en masteropleiding Taal- en Letterkunde aan de Katholieke Universiteit
Leuven en van facultaire en opleidingsdocumentatie. Ten slotte nam de commissie
kennis van studiemateriaal, examenvragen en masterproeven.

Per facet geeft de commissie aan of de opleiding hierop onvoldoende, voldoende,
goed of excellent scoort. De beoordeling ‘onvoldoende’ wijst er op dat het facet be-
neden de gestelde verwachting ligt en dat beleidsaandacht op dit punt nodig is. De
beoordeling ‘voldoende’ houdt in dat het facet beantwoordt aan de basisstandaard
of basisnorm voor dit facet. De beoordeling ‘goed’ houdt in dat het niveau van het
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facet uitstijgt boven de basiskwaliteit. De beoordeling ‘excellent’ houdt in dat voor
het facet een niveau wordt gerealiseerd waardoor de beoordeelde opleiding zowel
in Vlaanderen, in Belgié als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk kan
functioneren. De commissie heeft daarbij inzichtelijk gemaakt hoe zij, rekening
houdend met de bijbehorende criteria, tot een beoordeling per facet is gekomen,
zodat duidelijk is waarop de beoordeling is gegrond. De oordelen zijn zo goed moge-
lijk onderbouwd met feiten en analyses en zijn mede gebaseerd op een vergelijking
met internationaal gehanteerde normen in het betreffende domein. Op basis van de
beoordelingen per facet geeft de commissie vervolgens een samenvattend oordeel
op het niveau van de onderwerpen. Een positieve (+) onderwerpscore houdt in dat
voldaan is aan de minimumeisen voor basiskwaliteit. Een negatieve (-) onderwerp-
score houdt in dat niet aan de minimumeisen voor basiskwaliteit voldaan is. Ten
slotte geeft de visitatiecommissie aan het eind van het rapport een eindoordeel over
de basiskwaliteit van de opleidingen.

De aanbevelingen om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering, zijn opge-
nomen bij de respectieve facetten. Aan het eind van het rapport is ten behoeve van
de opleiding een overzicht opgenomen van verbetersuggesties.

De opleiding master in de Culturele Studies valt organisatorisch onder de Faculteit
Letteren, en kan beschouwd worden als een vervanging - doch niet opvolging - van
de ‘aanvullende opleiding Culturele Studies’ die sinds 1989 bestond. De gevisiteer-
de opleiding werd voor het eerst georganiseerd in het academisch jaar 2007-2008.
Binnen de Faculteit Letteren bestaan plannen voor de invoering van een tweejarige
master. De master Culturele Studies heeft er echter voor geopteerd om, althans op
korte termijn, niet aan deze mogelijke hervorming deel te nemen en blijft opteren
voor een 60-studiepunten programma.

Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding
De opleidingsverantwoordelijken omschrijven ‘Culturele studies’ als een interdisci-
plinaire opleiding (met wortels binnen de letteren) die zich tot doel stelt door middel
van zowel theoretische als praktische componenten de studenten voor te bereiden
op diverse functies binnen het culturele veld in de meest brede zin van het woord
(beleid, culturele werking, publicistiek, media, podium- en andere sectoren). Dit
impliceert de volgende algemene doelstellingen:
- het vermogen de complexe situatie van een gegeven culturele omgeving te ana-
lyseren in een probleemoplossend perspectief;
- het origineel en creatief gebruiken van meertalige wetenschappelijke literatuur
en methodes bij analyse en probleemoplossing;
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- een gevorderd inzicht in de internationale theorievorming rond cultuur en cul-
tuurbeleid;

- het beheersen van de competenties die nodig zijn voor het zelfstandig en onaf-
hankelijk uitoefenen van een beroep in de culturele sector.

Deze algemene doelstellingen worden als volgt geéxpliciteerd:

- grondige kennis verwerven van de organisatie van de cultuurpolitiek in een
Vlaamse context, zowel sectorieel, juridisch, als financieel - bijzondere aan-
dacht gaat hierbij uit naar de verschillende niveaus die de cultuurpolitiek rege-
len (lokaal, bovenlokaal, regionaal, federaal, en Europees) en de subsidiemecha-
nismen die hiermee samengaan;

- ervaring verwerven in de werking van een bepaalde culturele sector (de sector in
kwestie hangt de facto af van de stagekeuze van de student) en, meer algemeen,
inzicht verwerven in de belangrijkste aspecten van het werkveld (nogmaals bin-
nen de limieten van de stagekeuze);

- theoretische studie van cultuur, steeds in dialoog met de praktische kennis die
verworven is in de twee andere aspecten;

- de ontwikkeling van belangrijke specifieke academische competenties, in het
bijzonder de vaardigheid om met toenemende zelfstandigheid onderzoek te ver-
richten, en om daaraan mondeling en schriftelijk uitdrukking te geven, net als
vaardigheden op het vlak van heuristiek, verwerking en analyse van gegevens,
en ICT-gebruik.

De doelstellingen worden vertaald in de volgende eindtermen:

- grondige kennis van de structuur van de culturele sector in Vlaanderen;

- bekwaambheid tot integratie in de werking van een culturele instelling of organi-
satie;

- kennis van de hedendaagse opvattingen en debatten rond het begrip cultuur;

- bekwaambheid tot het schrijven van een individueel onderzoeksrapport, ontwik-
kelen van een wetenschappelijke attitude tegenover de belangrijkste methodo-
logieén binnen het veld van de cultuurwetenschappen;

- bekwaambheid tot het bedenken van een creatief en origineel cultuurproject dat
men kan situeren binnen het geheel van de sector, voldoende brede kennis van
de relevante realisatieparameters, bekwaamheid dit project te verdedigen en er
fondsen voor aan te trekken, bekwaamheid tenslotte dit project ook als leiding-
gevende uit te voeren.
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Facet 1.1. Niveau en oriéntatie
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het niveau en de oriéntatie als voldoende.

De doelstellingen van de opleiding zijn duidelijk en expliciet geformuleerd volgens
de commissie, en stroken met artikel 58 van het Structuurdecreet. In de ogen van de
commissie zijn de doelstellingen goed gericht op het beheersen van algemene (we-
tenschappelijke) competenties op een gevorderd niveau. De commissie meent dat er
in voldoende mate aandacht voor de internationale dimensie in de doelstellingen is,
met de Vlaamse context als uitgangspunt. Uit de gesprekken met de studenten is
ten slotte gebleken dat ze goed bekend zijn met de doelstellingen.

Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de domeinspecifieke eisen als voldoende.

De commissie acht de doelstellingen van de opleiding conform haar eigen referen-
tiekader. Ze vindt de master Culturele Studies een lovenswaardig initiatief en prijst
het innoverend karakter ervan. De opleiding is modern, zonder in het ‘modieuze’ te
vervallen. De doelstellingen sluiten ook op behoorlijke wijze aan op het referentie-
kader van de visitatiecommissie, en op de eisen gesteld door (buitenlandse) vakge-
noten. Wel is de commissie van mening dat de opleiding, wil ze zich zelfbewuster
profileren en herkenbaarder worden, meer keuzes moet durven maken. Vooralsnog
lijkt het begrip ‘culturele studies’ erg ruim geinterpreteerd. Deze brede invulling is
in de ogen van de commissie tegelijk de kracht en de zwakte van de opleiding. Haar
kracht omdat ze aantrekkelijk is voor een diverse doelgroep, haar zwakte omdat ze
mogelijk niet alle onderdelen op het vereiste niveau van expertise kan aanbieden.
De commissie beveelt daarom aan het profiel iets aan te scherpen, door een profi-
lering rond visuele en narratieve cultuur, waar vooralsnog de meeste expertise van
de staf ligt.

Nog inzake profilering blijkt de opleiding zich in grote mate alleen op het Vlaamse
culturele landschap te richten. De commissie heeft begrip voor deze keuze, daar dit
het belangrijkste werkdomein voor afgestudeerden is. Toch pleit ze voor een duide-
lijke kadering vanuit internationaal perspectief. Daarnaast vindt ze het jammer dat
de opleiding zich beperkt tot ‘kennis’ van en ‘inzicht’ in dit culturele veld. In plaats
van enkel een bestaande situatie aan bod te laten komen, vindt de commissie het
aangewezen ook een meer kritische, sociaal-maatschappelijke analyse van de cul-
turele sector in Vlaanderen in de doelstellingen te integreren.

Ten slotte stelt de commissie vast dat de doelstellingen, naast academisch, ook sterk
professioneel georiénteerd zijn. Ze heeft hier op zich geen bezwaren tegen, zolang
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de opleiding zich voldoende blijft profileren tegenover het hoger kunstonderwijs.
De academische oriéntatie zou om die reden in de doelstellingen wat nadrukkelijker
mogen worden aangezet.

Algemene conclusie bij onderwerp 1:

Doelstellingen van de opleiding

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Doelstellingen positief beoordeeld.

Onderwerp 2 Programma

Algemene beschrijving

Het programma valt uiteen in twee luiken: een verplicht deel van 24 studiepunten
(‘kerncolleges’) en een keuzedeel van 24 studiepunten. Een masterproef, met daar-
onder een steunseminarie begrepen, bekroont de opleiding.

Cultural Policy 6
Cultuursemiotiek 6
I R
Stage 12
[ TR e T R
Photography 6
Online Publishing 6
Theater en cultuur 6
Film and Literature 6
Performance studies: analyses 6

Cultuurgeschiedenis na 1750: debatten en praktijken

Cultuurfilosofie

Inleiding tot de marketing

Comparative European Literature
Museumkunde en tentoonstellingswezen
Muzieksociologie

Cultuurgeschiedenis na 1750: stijlen en ambities
Museumstudies

Mediarecht

Filmgeschiedenis

Masterproef

S\OIO\AO\O\bO\O\O\-&O\
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Facet 2.1. Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
als voldoende.

De commissie heeft vastgesteld dat de doelstellingen van de opleiding op twee
pijlers rusten: enerzijds het Vlaamse cultuurbeleid, anderzijds het cultuurweten-
schappelijk onderzoek in bredere zin. Volgens de commissie wordt met name de
eerste ambitie uitstekend waargemaakt. De grote structuren van de cultuurpolitiek
in Vlaanderen krijgen een zeer degelijke introductie in het verplichte opleidingson-
derdeel ‘Cultural Policy’. Uit de gesprekken met (oud-)studenten blijkt dat zij deze
cursus ook erg waarderen.

De cultuurwetenschappelijke inbreng gebeurt in eerste instantie door het verplichte
opleidingsonderdeel ‘Cultuursemiotiek’ en het steunseminarie van de masterproef.
Beide introduceren de studenten op adequate wijze in een representatieve ‘canon’
van de culturele studies. Toch vindt de commissie de theoretische verankering in
het programma nog niet volledig geslaagd. De balans tussen praktijk en theorie is
bij sommige (methodologische) opleidingsonderdelen te zwak. Ook cursussen die
op de praktijk gericht zijn, moeten volgens de commissie voldoende wetenschap-
pelijk onderbouwd blijven. In het bijzonder mist de commissie een afzonderlijk op-
leidingsonderdeel rond cultuursociologie. Dit zou kunnen bijdragen aan een brede,
kritische ondergrond voor de analyses van cultuurparticipatie en kunst- en cultuur-
beleid. Daarnaast heeft de commissie opgemerkt dat de gehanteerde methodiek uit-
sluitend kwalitatief is. Gezien de doelstellingen van de opleiding, en de werkvelden
waarop de studenten geacht worden hun ambities te zetten (bijvoorbeeld het terrein
van cultuurbeleid) vindt de commissie het aangewezen studenten ook met een aan-
tal vormen van kwantitatieve analyse vertrouwd te maken.

De keuzeopleidingsonderdelen zijn volgens de commissie intrinsiek van behoorlijk
niveau, maar ze beslaan een wel erg breed veld. Dit past ongetwijfeld in de ‘inter-
disciplinariteit’ die de opleiding nastreeft. Wat echter precies met deze term be-
doeld wordst, is niet nader aangegeven. Interdisciplinariteit lijkt hier voornamelijk te
bestaan uit een principiéle openheid voor inbreng uit allerlei mogelijke disciplines.
Dit brengt evenwel het gevaar van eclecticisme en amateurisme met zich mee, en
kan de wetenschappelijke rigueur ondermijnen. De commissie meent dat het de
opleiding daarom ten goede zou komen, indien ze zich meer concentreert op enkele
gebieden. Concreet beveelt ze aan het accent op visuele en narratieve aspecten van
cultuur te leggen, gezien de expertise van de zittende staf en de overige beschikbare
expertise in de faculteit.

Internationalisering krijgt onder meer gestalte in het feit dat diverse opleidings-
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onderdelen in het Engels (en met Engelstalig lesmateriaal) gedoceerd worden. Het
opleidingsonderdeel ‘Film and Literature’ is opgezet in samenwerking met twee
Spaanse universiteiten. Studenten kunnen voorts gebruik maken van de bestaande
Erasmus-akkoorden. Daar de beschikbare plaatsen zich bijna alleen tot romaanse
landen beperken, verzoekt de commissie de opleiding dit aanbod geografisch te ver-
ruimen. Voorts is het mogelijk de verplichte stage in een meertalige omgeving - al
dan niet in het buitenland - te volgen.

Facet2.2. Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de eisen professionele en academische gerichtheid van het pro-
gramma als voldoende.

De commissie waardeert de goede aansluiting van de opleiding bij de actuele be-
roepspraktijk. Met name het opleidingsonderdeel ‘Cultural policy’ besteedt veel
aandacht aan de praktische component van het cultuurwezen, en laat studenten
bijvoorbeeld zelf subsidiedossiers uitwerken. Ook ‘Online publishing’, waarin
studenten een eigen website maken, is uitgesproken praktijkgericht. Daarnaast
worden regelmatig specialisten uit het werkveld uitgenodigd voor het geven van
gastcolleges. De professionele gerichtheid van het programma krijgt het sterkst
vorm in de stage (en in de masterproef, die in functie van de stage geschreven
wordt). De commissie vindt de inrichting van een stage een goed initiatief en heeft
vastgesteld dat het ook bij de studenten zeer in de smaak valt. Niettemin vraagt
de commissie dat de organisatie en begeleiding van de stage nog meer gepro-
fessionaliseerd worden. In de gesprekken met de afgestudeerden is gebleken dat
de meeste stages bevredigend verlopen, maar dat een beperkt aantal niet altijd
van voldoende academisch gehalte getuigt. De commissie pleit er daarom voor de
academische eisen voor de stage explicieter te formuleren, en de kwaliteit ervan
tijdens het verloop van de stage te bewaken. Daarnaast hebben de studenten vol-
gens de commissie recht op een systematische feedback na hun stage. Hierin is
nog niet voorzien.

De commissie waardeert de sterke professionele profilering van het programma.
De academische gerichtheid van het programma is aan de maat. Er gaat vol-
doende aandacht naar kennisontwikkeling en onderzoeksattitude. Studenten
worden ook geintroduceerd in de praktijk van het wetenschappelijk onderzoek
van de docenten.

Facet2.3. Samenhang van het programma
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de samenhang van het programma als voldoende.
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De commissie vindt zowel de sequentiéle als de horizontale coherentie van het
curriculum aan de maat. Organisatorisch is de opbouw duidelijk en transparant.
Zo creéren de twee verplichte opleidingsonderdelen ‘Cultural Policy’ en ‘Cultuur-
semiotiek’ een soort rode draad doorheen de opleiding. Wel is duidelijk dat niet
alle keuzecolleges hier inhoudelijk op kunnen aansluiten. Daarvoor is het gamma
aan keuzecolleges is immers te breed. Vandaar ook de aanbeveling tot toespitsing
op een paar welomschreven domeinen (zie ook 1.2 en 2.1). Ten slotte waardeert de
commissie dat de opleiding al gereflecteerd heeft over samenwerking met andere
(internationale) instellingen. Ze moedigt deze ambitie sterk aan.

Facet 2.4. Studieomvang
Het programma van 60 studiepunten voldoet aan de decretaal vastgelegde eisen
inzake studieomvang.

Facet 2.5. Studietijd
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studietijd als voldoende.

Er is nog geen gedetailleerde meting van de studietijd gebeurd voor de opleiding.
De studielast wordt wel systematisch besproken met de studenten in de POC (zie
Onderwerp 5), en werd ook tijdens de eerste curriculumbevraging in 2007-2008 be-
vraagd. Aan de commissie omschreven studenten de studielast als relatief zwaar,
maar zeker niet onoverkomelijk. Globaal vindt de commissie de verhouding tussen
begrote en reéle studietijd aan de maat. Wel vonden sommige studenten ‘Cultural
Policy’ met 6 studiepunten te karig beloond, in verhouding tot het aantal uren dat
eraan besteed wordt. De commissie vraagt de opleiding dit na te trekken. Positief is
dat de masterproef weinig studievertraging lijkt op te leveren. De commissie waar-
deert de strakke timing die hieraan ten grondslag ligt.

Facet 2.6 Afstemming tussen vormgeving en inhoud
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de afstemming tussen vormgeving en inhoud als goed.

De commissie waardeert het uitgebreide en creatieve pakket aan werkvormen dat de
opleiding hanteert, en meent dat dit op goede wijze aansluit op de doelstellingen. Het
aanbod aan onderwijsvormen omvat zowel hoorcolleges, seminaries, zelfstudie als
projectonderwijs. Het (internationale) keuzeopleidingsonderdeel ‘Film and Literature’
combineert zelfs klassieke hoorcolleges met video- en webcamconferenties. Ongeveer
de helft van de colleges zijn expliciet opgezet als interactieve werkcolleges, bijvoor-
beeld in de vorm van excursies, atelierbezoek of ontmoetingen met kunstenaars. In
de mate van het mogelijke proberen ook de docenten van hoorcolleges een semina-
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rievorm na te streven, waarbij van de studenten een grote persoonlijke inbreng wordt
verwacht. Studenten moeten dan korte presentaties houden, een discussie leiden,
deeltjes van de leerstof toelichten, of een eigen onderzoek(je) voorstellen.

Enkele opleidingsonderdelen werken met een reader of handboek. De commissie
vindt het beschikbare studiemateriaal van goede kwaliteit. In het bijzonder waar-
deert ze het boek Culturele studies. Theorie in de praktijk, dat diverse concepten en
methodologieén uit de culturele studies aanleert en als een soort rode draad door
de opleiding kan beschouwd worden. In veel gevallen wordt het cursusmateriaal
integraal beschikbaar gesteld via het online leerplatform Toledo. Ook de groeps-
oefeningen uit de seminaries worden ondersteund door ICT.

Facet2.7. Beoordeling en toetsing
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de beoordeling en toetsing als voldoende.

De opleiding organiseert zowel permanente als niet-permanente evaluatie. De va-
riatie aan evaluatievormen is groot; hiertoe behoren onder andere leesverslagen,
(powerpoint-)presentaties, responsies, tussentijdse verslagen en papers. De com-
missie heeft diverse voorbeeldexamenvragen kunnen inzien, en vindt deze op vol-
doende wijze peilend naar inzicht, kennis en vaardigheden. De stage wordt geéva-
lueerd door de stage-instelling zelf, maar de student dient ook een stageverslag in
dat beoordeeld wordt door de opleiding. Globaal vindt de commissie de evaluatie-
vormen voldoende aansluiten op de doelstellingen. Wel heeft ze vastgesteld dat de
feedback op sommige taken alleen collectief gebeurt, daar waar studenten dit op
individuele basis verkiezen.

Facet 2.8. Masterproef

Algemene beschrijving

Aan de masterproef zijn 18 studiepunten toegekend: 14 voor de masterproef zelf
en 4 voor een begeleidend steunseminarie. De masterproef is een verdieping van
een thema dat via de stage praktisch aangedragen wordt, en bedraagt tussen de
45 en de 60 pagina’s. De studenten die dit wensen krijgen de kans de masterproef
per twee te maken. Studenten mogen een eigen onderwerp kiezen, zolang er een
aanwijsbaar verband is met de sector waarbinnen de stage gelopen wordt. Van de
studenten wordt in de masterproef verwacht ‘de opgedane kennis en competenties
op een originele manier te verwerken en een bijdrage te leveren aan een precies punt
uit de theoretische reflectie over cultuur en de werking van de sector die tijdens de
opleiding van nabij is verkend’.

De begeleiding bij de masterproef gebeurt zowel individueel als tijdens een steunse-
minarie, dat het gehele jaar loopt. Het steunseminarie omvat zowel gemeenschap-
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pelijke methodologische colleges als werksessies in groepjes van vier (in functie van
gelijklopende interesses).

Er vindt geen mondelinge verdediging van de masterproef plaats. De beoordeling
slaat zowel op het steunseminarie (1/5 van de punten) als op de masterproef zelf
(4/5 van de punten). Elke masterproef wordt door twee ZAP-leden gelezen en be-
oordeeld, waarbij een vast beoordelingsrooster als leidraad wordt gehanteerd.

Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de masterproef als voldoende.

Het aan de masterproef toegekende aantal studiepunten komt tegemoet aan de de-
cretale eisen. Voorafgaand aan het bezoek heeft de commissie steekproefsgewijze
een aantal masterproeven gelezen. Ze vindt de ingekeken exemplaren globaal van
een behoorlijke kwaliteit, en blijkgevend van voldoende analytisch en zelfstandig
probleemoplossend vermogen. De commissie waardeert ook de expliciete koppeling
tussen de stage en de masterproef.

Studenten en alumni verklaarden de commissie hun tevredenheid over de indivi-
duele begeleiding bij de masterproef. Over het steunseminarie zijn de meningen
verdeelder, omdat dit in sommige gevallen eerder theoretisch in plaats van metho-
dologisch gericht blijkt en bovendien ook erg docentathankelijk is. De commissie
vraagt de docenten meer afstemming hierover te bereiken.

De commissie heeft voorts vastgesteld dat er een zeer breed scala aan mogelijke
onderwerpen bestaat. Op zich respecteert de commissie de principiéle keuze de
studenten deze vrijheid te geven. Ze vindt wel dat goed bewaakt moet worden of
het steunseminarie al die thema’s inhoudelijk nog wel kan afdekken. In die zin
vindt ze het alvast positief dat de studenten in kleine groepjes, rond analoge on-
derwerpen, geclusterd worden. Ook bij de beoordeling door de tweede lezer dient
verzekerd te blijven dat deze hiervoor voldoende expertise in huis heeft. De com-
missie adviseert om, wanneer dit niet het geval blijkt, ook beroep op experts van
buiten de opleiding te doen.

Om de mondelinge vaardigheden aan te scherpen en directe feedback mogelijk te
maken, suggereert de commissie ten slotte een mondelinge verdediging van de
masterproef te organiseren.

Facet 2.9. Toelatingsvoorwaarden
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de toelatingsvoorwaarden als goed.
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De opleiding is rechtstreeks toegankelijk voor een beperkt aantal bachelordiploma’s
(uit de humane wetenschappen) en voor alle masterdiploma’s. Voor studenten die
niet direct kunnen instromen, is een hele waaier aan voorbereidings- en schakel-
programma’s uitgebouwd, die in functie van de specifieke achtergrond en voor-
opleiding van elke kandidaat een lessenpakket aanbieden.

De commissie waardeert dat de opleiding niet alleen instroom van letterenstuden-
ten ambieert, maar bewust kiest voor heterogeniteit in haar studentenpopulatie.
Studenten met verschillende vooropleidingen kunnen van elkaars achtergrond
leren, en dit geeft een grote meerwaarde aan de opleiding. Daarenboven geeft de
diversiteit aan vooropleidingen een getrouwe voorafspiegeling van de toekomstige
werksituaties waarin studenten terecht zullen komen.

De commissie heeft daarnaast veel waardering voor de kwaliteit van de verschil-
lende voorbereidings- en schakelprogramma’s. Diverse ‘schakelstudenten’ signa-
leerden de commissie de goede en persoonlijke begeleiding die ze gekregen hebben.
Wel blijken hogeschoolstudenten soms wat moeite te hebben met het academische
karakter van bepaalde opleidingsonderdelen. Dit verdient meer systematische aan-
dacht van de opleiding.

Algemene conclusie bij onderwerp 2: Programma
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde mo-
tiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Programma positief beoordeeld.

Onderwerp 3 Inzet van personeel

Facet 3.1. Kwaliteit van het personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het facet ‘kwaliteit van het personeel’ als voldoende.

De commissie vindt de vakinhoudelijke en onderwijskundige deskundigheid van
het personeel adequaat. Ze waardeert het grote persoonlijke engagement van de
docenten. Ook studenten bevestigden dat de lesgevers goed benaderbaar en zeer
betrokken zijn.

Voor het algemene personeelsbeleid, alsmede de onderwijskundige vorming, ver-
wijst de commissie naar het deelrapport van de bachelor en master Taal- en Letter-
kunde van de Katholieke Universiteit Leuven. Specifiek voor de master Culturele
Studies betreurt de commissie dat de opleiding geen volwaardig, op haar eigen be-
hoeften toegeschreven personeelsbeleid kan voeren.
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Facet 3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het facet ‘professionele en academische gerichtheid van het
personeel’ als goed.

De commissie vindt de door haar ingeziene publicatie-output van de docenten zeer
behoorlijk. Ze stelt tevens vast dat hun onderzoekszwaartepunten goed aansluiten
bij de inhoud van de opleiding. Daar waar de eigen expertise minder sterk vertegen-
woordigd is - bijvoorbeeld op het vlak van de cultuursociologie - wordt gebruik
gemaakt van gastdocenten. In deze context dient aangestipt dat het personeel over
goede internationale contacten beschikt. De commissie heeft ten slotte ook vast-
gesteld dat de docenten geéngageerd zijn in het culturele leven, en langs deze weg
ervaring met het werkveld kunnen inbrengen. Ook gastdocenten uit het werkveld
verzekeren deze professionele gerichtheid.

Facet 3.3. Kwantiteit van het personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de kwantiteit van het personeel als onvoldoende.

De master Culturele Studies kan bogen op 20 personeelsleden, met name 15 ZAP-
leden, 3 AAP-leden, 1 wetenschappelijk personeelslid buiten werkingskredieten en
1 ‘ander’ staflid. Geen enkele van de drie ‘kernleden’ die verantwoordelijk zijn voor
de praktische organisatie is voor 100 procent aangesteld binnen de opleiding. In de
praktijk leunt de opleiding te zeer op de inzet van één persoon, die in zijn eentje als
het ware het hele inhoudelijk concept ‘draagt’. Ook het statuut van de praktijkas-
sistenten, dat niet alleen tijdelijk is maar ook nooit definitief voor de opleiding ver-
worven, baart de commissie zorgen. Ten slotte is er geen eigen technisch en admi-
nistratief personeel voorhanden. Globaal vindt de commissie de opleiding manifest
onderbezet. Ze vindt het van groot belang een extra ZAP-lid aan te werven, dat zich
voltijds in de opleiding kan engageren. Ze waardeert alleszins dat de opleiding reeds
zoekt naar mogelijkheden om de staf te versterken.

Algemene conclusie bij onderwerp 3: Inzet van personeel

De opleiding wordt positief beoordeeld op de facetten ‘kwaliteit van het personeel’
en ‘eisen professionele en academische gerichtheid’, maar ‘onvoldoende’ op het fa-
cet ‘kwantiteit van het personeel’. De commissie oordeelt immers dat het de op-
leiding aan personele ondersteuning ontbreekt. De commissie heeft evenwel vast-
gesteld dat de huidige staf van een groot engagement en inzet getuigt, zodat de
kwaliteit van het onderwijs vooralsnog gewaarborgd blijft. Om deze reden wordt het
onderwerp Inzet van personeel als positief beoordeeld.
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Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet4.1. Materiéle voorzieningen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de materiéle voorzieningen als goed.

De commissie beschouwt de leslokalen en de bibliotheek- en informaticavoorzie-
ningen - die ze voor de visitatie van de bachelor- en masteropleidingen Taal- en
Letterkunde bezocht heeft - als zeer degelijk en toegankelijk. Voor meer gedetail-
leerde beschrijvingen daarover verwijst de commissie naar het deelrapport van de
bachelor en master Taal- en Letterkunde van de Katholieke Universiteit Leuven. Ze
onderlijnt alleszins dat de materiéle voorzieningen van de master Culturele Studies
van dezelfde goede kwaliteit getuigen.

Facet4.2. Studiebegeleiding
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studiebegeleiding als goed.

De begeleiding van studenten wordt zowel op het centrale als het facultaire niveau
ter harte genomen. Voor initiatieven op dit vlak verwijst de commissie naar het deel-
rapport van de masteropleiding Taal- en Letterkunde van de Katholieke Universiteit
Leuven. Ook voor deze opleidingen gaven de gesprekken ter plaatse de commissie
de positieve indruk dat de studenten goed begeleid en geinformeerd worden. De
commissie waardeert dat de opleiding veel belang hecht aan direct contact tussen
student en docent. De (oud-)studenten met wie tijdens het bezoek gesproken werd,
bevestigden dat dit in de praktijk ook plaatsvindt.

Algemene conclusie bij onderwerp 4: Voorzieningen
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Voorzieningen positief beoordeeld.

Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Algemene beschrijving

Voor een gedetailleerde beschrijving van het gecentraliseerde kwaliteitszorgbeleid,
verwijst de commissie naar haar deelrapport over de bachelor- en masteropleiding
Taal- en Letterkunde aan Katholieke Universiteit Leuven. De master Culturele Stu-
dies beschikt over een eigen Permanente Onderwijs Commissie (POC) die op re-
gelmatige basis de kwaliteit van het curriculum onder de loep neemt. De opleiding
maakt daarnaast deel uit van de tweejaarlijkse evaluaties van opleidingsonderdelen.
Eenmaal per visitatiecyclus wordt in een evaluatie van het ganse curriculum voor-
zien. Door het feit dat de opleiding niet kon terugvallen op een vroegere curriculu-
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mevaluatie en visitatierapport, werd besloten reeds tijdens het eerste werkingsjaar
- dus nog voor de eerste studenten het programma hadden afgerond - een gron-
dige studentenbevraging te organiseren. In 2009 vond een nieuwe bevraging plaats,
waarin naast studenten ook schakelstudenten en alumni geénquéteerd werden.
Naast deze periodieke evaluaties kunnen docenten altijd zelf het initiatief nemen
om een opleidingsonderdeel te laten evalueren.

Facet 5.1. Evaluatie resultaten
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de evaluatie van de resultaten als voldoende.

De commissie stelt vast dat er een behoorlijke structuur van kwaliteitszorg in voege
is. Opleidingsonderdelen worden periodiek geévalueerd, aan de hand van toetsbare
streefdoelen. Het systeem zou nog performanter kunnen worden bij een jaarlijkse
evaluatie van opleidingsonderdelen. De commissie waardeert voorts de curriculum-
evaluaties die reeds plaatsgevonden hebben. Idealiter zouden deze blijvend op jaar-
lijkse basis moeten georganiseerd worden.

De visitatiecommissie waardeert voorts dat de opleiding kan bogen op een eigen
POC, die zelfstandig opereert. Wel vindt ze dat er in de praktijk nog te weinig van
dit orgaan gebruik gemaakt wordt.

Het zelfevaluatierapport dat naar aanleiding van de visitatie geschreven werd ge-
tuigt van voldoende zelfkritiek.

Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de maatregelen tot verbetering als voldoende.

De commissie heeft vastgesteld dat de bevragingen voldoende aanleiding geven tot
het treffen van verbetermaatregelen. Na afloop van het eerste werkingsjaar wer-
den al een aantal belangrijke wijzigingen in het curriculum doorgevoerd. Zo werd
‘Kunstbeleid en management’ tot ‘Cultural policy’ omgedoopt en als jaar- in plaats
van semestervak gedoceerd. ‘Cultuursemiotiek’ werd tot verplicht opleidingsonder-
deel gemaakt. Deze en andere voorbeelden tonen aan dat de input van de studenten
zeer ernstig genomen wordt, en men kort op de bal speelt. Men moet er wel over
waken zich niet uitsluitend of eenzijdig door de opinie van de studenten te laten lei-
den. Ook de invloed van de docenten moet duidelijk blijven in het kwaliteitsbeleid.
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Facet 5.3. Betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en
beroepenveld als voldoende.

Leden van het ZAP en AAP zijn vertegenwoordigd in de POC, net als een delegatie
van studenten. Zoals in 5.2 toegelicht, wordt de inbreng van studenten ernstig ge-
nomen en draagt deze bij tot de interne kwaliteitszorg.

Vooralsnog heeft de opleiding geen structurele alumniwerking kunnen uitbouwen. Wel
worden stages vaak aangedragen door oud-studenten, en groeit op die manier in zekere
zin een parallel netwerk van alumni. Het werkveld werd nog niet systematisch betrok-
ken bij de interne kwaliteitszorg. De commissie beveelt aan hier werk van te maken.

Algemene conclusie bij onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Interne Kwaliteitszorg positief be-
oordeeld.

Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het gerealiseerd niveau als voldoende.

Zich baserend op de examenvragen, de masterproeven, het studiemateriaal en de
stageverslagen acht de commissie de doelstellingen op voldoende wijze gereali-
seerd. Door de sterke praktijkgerichtheid van het programma is de aansluiting op de
arbeidsmarkt meer dan behoorlijk. De commissie heeft vastgesteld dat afgestudeer-
den in staat zijn tot creatief initiatief en geloofwaardige projecten in het (Vlaamse)
culturele veld kunnen organiseren. De alumni waarmee de commissie sprak ver-
klaarden zich globaal erg tevreden met de opleiding.

Inzake internationalisering worden interessante initiatieven ontplooid (zie 2.1) en is
de participatie aan Erasmus-uitwisselingen in stijgende lijn. In 2007-2008 vertrok-
ken 4 studenten naar het buitenland, terwijl dit het jaar daarop al tot 10 gestegen
was. De commissie vraagt de studenten hiervoor te blijven motiveren.
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Facet 6.2. Onderwijsrendement
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het onderwijsrendement als voldoende.

In het academiejaar 2007-2008 slaagde 86 procent van alle studenten die aan de
examens deelnamen. Alle voltijdse studenten die in 2007-2008 afstudeerden ver-
wezenlijkten dit, op één student na, binnen één jaar. Studenten die niet slaagden
waren voornamelijk studenten die de opleiding combineerden met een uitdovende
licentiaatsopleiding of lerarenopleiding, en hieraan prioriteit gaven. De commissie
waardeert het behaalde rendement, en hoopt dat dit in de toekomst aangehouden
zal kunnen worden.

Algemene conclusie bij onderwerp 6: Resultaten
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde mo-
tiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Resultaten positief beoordeeld.
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Integraal oordeel van de visitatiecommissie

Gezien de positieve beoordeling bij de zes onderwerpen, is de visitatiecommissie
van oordeel dat er binnen de opleiding master Culturele Studies voldoende gene-
rieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn, en heeft zij aldus een positief eindoordeel
over de opleiding.

Overzicht van de geformuleerde
verbetersuggesties

Doelstellingen
— Scherp het profiel van de opleiding verder aan.
- Kader de opleiding sterker vanuit internationaal perspectief.
— Streef ook naar een meer kritische, sociaal-maatschappelijke analyse van de
culturele sector in Vlaanderen.
- Versterk in de doelstellingen de academische oriéntatie van de opleiding.

Programma

- Bewaak dat ook cursussen die op de praktijk gericht zijn, voldoende weten-
schappelijk zijn.

- Voorzie een afzonderlijk opleidingsonderdeel rond cultuursociologie.

- Maak studenten vertrouwd met een aantal vormen van kwantitatieve analyse.

- Verruim het aanbod voor internationale studentenmobiliteit geografisch.

- Professionaliseer de organisatie en begeleiding van de stage verder, zowel om
het academisch karakter van de stage als een goede begeleiding te waarborgen.

- Formuleer de academische eisen voor de stage explicieter en voorzie meer sys-
tematische feedback na de stage.

- Onderzoek de bemerkingen van studenten dat de reéle studietijd voor ‘Cultural
Policy’ hoger ligt dan de begrote studietijd.

- Waarborg een goede begeleiding bij de masterproef en bewaak de expertise van
de evaluator.

- Overweeg een mondelinge verdediging van de masterproef om de mondelinge
vaardigheden aan te scherpen en directe feedback mogelijk te maken.

- Besteed meer systematisch aandacht aan het begeleiden van hogeschoolstuden-
ten (vooral in het schakeljaar) op het vlak van academische vaardigheden.
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Inzet van personeel
- Bied de opleiding de mogelijkheid om een op haar eigen behoeften toegeschre-
ven personeelsbeleid te voeren.
- Breid de personeelsploeg die de opleiding ondersteunt, uit, met minstens één
extra ZAP-lid.

Interne kwaliteitszorg
— Organiseer jaarlijks evaluaties van opleidingsonderdelen.
— Waak erover dat de interne kwaliteitszorg niet uitsluitend of eenzijdig geba-
seerd is op de opinie van de studenten.
- Betrek het werkveld systematisch bij de interne kwaliteitszorg.

Resultaten
- Blijf de studenten motiveren voor Erasmus-uitwisselingen.

De commissie heeft vernomen dat sinds haar bezoek een aantal plannen voor aan-
passingen in lijn met de genoemde suggesties zijn opgesteld. De commissie meent
dat dergelijke initiatieven een positieve bijdrage kunnen leveren aan de gesigna-
leerde aandachtspunten.
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Katholieke Universiteit Leuven

Deelrapport Master Westerse Literatuur
Deelrapport Master of Western Literature

Inleiding

Dit deelrapport behandelt de master Westerse Literatuur en de master of Western
Literature aan de Katholieke Universiteit Leuven. De visitatiecommissie bezocht de
opleidingen van 8 tot 10 februari 2010. Conform haar opdracht geeft de visitatiecom-
missie in dit rapport een oordeel over de zes onderwerpen uit het accreditatiekader
en een integraal oordeel over de opleidingen waarop de NVAO zich zal baseren bij de
accreditatie. Tevens doet de visitatiecommissie in het kader van de verbeterfunctie
van de kwaliteitszorg aanbevelingen om te komen tot kwaliteitsverbetering.

De beoordeling van de onderwerpen is, conform de vereisten, gebeurd aan de hand
van de facetten en bijbehorende beoordelingscriteria uit het VLIR/VLHORA beoor-
delingskader dat is afgestemd op de accreditatievereisten. De commissie heeft zich
bij haar oordelen gebaseerd op de in het zelfevaluatierapport ter beschikking gestel-
de informatie. Deze informatie werd tijdens het bezoek aan de opleidingen aange-
vuld door gesprekken met het faculteitsbestuur, de opleidingsverantwoordelijken,
lesgevers, ondersteunend personeel, studenten en alumni. Tevens werd gebruik ge-
maakt van informatie verkregen tijdens het bezoek van de visitatiecommissie aan de
bachelor- en masteropleiding Taal- en Letterkunde aan de Katholieke Universiteit
Leuven en van facultaire en opleidingsdocumentatie. Ten slotte nam de commissie
kennis van studiemateriaal, examenvragen en masterproeven.

Per facet geeft de commissie aan of de opleiding hierop onvoldoende, voldoende, goed
of excellent scoort. De beoordeling ‘onvoldoende’ wijst er op dat het facet beneden de
gestelde verwachting ligt en dat beleidsaandacht op dit punt nodig is. De beoordeling
‘voldoende’ houdt in dat het facet beantwoordt aan de basisstandaard of basisnorm
voor dit facet. De beoordeling ‘goed’ houdt in dat het niveau van het facet uitstijgt bo-
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ven de basiskwaliteit. De beoordeling ‘excellent’ houdt in dat voor het facet een niveau
wordt gerealiseerd waardoor de beoordeelde opleiding zowel in Vlaanderen, in Belgié
als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk kan functioneren. De commis-
sie heeft daarbij inzichtelijk gemaakt hoe zij, rekening houdend met de bijbehorende
criteria, tot een beoordeling per facet is gekomen, zodat duidelijk is waarop de be-
oordeling is gegrond. De oordelen zijn zo goed mogelijk onderbouwd met feiten en
analyses en zijn mede gebaseerd op een vergelijking met internationaal gehanteerde
normen in het betreffende domein. Op basis van de beoordelingen per facet geeft de
commissie vervolgens een samenvattend oordeel op het niveau van de onderwerpen.
Een positieve (+) onderwerpscore houdt in dat voldaan is aan de minimumeisen voor
basiskwaliteit. Een negatieve (-) onderwerpscore houdt in dat niet aan de minimumei-
sen voor basiskwaliteit voldaan is. Ten slotte geeft de visitatiecommissie aan het eind
van het rapport een eindoordeel over de basiskwaliteit van de opleiding.

De aanbevelingen om - waar mogelijk - te komen tot kwaliteitsverbetering, zijn op-
genomen bij de respectieve facetten. Aan het eind van het rapport is ten behoeve van
de opleidingen een overzicht opgenomen van verbetersuggesties.

De master Westerse Literatuur en de master of Western Literature werden voor
het eerst aangeboden in het academiejaar 2007-2008. De K.U.Leuven is vragende
partij om de opleidingen van 60 studiepunten uit te breiden tot 120 studiepunten.
Op het moment van de visitatie was er nog geen reglementaire basis voor deze
uitbreiding. De visitatiecommissie heeft alleen de toestand op het moment van
bezoek beoordeeld.

Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

De opleidingen master Westerse literatuur en master of Western Literature leggen
een exclusieve focus op literatuurstudie. De specifieke doelstelling van de opleidingen
is de student inzicht bij te brengen in het fenomeen ‘westerse literatuur’, zowel in
algemene zin als vanuit een aantal specifieke deelgebieden of onderzoeksvragen van
de literatuurstudie. De klemtoon ligt in het bijzonder op het verwerven van inzicht in
de interactie tussen verschillende literaturen, talen en culturen. Comparatisme vormt
dus een essentieel element. Andere aandachtspunten zijn theorievorming, methodo-
logie en instructie over historische ontwikkelingen in de westerse literatuur.

De volgende eindtermen van de opleidingen worden nagestreefd:

- De student is grondig vertrouwd met de stand van het onderzoek over de wes-
terse literatuur en heeft een specifieke competentie opgebouwd in een aantal
deelgebieden van dit onderzoek zoals bijvoorbeeld narratologie, poética, proble-
matiek van geschiedschrijving, canonvorming, genreproblematiek enz.
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- De student heeft zich een aantal onderzoeksvaardigheden eigen gemaakt. Hij is
in staat:

o om algemene en specifieke onderzoeksvragen met betrekking tot de westerse
literatuur te omschrijven, te situeren en te analyseren;

o tot het leggen van verbanden tussen de algemene onderzoeksvragen over
westerse literatuur en verschillende deelaspecten en/of specifieke corpora;

o om een onderwerp op het terrein van de studie van de westerse literatuur op
zelfstandige wijze grondig te onderzoeken en hierover te rapporteren.

- De student heeft niet alleen inzicht in de complexe vormen van wisselwerking
tussen verschillende talen en culturen in de westerse literatuur, maar heeft ook
een wetenschappelijk onderbouwde zin voor meertaligheid en interculturaliteit
ontwikkeld.

- De student is in staat mondeling en schriftelijk te rapporteren over onderzoek
op het terrein van de westerse literatuur, zowel voor een gespecialiseerd als
voor een breder publiek en in het bijzonder in een meertalige context.

- De student is in staat de verworven inzichten en vaardigheden in te zetten in
een brede waaier van sociale en professionele contexten.

- De specificiteit van de opleidingen ligt volgens het zelfevaluatierapport in:

1. de exclusieve aandacht voor één enkele wetenschappelijke discipline, met
name de literatuurstudie;

2. een grondige reflectie over een aantal basisvragen van de westerse literaturen;
de grote nadruk op een meertalig en comparatistisch perspectief;

4. de mogelijkheid om binnen één programma zowel literaturen van de oudheid
als literaturen van de middeleeuwen, renaissance, moderne en hedendaagse
periode te bestuderen.

Facet 1.1. Niveau en oriéntatie
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het niveau en de oriéntatie van beide opleidingen als voldoende.

De doelstellingen van beide opleidingen stroken met artikel 58 van het Structuur-
decreet. In de ogen van de commissie zijn ze voldoende gericht op het beheersen
van algemene (wetenschappelijke) competenties op een gevorderd niveau. De com-
missie meent eveneens dat er in voldoende mate aandacht voor de internationale
dimensie in de doelstellingen is. Uit de gesprekken met de studenten is ten slotte
gebleken dat ze voldoende bekend zijn met de doelstellingen.

Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de domeinspecifieke eisen van beide opleidingen als voldoende.
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De commissie acht de doelstellingen van beide opleidingen conform haar eigen
referentiekader. De doelstellingen zijn tevens voldoende afgestemd op de inter-
nationale wetenschapsbeoefening en de wensen en behoeften van het beoogde be-
roepenveld. Wel is de commissie de mening toegedaan dat de profilering van de op-
leidingen nog scherper kan. Het zelfevaluatierapport belicht slechts zeer summier
de eigenheid van de opleidingen. De commissie vraagt dat beide opleidingen hun
meerwaarde expliciteren, en duidelijk maken in welke mate ze zich onderscheiden
van een ‘klassieke’ masteropleiding Taal- en Letterkunde (die immers ook een aan-
zienlijk aandeel letterkunde omvat) en andere opleidingen die zich op de studie van
de letterkunde toeleggen.

Algemene conclusie bij onderwerp 1:

Doelstellingen van de opleiding

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde motive-
ringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Doelstellingen voor beide opleidingen
positief beoordeeld.

Onderwerp 2 Programma

Algemene beschrijving
Het programma bestaat uit drie modules: een kernmodule, een transversale mo-
dule, een keuzemodule en een masterproef. Schematisch ziet dit er als volgt uit:

Kernmodule/Core Courses

Western Literature: Concepts and Questions

a

Literary Texts from the Western Canon

Transversale module/Transversal Module - 6 of 12 studiepunten
Dynamics of Literary Genres

Literature and Science

Literature from a National and Postnational Perspective

(o) o) BN e

Translation and Plurilinguism in Literature
Keuzemodule/Elective Courses - 24 of 18 studiepunten
Masterproef

Masterproef 18

In de keuzemodule vullen de studenten hun programma aan met opleidingsonderdelen
(‘corpusvakken’) uit tien modules: ‘Algemene literatuurwetenschap’, ‘Duitse letterkun-
de’, ‘Engelse letterkunde’, ‘Franse letterkunde’, ‘Griekse letterkunde’, ‘Italiaanse letter-
kunde’, ‘Klassieke cultuur’, ‘Latijnse letterkunde’, ‘Nederlandse letterkunde’ en ‘Spaan-
se letterkunde’. Elke van deze modules bestaat uit drie tot zes opleidingsonderdelen.
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In de Engelstalige opleiding volgen studenten dezelfde kernmodule (‘core courses’)
en kiezen uit hetzelfde aanbod aan transversale opleidingsonderdelen als in de
Nederlandstalige opleiding. Het keuzeprogramma is hier evenwel beperkt tot vijf
modules: ‘German Literature’, ‘English Literature’, ‘French Literature’, ‘Italian Lite-
rature’ en ‘Spanish Literature’.

Facet 2.1. Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
van beide opleidingen als voldoende.

De commissie vindt het programma op voldoende wijze aansluiten op de doel-
stellingen. De opleidingsonderdelen uit de kern- en transversale module zijn van
behoorlijk niveau, en bieden de studenten op adequate wijze inzicht in het feno-
meen ‘westerse literatuur’. De commissie waardeert dat begrippen als Europese,
Westerse en wereldliteratuur hierbij ook ter discussie gesteld worden. Daarnaast
prijst ze vooral het veelzijdige karakter van de opleidingen. Zo worden de studen-
ten in contact gebracht met teksten uit zowel de oudheid als de middeleeuwen, de
moderne en de hedendaagse tijd. Via de verplichte opleidingsonderdelen ‘Western
Literature: Concepts and Questions’ en ‘Literary Texts from the Western Canon’ en
een aantal transversale opleidingsonderdelen lezen studenten teksten - al dan niet
via vertalingen - die tot verschillende ‘nationale’ literaturen behoren. Op die manier
leggen ze zich niet enkel toe op de twee talen die ze op bachelorniveau gestudeerd
hebben, maar verruimen ze hun kennisveld.

De commissie vindt evenwel dat dit aanbod van verschillende literaturen het door
de opleidingen beoogde comparatisme te weinig gestalte geeft. Naar haar mening
zou hiervoor een diepgaander theoretisch-methodologische onderbouwing noodza-
kelijk zijn. Het college ‘Western Literature: Concepts and Questions’ zou hiertoe het
geéigende kader moeten bieden, maar dient grondiger en systematischer te worden
opgezet. Het zou niet alleen moeten ingaan op wat er in een concept als ‘westerse
literatuur’ aan vooronderstellingen schuilgaat, maar ook de vooronderstellingen en
methoden van diverse vormen van comparatisme zelf reflecteren.

De ‘corpusvakken’ vindt de commissie intrinsiek van behoorlijk niveau. Wel moet
hun functie binnen het geheel van de opleiding nog meer geéxpliciteerd worden.
Doordat deze corpusvakken tegelijkertijd aangeboden worden in de master Taal- en
Letterkunde, stelt de opleiding dat het onmogelijk is om de opleidingsonderdelen
specifiek in te vullen in functie van de master Westerse Literatuur. De commissie
betreurt deze visie omdat hierdoor de verantwoordelijkheid voor het bereiken van
de doelstellingen volledig bij de student wordt gelegd, met name wat betreft de ex-
pliciete aandacht voor meertaligheid en comparatisme. Op die manier is volgens de
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commissie onvoldoende gewaarborgd dat de eigenheid van de opleiding consequent
kan gerealiseerd worden. De commissie waardeert dat studenten de mogelijkheid
krijgen ook corpusvakken te volgen van een andere taal dan hun vooropleiding, om-
dat dit de kansen tot comparatisme verhoogt. Er dient wel over gewaakt worden dat
het niveau van deze opleidingsonderdelen hierdoor niet aangetast wordt.

Studenten van het Engelstalig programma volgen dezelfde verplichte opleidings-
onderdelen, en kunnen uit dezelfde transversale opleidingsonderdelen kiezen als
de studenten van het Nederlandstalige programma. Het aanbod voor de keuzemo-
dule is echter beperkter. Zo zijn alle in het Nederlands gedoceerde cursussen hieruit
weggelaten. In de praktijk vormt de Engelstalige variant dus geen (of slechts een
beperkte) afspiegeling van het Nederlandstalige programma. Vermits veel buiten-
landse studenten uit het Angelsaksische gebied komen, of een vooropleiding met
sterk accent op Engelstalige literaturen gevolgd hebben, bestaat het risico dat zij
een eerder eenzijdig - exclusief op Engelse literatuur toegelegd - keuzeprogramma
volgen. De commissie beveelt de opleiding aan te bewaken dat de algemene oplei-
dingsonderdelen voldoende aandacht aan niet-Angelsaksische literatuur besteden.
Ook een keuzeopleidingsonderdeel ‘World literature in translation’ (waarin diverse
literaturen in Engelse vertaling aan bod komen) zou dit euvel kunnen remediéren.

Internationalisering krijgt onder meer gestalte in het feit dat vele opleidingsonder-
delen in het Engels (en met Engelstalig lesmateriaal) gedoceerd worden. De aanwe-
zigheid van internationale studenten in de Engelstalige variant vormt een wezenlijk
element van internationalisation at home, al moet de interactie met de Vlaamse
studenten nog meer gestimuleerd worden. Studenten kunnen voorts gebruik maken
van de bestaande Erasmus-akkoorden.

Facet 2.2. Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de eisen professionele en academische gerichtheid van het pro-
gramma van beide opleidingen als voldoende.

De commissie vindt dat er voldoende aandacht aan kennisontwikkeling in de oplei-
dingen besteed wordt. Naar het oordeel van de commissie sluit het programma vol-
doende aan bij recente ontwikkelingen in het wetenschapsgebied. De studenten wordt
tevens op adequate wijze een goede onderzoeksattitude en bijhorende vaardigheden
bijgebracht. Zoals hoger aangegeven, is volgens de commissie wel een diepgaander
theoretisch-methodologische onderbouwing van het comparatisme en meertaligheid
noodzakelijk. De aansluiting bij het werkveld is iets beperkter. Om dit te remediéren
suggereert de commissie de mogelijkheid voor een stage te onderzoeken.
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Facet2.3. Samenhang van het programma

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de samenhang van het programma van beide opleidingen als
onvoldoende.

Strikt organisatorisch acht de commissie het programma voldoende coherent en
transparant. Een opbouw met de kernmodule, de transversale module, een keu-
zemodule met corpusvakken en een masterproef, sluit volgens de commissie in
voldoende mate aan bij de doelstellingen van de opleiding. De commissie vindt de
inhoudelijke cohesie in het curriculum evenwel minder sterk. Studenten binnen 60
studiepunten vertrouwd maken met het concept van de opleiding, namelijk wes-
terse literatuur vanuit comparatistisch en/of kritisch-reflecterend perspectief, zoals
in de doelstellingen van de opleidingen omschreven, vereist immers een zorgvuldig
doordachte opbouw van het programma en een goede bewaking van de bijdrage die
de verschillende onderdelen leveren aan het bereiken van deze doelstellingen. De
algemene opleidingsonderdelen bieden de studenten interessante inzichten, maar
slagen er volgens de commissie vooralsnog onvoldoende in om een profilerend
kader voor de rest van de opleiding te bieden. Ook de inhoudelijke relatie van de
transversale opleidingsonderdelen tot het algemene concept is weliswaar aantoon-
baar, maar komt te weinig systematisch en nadrukkelijk uit de verf. Dat geldt nog
sterker voor de verhouding van de ‘corpusvakken’ tot het concept van de opleiding
als geheel. Zoals hoger aangegeven (onder facet 2.1), kiest de K.U.Leuven er bewust
voor om deze opleidingsonderdelen niet specifiek aan te sturen vanuit de doelstel-
lingen van de master Westerse Literatuur/Western Literature, omdat ze ook door
studenten van de master Taal- en Letterkunde gevolgd worden. De commissie be-
treurt deze invalshoek. Ze is er immers van overtuigd dat het mogelijk is om, ook in
een gemengde groep, de inhoud van de corpusvakken sterker vorm te geven vanuit
een comparatistisch en/of kritisch-reflecterend perspectief, bijvoorbeeld door te
differentiéren in opdrachten die de studenten moeten uitvoeren en de papers die
ze moeten schrijven in functie van de gevolgde opleiding. Tijdens haar gesprek-
ken met studenten en docenten heeft de commissie vastgesteld dat ook van een
dergelijke differentiatie zelden sprake is en dat nog niet alle docenten het concept
van de opleidingen ten volle dragen. Ook wordt noch binnen de corpusvakken, noch
binnen de masterproef (zie verder), de nagestreefde comparatistische en kritisch-
reflecterende invalshoek systematisch getoetst. De commissie leidt dan ook af dat
de verantwoordelijkheid voor afstemming van de inhoud van de corpusvakken en de
masterproef op de doelstellingen van de opleiding volledig bij de studenten gelegd
wordt. Ze vindt dat een dergelijke benadering de gekozen opleidingen kwetsbaar
maakt en dat de opleidingen, in lijn met de eigen doelstellingen, Westerse litera-
tuur meer zou moeten beschouwen als integrerend concept waaraan binnen alle
opleidingsonderdelen gewerkt wordt, eerder dan een paraplu waarbinnen ‘vanzelf
alle westerse literaturen vallen. Een dergelijke meer systematische aanpak zou haar
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academische meerwaarde vergroten door het gekozen specifieke perspectief, in dit
geval het comparatistische en kritisch-reflecterende.

De commissie stelt voorts vast dat de vier transversale opleidingsonderdelen slechts
tweejaarlijks worden gedoceerd - zijnde twee cursussen per academiejaar - zodat
hier in de praktijk nauwelijks keuzemogelijkheid bestaat. Zoals al onder 2.1 aange-
haald, stelt de commissie ook vast dat de Engelstalige master, in vergelijking met
de Nederlandstalige variant, een beperkter aanbod keuzeopleidingsonderdelen aan-
biedt aan de internationale studenten.

Facet2.4. Studieomvang
Het programma van beide opleidingen telt 60 studiepunten en voldoet dus aan de
decretaal vastgelegde eisen inzake studieomvang.

Facet 2.5. Studietijd
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studietijd van beide opleidingen als voldoende.

Eris nog geen volwaardige meting van de studietijd gebeurd voor de opleidingen. De
studeerbaarheid komt wel aan bod bij de tweejaarlijkse evaluaties van opleidings-
onderdelen (zie Onderwerp 5). Volgens de (oud-)studenten met wie de commissie
sprak is de studiebelasting relatief zwaar. Ze signaleerden evenwel geen ernstige
studiebelemmerende factoren. De commissie vindt dan ook dat er voldoende over-
eenstemming is tussen de begrote en reéle studietijd.

Facet 2.6. Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de afstemming tussen vormgeving en inhoud van beide oplei-
dingen als voldoende.

Globaal vindt de commissie de didactische werkvormen voldoende aansluiten op
de doelstellingen. De meest gehanteerde onderwijsvorm in de opleidingen is het
hoorcollege. De docenten pogen hun lessen zo interactief mogelijk te maken. De
commissie heeft waardering voor deze inspanning. Met ongeveer 70 studenten in
sommige lessen blijkt dit in de praktijk wel niet altijd mee te vallen. Te weinig
studenten nemen het woord en echte discussie blijft vaak uit. Dit wordt door de
studenten zelf uitdrukkelijk betreurd. De commissie acht een groep van om en bij
de 70 studenten in feite te omvangrijk voor colleges op masterniveau. Ze vraagt
om een formule te bedenken die interactie in kleinere groepen mogelijk maakt,
bijvoorbeeld door beroep te doen op digitale werkvormen. Het studiemateriaal in
de opleidingen vindt de commissie van behoorlijke kwaliteit.
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Facet2.7. Beoordeling en toetsing
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de beoordeling en toetsing van beide opleidingen als voldoende.

De commissie vindt de evaluatievormen van beide opleidingen in voldoende mate
aansluiten op de doelstellingen. In de verplichte en transversale opleidingsonder-
delen wordt een divers pakket aan evaluatievormen gehanteerd: zowel schriftelijke
en mondelinge examens als permanente evaluatie door het schrijven van een paper.
Ook bij de keuzeopleidingsonderdelen vindt men een vergelijkbare mix terug. De
commissie heeft examenvragen ingekeken en vindt deze voldoende peilend naar
kennis, inzicht en vaardigheden. Gezien de meeste hoorcolleges een sterk interac-
tief karakter beogen (zie 2.6), stelt de commissie zich wel de vraag hoe men deze
actieve deelname wil evalueren.

Studenten van de Nederlandstalige opleiding signaleerden geen noemenswaardige
klachten omtrent de evaluatie en toetsing. Uit de gesprekken met de buitenlandse
studenten (van de Engelstalige opleiding) is echter gebleken dat ze niet altijd goed
weten wat er van hen verwacht wordt bij de evaluatie. Deze studenten zijn vragende
partij voor meer tussentijdse evaluatie. De commissie vraagt de opleiding hiermee
rekening te houden.

Facet 2.8. Masterproef

Algemene beschrijving

Aan de masterproef zijn 18 studiepunten toegekend. Het is een schriftelijk werkstuk
van ongeveer vijftig bladzijden lopende tekst. In de masterproef geven de studen-
ten blijk van hun analytisch en synthetisch vermogen en hun vermogen om tot een
zelfstandige probleemoplossing op academisch niveau te komen. Zij moeten onder
meer laten zien dat zij een onderzoeksvraag wetenschappelijk kunnen situeren, hun
onderzoek theoretisch kunnen onderbouwen en kritisch kunnen reflecteren over
het bereikte resultaat.

De namen van de begeleiders - enkel doctores kunnen als promotor fungeren - en
de lijst met onderwerpen worden vanaf de maand juni van het voorafgaande acade-
miejaar beschikbaar gesteld, zowel via het elektronische leerplatform Toledo als op
de website van de Faculteit Letteren. Elke student kan, mits motivering, ook zelf een
onderwerp voorstellen.

Voltijdse leden van het ZAP begeleiden normaal gezien maximaal zes masterproe-
ven, postdocs drie. De begeleiding verloopt individueel. In oktober leggen de stu-
denten een onderwerp en promotor vast. Wijzigingen nadien kunnen na een gemo-
tiveerde aanvraag bij de POC. Promotor en student maken bij de aanvang concrete
afspraken over de begeleiding en de voortgang van de masterproef. Voorlopige ver-
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sies van de masterproef kunnen bij de begeleider worden ingediend tot 10 decem-
ber, 10 mei en 15 juli, telkens voor de daaropvolgende examenperiode. De definitieve
versie moet zowel op papier als elektronisch worden ingediend voor de aanvang van
de examenperiode - de precieze tijdstippen worden tijdig meegedeeld via Toledo.
De masterproef-community op het elektronische leerplatform biedt verder ook in-
formatie over (het vermijden van) plagiaat, de richtlijnen in verband met de master-
proef en specifieke richtlijnen voor het opstellen van het titelblad.

De masterproef wordt beoordeeld door de begeleider en een lector. Voor de evaluatie
bestaat een rooster ‘beoordelingscriteria masterproef’, waarmee gepeild wordt naar
de mate waarin de student beantwoordt aan de vereisten met betrekking tot het for-
muleren van een onderzoeksvraag, heuristiek, methodologie, probleemoplossend
vermogen vanuit een wetenschappelijke houding, originaliteit, creativiteit, kennis
en schrijfvaardigheid (correct en wetenschappelijk taalgebruik; verantwoorde op-
bouw). Via Toledo is dit rooster ook voor de studenten beschikbaar. Bij de beoorde-
ling worden zowel proces als product in rekening genomen. De promotor schrijft op
basis van de gezamenlijke beoordeling een evaluatienota, die de studenten kunnen
inzien. Wie voor de masterproef niet slaagt, zakt voor de masteropleiding.

Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de masterproef van beide opleidingen als voldoende.

Het aan de masterproef toegekende aantal studiepunten komt tegemoet aan de de-
cretale eisen. Voorafgaand aan het bezoek heeft de commissie steekproefsgewijze
een aantal masterproeven gelezen. Ze vindt deze van behoorlijke kwaliteit, blijkge-
vend van voldoende analytisch en zelfstandig probleemoplossend vermogen. Wel
zijn ze vaak nog wat descriptief van aard. Zeker niet alle masterproeven reflecteren
de comparatieve oriéntatie van de opleidingen. Om dit meer te realiseren vraagt de
commissie dat de onderwerpen scherper en duidelijker in verband gebracht worden
met de filosofie en doelstellingen van de opleidingen. Om de mondelinge vaardig-
heden aan te scherpen en directe feedback mogelijk te maken, suggereert ze ook een
mondelinge verdediging van de masterproef te overwegen. Over de begeleiding en
beoordeling van de masterproef, werden geen problemen gesignaleerd.

Facet 2.9. Toelatingsvoorwaarden
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de toelatingsvoorwaarden van beide opleidingen als voldoende.

Om rechtstreeks tot de Nederlandstalige opleiding toegelaten te worden moet de
student het diploma behaald hebben van bachelor in de Taal- en Letterkunde. Bui-
tenlandse studenten zonder dit diploma moeten voldoende academische achtergrond
in het studiedomein kunnen aantonen. Algemeen wordt van instromende studen-
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ten verwacht dat ze twee talen en hun literaturen grondig bestudeerd hebben, alsook
belangstelling hebben voor literatuur, literatuurwetenschappelijk onderzoek en het
maatschappelijke debat daaromtrent. Het centrale International Office screent alle
aanvragen van buitenlandse kandidaat-studenten op een aantal voorwaarden van ju-
ridische en algemeen-academische aard, waarna de programmadirecteur, doorgaans
bijgestaan door de voorzitter van de stuurgroep, het dossier op formele en inhoude-
lijke criteria beoordeelt op basis van een transcript van alle gevolgde colleges.

Het programma van de Nederlandstalige opleiding sluit volgens de commissie op
voldoende wijze aan bij de kwalificaties van de instromende studenten. Wat de
Engelstalige opleiding betreft, stelt de commissie vast dat de instroom behoorlijk
heterogeen is, en dit zowel in termen van geografische herkomst, culturele achter-
grond, vooropleiding als doorstroming. Internationale studenten zijn afkomstig uit
Noord-Amerika, Afrika, Australié, China, het Midden-Oosten, Zuid-Azié, en ver-
schillende landen in West-, Zuid-, Centraal- en Oost-Europa. Die diversiteit kan een
verrijking bieden in de interactie met de Vlaamse studenten. In de gesprekken met
de commissie gaven de internationale studenten trouwens blijk van een behoorlijk
opleidingsniveau en goede motivatie. De meeste van deze studenten hebben even-
wel een vooropleiding met een ietwat eenzijdig accent op Engelstalige literaturen,
en zitten qua theoretische kennis doorgaans wat achter op de Vlaamse studenten.
Een aantal van deze studenten zegt belangrijke voorkennis te ontberen en ervaart de
theoretisch-methodologische introductie als te ‘abrupt’. Deze ‘achterstand’, vindt
de commissie, moet goed bewaakt en indien nodig geremedieerd worden door de
opleiding. De inbedding van buitenlandse studenten is overigens ook op sociaal
vlak niet altijd makkelijk. Ze hebben doorgaans nog te weinig contact met hun
Vlaamse medestudenten.

Algemene conclusie bij onderwerp 2: Programma

Beide opleidingen worden positief beoordeeld op alle facetten, met uitzondering
van het facet ‘samenhang van het programma’ waarop ze met ‘onvoldoende’ be-
oordeeld worden. De commissie vindt de opleidingsonderdelen in de opleidingen
over het algemeen intrinsiek van behoorlijk niveau. Hoewel de samenhang, vooral
met de corpusvakken, nog duidelijke ruimte voor verbetering biedt, vindt de com-
missie dat het programma als geheel wel de nodige kwaliteitsgaranties biedt en in
voldoende mate een vertaling vormt van de eigen doelstellingen. Om die reden en de
argumenten vermeld onder de verschillende facetten, beoordeelt de commissie het
onderwerp Programma voor beide opleidingen als positief.
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Onderwerp 3 Inzet van personeel

Facet 3.1. Kwaliteit van het personeel

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het facet 'kwaliteit van het personeel’ van beide opleidingen als
voldoende.

Voor een beschrijving van het algemene personeelsbeleid, alsmede de onderwijs-
kundige vorming, verwijst de commissie naar het deelrapport van de bachelor en
master Taal- en Letterkunde van de Katholieke Universiteit Leuven.

De commissie vindt de docenten van de master Westerse Literatuur en master of
Western Literature van voldoende vakinhoudelijke en onderwijskundige kwaliteit
getuigen. Dit kwam ook tot uiting in haar gesprekken met de studenten. Wel ver-
nam de commissie dat sommige studenten wat minder enthousiast zijn over het
Engels van bepaalde lesgevers. De commissie vraagt dit adequaat op te volgen. Een
aantal docenten geeft voorts blijk van een grote betrokkenheid bij het programma.
Sommige opleidingsonderdelen uit de kern- en transversale module worden door
docententeams verzorgd, waarbij zowel uit ‘eigen’ personeel als gastdocenten geput
wordt. Gebruikelijk is dat alle leden van het docententeam elkaars college volgen, en
alzo van elkaar leren. De commissie heeft veel waardering voor deze samenwerking.
Niettemin blijkt, zoals in 2.3 aangehaald, dat nog niet alle docenten het concept van
de opleidingen ten volle dragen. Meer overleg hierover is aangewezen.

Facet 3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het facet ‘professionele en academische gerichtheid van het per-
soneel’ van beide opleidingen als goed.

Zich baserend op de onderzoeksoutput beschouwt de commissie de academische ge-
richtheid van de staf als goed. De waaier aan specialisaties is zeer behoorlijk, en het
onderzoek sluit - met name in de transversale module - goed aan bij het onderwijs
dat verstrekt wordt. Het personeel beschikt ten slotte ook over goede internationale
contacten. Alleen de onderwijsinbreng uit het beroepenveld blijft vooralsnog miniem.

Facet 3.3. Kwantiteit van het personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de kwantiteit van het personeelvan beide opleidingen als voldoende.

De bestaffing van de master Westerse Literatuur bestaat uit 44 personen, van wie 33
ZAP-leden, 8 AAP/BAP-leden en 3 anderen. De Engelstalige opleiding heeft een om-
ringing van 32 personen waarvan 23 ZAP-leden, 7 AAP/BAP-leden en 2 anderen. Bij
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de laatste twee categorieén gaat het om dezelfde personen als bij de Nederlandstalige
opleiding. Zich baserend op deze cijfers, en met inachtneming van het studentenaan-
tal, beschouwt de commissie de kwantiteit van het personeel als voldoende.

Algemene conclusie bij onderwerp 3: Inzet van personeel
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde mo-
tiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Inzet van personeel voor beide
opleidingen positief beoordeeld.

Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet4.1. Materiéle voorzieningen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de materiéle voorzieningen van beide opleidingen als goed.

De commissie beschouwt zowel de leslokalen, de bibliotheek- als de informatica-
voorzieningen - die ze in het kader van de visitatie van de bachelor- en master-
opleidingen Taal- en Letterkunde bezocht heeft - als zeer degelijk. Voor meer ge-
detailleerde beschrijvingen daarover verwijst de commissie naar het deelrapport
van de bachelor en master Taal- en Letterkunde van de K.U.Leuven. Ze onderlijnt
dat de materiéle voorzieningen van de master Westerse Literatuur en de master of
Western Literature van dezelfde goede kwaliteit getuigen.

Facet4.2. Studiebegeleiding
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studiebegeleiding van beide opleidingen als voldoende.

De begeleiding van studenten wordt zowel op het centrale als het facultaire niveau
ter harte genomen. De commissie verwijst hiervoor naar het deelrapport van de
masteropleiding Taal- en Letterkunde van de K.U.Leuven.

De Vlaamse studenten verklaarden de commissie geen problemen te ondervinden
inzake informatie, begeleiding en ondersteuning. De inbedding van buitenlandse
studenten in de opleiding blijkt wel een verbeterpunt, zoals ook in facet 2.9 aange-
haald werd. De commissie vernam tijdens haar bezoek dat de opleiding zich hier-
van bewust is en individuele coaching van buitenlandse studenten wil invoeren. De
commissie vindt dit een goed initiatief en moedigt het sterk aan.

Algemene conclusie bij onderwerp 4: Voorzieningen

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde motive-
ringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Voorzieningen voor beide opleidingen
positief beoordeeld.

Katholieke Universiteit Leuven - Master Westerse Literatuur | Master of Western Literature 297
Deel 3



Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Algemene beschrijving

Voor een gedetailleerde beschrijving van het gecentraliseerde kwaliteitszorgbeleid
van de K.U.Leuven, verwijst de commissie naar haar deelrapport over de bachelor-
en masteropleiding Taal- en Letterkunde aan Katholieke Universiteit Leuven. Het
kwaliteitsbeleid van de master Westerse Literatuur wordt gedragen door een eigen
stuurgroep. Deze stuurgroep vergadert twee maal per jaar. De stuurgroep rappor-
teert aan de POC Taal- en Letterkunde, die de eindverantwoordelijkheid draagt voor
de kwaliteit van de opleiding. De opleidingen maken daarnaast deel uit van de twee-
jaarlijkse evaluaties van opleidingsonderdelen. Twee maal per visitatiecyclus wordt
in een evaluatie van het ganse curriculum voorzien, met name ter voorbereiding van
de visitatie zelf, alsook een ‘balansmoment’ halfweg de cyclus.

Facet 5.1. Evaluatie resultaten
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de evaluatie van de resultaten van beide opleidingen als onvoldoende.

De commissie waardeert dat alle opleidingsonderdelen op periodieke basis geéva-
lueerd worden, als onderdeel van de algehele facultaire kwaliteitszorg. Dit systeem
zou performanter kunnen worden bij een jaarlijkse evaluatie van opleidingsonder-
delen, omdat dit toelaat de vinger beter aan de pols te houden en docenten systema-
tisch van feedback voorziet over het aangeboden onderwijs. Afgezien van de voor-
bereiding van de visitatie en het ‘balansmoment’ blijkt het programma formeel niet
als geheel geévalueerd te worden. De commissie pleit ervoor vaker een programma-
evaluatie uit te voeren.

Daarnaast heeft de commissie vastgesteld dat er in de voorbereiding op de visitatie
te weinig sprake is geweest van een specifieke analyse van de aparte opleidingen in
functie van de eigen opleidingsdoelstellingen. Dit blijkt onder andere uit het zelf-
evaluatierapport waarin de opleiding in de eerste plaats tezamen met de Master
Taal- en Letterkunde en Taalkunde beschreven wordt, eerder dan vanuit de eigen
opleidingsdoelstellingen. Dit is ook het geval voor de curriculumevaluaties die naar
aanleiding van de visitatie gebeurd zijn en waarbij de analyse enkel opleidingsover-
schrijdend gebeurt en niet specifiek in functie van de eigen doelstellingen van de
verschillende opleidingen. De visitatiecommissie is dan ook van oordeel dat de visi-
tatie te weinig aanleiding heeft gegeven tot een collectief leermoment voor de mas-
ter Westerse Literatuur/Western Literature als aparte opleidingen.

Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de maatregelen tot verbetering van beide opleidingen als voldoende.
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De commissie stelt vast dat de kwaliteitszorg voldoende aanleiding tot verbeter-
maatregelen geeft. Uit studentenbevragingen is bijvoorbeeld gebleken dat zij een te
grote druk aan schrijfopdrachten ervaren, en hier is door de opleidingsverantwoor-
delijken adequaat op gereageerd. De commissie meent dat, mede door de grote be-
trokkenheid van het personeel en de goede informele contacten met de studenten,
de opleidingen voldoende de vinger aan de pols kunnen houden.

Facet 5.3. Betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en
beroepenveld van beide opleidingen als onvoldoende.

Leden van het ZAP en AAP zijn vertegenwoordigd in de stuurgroep, alsook één stu-
dent. Zoals in 5.2 toegelicht, wordt de inbreng van studenten ernstig genomen en
draagt deze bij tot de interne kwaliteitszorg. Toch meent de visitatiecommissie dat
de POC en de Stuurgroep te weinig aan inhoudelijke sturing doen van het program-
ma en dat ze te weinig verantwoordelijkheid opnemen om het globale concept van
de opleiding consistent te implementeren. De belangrijkste indicatie hiervan is dat
de stuurgroep geen zeggenschap heeft over de corpusvakken en de POC er bewust
voor kiest om deze opleidingsonderdelen niet specifiek in te vullen in functie van de
doelstellingen van de masteropleidingen Westerse Literatuur/Western Literature
op basis van het feit dat deze corpusvakken ook deel uitmaken van de master Taal-
en Letterkunde en de betrokken docenten deze opleidingsonderdelen dus moeilijk
uitsluitend kunnen afstemmen op de eigenheid van de master Westerse Literatuur/
Western Literature. De verantwoordelijkheid voor het invullen van de eigenheid van
de opleiding wordt op deze manier aan de studenten overgelaten ‘die wel accenten
kunnen leggen die eigen zijn aan de opleiding, indien de werk- en evaluatievormen
dat toelaten’. De commissie vindt deze optie slechts aanvaardbaar indien aan stu-
denten expliciet wordt gecommuniceerd dat zij zelf verantwoordelijk zijn voor de
comparatistische invalshoek in deze opleidingsonderdelen en indien systematisch
wordt getoetst in de corpusvakken en masterproef of studenten dit ook effectief
doen. Uit de ingekeken examenopgaven en de masterproeven die de commissie kon
doornemen, blijkt dat deze systematische toetsing ontbreekt. De commissie heeft
immers vastgesteld dat de onderwerpen die studenten (mogen) kiezen niet noodza-
kelijk te maken hebben met de eigen invalshoek van de master Westerse Literatuur/
Western Literature. De beperkte sturing in functie van de opleidingsdoelstellingen
bij de corpusvakken en bij de masterproef, vindt de commissie een belangrijke te-
kortkoming, onder andere omdat zij heeft vastgesteld dat deze te beperkte sturing
leidt tot een onvoldoende samenhang van het programma en een minder goede re-
alisatie van de eigen doelstellingen van de opleidingen. Ze pleit ervoor dat de oplei-
dingsverantwoordelijken prioriteit geven aan de bewaking van de samenhang van
het totale programma en de bijdrage van de verschillende opleidingsonderdelen tot
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de doelstellingen van de opleiding. Door deze gebreken in de implementatie van de
kwaliteitszorgstructuur is de betrokkenheid van studenten en docenten in de stuur-
groep, volgens de commissie, niet effectief genoeg in functie van het waarborgen
van de kwaliteit van de opleidingen als geheel.

De commissie adviseert dat een kwaliteitszorgstructuur wordt geimplementeerd die
waarborgt dat het eigen profiel van de opleidingen sterker bewaakt wordt en dat de in-
vulling van de opleiding maximaal aangestuurd wordt vanuit de eigen doelstellingen.

Oud-studenten of leden van het beroepenveld zijn niet structureel verankerd in de
kwaliteitszorg. De POC werkt wel aan initiatieven om alumni en werkveld jaarlijks
rond een specifiek thema bij elkaar te brengen om zo feedback voor de verdere ver-
betering van de masteropleidingen in de faculteit te krijgen. De commissie moedigt
dit aan en hoopt dat hierbij specifieke aandacht zal besteed worden aan de master
Westerse Literatuur/Western Literature. De commissie vindt het verder positief dat
een bevraging naar de kwaliteit van het curriculum is gebeurd bij de alumni, hoewel
(zoals hoger aangehaald) een gemeenschappelijke evaluatie met andere opleidingen
een specifieke analyse in functie van de eigen opleiding moeilijk maakt.

Algemene conclusie bij onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg

De opleidingen worden ‘voldoende’ beoordeeld op het facet ‘maatregelen tot ver-
betering’, doch ‘onvoldoende’ op de facetten ‘evaluatie resultaten’ en ‘betrokken-
heid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld’. De visitatiecommissie
betreurt vooral enerzijds dat noch de POC, noch de stuurgroep, alle opleidings-
onderdelen van de opleiding en de invulling van de masterproef voldoende effec-
tief aanstuurt om deze vorm te geven vanuit de doelstellingen van de opleiding, en
anderzijds dat bij de zelfevaluatie te weinig een specifieke analyse van de aparte
opleidingen in functie van de eigen opleidingsdoelstellingen gebeurd is. Het on-
derwerp Interne Kwaliteitszorg wordt bijgevolg voor beide opleidingen als negatief
beoordeeld.

Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1. Gerealiseerd niveau
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het gerealiseerd niveau van beide opleidingen als voldoende.

Zich baserend op het studiemateriaal, de examenvragen en de masterproeven,
meent de commissie dat de doelstellingen in voldoende mate gerealiseerd worden.
De (oud-)studenten met wie de commissie sprak gaven blijk van een goede kennis
van en inzicht in het concept ‘westerse literatuur’. Het niveau van de opleidingen is
behoorlijk, en dat weerspiegelt zich in de kwaliteit van de afgestudeerden.
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De commissie is van oordeel dat de opleidingen te weinig aandacht aan de beroeps-
mogelijkheden voor afgestudeerden besteden. Zoals in Onderwerp 1 beschreven,
blijft het profiel van de opleidingen te vaag. Hierdoor kunnen alumni in theorie wel
behoorlijk voorbereid zijn op de instap in het beroepenveld, maar dragen ze dit nog
te weinig zelfbewust uit. Volgens de opleidingsverantwoordelijken studeren vele
studenten na deze master een tweede masteropleiding, die een meer professionele
oriéntatie heeft. De commissie is van oordeel dat zo'n ‘doorstroomfunctie’ te weinig
ambitieus is.

Wat internationalisering betreft kan verwezen worden naar enkele verwezenlijkin-
gen inzake internationalisation at home (zie 2.7). Toch moet de interactie tussen de
verschillende nationaliteiten nog aangemoedigd worden. Zowel in 2007-2008 als
in 2008-2009 waren er 3 uitgaande Erasmus-studenten. Gezien het relatief grote
studentenaantal in de opleidingen, vindt de commissie deze participatie te laag.

Facet 6.2. Onderwijsrendement
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het onderwijsrendement van beide opleidingen als voldoende.

In het academiejaar 2007-2008 behaalde 85 procent van de studenten alle door hun
opgenomen credits. Van de studenten die in 2007-2008 het diploma behaalden,
deed 96 procent dit binnen één jaar. De commissie waardeert het behaalde rende-
ment, en hoopt dat dit in de volgende jaren zal aangehouden worden.

Algemene conclusie bij onderwerp 6: Resultaten

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Resultaten voor beide opleidingen
als positief beoordeeld.
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Integraal oordeel van de visitatiecommissie

De commissie heeft geconstateerd dat de opleiding voor vijf van de zes onderwerpen
voldoet aan de minimumeisen van basiskwaliteit. Ten aanzien van het onderwerp
‘Interne kwaliteitszorg’ vindt de commissie dat de opleiding een aantal wezenlijke
pijnpunten vertoont waardoor de kwaliteit van de opleiding onvoldoende gewaar-
borgd wordt. Gezien de beslisregels leidt de negatieve beoordeling van dit onder-
werp tot een negatief eindoordeel over de masteropleiding Westerse Literatuur en
de masteropleiding Western Literature.

Niettegenstaande het negatieve integrale eindoordeel, meent de commissie dat de
opleidingen een interessant thema behandelen en hun eigen doelstellingen over het
algemeen realiseren. Ook vindt ze dat de opleidingen beschikken over gekwalificeerde
docenten. Om het programma tot zijn recht te laten komen is echter nood aan een
duidelijke sturing en intensief overleg tussen de docenten en opleidingsverantwoor-
delijken. De commissie is van oordeel dat deze verbeteringen het voorwerp moeten
uitmaken van een verbetertraject, zoals in de regelgeving wordt voorgeschreven.

Overzicht van de geformuleerde
verbetersuggesties

Doelstellingen
- Profileer de opleidingen scherper.

Programma

- Versterk het comparatisme in de opleidingen, middels een diepgaandere theore-
tisch-methodologische onderbouwing.

- Versterk de relatie van de ‘corpusvakken’ met de rest van het programma en
expliciteer hun functie binnen het geheel van de opleiding.

- Bewaak (met name voor de Engelstalige opleiding) dat de algemene opleidings-
onderdelen voldoende aandacht aan niet-Angelsaksische literatuur besteden, en
overweeg de invoering van een keuzeopleidingsonderdeel ‘World literature in
translation’.

- Verhoog de interactie tussen Vlaamse en buitenlandse studenten, zowel binnen
de opleidingen als op sociaal vlak.

- Onderzoek de mogelijkheid om een stage in te voeren.

- Bewaak in de Engelstalige opleiding dat studenten goed weten wat er van hen
verwacht wordt en overweeg de invoering van meer tussentijdse evaluaties.

- Breng onderwerpen van de masterproef duidelijker in verband met de filosofie
en doelstellingen van de opleidingen.
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- Overweeg de invoering van een mondelinge verdediging van de masterproef.
— Bewaak het instroomniveau van vooral buitenlandse studenten en remedieer
eventuele tekorten.

Inzet van personeel
- Bewaak dat alle lesgevers van de Engelstalige opleiding het Engels goed beheer-
sen.
- Bewaak dat alle docenten het concept van de opleidingen ten volle dragen.

Interne kwaliteitszorg

— Evalueer de individuele opleidingsonderdelen en het programma als geheel
meer frequent.

- Bewaak dat de stuurgroep meer inhoudelijke sturing geeft aan het programma
en dat ze meer verantwoordelijkheid opneemt om het globale concept van de
opleiding vorm te geven.

- Betrek oud-studenten en leden van het beroepenveld sterker bij de interne kwa-
liteitszorg.

Resultaten
- Maak studenten meer bewust van de verworven competenties en de relevantie
ervan op de arbeidsmarkt.
- Stimuleer studenten meer voor Erasmus-uitwisselingen.

De commissie heeft vernomen dat sinds haar bezoek een aantal plannen voor aan-
passingen in lijn met de genoemde suggesties zijn opgesteld. De commissie meent
dat dergelijke initiatieven een positieve bijdrage kunnen leveren aan de gesigna-
leerde aandachtspunten.
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Katholieke Universiteit Leuven

i.s.m. Universiteit Gent, Universiteit Antwerpen
en Vrije Universiteit Brussel

Deelrapport Master na Master in de Literatuurwetenschappen
Deelrapport Master of Literary Studies

Inleiding

Dit deelrapport behandelt de opleidingen master na master Literatuurwetenschap-
pen en Master of Literary Studies. Het betreft twee interuniversitaire opleidingen
van de Katholieke Universiteit Leuven, de Universiteit Gent, de Universiteit Ant-
werpen en de Vrije Universiteit Brussel, waarbij de Katholieke Universiteit Leuven
als penvoerende instelling optreedt. De visitatiecommissie bezocht de opleidingen
op de Leuvense locatie van 8 tot 10 februari 2010. Conform haar opdracht geeft de
visitatiecommissie in dit rapport een oordeel over de zes onderwerpen uit het ac-
creditatiekader en een integraal oordeel over de opleidingen waarop de NVAO zich
zal baseren bij de accreditatie. Tevens doet de visitatiecommissie in het kader van
de verbeterfunctie van de kwaliteitszorg aanbevelingen om te komen tot kwaliteits-
verbetering.

De beoordeling van de onderwerpen is, conform de vereisten, gebeurd aan de hand
van de facetten en bijbehorende beoordelingscriteria uit het VLIR/VLHORA be-
oordelingskader dat is afgestemd op de accreditatievereisten. De commissie heeft
zich bij haar oordelen gebaseerd op de in het zelfevaluatierapport ter beschikking
gestelde informatie. Deze informatie werd tijdens het bezoek aan de opleidingen
aangevuld door gesprekken met de betrokken faculteitsbesturen, de opleidingsver-
antwoordelijken, lesgevers, ondersteunend personeel, studenten en alumni. Tevens
werd gebruik gemaakt van informatie verkregen tijdens het bezoek van de visitatie-
commissie aan de bachelor- en masteropleidingen Taal- en Letterkunde aan de Ka-
tholieke Universiteit Leuven, de Universiteit Gent, de Universiteit Antwerpen en de
Vrije Universiteit Brussel, alsmede van facultaire en opleidingsdocumentatie. Ten
slotte nam de commissie kennis van studiemateriaal, examenopgaven en master-
proeven.
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Per facet geeft de commissie aan of de opleiding hierop onvoldoende, voldoende, goed
of excellent scoort. De beoordeling ‘onvoldoende’ wijst er op dat het facet beneden de
gestelde verwachting ligt en dat beleidsaandacht op dit punt nodig is. De beoordeling
‘voldoende’ houdt in dat het facet beantwoordt aan de basisstandaard of basisnorm
voor dit facet. De beoordeling ‘goed’ houdt in dat het niveau van het facet uitstijgt bo-
ven de basiskwaliteit. De beoordeling ‘excellent’ houdt in dat voor het facet een niveau
wordt gerealiseerd waardoor de beoordeelde opleiding zowel in Vlaanderen, in Belgié
als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk kan functioneren. De commis-
sie heeft daarbij inzichtelijk gemaakt hoe zij, rekening houdend met de bijbehorende
criteria, tot een beoordeling per facet is gekomen, zodat duidelijk is waarop de be-
oordeling is gegrond. De oordelen zijn zo goed mogelijk onderbouwd met feiten en
analyses en zijn mede gebaseerd op een vergelijking met internationaal gehanteerde
normen in het betreffende domein. Op basis van de beoordelingen per facet geeft de
commissie vervolgens een samenvattend oordeel op het niveau van de onderwerpen.
Een positieve (+) onderwerpscore houdt in dat voldaan is aan de minimumeisen voor
basiskwaliteit. Een negatieve (-) onderwerpscore houdt in dat niet aan de minimum-
eisen voor basiskwaliteit voldaan is. Ten slotte geeft de visitatiecommissie aan het
eind van het rapport een eindoordeel over de basiskwaliteit van de opleidingen.

De aanbevelingen om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering, zijn opge-
nomen bij de respectieve facetten. Aan het eind van het rapport is ten behoeve van
de opleidingen een overzicht opgenomen van verbetersuggesties.

De opleidingen worden gedragen door docenten van de vier deelnemende universiteiten.
Ze vormen een voortzetting van de interuniversitaire Gespecialiseerde Studie in de Lite-
ratuurwetenschappen, die in 1994 werd opgericht als een samenstelling tussen dezelfde
groep partners. Tot 1999 trad de huidige Universiteit Antwerpen op als penvoerder, daar-
na werd de administratie en organisatie overgedragen aan de K.U.Leuven. In het kader
van de Bolognaprocedure werd de opleiding Gespecialiseerde Studie in de Literatuur-
wetenschappen hervormd en vanaf 2004 als master-na-masteropleiding aangeboden.

Het interuniversitaire karakter impliceert dat studenten de twee verplichte opleidings-
onderdelen (zie infra) aan de K.U.Leuven volgen, maar voor de keuzeaanbod zowel aan
de K.U.Leuven, de UA, de UGent als de VUB opleidingsonderdelen kunnen volgen.

Met het oog op de geplande herstructurering van de bestaande masteropleidingen in
Vlaanderen zullen deze post-initiéle opleidingen in hun huidige vorm binnen afzien-
bare tijd worden stopgezet. Indien de masteropleiding Taal- en Letterkunde structureel
wordt uitgebreid naar een tweejarig traject (d.w.z. 120 studiepunten) zullen de opleidin-
gen gedeeltelijk als onderzoekscomponent in de andere masteropleiding indalen. Op
het moment van de visitatie was er nog geen reglementaire basis voor deze uitbreiding.
De visitatiecommissie heeft alleen de toestand op het moment van bezoek beoordeeld.
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Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

De master na master Literatuurwetenschappen en de Master of Literary Studies
streven er volgens het zelfevaluatierapport naar de verschillende literatuurweten-
schappelijke methoden zoals die op het niveau van de bachelor en van de initiéle
master worden behandeld, uit te diepen en de deskundigheid terzake te verhogen.
Het programma bereidt de student voor op zelfstandig wetenschappelijk onderzoek,
waarbij enige nadruk wordt gelegd op interdisciplinariteit. Tegelijkertijd wordt een
aantal gevorderde praktische vaardigheden nagestreefd, zowel met betrekking tot
het verzamelen, beheren en verwerken van informatie, als het presenteren van on-
derzoeksresultaten. Tevens wordt aandacht besteed aan het professioneel aanwen-
den van theoretische kennis binnen het brede culturele veld.

De eindtermen die zijn vastgelegd om vast te stellen of de doelstellingen van de

opleidingen zijn bereikt, zijn:

1. de student bezit een gevorderde kennis van de hedendaagse internationale
literatuurwetenschap: hij/zij is vertrouwd met de diverse stromingen in het
onderzoek en heeft representatieve werken van prominente literatuurweten-
schappers grondig bestudeerd,;

2. de student heeft zich intensief verdiept in een deelgebied van de hedendaagse
internationale literatuurwetenschap vanuit corpus-gebonden comparatief of
uitgesproken theoretisch perspectief en heeft bewezen zelfstandig onderzoek
in dit gebied te kunnen uitvoeren;

3. de student is in staat complexe literatuurwetenschappelijke problemen te be-
handelen en de resultaten voor te leggen volgens de vereisten van de internati-
onale wetenschappelijke gemeenschap, zowel in mondelinge presentaties als in
publiceerbare wetenschappelijke bijdragen;

4. de student is in staat wetenschappelijk verantwoorde bijdragen te leveren aan
de publieke discussie betreffende de functie van literatuur en andere cultuurui-
tingen;

5. de student heeft een gevorderde brede (inter)culturele competentie verworven;

6. de student is in staat de verworven inzichten en vaardigheden aan te wenden
in een professionele context: als (literatuur)wetenschappelijk onderzoeker, als
participant in de publieke discussie over literatuur en cultuur, als participant
in complex probleemoverleg in andere contexten.

Facet 1.1. Niveau en oriéntatie
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het niveau en de oriéntatie van beide opleidingen als voldoende.

De doelstellingen van de opleidingen stroken met artikel 58 van het Structuurde-
creet. In de ogen van de commissie zijn deze doelstellingen behoorlijk gericht op
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het beheersen van algemene (wetenschappelijke) competenties op een gevorderd ni-
veau. De commissie stelt vast dat de opleidingen zich als uitgesproken academisch
profileren. De master na master wordt impliciet als een soort predoctoraatsopleiding
beschouwd. Het lijkt de commissie evenwel zinvol een breder studentenpubliek aan
te spreken. Dit laatste zou meer stroken met eindterm 6 (‘de student is in staat de
verworven inzichten en vaardigheden aan te wenden in een professionele context’).

De commissie meent dat er in voldoende mate aandacht voor de internationale di-
mensie in de doelstellingen is. Uit de gesprekken met de studenten is ten slotte
gebleken dat ze behoorlijk bekend zijn met de doelstellingen.

Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de domeinspecifieke eisen van beide opleidingen als goed.

De commissie acht de doelstellingen van de opleidingen conform haar eigen re-
ferentiekader. Ze is tevens van oordeel dat de doelstellingen goed afgestemd zijn
op de eisen gesteld door (buitenlandse) vakgenoten. De opleidingen bieden litera-
tuurtheorie en literatuurwetenschappelijke methodologie aan op een niveau dat
goed aansluiting vindt bij de internationale wetenschapsbeoefening. De commissie
looft de bewuste keuze voor samenwerking tussen diverse universiteiten, waarbij
elk van de vier deelnemende afdelingen Literatuurwetenschap haar eigen ‘zwaarte-
punten’ aan bod laat komen. Deze vorm van interuniversitaire samenwerking is ook
in internationaal opzicht voorbeeldig. Gezien het sterke onderzoeksprofiel van de
doelstellingen acht de commissie deze goed afgestemd op het belangrijkste beoogde
beroepenveld, c.q. de academische wereld. Andere professionele contexten worden
minder in rekening genomen (zie opmerking onder 1.1).

Algemene conclusie bij onderwerp 1:

Doelstellingen van de opleiding

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Doelstellingen voor beide opleidin-
gen positief beoordeeld.

Onderwerp 2 Programma

Algemene beschrijving

De Nederlands- en Engelstalige opleiding vallen programmatorisch volledig samen.
Beide opleidingen omvatten vijf componenten die volgtijdelijk zijn ingepast. Tijdens
de eerste zes weken volgen alle studenten de verplichte opleidingsonderdelen van
het gevorderd referentiekader. De volgende zeven weken zijn voorbehouden voor de
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reguliere opleidingsonderdelen, waarvan de studenten er drie dienen te volgen. De
eerste zeven weken van het tweede semester zijn voorbehouden voor het verplichte
internationale seminarie. In het vierde en laatste lesblok van het academische jaar
volgen de studenten één corpusvak (uit een aanbod van drie). Ter vervanging van
een deel van de door het programma aangeboden opleidingsonderdelen kunnen
studenten (onder bepaalde voorwaarden) congresdeelname als opleidingsonderdeel
laten gelden. Het sluitstuk van de opleiding is de masterproef.

GEVORDERD REFERENTIEKADER ]

Vergelijkende literatuurwetenschap 4
Theoretische literatuurwetenschap 4

REGULIERE OPLEIDINGSONDERDELEN - 18 studiepunten kiezen I

* Literaire institutionalisering

Theorie en praktijk van de teksteditie 6

Vroegmoderne fictieliteratuur: roman en antiroman in de XVIle-XVIII eeuw 6

Postkoloniale literatuur 6

Theorie van de poézie 6

* Historiografie van de literatuur en de literatuurwetenschap
Literatuur van de Middeleeuwen 6
Theater as Philosophy 6
* Tekststudie

Genetische literatuurstudie: moderne manuscripten 6

Literatuur en psychoanalyse 6
Civeamanonaapucma

Internationaal plichtvak 8
CORPUSIAKKEN -6 sudeputeniesen |

Kafka & Theory 6

Short-Story Cycles 6

De historische roman 6
Cooncressen

Congres 1 6

Congres 2 6
D B

Masterproef 20

Facet 2.1. Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
van de Nederlandstalige opleiding als voldoende en van de Engelstalige opleiding als
onvoldoende.

De commissie is van oordeel dat het programma van de Nederlandstalige oplei-

KUL i.s.m. UGent, UA, VUB - Master na master in de Literatuurwetenschappen | Master of Literary Studies 309
Deel 3



ding voldoende aansluit bij de doelstellingen. Zo worden in de twee verplichte
opleidingsonderdelen ‘Vergelijkende literatuurwetenschap’ en ‘Theoretische lite-
ratuurwetenschap’ de centrale probleemstellingen van de literatuurwetenschap
gearticuleerd. Het pakket reguliere opleidingsonderdelen bestaat uit gevorderde
case studies waarin - zowel institutionele, historische als tekstgerichte - deel-
aspecten van de literatuurwetenschap grondig worden bestudeerd. Een derde
groep opleidingsonderdelen zijn de corpusvakken, waarbij de studenten de mo-
gelijkheid wordt geboden om de diverse in de overige opleidingsonderdelen aan-
gereikte methodologische principes te toetsen aan een welbepaald corpus van pri-
maire teksten. Het verschil met de voorgaande opleidingsonderdelen ligt vooral in
het specifieke tekstanalytische karakter van deze opleidingsonderdelen: het gaat
om concreet tekstonderzoek en duiding van literaire teksten waarin het theoreti-
sche apparaat wordt toegepast.

De opleidingen hebben een uitgesproken comparatistische en theoretische signa-
tuur. Die signatuur wordt met name gezet in de verplichte opleidingsonderdelen,
maar ook in de invulling van de andere opleidingsonderdelen aangehouden. Zo
wordt bij ‘Postkoloniale literatuur’ zowel de Franstalige als de Engelstalige tradi-
tie terzake behandeld. In het opleidingsonderdeel ‘Moderne manuscripten’ worden
meerdere literaturen behandeld en de theoretische implicaties van de teksteditie
systematisch geéxpliciteerd. In het corpusvak ‘De verhalencyclus’ wordt een genre-
theoretisch vraagstuk behandeld in de studie van cycli korte verhalen uit de Duits-
talige, Italiaanse, Nederlandstalige en Engelstalige literatuur.

Inzake de Engelstalige opleiding, heeft de commissie vastgesteld dat slechts een be-
perkt aantal opleidingsonderdelen in het Engels gedoceerd wordt. De twee verplich-
te opleidingsonderdelen bijvoorbeeld zijn enkel in het Nederlands. Internationale
studenten moeten zich in zulke gevallen behelpen met alternatieve leespakketten,
die in een individueel seminarie besproken worden. Volgens de commissie is dit
geen volwaardig equivalent. Van een gelijkwaardig internationaal (Engelstalig) pro-
gramma is er de facto dus geen sprake.

De commissie heeft bijzondere waardering voor het interuniversitaire karakter van
de opleidingen. Het programma brengt hierdoor immers waardevolle componenten
inzake literatuurstudie uit diverse universiteiten samen.

Internationalisering krijgt expliciet gestalte in het programma door de verplichte
deelname aan een internationaal gastseminarie (‘Internationaal plichtvak’). Stu-
denten krijgen ook de kans deel te nemen aan een internationaal wetenschap-
pelijk congres als vakvervangend opleidingsonderdeel. Daarnaast kunnen ze (in
het tweede semester) gebruikmaken van een behoorlijk aanbod aan Erasmus-
uitwisselingsmogelijkheden. Ten slotte vormt de aanwezigheid van internationale
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studenten in de Engelstalige opleiding een wezenlijk element van internationali-
sation at home.

Facet2.2. Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de eisen professionele en academische gerichtheid van het pro-
gramma van beide opleidingen als goed.

De commissie stelt vast dat de opleidingen uitgesproken academisch gericht zijn, met
een grote focus op kennisontwikkeling en onderzoeksvaardigheden. Het programma
vindt in haar ogen goed aansluiting bij recente ontwikkelingen en theorievorming.
Het eigen onderzoek wordt hierbij ook teruggekoppeld naar het onderwijs. Gezien de
nadruk op actieve participatie aan het literatuurwetenschappelijke betoog in de oplei-
dingen, waardeert de commissie het (verplichte) internationale gastseminarie en het
(facultatieve) internationaal wetenschappelijk congres in het curriculum. Deze activi-
teiten sluiten goed aan bij het belangrijkste beoogde werkveld - de academische we-
reld - en staan in die zin garant voor de professionele gerichtheid van het programma.

Facet2.3. Samenhang van het programma

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de samenhang van het programma van beide opleidingen als
voldoende.

De commissie heeft veel waardering voor de opbouw van het programma. Door de
volgtijdelijkheid van het programma (zie supra) wordt een sterke sequentiéle samen-
hang bereikt. De verplichte opleidingsonderdelen - die aan het begin van het acade-
miejaar gedoceerd worden - bewerkstelligen dat verschillen in voorkennis worden
bijgewerkt en alle studenten bijgevolg over een gedeeld wetenschappelijk referen-
tiekader beschikken. Een bijkomend voordeel van dit voor alle studenten verplichte
startblok is dat ze al hun jaargenoten ontmoeten bij de aanvang van het programma,
waardoor meer cohesie in de groep ontstaat. Voor de reguliere opleidingsonderde-
len kunnen studenten drie opleidingsonderdelen kiezen die dicht bij hun onder-
zoeksinteresse liggen. In het corpusvak krijgen ze de kans hun verworven kennis
toe te passen op een welbepaald corpus teksten. Globaal vindt de commissie het
programma in een adequate vorm gegoten, die de studenten veel vrijheid laat maar
toch genoeg samenhang verzekert.

Facet 2.4. Studieomvang
De programma’s van 60 studiepunten voldoen aan de decretaal vastgelegde eisen
inzake studieomvang.
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Facet 2.5. Studietijd
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studietijd van beide opleidingen als onvoldoende.

De studenten met wie de commissie sprak, ervaren de programma’s als studeer-
baar. Er werden ook geen ernstige studiebelemmerende factoren gemeld. De com-
missie heeft echter vastgesteld dat de studietijd niet structureel opgevolgd wordt.
De commissie betreurt dit. Zij vindt dat iedere opleiding op gestructureerde wijze
de studeerbaarheid moet opvolgen om te kunnen nagaan of de werkelijke studietijd
aansluit bij de norm. Gezien de afwezigheid van instrumenten om de reéle studietijd
op te volgen, blijft het moeilijk uitspraken te doen rond de overeenstemming tussen
begrote en reéle studietijd. De commissie vraagt de studeerbaarheid in de toekomst
op structurele wijze op te volgen.

Globaal beoordeelt de commissie het facet studietijd als onvoldoende omdat - ge-
zien de afwezigheid van enige gestructureerde opvolging van de studeerbaarheid
- er geen garanties zijn dat de reéle studietijd in overeenstemming is en blijft met
de begrote studietijd.

Facet 2.6. Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de afstemming tussen vormgeving en inhoud voor de Neder-
landstalige opleiding als goed en voor de Engelstalige opleiding als voldoende.

Omdat de opleidingen met een beperkte studentenpopulatie werken, worden alle op-
leidingsonderdelen als werkseminaries opgevat. Na een of meerdere inleidende sessies
worden de studenten geacht welbepaalde onderdelen van de studiematerie te verwerken
en te presenteren in de vorm van een referaat. Met name de reguliere opleidingsonder-
delen en het International Seminar zijn als interactieve probleemgestuurde seminaries
geconcipieerd met veel ruimte voor discussie. De commissie meent dat de onderwijs-
vormen in de Nederlandstalige opleiding hiermee goed aansluiten op de doelstellingen.
De studenten worden gestimuleerd tot zelfstandig onderzoekswerk en zijn maximaal
betrokken bij het leerproces. Zoals in 2.1 aangehaald, moeten studenten van de Engels-
talige opleiding zich in bepaalde gevallen behelpen met zelfstudie door lectuurpakket-
ten. Dit ondermijnt de interactiviteit, en moet geremedieerd worden.

Het belangrijkste onderwijsmiddel in de opleidingen is de wetenschappelijke litera-
tuur die beschikbaar is in de collecties van de deelnemende instellingen, goeddeels
ook via de elektronische collecties waar de studenten toegang toe hebben. Voor be-
paalde opleidingsonderdelen worden readers ten behoeve van de studenten samenge-
steld. Deze zijn beschikbaar in papieren vorm of via het elektronische leerplatform To-
ledo. De commissie vindt de kwaliteit van het beschikbare studiemateriaal adequaat.
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Facet2.7. Beoordeling en toetsing
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de beoordeling en toetsing van beide opleidingen als voldoende.

Met uitzondering van de opleidingsonderdelen van het gevorderde referentiekader
(die mondeling geéxamineerd worden), worden alle opleidingsonderdelen voor-
namelijk op basis van een door de studenten geschreven paper beoordeeld. Bij de
meeste opleidingsonderdelen komt daar een component permanente evaluatie (op
basis van participatie in de discussie) en/of een beoordeling van een door de stu-
denten voorbereid referaat bij. De commissie vraagt zich af op basis van welke crite-
ria dit laatste gebeurt. Ze heeft vastgesteld dat de docenten nog niet structureel met
elkaar overleggen over een gezamenlijk toetsingsbeleid. Niettemin is de commissie
globaal van oordeel dat het geheel aan evaluatievormen in voldoende mate aansluit
op de doelstellingen.

Facet 2.8. Masterproef

Algemene beschrijving

De masterproef heeft een omvang van 20 studiepunten. Idealiter heeft het de vorm
van een in principe publiceerbaar wetenschappelijk artikel. Vaak zijn het thema en
de theoretische benaderingswijze mee bepaald door interesse en voorkeur van de
studenten (in overleg met hun begeleider) en gaat het om wetenschappelijk onder-
zoek dat ze willen voortzetten of dat hen bijzonder interesseert. Op de informatie-
sessie bij de aanvang van het academiejaar wordt de studenten gemeld dat zij uiter-
lijk bij de aanvang van het tweede semester het onderwerp en de promotor van hun
masterproef moeten opgeven. Op die manier kunnen ze kennismaken met de do-
centen van de referentievakken en de reguliere opleidingsonderdelen (voor zover dat
nog nodig zou zijn) alvorens ze zich binden aan een topic of promotor. Ook andere
ZAP-leden van de deelnemende instellingen, en eventueel zelfs niet-verbonden ex-
perten, kunnen als promotor optreden. In bepaalde gevallen wordt een co-promotor
aangesteld; wanneer de gelegenheid zich voordoet kan dat een (internationale) ex-
pert zijn die niet verbonden is aan een van de deelnemende instellingen. Voor de
practicalia met betrekking tot de masterproef kunnen de studenten terecht op de
daarvoor ontworpen community op het elektronische leerplatform Toledo.

De begeleiding door de promotor is nagenoeg permanent zodat studenten feedback
krijgen en bovendien op die manier het reguliere tijdspad opgevolgd kan worden.
De masterproef wordt beoordeeld door drie lezers: de promotor en twee lectoren.
In elke leescommissie moeten minstens twee van de vier deelnemende instellin-
gen vertegenwoordigd zijn. Een mondelinge verdediging van de masterproef is niet
voorzien.
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Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de masterproef van beide opleidingen als voldoende.

Het aan de masterproef toegekende aantal studiepunten komt tegemoet aan de de-
cretale eisen. Voorafgaand aan het bezoek heeft de commissie steekproefsgewijze
een aantal masterproeven gelezen. Ze vindt deze globaal van behoorlijke kwaliteit,
blijkgevend van voldoende analytisch en zelfstandig probleemoplossend vermogen.
In de praktijk blijft het aantal masterproeven dat gepubliceerd wordt wel relatief ge-
ring. Meestal blijven ze hiervoor een te ‘klassiek’ schools-wetenschappelijk karakter
bewaren. De opleidingen zelf zien dit als een belangrijk verbeterpunt, en beraden
zich erover een nieuw opleidingsonderdeel publicatietechnieken in te voeren. De
commissie zou dit toejuichen. Over de begeleiding en beoordeling van de master-
proef werden geen klachten gesignaleerd bij de (oud-)studenten. Om de mondelinge
vaardigheden aan te scherpen en directe feedback mogelijk te maken, suggereert
de commissie wel een mondelinge verdediging van de masterproef te organiseren.

Facet 2.9. Toelatingsvoorwaarden

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de toelatingsvoorwaarden van de Nederlandstalige opleiding
als voldoende en van de Engelstalige opleiding als onvoldoende.

De opleidingen worden in eerste instantie ingericht voor studenten die reeds lite-
ratuurwetenschappelijke kennis hebben verworven in bachelor- en initiéle master-
programma’s en deze kennis wensen uit te breiden en te verdiepen.

De Nederlandstalige opleiding is rechtstreeks toegankelijk voor houders van een
Leuvens diploma master Westerse Literatuur en master Taal- en Letterkunde (af-
studeerrichting Literatuur); voor de studenten uit Gent worden de houders van een
diploma master Vergelijkende Moderne Letterkunde, master Taal- en Letterkunde
en master Historische Taal- en Letterkunde toegelaten; voor de studenten van de
Universiteit Antwerpen houders van het diploma master Taal- en Letterkunde en
master Literatuur van de Moderniteit; en voor de studenten van de Vrije Universiteit
Brussel houders van het diploma master Taal- en Letterkunde. Het programma is
ook toegankelijk voor houders van een ander masterdiploma Humane Wetenschap-
pen, mits bewezen voorkennis. De stuurgroep (zie Onderwerp 5) beoordeelt in dit
geval in hoeverre de eindtermen van het diploma in kwestie beantwoorden aan de
vereisten voor de opleiding en kan in voorkomend geval bijzondere propedeutische
opleidingsonderdelen opleggen. De standaardformule hiervoor is dat studenten al-
vorens zich te kunnen inschrijven gevraagd worden een leespakket te verwerken
waarover zij dan een gesprek voeren met de docenten van de referentiekadervakken.

De grote meerderheid van de studenten stromen in uit initiéle masteropleidingen
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(taal- en) letterkunde van de deelnemende instellingen. Deze studenten kunnen
normaliter met geschikte verworven kennis en vaardigheden starten. Specifieke in-
houdelijke verschillen (die te maken hebben met verschillende onderzoekstradities
aan de verschillende instellingen) worden overigens als eerder verrijkend dan be-
lemmerend ervaren door de opleidingsverantwoordelijken.

Internationaal is het programma toegankelijk voor houders van een masterdiploma
literatuur en (mits ‘bewezen voorkennis’) humane wetenschappen. Na dossieron-
derzoek kunnen ook houders van een vierjarige bachelor toegelaten worden. Dit
is evenwel in de praktijk nog niet voorgevallen. Internationale studenten blijken in
de praktijk soms wel een achterstand te hebben inzake vertrouwdheid met recente
comparatistische en theoretische ontwikkelingen. Hoewel het overgrote deel bij-
zonder gemotiveerd is om die achterstand weg te werken, moeten de kenmerken
van de instroom volgens de commissie beter in kaart gebracht worden en moet de
voorkennis bewaakt worden. Daarnaast vindt de commissie dat de voorlichting aan
internationale studenten over het aanbod nog te wensen overlaat. Op de website
van de K.U.Leuven wordt immers aangegeven dat alle opleidingsonderdelen als on-
derwijstaal het Engels hebben en er wordt onvoldoende gecommuniceerd over het
beperkte Engelstalig alternatief voor de twee vakken van het Gevorderd Referentie-
kader, die toch de kern van de opleiding vormen.

De commissie is globaal van oordeel dat het programma van de Nederlandstalige
opleiding, qua vorm en inhoud, behoorlijk aansluit bij de kwalificaties van de instro-
mende studenten. De gesignaleerde tekortkomingen bij de Engelstalige opleiding
zijn van die aard dat de aansluiting hier onvoldoende is.

Algemene conclusie bij onderwerp 2: Programma

De Nederlandstalige opleiding wordt positief beoordeeld op alle facetten, met uit-
zondering van ‘studietijd’. De commissie vraagt dat de opleiding de studietijd op
structurele wijze zou opvolgen. Deze tekortkoming impliceert evenwel niet dat
de kwaliteit van het onderwijs in zijn geheel ondermijnd wordt. Het onderwerp
Programma voor de Nederlandstalige opleiding wordt bijgevolg als positief be-
oordeeld.

De Engelstalige opleiding wordt als ‘onvoldoende’ beoordeeld op de facetten ‘rela-
tie tussen doelstellingen en inhoud van het programma’, ‘studietijd’ en ‘toelatings-
voorwaarden’. De commissie heeft vastgesteld dat het Engelstalige programma, qua
aanbod en werkvormen, niet gelijkwaardig is aan de Nederlandstalige equivalent en
onvoldoende garanties biedt voor een kwaliteitsvolle opleiding. Omwille van deze
tekortkoming wordt het onderwerp Programma voor de Engelstalige opleiding als
negatief beoordeeld.
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Onderwerp 3 Inzet van personeel

Facet 3.1. Kwaliteit van het personeel

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het facet ‘kwaliteit van het personeel’ als voldoende voor de
Nederlandstalige variant van de opleiding en als onvoldoende voor de Engelstalige vari-
ant van de opleiding. Het oordeel voor de Engelstalige variant is in de eerste plaats geba-
seerd op het onvermogen voldoende personeel te engageren om deze variant volwaardig
aan te bieden.

Jaarlijks wordt aan de deelnemende instellingen gevraagd om voorstellen voor op-
leidingsonderdelen in te dienen. De opleidingen maken dan ook gebruik van perso-
neel uit zowel de K.U.Leuven, de UGent, de VUB als de UA. Nagenoeg alle docenten
leggen volgens de commissie een gedegen onderwijskundige en vakinhoudelijke
deskundigheid aan de dag. Ook de (oud-)studenten beamen het grote enthousiasme
en engagement van de lesgevers. Wat de Engelstalige variant betreft, signaleren
sommige studenten wel dat het Engels van een aantal docenten nog te wensen over-
laat. De commissie vindt het noodzakelijk dat de kwaliteit van het Engels van de
docenten bewaakt wordt.

De lesopdrachten zijn voor alle betrokken docenten een bijkomende - niet bezoldig-
de - opdracht bij hun vaste aanstelling. De commissie bewondert dat de docenten
uit een sterk persoonlijk engagement deze extra inspanningen leveren. Toch heeft
de commissie een aantal fundamentele vragen over het gebrek aan formalisering
van de aanstelling van stafleden bij deze opleiding; dit maakt immers de opleiding
kwetsbaar. Zonder adequaat personeelsbeleid, kan niet gegarandeerd worden dat
de inzet en kwaliteit van het personeel ook in de toekomst gewaarborgd blijft. Voor
de Engelstalige opleiding, blijkt nu reeds dat niet kan gewaarborgd worden dat de
kern-opleidingsonderdelen van de opleiding (Gevorderd Referentiekader) een vol-
waardige invulling krijgen (zie o.a. facet 2.1). Een samenwerking waarbij docenten
- en dus ook hun respectieve opleidingsonderdelen - slechts beperkt erkend wor-
den voor de geleverde inspanningen, kan volgens de commissie geen continuiteit
waarborgen. Wel vindt de commissie het positief dat een aantal gastdocenten aan-
getrokken kunnen worden door de opleiding, onder andere voor het Internationaal
Plichtvak.

Alle leden van het academisch personeel worden op regelmatige basis geévalueerd
door een facultaire evaluatiecommissie. De procedure hiervoor verschilt van instel-
ling tot instelling. Binnen elke aan de opleidingen deelnemende universiteit bestaan
ook systemen en diensten die docenten ondersteunen in het professionaliseren en
optimaliseren van het academische onderwijs. De commissie neemt akte van deze
evaluatieprocedures en vormen van onderwijsprofessionalisering. Ze stelt evenwel
vast dat het personeelsbeleid niet afgestemd is op het universiteitsoverschrijdende
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karakter van de opleidingen. De opleidingen zelf hebben de facto geen enkele im-
pact op het personeelsbeleid. De rekrutering van medewerkers die het onderwijs in
deze opleiding vrijwillig opnemen bovenop hun andere taken maakt het zeer moei-
lijk om top-down in te grijpen.

Voor de Nederlandstalige opleiding wordt het structurele gebrek aan mogelijkheden
om personeelsbeleid te voeren volgens de commissie in voldoende mate opgevan-
gen door de grote inzet van de betrokken docenten en de beschikbare middelen om
een gastdocent aan te trekken voor het Internationaal plichtvak.

Voor de Engelstalige opleiding wordt het structurele gebrek aan mogelijkheden om
personeelsbeleid te voeren volgens de commissie niet in voldoende mate opgevan-
gen, zoals blijkt uit het feit dat men er niet in slaagt een volwaardig alternatief aan
te bieden voor het Gevorderd Referentiekader en de kwaliteit van het Engels te be-
waken.

Facet 3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het facet ‘professionele en academische gerichtheid van het
personeel’ van beide opleidingen als goed.

De commissie heeft de onderzoeksoutput van het personeel bestudeerd en acht
deze erg goed. Gezien de grote onderzoeksgerichtheid van de opleidingen is zowel
de academische als de professionele gerichtheid verzekerd. Het programma wordt
immers gedragen door (internationaal) erkende onderzoekers die zich in hun vak-
gebied geprofileerd hebben. De onderzoeksexpertise van de verschillende docenten
wordt in de ogen van de commissie goed benut in het programma. Docenten hebben
ten slotte de nodige internationale contacten, terwijl de opleidingen ook structureel
gebruik maken van een internationale gastprofessor.

Facet 3.3. Kwantiteit van het personeel

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de kwantiteit van het personeel van de Nederlandstalige oplei-
ding als voldoende, en van de Engelstalige opleiding als onvoldoende.

Het grootste deel van de docenten in de opleidingen komt uit de categorie van het
ZAP. Van de 24 lesgevers in 2008-2009 waren er 17 voltijdse docenten (variérend
tussen de graad gewoon hoogleraar en docent), 5 postdoctorale onderzoekers (soms
met deeltijdse aanstelling als docent), 1 deeltijds docent en 1 geassocieerde onder-
zoeker.
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Zoals in facet 3.1 aangehaald, worden de opleidingen enkel gedragen door docen-
ten die dit uit eigen initiatief doen. Het vrijwillige karakter impliceert volgens de
commissie dat er de facto eigenlijk geen eigen personeelsbestand is. Dit brengt de
continuiteit van de opleidingen potentieel in gevaar. Anderzijds heeft de commis-
sie vastgesteld dat er - voor de Nederlandstalige opleiding - vooralsnog voldoende
docenten beschikbaar zijn. De docenten blijken zeer gemotiveerd en beschouwen
het mogen lesgeven in deze opleidingen als een drijfveer op zich. Jaarlijks blijken er
meer kandidaat-docenten te zijn dan er (gelet op de beperkte studentenpopulatie)
in het programma opgenomen kunnen worden. Docenten bieden zich aan in plaats
van dat ze gerekruteerd moeten worden. Dit verschaft de opleidingsverantwoorde-
lijken zelfs een mogelijkheid tot selectie.

Gezien het feit dat studenten van het Engelstalige programma niet alle colleges in
het Nederlands kunnen volgen (zie.2.7), acht de commissie de kwantiteit van het
personeel voor de Engelstalige opleiding als onvoldoende.

Algemene conclusie bij onderwerp 3: Inzet van personeel
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen voor de Nederlandstalige opleiding, wordt het onderwerp
Inzet van personeel voor de Nederlandstalige opleiding als positief beoordeeld.

De Engelstalige opleiding wordt positief beoordeeld op het facet ‘professionele en
academische gerichtheid’, doch negatief op de facetten ‘kwaliteit van het personeel’
en ‘kwantiteit van het personeel’. Het structurele gebrek aan mogelijkheden om per-
soneelsbeleid te voeren wordt immers niet in voldoende mate opgevangen, zoals
blijkt uit het feit dat men er niet in slaagt een volwaardig alternatief aan te bieden
voor het Gevorderd Referentiekader en de kwaliteit van het Engels te bewaken. Om
deze reden wordt het onderwerp Inzet van personeel voor de Engelstalige opleiding
als negatief beoordeeld.

Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet4.1. Materiéle voorzieningen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de materiéle voorzieningen van beide opleidingen als voldoende.

De studenten worden in de administratieve organisatie van de opleidingen inge-
schreven in Leuven en maken dus in eerste instantie gebruik van de logistieke en
wetenschappelijke faciliteiten van de K.U.Leuven, in het bijzonder van de Faculteit
Letteren. Ze krijgen er toegang tot de bibliotheken (en bijbehorende elektronische
publicaties) en computerfaciliteiten. De contacturen zelf van de opleidingen worden
georganiseerd in lokalen van de vier deelnemende universiteiten. Voor het geheel
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van materiéle voorzieningen aan de verschillende instellingen verwijst de commis-
sie naar de respectieve deelrapporten van de bachelor- en masteropleidingen Taal-
en Letterkunde. Globaal vindt ze de onderwijsaccommodaties in alle universiteiten
van behoorlijke kwaliteit, met degelijk uitgeruste collegezalen en seminarieruimtes
en noodzakelijke technische faciliteiten. De bibliotheekcollecties (op het gebied van
letterkunde) zijn overal van voldoende kwaliteit.

Het interuniversitaire karakter van de opleidingen brengt met zich mee dat zowel stu-
denten als docenten zich vrij geregeld heen en weer moeten verplaatsen. De meningen
hierover - zo blijkt uit het zelfevaluatierapport en de gesprekken van de commissie -
zijn verdeeld. Uit een bevraging door de opleidingen van de (oud-)studenten bleek dat
de praktische integratie van de campusfaciliteiten ‘nog niet optimaal’ is. Zo krijgen de
studenten (die allen ingeschreven zijn aan de K.U.Leuven) niet automatisch toegang
tot de bibliotheken van de andere universiteiten. Docenten uit de UGent, de VUB en de
UA van hun kant hebben geen toegang tot de elektronische leeromgeving Toledo van
de K.U.Leuven. De commissie beveelt aan dit probleem zo snel mogelijk op te lossen.
Overigens stimuleren de docenten hun studenten wel om niet enkel aan één universiteit
opleidingsonderdelen te volgen. Ze beschouwen het bezoeken van verschillende instel-
lingen als een belangrijke meerwaarde. De commissie deelt die mening.

Facet4.2. Studiebegeleiding

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de studiebegeleiding als voldoende voor de Nederlandstalige
opleiding en onvoldoende voor de Engelstalige opleiding.

De commissie meent dat (potentiéle) studenten van de Nederlandstalige opleiding
voldoende informatie krijgen over het programma. De deelnemende universiteiten
organiseren diverse informatiesessies waarop de opleiding gepresenteerd wordt.
Via de (oud-)docenten bestaat er een informeel informatienetwerk binnen de instel-
ling waaraan ze verbonden zijn, omdat ze hun studenten kunnen informeren over
structuur, verloop en relevantie van de master na master. De praktijk leert overigens
dat de opleiding - ten minste wat de Nederlandstalige variant betreft - met haar
specifieke focus en hoge opleidingsniveau vooral reeds erg gemotiveerde studenten
rekruteert, die op eigen initiatief informatie inwinnen.

Tijdens de eerste week van het academiejaar wordt een uitgebreide infosessie
georganiseerd waar voorzitter en secretaris van de stuurgroep de studenten in-
formeren over de doelstellingen, de structuur, de praktische organisatie en de
van hen verwachte inspanningen voor het programma en de opleidingsonder-
delen. De studenten worden op voorhand ingelicht dat ze geacht worden om
tijdens deze informatiesessie ook hun individuele studieprogramma op te geven.
Alle betrokken docenten geven bovendien in hun eerste contacten met de stu-
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denten specifieke informatie over inhoud en verwachtingen van hun opleidings-
onderdelen.

De Faculteit Letteren van de K.U.Leuven zorgt jaarlijks voor een ombudsdienst voor
alle opleidingen, met inbegrip van de master na master. Volgens het zelfevaluatie-
rapport maken de studenten hier geen gebruik van. Zij nemen eerder contact op met
de programmadirecteur en de secretaris van de opleidingen.

De commissie vindt de voorlichting voor internationale studenten in de Engels-
talige opleiding ondermaats. Ze tilt er zwaar aan dat de opleidingsfiches verkeer-
delijk de indruk geven dat alle opleidingsonderdelen in het Engels gedoceerd
worden. In de praktijk worden Nederlandstalige opleidingsonderdelen - mits
instemming van alle studenten - soms inderdaad in het Engels gedoceerd. Soms
echter worden de internationale studenten ‘gescheiden’ en moeten ze zich be-
helpen met een alternatief leespakket. Soms krijgen ze hierbij begeleiding, maar
dit hangt af van de persoonlijke inzet van de docent en is geenszins gesystema-
tiseerd. Deze aanpak verhindert uiteraard interactie met de Vlaamse studenten
en werkt demotiverend. De commissie verzoekt de gehele informatievoorziening
naar de internationale doelgroep bij te sturen. Potentiéle studenten uit het bui-
tenland moeten weten waar ze aan toe zijn, teneinde een realistisch verwach-
tingspatroon te creéren.

Algemene conclusie bij onderwerp 4: Voorzieningen

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Voorzieningen voor de Nederlands-
talige opleiding positief beoordeeld.

De Engelstalige opleiding wordt als ‘onvoldoende’ beoordeeld op het facet ‘studie-
begeleiding’. De commissie heeft vastgesteld dat de voorlichting voor internationale
studenten te wensen overlaat, waardoor buitenlandse studenten geen correct beeld
krijgen van de opleiding. Deze tekortkoming in acht genomen, wordt het onderwerp
Voorzieningen voor de Engelstalige opleiding als negatief beoordeeld.

Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Algemene beschrijving

Het kwaliteitsbeleid van de opleidingen wordt gedragen door een eigen stuurgroep.
Deze stuurgroep, bestaande uit 13 leden, vergadert een aantal keer per jaar en maakt
daarnaast gebruik van elektronische consultatie. In de stuurgroep wordt het pro-
gramma jaarlijks samengesteld op basis van de voorstellen die zijn ingediend en
worden vragen en problemen in verband met het functioneren van de opleidingen
besproken. Besluiten en adviezen worden voor verdere opvolging voorgelegd aan
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de curriculumcommissie Algemene Literatuurwetenschap binnen de Permanente
Onderwijscommissie Taal- en Letterkunde van de K.U.Leuven.

Noch de opleidingen als geheel, noch de opleidingsonderdelen afzonderlijk, zijn het
voorwerp van een evaluatie op periodieke basis. Wel werd, naar aanleiding van de vi-
sitatie, een eenmalige curriculumevaluatie onder studenten en alumni georganiseerd.

Facet 5.1. Evaluatie resultaten

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de evaluatie van de resultaten van beide opleidingen als onvol-
doende.

Hoewel de K.U.Leuven kan bogen op een systeem dat opleidingsonderdelen perio-
diek evalueert, is er voor gekozen dit niet in de opleidingen te implementeren. Als
reden hiervoor wordt gegeven dat een groot aantal docenten niet aan de K.U.Leuven
verbonden is, en dat het evaluatiesysteem van deze universiteit niet zonder meer
overal kan toegepast worden. Hierdoor worden noch de opleidingen, noch de
afzonderlijke opleidingsonderdelen onderworpen aan een formele en structurele
evaluatie. Hoewel de commissie er begrip voor heeft dat het moeilijk is om de evalu-
atiesystemen van de vier deelnemende universiteiten op elkaar af te stemmen, daar
deze zowel inhoudelijk als qua frequentie beduidend van elkaar verschillen, vindt ze
toch dat er op korte termijn een modus vivendi moet gevonden worden waardoor de
opleidingen en de individuele opleidingsonderdelen op regelmatige basis geévalu-
eerd worden. Tijdens de gesprekken van de visitatiecommissie bleek overigens dat
de K.U.Leuven de weg vrij wil maken om ook opleidingsonderdelen die door externe
docenten worden verzorgd te bevragen. De commissie moedigt dit ten zeerste aan.
De commissie waardeert dat naar aanleiding van de visitatie wel een - zij het één-
malige - programma-evaluatie werd uitgevoerd.

De commissie waardeert overigens wel de kwaliteit van het zelfevaluatierapport.
Daarnaast spelen informele contacten tussen docenten en studenten een belang-
rijke rol in de kwaliteitszorg.

Facet 5.2 Maatregelen tot verbetering

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de maatregelen tot verbetering van de Nederlandstalige oplei-
ding als voldoende en van de Engelstalige opleiding als onvoldoende.

Hoewel er geen formele evaluatiesystemen zijn (zie 5.7), stelt de commissie vast dat
de kleinschaligheid van de Nederlandstalige opleiding - met haar vele informele
contacten - aanleiding geeft tot onmiddellijke feedback in de onderwijsomgeving.
Daarnaast heeft een ad hoc curriculumevaluatie bij studenten en alumni (ter voor-
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bereiding van de visitatie) een aantal pijnpunten blootgelegd, die in het zelfevalua-
tierapport opgenomen - maar nog niet geremedieerd - zijn.

Wat de Engelstalige opleiding betreft, acht de commissie het kwaliteitsbeleid onvol-
doende. Ze heeft vastgesteld dat internationale studenten problemen ondervonden (zie
vooral 2.9 en 4.2) die onvoldoende geremedieerd waren op het moment van de visitatie.

Facet 5.3. Betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en be-
roepenveld voor beide opleidingen als voldoende.

In de stuurgroep van de opleidingen zijn tien docenten, één lid van het ABAP en
twee studenten vertegenwoordigd. De commissie stelt vast dat de stuurgroep de
nodige impact heeft op de samenstelling van het curriculum. Zij kan het programma
jaarlijks herzien, en bijvoorbeeld opleidingsonderdelen uitsluiten wanneer blijkt dat
ze niet voldoende in het concept passen. De commissie heeft voorts vastgesteld dat
de docenten, hoewel ze uit verschillende instellingen komen, zich zeer betrokken
voelen bij het programma. Uit de gesprekken van de commissie met de studenten
bleek dat in grote mate rekening met hun mening gehouden wordt.

Oud-studenten of leden van het beroepenveld zijn niet structureel verankerd in de kwali-
teitszorg. De commissie spoort aan beide groepen meer bij de opleidingen te betrekken.

Algemene conclusie bij onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg

De Nederlandstalige opleiding wordt positief beoordeeld op de facetten ‘maatre-
gelen tot verbetering’ en ‘betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en
beroepenveld’, doch ‘onvoldoende’ op het facet ‘evaluatie resultaten’. De commissie
betreurt dat er geen systematische en structurele evaluatie van opleidingsonderde-
len, noch van de opleiding als geheel, in voege is. Niettemin is ze van oordeel dat de
informele feedback waarop de kwaliteitszorg steunt, tot voldoende verbetermaat-
regelen leidt. Ze beoordeelt het onderwerp Interne kwaliteitszorg voor de Neder-
landstalige opleiding om die reden als positief.

De Engelstalige opleiding wordt positief beoordeeld op het facet ‘betrokkenheid
van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld’, doch negatief op de facet-
ten ‘maatregelen tot verbetering’ en ‘evaluatie resultaten’. De commissie heeft vast-
gesteld dat er geen systematische evaluatie van het programma of de individuele
opleidingsonderdelen gebeurt en het kwaliteitsbeleid niet in staat is gebleken om
een aantal fundamentele problemen voor internationale studenten te corrigeren.
Om deze reden wordt het onderwerp Interne kwaliteitszorg voor de Engelstalige
opleiding als negatief beoordeeld.
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Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1. Gerealiseerd niveau

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het gerealiseerd niveau van de Nederlandstalige opleiding als
goed en van de Engelstalige opleiding als onvoldoende.

Zich baserend op het studiemateriaal,de masterproeven en de gesprekken tijdens de
visitatie, vindt de commissie de doelstellingen van de Nederlandstalige opleiding goed
gerealiseerd. Het algemene niveau van de opleiding is hoog, en dat weerspiegelt zich
in de kwaliteit van de alumni. De afgestudeerden bezitten een grondige kennis van de
hedendaagse internationale literatuurwetenschap en geven blijk van een uitgespro-
ken onderzoekende geest. Hiermee zijn ze volgens de commissie goed voorbereid op
de instap in de academische wereld. Positief is hierbij het academisch-wetenschap-
pelijke ‘klimaat’ van de opleiding, dat uiterst stimulerend werkt. De commissie is van
mening dat de afgestudeerden - hoewel dit misschien hun bedoeling niet is - ook in
andere segmenten van het professionele veld goed kunnen functioneren.

Wat de Engelstalige opleiding betreft, is de commissie van oordeel dat de doelstel-
lingen onvoldoende gerealiseerd worden. Gezien de belangrijke tekortkomingen in
het Engelstalige programma, voornamelijk door de afwezigheid van een volwaardig
alternatief voor de vakken van het gevorderd referentiekader, vindt de commissie
dat de studenten de doelstellingen van de opleiding in onvoldoende mate kunnen
realiseren. Er is dan ook geen structurele garantie die waarborgt dat de internatio-
nale studenten de doelstellingen van het programma ook eftectief realiseren.

Internationalisering krijgt onder meer gestalte in het verplichte internationale semi-
narie (zie Onderwerp 2), in de aanwezigheid van internationale studenten en de stu-
dentenmobiliteit. Jaarlijks worden gemiddeld twee studenten uitgestuurd. Op een
gemiddelde populatie van zo'n 20 studenten is dat aan de maat, maar nog steeds
voor verbetering vatbaar volgens de commissie.

Facet 6.2. Onderwijsrendement
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het onderwijsrendement van beide opleidingen als voldoende.

Van de voltijds ingeschreven studenten in 2005-2006, behaalde 41 procent alle opge-
nomen credits binnen één jaar. Het jaar daarop was dit teruggevallen tot 30 procent,
terwijl het in 2007-2008 steeg tot 65 procent. Volgens het zelfevaluatierapport verlie-
zen de opleidingen jaarlijks gemiddeld 10 a 15 procent studenten, meestal omdat ze
inmiddels een baan hebben. De commissie vindt deze slaagcijfers net aan de maat.
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Van de afgestudeerden die het diploma behaald hebben, doet gemiddeld 8o procent
dit binnen één jaar, en 17 procent binnen twee jaren.

Algemene conclusie bij onderwerp 6: Resultaten

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Resultaten voor de Nederlands-
talige opleiding positief beoordeeld.

De Engelstalige opleiding wordt ‘voldoende’ beoordeeld op het facet ‘onderwijs-
rendement’, doch ‘onvoldoende’ op het facet ‘gerealiseerd niveau’. Daar de doel-
stellingen in onvoldoende mate gerealiseerd worden, beoordeelt de commissie het
onderwerp Resultaten als negatief.

Integraal oordeel van de visitatiecommissie

Gezien de positieve beoordeling bij de zes onderwerpen, is de visitatiecommissie
van oordeel dat er binnen de opleiding master na master Literatuurwetenschap-
pen voldoende generieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn, en heeft zij aldus een
positief eindoordeel over de opleiding.

De opleiding Master of Literary Studies wordt negatief beoordeeld op de onderwer-
pen Programma, Personeel, Voorzieningen, Interne Kwaliteitszorg en Resultaten.
De geconstateerde tekortkomingen moeten volgens de commissie structureel wor-
den aangepakt, wil men de internationale concurrentie aankunnen. De commissie
is bijgevolg van oordeel dat er onvoldoende generieke kwaliteitswaarborgen aan-
wezig zijn en heeft een negatief eindoordeel over de opleiding.

Niettegenstaande de negatieve eindbeoordeling, hoopt de commissie dat de oplei-
ding de Engelstalige opleiding verder kan uitbouwen tot een gelijkwaardige variant
die recht doet aan het programma en internationale studenten een kwaliteitsvolle
opleiding garandeert. De positieve beoordeling van de Nederlandstalige opleiding
geeft aan dat de commissie waardering heeft voor de gekozen profilering van de
opleiding en de interuniversitaire samenwerking.
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Overzicht van de geformuleerde
verbetersuggesties voor zowel de L
Nederlandstalige als de Engelstalige opleiding:

Doelstellingen
- Besteed meer aandacht aan de geambieerde werkvelden buiten de academische
wereld, en spreek op die manier meer studenten aan.

Programma
— Voer een systematische meting van de reéle studietijd in en ken een realisti-
scher aantal studiepunten toe aan ‘Congres 1 en 2”.
- Overleg over een gezamenlijk toetsingsbeleid
- Overweeg de invoering van een mondelinge verdediging van de masterproef.

Inzet van Personeel
- Bewaak dat de inspanningen van de docenten die doceren in het programma
aan alle betrokken instellingen erkend worden binnen het personeelsbeleid.
- Bewaak de kwaliteit van het Engels van de docenten.

Voorzieningen

- Geef de studenten toegang tot de materiéle voorzieningen van alle betrokken
instellingen, in de eerste plaats de bibliotheken.

— Geef alle docenten toegang tot de elektronische leeromgeving die voor de oplei-
dingen gebruikt wordt.

Interne kwaliteitszorg
- Zorg dat de opleidingen als geheel op regelmatige basis en de individuele oplei-
dingsonderdelen jaarlijks geévalueerd worden.

Resultaten
- Stimuleer studenten nog meer voor Erasmus-uitwisselingen.
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Overzicht van de geformuleerde .
vgrbetersugﬁestles die enkel van toepassing
zijn voor de Engelstalige opleiding:

Programma
- Voorzie voor alle opleidingsonderdelen een volwaardig Engelstalig aanbod.
- Bewaak de voorkennis van internationale studenten beter.
- Informeer de internationale studenten correct over het programma en de ge-
bruikte onderwijsvormen.

Inzet van personeel
- Bewaak dat alle docenten die in het Engels doceren deze taal voldoende beheer-
sen.
- Voorzie voldoende personeel om alle opleidingsonderdelen op een degelijke
manier in te vullen.

Interne kwaliteitszorg
— Zorg dat de door internationale studenten gesignaleerde problemen opgelost worden.

De commissie heeft vernomen dat sinds haar bezoek een aantal plannen voor aan-
passingen in lijn met de genoemde suggesties zijn opgesteld. De commissie meent
dat dergelijke initiatieven een positieve bijdrage kunnen leveren aan de gesigna-
leerde aandachtspunten.
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Universiteit Antwerpen
Deelrapport Master Theater- en Filmwetenschap

Inleiding

Dit deelrapport behandelt de masteropleiding Theater- en Filmwetenschap aan de
Universiteit Antwerpen. De visitatiecommissie bezocht de opleiding van 22 tot 24
februari 2010. Conform haar opdracht geeft de visitatiecommissie in dit rapport een
oordeel over de zes onderwerpen uit het accreditatiekader en een integraal oordeel
over de opleiding waarop de NVAO zich zal baseren bij de accreditatie. Tevens doet
de visitatiecommissie in het kader van de verbeterfunctie van de kwaliteitszorg aan-
bevelingen om te komen tot kwaliteitsverbetering.

De beoordeling van de onderwerpen is, conform de vereisten, gebeurd aan de hand
van de facetten en bijbehorende beoordelingscriteria uit het VLIR/VLHORA beoor-
delingskader dat is afgestemd op de accreditatievereisten. De commissie heeft zich
bij haar oordelen gebaseerd op de in het zelfevaluatierapport ter beschikking ge-
stelde informatie. Deze informatie werd tijdens het bezoek aan de opleiding aange-
vuld door gesprekken met het faculteitsbestuur, de opleidingsverantwoordelijken,
lesgevers, ondersteunend personeel, studenten en alumni. Tevens werd gebruik ge-
maakt van informatie verkregen tijdens het bezoek van de visitatiecommissie aan de
bachelor- en masteropleiding Taal- en Letterkunde aan de Universiteit Antwerpen
en van facultaire en opleidingsdocumentatie. Ten slotte nam de commissie kennis
van studiemateriaal, examenvragen en masterproeven.

Per facet geeft de commissie aan of de opleiding hierop onvoldoende, voldoende, goed
of excellent scoort. De beoordeling ‘onvoldoende’ wijst er op dat het facet beneden de
gestelde verwachting ligt en dat beleidsaandacht op dit punt nodig is. De beoordeling
‘voldoende’ houdt in dat het facet beantwoordt aan de basisstandaard of basisnorm
voor dit facet. De beoordeling ‘goed’ houdt in dat het niveau van het facet uitstijgt
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boven de basiskwaliteit. De beoordeling ‘excellent’ houdt in dat voor het facet een
niveau wordt gerealiseerd waardoor de beoordeelde opleiding zowel in Vlaanderen,
in Belgié als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk kan functioneren. De
commissie heeft daarbij inzichtelijk gemaakt hoe zij, rekening houdend met de bijbe-
horende criteria, tot een beoordeling per facet is gekomen, zodat duidelijk is waarop
de beoordeling is gegrond. De oordelen zijn zo goed mogelijk onderbouwd met feiten
en analyses en zijn mede gebaseerd op een vergelijking met internationaal gehan-
teerde normen in het betreffende domein. Op basis van de beoordelingen per facet
geeft de commissie vervolgens een samenvattend oordeel op het niveau van de onder-
werpen. Een positieve (+) onderwerpscore houdt in dat voldaan is aan de minimum-
eisen voor basiskwaliteit. Een negatieve (-) onderwerpscore houdt in dat niet aan de
minimumeisen voor basiskwaliteit voldaan is. Ten slotte geeft de visitatiecommissie
aan het eind van het rapport een eindoordeel over de basiskwaliteit van de opleiding.

De aanbevelingen om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering, zijn opge-
nomen bij de respectieve facetten. Aan het eind van het rapport is ten behoeve van
de opleiding een overzicht opgenomen van verbetersuggesties.

De master in de Theater- en filmwetenschap werd voor het eerst georganiseerd in
het academisch jaar 2007-2008. Deze nieuwe opleiding sluit aan bij de in 2004
opgestarte deelrichting Theater-, Film- en Literatuurwetenschap (TFL) van de ba-
cheloropleiding Taal- en Letterkunde, waarin de studenten podiumkunsten, film en
literatuur analyseren vanuit verschillende invalshoeken. Het overweldigende succes
van TFL op bachelorniveau creéerde de vraag naar een masteropleiding waarin de
studie van theater en film als verwante kunstvormen centraal staat.

De Universiteit Antwerpen is vragende partij om de huidige masteropleiding van 60
studiepunten uit te breiden tot 120 studiepunten. Op het moment van de visitatie
was er nog geen reglementaire basis voor deze uitbreiding. De visitatiecommissie
heeft alleen de toestand op het moment van bezoek beoordeeld.

Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

De master in de Theater- en filmwetenschap wil in de eerste plaats ingaan op zo-
wel de historische ontwikkeling als de actuele verschijningsvorm van de artistieke
expressievorm van theater en film. De opleiding wil de studenten kennis laten ma-
ken met een kritisch analytisch instrumentarium dat zich beroept op recente the-
orievorming en methodologie in beide wetenschapsgebieden. Ze dienen de nodige
achtergrondkennis te verwerven om hun onderzoek over theater en film te situeren
binnen het eigen vakgebied en op een gefundeerde manier over de relevantie en de
originaliteit ervan te kunnen oordelen.

328 universiteit Antwerpen - Master Theater- en Filmwetenschap
Deel 3



De opleiding profileert zich volgens het zelfevaluatierapport door haar interdiscipli-
naire opzet met een sterk disciplinaire verankering in theater en/of film, evenals een
doelgerichtevenwicht tussen theorievorming en praktijkervaring. De verhouding tus-
sen het discursieve en het picturale vormt de gemeenschappelijke noemer van de op-
leidingsonderdelen in het curriculum. De opleiding stelt zich in het bijzonder tot doel
gediplomeerden afteleveren die over een helderen kritisch doorzicht beschikkeninde
manieren waarop woord en beeld elkaar in de huidige gemediatiseerde cultuur bein-
vloedenen totesthetische categorieénleiden. De aandacht gaatdaarbijuitnaarfilmen
theater en er wordt naar gestreefd dat gediplomeerden over het kritische zelfbe-
wustzijn, de intellectuele bagage en de assertiviteit beschikken om de dynamiek
in deze domeinen actief aan te sturen en vorm te geven, zowel op het niveau van
de productie (dramaturgie, restauratie en conservatie, ondertiteling), de distributie
(programmatie, publiekswerking) als de receptie (persfuncties) van film en theater.
De mogelijkheid om een interdisciplinair profiel te ontwikkelen dient hen ook voor
te bereiden op belangrijke functies op beleidsniveau. Daarnaast wil de opleiding
gediplomeerden afleveren die een academische carriére ambiéren. Masters in de
Theater- en de Filmwetenschap moeten onder de leiding van een ervaren onder-
zoeker met een hoge mate van zelfstandigheid onderzoek kunnen uitvoeren op een
theoretisch en methodologisch verantwoorde wijze.

Om de bovenstaande doelstellingen te realiseren, moeten masters in de Theater- en

Filmwetenschap tijdens hun opleiding de volgende competenties verwerven:

1. in staat zijn om zelfstandig vakwetenschappelijke literatuur te verzamelen en
te selecteren, en ook om - in functie van onderzoek - gegevens te verzamelen,
te selecteren en te verwerken (primaire literatuur, films, registraties, documen-
ten, corpora, enquétes);

2. in staat zijn theaterteksten, theateropvoeringen en films te situeren in hun
context (historisch, ideologisch, stilistisch), het type tekst of document te her-
kennen en daarmee rekening te houden bij de interpretatie;

3. vertrouwd zijn met de gangbare en actuele methodologische invalshoeken bin-
nen hun onderzoeksdomein;

4. vertrouwd zijn met de literatuur en de publicatiegewoontes van hun vakgebied
(tijdschriften, websites en andere digitale media);

5. vertrouwd zijn met de belangrijkste theorieén en kernbegrippen binnen de the-
ater- en filmwetenschap, zowel actuele als minder actuele;

6. vertrouwd zijn met de belangrijkste primaire literatuur binnen de theater- en
filmwetenschap (theaterteksten en -opvoeringen, films);

7. vertrouwd zijn met de belangrijkste actuele probleemstellingen binnen het ge-
bied van de theater- en filmwetenschap;

8. heteigen vakgebied kunnen situeren t.o.v. andere wetenschapsdomeinen en kun-
nen omgaan met de interactie tussen de verschillende wetenschapsdomeinen;
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9. inzicht hebben in de complexiteit en diversiteit op het gebied van de theater-
en de filmwetenschap en hebben het vermogen om deze kennis bij de beoorde-
ling van eigen en ander onderzoek toe te passen;

10. in staat zijn de kennis van theater- en filmwetenschap te integreren;

1. zowel mondeling als schriftelijk kunnen rapporteren, met inbegrip van elektroni-
sche rapportage;

12. kunnen deelnemen aan discussies met vakgenoten;

13. een wetenschappelijke probleemstelling zo scherp en zo precies mogelijk kun-
nen formuleren als uitgangspunt van het eigen onderzoek;

14. een behoorlijk analytisch-interpretatief vermogen hebben ontwikkeld;

15. een kritische ingesteldheid hebben ten aanzien van het wetenschappelijke ge-
halte en de maatschappelijke relevantie van het eigen onderzoek;

16. in staat zijn nieuwe ontwikkelingen binnen hun onderzoeksdomein en de rele-
vante wetenschappelijke en culturele context actief maar kritisch op te volgen;

17. beschikken over een kritische oriéntatie in de brede culturele, politieke en maat-
schappelijke context.

Facet 1.1. Niveau en oriéntatie
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het niveau en de oriéntatie als voldoende.

De doelstellingen van de opleiding stroken met artikel 58 van het Structuurdecreet.
In de ogen van de commissie zijn ze voldoende gericht op het beheersen van al-
gemene (wetenschappelijke) competenties op een gevorderd niveau. De commissie
meent ook dat er voldoende aandacht voor de internationale dimensie in de doel-
stellingen is. Uit de gesprekken met de studenten is ten slotte gebleken dat ze vol-
doende bekend zijn met de doelstellingen.

Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de domeinspecifieke eisen als voldoende.

De commissie oordeelt dat de domeinspecifieke eisen stroken met haar eigen re-
ferentiekader. Door zijn inhoudelijk geintegreerde combinatie van theater en film
mag de opleiding uniek in Vlaanderen genoemd worden. In het zelfevaluatierapport
wordt wel verwezen naar enkele Nederlandse opleidingen die ermee verwant zijn.
De commissie waardeert alleszins het zoeken naar internationale referentiepun-
ten. Ze stelt wel vast dat, vergeleken bij soortgelijke opleidingen in de omringende
landen, de ingangseisen hier verhoudingsgewijs laag liggen (met name wegens het
ontbreken een bacheloropleiding theater- en/of filmwetenschap in Vlaanderen). Er
moet volgens de commissie dan ook meer geéxpliciteerd worden dat deze master
(gedeeltelijk) een inleiding in de theater- en filmwetenschap is, en niet een pro-
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gramma dat voortbouwt op een stevige basis van reeds verworven kennis in het
domein. De commissie merkt voorts op dat de gesprekken met studenten en alumni
aangaven dat zij zich doorgaans willen toeleggen op hetzij film, hetzij theater, maar
zelden of nooit expliciet de combinatie van beide nastreven.

Opmerkelijk is dat de Universiteit Antwerpen naast de masteropleiding zowel een
(interuniversitaire) master-na-masteropleiding Theaterwetenschappen coordineert
als een masteropleiding Filmstudies en Visuele Cultuur (in de Faculteit Politieke en
Sociale Wetenschappen) organiseert. Hoewel de master Theater- en Filmwetenschap
zich naar eigen zeggen door haar insteek duidelijk profileert ten opzichte van de mas-
ter Filmstudies en Visuele Cultuur - die als meer introducerende en sociologisch ge-
oriénteerd beschouwd wordt - is de commissie van mening dat meer overleg met deze
opleiding en een sterkere onderlinge profilering van de drie opleidingen zinvol is.

Niettegenstaande het feit dat de opleiding studenten wil voorbereiden op een loop-
baan binnen de culturele sector (‘in een brede waaier van beroepen waarbij visuele
geletterdheid, audiovisuele competentie en vertrouwdheid met artistieke tradities
cruciaal zijn’), acht de commissie de doelstellingen vooral academisch gericht. Ze
beveelt aan om de professionele gerichtheid van de opleiding duidelijker op te ne-
men in de doelstellingen.

Algemene conclusie bij onderwerp 1:

Doelstellingen van de opleiding

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Doelstellingen positief beoordeeld.

Onderwerp 2 Programma

Algemene beschrijving

De kern van het programma bestaat uit 2 verplichte opleidingsonderdelen ‘Visuele
kritiek 1 en 2’ (telkens 6 studiepunten). In deze opleidingsonderdelen worden beeld,
tekst en enscenering comparatistisch behandeld en verwerven de studenten inzicht
in de relaties tussen theater en film, met af en toe uitstappen naar beeldende kunst,
literatuur en nieuwe media.

Daarnaast kiezen de studenten voor 30 studiepunten keuzeopleidingsonderdelen. Deze
opleidingsonderdelen zijn vooral gericht op studenten met een sterke disciplinaire in-
teresse in theater en film, hoewel ook enkele opleidingsonderdelen eerder interdiscipli-
nair van opzet zijn. Naast de theoretisch georiénteerde colleges kunnen de studenten
via seminaries en een workshop kennismaken met de professionele praktijk. De oplei-
ding focust daarbij op een interdisciplinaire dynamiek die methodes en praktijk van
de artistieke creatie confronteert met academische heuristiek en hermeneutiek.
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De opleiding wordt afgesloten met een masterproef van 18 studiepunten.

Verplichte opleidingsonderdelen

Visuele kritiek 1 6

Visuele kritiek 2 6

Theater

Dramaturgie

Van schavot tot schouwburg: toneel in de Nederlanden van de 17de tot de 20ste eeuw
Lichaamsbeelden in dans en performance

Theorie van de avant-garde

Workshop Theater

Film

A D DD D

Auteurschap in Amerikaanse cinema
Film en beeldende kunst

Filmacteur/filmster

[o23<) o) WY

Architectuur, stad en filmische ruimte

Audiovisuele Vertaling en Ondertiteling (colleges te volgen aan de Artesis Hogeschool,
Dept. Vertalers en tolken)

(=)

Masterproef

Masterproef 18

Facet 2.1. Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
als onvoldoende.

De commissie waardeert de interessante invalshoek die de opleiding voor de studie
van theater en film kiest, en die zich het duidelijkst in de verplichte kernopleidings-
onderdelen ‘Visuele kritiek 1’ en ‘Visuele kritiek 2’ uit. Deze opleidingsonderdelen
bieden een interdisciplinair kader voor de studie en appreciatie van theater en film,
waarbij de verhouding tussen woord en beeld centraal staat. De andere opleidings-
onderdelen worden geacht verder te bouwen op deze gekozen invalshoek, maar dit
is volgens de commissie niet steeds even goed uitgewerkt. Zo lijken de opleidings-
onderdelen in de module Film beter aan te sluiten bij het concept van de visuele
kritiek dan die van de module Theater.

De commissie beschouwt nagenoeg alle opleidingsonderdelen intrinsiek van goede
kwaliteit. Door de nadruk op één - zij het interdisciplinaire en waardevolle - invals-
hoek komt de opleiding volgens de commissie evenwel niet tegemoet aan de eigen
doelstellingen. De opleiding ambieert immers om de studenten een breed overzicht
van de theater- én filmwetenschap te bieden, zoals geformuleerd in competentie 5
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http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74021&ct=074021&e=196042&detail=1MFVS040
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74021&ct=074021&e=196042&detail=FLWTWM0000

(vertrouwd zijn met de belangrijkste theorieén en kernbegrippen binnen de thea-
ter- en filmwetenschap, zowel actuele als minder actuele) en competentie 7 (ver-
trouwd zijn met de belangrijkste actuele probleemstellingen binnen het gebied van
de theater- en filmwetenschap). Op basis van de gesprekken die zij gevoerd heeft en
het materiaal dat ze heeft kunnen bestuderen, wordt dit breed overzicht volgens de
commissie niet gewaarborgd in het programma. Er bestaat met andere woorden een
spanning tussen het specifieke kader enerzijds en de naamgeving en doelstellingen
van de master - die een heel breed kader suggereren - anderzijds.

Om deze reden acht de commissie het noodzakelijk dat doelstellingen en uitwerking
in het programma beter met elkaar in overeenstemming worden gebracht. Daarbij
kan gekozen worden om het programma in overeenstemming te brengen met de
huidige naamgeving en doelstellingen, dan wel de naam en doelstellingen aan te
passen aan de gekozen benadering vanuit de visuele kritiek. Hierbij is aan te raden
dat op basis van de gemaakte keuze het uitgangspunt duidelijk wordt geformuleerd
en dat deze keuze consequent wordt geimplementeerd in het programma.

Verder heeft de commissie vastgesteld dat voor een aantal opleidingsonderdelen de
zoektocht naar een geschikte vorm om verbreding en verdieping op masterniveau te
combineren nog niet tot een bevredigend resultaat heeft geleid. Onder andere ‘Van
schavot tot schouwburg: toneel in de Nederlanden van de 17de tot de 20ste eeuw’
is volgens de commissie te inleidend voor een masteropleiding. Een introducerend
overzicht van de vaderlandse theatergeschiedenis is eerder een onderdeel voor een
bachelorprogramma.

Wat internationalisering betreft hebben studenten de mogelijkheid op Erasmus-
uitwisseling te gaan. De commissie vindt het aanbod hiervoor voldoende.

Facet 2.2. Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de eisen professionele en academische gerichtheid van het
programma als voldoende.

De commissie oordeelt dat het programma voldoende aandacht voor kennisontwik-
keling bevat. Ze meent ook dat het onderwijs in voldoende mate onderzoeksgebon-
den is. Aan verschillende opleidingsonderdelen ligt theater- dan wel filmonderzoek
ten grondslag. Het basisopleidingsonderdeel ‘Visuele kritiek’ is inhoudelijk verweven
met de interdisciplinaire onderzoeksgroep Visual Poetics. De invloed van het onder-
zoek is ook zichtbaar in de thema’s die worden aangeboden voor de masterproef. Ook
wordt voldoende aandacht besteed aan het bijbrengen van onderzoeksvaardigheden.
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Met name het theatergedeelte sluit goed aan bij het werkveld. Het opleidings-
onderdeel ‘Dramaturgie’ bijvoorbeeld is geént op actuele opvoeringen. In het kader
van deze cursus worden gesprekken georganiseerd met dramaturgen en auteurs.
Interactie met het beroepenveld speelt ook een zeer belangrijke rol in de “Workshop
theater’. Hierin maken de studenten, onder begeleiding van een professionele re-
gisseur, van binnenuit kennis met de podiumkunstenpraktijk. De filmcomponent
sluit vooralsnog minder aan op de beroepscontext. Wel kunnen studenten een meer
beroepsgericht opleidingsonderdeel volgen uit de opleiding Vertalers en Tolken van
de Hogeschool Antwerpen, namelijk ‘Audiovisuele vertaling en ondertiteling’.

Facet2.3. Samenhang van het programma
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de samenhang van het programma als onvoldoende.

Strikt organisatorisch stelt de commissie vast dat er, afgezien van ‘Visuele kritiek’,
geen gezamenlijke kern in de opleiding is. Ook inhoudelijk blijkt dat, met uitzon-
dering van ‘Visuele kritiek’ en ‘Theorie van de avant-garde’, er nagenoeg geen op-
leidingsonderdelen zijn die theater én film omvatten (en deze objecten vanuit een
interdisciplinair perspectief benaderen). Bij de meeste keuzeopleidingsonderdelen
beperkt de inhoudelijke band met de kern van de opleiding zich tot het feit dat hun
inhoud aspecten van hetzij theater, hetzij film betreft. De opbouw van het program-
ma is daarenboven zodanig dat studenten een nagenoeg eenzijdig pakket film- dan
wel theatergerichte opleidingsonderdelen kunnen volgen. Van een echte integratie
tussen theater- en filmwetenschap is dan ook weinig sprake. De opleiding is volgens
de commissie te veel een ‘optelsom’ van (keuze-)opleidingsonderdelen die het pro-
gramma in zijn geheel te weinig coherentie verlenen.

Facet 2.4. Studieomvang
Het programma van 60 studiepunten voldoet aan de decretaal vastgelegde eisen
inzake studieomvang.

Facet 2.5. Studietijd
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studietijd als voldoende.

In de master Theater- en filmwetenschap bestaat een korte lijn tussen docenten en
studenten. Informele gesprekken over de studeerbaarheid van het programma vin-
den vooral (maar niet alleen) plaats in het kader van de basisopleidingsonderdelen
‘Visuele kritiek’, waar in principe alle studenten aanwezig zijn. Een eerste gevolg
hiervan is het terugbrengen van de ‘Workshop theater’ van 12 naar 6 studiepunten,
hetgeen meer overeenstemt met de reéle tijd besteed door de studenten. Een ander
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zorgpunt - de hoge werkdruk voor de masterproef - is nog niet geremedieerd. De
studenten met wie de commissie sprak, verklaarden het programma globaal wel als
voldoende studeerbaar.

Facet 2.6. Afstemming tussen vormgeving en inhoud
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de afstemming tussen vormgeving en inhoud als voldoende.

De Universiteit Antwerpen beschouwt het ontwerpen van competentiegericht onder-
wijs als een essentieel onderdeel van de vernieuwing van haar onderwijs. Docenten
dienen leeromgevingen te creéren waarin studenten zelf actief bezig zijn met het ver-
werven van basiskennis en vaardigheden en waarin ze mogelijkheden krijgen om deze
te oefenen en toe te passen. De commissie is van oordeel dat de opleiding hier in vol-
doende mate aan beantwoordt. In diverse opleidingsonderdelen wordt beroep gedaan
op één van de volgende werkvormen: discussiesessies, oefeningen, praktijkopdrach-
ten, responsiecolleges, activerend werken met kleinere groepen, referaten, klassikaal
bespreken van groepswerken, zelfstudie en individuele groepsprojecten. Volgens het
zelfevaluatierapport hanteren alle docenten het elektronisch leerplatform Blackboard,
onder meer om lesstructuren in de vorm van beeldpresentaties online te plaatsen.
Globaal vindt de commissie dat de gehanteerde onderwijsvormen voldoende aanslui-
ten op de doelstellingen. Ze is ook tevreden over de kwaliteit van het studiemateriaal.

Facet 2.7. Beoordeling en toetsing
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de beoordeling en toetsing als voldoende.

De opleiding maakt gebruik van een breed spectrum aan evaluatievormen. Naast
mondelinge en schriftelijke examens en papers wordt onder andere van de studen-
ten ook verwacht dat ze referaten houden, een portfolio en een lexicon ontwikkelen,
in groepsverband een kortfilmpje of een theaterproductie maken. Ook wordt gebruik
gemaakt van een zelfstandig historisch onderzoekje waarvan de resultaten digitaal
verzameld worden in het onlineregister “Belgium is Happening”. Niet zelden wordt
gewerkt met permanente evaluatie aan de hand van tussentijdse werkstukken. Stu-
denten gaven de commissie te kennen dat ze veel schrijf- en presenteeropdrachten
krijgen. De feedback hierop werd door hen als zeer behoorlijk omschreven. Ook over
de organisatie en transparantie van de evaluatie werden geen klachten geformu-
leerd. De commissie heeft een reeks examenvragen kunnen inkijken. Ze beschouwt
deze op behoorlijke wijze naar kennis, inzicht en vaardigheden peilend, en gericht
op het toetsen van de doelstellingen van de desbetreffende opleidingsonderdelen.
Wel mist de commissie een overkoepelend beleid met betrekking tot de gebruikte
examenvorm. De indruk bestaat dat iedere docent vrij autonoom kiest welke vorm
hij gebruikt. De commissie vraagt meer onderling overleg in deze.
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Facet 2.8. Masterproef

Algemene beschrijving

De masterproef vertegenwoordigt 18 studiepunten. Ze handelt over een onderwerp
dat verband houdt met één van de vakgebieden die binnen de master in de Theater-
en filmwetenschap aan bod komen. De onderwerpen waaruit de student kan kiezen
worden ieder jaar rond Pasen bekend gemaakt op de website van de opleidingen in
het domein van de Taal- en Letterkunde, zodat de studenten al aan het einde van de
bacheloropleiding een onderwerp kunnen kiezen. Deze onderwerpen zijn afgeleid
van het onderzoek van de betrokken docenten en/of ontleend aan ontwikkelingen
in het beroepenveld.

De masterproef toetst op geintegreerde wijze de kennis en de vaardigheden die de
studenten verworven hebben tijdens de opleiding. Daarbij moet er een coherente
samenhang bestaan tussen het thema van de masterproef en de samenstelling van
het curriculum in het gevolgde masterprogramma. De promotor van de masterproef
kan via de Onderwijscommissie Taal- en Letterkunde voorstellen welke opleidings-
onderdelen een student gevolgd moet hebben of nog moet volgen met het oog op
het afleggen van de masterproef. Tegelijk gebeurt de keuze van de thema’s in nauwe
samenhang met de praktijk van het beroepenveld - dit laat toe kort op de bal te spelen
en het veldonderzoek van steunpunten voor het beleid (het Vlaams Theater Instituut,
het Instituut voor Beeldende, Audiovisuele en Mediakunst en de Vlaamse Dienst voor
Filmcultuur) mee te nemen in de keuze van de onderwerpen voor masterproeven.

De masterproefis een zelfstandig werkstuk geschreven op basis van literatuurstudie
en zelfstandig onderzoek. De studenten moeten bijgevolg in staat zijn om:
- zelf de probleemstelling en onderzoeksvragen van hun onderzoek duidelijk te
omlijnen en te definiéren;
- hun onderzoek te baseren op wetenschappelijk verantwoord bronmateriaal en/
of een zorgvuldig samengesteld corpus;
- autonoom een oordeelkundig gekozen literatuurlijst samen te stellen en door te
nemen;
- zelfstandig een duidelijk en systematisch verantwoorde argumentatie op te bou-
wen m.b.t. de probleemstelling en de voorgestelde hypotheses;
- zelf een positie in te nemen t.0.v. de vraagstelling en deze duidelijk en systema-
tisch te verdedigen;
- hun ideeén te verwoorden in een goed gestructureerde, helder geschreven tekst,
in overeenstemming met de eisen van het vakgebied waarin zij hun masterproef
schrijven.

Deze doelstellingen vinden hun neerslag in een onderzoekstraject onder begelei-
ding van een promotor, die de kwaliteit van het werkproces bewaakt aan de hand
van tussentijdse evaluatiegesprekken. Er is geen mondelinge presentatie van de
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masterproef. Het resultaat wordt beoordeeld door de promotor en een tweede le-
zer. Het eindcijfer wordt vastgesteld op grond van het schriftelijke werkstuk en een
mondelinge verdediging door de student. In dit gesprek fungeert de tweede lezer
als kritische stem: hij opent de discussie. Na afloop ontvangt de student een verslag
waarin het eindcijfer beargumenteerd wordt.

Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de masterproef als voldoende.

Het aan de masterproef toegekende aantal studiepunten komt tegemoet aan de de-
cretale eisen. Voorafgaand aan het bezoek, heeft de commissie steekproefsgewijze
een aantal masterproeven gelezen. Ze vindt de kwaliteit van de masterproeven over-
wegend goed, maar wel variabel. Sommige blinken uit door wetenschappelijke diep-
gang, terwijl andere te descriptief blijven. Wel zijn de masterproeven gequoteerd in
overeenstemming met de kwaliteit. In de praktijk blijkt het moeilijk om de master-
proef in één jaar te voltooien. De commissie vraagt de opleiding de timing voor de
masterproef goed in het oog te houden. De mate van begeleiding blijkt erg afhan-
kelijk van de promotor. Studenten krijgen in de regel veel vrijheid en waarderen dit.
De commissie waardeert ten slotte de mondelinge verdediging van de masterproef.

Facet 2.9. Toelatingsvoorwaarden
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de toelatingsvoorwaarden als voldoende.

Alle ‘Antwerpse’ bachelors in de Taal- en Letterkunde die de deelrichting Theater-,
Film- en Literatuurwetenschap gevolgd hebben, krijgen rechtstreeks toegang tot de
masteropleiding. De overige bachelors in de Taal- en Letterkunde volgen een voor-
bereidingsprogramma van (ten minste) 12 studiepunten, bestaande uit zowel oplei-
dingsonderdelen in verband met theaterwetenschap als opleidingsonderdelen in ver-
band met filmwetenschap. Alle andere academische bachelors en houders van een
diploma professionele bachelor uitgereikt door een instelling van buiten de Vlaamse
gemeenschap, volgen een voorbereidingsprogramma van maximaal 56 studiepunten.

Globaal is de commissie van oordeel dat het programma, qua vorm en inhoud, in
voldoende mate aansluit bij de kwalificaties van de instromende studenten. Wel
vindt ze een voorbereidingsprogramma van 12 studiepunten te beperkt. Ze sug-
gereert dit uit te breiden zodat studenten met meer voorkennis het programma
kunnen aanvatten. Daarnaast stelt de commissie vast dat sommige studenten hun
voorbereidingsprogramma gelijktijdig met de eigenlijke opleiding volgen. Dit levert
soms problemen qua roostering op, waardoor studenten het ‘verdiepende’ master-
college v66r hun voorbereidingsvak moeten volgen. De opleiding is zich hiervan be-
wust en levert desgevallend extra begeleiding voor deze groep van studenten. Toch
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pleit de commissie voor een meer structurele aanpak van deze problematiek, zodat
de plichtvakken echt kunnen voortbouwen op de gevraagde voorkennis.

Algemene conclusie bij onderwerp 2: Programma

De opleiding wordt ‘onvoldoende’ beoordeeld op de facetten ‘relatie tussen doelstellin-
gen en inhoud van het programma’ en ‘samenhang van het programma’. De commissie
waardeert de intrinsieke kwaliteit van het curriculum, maar is van oordeel dat het geen
adequate vertaling van de doelstellingen vormt. In zijn huidige vorm kan het programma
immers niet de beoogde grondige vertrouwdheid met film én theater garanderen. Ook
blijkt dat het interdisciplinair perspectief van de visuele kritiek - dat de commissie op zich
lovenswaardig vindt - niet in alle opleidingsonderdelen voldoende tot uiting komt. Om
deze redenen beoordeelt de commissie het onderwerp Programma als negatief.

Onderwerp 3 Inzet van personeel

Facet 3.1. Kwaliteit van het personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het facet ‘kwaliteit van het personeel’ als voldoende.

De commissie vindt de vakinhoudelijke en onderwijskundige deskundigheid van
het personeel adequaat. De studenten met wie de commissie sprak loofden de pas-
sie van de lesgevers. Dat het curriculum goed aansluit bij het door de docenten ver-
richte onderzoek, is daar beslist niet vreemd aan.

Voor het algemene personeelsbeleid, alsmede de onderwijskundige vorming, ver-
wijst de commissie naar het deelrapport van de bachelor en master Taal- en Letter-
kunde van de Universiteit Antwerpen. Uit gesprekken van de commissie bleek dat
het personeel relatief weinig beroep doet op, of advies vraagt aan, het Expertise-
Centrum Hoger Onderwijs (ECHO). De commissie, die een gunstige indruk van het
ECHO heeft, raadt aan vaker van deze dienst gebruik te maken (bijvoorbeeld voor
het onderling afstemmen van examenvormen).

Facet 3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het facet ‘professionele en academische gerichtheid van het
personeel’ als voldoende.

Volgens de commissie voldoet de onderzoeksbasis van de opleiding. De commis-
sie heeft een lijst van publicaties bestudeerd, waaruit een behoorlijke onderzoeks-
output blijkt. Alle ZAP-leden zijn ook betrokken bij één of meerdere internationale
onderzoeksnetwerken en -samenwerkingsverbanden.
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De opleiding streeft ernaar inbreng vanuit het beroepsveld te realiseren in het onder-
wijs. Met name in de ‘Workshop theater’, ingericht in samenwerking met professionele
dramaturgen, vindt dit gestalte. Het filmgedeelte van de opleiding ontbeert vooralsnog
een soortgelijk equivalent. Verder worden er regelmatig gastcolleges gegeven door pro-
fessionals zoals dramaturgen, regisseurs en choreografen, auteurs en acteurs.

Facet 3.3. Kwantiteit van het personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de kwantiteit van het personeel als voldoende.

Binnen de gehele master Theater- en Filmwetenschap zijn er twee voltijdse ZAP-
leden. De overige ZAP-aanstellingen bedragen respectievelijk twee keer 0,8 VTE,
één keer 0,3 VTE en één keer 0,2 VTE, samen 4,1 VTE. De verdeling van de graden
is als volgt: 2,2 hoogleraar en 1,9 docenten. Deze professoren zijn ook actief bin-
nen de deelrichtingen TFL en Nederlands van de bacheloropleiding Taal- en Let-
terkunde en binnen de master-na-masteropleiding Theaterwetenschappen. Drie
medewerkers van de opleiding behoren tot het Bijzonder Academisch Personeel. In
verhouding tot het aantal studenten dat op 1 februari 2009 was ingeschreven voor
de opleiding, levert de bijdrage van 4,1 VTE ZAP-leden volgens de berekening van de
opleiding een student- ZAP-ratio op van 7,8 studenten per VTE. Gezien de andere
taken van het personeel moet dit cijfer met de nodige zorg geinterpreteerd worden.
De commissie beschouwt de bestaffing van de opleiding als voldoende.

Algemene conclusie bij onderwerp 3: Inzet van personeel
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-

veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Inzet van personeel positief beoor-
deeld.

Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet4.1. Materiéle voorzieningen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de materiéle voorzieningen als voldoende.

De opleiding is bijna integraal gehuisvest op de Stadscampus. Alle gebouwen waar
de lessen plaatsvinden liggen op loopafstand van elkaar. Voor het opleidings-
onderdeel ‘Workshop theater’ wordt steeds gezocht naar een aangepaste repetitie-
en opvoeringslocatie dicht bij de campus. De commissie beschouwt de leslokalen
en de bibliotheek- en informaticavoorzieningen - die ze voor de visitatie van de
bachelor- en masteropleidingen Taal- en Letterkunde bezocht heeft - als zeer dege-
lijk. Voor meer gedetailleerde beschrijvingen daarover verwijst de commissie naar
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het deelrapport van de bachelor en master Taal- en Letterkunde van de Univer-
siteit Antwerpen. Specifiek voor studenten Theater- en Filmwetenschap biedt de
bibliotheek voor Humane en Sociale Wetenschappen toegang tot de databank van
de International Bibliography of Theatre and Dance. Sommige studenten met wie
de commissie sprak betreurden de beperkte uitbouw van een eigen mediatheek. Ze
verklaren video’s en dvd’s vooral rechtstreeks uit te lenen bij docenten, ofwel via
externe instellingen als het MUHKA of Cinematek.

Facet4.2. Studiebegeleiding
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studiebegeleiding als goed.

De begeleiding van studenten wordt zowel op het centrale als het facultaire niveau
ter harte genomen. De commissie verwijst hiervoor naar het deelrapport van de
bachelor- en masteropleiding Taal- en Letterkunde van de Universiteit Antwerpen.

Volgens het zelfevaluatierapport zijn in de master Theater- en Filmwetenschap
klachten over onderwijs en examens uitzonderlijk. De gevraagde bemiddeling is eer-
der van praktische aard. In de gesprekken met de commissie toonden de studenten
zich overwegend tevreden over de begeleiding. Het enige euvel dat werd aangehaald
is de soms lang periode vooraleer ze een afspraak met de studietrajectbegeleider
kunnen maken.

Algemene conclusie bij onderwerp 4: Voorzieningen
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Voorzieningen positief beoordeeld.

Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Algemene beschrijving

Voor een gedetailleerde beschrijving van het gecentraliseerde kwaliteitszorgbeleid,
verwijst de commissie naar haar deelrapport over de bachelor- en masteropleiding
Taal- en Letterkunde aan de Universiteit Antwerpen. De master Theater- en Film-
wetenschap maakt deel uit van de vierjaarlijkse evaluaties van opleidingsonderde-
len. Daarnaast wordt eenmaal per visitatiecyclus in een evaluatie van het ganse cur-
riculum voorzien. Deze programma-evaluatie werd in de periode juni-oktober 2008,
onmiddellijk na het eerste bestaansjaar, uitgevoerd. Hiervoor werd een aangepaste
vragenlijst aan de afgestudeerden van de opleiding voorgelegd.
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Facet 5.1. Evaluatie resultaten
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de evaluatie van de resultaten als voldoende.

De commissie is van oordeel dat het zelfevaluatierapport van de opleiding visie ont-
beert en te weinig zelfkritisch is. Globaal echter vindt de commissie de aanpak van
interne kwaliteitszorg aan de maat. Alle leden van de opleiding Theater- en Film-
wetenschap maken deel uit van het academisch personeel van de brede Onderwijs-
commissie Taal- en Letterkunde. Daarnaast hebben het ZAP en AAP zitting in een
eigen overleggroep van maximaal tien personen, die ongeveer vier maal per jaar
vergadert over het programma. De resultaten van dit overleg gaan naar de Onder-
wijscommissie. Deze laatste bepaalt de leerinhouden en staat in voor de kwaliteits-
bewaking van het onderwijs. De visitatiecommissie vindt dit een adequate aanpak.

De programma-evaluatie waarvan hoger sprake kende een vrij lage responsgraad,
waardoor de resultaten niet als representatief maar eerder als indicatief kunnen be-
schouwd worden. De master Theater- en filmwetenschap is ook ingeschakeld in
de vierjaarlijkse evaluatie van opleidingsonderdelen, en werd als zodanig geévalu-
eerd in het academiejaar 2007-2008. De commissie vindt de gekozen frequentie
te beperkt. Het is aangewezen dit niet om de vier jaar, maar (minstens) jaarlijks te
organiseren.

De commissie waardeert dat in mei 2008 studenten van de opleiding uitgenodigd
werden voor een ‘focusgesprek’, ook al werd de respons hiervoor als te laag be-
schouwd. Een positief punt is volgens de visitatiecommissie dat docenten zelf op
regelmatige basis naar feedback vragen tijdens de lessen, hoewel de opleiding zich
bewust moet zijn van de beperkingen van deze manier van evalueren. Het is immers
voor studenten niet altijd vanzelfsprekend om hun kritiek te formuleren tegenover
docenten bij wie ze nog examens moeten afleggen.

Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de maatregelen tot verbetering als voldoende.

Het zelfevaluatierapport vermeldt enkele verbeteracties uit interne evaluaties, waar-
onder bijvoorbeeld het opsplitsen van ‘Visuele kritiek’ in twee collegereeksen, of het
inkrimpen van het aantal studiepunten van de ‘Workshop theater’. Voor de com-
missie is dit een signaal dat de opleiding de vinger aan de pols houdt en, in weerwil
van haar korte levensduur, al een aantal zinvolle verbetermaatregelen heeft kunnen
nemen. Het frequenter maken van de bevragingen kan de opvolging in de toekomst
nog efficiénter maken.
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Facet 5.3. Betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en
beroepenveld als voldoende.

Alle docenten van de opleiding zijn vertegenwoordigd in de Onderwijscommissie
Taal- en Letterkunde. De studentenvertegenwoordiger in de Onderwijscommissie is
niet per definitie iemand uit de opleiding zelf. Uit de gesprekken van de commissie
bleek evenwel, dat studenten van de master Theater- en Filmwetenschap tevreden
waren over ‘hun’ vertegenwoordiger. Alumni werden bevraagd in de programma-
evaluatie, maar zijn nog niet structureel betrokken bij de opleiding. Ondanks de
inbreng van professionals in het programma (zie 2.2 en 3.2), is het werkveld nog niet
structureel ingeschakeld in de kwaliteitszorg.

Algemene conclusie bij onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Interne kwaliteitszorg positief be-
oordeeld.

Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1. Gerealiseerd niveau
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het gerealiseerd niveau als onvoldoende.

De commissie vindt de kwaliteit van de masterproeven, cursussen en examenvra-
gen an sich bevredigend. Ook de alumni tonen zich tevreden over de opleiding,
die ze als sterk onderzoeksgericht en theoretisch bestempelen. De afgestudeerden
met wie de commissie sprak, hebben een overwegend interessant tewerkstellings-
profiel. De commissie is evenwel van mening, zoals ook al toegelicht onder facet
2.1, dat er een fundamentele discrepantie is tussen de relevante resultaten die
worden bereikt wat betreft het algemene academische niveau en de onvoldoende
realisatie van de eigen doelstellingen qua vakspecifieke kennis en inzicht. De op-
leiding biedt de studenten immers een kennismaking met één invalshoek, ter-
wijl ze ambieert een breed overzicht te bieden van de theater- en filmwetenschap.
Deze beperking in het programma wordt ook teruggevonden in de inhoud van de
masterproeven.

Inzake internationalisering stelt de commissie vast dat het aanbod groter blijft dan
de vraag. De commissie verzoekt de opleiding haar studenten meer voor internatio-
nale uitwisselingen te motiveren.
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Facet 6.2 Onderwijsrendement
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het onderwijsrendement als voldoende.

In het academiejaar 2007-2008, het eerste jaar dat de masteropleiding werd geor-
ganiseerd, behaalde 75 procent van de voltijds ingeschreven studenten het diploma.
In het academiejaar 2008-2009 behaalde 70 procent van de voltijds ingeschreven
studenten het diploma. Hiermee beschouwt de commissie het onderwijsrendement
als aan de maat.

Algemene conclusie bij onderwerp 6: Resultaten

De opleiding scoort ‘voldoende’ op het facet ‘onderwijsrendement’ doch ‘onvol-
doende’ op het facet ‘gerealiseerd niveau’. Gezien de fundamentele discrepantie
tussen de doelstellingen enerzijds en de realisatie daarvan anderzijds, beoordeelt de
commissie het onderwerp Resultaten als negatief.

Integraal oordeel van de visitatiecommissie

De commissie heeft geconstateerd dat de opleiding voor vier van de zes onderwer-
pen voldoet aan de minimumeisen van basiskwaliteit. Ten aanzien van het onder-
werp ‘Programma’ en ‘Resultaten’ vindt de commissie dat de opleiding een aantal
wezenlijke pijnpunten vertoont waardoor de kwaliteit van de opleiding onvoldoende
gewaarborgd wordt. Gezien de beslisregels leidt de negatieve beoordeling van dit
onderwerp tot een negatief eindoordeel over de masteropleiding Theater- en Film-
wetenschappen.

Niettegenstaande de negatieve eindbeoordeling, hoopt de commissie dat de oplei-
ding de nodige keuzes zal maken om deze unieke opleiding een duidelijke signa-
tuur te geven die recht doet aan de kwaliteiten die aanwezig zijn. De interesse van
studenten en alumni geven duidelijk aan dat er een groot potentieel bestaat voor een
dergelijke éénjarige initiéle masteropleiding in de Film- en Theaterwetenschappen.

Overzicht van de geformuleerde
verbetersuggesties

Doelstellingen
- Expliciteer dat de master gedeeltelijk een inleiding in de theater- en filmweten-
schap is.
- Overleg meer met de manama Theaterwetenschappen en de master Filmstudies
en Visuele Cultuur.
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- Neem de professionele gerichtheid van de opleiding meer op in de doelstellin-
gen.

Programma
- Laat de opleidingsonderdelen van de module Film en (vooral) de module Theater
beter aansluiten bij het concept van de kernopleidingsonderdelen ‘Visuele kritiek’.
- Waarborg dat studenten goed vertrouwd raken met theater én film, in plaats
van enkel één van de twee.
— Waak erover dat alle opleidingsonderdelen zich inhoudelijk op een masterni-
veau situeren.
— Sluit de filmcomponent van de opleiding meer aan op de beroepscontext.
- Zorg ervoor dat studenten geen eenzijdige pakketten film- of theatergerichte
opleidingsonderdelen kunnen volgen.
— Voer meer overleg over de examenvormen tussen de docenten.
— Bewaak de timing voor de masterproef beter.
— Breid het voorbereidingsprogramma in aantal studiepunten uit.
— Bewaak de roostering voor studenten die in hetzelfde jaar de master en het
voorbereidingsprogramma volgen.

Inzet van personeel
- Stimuleer docenten om meer beroep te doen op het ExpertiseCentrum Hoger
Onderwijs.
- Verhoog de inbreng van docenten uit het werkveld in het filmgedeelte van de
opleiding.

Voorzieningen
- Bouw de mediatheek verder uit.

Interne kwaliteitszorg
- Evalueer de opleiding en de opleidingsonderdelen op frequentere basis.
- Betrek alumni en het beroepenveld meer bij de interne kwaliteitszorg.

Resultaten
- Stimuleer studenten meer voor internationale uitwisselingen.

De commissie heeft vernomen dat sinds haar bezoek een aantal plannen voor aan-
passingen in lijn met de genoemde suggesties zijn opgesteld. De commissie meent
dat dergelijke initiatieven een positieve bijdrage kunnen leveren aan de gesigna-
leerde aandachtspunten.
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Universiteit Antwerpen

i.s.m. Vrije Universiteit Brussel
en Universiteit Gent

Deelrapport Master na master

in de Theaterwetenschappen

Inleiding

Dit deelrapport behandelt de master na master Theaterwetenschappen, een inter-
universitaire opleiding met de Universiteit Antwerpen als penvoerende instelling en
de Universiteit Gent en Vrije Universiteit Brussel als participerende universiteiten.
De visitatiecommissie bezocht de opleiding van 22 tot 24 februari 2010 op de locatie
Universiteit Antwerpen. Conform haar opdracht geeft de visitatiecommissie in dit
rapport een oordeel over de zes onderwerpen uit het accreditatiekader en een inte-
graal oordeel over de opleiding waarop de NVAO zich zal baseren bij de accreditatie.
Tevens doet de visitatiecommissie in het kader van de verbeterfunctie van de kwali-
teitszorg aanbevelingen om te komen tot kwaliteitsverbetering.

De beoordeling van de onderwerpen is, conform de vereisten, gebeurd aan de hand
van de facetten en bijbehorende beoordelingscriteria uit het VLIR/VLHORA beoor-
delingskader dat is afgestemd op de accreditatievereisten. De commissie heeft zich
bij haar oordelen gebaseerd op de in het zelfevaluatierapport ter beschikking ge-
stelde informatie. Deze informatie werd tijdens het bezoek aan de opleiding aange-
vuld door gesprekken met het faculteitsbestuur, de opleidingsverantwoordelijken,
lesgevers, ondersteunend personeel, studenten en alumni. Tevens werd gebruik ge-
maakt van informatie verkregen tijdens het bezoek van de visitatiecommissie aan de
bachelor- en masteropleiding Taal- en Letterkunde aan de Universiteit Antwerpen
en van facultaire en opleidingsdocumentatie. Ten slotte nam de commissie kennis
van studiemateriaal, examenvragen en masterproeven.

Per facet geeft de commissie aan of de opleiding hierop onvoldoende, voldoende,
goed of excellent scoort. De beoordeling ‘onvoldoende’ wijst er op dat het facet be-
neden de gestelde verwachting ligt en dat beleidsaandacht op dit punt nodig is. De
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beoordeling ‘voldoende’ houdt in dat het facet beantwoordt aan de basisstandaard
of basisnorm voor dit facet. De beoordeling ‘goed’ houdt in dat het niveau van het
facet uitstijgt boven de basiskwaliteit. De beoordeling ‘excellent’ houdt in dat voor
het facet een niveau wordt gerealiseerd waardoor de beoordeelde opleiding zowel
in Vlaanderen, in Belgié als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk kan
functioneren. De commissie heeft daarbij inzichtelijk gemaakt hoe zij, rekening
houdend met de bijbehorende criteria, tot een beoordeling per facet is gekomen,
zodat duidelijk is waarop de beoordeling is gegrond. De oordelen zijn zo goed moge-
lijk onderbouwd met feiten en analyses en zijn mede gebaseerd op een vergelijking
met internationaal gehanteerde normen in het betreffende domein. Op basis van de
beoordelingen per facet geeft de commissie vervolgens een samenvattend oordeel
op het niveau van de onderwerpen. Een positieve (+) onderwerpscore houdt in dat
voldaan is aan de minimumeisen voor basiskwaliteit. Een negatieve (-) onderwerp-
score houdt in dat niet aan de minimumeisen voor basiskwaliteit voldaan is. Ten
slotte geeft de visitatiecommissie aan het eind van het rapport een eindoordeel over
de basiskwaliteit van de opleiding.

De aanbevelingen om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering, zijn opge-
nomen bij de respectieve facetten. Aan het eind van het rapport is ten behoeve van
de opleiding een overzicht opgenomen van verbetersuggesties.

De huidige master-na-masteropleiding Theaterwetenschappen had, tot aan de Ba-
Ma-hervorming van 2004-2005, een voorgeschiedenis als interuniversitaire GGS-
opleiding (gediplomeerde gespecialiseerde studies) Theaterwetenschap. Sinds de
Katholieke Universiteit Leuven in 2005-2006 athaakte, wordt de opleiding nog in-
gericht door drie instellingen: de Universiteit Antwerpen, de Universiteit Gent en de
Vrije Universiteit Brussel. De Universiteit Antwerpen is de penvoerende instelling
en ondersteunt het programma administratief en organisatorisch. Ook inschrijven
kan alleen aan de Universiteit Antwerpen. Hoewel de meeste opleidingsonderdelen
in Antwerpen aangeboden worden, geldt er een gezamenlijke diplomering. Dit wil
zeggen dat de drie organiserende universiteiten volledig op voet van gelijkheid wor-
den vermeld op het diploma.

De Universiteit Antwerpen is vragende partij om de huidige masteropleiding van
60 studiepunten te laten ‘indalen’ in de toekomstige tweejarige masteropleiding
Theater- en Filmwetenschap. De opleiding zelf is er voorstander van om in zulk
geval haar interuniversitaire karakter te behouden. Op het moment van de visitatie
was er nog geen politiek akkoord over deze uitbreiding. De visitatiecommissie heeft
alleen de toestand op het moment van bezoek beoordeeld.
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Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

Het zelfevaluatierapport formuleert vier algemene opleidingsdoelstellingen voor de
master na master Theaterwetenschappen.

De student:

1.

bezit een gevorderde kennis van de hedendaagse internationale theaterstudie: hij is
vertrouwd met de diverse stromingen en heersende paradigma’s in het onderzoek.
heeft zich intensief verdiept in een deelgebied van de hedendaagse internati-
onale theaterstudie en heeft bewezen zelfstandig onderzoek in dit gebied te
kunnen uitvoeren.

is in staat complexe theaterwetenschappelijke problemen te behandelen en de
resultaten voor te leggen volgens de vereisten van de internationale weten-
schappelijke gemeenschap, zowel in mondelinge presentaties als in publiceer-
bare wetenschappelijke bijdragen.

is in staat de verworven inzichten en vaardigheden aan te wenden in een pro-
fessionele context.

Deze opleidingsdoelstellingen zijn verder uitgewerkt in een lijst van zeventien com-
petenties die samen een geheel van vakkennis, vaardigheden en attitudes vertegen-
woordigen. Afgestudeerden van de manama Theaterwetenschappen:

1.

beschikken over grondige kennis van - en helder inzicht in - de belangrijkste
theorieén binnen de theaterwetenschap, zowel actuele als minder actuele;

zijn vertrouwd met de belangrijkste primaire en secundaire literatuur met be-
trekking tot theaterwetenschap; de desbetreffende kennis van theaterteksten
en -opvoeringen wordt, voortbouwend op de tijdens de bachelor- en master-
studies verworven expertise, verbreed en uitgediept teneinde eigen onderzoek
mogelijk te maken;

zijn vertrouwd met de belangrijkste thans relevant geachte probleemstellingen
binnen het gebied van de theaterwetenschap en kunnen deze benutten als uit-
gangspunt van eigen onderzoek;

hebben inzicht in de complexiteit en de diversiteit inzake theaterwetenschap
en hebben het vermogen om dat inzicht bij de beoordeling van eigen en ander
onderzoek toe te passen;

hebben inzicht in de interdisciplinaire dynamiek van podiumkunsten;

hebben inzicht in de historiografische vraagstukken die gepaard gaan met de
studie van de theatergeschiedenis;

hebben inzicht in de evolutie van de dansgeschiedenis en van de recente ge-
schiedenis van de podiumkunsten in Vlaanderen;

zijn vertrouwd met de praktijk van de podiumkunsten en met de processen die
gepaard gaan met de voorbereiding en aanmaak van een theaterproductie;
kunnen efficiént communiceren over de door hen verworven inzichten, zowel
met specialisten als met het brede publiek;
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10. zijn in staat om - in functie van hun onderzoek - zelfstandig gegevens te verza-
melen, te selecteren en te verwerken (primaire literatuur, documenten, archief-
materiaal, enquétes);

1. zijn in staat om zelfstandig vakwetenschappelijke literatuur te verzamelen en
te selecteren;

12.  beschikken over de nodige kennis met betrekking tot de literatuur en de publi-
catiegewoontes van hun vakgebied (tijdschriften, websites en andere digitale
middelen, ...);

13. kunnen in discussies met vakgenoten hun eigen inzichten en opinies verdedigen;

14. kunnen met een hoge mate van zelfstandigheid en op een theoretisch en me-
thodologisch verantwoorde wijze onderzoek uitvoeren onder de leiding van een
ervaren onderzoeker;

15. hebben een aanzienlijk analytisch-interpretatief vermogen ontwikkeld;

16. hebben een kritische instelling ten aanzien van het wetenschappelijk gehalte
en de maatschappelijke relevantie van het eigen onderzoek;

17. beschikken over de nodige openheid en flexibiliteit om te functioneren in de in-
ternationale onderzoekscontext, waarmee zij o.a. via allerlei uitwisselingspro-
gramma’s in aanraking komen.

Facet 1.1. Niveau en oriéntatie
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het niveau en de oriéntatie als voldoende.

De doelstellingen van de opleiding zijn in de ogen van de commissie voldoende
gericht op het beheersen van algemene (wetenschappelijke) competenties op een
gevorderd niveau, op het verwerven van een gevorderd begrip van en inzicht in de
wetenschappelijk-disciplinaire kennis en op het zelfstandig kunnen verrichten van
wetenschappelijk onderzoek op het niveau van een beginnend onderzoeker. Ze stro-
ken dan ook met artikel 58 van het Structuurdecreet.

De commissie meent dat er voldoende aandacht voor de internationale dimensie in de
doelstellingen is. De doelstellingen zijn daarnaast voldoende bekend bij de studenten.

Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de domeinspecifieke eisen als voldoende.

De commissie oordeelt dat de domeinspecifieke eisen van de opleiding stroken met
haar eigen referentiekader, en voldoende aansluiten bij de eisen gesteld door (bui-
tenlandse) vakgenoten. De manama is de enige autonome academische opleiding
in Vlaanderen die zich volledig specialiseert in de theaterwetenschap. Doordat in
Vlaanderen geen bacheloropleiding theaterwetenschap bestaat, is de context sterk
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verschillend van landen waar dit wel het geval is. Vanwege het ontbreken van een
dergelijke vooropleiding heeft de manama een meer inleidend karakter dan verge-
lijkbare opleidingen in omringende landen. Niettemin vindt de commissie dat de
opleiding zich op twee gebieden positief profileert: de interuniversitaire samenwer-
king (die de specialismen van de deelnemende instellingen samenbrengt), en de
verrijking van een brede zij-instroom. De doelstellingen zijn alleszins voldoende
afgestemd op de wensen en behoeften van het (Vlaamse) beroepenveld.

Algemene conclusie bij onderwerp 1:

Doelstellingen van de opleiding

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Doelstellingen positief beoordeeld.

Onderwerp 2 Programma

Algemene beschrijving

Het programma heeft een tweeledige structuur: een gemeenschappelijke verplichte
‘stam’ van 44 studiepunten (waarvan 15 studiepunten voor de masterproef en g stu-
diepunten voor de stage), met daarnaast een keuzeprogramma van 16 studiepunten
waarin de student zelf een studiepad kiest in functie van de eigen belangstelling.
Schematisch ziet dit er als volgt uit:

Gemeenschappelijk programma

Theaterhistoriografie

Actuele tendensen in het Vlaamse theater
Paradigmatische terreinverkenning
Workshop

Keuzeprogramma (4 x 4 studiepunten)

L O W W

Dramaturgie

Theaterkritiek

Theaterpragmatiek: intermedialiteit
Danstheorie en choreografische analyse
Leesseminarie

Dansgeschiedenis

Scenarioschrijven en -analyse II
Aspecten van theatertheorie
Metatheater

Cultuurhistorische en Interculturele aspecten van het theater

vt 1t A M DM DM DM D DM DD

Beeldstrategieén van film, fotografie en videokunst

Individuele opdrachten

Stage

©

Masterproef

-
w
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http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01A51011
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01A51020
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01A51031
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01A51040
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01K51100
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01K51110
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01K51122
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01K51170
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01K51180
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01K51190
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01I00017
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01I00018
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01I00019
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01I00022
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01I00023
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01T00010
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=73970&ct=073970&e=195803&detail=BSTHEA01S00000

Facet2.1. Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
als voldoende.

Centraal in het programma staat de bekommernis om studenten inzicht te bieden in
de methodologieén die in de actuele theaterwetenschap worden gehanteerd. Hier-
bij wordt niet gezworen bij één centrale invalshoek. In het verplicht programma, dat
bestaat uit drie opleidingsonderdelen, worden de studenten wegwijs gemaakt in he-
dendaagse methodologie voor de studie van podiumkunsten (via ‘Paradigmatische
terreinverkenning’), in methodologie voor de studie van de theatergeschiedenis (via
‘Theaterhistoriografie’) en in de recente ontwikkelingen in het theaterlandschap (via
‘Actuele tendensen in het Vlaamse theater’). Deze drie opleidingsonderdelen garan-
deren kennis en inzicht in een aantal specifieke academische benaderingswijzen van
de studie van podiumkunsten en van de theatergeschiedenis. Met name ‘Paradigma-
tische terreinverkenning’ wordt door de studenten zeer geapprecieerd. In de “Work-
shop’ leren de studenten de podiumkunstenpraktijk van binnenuit kennen en toetsen
hun theoretische kennis aan het creatieproces, met een afsluitend toonmoment.

In het keuzeprogramma kiest de student zelf een studiepad in functie van de eigen
belangstelling. Studenten die in de podiumsector tewerkgesteld willen worden kun-
nen hier een meer praktijkgericht profiel uitbouwen. Aan het begin van het jaar is er
overigens een infodag, waarin alle keuzeopleidingsonderdelen inhoudelijk worden
toegelicht.

De commissie heeft vastgesteld dat de studenten zelf hun stageplaats mogen kie-
zen. Ze vindt dit positief, maar heeft in haar gesprekken met studenten en alumni
vernomen dat de inhoudelijke relevantie voor de opleiding niet altijd even groot is.
Ze verzoekt de opleiding dan ook om beter te bewaken dat alle stages inhoudelijk
relevant zijn.

Op basis van voorgaande informatie meent de commissie dat de doelstellingen
adequaat vertaald worden in het programma. De opleiding poogt interactie tussen
theoretische kennis en de toetsing daarvan aan de praktijk tot stand te brengen.
De theoretische verdieping is volgens de commissie evenwel nog te beperkt voor
studenten die een wetenschappelijke carriére ambiéren, voornamelijk omwille van
de te beperkte diepgang op theaterwetenschappelijk vlak. Dit wordt uiteraard in de
hand gewerkt doordat er geen exclusieve bachelor- of masteropleiding theater in
Vlaanderen bestaat, en studenten daarom nauwelijks op een relevante vooroplei-
ding kunnen terugvallen. Ook de diversiteit van de instroom (zie 2.9) vormt poten-
tieel een bedreiging voor het niveau van de opleiding.
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Naast de goede programmatische afstemming, vindt de commissie dat het interuni-
versitaire aspect op zich een belangrijke meerwaarde biedt. Het volgen van colleges
aan andere instellingen kan het blikveld van de studenten aanzienlijk verrijken en
verruimen. Vermits de partneruniversiteiten VUB en UGent alleen keuzeopleidings-
onderdelen aanbieden, kan uiteraard niet verzekerd worden dat dit in de praktijk
ook altijd gestalte krijgt.

Inzake internationalisering biedt de opleiding 26 beurzen aan voor wie theater-
wetenschap wil studeren elders in Europa. De commissie waardeert dat er flexibel
omgesprongen wordt met het toekennen van equivalente opleidingsonderdelen.

Facet2.2. Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de eisen professionele en academische gerichtheid van het pro-
gramma als voldoende.

De commissie vindt dat het programma voldoende aandacht aan kennisontwikkeling
besteedt. Het onderwijs is volgens de commissie tevens voldoende onderzoeksgebon-
den. Alle opleidingsonderdelen situeren zich op domeinen waarop de betrokken (gast)
docenten zelf als onderzoeker actief zijn. Zij zijn dus goed op de hoogte van de recente
evoluties in hun domein. Voor het schrijven van de masterproef putten studenten uit
onderwerpen die aansluiten bij het lopende onderzoek van de diverse promotoren.
Ook wordt er aandacht besteed aan het bijbrengen van onderzoeksattitude, hoewel de
commissie dit aspect wat onderbelicht vindt in de opleiding.

De commissie beschouwt de beroepsgerichte competenties beter uitgewerkt dan de
voorbereiding op een onderzoeksloopbaan. Met name de verplichte stage, die een
goede aansluiting biedt met de arbeidsmarkt, verdient hier vermelding. Via de stage
leren de studenten een aspect van de theaterpraktijk van binnenuit kennen: gedu-
rende een maand draaien zij mee in de praktijk van een gezelschap, productiehuis,
festival, redactie of onderzoekscentrum en ervaren zo aan den lijve wat het betekent
om als dramaturg, programmator of productiemedewerker aan de slag te gaan. Ook in
de ‘Workshop’ leren de studenten de podiumkunstenpraktijk van binnenuit kennen.

Studenten mogen in principe zelf een stageplaats zoeken, maar kunnen ook terug-
vallen op een behoorlijk aantal aanbiedingen. Er moet volgens de commissie voor
gewaakt worden dat de stage inhoudelijk in functie van de doelstellingen blijft. In
een (zeer) beperkt aantal gevallen is gebleken dat de student meer als hulpkracht
dan als stagiair optreedt. De evaluatie van de stage gebeurt op basis van een door
de student opgesteld stageverslag en van de effectieve prestaties op de werkvloer,
in overleg tussen de stagebegeleider (die een modelformulier invult met zijn of haar
beoordeling) en de verantwoordelijke docent.
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De opleiding legt bewust een focus op het Nederlandstalige werkveld. Niettegen-
staande dus dat vooral het Vlaamse theater sterk aan bod komt in het programma,
worden studenten ook - zij het in beperkte mate - op de hoogte gebracht van de be-
langrijke internationale tendensen.

Facet2.3. Samenhang van het programma
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de samenhang van het programma als goed.

Het programma wordt aangeboden door een samenwerkingsovereenkomst tussen
drie universiteiten: de Universiteit Antwerpen, de UGent en de VUB. Alle verplichte
opleidingsonderdelen worden gedoceerd aan de Universiteit Antwerpen, die als
coordinerende instelling optreedt. Om te vermijden dat studenten te veel moeten
pendelen tussen de campussen in Antwerpen, Brussel en Gent, worden opleidings-
onderdelen zo mogelijk geclusterd of organiseert men meerdaagse seminaries. De
studenten met wie de commissie sprak gaven aan geen problemen met de rooste-
ring te ondervinden. Opleidingsonderdelen worden zo geprogrammeerd dat ze niet
samen kunnen vallen met colleges die elders gegeven worden.

Het programma an sich vertoont volgens de commissie een degelijke samenhang en
coherentie. Het keuzeprogramma is goed afgestemd op het verplichte gedeelte: alle
opleidingsonderdelen schakelen zich in het concept van de manama in. De keuze-
opleidingsonderdelen van de partneruniversiteiten zijn ook niet ‘toevallig’ gekozen,
maar steeds in functie van het specialisme van elke instelling. Het keuzeprogramma
is daarenboven breed genoeg om studenten eigen accenten te laten leggen in hun
opleidingsprofiel.

Facet 2.4. Studieomvang
Het programma van 60 studiepunten voldoet aan de decretaal vastgelegde eisen
inzake studieomvang.

Facet 2.5. Studietijd
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studietijd als voldoende.

Omdat met de beschikbare methodes van studietijdmeting tot op heden geen be-
trouwbare gegevens over de reéle studiebelasting verzameld konden worden, ba-
seert de opleiding zich op gegevens uit de tweejaarlijkse evaluaties (zie Onderwerp
5) die zij zelf organiseert. Daaruit blijken geen fundamentele problemen op het
vlak van studietijd. Aan de commissie bestempelden de studenten de opleiding als
vrij tijdsintensief (onder andere wegens het aandeel theaterbezoeken), maar zeker
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studeerbaar. Toch baren een aantal elementen de commissie zorgen. Zo blijkt een
groot gedeelte van de studenten de masterproef pas in tweede zittijd in te leveren.
Een andere factor van studievertraging is de stage. Studenten hebben de neiging
hier verhoudingsgewijs te veel tijd aan te spenderen, en dit heeft een negatieve im-
pact op het studierendement (zie 6.2). Ook blijkt dat wie het ‘brugprogramma’ (zie
2.9) gelijktijdig met de eigenlijke opleiding volgt, een zware studielast ondervindt.

Facet 2.6. Afstemming tussen vormgeving en inhoud
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de afstemming tussen vormgeving en inhoud als voldoende.

De UA beschouwt het ontwerpen van competentiegericht onderwijs als een essentieel
onderdeel van de vernieuwing van haar onderwijs. Docenten dienen leeromgevingen
te creéren waarin studenten zelf actief bezig zijn met het verwerven van basiskennis
en vaardigheden en waarin ze mogelijkheden krijgen om deze te oefenen en toe te
passen. De commissie is van oordeel dat de opleiding hier in voldoende mate aan
beantwoordt. Er wordt voornamelijk op interactie en zelfwerkzaamheid gerichte
werkvormen ingezet - minder hoorcolleges, maar eerder seminaries, zelfstudie en
projectwerk waarin studenten maximaal kunnen participeren aan het onderwijs. In
de meeste opleidingsonderdelen wordt beroep gedaan op één van de volgende werk-
vormen: discussiesessies, oefeningen, praktijkopdrachten, gastcolleges, responsie-
colleges, activerend werken met kleinere groepen, referaten, klassikaal bespreken
van groepswerken, zelfstudie en groepsprojecten. De commissie is van oordeel dat de
didactische werkvormen hiermee op voldoende wijze aansluiten op de doelstellingen.

Een meerderheid van de docenten verkiest het gebruik van readers, een selectie
met actuele en relevante teksten, boven handboeken. De commissie heeft het on-
derwijsmateriaal kunnen inzien en beschouwt dit als adequaat. Het elektronische
leerplatform Blackboard en een aparte mailinglist worden vooral gebruikt voor com-
municatie met de studenten, maar in de ogen van de commissie nog te weinig voor
onderwijsdoeleinden. Vanzelfsprekend worden ook theater- en dansbezoek in de
cursussen geintegreerd. De commissie waardeert de inspanningen om hiervoor kor-
tingen op de ticketprijs te verwerven.

Facet 2.7. Beoordeling en toetsing
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de beoordeling en toetsing als voldoende.

In haar zelfevaluatierapport heeft de opleiding een lijst opgenomen met explicite-
ring van de evaluatievormen per opleidingsonderdeel. Klassieke examens in mon-
delinge of schriftelijke vorm komen in de manama nauwelijks voor. De opleiding
streeft een combinatie na van permanente evaluatie, groepswerk en collectieve of
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individuele eindpapers en/of mondelinge presentaties. Typisch voor de opleiding
zijn de gemengd artistiek-academische evaluatievormen. Voor de ‘Workshop’
bijvoorbeeld creéren de studenten gezamenlijk een toonmoment, en voor ‘Thea-
terkritiek’ wordt er wekelijks een recensie geschreven. De commissie heeft een
steekproef van examens en opdrachten doorgenomen. Ze vindt deze op adequate
wijze kennis, inzicht en vaardigheden toetsend, en daarmee voldoende gericht op
de realisatie van de leerdoelen. (Oud-)studenten beschouwen de ruime variatie aan
evaluatievormen overigens als een van de troeven van de opleiding.

De toetsingsmethode wordt gecommuniceerd in de vakbeschrijving op de UA-web-
site en in de studiewijzer op het elektronisch leerplatform en nog eens expliciet
herhaald bij het begin van het opleidingsonderdeel.

Facet 2.8. Masterproef
Algemene beschrijving
De masterproef vertegenwoordigt 15 studiepunten. Ze heeft een omvang van mini-
maal 15.000 woorden en heeft idealiter de vorm van een publiceerbaar artikel. Het
is een zelfstandig werkstuk geschreven op basis van literatuurstudie en zelfstandig
onderzoek. De studenten moeten bijgevolg in staat zijn om:
— zelf de probleemstelling en onderzoeksvragen van hun onderzoek duidelijk te
omlijnen en te definiéren;
- hun onderzoek te baseren op wetenschappelijk verantwoord bronmateriaal en/
of een zorgvuldig samengesteld corpus;
- autonoom een oordeelkundig gekozen literatuurlijst samen te stellen en door te
nemen;
- zelfstandig een duidelijk en systematisch verantwoorde argumentatie op te bou-
wen m.b.t. de probleemstelling en de voorgestelde hypotheses;
- zelf een positie in te nemen t.o.v. de vraagstelling en deze duidelijk en systema-
tisch te verdedigen;
- hun ideeén te verwoorden in een goed gestructureerde, helder geschreven tekst,
in overeenstemming met de eisen van het vakgebied waarin zij hun masterproef
schrijven.

Een geslaagde masterproef toont aan dat de studenten de verworven inzichten uit
de vakliteratuur en de opleidingsonderdelen kunnen integreren bij de uitwerking
van een zelf gekozen problematiek en dat zij de tijdens de opleiding verworven com-
petenties geintegreerd kunnen toepassen.

Er wordt gestreefd naar een coherente samenhang tussen het thema van de master-
proef en de samenstelling van het curriculum. De studenten worden daarom aange-
moedigd om hun studieprogramma zo veel mogelijk samen te stellen in functie van
het onderwerp dat zij gekozen hebben voor de masterproef.
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Op de website van de opleiding wordt jaarlijks een geactualiseerde lijst onderwer-
pen gepubliceerd waaruit de studenten kunnen kiezen. Deze onderwerpen sluiten
in de regel nauw aan bij het lopende onderzoek van de betrokken docenten. Indien
de studenten hun gading niet vinden, dan kunnen zij ook zelf een onderwerp voor-
stellen. De keuze wordt voor 15 december gemeld aan het secretariaat.

Academici met de graad van doctor en verbonden aan één van de drie participerende
instellingen kunnen als promotor optreden. Het staat de promotor vrij de begelei-
ding vorm te geven naar eigen inzicht. In principe gebeurt de begeleiding op indivi-
duele basis, maar soms kunnen er ook bijeenkomsten in groep belegd worden. Van
de studenten wordt verwacht dat zij regelmatig contact opnemen met hun promotor
om conceptteksten voor te leggen ter beoordeling en bespreking. Erasmusstuden-
ten kunnen hun masterproef geheel of gedeeltelijk in het buitenland schrijven.

De scriptie wordt beoordeeld door de promotor, indien van toepassing ook door
de copromotor en altijd ook door een lezer die niet betrokken is geweest bij het
ontstaansproces. Bij de evaluatie worden vooral de volgende elementen gewogen:
kennis van de vakliteratuur, de capaciteit om onderzoek te verrichten, formulering
van de onderzoeksvraag en in staat zijn om met een kritisch-reflecterende instel-
ling een betoog op te bouwen rond een bepaald onderwerp. Zowel de promotor, de
copromotor als de bijkomende lezer maken een leesverslag dat aan het secretariaat
wordt bezorgd en door de student kan worden ingezien bij de promotor. Er vindt
geen mondelinge verdediging van de masterproef plaats.

Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de masterproef als voldoende.

Het aan de masterproef toegekende aantal studiepunten komt tegemoet aan de de-
cretale eisen. Voorafgaand aan het bezoek, heeft de commissie steekproefsgewijze
een aantal masterproeven gelezen. Ze vindt de masterproeven doorgaans van een be-
hoorlijke kwaliteit getuigen, blijkgevend van voldoende analytisch en zelfstandig pro-
bleemoplossend vermogen. Wel zijn de masterproeven zeker niet allemaal publiceer-
baar zoals de opleiding idealiter verwacht. Studenten geven aan over het algemeen
tevreden te zijn over de begeleiding van de masterproef, hoewel die sterk varieert. De
commissie beveelt dan ook aan om een meer uniforme aanpak van de begeleiding te
waarborgen. Studenten ervaren de werkdruk voor de masterproef doorgaans zwaar,
deels omdat ze pas laat beginnen met schrijven. De commissie vraagt de opleiding de
timing voor de masterproef goed in het oog te houden. Om de mondelinge vaardig-
heden aan te scherpen en directe feedback mogelijk te maken, suggereert de commis-
sie een mondelinge verdediging van de masterproef te organiseren. Over de beoorde-
ling van de masterproef werden geen problemen gesignaleerd.
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Facet 2.9. Toelatingsvoorwaarden
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de toelatingsvoorwaarden als voldoende.

Masters in de Theater- en Filmwetenschap hebben rechtstreekse toegang tot de op-
leiding. De masters in de Taal- en Letterkunde, Literatuur van de Moderniteit, Taal-
kunde, Kunstwetenschappen, Geschiedenis en Wijsbegeerte kunnen instromen in
de opleiding, indien zij in hun vooropleiding voor tenminste 16 studiepunten op-
leidingsonderdelen op het terrein van de theaterwetenschappen hebben gevolgd.
Afgestudeerden van andere masteropleidingen worden toegelaten mits het volgen
van een voorbereidingsprogramma.

Volgens het zelfevaluatierapport heeft een meerderheid van de studenten een mas-
terdiploma in de humane wetenschappen. Mede door de flexibilisering en de uit-
breiding van de keuzemogelijkheden ten gevolge van de invoering van de BaMa-
structuur, is er meer instroom van studenten met praktijkervaring in de podium-
kunsten of met een kunstopleiding. De commissie is globaal van oordeel dat het
programma voldoende aansluit bij de kwalificaties van instromende studenten. Ze
stelt vast dat de diversiteit van de instroom door zowel studenten als docenten zeer
verrijkend genoemd wordt. Niettemin moet er blijvend over gewaakt worden dat
alle studenten over de nodige voorkennis beschikken. De 16 studiepunten voor het
‘brugprogramma’ vindt de commissie in deze zin minimaal.

Algemene conclusie bij onderwerp 2: Programma
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde mo-
tiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Programma positief beoordeeld.

Onderwerp 3 Inzet van personeel

Facet 3.1. Kwaliteit van het personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het facet ‘kwaliteit van het personeel’ als voldoende.

De ZAP- en AAP-leden die onderwijs verzorgen in de manama Theaterwetenschap-
pen zijn verbonden aan de drie participerende instellingen (UA, UGent en VUB).
Een meerderheid van de opleidingsonderdelen staat op conto van personeel van de
Universiteit Antwerpen. Daarnaast wordt aanvullend een beroep gedaan op gast-
docenten die vanuit een specifieke expertise bij het programma betrokken zijn. De
commissie is globaal tevreden over de vakinhoudelijke en onderwijskundige des-
kundigheid van het personeel. Dit positieve beeld werd bevestigd in de gesprekken
met de studenten.
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Voor een uitgebreidere bespreking van het algemene personeelsbeleid aan de be-
trokken instellingen (en bijhorende opmerkingen), verwijst de commissie naar de
respectieve deelrapporten van de bachelor en master Taal- en Letterkunde.

De stuurgroep van de opleiding, waarin alle drie de deelnemende partners verte-
genwoordigd zijn, heeft geen bevoegdheid voor het uitschrijven van vacatures, noch
voor aanstellingen en bevorderingen. Wel kan ze beslissen welke gastdocenten
(voor welke opleidingsonderdelen) aangetrokken worden. Contractueel zijn deze
gastdocenten verbonden aan de codrdinerende instelling, de UA. Voor de overige
docenten worden de opleidingsonderdelen verrekend als deel van de lesopdracht of
als extra gedoceerde opleidingsonderdelen. De commissie is lovend over het feit dat
de opleidingsverantwoordelijken er ondanks de beperkte ruimte voor een eigen per-
soneelsbeleid in slagen om een geschikte personeelsomkadering ter beschikking te
stellen, maar wenst er toch op te wijzen dat dit resulteert in een zekere kwetsbaar-
heid en een grote athankelijkheid van de goodwill van de betrokkenen.

Facet 3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het facet ‘professionele en academische gerichtheid van het
personeel’ als goed.

Inzake academische gerichtheid slaagt de opleiding er behoorlijk in de in Vlaande-
ren beschikbare expertise bij elkaar te brengen. De commissie heeft zich gebogen
over de onderzoeksoutput van de staf, en beschouwt de academische gerichtheid
als adequaat. De verschillende specialisaties van de medewerkers vullen elkaar aan.

De commissie beschouwt de onderwijsinbreng uit het beroepenveld als uitmuntend.
Een aantal keuzeopleidingsonderdelen is goed afgestemd op de praktijk en wordt
veelal gedoceerd door gastdocenten uit de praktijk. Zo wordt het opleidingsonder-
deel ‘Dramaturgie’ gegeven door twee professionele dramaturgen en het opleidings-
onderdeel ‘Theaterkritiek’ door een professioneel criticus. Ook de “Workshop’ is
jaarlijks in handen van een professioneel regisseur. De kwaliteit van deze profes-
sionele inbreng behoort vrijwel tot de best mogelijke binnen de Vlaamse context.

Facet 3.3. Kwantiteit van het personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de kwantiteit van het personeel als voldoende.

De formatie ZAP die gedurende de periode 2005-2009 bij de opleiding was betrok-
ken bedraagt 4,5 FTE. De formatie AAP/BAP bedraagt 3,2 FTE. De formatie gast-
docenten voor de opleiding bedraagt zes eenheden. Zich baserend op deze gegevens,
in het studentenaantal in acht genomen, beschouwt de commissie de kwantiteit van
het personeel als voldoende.
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Algemene conclusie bij onderwerp 3: Inzet van personeel
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde motive-
ringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Inzet van personeel positief beoordeeld.

Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet4.1. Materiéle voorzieningen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de materiéle voorzieningen als voldoende.

De opleiding Theaterwetenschappen biedt haar gemeenschappelijk programma bijna
integraal aan op de Stadscampus van de Universiteit Antwerpen. Voor het opleidings-
onderdeel ‘Workshop theater’ wordt steeds gezocht naar een aangepaste repetitie- en
opvoeringslocatie dicht bij de campus. De commissie beschouwt de leslokalen en de
bibliotheek- en informaticavoorzieningen - die ze in het kader van de visitatie van de
bachelor- en masteropleidingen Taal- en Letterkunde bezocht heeft - als zeer degelijk.
Voor meer gedetailleerde beschrijvingen daarover verwijst de commissie naar het deel-
rapport van de bachelor en master Taal- en Letterkunde van de Universiteit Antwerpen.
Studenten signaleerden de commissie dat de mediatheek nog maar beperkt uitgebouwd
is, terwijl de opleiding zelf zeer lovend is over de eigen video- en dvd-collectie.

Als interuniversitaire opleiding maakt de manama Theaterwetenschappen ook ge-
bruik van de infrastructuur van de partneruniversiteiten UGent en VUB. Enkel de
keuzeopleidingsonderdelen worden aangeboden aan de partneruniversiteiten. Ook
hier verwijst de commissie naar het deelrapport van de bachelor- en masteroplei-
dingen van de respectieve instellingen. Uit deze laatste is gebleken dat de onder-
wijsinfrastructuur aan beide universiteiten voldoet.

Facet4.2. Studiebegeleiding
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studiebegeleiding als goed.

De begeleiding van studenten wordt in de eerste plaats opgenomen door de do-
centen. Verder kunnen studenten een beroep doen op het aanbod qua studiebege-
leiding en studietrajectbegeleiding van de faculteit en de Universiteit Antwerpen.
De commissie verwijst voor initiatieven naar het deelrapport van de bachelor- en
masteropleiding Taal- en Letterkunde van de Universiteit Antwerpen.

Volgens het zelfevaluatierapport zijn in de manama Theaterwetenschappen klach-
ten over onderwijs en examens uitzonderlijk. De gevraagde bemiddeling is eerder
van praktische aard. In de gesprekken met de commissie toonden de studenten zich
overwegend tevreden over de begeleiding.
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Algemene conclusie bij onderwerp 4: Voorzieningen
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Voorzieningen positief beoordeeld.

Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Algemene beschrijving

De drie institutionele partners zijn vertegenwoordigd in een stuurgroep, die mini-
maal twee keer per jaar samenkomt om het programma te evalueren. Alle wijzigin-
gen en aanpassingen aan het programma worden in dit stuurgroepoverleg bepaald.

Het stelsel voor interne kwaliteitszorg aan de UA is in eerste instantie uitgewerkt voor
opleidingen die de universiteit geheel autonoom verzorgt. Ook de andere partners
VUB en UGent hebben hun eigen systeem van evaluatie, maar er is geen overkoe-
pelend stelsel toegesneden op maat van de opleiding. Wel neemt de codrdinator van
de manama Theaterwetenschappen minstens tweejaarlijks een enquéte af bij de stu-
denten. De deelname aan deze enquéte is facultatief. Per opleidingsonderdeel wordt
er met een cijfer van 1 tot 5 naar verschillende parameters gepeild: inhoud, didactiek
(lesvorm) en examenvorm. Daarnaast wordt ook de stage, de workshop, de begelei-
ding van de scriptie en de algemene codrdinatie van de opleiding afgetoetst met de
student. Er is tot slot ruimte voor open opmerkingen. Op basis van de feedback stelt
de codrdinator een samenvatting op die wordt doorgenomen door de stuurgroep en
die eventueel aanleiding vormt tot verbeteracties.

Facet 5.1. Evaluatie resultaten
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de evaluatie van de resultaten als voldoende.

De commissie beschouwt het zelfevaluatierapport van de opleiding als erg informatief.
Toch ontbreekt het nog aan een duidelijke visie en is het te weinig zelfkritisch. De in-
terne kwaliteitszorg kan zeker nog aangescherpt worden, hoewel er aan de basisvoor-
waarden voldaan wordt. Zo waardeert de commissie de enquétes over de opleidingson-
derdelen die de studenten van de manama krijgen. De responsgraad hiervoor bedraagt
gemiddeld ongeveer twee derden van de studenten, wat een behoorlijk aantal is. Wel
zou het interessant zijn niet alleen opleidingsonderdelen, maar het programma als ge-
heel te laten evalueren. Verder stelt de commissie vast dat de vlotte aanspreekbaarheid
van docenten op een informele manier interessante feedback oplevert.

De commissie betreurt de afwezigheid van een interuniversitair systeem van kwaliteits-
zorg, waarin alle in de manama gedoceerde opleidingsonderdelen verankerd zijn. In het
zelfevaluatierapport heet het dat ‘de stelsels van interne kwaliteitszorg van de verschil-
lende co-organiserende universiteiten moeilijk op elkaar afgestemd kunnen worden en
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de ene universiteit evenmin haar interne systeem aan de andere universiteiten kan op-
dringen’. Tijdens het bezoek echter werd vernomen dat de Universiteit Antwerpen nu
wel degelijk de ambitie heeft haar eigen evaluatiesysteem door te trekken naar de hele
opleiding. De commissie vindt het positief dat dit zou betekenen dat de opleiding ge-
bruik zou kunnen maken van een gestructureerd en uniform systeem van bevragingen.

Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de maatregelen tot verbetering als voldoende.

De huidige manama is nooit eerder gevisiteerd. Het zelfevaluatierapport van de
opleiding vermeldt wel een reeks verbeteracties op basis van interne evaluaties.
Zo werd voor sommige opleidingsonderdelen het aantal studiepunten bijgesteld,
werden er nieuwe keuzeopleidingsonderdelen ingevoerd en enkele cursussen
ook inhoudelijk aangepast. Voor de commissie bewijst dit dat de opleiding de
vinger aan de pols houdt en voldoende vermogen heeft om verbetermaatregelen
te nemen.

Facet 5.3. Betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en
beroepenveld als voldoende.

De stuurgroep van de manama bevat vertegenwoordigers van de docenten uit de
drie participerende instellingen UA, UGent en VUB. Ook twee studentenvertegen-
woordigers hebben zitting in de stuurgroep.

Zoals eerder aangehaald (zie 2.2 en 3.2) is de opleiding op sommige vlakken sterk
verweven met de praktijk. Zo bouwen de studenten niet alleen kennis maar ook
een professioneel netwerk op. Een structurele inbedding van het werkveld in de
kwaliteitszorg bestaat evenwel nog niet. Tot op heden werd evenmin een enquéte
gehouden onder alumni van de opleiding. Er zijn wel informele contacten met heel
wat alumni. Ongeveer de helft van de afgestudeerden blijkt in de sector van de po-
diumkunsten tewerkgesteld blijkt, wat volgens de commissie een interessant kader
is voor een specifiek alumnibeleid.

Algemene conclusie bij onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Interne kwaliteitszorg positief be-
oordeeld.
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Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1. Gerealiseerd niveau
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het gerealiseerd niveau als voldoende.

Zich stoelend op de masterproeven, het onderwijsmateriaal en de examenvragen
beschouwt de commissie de doelstellingen voldoende gerealiseerd. Ook afgestu-
deerden toonden zich tegenover de commissie tevreden over de opleiding. Wel zijn
ze van oordeel dat de manama een overwegend praktijkgericht karakter kent (met
nadruk op de actuele podiumkunsten in Vlaanderen), en dat dit enigszins ten koste
van de theoretische en onderzoeksmatige verdieping gaat. Volgens de commissie
is het academisch gehalte wel degelijk aan de maat (zie facet 2.2), maar verdient de
mening van de alumni toch een ernstige reflectie.

Gezien in Vlaanderen geen vooropleiding ‘theater’ bestaat, dient de manama
volgens de commissie onvermijdelijk een zeker introducerend karakter te bewa-
ren. Niettemin is uit de gesprekken met (oud-)studenten voldoende gebleken,
dat zij wel degelijk een significante verdieping ten opzichte van het bachelor-
niveau ervaren.

Volgens het zelfevaluatierapport komt ongeveer de helft van de afgestudeerden
in de sector van de podiumkunsten terecht. Heel wat studenten worden bij af-
studeren overigens op hun stageplaats aangenomen. De commissie beschouwt
dit als een extra indicatie dat de opleiding een behoorlijke instap in het werkveld
garandeert.

Elk jaar vertrekken gemiddeld slechts drie studenten voor een studieverblijf naar het
buitenland. Daarmee overtreft het aanbod ruimschoots de interesse bij de studen-
ten. De opleiding wijst erop dat de studenten maar één keer in hun studieloopbaan
een beroep kunnen doen op een Erasmusbeurs, en dat velen er tijdens hun voor-
opleiding al gebruik van gemaakt hebben. Niettemin vindt de commissie dat inter-
nationale studentenmobiliteit meer moet aangemoedigd worden.

Facet 6.2. Onderwijsrendement
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het onderwijsrendement als onvoldoende.

In het academiejaar 2004-2005 behaalde 71,4 procent van de voltijds ingeschreven
studenten het diploma. In 2005-2006 bedroeg dit 61,5 procent, om in 2006-2007
verder te dalen naar 53,3 procent en in 2007-2008 naar 53,8 procent. In 2008-2009
slaagde slechts 36,4 procent van de voltijds ingeschreven studenten erin het diplo-
ma te halen. Een deel van de studenten maakt de studie niet af, omdat ze in de loop
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van het academiejaar werk vinden. Onder andere via stages komen vele studenten in
contacten met een werkgever, zodat het verwerven van een diploma naar het tweede
plan verschuift. Ook al heeft de commissie begrip voor deze situatie, toch vindt ze
het studierendement te laag voor een master na master. De commissie vraagt de
opleiding een grondige uitval-analyse uit te voeren.

Een stijgend aantal studenten slaagt er niet in de manama binnen het modeltraject
van één jaar af te ronden en spreidt de studie over twee of meer jaren. De studenten
die in 2006 hun diploma behaalden, deden dat in gemiddeld 1,27 jaar. In 2007 was
dit gestegen tot 1,46 jaar. De commissie stelt vast dat bij een studie met een stage
erin (die athankelijk is van het ritme en de organisatie van de theaterpraktijk) de
krappe planning van één enkel jaar moeilijk haalbaar is. De opleiding wordt ver-
zocht dit probleem goed onder de loep te nemen.

Algemene conclusie bij onderwerp 6: Resultaten

De opleiding wordt ‘voldoende’ beoordeeld op het facet ‘gerealiseerd niveau’, doch
‘onvoldoende’ op het facet ‘onderwijsrendement’. De commissie is van oordeel dat
een master-na-masteropleiding een beter studierendement moet kunnen voorleg-
gen. Ze wil echter ook rekening houden met enkele omstandigheden: de stage is
erg tijdsintensief, en een deel van de studenten vindt vooér het afstuderen werk. Het
gerealiseerd niveau is bovendien behoorlijk. Bijgevolg wordt het onderwerp Resul-
taten positief beoordeeld.
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Integraal oordeel van de visitatiecommissie

Gezien de positieve beoordeling bij de zes onderwerpen, is de visitatiecommissie
van oordeel dat er binnen de master-na-masteropleiding Theaterwetenschappen
voldoende generieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn, en heeft zij aldus een po-
sitief eindoordeel over de opleiding.

Overzicht van de geformuleerde
verbetersuggesties

Programma

— Zorg ervoor dat het programma een voldoende mate van theoretische verdieping
bevat.

- Besteed nog meer aandacht aan het academische gehalte van het programma en
de ontwikkeling van onderzoeksattitude.

- Bewaak de inhoudelijke relevantie van de stage.

- Bewaak de werkbelasting voor de masterproef en de stage.

— Gebruik het elektronische leerplatform meer voor onderwijsdoeleinden.

- Maak de aanpak voor de begeleiding van de masterproef meer uniform.

- Overweeg een mondelinge verdediging voor de masterproef.

- Breid het voorbereidingsprogramma in aantal studiepunten uit.

Inzet van personeel
- Verreken de opleidingsonderdelen structureel als deel van de lesopdracht van
iedere docent.

Voorzieningen
— Tracht meer registraties van theatervoorstellingen in de mediatheek te verzamelen.

Interne kwaliteitszorg

- Evalueer de opleiding en de opleidingsonderdelen op frequentere basis.

- Bouw een interuniversitair systeem van kwaliteitszorg uit, waarin opleidings-
onderdelen van alle drie de participerende instellingen uniform geévalueerd
kunnen worden.

- Betrek alumni en het beroepenveld meer bij de interne kwaliteitszorg.

Resultaten
- Stimuleer studenten meer voor internationale uitwisselingen.
- Voer een grondige uitval-analyse uit.
- Zoek remedies voor de studievertraging die de stage met zich meebrengt.
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Universiteit Antwerpen
Deelrapport Master Literatuur van de Moderniteit

Inleiding

Dit deelrapport behandelt de masteropleiding Literatuur van de Moderniteit aan de
Universiteit Antwerpen. De visitatiecommissie bezocht de opleiding van 22 tot 24
februari 2010. Conform haar opdracht geeft de visitatiecommissie in dit rapport een
oordeel over de zes onderwerpen uit het accreditatiekader en een integraal oordeel
over de opleiding waarop de NVAO zich zal baseren bij de accreditatie. Tevens doet
de visitatiecommissie in het kader van de verbeterfunctie van de kwaliteitszorg aan-
bevelingen om te komen tot kwaliteitsverbetering.

De beoordeling van de onderwerpen is, conform de vereisten, gebeurd aan de hand
van de facetten en bijbehorende beoordelingscriteria uit het VLIR/VLHORA beoor-
delingskader dat is afgestemd op de accreditatievereisten. De commissie heeft zich
bij haar oordelen gebaseerd op de in het zelfevaluatierapport ter beschikking ge-
stelde informatie. Deze informatie werd tijdens het bezoek aan de opleiding aange-
vuld door gesprekken met het faculteitsbestuur, de opleidingsverantwoordelijken,
lesgevers, ondersteunend personeel, studenten en alumni. Tevens werd gebruik ge-
maakt van informatie verkregen tijdens het bezoek van de visitatiecommissie aan de
bachelor- en masteropleiding Taal- en Letterkunde aan de Universiteit Antwerpen
en van facultaire en opleidingsdocumentatie. Ten slotte nam de commissie kennis
van studiemateriaal, examenvragen en masterproeven.

Per facet geeft de commissie aan of de opleiding hierop onvoldoende, voldoende,
goed of excellent scoort. De beoordeling ‘onvoldoende’ wijst er op dat het facet be-
neden de gestelde verwachting ligt en dat beleidsaandacht op dit punt nodig is. De
beoordeling ‘voldoende’ houdt in dat het facet beantwoordt aan de basisstandaard
of basisnorm voor dit facet. De beoordeling ‘goed’ houdt in dat het niveau van het
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facet uitstijgt boven de basiskwaliteit. De beoordeling ‘excellent’ houdt in dat voor
het facet een niveau wordt gerealiseerd waardoor de beoordeelde opleiding zowel
in Vlaanderen, in Belgié als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk kan
functioneren. De commissie heeft daarbij inzichtelijk gemaakt hoe zij, rekening
houdend met de bijbehorende criteria, tot een beoordeling per facet is gekomen,
zodat duidelijk is waarop de beoordeling is gegrond. De oordelen zijn zo goed moge-
lijk onderbouwd met feiten en analyses en zijn mede gebaseerd op een vergelijking
met internationaal gehanteerde normen in het betreffende domein. Op basis van de
beoordelingen per facet geeft de commissie vervolgens een samenvattend oordeel
op het niveau van de onderwerpen. Een positieve (+) onderwerpscore houdt in dat
voldaan is aan de minimumeisen voor basiskwaliteit. Een negatieve (-) onderwerp-
score houdt in dat niet aan de minimumeisen voor basiskwaliteit voldaan is. Ten
slotte geeft de visitatiecommissie aan het eind van het rapport een eindoordeel over
de basiskwaliteit van de opleiding.

De aanbevelingen om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering, zijn opge-
nomen bij de respectieve facetten. Aan het eind van het rapport is ten behoeve van
de opleiding een overzicht opgenomen van verbetersuggesties.

De master Literatuur van de Moderniteit werd voor het eerst georganiseerd in het
academisch jaar 2007-2008. De Universiteit Antwerpen is vragende partij om de
huidige masteropleiding van 60 studiepunten te laten ‘indalen’ in een tweejarige
masteropleiding (van 120 studiepunten) Taal- en Letterkunde. Op het moment van
de visitatie was er nog geen reglementaire basis hiervoor. De commissie heeft alleen
de toestand op het moment van bezoek beoordeeld.

Onderwerp 1 Doelstellingen van de opleiding

De master in de Literatuur van de Moderniteit stelt zich tot doel gediplomeerden
af te leveren die een grondig en kritisch inzicht hebben verworven in de manier
waarop literatuur sinds de tweede helft van de achttiende eeuw in het westen
functioneert. De nadruk ligt dus niet op één taal of een nationale context, maar op
de moderniteit als een specifieke culturele context waarbinnen literatuur wordt
geproduceerd, gedistribueerd en gerecipieerd. De afgestudeerden dienen binnen
dit domein zelfstandig aan onderzoek te kunnen doen op een theoretisch stevig
onderbouwde, methodologisch verantwoorde wijze.

Afgestudeerden van de master in de Literatuur van de Moderniteit zijn in staat een
probleemstelling op haar literatuurwetenschappelijke waarde te beoordelen en erover
te reflecteren. Zij kunnen met name op een theoretisch stevig onderbouwde, metho-
dologisch verantwoorde manier zelfstandig onderzoek verrichten naar het functione-
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ren van moderne literatuur in haar specifieke culturele context en daarover overtui-
gend en efficiént communiceren, zowel met vakgenoten als in ruimere kring.

Omdat afgestudeerde masterstudenten tijdens hun opleiding niet alleen vakkennis
en heuristische en communicatieve vaardigheden hebben verworven, maar ook een
leergierige, kritische attitude hebben ontwikkeld, zijn zij terdege voorbereid op een
flexibele inzet in een hele reeks beroepen in het culturele veld en daarbuiten.

De opleiding stelt zich met name tot doel gediplomeerden af te leveren die over de nodige
intellectuele en andere kwaliteiten beschikken om behalve in het middelbaar onderwijs,
hun weg te vinden in de culturele sector, het uitgeversbedrijf en de journalistiek, alsook
in het bedrijfsleven (bijvoorbeeld in een pr-functie). Afgestudeerden, kortom, kunnen
aan de slag in beroepen waarin moderne literatuur en andere moderne cultuuruitingen,
taal en communicatie een prominente rol spelen. Te verwachten valt dat ze zich in het
beroepsleven zullen profileren door hun zelfstandige, kritische en wetenschappelijk ge-
richte instelling, waarbij ze hun deskundigheid permanent zullen evalueren en verder tot
ontwikkeling brengen. Literatuur van de Moderniteit is een voldoende breed opgezette
opleiding om het profiel van de gediplomeerde globaal te kunnen omschrijven als dat van
de culture broker die een helder en kritisch inzicht heeft verworven in het functioneren
van moderne literatuur als een specifiek medium in een intermediale omgeving die zelf-
standig aan literatuurwetenschappelijk onderzoek kan doen en die over de nodige eigen-
tijdse culturele competentie beschikt om als afgestudeerde in de humane wetenschap-
pen sterk te staan in een snel veranderende en competitieve arbeidsmarkt. Afgestudeer-
den die zich bijzonder hebben onderscheiden, moeten in staat zijn een academische
carriére op te bouwen als onderzoeker naar literatuur in de context van de moderniteit.

Masters in de Literatuur van de Moderniteit:

- beschikken over het nodige kritische inzicht in de voornaamste moderne lite-
raire theorieén en literatuurwetenschappelijke methodes, alsook over voldoende
kennis van de ontstaansgeschiedenis en ideologische presupposities van deze
theorieén en methodes, om op een stevig onderbouwde manier zelfstandig
onderzoek te verrichten naar het functioneren van moderne literatuur in haar
specifieke culturele context;

- hebben voldoende poéticaal inzicht, en beschikken over de nodige belezenheid
in primaire en secundaire literatuur, om het wetenschappelijke gehalte en de
relevantie van de internationale reflectie over radicale literaire vernieuwingsbe-
weging sinds de romantiek, en de verschillende strekkingen en ontwikkelingen
die zich binnen dit onderzoeksdomein aftekenen, te evalueren, alsook om zelf
pertinente probleemstellingen te ontwikkelen;

- beschikken over de nodige heuristische vaardigheden, en zijn voldoende inge-
voerd in de publicatiegewoonten van het vakgebied, om in functie van de rele-
vant geachte methodologische benaderingen, zelfstandig informatie voor hun
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eigen onderzoek te verzamelen, te selecteren en kritisch te verwerken;
beschikken behalve over de nodige literatuurwetenschappelijke en cultuurhisto-
rische kennis (incl. een helder inzicht in de specifieke situatie van het boek in de
moderniteit) over een tekstanalytisch vermogen dat voldoende ontwikkeld is om
het concrete functioneren van literaire teksten in een moderne context op een
pertinente manier te interpreteren;

beschikken behalve over het vermogen om kritisch na te denken over moderne
literatuur in haar bredere culturele context, eveneens over de nodige commu-
nicatieve vaardigheden om ook in een internationale context, zowel schriftelijk
als mondeling, op een productieve manier deel te nemen aan discussies binnen
en over hun vakdomein en daarbij hun eigen positie helder en overtuigend te
beargumenteren;

beschikken in het algemeen over de nodige literaire en culturele competentie,
over een basisinzicht in de editiewetenschap en over de nodige communicatieve
vaardigheden, om bij te dragen aan de overdracht van kennis en vaardigheden
in het onderwijs en de culturele sector, om te kunnen functioneren in een (lite-
raire) uitgeverij, om actief deel te nemen aan het beleid in de culturele sector en
om organisatorische en pr-functies te vervullen in zowel de culturele/publieke
sector als het bedrijfsleven.

Deze kerncompetenties zijn verder uitgewerkt in een lijst van achttien competenties
die samen een geheel van vakkennis, vaardigheden en attitudes vertegenwoordigen.
Masters in de Literatuur van de Moderniteit:

1.

beschikken over een grondige kennis van de meest prominente moderne literaire
theorieén, hun oorspronkelijke context en hun verdere ontwikkeling en kunnen
een gefundeerd oordeel vellen over het praktische nut van deze theorieén voor de
literatuurwetenschapper van vandaag;

hebben inzicht in de complexe wisselwerking tussen literaire theorievorming
en contemporaine literaire (en artistieke) praktijken;

zijn vertrouwd met de literatuur- en kunstopvattingen van het modernisme,
het postmodernisme en de historische avant-garde en met de meest paradig-
matische teksten in dit verband,;

verwerven inzicht in de diverse manieren waarop kunstenaars en schrijvers de
crisis van de moderniteit concreet verwerkt hebben;

hebben inzicht in de diverse aspecten van de boekgeschiedenis in de negen-
tiende en twintigste eeuw;

zijn in staat om - in functie van hun onderzoek - zelfstandig gegevens te ver-
zamelen, te selecteren en te verwerken (primaire literatuur, archiefmateriaal en
andere documenten);

zijn in staat om zelfstandig vakwetenschappelijke literatuur te verzamelen en
te selecteren;

zijn in staat literaire teksten te situeren in hun context (historisch, ideologisch,
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10.

11.
12.

13.

14.

1S.

16.

17.

18.

stilistisch), het type document te herkennen en daarmee rekening te houden bjj
de interpretatie ervan;

zijn vertrouwd met de gangbare en actuele methodologische invalshoeken bin-
nen hun onderzoeksdomein;

beschikken over de nodige kennis met betrekking tot de literatuur en de publi-
catiegewoontes van hun vakgebied (tijdschriften, websites en andere digitale
middelen, ...);

hebben een aanzienlijk analytisch-interpretatief vermogen ontwikkeld;

zijn vertrouwd met de basisprincipes inzake het editeren van (moderne) lite-
raire teksten en kunnen deze principes toepassen;

hebben een kritische instelling ten aanzien van het wetenschappelijk gehalte
en de maatschappelijke relevantie van het eigen onderzoek;

volgen actief en kritisch nieuwe ontwikkelingen, zowel binnen het domein van
de literatuurwetenschap als in een bredere culturele context;

kunnen met een hoge mate van zelfstandigheid en op een theoretisch en me-
thodologisch verantwoorde wijze onderzoek uitvoeren onder de leiding van een
ervaren onderzoeker;

kunnen als uitgangspunt van eigen onderzoek een wetenschappelijke pro-
bleemstelling scherp en precies formuleren;

kunnen zowel mondeling als schriftelijk efficiént communiceren over de door
hen verworven inzichten, zowel met specialisten als met het brede publiek;
kunnen in discussies met vakgenoten hun eigen inzichten en opinies verdedigen.

Facet 1.1. Niveau en oriéntatie
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het niveau en de oriéntatie als voldoende.

De doelstellingen van de opleiding stroken met artikel 58 van het Structuurdecreet.
Ze zijn in de ogen van de commissie voldoende gericht op het beheersen van al-
gemene (wetenschappelijke) competenties op een gevorderd niveau. De commissie
meent dat er voldoende aandacht voor de internationale dimensie in de doelstellin-
gen is. De doelstellingen zijn daarnaast voldoende bekend bij de studenten.

Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de domeinspecifieke eisen als voldoende.

De commissie stelt vast dat de domeinspecifieke eisen stroken met de doelstellin-
gen uit haar eigen referentiekader. Het studiedomein vormt in haar ogen een zeer
relevante profilering binnen de letterkunde, waarvoor de opleiding ook de nodige
expertise bezit. Literatuur van de moderniteit is overigens een onderzoekszwaar-
tepunt van de Antwerpse opleiding Taal- en Letterkunde. Niettemin signaleert het
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zelfevaluatierapport dat de opleiding nog steeds te weinig bekend is bij de studen-
ten van de andere Vlaamse en Nederlandse universiteiten.

De eindkwalificaties zijn in behoorlijke mate afgestemd op de internationale weten-
schapsbeoefening. Ook waardeert de commissie dat de opleidingsverantwoordelijken
de doelstellingen op het beroepenveld trachten af te stemmen. Opmerkelijk hierbij is
dat men het hele culturele veld in aanmerking neemt, in plaats van alleen de literaire
sector. De commissie waardeert die ambitie, maar vraagt ook te waken over de reali-
teitszin ervan, en indien nodig keuzes te maken. Algemeen komt uit de doelstellingen
nog te weinig naar voor of het zwaartepunt op onderzoek dan wel praktijk ligt.

Algemene conclusie bij onderwerp 1:

Doelstellingen van de opleiding

Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Doelstellingen positief beoordeeld.
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Onderwerp 2 Programma

Algemene beschrijving

Het programma van de master Literatuur van de Moderniteit bestaat uit de volgende
componenten: drie verplichte basisopleidingsonderdelen, een keuzeruimte en een
masterproef. Schematisch ziet dit er als volgt uit:

Masterproef 18
Modernisme, postmodernisme, avant-garde 6
Moderne literaire theorieén 6
Tekst/boek 6

24 Stp te kiezen uit twee verschillende modules van het volgende aanbod uit de Master Taal- en

Letterkunde. Deeltijdse studenten nemen 12 SP op in hun deel 1 en 12 Stp in hun deel 2.

Module moderne Nederlandse literatuur

Nederlandse literatuur van romantiek tot symbolisme
Vlaamse Beweging, literatuur en maatschappij

De Nederlandstalige literatuur van het interbellum

Lectuur en interpretatie van Nederlandse poézie uit de 20ste eeuw

[o23e) W= W) i)

Mythologische tendensen in de Nederlandse literatuur 1950-2000
Module moderne Engelse literatuur

Ulysses

Beckett seminar

Wallace Stevens

[o2 <) N e) W e))

The American historical novel after 1950

Module moderne Duitse literatuur

()

Literatuur en politiek

()}

Oostenrijkse literatuur van de 20ste eeuw
Module moderne Franse literatuur
Franstalige literatuur in vroegmodern Europa
Literatuur en mythe

Literatuur en politiek

[o2 <) Nl e) W e)

Literatuur en media

Module moderne Spaanse literatuur

()

Literatuur en cultuur 1: Spaans-Amerika, met bijzondere aandacht voor het Caraibisch gebied
Literatuur en geschiedenis in Mexico

Module moderne Italiaanse literatuur

Problemen uit de Italiaanse moderne letterkunde (19de-21ste eeuw) 6
Module Theater en Film

Visuele kritiek 1

Visuele kritiek 2

Theorie van de avant-garde
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http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTLNM100
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTLEM0130
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTLEM0140
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTLEM0150
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTLEM0160
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTLDM060
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTLDM020
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTLFM040
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTLFM050
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTLFM060
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTLFM070
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTLSM030
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTLSM060
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTLIM050
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTWM0140
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTWM0150
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c=.OOD2009&n=74015&ct=074015&e=196017&detail=FLWTWM0050

Facet 2.1. Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
als voldoende.

De commissie vindt het inhoudelijk concept van het programma een vruchtbaar uit-
gangspunt. Met name de algemene opleidingsonderdelen ‘Modernisme, postmo-
dernisme, avant-garde’ en ‘Moderne literaire theorieén’ leveren een zeer relevante
introductie tot de moderne literatuur en haar literatuurtheoretische benaderingen.
Bij ‘Tekst/boek’, dat intrinsiek een boeiend opleidingsonderdeel vormt, zien niet
alle studenten even duidelijk de relatie met het overkoepelend concept ‘moderni-
teit’. De commissie vraagt de opleiding dit desgevallend te expliciteren.

Opvallend bij het basisprogramma is dat de docenten bewust een breed spectrum
behouden. De verplichte opleidingsonderdelen doen een beroep op collega-docen-
ten en dragen er zorg voor dat de behandelde auteurs uit meerdere taalgebieden
komen. Door de studenten met veel verschillende visies te confronteren stelt de
opleiding het begrip ‘moderniteit’ als het ware zelf in vraag. Gastdocenten krijgen
vrijwel volledige vrijheid en mogen eigen, zo mogelijk conflicterende accenten leg-
gen. Op zich waardeert de commissie deze open uitgangshouding, die vermijdt dat
studenten in een keurslijf gedwongen worden. Anderzijds moeten docenten zich
bewust zijn dat dit ‘relativisme’ ook tot verwarring kan leiden. Tijdens de gesprek-
ken met (oud-)studenten is gebleken dat ze soms opvallend gebrekkig het begrip
‘moderniteit’ kunnen positioneren. De commissie vermoedt dat de bewuste keuze,
‘moderniteit’ vanuit zoveel mogelijk verschillende invalshoeken te bekijken, deze
onzekerheid enigszins in de hand werkt.

Om het bovenstaande te remediéren suggereert de commissie geenszins de studenten
terug in een keurslijf te dwingen. Anderzijds vindt ze dat ‘moderniteit’ vooralsnog te
tekstgericht, opgevat wordt. Hoewel het uiteraard een opleiding in de literatuur van de
moderniteit betreft, is het aangewezen meer over de grenzen van de eigen discipline te
kijken. Het gaat de commissie hierbij niet om de opleiding interdisciplinair te maken.
Wel kan bijvoorbeeld in een extra algemeen opleidingsonderdeel voorzien worden,
dat de ‘moderniteit’ in 4l haar uitingen - en dus niet alleen de literaire - belicht. Een
bredere culturele inbedding - in samenspel met de tekstgerichte benadering - zal de
studenten wellicht een adequater theoretisch kader verlenen.

De opleiding telt een relatief groot aantal keuzeopleidingsonderdelen. Bedoeling is
dat studenten alleen cursussen volgen over de talen die ze reeds in hun voortraject
studeerden. Zo stelt zich evenwel het probleem van een kwantitatief onevenwichtig
aanbod (zie facet 2.3). Vermits deze keuzeopleidingsonderdelen gedoceerd worden
in de master Taal- en Letterkunde en de master Theater- en Filmwetenschap, is
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het de commissie evenmin duidelijk hoe er inhoudelijk een differentiatie tussen de
verschillende doelgroepen van deze opleidingen gemaakt kan worden. De evalu-
atie van de keuzeopleidingsonderdelen (zie facet 2.7) wordt bijvoorbeeld niet apart
afgestemd op studenten van de master Literatuur van de Moderniteit. Niettemin
meent de commissie dat voor alle talen cursussen aangeboden worden die inhou-
delijk zeker relevant zijn binnen het concept van de opleiding. Dit geldt ook voor de
keuzeopleidingsonderdelen uit de module ‘Theater en Film’.

Inzake internationalisering kunnen studenten tijdens het tweede semester een be-
roep doen op Erasmusbeurzen.

Niettegenstaande de onder dit facet geponeerde verbeterpunten, acht de commissie
het programma globaal in voldoende mate een concretisering van de doelstellingen.

Facet2.2. Eisen professionele en academische gerichtheid van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de eisen professionele en academische gerichtheid van het pro-
gramma als onvoldoende.

De commissie vindt dat er in voldoende mate aandacht voor kennisontwikkeling en
onderzoeksattitude in de opleiding aanwezig is. De terugkoppeling van onderzoek
naar onderwijs is naar behoren, en het programma sluit ook voldoende aan bij re-
cente ontwikkelingen in het wetenschapsgebied.

Uit de doelstellingen blijkt dat de opleiding studenten wil afleveren die het brede cul-
turele veld overzien. Het profiel van de gediplomeerde wordt als een ‘culture broker’
omschreven, met andere woorden iemand die in een culturele context kan functione-
ren die omvangrijker is dan enkel het literaire domein. De commissie is van oordeel
dat het programma deze ambitieuze doelstelling geenszins concretiseert. Afgezien van
‘Tekst/boek’ - waarin studenten een aantal editoriale vaardigheden in de praktijk bren-
gen - kent het programma zeer weinig aansluiting met de beroepspraktijk. Wil men
hier verbetering in brengen, dan is de organisatie van een stage zeker aangewezen. Een
andere optie zou zijn keuzeopleidingsonderdelen uit de master ‘Cultuurmanagement’
(een opleiding uit de faculteit Toegepaste Economische Wetenschappen) op te nemen.

Het gebrek aan professionele gerichtheid weegt in de ogen van de commissie zo
zwaar door, dat ze het gehele facet een negatieve score toekent.
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Facet2.3. Samenhang van het programma
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de samenhang van het programma als voldoende.

Zoals in 2.1 aangehaald, vindt de commissie de verplichte opleidingsonderdelen een
goede basis waarop de rest van het programma kan opgebouwd worden. Bij enkele
studenten viel de suggestie om ‘Moderne literaire theorieén’ volledig in de eerste
weken van het jaar te laten doceren. Dit zou hen toelaten hun masterproef in een
vroeger stadium van het academiejaar af te stemmen op één bepaalde theorie of
methodologie. Blijkens het zelfevaluatierapport speelt ook de opleiding met het idee
het programma meer sequentieel op te bouwen.

Op zich vindt de commissie het niet problematisch dat studenten, naast de algeme-
ne basis, over een relatief grote keuzevrijheid beschikken. Studenten beschouwen
de vrijheid hun eigen programma in te vullen als een uitgesproken pluspunt. Inhou-
delijk gezien sluiten de keuzeopleidingsonderdelen - voor alle talen - ook behoorlijk
bij het concept van de opleiding aan. Organisatorisch heeft de aansluiting van het
keuzeprogramma evenwel nog te weinig de vorm van een echt traject volgens de
commissie. Voor enkele talen - Duits, Spaans en vooral Italiaans - is het aanbod
kwantitatief beperkt. Voor wie Italiaans-Duits of Italiaans-Spaans in de bachelor
gevolgd heeft, is het mathematisch zelfs onmogelijk om de vereiste 24 studiepunten
samen te stellen. De commissie vraagt dat de studenten voor elke taal een min of
meer gelijkwaardig profiel kunnen uitbouwen. Zeker voor Italiaans moet dus in een
extra keuzeopleidingsonderdeel voorzien worden.

Los daarvan, kan de vraag gesteld worden waarom studenten geen keuzeopleidings-
onderdelen mogen volgen in andere talen dan degene van hun afstudeerrichting in
de bachelor. De meerwaarde van de opleiding zou er net in kunnen liggen, dat stu-
denten gestimuleerd worden de grenzen van de hun vertrouwde talen te overschrij-
den. De commissie vraagt de opleiding hierover te reflecteren.

Facet 2.4. Studieomvang
Het programma van 60 studiepunten voldoet aan de decretaal vastgelegde eisen
inzake studieomvang.

Facet 2.5. Studietijd
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studietijd als voldoende.

Als studiebelemmerende factoren vermeldt het zelfevaluatierapport de afnemende
belezenheid van de studenten, hun wat geringere kennis van de westerse cultuurge-
schiedenis en hun soms minder goede beheersing van het (geschreven) Nederlands.
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Uit de gesprekken van de commissie bleek dat (oud-)studenten het programma
als relatief zwaar inschatten. Symptomatisch is dat de masterproef vaak uitgesteld
wordt. Ook de werkdruk voor schrijfopdrachten wordt als hoog omschreven. Het
zelfevaluatierapport signaleert dat studenten de basisopleidingsonderdelen als
zwaarder ervaren dan de meeste keuzeopleidingsonderdelen.

Niettemin vindt de commissie de begrote en reéle studietijd vooralsnog voldoende
op elkaar afgestemd. Overigens heeft de opleiding in 2009-2010 een studietijd-
meting - volgens de methode van het tijdschrijven - laten uitvoeren voor de drie ba-
sisopleidingsonderdelen. Dit commissie waardeert deze inspanning om de studie-
belasting nauwgezetter in kaart te brengen.

Facet 2.6. Afstemming tussen vormgeving en inhoud
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de afstemming tussen vormgeving en inhoud als voldoende.

De commissie vindt de didactische werkvormen in de opleiding voldoende aansluiten
bij de doelstellingen. Ze stelt vast dat de UA het ontwerpen van competentiegericht
onderwijs als een essentieel onderdeel van de vernieuwing van haar onderwijs be-
schouwt. Docenten dienen leeromgevingen te creéren waarin studenten zelf actief
bezig zijn met het verwerven van basiskennis en vaardigheden en waarin ze mogelijk-
heden krijgen om deze te oefenen en toe te passen. De commissie is van oordeel dat
de opleiding hier in voldoende mate aan beantwoordt. Zowel in de basis- als keuzeo-
pleidingsonderdelen wordt het aantal hoorcolleges beperkt tot een introductie in de te
behandelen materie. Een combinatie van seminaries, discussies of groepswerk zetten
de studenten vervolgens aan tot actieve participatie in het leerproces.

In de colleges wordt een grote verscheidenheid aan onderwijsmiddelen gebruikt:
standaardwerken of selecties daaruit, zelf samengestelde bloemlezingen, syntheses
en discussieteksten die op papier of via het elektronische leerplatform Blackboard
ter beschikking worden gesteld. De commissie vindt de kwaliteit van het onderwijs-
materiaal behoorlijk.

Facet 2.7. Beoordeling en toetsing
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de beoordeling en toetsing als voldoende.

De opleiding organiseert geen klassieke mondelinge en schriftelijke examens, wel
een mix van evaluatievormen die het probleemoplossende vermogen en de mon-
delinge en schriftelijke rapportagevaardigheden van de studenten toetsen. Hiertoe
behoren permanente evaluatie, individuele opdrachten, groepswerk, mondelinge
presentaties en werkstukken. De gehanteerde evaluatievormen en de beoordelings-
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criteria worden in de regel door elke docent tijdens de eerste bijeenkomst voor een
bepaald opleidingsonderdeel toegelicht.

Studenten appreciéren de diversiteit aan evaluatievormen. Uit de gesprekken met de
commissie bleek dat ze met name het aanbod aan schrijfopdrachten sterk valorise-
ren, evenals de feedback daarop door de docenten. De commissie is alvast van me-
ning dat de evaluatievormen van de basisopleidingsonderdelen behoorlijk aansluiten
op de doelstellingen. In het keuzeprogramma echter zitten de studenten samen met
studenten van de master Taal- en Letterkunde of de master Theater- en Filmweten-
schap, zonder dat de toetsing van die opleidingsonderdelen specifiek op hun eigen
doelgroep afgestemd is. In een aantal keuzeopleidingsonderdelen mogen studenten
van de master Literatuur van de Moderniteit wel kiezen om eigen accenten te leggen,
bijvoorbeeld in de keuze van het onderwerp voor een paper. De commissie vindt het
aangewezen zulk een differentiéring voor het hele keuzeprogramma te verzekeren.

Facet 2.8. Masterproef

Algemene beschrijving

De masterproef vertegenwoordigt 18 studiepunten en heeft een omvang van 20.000
tot 25.000 woorden (inclusief referenties). Het is een zelfstandig werkstuk geschre-
ven op basis van literatuurstudie en zelfstandig onderzoek. Een geslaagde scriptie
toont aan dat de student de verworven inzichten uit de vakliteratuur en de oplei-
dingsonderdelen op een intelligente manier met elkaar kan combineren bij de uit-
werking van een zelf gekozen problematiek en dat de student de tijdens de opleiding
verworven competenties geintegreerd kan toepassen. Er moet dan ook een cohe-
rente samenhang bestaan tussen het thema van de masterproef en de samenstelling
van het mastercurriculum. Daarom moet de promotor in principe betrokken zijn bij
het vakkencurriculum van de studenten die hij begeleidt.

De eigenlijke voorbereiding van de masterscriptie begint met het kiezen van een
onderwerp en een promotor. Dat proces start bij veel studenten al op het einde van
de bacheloropleiding. De student kan een onderwerp kiezen uit een lijst die vanaf
Pasen beschikbaar is op de website van de faculteit, of zelf een onderzoeksvoorstel
formuleren. De student spreekt met de gekozen promotor een onderzoeksvoorstel
af en dient dit uiterlijk op 31 oktober in. Tegen ten laatste 1 december werkt de
student in overleg met de promotor een werkplan uit, met een voorlopige titel, een
probleemstelling, onderzoeksvragen en een basisliteratuurlijst.

In de keuze van promotor is de student vrij. Academici met de graad van doctor, ver-
bonden aan het Departement Letterkunde van de Faculteit Letteren en Wijsbegeerte
van de Universiteit Antwerpen, kunnen als promotor of copromotor optreden, op
voorwaarde dat ze actief zijn in het domein van de moderne literatuur. Per jaar mag
een promotor in de regel maximaal vijf masterproeven begeleiden. In de praktijk
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begeleiden sommige docenten evenwel meer afstudeerscripties op masterniveau,
eenvoudigweg omdat er binnen bepaalde domeinen te weinig docenten zijn om de
regel strikt te interpreteren. Indien de promotor dat nuttig acht, dan kan een copro-
motor mee instaan voor de begeleiding van de masterproef.

De promotor geeft naar eigen inzicht vorm aan de begeleiding. In principe gebeurt de
begeleiding op individuele basis, maar soms kunnen er ook bijeenkomsten in groep
belegd worden. Van de studenten wordt verwacht dat zij regelmatig contact opnemen
met hun promotor om conceptteksten voor te leggen ter beoordeling en bespreking,
zodat eventuele problemen tijdig gesignaleerd worden. Erasmusstudenten kunnen
hun masterscriptie geheel of gedeeltelijk in het buitenland schrijven.

De masterproef wordt beoordeeld door de promotor, de eventuele copromotor en
een tweede of derde lezer die niet bij het schrijven van het werk betrokken was.
De masterscriptie wordt door de studenten mondeling verdedigd. Daarbij zijn de
promotor, de eventuele copromotor en de bijkomende lezer aanwezig. Na de mon-
delinge verdediging plegen de promotor, de copromotor en de tweede of derde lezer
overleg. Vervolgens geven zij elk een cijfer. Basis van deze quotering is de master-
proef zelf, maar de mondelinge verdediging kan het eindcijfer wel in zekere mate be-
invloeden. Bij de evaluatie worden vooral de volgende elementen gewogen: kennis
van de vakliteratuur, beheersing van de taal, de capaciteit om zelfstandig onderzoek
te verrichten, het vermogen om overtuigend te argumenteren, de kritische instelling
tegenover bronnen en theorieén. Zowel de promotor, de copromotor als de bijko-
mende lezer maken een leesverslag, dat aan het secretariaat wordt bezorgd en door
de student kan worden ingezien bij de promotor.

Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de masterproef als voldoende.

Het aan de masterproef toegekende aantal studiepunten komt tegemoet aan de de-
cretale eisen. Voorafgaand aan het bezoek, heeft de commissie steekproefsgewijze
een aantal masterproeven gelezen. Ze stelt vast dat deze gemiddeld laag - maar
wel consequent - gequoteerd zijn. De betere masterproeven zijn van behoorlijke
kwaliteit, en getuigen van voldoende analytisch en zelfstandig probleemoplossend
vermogen. De masterproeven in het Engels geven overigens blijk van een degelijke
schrijfvaardigheid in die taal. De commissie spreekt ook haar waardering uit over de
mondelinge verdediging van de masterproef. Omtrent de begeleiding van de master-
proef werden geen problemen gesignaleerd.
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Facet 2.9. Toelatingsvoorwaarden
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de toelatingsvoorwaarden als voldoende.

De opleiding is direct toegankelijk voor wie in het bezit is van een diploma bachelor
in de Taal- en Letterkunde. Studenten die dit niet bezitten, maar wel een ander
academisch bachelordiploma, kunnen toegang krijgen door een voorbereidings-
programma te volgen.

Volgens het zelfevaluatierapport verloopt de overgang van de bacheloropleiding
naar de master in de Literatuur van de Moderniteit ‘veelal vlot en soepel’. De com-
missie heeft geen reden gevonden om dit in twijfel te trekken. Het programma sluit
voldoende aan bij de kwalificaties van de instromende studenten.

Algemene conclusie bij onderwerp 2: Programma

De opleiding wordt positief beoordeeld op alle facetten, met uitzondering van het fa-
cet ‘eisen professionele en academische gerichtheid van het programma’, waarop de
opleiding met ‘onvoldoende’ beoordeeld wordt. De commissie is van mening dat de
professionele gerichtheid van het programma niet genoeg aansluit bij de opleidings-
doelstellingen. Ze onderlijnt evenwel dat dit de globale kwaliteit van het onderwijs
in de opleiding niet fundamenteel aantast. Om deze reden wordt het onderwerp
Programma als positief beoordeeld.

Onderwerp 3 Inzet van personeel

Facet 3.1. Kwaliteit van het personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het facet ‘kwaliteit van het personeel” als voldoende.

De commissie beschouwt de vakinhoudelijke en onderwijskundige deskundigheid
van het personeel als voldoende. Studenten prijzen expliciet het enthousiasme van
de docenten.

Voor het algemene personeelsbeleid, alsmede de onderwijskundige vorming, verwijst
de commissie naar het deelrapport van de bachelor en master Taal- en Letterkunde van
de Universiteit Antwerpen. Uit gesprekken van de commissie bleek dat het personeel
van de master Literatuur van de Moderniteit relatief weinig beroep doet op of advies
vraagt aan het ExpertiseCentrum Hoger Onderwijs (ECHO). De commissie, die een gun-
stige indruk van het ECHO heeft, raadt aan vaker van deze dienst gebruik te maken.
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Facet 3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid

Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt het facet ‘professionele en academische gerichtheid van het
personeel’ als goed.

Het inhoudsprofiel van de master in de Literatuur van de Moderniteit strookt
helemaal met het onderzoeksprofiel van de meeste aan de faculteit verbonden li-
teratuurwetenschappers. De studie van de moderniteit is een van de vijf officiéle
onderzoekszwaartepunten van de faculteit. Evenals de keuzeopleidingsonderdelen
sluiten de drie basisopleidingsonderdelen nauw aan bij het dagelijkse onderzoek en
de specifieke expertise van de docenten.

Afgaande op de onderzoeksoutput stelt de commissie vast dat de docenten als inter-
nationale referenties in het specialisme beschouwd mogen worden. De ZAP-leden
zijn vaak betrokken bij internationale onderzoeksnetwerken en -samenwerkings-
verbanden.

Onderwijsinbreng vanuit het beroepenveld is zwakker vertegenwoordigd in de
opleiding. Alleen bij ‘Tekst/boek’ komt dit expliciet tot uiting.

Facet 3.3. Kwantiteit van het personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de kwantiteit van het personeel als voldoende.

De opleiding doet een beroep op 11 ZAP-leden, 1 AAP-lid en 3 BAP-leden voor de
basisopleidingsonderdelen. Voor de keuzeopleidingsonderdelen kan ze bogen op 16
ZAP-leden, 3 AAP-leden en 2 BAP-leden. De commissie oordeelt op basis van deze
gegevens - en met inachtneming van het aantal studenten - dat de kwantiteit van
het personeel in de opleiding voldoende is.

Algemene conclusie bij onderwerp 3: Inzet van personeel
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-

veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Inzet van personeel positief beoor-
deeld.

Universiteit Antwerpen - Master Literatuur van de Moderniteit 379
Deel 3



Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet4.1. Materiéle voorzieningen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de materiéle voorzieningen als goed.

De opleiding is integraal gehuisvest op de Stadscampus. Alle gebouwen waar de les-
sen plaatsvinden liggen op loopafstand van elkaar. De commissie beschouwt de les-
lokalen en de bibliotheek- en informaticavoorzieningen - die ze voor de visitatie van
de bachelor- en masteropleidingen Taal- en Letterkunde bezocht heeft - als zeer de-
gelijk. Voor meer gedetailleerde beschrijvingen daarover verwijst de commissie naar
het deelrapport van de bachelor en master Taal- en Letterkunde van de Universiteit
Antwerpen. De commissie waardeert in het bijzonder dat de opleiding studenten
gebruik laat maken van de rijke literair-culturele infrastructuur in Antwerpen. Men
denke hierbij aan de bibliotheek van het Ruusbroecgenootschap, de Erfgoedbiblio-
theek Hendrik Conscience, het AMVC-Letterenhuis en het Museum Plantin-Moretus.

Facet4.2. Studiebegeleiding
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studiebegeleiding als goed.

De begeleiding van studenten wordt zowel op het centrale als het facultaire niveau
ter harte genomen. De commissie verwijst voor initiatieven naar het deelrapport van
de masteropleiding Taal- en Letterkunde van de UAntwerpen.

In de gesprekken van de commissie met studenten van de master Literatuur van
de Moderniteit kwamen geen problemen met betrekking tot de begeleiding aan het
licht. Volgens het zelfevaluatierapport zijn klachten over onderwijs en examens uit-
zonderlijk. De gevraagde bemiddeling is eerder van praktische aard.

Algemene conclusie bij onderwerp 4: Voorzieningen
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Voorzieningen positief beoordeeld.

Onderwerp 5 Interne kwaliteitszorg

Algemene beschrijving

Voor een gedetailleerde beschrijving van het gecentraliseerde kwaliteitszorgbeleid,
verwijst de commissie naar haar deelrapport over de bachelor- en masteropleiding
Taal- en Letterkunde aan Universiteit Antwerpen. De master Literatuur van de Mo-
derniteit is in ieder geval ingeschakeld in de vierjaarlijkse evaluaties van opleidings-
onderdelen. Zoals alle andere opleidingen wordt ook eenmaal per visitatiecyclus in
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een evaluatie van het ganse curriculum voorzien. Deze programma-evaluatie werd
in de periode juni-oktober 2008 uitgevoerd, aan de hand van een speciaal daartoe
ontwikkelde vragenlijst die werd verzonden naar alle alumni van het academiejaar
2007-2008.

Facet 5.1. Evaluatie resultaten
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de evaluatie van de resultaten als voldoende.

De commissie is van oordeel dat het zelfevaluatierapport van de opleiding een dui-
delijke visie ontbeert en te weinig zelfkritisch is. Globaal echter vindt de commissie
de aanpak van interne kwaliteitszorg aan de maat. Alle leden van het academisch
personeel van de opleiding maken deel uit van de brede Onderwijscommissie Taal- en
Letterkunde. Los daarvan komen alle (gast-)docenten van de verplichte opleidingson-
derdelen minimum twee maal per jaar samen om het programma te evalueren.

Zoals hoger aangehaald is de opleiding reeds het voorwerp geweest van een pro-
gramma-evaluatie. Van de acht hiervoor aangeschreven respondenten beantwoord-
den er vijf de vragenlijst. De master Literatuur van de Moderniteit is ook ingescha-
keld in de vierjaarlijkse evaluatie van opleidingsonderdelen, en werd als zodanig ge-
evalueerd in het academiejaar 2007-2008. De commissie heeft enkele fundamentele
opmerkingen en bezwaren rond dit evaluatiesysteem: het gebeurt te weinig frequent
en hanteert onduidelijk omschreven streefdoelen. Ze verwijst hiervoor ook naar het
deelrapport van de bachelor- en masteropleiding aan de Universiteit Antwerpen.

In februari 2009 vond een (vrijwillig) evaluatiegesprek met de masterstudenten Lite-
ratuur van de Moderniteit plaats. Dit werd bijgewoond door ongeveer de helft van de
studenten en door de opleiding als ‘openhartig’ gecatalogiseerd. De stuurgroep van
de master in de Literatuur van de Moderniteit neemt zich voor ook in de toekomst
dergelijke evaluatiegesprekken met de studenten te blijven organiseren.

Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de maatregelen tot verbetering als voldoende.

Het zelfevaluatierapport voorziet in een lijst verbeteracties na de vorige visitatie
Taal- en Letterkunde, toegespitst op de ingrepen die van invloed waren op de master
Literatuur van de Moderniteit. Hoewel het aandeel interne evaluaties nog beperkt
blijft (zie 5.7), hebben ze reeds een aantal corrigerende ingrepen voortgebracht. Ook
deze worden vermeld in het zelfevaluatierapport. Op basis hiervan is de commissie
van oordeel dat de opleiding vooralsnog voldoende de vinger aan de pols houdt. Het
frequenter maken van de bevragingen - waarmee de commissie wederom verwijst
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naar een opmerking in het deelrapport van de bachelor- en masteropleiding - kan
de opvolging in de toekomst nog efficiénter maken.

Facet 5.3. Betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni en
beroepenveld als voldoende.

Alle docenten van de opleiding zijn vertegenwoordigd in de Onderwijscommissie
Taal- en Letterkunde. De opleiding heeft ook een eigen studentenvertegenwoordi-
ger in de Onderwijscommissie. Alumni werden bevraagd in de programma-evalua-
tie, maar zijn nog niet structureel betrokken bij de opleiding. Met name de inbreng
van het beroepenveld vormt een belangrijk verbeterpunt voor de opleiding. Indien
het de ambitie is afgestudeerden in het brede culturele veld te positioneren (zie
Onderwerp 1), moet dit veld zelf veel meer betrokken worden bij het programma.

Algemene conclusie bij onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Interne kwaliteitszorg positief be-
oordeeld.

Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1 Gerealiseerd niveau
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het gerealiseerd niveau als voldoende.

Zich stoelend op de masterproeven, het onderwijsmateriaal en de evaluatievormen
beschouwt de commissie de doelstellingen globaal voldoende gerealiseerd. De com-
missie is ervan overtuigd dat de studenten een degelijke literatuurtheoretische basis
krijgen. Ze heeft met zowel studenten als alumni gesproken, en hierbij vastgesteld
dat deze in hun eigen, specifieke vakgebied voldoende kennis en vaardigheden be-
zitten. Wel vindt de commissie de afgestudeerden niet goed genoeg voorbereid op
hun taak als culture broker, hierbij vaststellend dat ze (nog) niet in de sectoren te-
rechtkomen waar de opleiding hen idealiter ziet. Dit ligt niet alleen aan het niveau
van de studenten, maar met name aan de weinig praktijkgerichte oriéntering van
de opleiding zelf. Anderzijds kan evenmin gezegd worden dat de afgestudeerden
een sterk onderzoeksprofiel hebben. Vroeg of laat zal de opleiding toch een meer
afgewogen keuze moeten maken over het type studenten dat ze de arbeidswereld
wil insturen.
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Internationalisering geldt voor de commissie als een verbeterpunt. In het acade-
misch jaar 2007-2008 maakte geen enkele student gebruik van een internationale
uitwisseling. De commissie beveelt aan de studenten hier meer voor te motiveren.

Facet 6.2. Onderwijsrendement
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het onderwijsrendement als voldoende.

In het academiejaar 2007-2008 behaalde 75 procent van de voltijds ingeschreven
studenten het diploma. In 2008-2009 steeg dit aantal naar 84,6 procent. Het over-
grote deel van de (voltijdse) studenten studeert dus af in het academiejaar waarin
ze de opleiding beginnen. Opvallend is wel dat een relatief groot aantal studenten
het programma over twee jaar spreidt. In het academiejaar 2008-2009 hebben zes
van de negentien ingeschreven studenten niet het volledige programma gevolgd. De
commissie beschouwt het onderwijsrendement als aan de maat.

Algemene conclusie bij onderwerp 6: Resultaten
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Resultaten positief beoordeeld

Integraal oordeel van de visitatiecommissie

Gezien de positieve beoordeling bij de zes onderwerpen, is de visitatiecommissie
van oordeel dat er binnen de masteropleiding Literatuur van de Moderniteit vol-
doende generieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn, en heeft zij aldus een posi-
tief eindoordeel over de opleiding.

Overzicht van de geformuleerde
verbetersuggesties

Doelstellingen
— Reflecteer over de haalbaarheid om het hele culturele veld in de doelstellingen
op te nemen.

Programma
- Expliciteer bij ‘Tekst/boek’ de relatie met het overkoepelend concept ‘moderni-
teit’.
- Drijf het relativisme inzake ‘moderniteit’ niet zo ver dat studenten het begrip
niet meer weten te positioneren.
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- Behandel ‘moderniteit’ ook in andere dan literaire aspecten, desgevallend in een
afzonderlijk opleidingsonderdeel.

- Verbeter de aansluiting bij de beroepspraktijk van de opleiding, bijvoorbeeld
door opname van een stage.

- Maak het aanbod keuzeopleidingsonderdelen voor Duits, Spaans en vooral Ita-
liaans uitgebreider.

— Tracht de evaluatie in het keuzeprogramma specifieker op studenten van de
opleiding ‘Literatuur van de Moderniteit’ te richten.

Inzet van personeel
- Stimuleer docenten om meer beroep te doen op het ExpertiseCentrum Hoger
Onderwijs.

Interne kwaliteitszorg
- Evalueer de opleidingsonderdelen en de opleiding als geheel op frequentere basis.
- Betrek alumni en het beroepenveld meer bij de interne kwaliteitszorg.

Resultaten
- Maak afgestudeerden beter voorbereid op hun taak als ‘culture broker’.
- Versterk het onderzoeksprofiel van de afgestudeerden.
- Stimuleer de studenten om aan internationale uitwisselingen deel te nemen.
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Universiteit Antwerpen, i.s.m. K.U.Leuven,
Universiteit Gent en Vrije Universiteit Brussel
Deelrapport Master na master American Studies

Inleiding

Dit rapport behandelt de master-na-masteropleiding Amercian Studies aan de Uni-
versiteit Antwerpen, in samenwerking met de Vrije Universiteit Brussel, de Katho-
lieke Universiteit Leuven en de Universiteit Gent. De visitatiecommissie bezocht
de opleiding op 29 en 30 maart 2010. Conform haar opdracht geeft de visitatiecom-
missie in dit rapport een oordeel over de zes onderwerpen uit het accreditatiekader
en een integraal oordeel over de opleiding waarop de NVAO zich zal baseren bij
de accreditatie. Tevens heeft de visitatiecommissie in het rapport, met het oog op
de verbeterfunctie van kwaliteitszorg, punten aangegeven die volgens haar kunnen
worden geoptimaliseerd en doet zij daarbij aanbevelingen om te komen tot kwali-
teitsverbetering.

De beoordeling van de onderwerpen is, conform de vereisten, gebeurd aan de hand
van de facetten en bijbehorende beoordelingscriteria uit het VLIR/VLHORA beoor-
delingskader dat is afgestemd op de accreditatievereisten. De commissie heeft zich
bij haar oordelen gebaseerd op de in het zelfevaluatierapport ter beschikking gestel-
de informatie. Deze informatie werd tijdens het bezoek aan de opleiding aangevuld
door gesprekken met het faculteitsbestuur, de opleidingsverantwoordelijken, de
lesgevers, het ondersteunend academisch, administratief en technisch personeel,
de studenten en alumni en de verantwoordelijken voor interne kwaliteitszorg en
studiebegeleiding. Er is door de commissie een bezoek gebracht aan faciliteiten,
zoals het leslokaal, de computerinfrastructuur en de bibliotheek. Ten slotte zijn ook
het studiemateriaal, de masterproeven en de examenvragen ingekeken.

Per facet geeft de commissie aan of de opleiding hierop onvoldoende, voldoende,
goed of excellent scoort. De beoordeling ‘onvoldoende’ wijst er op dat het facet be-
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neden de gestelde verwachting ligt en dat beleidsaandacht op dit punt nodig is. De
beoordeling ‘voldoende’ houdt in dat het facet beantwoordt aan de basisstandaard
of basisnorm voor dit facet. De beoordeling ‘goed’ houdt in dat het niveau van het
facet uitstijgt boven de basiskwaliteit. De beoordeling ‘excellent’ houdt in dat voor
het facet een niveau wordt gerealiseerd waardoor de beoordeelde opleiding zowel
in Vlaanderen en in Belgié als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk
kan functioneren. De commissie heeft daarbij inzichtelijk gemaakt hoe zij, rekening
houdend met de bijbehorende criteria, tot een beoordeling per facet is gekomen,
zodat duidelijk is waarop de beoordeling is gegrond. De oordelen zijn zo goed moge-
lijk onderbouwd met feiten en analyses en zijn mede gebaseerd op een vergelijking
met internationaal gehanteerde normen in het betreffende domein. Op basis van de
beoordelingen per facet geeft de commissie vervolgens een samenvattend oordeel
op het niveau van de onderwerpen. Een positieve (+) onderwerpscore houdt in dat
voldaan is aan de minimumeisen voor basiskwaliteit. Een negatieve (-) onderwerp-
score houdt in dat niet aan de minimumeisen voor basiskwaliteit voldaan is. Ten
slotte geeft de visitatiecommissie aan het eind van het rapport een eindoordeel over
de basiskwaliteit van de opleiding.

De aanbevelingen om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering, zijn opge-
nomen bij de respectieve facetten. Aan het eind van het rapport is ten behoeve van
de opleiding een overzicht opgenomen van verbetersuggesties.

De Engelstalige master-na-masteropleiding in American Studies is een relatief jon-
ge opleiding: ze werd voor het eerst aangeboden in het academiejaar 2000-2001.
Het programma is opgestart vanuit een behoefte in het Vlaamse academische land-
schap. In deze context zocht een aantal Vlaamse academici vanuit verschillende in-
stellingen elkaar op om een nieuwe opleiding rond American studies op postgradu-
aatniveau op te starten. Hiertoe werd een multidisciplinair programma uitgetekend
dat voldoende laagdrempelig was om toegankelijk te zijn voor de diverse groep van
studenten bij wie interesse in een dergelijke opleiding verwacht kon worden. Toen
het programma in het academiejaar 2000-2001 van start ging als GGS-opleiding,
werd het gezamenlijk georganiseerd door drie Vlaamse universiteiten: de Universi-
taire Instelling Antwerpen (UIA), de Universiteit Gent (UGent) en de Vrije Universi-
teit Brussel (VUB). In 2004 voegde de Katholieke Universiteit Leuven (K.U.Leuven)
zich bij de inrichtende instanties. Inhoudelijk blijft de opleiding als master na mas-
ter mikken op een dubbele doelstelling: enerzijds een divers programma aan zoveel
mogelijk studenten met verschillende achtergronden aanbieden en anderzijds toe-
zien op de mogelijkheid tot uitdieping van specialisaties.

Van bij de aanvang werd beslist dat de organisatie volledig in handen kwam van
de Universiteit Antwerpen. Om twee belangrijke redenen hebben de oprichters
van het programma ervoor geopteerd de lessen vanaf het begin niet aan een van
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de deelnemende universiteiten te organiseren, maar in het Center for American
Studies van de Koninklijke Bibliotheek van Belgié. Gezien de geografisch cen-
trale ligging van Brussel ging de voorkeur uit naar een locatie in deze stad, mede
om de aantrekkingskracht bij internationale studenten te verhogen. Anderzijds
zagen de oprichters een meerwaarde in de organisatie van het programma in
de nabijheid van het Center for American Studies, een unieke afdeling van de
Koninklijke Bibliotheek. De Koninklijke Bibliotheek was bereid het programma
gratis onderdak te verschaffen in ruil voor een intensiever gebruik van haar
boekenbestand.

De opleiding wordt geconfronteerd met de discussie rond de uitbreiding van de
masteropleidingen Taal- en Letterkunde van 60 studiepunten tot 120 studiepun-
ten en met de overheidsbeslissing om master-na-masteropleidingen niet langer te
financieren. Op het moment van de visitatie was er nog geen duidelijkheid over de
toekomst van de Master in American Studies. De visitatiecommissie heeft dan ook
alleen de toestand op het moment van bezoek beoordeeld.

Onderwerp 1 Doelstellingen

De algemene opleidingsdoelstelling van de master-na-masteropleiding in American
Studies luidt als volgt: ‘The Belgian media frequently present a lopsided view of the
USA. By offering a diverse range of courses, the M.A. program in American Studies
seeks to present you with balanced information that allows you to reach a more
encompassing, in-depth understanding of the country and its culture.’ De opleiding
heeft deze algemene doelstelling vertaald in tien kerncompetenties.

The Master of American Studies:

1. knows the history of the field of American Studies and is familiar with the key
terms of the discipline.

2. understands the position of the discipline of American Studies in the larger
group of disciplines that seek to understand a specific geographical unit.

3. knows the possibilities and the limits of the interdisciplinary approach as it is
practised in the field of American Studies.

4. is capable of gathering a wealth of information in connection with any item
related to American Studies, and also of judging that information.

5. can evaluate American current events, not least thanks to his or her command
of American history. The term ‘current events’ applies to the political, the so-
cial, the economic as well as to the cultural realms.

6. is able to communicate this evaluation in a logical and coherent way, either in
writing or orally.

7. knows the channels that allow for this communication.
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8. can analyze coverage of the USA in the media.

9. isaware of the ideological position he or she inevitably takes up with his or her
evaluation and analysis.

10. is capable of using his or her knowledge to enhance the objectivity of the image
of America, either in Flanders, Belgium, or abroad.

Facet 1.1. Niveau en oriéntatie
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het niveau en de oriéntatie als voldoende.

De master-na-masteropleiding sluit aan bij het principe van competentiegericht
onderwijs, het centrale uitgangspunt bij het ontwerpen van de opleidingen aan de
Universiteit Antwerpen. Naast kennisontwikkeling halen de opleidingsverantwoorde-
lijken academische vaardigheden aan als een van de pijlers. De commissie waardeert
verder de bewuste keuze voor een multidisciplinaire insteek en een internationale
oriéntatie. De kerncompetenties zijn volgens de commissie in overeenstemming met
het Structuurdecreet. In bepaalde gevallen dient de formulering echter geéxpliciteerd
te worden, in overeenstemming met de Dublin descriptoren, om het masterniveau
van de opleiding te waarborgen. De commissie stelt tijdens de gesprekken echter
vast dat de ambities van de opleidingsverantwoordelijken duidelijk op niveau zijn.
De commissie wenst vooral aan te geven dat deze ambities in grotere mate aanleiding
dienen te geven tot formuleringen die expliciet maken op welke manier deze master-
na-masteropleiding voortbouwt op voorgaande (diverse) kennis en studenten in staat
stelt hun academische en onderzoeksvaardigheden verder te ontwikkelen.

Met betrekking tot transparantie van de doelstellingen heeft de commissie geen
opmerkingen. De doelstellingen worden gecommuniceerd via de officiéle program-
mafiche van de Universiteit Antwerpen en via de interne kanalen van de verschil-
lende co-organiserende universiteiten. De studenten kunnen de vertaling naar leer-
doelen voor specifieke opleidingsonderdelen vernemen via de vakbeschrijvingen op
de webstek en via de programmabrochure. Telkens als een nieuwe lesgever in het
programma optreedt, wordt hij of zij hierover gebriefd.

Facet 1.2. Domeinspecifieke doelstellingen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de domeinspecifieke eisen als voldoende.

De commissie heeft kennis genomen van de duale doelstelling van het programma,
met name enerzijds appelleren aan een brede doelgroep met diverse voorkennis en
anderzijds een verdieping op master-na-masterniveau nastreven. De eindkwalifica-
ties zijn ontleend aan eisen vanuit de relevante wetenschappelijke disciplines en de
internationale wetenschapsbeoefening. Ook ziet de commissie binnen de domein-
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specifieke eisen voldoende overeenstemming met het door haar geformuleerde re-
ferentiekader. De afstemming van de doelstellingen op de eisen die worden gesteld
door (buitenlandse) vakgenoten staat eveneens op punt.

Het is volgens de opleidingsverantwoordelijken de bedoeling studenten in staat te stel-
len hun polyvalentie te valoriseren op de arbeidsmarkt. De gespecialiseerde docenten
onderhouden in hetlicht van de leerdoelen van hun opleidingsonderdeel banden met het
voor hun vakgebied beoogde beroepenveld. Via hun wetenschappelijke en maatschap-
pelijke opdracht wordt de opleiding inhoudelijk gevoed. Ook de link met de praktijk in
het relevante beroepenveld komt in voldoende mate aan bod op doelstellingsniveau.
Ten slotte waardeert de commissie het uitgevoerde onderzoek naar de positionering
van de master na master t.o.v. vergelijkbare programma’s in andere Europese landen.

Algemene conclusie bij Onderwerp 1: Doelstellingen
Gegeven de positieve beoordelingen van beide facetten en de daar aangehaalde moti-
veringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Doelstellingen als positief beoordeeld.

Onderwerp 2 Programma

Beschrijving programma
Het programma bestaat steeds uit vier kernopleidingsonderdelen, die elk jaar gepro-
grammeerd staan, en vier verdiepende opleidingsonderdelen, waarvan de inhoud jaar-
lijks kan variéren. Het programma in het academiejaar 2008-2009 zag er als volgt uit:
- Eerste semester: American Law and the American Legal System; Film Noir: A
Hollywood Genre in Its Social Context; American History through European Na-
tional Stereotypes; American Political Institutions.
- Tweede semester: The Contemporary American Economy; New York City in Ficti-
on, 1975-2000; Segregated America, 1865-1965; The American Way of Religion.

Elk opleidingsonderdeel correspondeert met 5 studiepunten. Naast bovengenoem-
de opleidingsonderdelen dienen de studenten een masterproef te schrijven (20 stu-
diepunten). Het programma wordt jaarlijks opgesteld door de codrdinator, die zijn
ontwerp voorstelt aan de stuurgroep, waarin elke deelnemende universiteit drie ver-
tegenwoordigers heeft.

Het programma hanteert een rotatiesysteem onder de lesgevers van de verdiepende
opleidingsonderdelen. Dit maakt het mogelijk voor bepaalde lesgevers occasioneel
een opleidingsonderdeel aan te bieden zonder hiertoe jaarlijks verplicht te worden.
Bovendien biedt het rotatiesysteem aan een groter aantal Vlaamse collega’s de mo-
gelijkheid hun expertise aan te bieden.
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Facet 2.1. Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de relatie tussen de doelstellingen en de inhoud van het
programma als voldoende.

De commissie acht het programma een adequate concretisering van de eindkwa-
lificaties van de opleiding. De kerncompetenties komen wisselend aan bod in de
verschillende opleidingsonderdelen. Ook zijn de docenten erop gericht de relevante
competenties in hun opleidingsonderdeel te integreren. Uit de gesprekken leert de
commissie dat de studenten en alumni een opleiding aangeboden krijgen, die hun
inzichten in de Amerikaanse maatschappij vergroot en een inleiding geeft in de re-
levante gebieden van de amerikanistiek. Globaal gezien meent de commissie dat het
programma de mogelijkheid biedt om de eindkwalificaties te bereiken.

De duale doelstelling van het programma (enerzijds appelleren aan een brede en
diverse doelgroep en anderzijds een verdieping op master-na-masterniveau nastre-
ven) blijkt volgens de commissie niet eenvoudig om op een evenwichtige manier
te realiseren in een eenjarig programma. Enerzijds is er behoefte aan inleidende
opleidingsonderdelen om eventuele lacunes in voorkennis bij te schaven en ander-
zijds is er nood aan verdiepende opleidingsonderdelen om het masterniveau te ga-
randeren. De commissie acht het in deze context aangewezen om de verhouding
tussen kern- en verdiepende opleidingsonderdelen beter te bewaken, in die zin dat
de verdiepende opleidingsonderdelen op adequatere wijze verder dienen te bouwen
op het kernaanbod. Er wordt vrijheid aan de lesgevers verleend om zelfstandig de
inhoud van hun opleidingsonderdeel te bepalen, waarbij als richtlijn geldt dat les-
gevers rekening moeten houden met de diversiteit aan voorkennis. In het kader van
toekomstige verbeteringen zal de synergie tussen de kernopleidingsonderdelen en
de verdiepende opleidingsonderdelen eveneens als richtlijn moeten gelden. Verder
stelt de commissie naar aanleiding van het gesprek met de studenten vast dat de
aangeleverde kennis met betrekking tot Amerikaanse geschiedenis algemener dient
ingevuld te worden dan dat in het academiejaar 2009-2010 het geval is.

Ten slotte wil de commissie haar tevredenheid uiten over de multidisciplinaire in-
vulling en het internationale karakter van de opleiding. Aangezien de master-na-
masteropleiding grotendeels een verbredend programma aanbiedt, komen discipli-
neoverschrijdende elementen uitgebreid aan bod. Het totaalpakket verzekert dat de
student een brede kijk op het multidisciplinaire veld ontwikkelt. Afgezien van het
evidente internationale karakter van alle opleidingsonderdelen, maakt het program-
ma ook gebruik van de expertise van de internationale lesgevers. De opleiding kan
ook geregeld een beroep doen op de kortstondige aanwezigheid van Amerikaanse
gastprofessoren.
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Facet2.2. Academische en professionele gerichtheid van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de eisen professionele en academische gerichtheid van het
programma als onvoldoende.

De commissie stelt vast dat alle opleidingsonderdelen een substantiéle component
kennisontwikkeling bevatten. In de vier kernopleidingsonderdelen staat directe
kennisoverdracht centraal. Ook wordt hier regelmatig voorzien in de mogelijkheid
tot het zelfstandig ontwikkelen van kennis, bijvoorbeeld via oefeningen, responspa-
pers, presentaties, discussies en aanvullende lectuur. Ten behoeve van het bijbren-
gen van onderzoeksattitude en onderzoeksvaardigheden, integreren de lesgevers
hun eigen onderzoek in het onderwijs. Rechtstreeks is de invloed vooral zichtbaar
via de thema’s van de masterproeven. Onrechtstreeks vertaalt dit effect zich in de
onderwerpen die behandeld worden in de lectuuropdrachten en de seminariedis-
cussies. De commissie meent evenwel dat er nog meer kan gedaan worden om de
onderzoeksgerichtheid van de opleiding te bevorderen. Zo acht de commissie de
implementatie van een wetenschappelijk seminarie rond methodologie van belang.
Methodologische competenties worden in de afzonderlijke opleidingsonderdelen
beperkt onder de aandacht gebracht. Deze aanpak acht de commissie geschikt op
inleidend niveau. Om de heterogene instroom op te vangen en om het masterniveau
te garanderen, is een overkoepelend opleidingsonderdeel rond methodologie ech-
ter aan te raden. Daarnaast dient in het programma in grotere mate gegarandeerd
te worden dat studenten inzicht krijgen in de amerikanistiek als één van de vele
regiostudies, in het bijzonder de intellectuele, academische wordingsgeschiedenis
van het vakgebied. Het programma sluit volgens de commissie aan bij recente ont-
wikkelingen in het wetenschapsgebied. Als Amerikanisten volgen de docenten de
internationale ontwikkelingen in hun vakgebied en stemmen ze hun opleidings-
onderdeel hierop af. Ook bij de culturele opleidingsonderdelen wordt soms aange-
sloten bij de nieuwste onderzoeksthema’s. De commissie besluit mede op basis van
de syllabi dat de opleiding mee is met wat in de American Studies actueel is.

De aandacht voor competenties die het maatschappelijk en beroepsmatig functi-
oneren ondersteunen, acht de commissie echter ondermaats. Er wordt aandacht
besteed aan relevante beroepscompetenties, maar de link met het professionele veld
is niet uitgesproken. Momenteel wordt deze link vooral ingevuld door lezingen van
gastsprekers. De commissie acht dit niet voldoende om de professionele gerichtheid
van het programma te garanderen.
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Facet2.3. Samenhang van het programma
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de samenhang van het programma als voldoende.

Alle opleidingsonderdelen zijn in principe gelijkwaardig. Het enige onderscheid be-
staat erin dat de kernopleidingsonderdelen jaarlijks geprogrammeerd staan, terwijl
de verdiepende opleidingsonderdelen jaarlijks variéren. De opleidingsverantwoor-
delijken geven aan dat bij een eenjarige opleiding de vraag naar coherentie zich nau-
welijks stelt. De commissie is het hier niet mee eens en meent dat ook in een een-
jarige opleiding de nodige coherentie gegarandeerd dient te worden. De commissie
stelt echter vast dat de globale structuur van het programma de nodige samenhang
vertoont. Toch acht de commissie een duidelijker overkoepelend concept noodzake-
lijk om het multidisciplinaire aanbod op meer coherente wijze in te vullen.

De commissie kreeg een curriculum voorgeschoteld dat aandacht besteedt aan ge-
schiedenis, politieke instellingen, economie, recht, literatuur, film en religie. Vele
opleidingsonderdelen bouwen verder op de ‘toevallige’ expertise van de docenten.
De commissie meent dat de docenten goed gekozen zijn en dat een programma
aangeboden wordt waarin de afzonderlijke disciplines interessante opleidings-
onderdelen aanbieden, maar stelt vast dat er nog opportuniteiten zijn ter bevorde-
ring van de coherentie en consistentie. De vier kernopleidingsonderdelen bieden
een adequaat overzicht; het keuzeaanbod dient volgens de commissie echter uitge-
werkt te worden door verder te bouwen op de verworven kennis en inzichten van de
stamvakken. De commissie beschouwt de keuzeopleidingsonderdelen als interes-
sant en relevant, maar acht sommige topics nogal specifiek, waardoor het multi-
disciplinaire karakter van American Studies minder goed uit de verf komt.

De commissie stelt echter vast dat de kruisverbanden in de communicatiekanalen
tussen de docenten de samenhang in de praktijk wel garanderen: de docenten zijn
zich duidelijk bewust van de inhoud van elkaars opleidingsonderdelen. Ook de stu-
denten geven aan dat in de praktijk de samenhang in orde is.

Facet 2.4. Studieomvang
Het master-na-masterprogramma American Studies voldoet met 60 studiepunten
aan de decretaal vastgelegde eisen.

Facet 2.5. Studietijd
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studietijd als voldoende.

Er werd tot nog toe vanuit de Universiteit Antwerpen geen systematisch onderzoek
naar de studietijd in deze master-na-masteropleiding gevoerd. De opvolging gebeurt
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informeel via de vele laagdrempelige contacten tussen docenten en studenten. De
coordinator houdt rekening met de gemaakte aanmerkingen en herinnert lesgevers
waar nodig aan de maximale studietijd. De commissie constateert dat dit op deze
manier momenteel vlot verloopt, maar raadt de opleidingsverantwoordelijken toch
aan om de studietijd meer nauwgezet op te volgen in de vorm van een formalisering
van het instrumentarium.

In principe wordt voor de verschillende opleidingsonderdelen een vergelijkbare
hoeveelheid studietijd verondersteld: tussen 125 en 150 uur. De opleidingsverant-
woordelijken geven aan het budgetteren van de studietijd voor de masterproef als
grootste moeilijkheid te ervaren. Omdat veel vakinhouden voor de studenten nieuw
zijn, hebben sommigen de neiging hun onderwerpkeuze bovendien uit te stellen
tot het begin van het tweede semester. Daardoor ontstaat er een onevenwicht in
de studietijdverdeling. Het resultaat is dat een deel van de vereiste studietijd voor
de masterproef doorgeschoven wordt naar het zomerreces. De commissie geeft aan
dat verdere structurering van de timing aan de orde is. Door omstandigheden werd
een opleidingsonderdeel in 2009-2010 verschoven van het tweede naar het eerste
semester. Dit lijkt een goede oplossing om de studeerbaarheid te verbeteren. De
commissie waardeert dat de opleidingsverantwoordelijken deze wijziging structu-
reel willen verankeren.

Het feit dat de docenten gemakkelijk aanspreekbaar zijn, kan volgens de oplei-
dingsverantwoordelijken als een studiebevorderend element worden beschouwd.
De studenten geven aan dat hierdoor de studielast draaglijk is. Tot de factoren die
de studie eerder belemmeren, moeten vooral de uiteenlopende vooropleiding van de
studenten en de taalbarriéres van internationale studenten worden gerekend.

Facet 2.6. Afstemming tussen vormgeving en inhoud
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de afstemming tussen vormgeving en inhoud als voldoende.

De werkvormen zijn volgens de commissie voldoende verscheiden. Naast variatie
typeert ook een grote dosis interactie de gehanteerde werkvormen. De opleidings-
verantwoordelijken geven aan belang te hechten aan het bewerkstelligen van een
hoge polyvalentie en zelfwerkzaamheid. Hoorcolleges dienen doorgaans om stu-
denten in de eerste fase van het opleidingsonderdeel vertrouwd te maken met het
betrokken onderzoeksdomein. De dominante onderwijsvorm is echter die van het
seminarie, waarbij studenten eigen voorbereidend werk presenteren en met de do-
cent en met elkaar in discussie treden. Vaak krijgen de studenten voorafgaand de
opdracht om teksten uit uiteenlopende vakgebieden te synthetiseren en/of kritisch
te becommentariéren.
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Ook de onderwijsmiddelen vertonen een voldoende verscheidenheid; gaande van
literaire teksten en audiovisuele media over handboeken en persoonlijk gecompi-
leerde readers tot wetenschappelijke, journalistieke en juridische teksten. De com-
missie is tevreden over dit studiemateriaal, hoewel dit niet altijd even recent is. Ze
stelt vast dat de syllabi zeker op orde zijn.

De commissie waardeert het feit dat het totaalpakket aan onderwijsmiddelen en
onderwijsvormen aansluit bij de doelstellingen. Op dit vlak bestaat er volgens de
commissie geen twijfel. In het kader van het verbeterperspectief zal vooral aandacht
moeten uitgaan naar het ontwikkelen van een overkoepelend concept in relatie tot
de doelstellingen.

Facet2.7. Beoordeling en toetsing
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de beoordeling en toetsing als voldoende.

De commissie is positief met betrekking tot de aanpak rond beoordeling en toetsing.
De evaluatie blijkt in voldoende mate gericht te zijn op de realisatie van de leerdoe-
len van het programma en van de individuele opleidingsonderdelen. De commis-
sie heeft een steekproef van examenopgaven bestudeerd en stelt vast dat deze van
behoorlijke kwaliteit zijn en een voldoende niveau garanderen. De toetsing vertoont
ook een voldoende grote diversiteit aan evaluatiemethoden. Hoewel sommige les-
gevers occasioneel opteren voor een klassiek examen, is deze beoordelingsvorm al-
lesbehalve dominant: vaker ligt de klemtoon op een combinatie van permanente
evaluatie (inclusief schrijfopdrachten, presentaties en discussies) en een individuele
eindpaper en/of een examen (mondeling of schriftelijk). Ook de studenten zijn te-
vreden over de invulling van de evaluatievormen. De opleidingsverantwoordelijken
benadrukken dat de multifactoriéle evaluatie het studentgecentreerde en compe-
tentiegerichte karakter van het aangeboden onderwijs verhoogt.

De commissie is tevreden over de transparantie van de evaluatie. De toetsings-
methode wordt gecommuniceerd in de vakbeschrijving die elke lesgever verstrekt bij
het begin van zijn of haar opleidingsonderdeel. De studenten geven aan op diverse
wijzen op de hoogte gebracht te worden van de evaluatievormen, de verwachtingen
en de evaluatiecriteria. De studenten laten bovendien hun waardering blijken voor
de nuttige feedback over hun prestaties.

Facet 2.8. Masterproef
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de masterproef als voldoende.

De commissie stelt vast dat het aantal studiepunten van de masterproef voldoet aan
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de decretale eisen. De commissie heeft een steekproef van masterproeven bestu-
deerd en is van mening dat de invulling en aanpak aan de maat is. De masterproeven
geven blijk van een analytisch en/of zelfstandig probleemoplossend vermogen op
academisch masterniveau. Om de studenten vanuit hun vooropleidingen de kans
te geven hun vakspecialisatie uit te bouwen, kan elke student zowel kiezen uit een
keuzelijst als autonoom een onderwerp bepalen. Een onderwerp dat de student be-
paalt, moet worden goedgekeurd door een promotor. De studenten krijgen in het
eerste semester een lijst met mogelijke onderwerpen aangeboden, waarbij alle les-
gevers suggesties vanuit hun vakgebied geven. Bij aanvang van het tweede semester
dienen de studenten hun onderwerp te declareren. De lengte wordt beperkt tot 10 a
12.000 woorden. De bedoeling is de studenten ertoe aan te zetten zoveel mogelijk
de aard en kwaliteit van een wetenschappelijk artikel te benaderen. De masterproef
wordt in het Engels geschreven.

Gezien de uiteenlopende academische culturen en de ervaring van studenten met
het schrijven van een masterproef, achten de opleidingsverantwoordelijken een
apart voorbereidingstraject weinig zinvol of haalbaar. De commissie is het hier
niet mee eens: de diverse instroom maakt een degelijke voorbereiding juist wel
van belang, vooral wat betreft methodologische aspecten. Momenteel nemen de
promotoren zelf het initiatief om de nodige onderzoeksvaardigheden bij te bren-
gen. De commissie acht meer uitvoerige structurering en standaardisering van de
methodologische voorbereiding wenselijk. De begeleiding wordt verzorgd door de
promotor. Ook de gastprofessoren hebben voldoende academische ervaring om de
nodige begeleiding te kunnen bieden. De commissie twijfelt hier niet aan, maar
ziet ook hier nog ruimte voor verbetering. Aangezien er met gastdocenten gewerkt
wordt, is ook hier verdere structurering wenselijk om het proces in goede banen
te leiden. De evaluatie van de masterproef staat volgens de commissie op punt.
Naast de promotor wordt door de examencommissie telkens een tweede lezer
aangezocht die niet betrokken was. Door het aanzienlijke aantal masterproeven,
worden soms academici van buiten de opleiding aangesproken. De promotor en
een tweede lezer stellen onafhankelijk van elkaar een kort verslag op en overleg-
gen vervolgens om tot een gezamenlijk eindcijfer te komen. De commissie acht
deze overlegprocedure op adequate wijze toegesneden op een opleiding met een
dergelijke disparate groep van medewerkers.

Facet 2.9. Toelatingsvoorwaarden
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de toelatingsvoorwaarden als onvoldoende.

Om toegelaten te worden dienen de kandidaten te voldoen aan de volgende voor-
waarden:
1. Ze dienen houder te zijn van minstens een vierjarig universitair diploma. Of de
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voorgelegde diploma’s formeel toereikend zijn, wordt verder gecontroleerd bij
de inschrijvingsdienst.

2. Buitenlandse studenten die moeilijk een taaltest in Brussel kunnen afleggen,
dienen de resultaten van een gestandaardiseerde taaltest voor te leggen. Aan-
vullend neemt de co6rdinator een kort interview (doorgaans telefonisch) en een
korte schrijftest (per e-mail) af. Een aantal studenten is vrijgesteld van zulke
taalproeven: (1) Belgische studenten met een diploma Taal- en Letterkunde
waarbij Engels tot de gestudeerde talen behoort; (2) Belgische studenten met
een diploma van vertaler of tolk, opnieuw met specialisatie Engels; (3) moeder-
taalsprekers van het Engels.

3. De kandidaten dienen een formulier online in te vullen en naar de coordinator
te sturen.

4. Voor kandidaten uit China wordt een standaardprocedure gevolgd die door het
Vlaamse ministerie van Onderwijs is vastgelegd.

5. Dekandidaat die bovenstaande procedure succesvol doorlopen heeft, krijgt een
toelatingsbrief.

De studenteninstroom is zeer divers. In recente jaren hebben zich studenten aan-
gemeld uit onder andere: taal- en letterkunde, verschillende opleidingen tot verta-
ler of tolk, geschiedenis, sociale en politieke wetenschappen, antropologie, filosofie,
rechten, medische wetenschappen, ingenieursopleidingen en marketing- en manage-
mentopleidingen. De geografische achtergrond van de studenten varieert van diverse
EU-landen tot verschillende Aziatische en Afrikaanse landen. Dit betekent dat er een
sterke variatie is qua taalbeheersing. Ook qua onderzoekshabitus bestaan er grote
verschillen. Heel wat studenten staan ook al in het beroepsleven en keren terug naar
de universiteit vanuit de behoefte om zich bij te scholen. De opleiding heeft uitdruk-
kelijk de bedoeling een zo breed mogelijke instroom van studenten toe te laten.

Mede gezien de zeer heterogene instroom en het gebrek aan aansluiting bij een spe-
cifieke vooropleiding, acht de commissie duidelijk geformuleerde toelatingsvoor-
waarden des te belangrijker. De commissie waardeert het feit dat instromende stu-
denten, om toegelaten te worden een online formulier dienen in te vullen en moeten
slagen voor een taaltest. Toch acht de commissie deze initiatieven onvoldoende om
de complicaties ten gevolge van de diversiteit van instromende studenten onder
controle te houden. Vooral blijkt de voorkennis met betrekking tot methodologie
voor studenten met een niet-geesteswetenschappelijke achtergrond een aandachts-
punt. Het eisen van een aantal inhoudelijke basisnoties, eventueel te verwerven via
een voorbereidingsprogramma, lijkt de commissie een te overwegen piste.

Een groeiend aantal studenten volgt de opleiding op deeltijdse basis. De student
kan hierbij zelf het gewenste aantal credits bepalen. Hierbij gelden enkele restric-
ties: internationale studenten met een visum dienen voltijds ingeschreven te zijn; de
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deeltijdse student dient in het eerste jaar een minimuminschrijving van 20 studie-
punten te nemen en is bovendien verplicht om in de loop van zijn of haar studies de
vier kernopleidingsonderdelen in zijn of haar programma op te nemen. De bewaking
van de programma’s van deeltijdse studenten is in handen van de codrdinator en
de ATP-medewerkster. De stuurgroep heeft beslist niet langer studenten met een
examencontract tot de opleiding toe te laten.

Algemene conclusie bij onderwerp 2: Programma

De commissie beoordeelt de facetten ‘eisen professionele en academische gericht-
heid’ en ‘toelatingsvoorwaarden’ als negatief en de overige facetten van het program-
ma als positief. De commissie meent dat aan de eisen met betrekking tot academi-
sche gerichtheid voldaan wordt. Met de negatieve score wenste de commissie vooral
de professionele gerichtheid te beklemtonen als een punt dat om opvolging vraagt.
Ook dienen meer inhoudelijke toegangseisen de nodige ruimte in het programma te
creéren om de nagestreefde inhoudelijke en methodologische diepgang op een ho-
ger niveau te tillen. Beide negatief beoordeelde facetten vragen om opvolging, maar
de commissie meent dat er duidelijk opportuniteiten zijn om op korte termijn deze
tekorten op te vangen. De commissie geeft het onderwerp ‘programma’ voor de op-
leiding dan ook een positieve beoordeling. De commissie waardeert vooral de aan de
studenten en het vakgebied aangepaste onderwijsmethodiek en de manier waarop
deze het multidisciplinair denken en samenwerken stimuleert. Het programma biedt
studenten ongetwijfeld een verbredende oriéntatie en een breed perspectief op de V.S.

Onderwerp 3 Inzet van personeel

Facet 3.1. Kwaliteit personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de kwaliteit van het personeel als voldoende.

De commissie heeft waardering voor de kwaliteit en inzet van het personeel. De oplei-
dingsverantwoordelijken zijn er met weinig middelen en veel creativiteit in geslaagd
om de nodige docenten voor de opleiding te interesseren. Docenten worden gekozen
op basis van didactische en inhoudelijke deskundigheden. Omdat de taak van de les-
gevers in het programma zich beperkt tot het aanleveren van onderwijs, kan de stuur-
groep gericht aandacht besteden aan de onderwijskwaliteiten van de medewerkers.
Bovendien zijn deze medewerkers vaak al verscheidene jaren actief als lesgever op
academisch niveau en staan hun didactische kwaliteiten daardoor bekend. Eventuele
didactisch-onderwijskundige bijscholing is de individuele verantwoordelijkheid van
de universiteiten. De commissie concludeert op basis van de gesprekken dat de didac-
tische en onderwijskundige kwaliteiten van de lesgevers aan de maat zijn.
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De opleiding beschikt over een beperkt budget om de inbreng van docenten te waar-
deren in de vorm van een werkingsbudget dat kan gebruikt worden voor deelname
aan congressen en dergelijke meer. Daar er in het kader van de opleiding geen af-
zonderlijke AP-posities gecreéerd kunnen worden, is er geen mogelijkheid tot een
beleid met betrekking tot openbare vacatures en selectieprocedures. De opleidings-
verantwoordelijken zijn wel autonoom in de aanwerving van de gastprofessoren. De
opleiding kan rekenen op veel idealisme en goodwill. De commissie acht de oplei-
ding wel vrij afhankelijk van de toevallige beschikbaarheid van lesgevers. Het feit
dat het programma in Brussel georganiseerd wordt, vereenvoudigt het aantrekken
van docenten niet. Voor een aantal vakgebieden blijkt het dan ook moeilijk geschik-
te kandidaten te vinden binnen de betrokken universiteiten. Dit verklaart mede het
grote aantal gastprofessoren. Gezien de deeltijdse aanstellingen van gastdocenten
blijkt hun beschikbaarheid voor de studenten tijdens de werkuren wel beperkt. De
commissie is lovend over het feit dat de opleidingsverantwoordelijken er ondanks
deze belemmerende factoren in slagen om een geschikte personeelsomkadering ter
beschikking te stellen, maar wenst er toch op te wijzen dat dit resulteert in een zeke-
re kwetsbaarheid en een grote athankelijkheid van de goodwill van de betrokkenen.

De opleiding wordt technisch en administratief ondersteund door de bibliothecaris
van het Center for American Studies, die deeltijds als ATP-medewerkster voor de
opleiding is aangesteld. Mede gezien de positieve woorden van de studenten, be-
schouwt de commissie deze ondersteuning op maat. Voor bijscholing van de ATP-
medewerkster kan op het diverse aanbod van de UA teruggevallen worden. Het pro-
gramma wordt ook ondersteund door de stuurgroep van de opleiding, waarin de vier
co-organiserende universiteiten evenredig vertegenwoordigd zijn.

Facet 3.2. Eisen professionele en academische gerichtheid
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de eisen professionele en academische gerichtheid als voldoende.

Academisch onderwijs wordt gedragen door academisch onderzoek, hetgeen de ver-
antwoordelijkheid is van de co-organiserende universiteiten die lesgevers aanleve-
ren. De commissie heeft de wetenschappelijke output van de lesgevers bestudeerd
en stelt dat het onderzoek van hoog niveau is. Docenten worden mede geselecteerd
op basis van onderzoeksdeskundigheden. Dit onderzoek vloeit rechtstreeks en on-
rechtstreeks terug naar het onderwijs. Toch is voor de commissie de relevantie van
de publicaties van de docenten voor de betreffende opleidingsonderdelen niet altijd
even duidelijk. De commissie leert uit de gesprekken en het zelfevaluatierapport
dat alle ZAP-leden ook betrokken zijn bij internationale samenwerkingsverban-
den. Deze expertise draagt ertoe bij dat ook het onderwijs blijft sporen met recente
ontwikkelingen in hun vakgebieden. De master-na-masteropleiding stimuleert bo-
vendien de internationale contacten van lesgevers en de mogelijke terugkoppeling
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ervan naar het aangeboden onderwijs door lesgevers een bescheiden maar zeer ge-
waardeerde som van jaarlijkse werkingsmiddelen ter beschikking te stellen, bijvoor-
beeld om naar de VS (of andere landen) te reizen voor conferenties en onderzoek.

Momenteel komen twee van de jaarlijks optredende lesgevers uit de niet-acade-
mische wereld. De commissie waardeert dit, maar raadt de opleidingsverantwoor-
delijken aan meer initiatieven te nemen om de professionele gerichtheid verder te
bevorderen. De commissie heeft namelijk vastgesteld dat de beroepsoriéntatie van
de opleiding vooralsnog een zwak punt is.

Facet 3.3. Kwantiteit personeel
Oordeel visitatiecommissie
De commissie acht de kwantiteit van het personeel voldoende.

De commissie stelt vast dat men erin slaagt om met een beperkt personeelsbestand
een kwaliteitsvol programma aan te bieden. Het betreft een groep van 15 personen.
Er zijn geen onderwijzende personeelsleden die geheel of gedeeltelijk in dienst ge-
nomen zijn op basis van hun bijdrage aan het programma. Een deel van de lesgevers
is opgenomen in de categorie van de gastprofessoren. De gesprekken verduidelijk-
ten het feit dat de administratieve en organisatorische belasting voor de codrdinator
en de ATP-medewerkster zeer hoog is. De commissie waardeert echter de vastge-
stelde inventiviteit en creativiteit om de eventuele invloed hiervan op de kwaliteit
van de opleiding onder controle te houden.

De formatie ZAP die gedurende de periode 2005-2010 betrokken was, bedraagt 8,1
VTE. 78% is ingevuld door voltijdse ZAP-leden en 22% door deeltijdsen. Volgens
graad zijn de 7 voltijdse ZAP-leden als volgt verdeeld: 3 gewoon hoogleraren, 2
hoogleraren en 2 docenten. De 1,1 VTE deeltijdse ZAP-leden behoren beiden tot
het docentenkader. Geen van de 7 voltijdse ZAP-leden is een vrouw. Bij de 2 deel-
tijdse ZAP-leden is er één vrouw. De formatie AAP gedurende de periode 2005-2010
bedraagt 1 VTE. Het gaat hier om een voltijdse postdoctorale onderzoeker bij het
Fonds voor Wetenschappelijk Onderzoek, verbonden aan de UGent. Het program-
ma wordt praktisch, administratief en technisch ondersteund door één deeltijds
ATP-lid (20%) dat gedetacheerd is naar het Center for American Studies.

Gedurende de periode 2005-2010 zijn er 5 gastprofessoren bij de opleiding betrok-
ken. Hierbij dient vermeld te worden dat 3 van de 5 gastprofessoren een academische
positie bekleden en dat bij de twee niet-academici één gastprofessor een doctorstitel
heeft van de Johns Hopkins University en de tweede eerder al gastprofessor was aan
een consortium van universiteiten in de VS.
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Algemene conclusie bij onderwerp 3: Inzet van personeel
Gegeven de positieve beoordelingen van alle facetten en de daar aangehaalde mo-

tiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Inzet van Personeel als positief
beoordeeld.

Onderwerp 4 Voorzieningen

Facet4.1. Materiéle voorzieningen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de materiéle voorzieningen als voldoende.

De commissie heeft een bezoek gebracht aan de voorzieningen in de Koninklijke
Bibliotheek en beschouwt de bereikbaarheid van deze locatie als een van de belang-
rijkste troeven (onmiddellijk naast het Centraal Station van Brussel). De studenten
beamen dit en geven bovendien aan dat het feit dat de opleiding in Brussel geor-
ganiseerd wordt een belangrijke factor was in hun keuze voor het volgen van de
opleiding.

Alle lessen vinden plaats in de leeszaal van het Center for American Studies (CAS)
van de Koninklijke Bibliotheek (KB) in Brussel. De commissie staat zeer lovend
tegenover deze uitgebreide bibliotheek. Deze bevat de grootste verzameling wer-
ken over de Amerikaanse geschiedenis, politiek en cultuur in Belgié. De Library of
American Studies (LAS) biedt een verzameling van ca. 35.000 titels met betrekking
tot het veld van de American Studies. De uitgebreide collectie vormt volgens de
commissie een enorme verrijking voor de opleiding. De werken kunnen alleen ter
plaatse geconsulteerd worden. Studenten betalen de eenmalige registratie van tien
euro. Voor een aanvullend bedrag van twintig euro is het toegestaan fotokopies te
nemen. Het evidente voordeel van deze locatie is dat studenten voor en na de lessen
dezelfde leeszaal kunnen gebruiken. De studenten geven tijdens de gesprekken blijk
van hun waardering ten aanzien van deze voordelen. Op andere vlakken impliceert
de betreffende locatie echter een aantal niet te onderschatten nadelen. De leeszaal is
open voor het algemene publiek van 10 tot 12 uur en van 14 tot 16 uur. Om die reden
kan het programma alleen gebruik maken van de zaal over de middag en na 16 uur.
Een ander nadeel is dat de leeszaal niet toegerust is als onderwijsruimte. Er is wel
een mobiel bord voorhanden, een oprolbaar diascherm en verrolbare componenten
zoals een dvd-speler, een videospeler, een beamer en een geluidsinstallatie. Van
de gastinstelling kan echter niet verwacht worden dat zij dit logistieke probleem
aanpakt: het behoort immers niet tot haar kerntaken. Globaal gezien worden de fa-
ciliteiten in de KB door de studenten echter hoog gewaardeerd en bovendien geven
zij aan dat de voordelen duidelijk opwegen tegen de nadelen.

400 UAis.m. KUL, UGent en VUB - Master na master American Studies
Deel 3



In de leeszaal van het CAS bieden vijf computers toegang tot de cataloog en toegang tot
het internet. De commissie hoort van de studenten geen klachten met betrekking tot
beschikbaarheid van computers, maar vindt dat in het programma weinig gebruik ge-
maakt wordt van het elektronisch leerplatform Blackboard. De opleidingsverantwoor-
delijken geven aan dat dit grotendeels te maken heeft met het feit dat de meeste lesge-
vers niet verbonden zijn aan de UA. Ook is het zo dat alle studenten in het programma
per definitie een UA-account hebben, maar dat slechts een kleine fractie ook ervaring
heeft met het gebruik. De commissie meent toch dat de opleidingsverantwoordelijken
naar oplossingen moeten zoeken, aangezien Blackboard een cruciaal communicatie- en
samenwerkingstool kan zijn voor een opleiding waarvan alle betrokkenen mobiel zijn
(werkstudenten, gastprofessoren, professoren van verschillende instellingen).

Facet4.2. Studiebegeleiding
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de studiebegeleiding als voldoende.

Op de infodagen van de verschillenden universiteiten krijgen geinteresseerde stu-
denten uitgebreide informatie. De belangrijkste vorm van informatieverstrekking
voor instromende studenten gebeurt via de webstek van het programma en met
name door de online programmabrochure. De verschillende deelnemende universi-
teiten hebben echter hun eigen communicatiestrategie. De commissie stelt vast dat
soms weinig moeite wordt gedaan om de informatie up-to-date te houden en acht
een betere opvolging wenselijk.

Om de studenten zo goed mogelijk tijdens hun studie te begeleiden, voorziet de
opleiding o.a. in de volgende jaarlijkse stappen:

- De dienst Internationale Samenwerking (dIS) functioneert als aanspreekpunt
voor aanmelding en voorbereiding van het verblijf van internationale studenten.
Studenten worden ingelicht over hun verblijf via Engelstalige infobrochures. Er
worden gratis taalcursussen Nederlands aangeboden, evenals sociale activiteiten.

- Op de eerste dag van het academiejaar wordt een initiérende sessie gepland
waarbij een studiegids wordt uitgedeeld.

De commissie waardeert deze initiatieven, maar wenst de opleidingsverantwoorde-
lijken aan te sporen om verder te zoeken naar manieren om de diversiteit en de grote
niveauverschillen onder de heterogene studentenpopulatie op te vangen. Vooral
voor internationale studenten acht de commissie meer begeleiding aangewezen,
gezien de vrij lage slaagpercentages binnen deze groep.

Algemene conclusie bij onderwerp 4: Voorzieningen
Gegeven de positieve beoordelingen van de respectieve facetten en de daar aange-

haalde motiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Voorzieningen positief
beoordeeld.
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Onderwerp 5 Interne Kwaliteitszorg

Algemene beschrijving

Het stelsel voor interne kwaliteitszorg aan de Universiteit Antwerpen is in eerste in-
stantie uitgewerkt voor opleidingen die de universiteit autonoom verzorgt. Voor inter-
universitair georganiseerde master-na-masteropleidingen doet er zich het probleem
voor dat de stelsels van interne kwaliteitszorg van de verschillende co-organiserende
universiteiten moeilijk op elkaar afgestemd kunnen worden. Aan een oplossing voor
dit politiek-institutionele probleem is vooralsnog geen prioriteit gegeven.

Facet 5.1. Evaluatie resultaten
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de evaluatie van de resultaten als voldoende.

De visitatiecommissie heeft vastgesteld dat de nodige evaluaties op cursusniveau
worden uitgevoerd. Bij elk opleidingsonderdeel wordt telkens een anonieme for-
mele bevraging georganiseerd. Op het eind van elk semester krijgen de studenten
een korte vragenlijst. De ingevulde formulieren worden aan de lesgever bezorgd.
De lesgevers bezorgen de formulieren na inzage terug aan de ATP-medewerkster,
die de coordinator ook informeert. De codrdinator houdt hiermee rekening bij de
jaarlijkse samenstelling van het programma en spreekt de lesgever eventueel aan
op problemen. Anderzijds worden de opleidingsonderdelen op een meer informele
basis geévalueerd: de ATP-medewerkster fungeert als permanent aanspreekpunt
ter plaatse en er zijn voldoende informele overlegmomenten met de studenten. De
visitatiecommissie waardeert deze activiteiten op cursusniveau. In het kader van
toekomstige verbeteringen, acht de visitatiecommissie het echter noodzakelijk om
ook op programmaniveau een gelijkwaardige kwaliteitsopvolging te kunnen ga-
randeren. Op dit niveau ziet de commissie duidelijk nog ruimte voor verbetering.
Wegens de goede contacten met de studenten, heeft dit vooralsnog geen aanleiding
gegeven tot problemen. Toch acht de visitatiecommissie verdere opvolging van be-
lang om de continuiteit van de kwaliteit te garanderen.

Zoals reeds vermeld werd, kon het programma tot nog toe geen gebruik maken van
de centraal uitgewerkte evaluatieprocedures en een professioneel uitgewerkt sys-
teem om de studietijd te meten. Dit gebeurt vooralsnog via een combinatie van de
intern georganiseerde formele bevraging en de meer informele feedback. De codrdi-
nator bewaakt bovendien de studiebelasting zoals die uit de aangeleverde profielen
van de opleidingsonderdelen naar voren komt en overlegt met de betrokken les-
gevers als een opleidingsonderdeel een te hoge belasting inhoudt. Daarnaast fun-
geert de ATP-medewerkster ook hier als permanent aanspreekpunt en ook kunnen
de reeds vermelde informele overlegmomenten met de studenten dienen om pijn-
punten qua studiebelasting te signaleren.
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Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de maatregelen ter verbetering als voldoende.

De visitatiecommissie heeft vastgesteld dat de evaluaties op cursusniveau tot ver-
betermaatregelen leiden. Als gevolg van de boven vermelde studentenbevragingen
past de opleiding regelmatig bepaalde aspecten aan. De visitatiecommissie stelt ook
hier echter vast dat veel op informeel en op cursusniveau gebeurt en dat ook het
programmaniveau de nodige verbetermaatregelen zal vergen.

Ook geven de opleidingsverantwoordelijken aan dat de visitatie nuttige feedback
en aanbevelingen zal geven met het oog op toekomstige verbeteringen. De visita-
tiecommissie waardeert het feit dat de opleidingsverantwoordelijken na afloop van
de visitatie een verbeterplan zullen opstellen op basis van de aanbevelingen. Elke
opleiding aan de Universiteit Antwerpen dient daartoe ongeveer één tot twee jaar na
de visitatie een opvolgingsverslag in. Per opleidingsverslag geven twee ZAP-leden
uit de werkgroep Innovatie en Kwaliteitszorg Onderwijs of de Onderwijsraad, één
staflid van het departement Onderwijs en de voorzitter van de Onderwijsraad of het
departementshoofd Onderwijs feedback aan de opleiding omtrent hun gerealiseerde
of voorgenomen verbeteracties.

De commissie wenst ten slotte haar appreciatie te uiten voor het volledige en kriti-
sche zelfevaluatierapport, dat ter voorbereiding van de visitatie is opgesteld.

Facet 5.3. Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de betrokkenheid van personeel, studenten, alumni en beroe-
penveld als onvoldoende.

De visitatiecommissie heeft vastgesteld dat de nodige evaluaties op cursusniveau
worden uitgevoerd en tot verbetermaatregelen leiden, maar dat een structurele op-
zet van de kwaliteitszorg, met betrokkenheid van alle relevante partijen, voorals-
nog ontbreekt. Het initiéren, opvolgen en uitvoeren van de interne kwaliteitszorg
behoort tot de opdracht van verschillende organen aan de vier co-organiserende
instellingen, van centraal tot decentraal niveau. Specifiek voor de opleiding rust
de verantwoordelijkheid bij de stuurgroep van de opleiding, samengesteld uit tel-
kens drie afgevaardigden van de vier universiteiten en de ATP-medewerkster. Deze
stuurgroep komt minimaal één keer per jaar samen en ondersteunt verder via elek-
tronische weg. De visitatiecommissie beschouwt dit duidelijk als te weinig frequent
om een kwaliteitszorgstructuur te kunnen garanderen waarin alle betrokkenen hun
plaats en inbreng hebben.
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Alumni en studenten worden bovendien formeel niet betrokken. De studenten kun-
nen via informele kanalen feedback geven op de kwaliteit van wat zij aangeboden
krijgen. In de stuurgroep, die doorgaans aan het begin van elk academiejaar samen-
komt, is geen afzonderlijke studentenvertegenwoordiging voorzien. De mate van
tevredenheid van de afgestudeerden kan volgens de opleidingsverantwoordelijken
slechts informeel gemeten worden, gezien de diverse achtergrond van de studenten,
hun geringe binding met de Universiteit Antwerpen als organisator van de opleiding,
en hun uiteenlopende carriéreverloop in binnen- en buitenland. De commissie acht
de betrouwbaarheid van deze informele aanpak beperkt omdat het bij uitstek de
gemotiveerde studenten zijn die graag contact houden. De opleidingsverantwoor-
delijken achten het bovendien weinig zinvol om de afgestudeerden te betrekken bij
de interne kwaliteitszorg, aangezien de opleiding geen specifieke beroepsfinaliteit
heeft. De visitatiecommissie is het hier niet mee eens en acht het noodzakelijk om
te kunnen beschikken over evaluatiegegevens van afgestudeerden, die de opleiding
in zijn geheel kunnen overzien.

Algemene conclusie bij onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg:

De visitatiecommissie beoordeelt de facetten ‘evaluatie van de resultaten’, ‘maatregelen
tot verbetering’ als voldoende en ‘betrokkenheid van medewerkers, studenten, alumni
en beroepenveld’ als onvoldoende. De visitatiecommissie heeft vastgesteld dat de in-
formele betrokkenheid en de eigen initiatieven van de opleiding in het kader van de
interne kwaliteitszorg ervoor gezorgd hebben dat het gebrek aan formele betrokkenheid
vooralsnog niet van dien aard is dat de interne kwaliteitszorg als geheel onvoldoende
is. De visitatiecommissie beoordeelt het onderwerp Interne Kwaliteitszorg dan ook als
positief. De visitatiecommissie wenst wel duidelijk het signaal te geven dat meer initia-
tieven genomen dienen te worden met betrekking tot de interne kwaliteitsopvolging op
programmaniveau en het bewerkstelligen van een kwaliteitszorgcultuur.

Onderwerp 6 Resultaten

Facet 6.1. Gerealiseerd niveau
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het gerealiseerd niveau als voldoende.

De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding een aantrekkingskracht heeft op
een groot aantal studenten uit binnen- en buitenland. De commissie meent ook dat
de studenten in het licht van de doelstellingen een voldoende hoog niveau bereiken.
De resultaten met betrekking tot de masterproef zijn van behoorlijk niveau. De com-
missie stelt echter een variatie in kwaliteit vast. De opleidingsverantwoordelijken
halen de uiteenlopende voortrajecten en nationaliteiten als verklaringen aan. Ge-
zien het zeer internationale karakter van de studentenpopulatie, kan de opleiding
niet anders als rekening houden met cultureel variabele factoren. De commissie
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heeft begrip voor deze nood aan flexibiliteit, maar wenst de opleiding erop te wijzen
dat nauwgezette bewaking met betrekking tot de realisatie van de eigen opleidings-
doelstellingen aangewezen zal blijven. De commissie meent dat de internationali-
seringsdoelstellingen bereikt worden. De helft van het docentenkorps bestaat uit
Amerikanen. Als daar ook nog de Britse lesgever wordt bijgeteld, is het onderwij-
zend personeel voor meer dan 60% internationaal en bovendien moedertaalspreker
van het Engels. Samen met de aanwezigheid van studenten uit heel uiteenlopende
culturen zorgt dit als vanzelf voor een internationaal georiénteerde opleiding.

De afgestudeerden komen in heel uiteenlopende jobs terecht. Sommigen studeren
verder en proberen te promoveren in binnen- of buitenland, of keren terug om te do-
ceren in hun vaderland. Anderen keren terug naar de job die ze tijdelijk op het tweede
plan hebben gezet. Sommigen vinden werk in de culturele sector of in binnen- of
buitenlandse bedrijven. Zoals reeds aangegeven werd, stelt de commissie vast dat de
algemene tevredenheid hoog is. Tijdens het bezoek constateerde de commissie echter
dat veel studenten voor de opleiding kozen omwille van een specifieke persoonlijke
interesse. Ambities met betrekking tot een specifiek beroepenveld lijken geen door-
slaggevende factor te zijn die bepalend is voor de keuze. De commissie stelt dan ook
vast dat het programma zich op meer gerichte wijze dient te oriénteren naar het be-
roepenveld. De resultaten met betrekking tot professionele competenties blijven op
dit moment beperkt en de commissie acht de nodige maatregelen hier wenselijk.

Facet 6.2. Onderwijsrendement
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het onderwijsrendement als voldoende.

De opleiding heeft tot nog toe geen concreet beleid ontwikkeld met betrekking tot
het onderwijsrendement. Globaal gezien is de commissie tevreden over de huidige
cijfers, voornamelijk wat de Belgische voltijdse studenten betreft. De commissie stelt
echter een relatief hoge studie-uitval vast bij deeltijdse en buitenlandse studenten.
Dit kan in de eerste plaats toegeschreven worden aan exogene factoren waarop een
uitgewerkt beleid maar weinig greep zou krijgen (bijvoorbeeld de mogelijkheid dat
een student in de loop van het jaar een interessante job vindt).

Het aantal studenten per academiejaar komt neer op een gemiddelde van rond de 38
tot 40 studenten per jaar. De commissie beschouwt deze mooie studentenaantallen
als een bewijs van de levensvatbaarheid van het concept en het programma. De com-
missie stelt vast dat gedurende de eerste acht jaar een gemiddeld slaagpercentage van
55% gerealiseerd werd. De slaagcijfers liggen doorgaans het hoogst bij de voltijdse
studenten: voor de vier recentste academiejaren gaat het om een gemiddelde van bijna
61%. Voor de voltijdse Belgische studenten bleken de slaagpercentages significant
hoger te liggen, nl. gemiddeld 77%. De slaagcijfers liggen het laagst bij de deeltijdse
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en buitenlandse studenten. Vooral met betrekking tot de rendementen van buiten-
landse studenten ziet de commissie nog opportuniteiten tot optimalisering. Taalach-
terstand en/of een verschil in academische cultuur spelen hier zeker mee. Het beleid
dient zich in deze context vooral te richten op een striktere uitwerking van de toela-
tingsvoorwaarden en een meer toereikende begeleiding van buitenlandse en anders-
talige studenten. Uit de gesprekken blijkt bovendien dat een deel van de deeltijdse
studenten hun werk en studie combineren. Soms verliezen ze de nodige motivatie.

In de eerste vier academiejaren behaalde 87,5% van de afgestudeerden het diploma
binnen de voorziene tijdsduur. Er is tot nog toe geen systematisch onderzoek ge-
voerd naar het niet-slagen en/of de studie-uitval. De commissie vindt dat dergelijke
analyses in het licht van de specificiteit van de studentenpopulatie in de toekomst
zeker aan de orde zullen moeten zijn.

Algemene conclusie bij onderwerp 6: Resultaten
Gegeven de positieve beoordelingen van de respectieve facetten en de daar aangehaalde
motiveringen en bedenkingen, wordt het onderwerp Resultaten positief beoordeeld.

Integraal oordeel van de visitatiecommissie

De commissie is van mening dat er binnen de master-na-masteropleiding in de
American Studies voldoende generieke kwaliteitswaarborgen aanwezig zijn en heeft
aldus een positief eindoordeel over de opleiding.

Samenvatting van de aanbevelingen

van de commissie in het kader van

het verbeterperspectief

De commissie heeft voor de master-na-masteropleiding in de American Studies de
volgende suggesties geformuleerd in het kader van het verbeterperspectief:

Doelstellingen
- Expliciteer en verduidelijk de formulering van de doelstellingen.

Programma
- Bewaak de verhouding tussen kern- en keuzeopleidingsonderdelen beter.
- Concretiseer de aangeleverde kennis met betrekking tot Amerikaanse geschie-
denis duidelijker in het betreffende opleidingsonderdeel.
- Voer een wetenschappelijk seminarie rond methodologie in.
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- Bevorder de aandacht voor competenties, die het maatschappelijk en beroeps-
matig functioneren ondersteunen, en werk de link met het professionele veld
verder uit.

- Hanteer een duidelijker overkoepelend concept om het multidisciplinaire aan-
bod op meer coherente wijze in te vullen en om een sterkere relatie tussen
vormgeving en doelstellingen te garanderen.

- Herbekijk het keuzeaanbod en overweeg topics die sterker aansluiten op de
kernvakken en die optimaal bijdragen aan het multidisciplinaire karakter van
American Studies.

- Volg de studietijd meer nauwgezet op via een formalisering van het instrumen-
tarium.

- Bewerkstellig een verdere structurering van timing, voorbereiding en begelei-
ding van de masterproef; volg de variatie in kwaliteit van de masterproef op.

- Bewerkstellig een meer duidelijke formulering van de toelatingsvoorwaarden en
leg meer vereisten op in het kader van de heterogene studentenpopulatie.

Inzet van personeel
- Bewaak en structureer de procedures rond aanstelling meer uitvoerig.

Voorzieningen

- Maak in het programma en de opleidingsonderdelen meer gebruik van Black-
board.

— Stroomlijn de informatie voor instromende studenten meer uitvoerig over de ver-
schillende betrokken instellingen en hou de informatievoorziening meer up-to-
date.

— Zoek verder naar manieren om de diversiteit en de grote niveauverschillen on-
der de heterogene studentenpopulatie op te vangen en voorzie vooral voor inter-
nationale studenten meer begeleiding.

Interne kwaliteitszorg
- Structureer de interne kwaliteitszorg verder om naast op cursusniveau ook op
programmaniveau een efficiénte kwaliteitsopvolging te kunnen garanderen.

Resultaten
- Optimaliseer de rendementen van buitenlandse studenten.
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Universiteit Gent

Deelrapport Master in de Vergelijkende Moderne
Letterkunde

Inleiding

Dit rapport behandelt de masteropleiding Vergelijkende Moderne Letterkunde aan
de Universiteit Gent. De visitatiecommissie bezocht de opleiding op 30 en 31 maart
2010. Conform haar opdracht geeft de visitatiecommissie in dit rapport een oordeel
over de zes onderwerpen uit het accreditatiekader en een integraal oordeel over de
opleiding waarop de NVAO zich zal baseren bij de accreditatie. Tevens heeft de visi-
tatiecommissie in het rapport, met het oog op de verbeterfunctie van kwaliteitszorg,
punten aangegeven die volgens haar kunnen worden geoptimaliseerd en doet zij
daarbij aanbevelingen om te komen tot kwaliteitsverbetering.

De beoordeling van de onderwerpen is, conform de vereisten, gebeurd aan de hand
van de facetten en bijbehorende beoordelingscriteria uit het VLIR/VLHORA beoor-
delingskader dat is afgestemd op de accreditatievereisten. De commissie heeft zich
bij haar oordelen gebaseerd op de in het zelfevaluatierapport ter beschikking gestel-
de informatie. Deze informatie werd tijdens het bezoek aan de opleiding aangevuld
door gesprekken met het faculteitsbestuur, de opleidingsverantwoordelijken, de
lesgevers, het ondersteunend academisch, administratief en technisch personeel,
de studenten en alumni en de verantwoordelijken voor interne kwaliteitszorg en
studiebegeleiding. Er is door de commissie een bezoek gebracht aan faciliteiten,
zoals de leslokalen, de computerinfrastructuur en de bibliotheek. Ten slotte zijn ook
het studiemateriaal, de masterproeven en de examenvragen ingekeken.

Per facet geeft de commissie aan of de opleiding hierop onvoldoende, voldoende,
goed of excellent scoort. De beoordeling ‘onvoldoende’ wijst er op dat het facet be-
neden de gestelde verwachting ligt en dat beleidsaandacht op dit punt nodig is. De
beoordeling ‘voldoende’ houdt in dat het facet beantwoordt aan de basisstandaard
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of basisnorm voor dit facet. De beoordeling ‘goed’ houdt in dat het niveau van het
facet uitstijgt boven de basiskwaliteit. De beoordeling ‘excellent’ houdt in dat voor
het facet een niveau wordt gerealiseerd waardoor de beoordeelde opleiding zowel
in Vlaanderen en in Belgié als internationaal als een voorbeeld van goede praktijk
kan functioneren. De commissie heeft daarbij inzichtelijk gemaakt hoe zij, rekening
houdend met de bijbehorende criteria, tot een beoordeling per facet is gekomen,
zodat duidelijk is waarop de beoordeling is gegrond. De oordelen zijn zo goed moge-
lijk onderbouwd met feiten en analyses en zijn mede gebaseerd op een vergelijking
met internationaal gehanteerde normen in het betreffende domein. Op basis van de
beoordelingen per facet geeft de commissie vervolgens een samenvattend oordeel
op het niveau van de onderwerpen. Een positieve (+) onderwerpscore houdt in dat
voldaan is aan de minimumeisen voor basiskwaliteit. Een negatieve (-) onderwerp-
score houdt in dat niet aan de minimumeisen voor basiskwaliteit voldaan is. Ten
slotte geeft de visitatiecommissie aan het eind van het rapport een eindoordeel over
de basiskwaliteit van de opleiding.

De aanbevelingen om waar mogelijk te komen tot kwaliteitsverbetering, zijn opge-
nomen bij de respectieve facetten. Aan het eind van het rapport is ten behoeve van
de opleiding een overzicht opgenomen van verbetersuggesties.

De masteropleiding Vergelijkende Moderne Letterkunde bestaat sinds het acade-
miejaar 2007-2008 en is opgericht in het kader van het bachelor-master systeem.
De programmavoorbereiding dateert reeds van vroeger. Vanaf het academiejaar
2002-2003 werden er door de docenten die binnen de licenties Germaanse talen be-
last waren met het optietraject Algemene Literatuurwetenschap plannen gemaakt
voor een aparte opleiding in de Vergelijkende Moderne Letterkunde.

De voormalige opleidingen Germaanse, Romaanse en Klassieke Talen richtten cur-
sussen in waarin gespecialiseerde theoretische letterkundige kennis aan bod kwam.
Binnen de opleiding Germaanse Talen bestond er bovendien een optietraject Al-
gemene Literatuurwetenschap waarin de Taal- en Letterkunde van één taalgebied
gecombineerd werd met de letterkunde van een tweede taalgebied enerzijds en een
literatuurwetenschappelijke specialisatie anderzijds. Bij de hervormingen in het
kader van de Bologna-akkoorden werd de nood aan een continuering van dit on-
derwijszwaartepunt gevoeld. Een deel van de cursussen uit het optietraject werd
geprogrammeerd in het bachelorgedeelte. De andere vakken lagen aan de basis van
de plichtvakken in de huidige Master Vergelijkende Moderne Letterkunde.

De Universiteit Gent is vragende partij om de huidige masteropleiding van 60 stu-
diepunten uit te breiden tot 120 studiepunten. Op het moment van de visitatie was
er nog geen reglementaire basis voor deze uitbreiding. De visitatiecommissie heeft
alleen de toestand op het moment van bezoek beoordeeld.
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Onderwerp 1 Doelstellingen

De doelstellingen zijn hoofdzakelijk gecentreerd rond de volgende vier pijlers.

1. Een specialisatie in de letterkunde, voortbouwend op de leerresultaten van de
Bachelor in de Taal- en Letterkunde.
De opleiding plaatst de letterkunde in haar sociale en culturele context.
De opleiding heeft als doel studenten op te leiden tot een wetenschappelijk
masterniveau.

4. De opleiding staat in principe open voor studenten buiten de opleiding Taal en
Letterkunde, mits het volgen van een voorbereidende minor of van een voorbe-
reidingsprogramma.

De UGent ontwikkelde een competentiemodel dat in termen van beoogde leerresul-
taten een uitwerking en interpretatie vormt van de in het artikel 58 van het Struc-
tuurdecreet vastgelegde competenties voor academische Bachelors en Masters in
Vlaanderen, de Dublin-descriptoren voor Bachelor en Master en het ontwerp van
European Qualification Framework for Lifelong Learning (EQF). De leerresultaten
worden in het zelfevaluatierapport verder geconcretiseerd binnen g gebieden:

Gebied 1: leerresultaten in de algemene en vergelijkende literatuurwetenschap

Een afgestudeerde in de Master in de Vergelijkende Moderne Letterkunde is ver-
trouwd met de bestaande literatuurwetenschappelijke kennis, kan die toepassen,
en kan die verder uitbreiden

Gebied 2: wetenschappelijke leerresultaten

Een afgestudeerde in de Master in de Vergelijkende Moderne Letterkunde kan op
een wetenschappelijk verantwoorde wijze literair onderzoek verrichten met als doel
de kennis te vermeerderen en problemen op te lossen

Gebied 3: intellectuele leerresultaten

Een afgestudeerde in de Master in de Vergelijkende Moderne Letterkunde is in staat
om te analyseren, te redeneren, zich een oordeel te vormen, kritisch te reflecteren,
en is gericht op levenslang leren. Deze leerresultaten worden bereikt of aange-
scherpt in de context van de literatuurstudie, maar zijn daarna generiek toepasbaar.

Gebied 4: leerresultaten op het vlak van samenwerken en communiceren

Een afgestudeerde in de Master in de Vergelijkende Moderne Letterkunde kan met
en voor anderen werken. Dat veronderstelt verantwoordelijkheidsgevoel, goede
communicatievaardigheden, zowel mondeling als schriftelijk

Gebied 5: maatschappelijke leerresultaten
Een afgestudeerde in de Master in de Vergelijkende Moderne Letterkunde is zich
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bewust van de wisselwerking tussen maatschappelijke context en wetenschap, en
integreert dat inzicht in eigen werk.

Facet 1.1. Niveau en oriéntatie
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt het niveau en oriéntatie als voldoende.

De commissie beaamt dat de doelstellingen overeenstemmen met het Structuur-
decreet. De opleiding beoogt, vanuit haar gerichtheid op zowel praktijk als weten-
schappelijke reflectie, de integratie van kennis, vaardigheden en attitudes op gevor-
derd niveau. De commissie is van mening dat de algemene en wetenschappelijke
competentiegerichtheid van de opleiding op punt staan. De commissie meent bo-
vendien dat de doelstellingen aansluiten bij relevante maatschappelijke verande-
ringen en evoluties in het vakgebied. Verder stelt zij een grote mate van student-
gecentreerdheid vast op doelstellingsniveau. Betreffende de oriénterende functie
van de doelstellingen ten aanzien van de programma-implementatie, dienen de
opleidingsverantwoordelijken echter aandacht te schenken aan een meer duidelijke
profilering van de opleiding, met name ten opzichte van andere masteropleidingen
in de moderne letterkunde aan de Vlaamse universiteiten.

De commissie is tevreden over de internationale gerichtheid van de doelstellingen, maar
stelt tijdens de gesprekken vast dat de opleidingsverantwoordelijken met het oog op de
implementatie hiervan stuiten op het obstakel van de eenjarige duur van de opleiding.
De commissie heeft hier begrip voor, maar raadt aan om andere opportuniteiten in gro-
tere mate te benutten in functie van het internationale karakter van de opleiding. De
bekendmaking van de doelstellingen gebeurt via de homepage van de faculteit en via in-
formatievergaderingen van de opleidingscommissie. De algemene doelstellingen staan
vermeld in de informatiebrochure die door het Adviescentrum voor Studenten wordt
verspreid. Het didactische profiel wordt bekend gemaakt via een brochure en een vade-
mecum. Meer gedetailleerd per opleidingsonderdeel zijn de studiefiches. De studiegids
is voor iedereen toegankelijk en alle opleidingsonderdelen staan erin. Ook worden de
doelstellingen geregeld besproken in de opleidingscommissie, waarin zowel studenten,
assisterend als zelfstandig academisch personeel vertegenwoordigd zijn. De commissie
beoordeelt de doelstellingen dan ook als voldoende transparant.

Facet 1.2. Domeinspecifieke doelstellingen
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de domeinspecifieke eisen als onvoldoende.

De opleidingsverantwoordelijken geven de praktijkgerichtheid aan als een belang-
rijke manier om het profiel van de opleiding te omschrijven. Daarnaast tracht de
opleiding aan te sluiten bij de actuele tendens in de internationale literatuurstudie
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om zich los te maken van de taalkundige specialisering en toenadering te zoeken
tot bredere culturele problemen. Ook verruiming in de richting van andere weten-
schappelijke disciplines behoort tot die tendens. In het zelfevaluatierapport worden
verder volgende profileringspunten aangegeven:

- Het combineren van doelstellingen van een literatuurwetenschappelijke onder-
zoeksmaster met die van een Cultural Studies opleiding op het vlak van kennis-
gerelateerde leerresultaten.

- De opleiding verplicht studenten tot het bereiken van literatuurwetenschappe-
lijke leerresultaten.

- De beroepsgerichtheid van de opleiding.

- Samenwerking met de opleiding Taal- en Letterkunde over de grenzen van de
taalspecifieke letterkundige tradities heen.

- Synergie tussen contextgerichte en tekstgerichte benaderingen

Tijdens het bezoek aan de opleiding waren de beschreven ambities en de invul-
ling van het concept Vergelijkende Moderne Letterkunde een rode draad gedurende
alle gesprekken. Het bleek dat een andere invulling wordt gegeven aan Vergelij-
kende Moderne Letterkunde dan internationaal gebruikelijk is. In de opleiding ligt
de nadruk op het bestuderen van letterkunde in haar maatschappelijke en culturele
context, terwijl het concept internationaal vooral gebruikt wordt om de vergelijking
tussen verschillende nationale literaturen te benoemen. De titel ‘Vergelijkende Mo-
derne Letterkunde’ creéert bijgevolg verwarring. De commissie is van mening dat de
gekozen naam een comparatieve benadering tussen verschillende nationale litera-
turen impliceert, zoals ook beschreven in haar referentiekader. De commissie vindt
de eigen doelstelling en profilering van de opleiding op zich evenwel waardevol -
mits een aanpassing van de naam van de opleiding - en beoordeelt de opleiding
verder in dit rapport dan ook vanuit de eigen doelstellingen van de opleiding.

Algemene conclusie bij onderwerp 1: Doelstellingen

De commissie beoordeelt het facet ‘niveau en oriéntatie’ als voldoende en het facet
‘domeinspecifieke eisen’ voor de masteropleiding als onvoldoende. De commissie
geeft het onderwerp ‘doelstellingen’ voor de opleiding een positieve beoordeling.
Zoals aangegeven liggen de bezorgdheden van de commissie vooral bij de benaming
van de opleiding. Los hiervan zijn de doelstellingen op masterniveau geformuleerd
en is het concept op zich aanvaardbaar. De commissie meent vooral dat de titel niet
de juiste verwachtingen oproept en wenst duidelijk het signaal te geven dat een titel
gekozen dient te worden die bij de opleidingsdoelstellingen past.
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Onderwerp 2 Programma

Beschrijving programma

De opleiding wil de studenten voorbereiden op literatuurwetenschappelijk onder-
zoek door hen zowel op het vlak van de intrinsieke als de extrinsieke benadering van
literaire teksten een referentiekader aan te bieden dat beantwoordt aan de actuele
stand van zaken in de literatuurwetenschap.

Het programma bestaat uit 3 plichtopleidingsonderdelen (Theoretische Literatuur-
wetenschap - 5 stp; Literatuur en Maatschappij - 5 stp; Actuele problemen uit de
Vergelijkende Literatuurwetenschap - 5 stp), letterkundige keuzeopleidingsonder-
delen en verruimende opleidingsonderdelen ter waarde van 20 stp, een masterproef
van 15 stp en een stage van 10 stp.

Facet 2.1. Relatie tussen doelstellingen en inhoud van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de relatie tussen de doelstellingen en de inhoud van het pro-
gramma als voldoende.

De commissie stelt vast dat de doelstellingen van de opleiding globaal gezien wor-
den omgezet in het programmaconcept. De inhoud van het programma biedt stu-
denten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te bereiken. Drie
zwaartepunten vormen de didactische basis van de opleiding. Het betreft acade-
mische kennis en vaardigheden op drie domeinen: de globale benadering van li-
teraire problemen, de verdiepende kennis van één of meer nationale letterkundige
tradities, eventueel aangevuld met interdisciplinaire cultuurtheoretisch relevante
studiedomeinen, en tenslotte de praktijk- en/of onderzoeksgerichte component.
De plichtopleidingsonderdelen reiken de student kennis aan over verschillende li-
teratuurwetenschappelijke theorieén en methoden. De commissie oordeelt op basis
van de gesprekken met studenten en docenten dat de plichtopleidingsonderdelen
een solide basis bieden voor de bestudering van literatuur in haar maatschappelijke
context. De letterkundige en verruimende opleidingsonderdelen reiken de student
kennis aan over verschillende letterkundes die ook worden aangeboden in de Mas-
ter Taal- en Letterkunde. Ook reiken deze opleidingsonderdelen kennis aan over
andere dan letterkundige disciplines. Voor de letterkundige keuzeopleidingsonder-
delen, de verruimende opleidingsonderdelen en de masterproef heeft de commis-
sie vastgesteld dat deze op zich van behoorlijk niveau zijn, maar dat de structurele
afstemming op de doelstellingen van de opleiding beter kan worden verantwoord.

De opleidingsverantwoordelijken wijzen op de aanwezigheid van de nodige discipli-
neoverschrijdende elementen. In de plicht- en sommige verruimende opleidingson-
derdelen in het algemeen, komt een multidisciplinaire aanpak van literaire thema’s
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aan bod. De commissie waardeert ook andere disciplineoverschrijdende tendensen,
zoals de kleinschalige sociaal-wetenschappelijke onderzoeken op de stageplaats.

Wat internationalisering betreft constateert de commissie dat de recente onderwijs-
ontwikkelingen in zowel binnen- als buitenland geintegreerd worden. De commis-
sie meent dat in functie van de doelstellingen het nodige gedaan wordt. Uitwisse-
lingen in het kader van het Erasmusprogramma zijn echter zeldzaam, mede gezien
de eenjarige duur van de opleiding.

Facet2.2. Academische en professionele gerichtheid van het programma
Oordeel visitatiecommissie

De commissie beoordeelt de professionele en academische gerichtheid van het program-
ma als voldoende.

De commissie meent dat kennisontwikkeling in voldoende mate aan bod komt in
het programma. De opleidingsverantwoordelijken geven aan dat het programma
opgebouwd is rond plichtopleidingsonderdelen waarin directe kennisoverdracht
centraal staat. Ook in de andere opleidingsonderdelen kunnen de studenten hun
kennis verdiepen of verbreden. De academische gerichtheid van de opleiding acht
de commissie eveneens op maat. Er gaat voldoende aandacht uit naar het bijbren-
gen van onderzoeksattitude en onderzoeksvaardigheden. Alle docenten zijn recht-
streeks betrokken bij de ontwikkelingen van het wetenschappelijk onderzoek, zowel
nationaal als internationaal. De studenten worden in diverse opleidingsonderdelen
in contact gebracht met de diverse aspecten van het onderzoek. Via de stage en de
masterproef vinden de studenten aansluiting bij de ontwikkelingen in de literatuur-
wetenschap.

De masterproef levert volgens de opleidingsverantwoordelijken een belangrijke bij-
drage tot het ontwikkelen van beroepsmatig relevante vaardigheden. De belangrijk-
ste bijdrage wordt uiteraard geleverd door de stage. De opleiding opteert voor twee
types van stages: een stage met een academisch zwaartepunt (bij een wetenschap-
pelijk project van een onderzoeksgroep) of een stage met een professioneel zwaarte-
punt; bij een organisatie actief in het literaire veld. Alle stages zijn in principe onder-
zoeksstages. Met alle stageplaatsen werd overlegd over de onderzoeksopdrachten.
Niettemin kunnen sommige stageplaatsen enkel relevante beroepservaring aanbie-
den. In zulke gevallen wordt erop toegezien dat de studenten opdrachten toebe-
deeld krijgen die verbonden zijn met de kennis en de vaardigheden van letterkun-
destudenten. Idealiter kiest de student een stageplaats in functie van het scriptie-
onderwerp. De stage bedraagt 200 effectieve uren (10 studiepunten). De werkdagen
kunnen indien nodig worden gespreid over een langere periode. Het overzicht van
alle stageplaatsen en stagiairs wordt bijgehouden op het secretariaat. De studenten
beschikken over twee informatiebronnen: het vademecum en de Minerva-website.
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Eén week na een algemene informatievergadering dienen studenten hun keuze door
te geven in de vorm van twee plaatsen in volgorde van voorkeur. Het toekennen wordt
pas definitief nadat alle knelpunten weggewerkt zijn. Studenten nemen persoonlijk
contact op met de stageplaatsen. De sollicitaties bij de knelpunt-stageplaatsen (d.w.z.
stageplaatsen waarbij de vraag groter is dan het aanbod), vinden als eerste plaats.
Daarna kunnen niet-gekozen studenten solliciteren voor hun tweede keuze. Hierbij
wordt aangeraden ter voorbereiding relevante literatuur door te nemen. Na de stage
schrijft de student een stagerapport van ongeveer 5000 woorden, met een beschrij-
ving van de stage-instelling en de onderzoeksopdracht. De commissie meent dat de
link met de beroepspraktijk via de stage op adequate wijze bewerkstelligd wordt. De
commissie acht de stage een verrijkend onderdeel dat zowel aansluiting biedt op het
professionele als het academische werkveld. De commissie stelt vast dat de studenten
door het volgen van een stage, een aantal gevorderde praktische vaardigheden bijge-
bracht wordt, die hen professioneel oriénteren. De commissie ziet echter een aantal
aandachtspunten met betrekking tot de implementatie van stageplaatsen in de oplei-
ding. Zo heeft de commissie vastgesteld dat de structuren, de criteria en de beoorde-
ling van de stage nog beter dienen uitgewerkt te worden.

Facet 2.3. Samenhang van het programma
Oordeel visitatiecommissie
De commissie beoordeelt de samenhang van het programma als onvoldoende.

Uit de gesprekken blijkt dat het concrete programma van de individuele studenten
meestal multidisciplinair is samengesteld. De commissie waardeert deze aandacht
voor multidisciplinariteit, maar meent dat meer aandacht voor samenhang nood-
zakelijk is. De commissie mist een inhoudelijke afstemming van de taalspecifieke
literatuuropleidingsonderdelen en de verruimende opleidingsonderdelen met de
plichtopleidingsonderdelen en de doelstelling van de opleiding. Het toepassen van
inzichten in vergelijkend perspecti