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Accreditatierapport en -besluit met een positieve beoordeling van de
accreditatieaanvraag voor de opleiding Master of Science in de bedrijfseconomie
(master) van de Universiteit Gent

1. Inleiding

Bij brief van 14 februari 2013 heeft het instellingsbestuur van de Universiteit Gent te Gent
een accreditatieaanvraag ingediend bij de Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie
(NVAO) voor de opleiding Master of Science in de bedrijfseconomie (master). Deze
aanvraag is ontvangen op 14 februari 2013 en ontvankelijk verklaard op 23 april 2013.

De accreditatieaanvraag steunt op het visitatierapport van een externe beoordeling
uitgevoerd door een visitatiecommissie ingesteld door de Vlaamse Universiteiten en
Hogescholen Raad (VLUHR).

De visitatiecommissie kende de volgende samenstelling:

Voorzitter:

— Prof. dr. Yves De Rongé, gewoon hoogleraar Accounting and Control, Universite
Catholique de Louvain;

Leden:

— Em. prof. dr. Jan van Helden, emeritus hoogleraar Bestuurskunde en Financieel
Management, Rijksuniversiteit Groningen;

— Prof. dr. Theo Verhallen, hoogleraar Marketing, Tilburg School of Social and Behavioral
Sciences, Tilburg University;

— Prof. dr. Henriétte Maassen van den Brink, hoogleraar Onderwijs, Arbeidsmarkt en
Economische Ontwikkeling, Faculteit Economie en Bedrijfskunde, Universiteit van
Amsterdam, hoogleraar Evidence Based Education, Universiteit van Maastricht
(onderwijskundige);

— Mevr. Sylvia Heyvaert, studente Master in de Bedrijfskunde, Vrije Universiteit Brussel
(student-lid).

Secretaris:
— Meuvr. dr. ir. Els Van Zele, stafmedewerker Cel Kwaliteitszorg.

De visitatie heeft plaatsgevonden op 6 tot en met 8 maart 2012. Het visitatierapport dateert
van december 2012.

Parkstraat 28 | 2514 JK | Postbus 85498 | 2608 CD Den Haag
PO. Box 85498 | 2508 CD The Hague | The Netherlands

T+ 31 (070312 2300 | F + 31 {0)70 312 2301

info@nvao.net | www.nvao.net



Pagina 2van 9 2. Formele overwegingen

De NVAO komt tot de volgende vaststellingen:

— De externe beoordeling is opgesteld en onderbouwd overeenkomstig het toepasselijke
Accreditatiekader bestaande opleidingen hoger onderwijs Viaanderen van de NVAO en
volgens de daarbij behorende beslisregels;

— De visitatiecommissie heeft voor de externe beoordeling het door de VLUHR vastgestelde
visitatieprotocol gevolgd;

— De externe beoordeling verschaft inzicht in de samenstelling van de visitatiecommissie;

— De externe beoordeling bevat een onderzoek ten gronde naar de aanwezigheid van
voldoende generieke kwaliteitswaarborgen.

De NVAO is in het licht van het vorenstaande tot de slotsom gekomen dat de externe
beoordeling over de voorliggende opleiding regelmatig en gedegen tot stand is gekomen.

3. Inhoudelijke overwegingen
De NVAO steunt haar inhoudelijke besluitvorming in hoofdzaak op de onderstaande
elementen uit het visitatierapport.

Doelstellingen

De commissie stelt vast dat de doelstellingen duidelijk gericht zijn op de beheersing van
algemene en algemene wetenschappelijke competenties op gevorderd niveau en stroken
met artikel 58 van het Structuurdecreet. Er is duidelijke aandacht voor het bijbrengen van
wetenschappelijk-disciplinaire basis- en gevorderde kennis, voor het bijbrengen van
inzichten in de nieuwste ontwikkelingen in het domein van de bedrijfseconomie, alsook voor
het begrip van de structuur van het vakgebied en de relatie tot andere vakgebieden. Er is
ook duidelijke aandacht voor het beheersen van de competenties, die nodig zijn voor het
zelfstandig kunnen uitvoeren van wetenschappelijk onderzoek, op het niveau van een
beginnende onderzoeker. De onderwijsvisie is een goed leidmotief voor de opleiding.

De commissie stelt vast dat de domeinspecifieke doelstellingen van de opleiding stroken
met de basisprincipes die zij voor de verbredende zij-instroommasteropleidingen EW, TEW
en HI heeft uitgetekend. Zij is van mening dat de doelstellingen van de beide
afstudeerrichtingen in voldoende mate aansluiten bij de doelstellingen van een verbredende
bedrijffseconomische masteropleiding. Zij adviseert wel om de doelstellingen méér
onderscheidend in te vullen. De commissie onderstreept als positief dat de doelstellingen
van de opleiding in beide afstudeerrichtingen gericht zijn op het creéren van nieuwe kennis
door in te zetten op het raakvlak van twee disciplines (deze van de vooropleiding van de
studenten en het domein van de bedrijffseconomie).

Programma

De commissie is van oordeel dat er goede aandacht is in het programma voor
kennisontwikkeling op een inleidend en tusseniiggend (in de verbredende aspecten) en
gevorderd (in de verdieping) niveau, alsook voor het bijbrengen van onderzoeksattitudes en
onderzoeksvaardigheden. Het programma sluit goed aan bij recente ontwikkelingen en bij
lopend (inter)nationaal onderzoek in de bestudeerde kennisdomeinen. Het onderwijs is zeer
doorvlochten van de onderzoekservaring van de lesgevers.
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eindkwalificaties adequaat vertaald is in het curriculum. De commissie stelt vast dat de vrije
keuze in het programma van de afstudeerrichting Bedrijfseconomie (BE) uit een lange lijst
van opleidingsonderdelen leidt tot versnippering en tot een gebrek aan profilering. Voor de
afstudeerrichting Management van Overheidsorganisaties (MvO) stelt dit probleem zich niet,
omdat de keuzevrijheid van de student zich beperkt tot slechts €én economisch en één
methodologisch opleidingsonderdeel. De opleiding geeft op een inzichtelijke wijze de
koppeling weer tussen de doelstellingen en eindtermen enerzijds en de
opleidingsonderdelen anderzijds. Eris in dit verband een curriculummapping uitgevoerd.
Met de invoering van het voorbereidingsprogramma is de studie van de inleidende
opleidingsonderdelen verschoven naar het voorbereidingsprogramma. Dit heeft tot gevolg
dat de volledige twee semesters van de opleiding benut worden om de economische
inzichten op een duidelijk masterniveau verder uit te diepen, waardoor het masterniveau
van de opleiding wordt gegarandeerd.

De commissie is van oordeel dat het programma voor BE voldoende sequentieel en
coherent is opgebouwd. De commissie onderkent in de opbouw van het programma de
functionele domeinen van de bedrijfseconomie die voornamelijk gericht zijn op financiéle
aspecten. De commissie is van oordeel dat de afstudeerrichting MvO een sterke
sequenti€le opbouw heeft en een met de discipline strokende coherentie vertoont. De
commissie onderkent in de opbouw van het programma de duidelijke beleidsmatige focus
die heel goed past bij de oriéntatie van de afstudeerrichting MvO. Ook het
voorbereidingsprogramma heeft een goede samenhang en een logische opbouw.

Op basis van de bemerkingen van studenten en op basis van haar inzage van het
cursusmateriaal en het uurrooster, oordeelt de commissie dat er een vrij goede
overeenstemming is tussen de begrote en de reéle studietijd. Volgens studenten is de
opleiding uitdagend maar studeerbaar. De commissie beveelt aan om alle vakken van het
voorOpleidingsprogramma in één semester aan te bieden en zo dat degene die na afronding
ervan geen halfjaar verliezen voordat ze met de opleiding kunnen beginnen.

Academische bachelors in de economische wetenschappen en in de bestuurskunde en het
publiek management kunnen rechtstreeks instromen. Andere academische bachelors (met
uitzondering van TEW) kunnen instromen via een voorbereidingsprogramma van 30 ECTS.
De commissie meent dat een goede regulering van de studenteninstroom wordt
gerealiseerd die een voorbeeld is voor andere zij-instroomopleidingen. Het programma sluit
qua leervormen en leerinhouden adequaat aansluit bij de kwalificaties van de instromende
studenten. Deze aansluiting is significant verbeterd, sinds de invoering van het
voorbereidingsprogramma.

De commissie stelt na inzage vast dat het studiemateriaal over het algemeen een redelijk
niveau heeft. De commissie is van oordeel dat de onderscheiden leervormen goed
aansluiten bij de doelstellingen en de beoogde competenties. Er wordt veel goed
referentiemateriaal ingezet. Interactieve en activerende leervormen flankeren de klassieke
colleges. De commissie vindt het wenselijk als het onderwijskundig concept een meer
systematische verankering krijgt binnen de opleiding.

De commissie is van oordeel dat de beoordeling en toetsing goed gericht is op de realisatie
van de doelstellingen en eindtermen en de onderlinge afstemming en het achterliggend
toetsbeleid doordacht zijn. De steekproef examenopgaven die de commissie heeft
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vaardigheden en attitudes. De commissie stelde een duidelijke variatie in toetsvormen vast
en voorbeelden van vernieuwende evaluatievormen. Hoewel de doelstellingen duidelijk
geformuleerd zijn in termen van te verwerven competenties, worden ze nog niet als
dusdanig getoetst.

De masterproef heeft een omvang van 18 ECTS. Hiermee wordt voldaan aan de decretale
eisen. De masterproef dient de algemeen kritisch-reflecterende ingesteldheid of de
onderzoeksingesteldheid van de student te weerspiegelen. Voor de afstudeerrichting MvO
wordt vaak gebruikt van duo-masterproeven, maar de commissie is daar geen voorstander
van is en van oordeel dat een substantieel deel van het werk van de individuele student
inzichtelijk dient te worden gemaakt en beoordeeld moet worden. De studenten presenteren
en verdedigen de resultaten van hun masterproefwerk mondeling voor een jury (promotor,
2de beoordelaar en voorzitter beoordelingscommissie). Hiermee wordt tegemoet gekomen
aan de suggestie van de vorige visitatiecommissie EW TEW HI. De evaluatiecriteria zijn
helder omschreven. De commissie heeft een uitgebreide steekproef masterproeven
gelezen. Ze is van mening dat de masterproeven inderdaad blijk geven van een goed
analytisch en synthetisch, probleem-oplossend en kritisch-reflecterend vermogen. De
commissie is van oordeel dat de gemiddelde kwaliteit van de masterproeven nu reeds goed
is.

Inzet van personeel

De commissie heeft de onderzoeksoutput en het wetenschappelijk verslag van de stafleden
ingekeken en stelt vast dat de docenten kwalitatief hoogstaande onderzoekers zijn met een
duidelijke interesse en sterke expertise in de door hen onderzochte disciplines. De
verschillende onderzoeksgroepen genereren een goede wetenschappelijke output en
leveren een behoorlijk aantal doctoraten af.

De commissie heeft geen mening kunnen vormen over de exacte omringing, maar stelt wel
een duidelijke krapte vast in de personeelsbezetting, maar ook dat de omringing in zijn
algemeenheid voldoende is. De hoge kwaliteit van het onderwijs wordt gedragen en
gewaarborgd door het sterk engagement van de docenten en hun niet aflatende inzet. De
commissie meent dat dit op het bestuurlijk niveau alvast niet als verworven mag worden
beschouwt en vraagt hiervoor dan ook passende aandacht.

De commissie is zeer positief over de deskundigheid van het onderwijzend personeel en dit
zowel op onderwijskundig en didactisch vlak als vakinhoudelijk. Er is een ruim aanbod
onderwijsprofessionalisering ontplooid op universitair niveau en deelname hieraan is de
impliciete norm binnen de faculteit. Ook is er aandacht voor onderwijsprofessionalisering via
de formulering van de basiskwalificaties voor het onderwijs.

Voorzieningen

De commissie meent dat de uitrusting van de onderwijsruimten aan de maat is. Deze laten
toe om multimediaal les te geven. De computerinfrastructuur is up-to-date en voldoet voor
het aantal studenten. De bibliotheek beschikt over een ruim aanbod te raadplegen bronnen.
Zowel de collectie in de bibliotheek als de online collectie zijn toereikend. Er zijn — volgens
de commissie — nog te weinig werkplekken voor zelfstudie en groepswerk van de studenten.
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georganiseerd zijn en afdoende afgestemd zijn op de studievoortgang. De studenten weten
hun weg te vinden, hun vragen worden efficiént en effectief geadresseerd, doorverwezen en
behandeld. De studietrajectbegeleider staat in voor het adviseren van studenten over hun
traject, het beoordelen van de geindividualiseerde trajecten en het bewaken van
studievoortgang. De commissie meent dat deze initiatieven een goed gegeven zijn.

Interne kwaliteitszorg
De commissie waardeert dat de opleidingsonderdelen per semester en de opleidingen
frequent geévalueerd worden via een anonieme bevraging van de studenten.

De commissie is van oordeel dat de interne evaluaties goed zijn uitgewerkt op het niveau
van de opleiding en snel en degelijk opgevolgd worden. De evaluaties geven aanleiding tot
maatregelen ter verbetering. Aanbevelingen worden door de opleidingscommissie
uitgewerkt.

De verschillende geledingen (studenten, alumni, door middel van hun individuele bijdrage
en georganiseerd in de Adviesraad) worden volgens de commissie zeer goed betrokken bij
de besluitvormingsprocessen en participeren actief aan de onderwijsorganisatie en de
evaluatie van het onderwijs en de interne kwaliteitszorg. De staf wordt door de
opleidingscommissie en de het functioneren in onderwijsteams nauw betrokken bij het
onderwijs. De studenten en de medewerkers zijn vertegenwoordigd op alle beleidsniveaus.

Resultaten

Zich baserend op de gesprekken tijdens het bezoek, het studiemateriaal, de examenvragen
en de kwaliteit van de masterproeven, is de commissie van oordeel dat het programma met
de beide afstudeerrichtingen de doelstellingen goed weet te realiseren. De commissie komt
tot de vaststelling dat de opleiding voldoet aan een duidelijke vraag vanuit de arbeidsmarkt.
De afgestudeerden zijn er van overtuigd dat de MBE opleiding erin slaagt om het
leeuwendeel van de beoogde eindtermen te realiseren.

Ongeveer 85% van de studenten behaalt 60 studiepunten. Dit betreft de eerste slaagcijfers
na herziening van het programma en invoering van het voorbereidingsprogramma. De
commissie acht de slaagcijfers, voor beide afstudeerrichtingen, ruim aan de maat. Voor het
onderwijsrendement zijn impliciete streefcijfers geformuleerd, maar expliciete cijfers en een
er op inhakend beleid ontbreken vooralsnog. De commissie is van mening dat de
opleidingsverantwoordelijken de vinger aan de pols dienen te houden.

Conclusie

De NVAOQ is in het licht van het vorenstaande tot de slotsom gekomen dat het eindoordeel
van de commissie deugdelijk is gemotiveerd. De NVAO kan zich dan ook aansluiten bij de
bevindingen en overwegingen voor alle facetten en onderwerpen, zoals verwoord in het
visitatierapport. De eindconclusie uit het visitatierapport wordt gevolgd.
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De tabel geeft per onderwerp en per facet het oordeel van de visitatiecommissie weer voor

beide afstudeerrichtingen: Bedrijfseconomie (BE) en Management van

Overheidsorganisaties (MvO).

ONDERWERP OORDEEL | FACET OORDEEL OORDEEL
BE MvO
1 Doelstellingen \V; 1.1 niveau en oriéntatie \Y \Y;
opleiding
1.2 domeinspecifieke eisen \Y; \Y
2 Programma v 2.1 eisen gerichtheid \Y; \Y
2.2 relatie doelstellingen - \Y G
programma
2.3 samenhang programma \Y G
2.4 studielast \Vj \V/
2.5 toelatingsvoorwaarden G G
2.6 studieomvang OK OK
2.7 afstemming vormgeving - \Y; v
inhoud
2.8 beoordeling en toetsing Vv \Y
2.9 masterproef G \Y;
3 Inzet van \Y; 3.1 eisen gerichtheid G G
personeel
3.2 kwantiteit \ \Y
3.3 kwaliteit G G
4 Voorzieningen \V; 4.1 materiéle voorzieningen \Y vV
4.2 studiebegeleiding \V \V}
5 Interne Vv 5.1 evaluatie resultaten \V \V}
kwaliteitszorg
5.2 maatregelen tot verbetering \Y vV
5.3 betrokkenheid \Y \Y;
6 Resultaten \V; 6.1 gerealiseerd niveau \Y/ Vv
6.2 onderwijsrendement \Y} Vv

Eindoordeel: positief
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De onderstaande tabel geeft per onderwerp het globaal oordeel van de NVAQO weer.

ONDERWERP OORDEEL

1 Doelstellingen

2 Programma

3 Inzet personeel

4 Voorzieningen

5 Interne kwaliteitszorg

< € € | € || <

6 Resultaten

Eindoordeel: positief
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betreffende de accreditatie van de Master of Science in de bedrijfseconomie (master) van
de Universiteit Gent

De NVAO,
Na beraadslaging,
Besluit :

Met toepassing van het decreet van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het
hoger onderwijs in Vlaanderen, wordt het accreditatierapport en —besluit met positief
eindoordeel voor de opleiding Master of Science in de bedrijfseconomie (master) van de
Universiteit Gent goedgekeurd en wordt de opleiding geaccrediteerd. Het betreft een
opleiding met de volgende afstudeerrichtingen die te Gent wordt georganiseerd:
bedrijfseconomie, management van overheidsorganisaties.

De in het eerste lid bedoelde accreditatie geldt vanaf de aanvang van het academiejaar
2013-2014 tot en met het einde van het academiejaar 2020-2021.

Den Haag, 2 september 2013

De NVAO
Voor deze:
o L
y == 2R

/ R.P. Zevenbergen
(bestuurder)

Het ontwerp van accreditalierapport en —besluil werd aan de instelling bezorgd voor eventuele opmerkingen en bezwaren. Van deze

gelegenheid heeft de instelling geen gebruik gemaakt
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Bijlage 1 — Gegevens opleiding

naam instelling
adres instelling:

aard instelling

graad, kwalificatie, specificatie
niveau en oriéntatie
studieomvang
opleidingsvarianten

— afstudeerrichtingen:

— studietraject voor werkstudenten:

vestiging opleiding

onderwijstaal
(delen van) studiegebieden

bijkomende titel

Universiteit Gent

Sint-Pietersnieuwstraat 25

9000 Gent

Belgié

ambtshalve geregistreerd

Master of Science in de bedrijfseconomie
master

60 studiepunten

bedrijfseconomie

management van overheidsorganisaties
neen

Gent

Nederlands

Economische en toegepaste economische
wetenschappen

geen



