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1 Samenvattende conclusie

Bij brief van 29 november 2010 heeft de Universiteit Gent (UGent) bij de Nederlands-
Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO) een aanvraag tot accreditatie ingediend voor de
opleiding Master in de ingenieurswetenschappen: computerwetenschappen (master),
steunend op een visitatierapport uitgevoerd door de Vlaamse Interuniversitaire Raad. Het
visitatierapport is gepubliceerd op 15 oktober 2010. De aanvraag is ontvangen op 3
december 2010.

Procedurele eisen

De NVAO komt tot de volgende vaststellingen:

— De visitatiecommissie heeft het visitatieprotocol gevolgd zoals vastgesteld door het
evaluatieorgaan;

— Het referentiekader gehanteerd door de visitatiecommissie bevat alle onderwerpen en
facetten van het Accreditatiekader bestaande opleidingen hoger onderwijs Vlaanderen
van de NVAO (accreditatiekader) inclusief een domeinspecifieke vertaling. De facetten
worden wel in een afwijkende volgorde behandeld;

— De visitatiecommissie heeft de beslisregels beschreven in het accreditatiekader adequaat
toegepast;

— De gevolgde procedure is in overeenstemming met het toetsingskader voor de werkwijze
van de VLIR en VLHORA als evaluatieorgaan of de erkenningsregeling van andere
evaluatieorganen.

Inhoudelijke eisen

De NVAO komt tot de volgende vaststellingen:

— Het oordeel van de visitatiecommissie over de kwaliteit van de opleiding is mede
gebaseerd op een vergelijking met verwante opleidingen en zo mogelijk internationaal
gehanteerde normen voor opleidingen in het relevante domein;

— In het visitatierapport vastgesteld door de visitatiecommissie is voldoende gemotiveerd
waarom de opleiding al dan niet aan de criteria van het beoordelingskader (hoofdstuk 2)
voldoet zodat voldoende generieke kwaliteitswaarborgen voorhanden zijn. Het
visitatierapport behandelt minimaal de zes in het accreditatiekader genoemde
onderwerpen, waarbij per onderwerp aan alle facetten aandacht wordt besteed. Voor
ieder facet is een oordeel gegeven op de vierpuntsschaal op basis waarvan per
onderwerp een oordeel volgt. De oordelen zijn onderbouwd met feiten en analyses. Het
visitatierapport wordt afgesloten met een samenvattend oordeel over de opleiding;

— Het visitatierapport geeft inzicht in de kwaliteit van de visitatiecommissie. Het
visitatierapport bevat informatie over de omvang en de samenstelling van de
visitatiecommissie, en over haar onafhankelijkheid, deskundigheid en gezaghebbendheid.
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Besluit

betreffende de accreditatie van de Master in de ingenieurswetenschappen:
computerwetenschappen (master) van de Universiteit Gent.

De NVAO,
Na beraadslaging,
Besluit :

Met toepassing van het decreet van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het
hoger onderwijs in Vlaanderen, wordt het accreditatierapport en —besluit met positief
eindoordeel voor de opleiding Master in de ingenieurswetenschappen:
computerwetenschappen (master) van de Universiteit Gent goedgekeurd en wordt de
opleiding geaccrediteerd. Het betreft een opleiding met volgende afstudeerrichtingen:
ingebedde systemen, informatie- en communicatietechnologie en software engineering, die
te Gent wordt georganiseerd.

De in het eerste lid bedoelde accreditatie geldt vanaf de aanvang van het academiejaar
2011-2012 tot en met het einde van het academiejaar 2018-2019.

Den Haag, 31 maart 2011

Vogy de NVAQ,

(yicevoorzitter NVAO)
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Werkwijze en verantwoording

Bij brief van 29 november 2010 heeft de Universiteit Gent bij de NVAO een
accreditatieaanvraag ingediend voor de opleiding Master in de ingenieurswetenschappen:
computerwetenschappen (master). Het visitatierapport is gepubliceerd op 15 cktober 2010.
De aanvraag is ontvangen op 3 december 2010.

Ter ondersteuning van deze aanvraag heeft de Universiteit Gent een rapport bijgevoegd
vanwege een evaluatieorgaan: Vlaamse Interuniversitaire Raad.

De NVAO heeft deze aanvraag beoordeeld aan de hand van het Accreditatickader
bestaande opleidingen hoger onderwijs Vlaanderen (14 februari 2005), conform de
Handleiding accreditatie Vlaamse Gemeenschap (8 mei 2007) en het Reglement tot
bepaling van bestuursbeginselen die van toepassing zijn bij de besluitvorming inzake
accreditatie en Toets Nieuwe Opleiding ten aanzien van hogeronderwijsopleidingen in de
Vlaamse Gemeenschap (14 februari 2005).

Evaluatieorgaan en visitatiecommissie

Evaluatieorgaan: Vlaamse Interuniversitaire Raad

Visitatiecommissie:
— Voorzitter: dr. ir. Jacques van Remortel, voormalig directeur Research and Innovation
departement, Alcatel Bell, te Antwerpen;
— Leden:
— prof. dr. ir. em. Elie Milgrom, emeritus hoogleraar Computerwetenschappen, Université
catholique de Louvain (domeinexpert);
— prof. dr. Bart Sijnave, ClO van het Universitair Ziekenhuis Gent en gastprofessor,
faculteit Economie en Bedrijfskunde van de Universiteit Gent (domeinexpert);
— dr. Carla Nelissen, diensthoofd Onderwijs, XIOS Hogeschool Limburg (onderwijskundig
lid);
— ir. Jens Hermans, recent afgestudeerd als Burgerlijk ingenieur in de
Computerwetenschappen (Wiskundige ingenieurstechnieken), K.U.Leuven (studentlid).

Secretaris: dr. Dieter Cortvriendt, stafmedewerker kwaliteitszorg verbonden aan de VLIR.

De Erkenningscommissie heetft bij besluit van 11 december 2008 bevestigd dat de
samenstelling van deze visitatiecommissie voldoet aan de criteria van onafhankelijkheid die
gelden voor de opleidingen van ambtshalve geregistreerde instellingen.

Werkwijze

De visitatiecommissie van de academische opleidingen Informatica — Toegepaste
Informatica — Computerwetenschappen werd geinstalleerd op 28 januari 2009. Voor de
visitatie is het VLIR-VLHORA-visitatieprotocol (september 2008) gebruikt. Tijdens de
installatievergadering zijn de commissieleden ingelicht over het visitatieproces en hebben zij
zich concreet voorbereid op de af te leggen bezoeken. Als basis voor de visitatie had de
commissie haar referentiekader en de zelfstudie van de opleidingen. Op 21 tot en met 23
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oktober 2009 is bezoek gebracht aan de opleidingen. Het bezoekschema voorzag in
gesprekken met bestuur, medewerkers, studenten en afgestudeerden, bestudering van
aangeleverde documenten en bezichtiging van de onderwijsfaciliteiten. Tot slot heeft de
commissie haar bevindingen, conclusies en aanbevelingen vastgelegd en een oordeel
uvitgesproken over de zes onderwerpen uit het accreditatiekader en een integraal oordeel
over de betrokken opleiding.

3.3 Domeinspecifiek referentiekader

Voorafgaand aan de visitatie heeft de visitatiecommissie de criteria waarin naar haar
oordeel een academische opleiding op het gebied van Informatica — Toegepaste Informatica
— Computerwetenschappen moet voldoen vastgelegd in het referentiekader. Bij het
opstellen van haar referentiekader heeft de commissie zich gebaseerd op het
referentiekader zoals gehanteerd bij de vorige onderwijsvisitatie Informatica — Toegepaste
Informatica — Computerwetenschappen (VLIR, juli 2002), de doelstellingen en eindtermen
die de opleidingen voor het eigen onderwijs hebben geformuleerd in hun
zelfevaluatierapporten, het Vlaams structuurdecreet (2003) en het toetsingskader van de
NVAQ, alsook op internationale eisen die worden gesteld aan academische opleidingen in
de Informatica — Toegepaste Informatica — Computerwetenschappen.

3.4 Overwegingen NVAO betreffende werkwijze evaluatieorgaan en visitatiecommissie

De NVAO komt tot de volgende vaststellingen:

— Het evaluatieorgaan heeft overtuigend aangetoond dat het oordeel in onafhankelijkheid
tot stand is gekomen. Uit het onafhankelijkheidsbesluit van de Erkenningscommissie en
de onafhankelijkheidsverklaringen van de commissieleden blijkt tevens dat de
commissieleden in onafhankelijkheid tot hun oordeel zijn gekomen. De NVAO concludeert
dat de visitatie en het beoordelingsproces in volstrekte onathankelijkheid hebben
plaatsgevonden;

— De commissie bestond uit vijf leden inclusief een student. Op basis van de in het rapport
beschreven informatie, waar onder cv's, heeft de NVAO vastgesteld dat
onderwijsdeskundigheid en deskundigheid in de didactiek, de vakdeskundigheid binnen
de discipline en het afnemend veld en relevante deskundigheid op het gebied van
internationale ontwikkelingen van de discipline aanwezig waren. De deskundigheid
binnen de commissie omvatte voldoende de gehele breedte van de opleiding.

De visitatiecommissie was bijgevolg voldoende deskundig en gezaghebbend om de
beoordeling uit te voeren.

De visitatie heeft plaatsgevonden op basis van en in overeenstemming met het

visitatieprotocol, zoals voorgelegd bij erkenning of toetsing:

— Het rapport geeft voldoende aan dat het visitatieprotocol effectief werd gevolgd,;

— In het rapport verklaart de commissie dat de zelfevaluatie met veel zorg is samengesteld,
een uitstekend en reflexief document is en een goed uitgangspunt vormde voor het
locatiebezoek;

— Het evaluatieorgaan heeft naar het oordeel van de NVAO overtuigend gegarandeerd dat
de commissie adequaat heeft gewerkt;
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— De commissie heeft de beschikking gekregen over eerdere visitatierapporten en heeft
getoetst of de wijze waarop opleidingen met eerdere aanbevelingen en adviezen zijn
omgegaan voldoende is.

De visitatie heeft plaatsgevonden op basis van en in overeenstemming met een
domeinspecifiek referentiekader dat voldoet aan de eisen gesteld in de
erkenningsregeling/toetsingsregeling en het NVAO kader. Daarbij is aangesloten bij:

— eisen gesteld door (buitenlandse) vakgenoten en de beroepspraktijk aan een opleiding in
het domein;

— kaders gehanteerd in eerdere visitatie;

— indien beschikbaar beroepsprofielen;

— referentiekader aangereikt door opleiding, dat voldoende situering geeft van de opleiding
in nationaal en/of internationaal verband en met betrekking tot de relevante
beroepsprakitijk;

— wettelijke eisen voor beschermde beroepen.

Voorts komt de NVAO tot de volgende vaststellingen:

— De werkwijze van de commissie bij de beoordeling van de opleiding Master in de
ingenieurswetenschappen: computerwetenschappen (master) van de Universiteit Gent is
zorgvuldig en gedegen geweest. De gevolgde werkwijze en procedure, en de
geraadpleegde informatiebronnen zijn helder en nauwkeurig geformuleerd en vermeld;

— De commissie heeft haar oordeel opgesteld en onderbouwd in overeenstemming met het
visitatieprotocol en heeft de daarbij behorende beslisregels gevolgd. Voor de facetten
geldt dat de analyses van de commissie duidelijk en consistent zijn, en ze leiden tot
heldere conclusies. Op onderwerpniveau zijn de oordelen over de facetten op een juiste
en zorgvuldige wijze afgewogen en neergelegd in heldere conclusies;

— De commissie heeft hiertoe op een zorgvuldige wijze een domeinspecifiek
referentiekader vastgesteld;

— Het kwaliteitsoordeel bij de toetsing is - voor zover relevant - mede gebaseerd op een
vergelijking met verwante andere opleidingen en internationaal geaccepteerde criteria
voor opleidingen in het desbetreffende domein;

— De commissie heeft in haar advies een aantal kritische kanttekeningen opgenomen. De
NVAOQ onderschrijft deze en brengt deze onder de aandacht van de opleiding.

— De visitatiecommissie heeft in het kader van het verbeterperspectief aanbevelingen in het
visitatierapport geformuleerd.

— De instelling heeft gebruik gemaakt van de in het visitatieprotocol voorziene mogelijkheid
om een reactie als bijlage in het visitatierapport op te laten nemen.

De NVAO is in het licht van het vorenstaande tot de slotsom gekomen dat de beoordeling
van de voorliggende opleiding zorgvuldig en gedegen tot stand is gekomen, en dat het
eindoordeel van de commissie deugdelijk is gemotiveerd.

Opleidingsreactie in visitatierapport

De opleiding heeft (gezamenlijk met de Bachelor in de ingenieurswetenschappen:
computerwetenschappen, eveneens van de Universiteit Gent) een reactie laten opnemen in
het visitatierapport (pp. 511-513).
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De NVAO heeft de inhoud van de reactie betrokken in haar evaluatie van de regelmatigheid
van de externe beoordeling, zoals vervat in het accreditatierapport.

In haar reactie plaatst de opleiding een kanttekening bij de manier waarop de
visitatiecommissie haar evaluatie heeft omgezet in scores. In een vergelijking met scores
voor recent gevisiteerde verwante opleidingen in de ingenieurswetenschappen toont de
opleiding dat zij een gemiddeld lagere waardering op facetniveau toebedeeld heeft
gekregen. Aangezien zij stelt dat er geen significante kwaliteitsverschillen tussen de
opleidingen worden ervaren, leidt de opleiding hier uit af dat de verschillen in toegekende
scores te verklaren zijn door een verschillende manier van scoreberekening door de
betrokken visitatiecommissies. Voorts betreurt de opleiding het dat de commissie niet heeft
willen ingaan op de vraag om haar evaluatiekader wat nauwer te doen aansluiten bij de
gangbare praktijk in de andere visitatiecommissies.

In reactie op de opleiding stelt de NVAO vast dat de externe beoordeling slaagt in haar
primaire doel: inzicht geven in de generieke kwaliteitswaarborgen van de opleiding. Hieruit
blijkt zonder twijfel dat de opleiding voldoet aan de basiskwaliteit. Het gebruik van de
facetoordelen ‘goed’ en ‘excellent’ vragen verder om een eigen begrip van de
visitatiecommissie over wat naar haar oordeel significant uitstijgt boven de basiskwaliteit en
wat als ‘best practice’ kan gelden. De visitatiecommissie heeft de vrijheid om dit te bepalen,
juist om een vergelijking binnen het betreffende domein (in casu Informatica — Toegepaste
Informatica — Computerwetenschappen) mogelijk te maken. Samengelezen met de reactie
door de opleiding stelt de NVAO dat het bestudeerde visitatierapport volledig en regelmatig
is en toereikend om een eindoordeel over de kwaliteit van de opleiding op te baseren.
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Opleiding

Beschrijving van de opleiding

instelling:

aard instelling:
vestiging:

graad en de kwalificatie:

niveau en oriéntatie:
studieomvang:
afstudeerrichtingen:

onderwijstaal:

overige opleidingsvarianten:
studiegebied:

titel die houders van de

graad van deze opleiding kunnen voeren:;

aard van de aanvraag:

Universiteit Gent

ambtshalve geregistreerd

Gent

Master in de ingenieurswetenschappen:
computerwetenschappen

master

120 studiepunten

ingebedde systemen, informatie- en
communicatietechnologie, software
engineering

Nederlands

geen

toegepaste wetenschappen

burgerlijk ingenieur
accreditatie
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Beoordeling

De NVAO steunt haar besluitvorming op volgende elementen:

Het accreditatierapport bevat een beocordeling per onderwerp en per facet1;

De NVAO hanteert bij de beoordeling van de onderwerpen de scores ‘voldoende’ en

‘onvoldoende’z;

— Een accreditatiebesluit is positief indien alle samenvattende oordelen over de
onderwerpen voldoende zijn. Het eindoordeel spreekt zich niet uit over gradaties in
kwaliteit. Dit gebeurt door de visitatiecommissie die in haar rapport een score geeft per
facet;

— De NVAO kan per facet volstaan met een verwijzing naar de bevindingen en de
overwegingen van het bijhorende visitatierapport, m.a.w. ze kunnen door de NVAO
worden overgenomen. Per facet wordt aangegeven of de NVAQ de bevindingen en
overwegingen van de visitatiecommissie bijtreedt. Indien dat niet het geval is draagt de
NVAO een eigenstandige motivering aan’.

Doelstellingen opleiding

Facet 1.1. Niveau en onéntatie opleiding

De NVAQO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 1.1 in het visitatierapport.

De NVAOQ oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 1.2. Domeinspecifieke eisen

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 1.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvattend oordeel, weging van de facetten en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 1: doelstellingen opleidingen:

De commissie heeft kennis genomen van de doelstellingen van de opleiding en oordeelt dat
deze realistisch zijn geformuleerd. De doelstellingen zijn zowel in de breedte als diepte
toereikend. De doelstellingen reflecteren de internationale dimensie en het multidisciplinaire
karakter van de opleiding. Bovendien zijn de doelstellingen geconcretiseerd in
competenties. De doelstellingen en competenties sluiten goed aan bij het referentiekader
van de commissie, en zijn geinspireerd op internationale standaarden en wettelijke
bepalingen. Deze competenties zijn — aldus de commissie — voldoende concreet om alle
betrokkenen een nauwkeurig beeld te geven van de opleiding, maar kunnen nog meer
onder de aandacht gebracht worden. Tevens merkt ze op dat de competenties best
verifieerbaar geformuleerd worden en dat de opleiding geen geijkte manier heeft om de
doelstellingen en competenties systematisch en collectief te definiéren. Ten siotte blijken de

1
Art.7 en 8 van het reglement ' tot bepaling van de bestuursbeginselen die van toepassing zijn bij de besluitvorming inzake accreditatie

en toets nieuwe opleiding ten aanzien van opleidingen in de Vlaamse gemeenschap’, hierna 'reglement Bestuursbeginselen’

Accreditaliekader en art. 58&1, eerste lid van het decreet van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het hoger onderwijs in

Vlaanderen.

Art.12 van het reglement Bestuursbeginselen
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maatschappelijke competenties erg ambitieus geformuleerd; de commissie meent dat niet
elke student deze zal kunnen verwerven.

De commissie stelt dat de opleiding zich bij het uitwerken van de doelstellingen en
competenties geént heeft op internationaal geldende richtlijnen, maar dat er meer bewijzen
geleverd moeten worden van de meerwaarde van de kruisbestuiving van onderwijs en
onderzoek. Bij het uittekenen van de doelstellingen en competenties op de eisen die worden
gesteld door (buitenlandse) vakgenoten heeft de Opleidingscommissie zich laten leiden
door de vele internationale contacten die aanwezig zijn, curriculumaanbevelingen van
vakorganisaties en voorbeelden uit binnen- en buitenland. De commissie stelt echter ook
vast dat er geen echte vergelijking gemaakt is met andere (binnen- en buitenlandse)
opleidingen Computerwetenschappen en dat de afstemming van de doelstellingen en
competenties met de wensen en behoeften van het beoogde beroepenveld niet expliciet
gemaakt is. De inbreng van de buitenwereld kan nog versterkt worden bij het definiéren van
de doelstellingen.

Overwegingen NVAO:
De NVAO sluit zich aan bij de motivering van de visitatieccommissie voor de score
voldoende voor het onderwerp Doelstellingen opleiding.

Conclusie NVAQ:
De NVAO beoordeelt het onderwerp Doelstellingen opleiding als voldoende

Programma

Facet 2.1. Eisen professionele / academische gerichtheid

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.2. Relatie tussen doelstelling en programma

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.3. Samenhang programma

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.3 in het visitatierapport.

De NVAOQ oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.4. Studielast

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.5 Studietijd in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.5. Toelatingsvoorwaarden

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.9 in het visitatierapport.

De NVAOQ oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.
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Facet 2.6. Studieomvang

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.4 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.7 Afstemming tussen vormgeving en inhoud

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.6 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.8 Beoordeling en toetsing

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.7 in het visitatierapport.

De NVAOQ oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 2.9. Masterproef (indien van toepassing)

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 2.8 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvattend oordeel, weging van de faceften en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 2: programma:

De commissie oordeelt dat er voldoende garanties in het programma zijn ingebouwd voor
de academische en professionele gerichtheid. Er is voldoende aandacht voor
kennisontwikkeling, voor de aansiuiting bij de recente ontwikkelingen in het domein van de
computerwetenschappen en voor het bijbrengen van onderzoeksvaardigheden en
-attitudes. De onderzoeksactiviteiten van de lesgevers dragen hier aan bij. De ontwikkeling
van de onderzoekscompetenties culmineert in de masterproef. De opleiding heeft diverse
onderdelen om aansluiting bij de actuele beroepspraktijk en het maatschappelijk
functioneren te bewerkstelligen, zoals de maatschappelijke opleidingsonderdelen, de
projectlijn en de mogelijkheid tot het uitvoeren van een stage. De commissie meent wel dat
het programma de soft skills nog meer kan ontwikkelen en dat de maatschappelijke
competenties nog meer geintegreerd kunnen worden.

De commissie heeft de competentiematrix bestudeerd waarin voor de verschillende
opleidingscompetenties staat aangegeven welke opleidingsonderdelen deze realiseren. Het
panel concludeert dat de inhoud van het programma studenten de mogelijkheid biedt om de
geformuleerde leerdoelen te bereiken. De commissie stelt echter ook vast dat de
opleidingscompetenties niet altijd even accuraat uitgedrukt zijn in de studiefiches, het
studentgecentreerde karakter vaak onvoldoende is en de leerdoelen van de verschillende
opleidingsonderdelen niet correct (in een standaardformaat) zijn beschreven. Daarnaast
merkt de commissie op dat de vele keuzemogelijkheden het moeilijk maken om over één
programma te spreken.

De commissie stelt vast dat het programma een coherente en sequentiéle opbouw vertoont.
De inrichting blijkt zowel uit de programmagids, het zelfevaluatierapport, alsook uit de
gesprekken die de commissie had met de verschillende geledingen. Op zes
gemeenschappelijke vakken na, is het complete programma een gevolg van de keuze van
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de student. Het programma is zeer inzichtelijk voor de studenten, wat hen toelaat een
samenhangend programma te selecteren die de nodige verbredende en verdiepende
keuzes toelaat

De commissie constateert dat de opleiding rekent met dertig uren studietijd per studiepunt.
De commissie stelt vast dat de Opleidingscommissie zich zeer bewust is van het feit dat de
opleiding veel inzet eist van de student. Blijkens een retrospectieve studietijdbevraging
bedraagt de studietijd op jaarbasis tussen 1700 en 1800 uur. Globaal gezien blijkt dat de
studietijd tussen de verschillende studiejaren niet zover uit elkaar ligt, en dat de verdeling
van de studietijd over de semesters in het algemeen voldoende is. De studietijd in het
laatste jaar wordt door studenten wel zeer hoog gevonden. De commissie besluit dat het
programma studeerbaar is, en dat de werkelijke studietijd min of meer aansluit bij de norm,
maar ook dat de begrote en reéle studietijden per opleidingsonderdeel niet altijd goed
overeenstemmen.

Gezien de overgang tussen de bachelor en master Computerwetenschappen vlot verloopt
concludeert de commissie dat de aansluiting van het programma qua vorm en inhoud bij de
kwalificaties en competenties van de instromende studenten voldoende is. De instroom uit
zowel de bachelor Computerwetenschappen als de bachelor Informatica wordt goed
opgevangen. Er is tevens een voorbereidingsprogramma specifiek voor de instromende
masters uit de Industriéle wetenschappen. Voor professionele bachelors is geen
voorbereidingsprogramma ingericht; zij dienen eerst een diploma te verwerven dat toegang
geeft tot de master.

De commissie stelt vast dat de opleiding voldoende verschillende werkvormen kent. Naast
de kiassieke hoorcolleges en de werkcolleges worden er ook practica, PC-oefeningen,
projecten, groepswerk en bedrijfsbezoeken ingericht. De opleiding ziet het
competentiegericht leren als haar didactisch concept. De commissie stelt dat de opleiding in
het bijzonder de nodige inspanningen heeft geleverd om project-based learning te
introduceren. De commissie stelt vast dat de kwaliteit van de onderwijsmiddelen voldoende
is, maar dat zij niet altijd even goed aansluiten bij de gehanteerde werkvormen en de
nagestreefde opleidingscompetenties. Er zijn voldoende verschillende en activerende
werkvormen en deze sluiten goed aan bij de karakteristieken van de studenteninstroom
alsook bij de te realiseren leerdoelen. De commissie is zeer te spreken over het
pilootproject SoftEnterprise en hoe het competentiedomein Samenwerken en
communiceren doorheen het geheel van het programma geintegreerd is.

Het panel constateert dat de opleiding gebruik maakt van periode- en niet-periodegebonden
evaluaties. Vergeleken met de bachelor, wordt er meer belang gehecht aan de niet-
periodegebonden vorm van evaluatie, waarbij naast resultaten van de opdracht ook
bepaalde soft skills geévalueerd worden. De lesgevers hebben een zeer grote autonomie
wat de beoordeling en toetsing betreft, maar moeten wel post factum in staat zijn om
verantwoording af te leggen over de door hen opgestelde toetsing en gemaakte
beoordeling. De commissie heeft diverse toetsen bestudeerd en acht de ingekeken
examenvragen van goed niveau. De commissie meent echter dat de evaluaties nog niet
afdoende gericht zijn op de opleidingscompetenties. Binnen de opleiding heeft geen
diepgaande analyse plaatsgehad om de evaluatievormen en -criteria af te stemmen op de
te verwerven competenties. In het veriengde hiervan stelt de commissie dat er nog te veel
klassieke examens gehanteerd worden en dat het beoordelen en toetsen van vaardigheden
en attitudes nog niet voldoende aan bod komt. De commissie besluit dat de opleiding
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voldoet aan de basisvereisten maar dat het huidige evaluatiebeleid nog een aantal
tekortkomingen vertoont, die snel geremedieerd dienen te worden.

De commissie constateert dat de masterproef 24 studiepunten omvat (oftewel 40% van de
studieomvang van het laatste jaar) en voldoet aan de decretale vereisten. De beoordeling
gebeurt door een begeleidingscommissie (die oordeelt over het werk dat de student tijdens
het jaar heeft geleverd) en een examencommissie (die zich buigt over de wetenschappelijke
aspecten en de vormgeving van het schriftelijk verslag, de extended abstract en de
openbare verdediging). De commissie besluit dat de ingekeken masterproeven getuigen
van het feit dat de studenten voldoende analytisch vermogen hebben en zelfstandig
problemen kunnen oplossen. Het werkstuk weerspiegelt de algemeen kritisch-reflecterende
ingesteldheid en onderzoeksingesteldheid van de student. De commissie stelt vast dat er
voldoende mechanismen zijn ingebouwd die waarborgen dat alle jury’s de masterproeven
op een gelijksoortige wijze beoordelen. De beoordelingscriteria zijn duidelijk opgemaakt. Tot
slot stelt de commissie dat de voorbereiding op, en de begeleiding van de masterproeven
goed is.

Overwegingen NVAO:
De NVAQO sluit zich aan bij de motivering van de visitatiecommissie voor de score
voldoende voor het onderwerp Programma.

Conclusie NVAO:
De NVAO beoordeelt het onderwerp Programma als voldoende

Inzet personeel

Facet 3.1. Eisen professionele/academische gerichtheid

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 3.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 3.2. Kwantiteit personeel

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 3.3 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 3.3. Kwaliteit personeel

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 3.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvattend oordeel, weging van de facetten en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 3: inzet personeel:

De commissie constateert dat de lesgevers een belangrijke onderzoeksactiviteit hebben in
een vakgebied waarin de door hen gedoceerde opleidingsonderdelen te situeren zijn. De
commissie stelt na bestudering van de onderzoeksoutput dat de onderzoeksdeskundigheid
van het AP goed is, en dat dit bijdraagt aan de kwaliteit van het aangeboden onderwijs.
Bovendien wordt een deel van het onderzoek gesteund of opgevolgd door het bedrijfsleven.

NVAQ | Master in de ingenieurswetenschappen: computerwetenschappen (master)|Universiteit Gent (#4638)| 31 maart 2011



54

pagina 15

nederlands-viaamse accreditatieorganisatie

Via contacten met externen kunnen de betrokken personeelsleden zich een goed beeld
vormen van de beroepspraktijk. Daarnaast constateert de commissie dat de lesgevers
deelnemen in internationale onderzoeksprojecten en aan internationale conferenties over
technisch onderwijs.

De commissie constateert dat de opleidingsonderdelen worden verzorgd door 55
verantwoordelijke lesgevers. De opleiding heeft een student/ZAP-ratio van 1,9; voor de
totale omringing geeft dit 0,68 studenten per personeelslid. De commissie besluit dat de
opleiding met de huidige omvang van het personeelsbestand in staat is om het programma
met de gewenste kwaliteit te verzorgen.

De commissie acht het gehanteerde personeelsbeleid voldoende. Ze stelt tevens dat de
vakinhoudelijke deskundigheid van het AP goed is en de staf de nodige vakdidactische
kwaliteiten bezit. Zo maakt een proefles deel uit van de sollicitatieprocedure voor ZAP-leden
en wordt aan de docenten de mogelijikheden geboden tot het volgen van een docenttraining
(die voor beginnende lesgevers verplicht is). De bredere onderwijskundige expertise acht de
commissie echter ontoereikend. Er is binnen de opleidingen dringend nood aan
onderwijskundige professionalisering. De commissie stelt dat de meeste initiatieven niet
berusten op een echt beleid ter zake en dat de verschillende docententrainingen veeleer uit
‘tips en tricks’ bestaan en niet aantoonbaar bijdragen aan verbetering van de
onderwijskundige competenties van de staf.

Overwegingen NVAO:
De NVAQO siluit zich aan bij de motivering van de visitatiecommissie voor de score
voldoende voor het onderwerp Inzet personeel.

Conclusie NVAO:
De NVAO beoordeelt het onderwerp Inzet personeel als voldoende

Voorzieningen

Facet 4.1. Materiéle voorzieningen

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 4.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 4.2. Studiebegeleiding

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 4.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvattend oordeel, weging van de facetten en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 4: voorzieningen:

De commissie stelt, na de materiéle voorzieningen bezocht te hebben, dat de omvang en
kwaliteit van de huisvesting en materiéle voorzieningen goed is om de kwaliteit van de
opleiding te verzekeren. De lesruimtes zijn goed uitgerust. De computerfaciliteiten zijn up-to-
date en er zijn de noodzakelijke procedures en budgetten voorzien om deze faciliteiten
blijvend te moderniseren. De commissie stelt dat de bibliotheekcatalogus (met inbegrip van
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het zeer ruime digitale aanbod) voldoende actueel is opdat de studenten de nodige
vakliteratuur kunnen raadplegen

De commissie constateert dat studenten voor informatie en begeleiding terecht kunnen bij
de studieadviseurs van het Adviescentrum voor Studenten. Facultair kunnen de studenten
terecht voor informatie en begeleiding bij de leden van het AP (die de eerstelijnsbegeleiding
op zich nemen), de voorzitter van de Opleidingscommissie en de studie- en
trajectbegeleider. De studie- en trajectbegeleider staat in voor individueel advies aangaande
de studievoortgang, -staking, -heroriéntering, -aanpak en dergelijke. De commissie besluit
dat de effectiviteit van de informatieverstrekking en de studiebegeleiding met het oog op de
studievoortgang, en de aansluiting hiervan op de wensen en behoeften van de studenten
voldoende is, maar merkt ook op dat zij eerder reactief dan proactief is.

Overwegingen NVAO:
De NVAO sluit zich aan bij de motivering van de visitatiecommissie voor de score
voldoende voor het onderwerp Voorzieningen.

Conclusie NVAO:
De NVAO beoordeelt het onderwerp Voorzieningen als voldoende

Interne kwaliteitszorg

Facet 5.1. Evaluatie resultaten

De NVAQO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 5.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 5.2. Maatregelen tot verbetering

De NVAO siuit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 5.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 5.3. Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 5.3 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvattend cordeel, weging van de facetten en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 5: interne kwaliteitszorg:

De commissie constateert dat de opleiding periodiek wordt geévalueerd aan de hand van
studentenbevragingen, maar betreurt dat de opleiding geen gebruik heeft gemaakt van
peer-to-peer evaluaties. De commissie besluit dat de nodige inspanningen worden geleverd
op het vlak van interne kwaliteitszorg, maar dat deze eerder gericht zijn op het detecteren
en remediéren van problemen en minder op het initiatiefrijk verbeteren van de kwaliteit van
de opleiding.

De commissie stelt vast dat de uitkomsten van de verschillende evaluaties de basis vormen
voor aantoonbare verbetermaatregelen die bijdragen aan de realisatie van de streefdoelen.
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De betrokkenen bij de opleiding leveren de nodige inspanningen om problemen op te lossen
en de kwaliteit van de opleidingen op een duurzame wijze te verankeren. De commissie
stelt voorts vast dat de bevindingen en aanbevelingen van de vorige visitatiecommissie
uitgebreid gevolg hebben gekregen.

De commissie concludeert dat wat de interne kwaliteitszorg betreft de betrokkenheid van de
medewerkers (via de diverse organen) goed is, dat de studenten voldoende betrokken zijn
(via de evaluaties en besluitvorming), de alumniwerking voldoende uitgebouwd is (hoewel
alumni laten weten graag nauwer betrokken te zijn), en de opleiding de betrokkenheid van
het beroepenveld bij de interne kwaliteitszorg heeft uitgebreid (deze is bovendien frequenter
dan in de bacheloropleiding Computerwetenschappen). Zo heeft de Opleidingscommissie
recent een adviesgroep opgericht, bestaande uit professionals uit de industrie.

Overwegingen NVAO:
De NVAO sluit zich aan bij de motivering van de visitatiecommissie voor de score
voldoende voor het onderwerp Interne kwaliteitszorg.

Conclusie NVAQO:
De NVAO beoordeelt het onderwerp Interne kwaliteitszorg als voldoende

Resultaten

Facet 6.1. Gerealiseerd niveau

De NVAO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 6.1 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Facet 6.2. Onderwijsrendement

De NVAGO sluit zich aan bij de bevindingen en de overwegingen van de visitatiecommissie
zoals aangegeven bij de bespreking van facet 6.2 in het visitatierapport.

De NVAO oordeelt dat de opleiding voor dit facet voldoet aan de benodigde basiskwaliteit.

Samenvattend cordeel, weging van de facetten en motivering van het samenvattend
oordeel over onderwerp 6: resultaten:

Op basis van de gesprekken met de studenten over het programma, het niveau van de
masterproeven, projecten, stages en de examens en de tevredenheid van de alumni over
de genoten opleiding en alsook hun tewerkstellingsprofiel komt de commissie tot de
conclusie dat de opleiding haar doelstellingen realiseert. Wel merkt de commissie op dat,
afgezien van een alumnibevraging, de opleiding geen systematische poging heeft
ondernomen om na te gaan of alle competenties wel effectief bereikt zijn. De commissie
stelt dat op basis van de gesprekken met de studenten blijkt dat het programma het
leeuwendeel van de te verwerven leerdoelen afdekt, hoewel op het vlak van
communicatievaardigheden, voorbereiding op de bedrijffswereld en ethisch en
maatschappelijk handelen nog ruimte tot verbetering is. Meerdere alumni lieten verstaan dat
ze gebrekkig voorbereid waren om managementtaken op te nemen. De commissie stelt dat
de kwaliteit van de masterproeven, projecten, stages en examens ruimschoots voldoet, en
dat deze als dusdanig een indicatie vormen dat de studenten de vooropgezette
doelstellingen en opleidingscompetenties realiseren. Wat betreft de realisaties op het viak
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van internationalisering stelt de commissie dat nog steeds te weinig studenten
Erasmuservaring opdoen.

De commissie constateert dat de gemiddelde slaagpercentages voor de twee masterjaren
82% en 89% bedragen. Het mindere slaagpercentage in het eerste masterjaar komt door de
grote instroom van studenten met een verschillende achtergrond. Het streefcijfer voor de
opleiding is dat van alle studenten die het diploma behalen, 75% onder hen dit doen in de
normtermijh, en de overige studenten — op enkelen na — het diploma behalen in de
normtermijn plus 1 jaar. De commissie besluit dat het onderwijsrendement voldoet, maar dat
de gemiddelde studieduur punt van blijvende aandacht dient te zijn voor de
opleidingsverantwoordelijken.

Overwegingen NVAO:
De NVAO sluit zich aan bij de motivering van de visitatiecommissie voor de score
voldoende voor het onderwerp Resultaten.

Conclusie NVAO:
De NVAOQO beoordeelt het onderwerp Resultaten als voldoende
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De onderstaande tabel geeft per onderwerp en per facet het oordeel van de

visitatiecommissie uit hoofdstuk 5 weer.

Onderwerp

[oareeat - | o e

S
~ oordeel

1 Doelstellingen \Y

1.1 niveau en oriéntatie

1.2 domeinspecifiek referentiekader

2 Programma \%

2.1 eisen gerichtheid

2.2 relatie doelstellingen - programma

2.3 samenhang programma

2.4 studielast

2.5 toelatingsvoorwaarden

I <160 1K< | <<

2.6 studieomvang

@]
P

2.7 afstemming tussen vormgeving en
inhoud

()

2.8 beoordeling en toetsing

2.9 masterproef*

3 Inzet personeel \

3.1 eisen gerichtheid

3.2 kwantiteit

3.3 kwaliteit

4 Voorzieningen \

4.1 materiéle voorzieningen

4.2 studiebegeleiding

5 Interne kwaliteitszorg \

5.1 evaluatie resultaten

5.2 maatregelen tot verbetering

5.3 betrokkenheid

6 Resultaten \)

6.1 gerealiseerd niveau

6.2 onderwijsrendement

| <@ | K| < | <@ <|0|o|<

Eindoordeel van de visitatiecommissie: positief
O: onvoldoende; V: voldoende; G: goed; E: excellent

4
Enkel voor masteropleidingen
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7 Oordelen NVAO

De onderstaande tabel geeft per onderwerp het oordeel van de NVAO weer.

 Onderwerp | ocordeet

1 Doelstellingen

2 Programma

3 Inzet personeel

4 Voorzieningen

5§ Interne kwaliteitszorg
6 Resultaten

< |l << | << <

Eindoordeel van de NVAO: positief
O: onvoldoende; V: voldoende
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8 Opmerkingen en bezwaren van instelling

Conform de bepalingen vermeld in de handleiding accreditatie kan een insteliing
opmerkingen en bezwaren formuleren op het ontwerp van accreditatierapport.

De instelling heeft geen opmerkingen en/ of bezwaren geformuleerd op het ontwerp van
accreditatierapport.
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Het accreditatierapport is tot stand gekomen op basis van een externe beoordeling van de
opleiding Master in de ingenieurswetenschappen: computerwetenschappen (master) van de
Universiteit Gent uitgevoerd door de Vlaamse Interuniversitaire Raad.

Nederlands-Viaamse Accreditatieorganisatie (NVAO)
Parkstraat 28

Postbus 85498 | 2508 CD DEN HAAG

T 31703122300

F 31703122301

E info@nvao.net

W www.nvao.net

Aanvraagnummer #4638

De accreditatie geldt vanaf de aanvang van het academiejaar 2011-2012 tot het einde van
academiejaar 2018-2019.
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