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Accreditatierapport en -besluit met een positieve beoordeling van de
accreditatieaanvraag voor de opleiding Master of Science in de
ingenieurswetenschappen: bedrijfskundige systeemtechnieken en operationee!
onderzoek / Master of Science in lndustrial Engineering and Operations Research
(master) van de Universiteit Gent

1. lnleiding
Bij brief van 29 maart 2013 heeft het instellingsbestuur van de Universiteit Gent te Gent een

accreditatieaanvraag ingediend bij de Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO)

voor de opleiding Master of Science in de ingenieurswetenschappen: bedrijfskundige

systeemtechnieken en operationeel onderzoek / Master of Science in lndustrial Engineering

and Operations Research (master). Deze aanvraag is ontvangen op 29 maart 2013 en

ontvankel'rjk verklaard op 21 mei 2013.

De accreditatieaanvraag steunt op het visitatierapport van een externe beoordeling
uitgevoerd door een visitatiecommissie ingesteld door de Vlaamse Universiteiten en

Hogescholen Raad (Vluhr).

De visitatiecommissie kende de volgende samenstelling:
Voorzitter:

- Prof. dr. em. Dick van Campen, gewezen decaan faculteit werktuigbouwkunde,
Technische Universiteit Eindhoven, gewezen Secretaris-Generaal lnternational Union of
Theoretical & Applied Mechanics;

Leden:

- Prof. dr. em. René Van den Braembussche, Honorary professor von Karman lnstitute;

- lr. Jan Bens, Directeur-generaal van het Federaal Agentschap voor Nucleaire Controle;

- Prof. dr. em. Ludo Gelders, bijzonder emeritus bij Afdeling lndustrieel Beleid / Verkeer en

lnfrastructuur, Katholieke Universiteit Leuven, voorzitter van de Koninklijke Vlaamse

Academie van België voor Wetenschappen en Kunsten;

- Prof. dr. Peter Van Petegem, gewoon hoogleraar onderw'rjskunde, Universiteit Antwerpen
(onderwijsdesku nd ige) ;

- Dhr. Dieter Van lsterdael, masterstudent werktuigkunde-elektrotechniek Vrije Universiteit
Brussel (student-lid).

Secretaris:
Dhr. Jasper Stockmans en Dhr. Andreas Smets, stafmedewerkers van de Cel Kwaliteitszorg

van de Vlaamse lnteruniversitaire Raad (VLIR), traden op als projectbegeleider en

secretaris voor deze visitatie, functie;
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Pagina 2 van 12 De visitatie heeft plaatsgevonden op 3, 4 mei en 14 um 16 mei 2012. Het visitatierapport
dateert van februari 2013.
Aanvullende informatie
De NVAO heeft op 2 oktober 2013 op grond van artikel 58bis $4, Structuurdecreet de

visitatiecommissie om een aanvullende verduidelijking verzocht. Naar aanleiding van

verschillende opmerkingen van de visitatiecommissie over de technisch-wetenschappelijke

diepgang en de gerichtheid op onderzoek van een aantal onderdelen van het programma

vroeg de NVAO of het studieprogramma in zijn volle breedte en in alle mogelijke trajecten

de studenten in staat stelt alle doelstellingen op het beoogde niveau te realiseren. Per brief
van 28 oktober 2013 heeft de visitatiecommissie de gevraagde verduidelijking gegeven. De

NVAO heeft deze aanvullende informatie betrokken in haar oordeelsvorming.

2. Formele overwegingen
De NVAO komt tot de volgende vaststellingen:

- De externe beoordeling is opgesteld en onderbouwd overeenkomstig het toepasselijke

Accreditatiekader bestaande opleidingen hoger ondenrvijs Vlaanderen van de NVAO en

volgens de daarbij behorende beslisregels;

- De visitatiecommissie heeft voor de externe beoordeling het door de Vluhr vastgestelde

visitatieprotocol gevolgd;

- De externe beoordeling verschaft inzicht in de samenstelling van de visitatiecommissie;

- De externe beoordeling bevat een onderzoek ten gronde naar de aanwezigheid van

voldoende generieke kwaliteitswaarborgen.

De NVAO is in het licht van het vorenstaande tot de slotsom gekomen dat de externe

beoordeling over de voorliggende opleiding regelmatig en gedegen tot stand is gekomen

3. lnhoudelijke ovenregingen
De NVAO steunt haar inhoudelijke besluitvorming in hoofdzaak op de onderstaande

elementen uit het visitatierapport en de aanvullende informatie.

Doelstellingen
De commissie stelt vast dat de doelstellingen van de opleiding zijn gesteld conform de

vereisten in het structuurdecreet (artikel 58). De doelstellingen van de opleiding richten zich

op het bijbrengen en beheersen van algemene wetenschappelijke competenties op een
gevorderd niveau. Daarnaast toont de opleiding de nodige aandacht voor het bijbrengen

van een gevorderd begrip en inzicht in het wetenschappelijke vakgebied. Ook de

competenties om aan wetenschappelijk onderzoek te doen als beginnend vorser zijn,

volgens de commissie, adequaat uitgewerkt. Daarnaast meent zij dat de doelstellingen

voldoende aandacht tonen aan specifieke beroepsgerichte en toepassingsgerichte

competenties. De commissie meent dat communicatievaardigheden een zeer belangrijk

onderdeel zijn van de ingenieursopleiding, maar ziet ruimte om deze meer toe te spitsen op

het specifieke vakgebied. Ten slotte waardeert commissie de specifieke aandacht voor
ingenieurscompetenties in de doelstellingen. De doelstellingen van de master tonen

daarentegen een beperkte aandacht voor internationalisering.

De doelstellingen zijn in overeenstemming met het domeinspecifiek referentiekader van de

commissie. De commissie meent dat de domeinspecifìeke doelstellingen van de opleiding

degelijk zijn afgestemd op zowel de eisen die worden gesteld door (buitenlandse)

vakgenoten als op de wensen en behoeften van het afnemend beroepenveld. De

doelstellingen zijn opgenomen en te raadplegen in de studiefiches en studiegids.
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De opleiding combineeft elementen uit de ingenieursdiscipline met economische-

maatschappelijke opleidingsonderdelen. Het programma bestaat uit vier delen. Zo volgen

alle studenten de algemene opleidingsonderdelen, aangeduid als 'sfam' van de opleiding
(40stp) en kiezen ze daarna voor een major, oñalel 'industrial engineeríng', oñruel 'operafions

research' (beiden 34stp). Daarnaast schr'rjven de studenten een masterproef (24stp) en

vullen ze het programma verder aan met keuzopleidingsonderdelen (22stp)

De commissie meent dat het programma in voldoende mate de eindkwalificaties van de

opleiding qua niveau, oriëntatie en domeinspecifìeke eisen concretiseert. Op basis van de

ingekeken studieflches en het leermateriaal meent ze dat alle competenties worden

afgedekt en het programma voldoende aandacht schenkt aan zowel technisch-
wetenschappelijke, als aan maatschappelijk-economische aspecten.
Uit de competentiematrix blijkt wel dat de aandacht voor maatschappelijk-ethisch

ondernemen en communicatieve vaardigheden met niet technisch-wetenschappelijk
opgeleiden te weinig vervat zit in het programma, ondanks de expliciete aandacht hiervoor
in de doelstellingen.
Op basis van het ingekeken lesmateriaal en de masterproeven meent de commissie dat de

opleiding aandacht schenkt aan kennisontwikkeling en in voldoende mate gebaseerd is op

wetenschappelijk onderzoek. Alle docenten doen immers aan toonaangevend
wetenschappelijk onderzoek, vaak in samenwerking met (industriële) bedrijven. Het
programma stelt de studenten in om een ondezoekende ingesteldheid aan te nemen en

wetenschappelijke vaardigheden te verwerven.

ln een aantal opleidingsonderdelen uit de 'stam' en uit de major'industrial engineering' mag

het aanbrengen van de onderzoeksvaardigheden meer expliciet aan bod komen. De

commissie stelt vast dat de inhouden van deze opleidingsonderdelen eerder
toepassingsgericht zijn en minder onderzoeksgericht zijn. De richting 'operations research'

is volgens de commissie sterker onderzoeksgericht. Eveneens wordt aanbevolen om in de

cursussen meer te verwijzen naar (internationale) wetenschappelijke literatuur en

wetenschappelijke ondezoek van de eigen docenten, aan de hand van papers en literatuur

De commissie is dan weer wel tevreden over de inspanningen die opleiding levert om de

recente ontwikkelingen in het vakgebied en de beroepspraktijk op te volgen. Het programma

is opgesteld vanuit de vraag van de industrie en het werkveld naar een dergelijke master,

waardoor studenten tijdens hun opleiding in sterke mate in contact komen met het
professionele veld. Het merendeel van de lesgevers heeft contacten met het beroepenveld

in het kader van een ondezoeksopdracht en incorporeert de resultaten van deze

samenwerking in het geleverde onderwijs. Ook doet de opleiding veel beroep op
gastsprekers uit de industrie en organiseert ze bedrijfsbezoeken.

Studenten hebben eveneens de mogelijkheid hun masterproef inhoudelijk af te stemmen op

de industrie of een stage te doorlopen (6stp), al dan niet gekoppeld aan hun masterproef.
Dit is positief, de opleiding dient de stage echter sterker te promoten.

De opleiding combineert de ingenieursdiscipline met economische-maatschappelijke

opleidingsonderdelen. Het programma kent daardoor verschillende discipline-

overschrijdende opleidingsonderdelen en is multidisciplinair opgebouwd uit de domeinen

van de productietechnologie, systeemkunde, proceskennis, bedrijfseconomie en

bedrijfspsychologie. De commissie vindt dit zeer positief.
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beter.

De commissie beoordeelt de 'samenhang van het programma' als onvoldoende. Zoals

reeds aangegeven bestaat het programma uit een 'stam', twee majoren ('industrial

engineering' en 'operations research'), een masterproef en een pakket

keuzeopleidingsonderdelen. Hoewel de opleiding inspanningen levert om de inhoud van de

verschillende opleidingsonderdelen op elkaar af te stemmen stelt de commissie op een

aantal punten vast dat de samenhang negatiefwordt beïnvloed.
De commissie is wel positief over het inzetten van een groot aantal gastdocenten met een

kleine aanstelling maar zij ziet hierin een reëel risico op onvoldoende samenhang.

Gastdocenten treden weinig formeel in overleg. Dit leidt er toe dat de samenhang tussen

een aantal opleidingsonderdelen verloren gaat.

Tevens zet het brede instroomprofiel van de opleiding de samenhang onder druk. De

onderbouw van een specifìeke bachelor in het domein van de technische bedrijfskunde

ontbreekt. Studenten starten met een verschillende basiskennis en de opleiding tracht, door

het aanbieden van brugvakken voor studenten uit de domeinen van de industriële

wetenschappen en zelfs handelswetenschappen, het programma inhoudelijk af te stemmen

op de voorkennis van de studenten.
Een bijkomend risico is volgens de commissie de grote mate van flexibilisering in het
programma. Veel studenten volgen een geïndividualiseerd traject en worden geconfronteerd

met problemen omtrent de volgtijdelijkheid en planning.

Ook het grote aantal keuzeopleidingsonderdelen binnen het programma vanuit andere

opleidingen baart de commissie zorgen. De commissie pleit er niet voor om deze

keuzemogelijkheden in te perken, maar wenst er toch op te wijzen dat deze keuzevrijheid

de samenhang van het programma ongunstig kunnen beïnvloeden.

Uit de gegevens van de studietijdbevragingen concludeert de commissie dat de globale

studiebelasting van het eerste en het tweede masterjaar aansluit bij de genormeerde

ondergrens van 60 studiepunten per jaar. Uit de metingen blijkt eveneens dat voor de

meeste opleidingsonderdelen het aantal studiepunten overeenkomt met de werkelijke

belasting. De commissie besluit dat de opleiding zeker studeerbaar is. Enkele

opleidingsonderdelen zouden meer uitdagend kunnen worden ingevuld door bijvoorbeeld

een aantal onderzoeksgerichte aspecten meer uit te diepen.
Tot slot vraagt de commissie nog bijkomende aandacht voor een goede spreiding van de

werkbelasting van de studenten.

De commissie meent dat het didactisch concept prima is uitgewerkt en afgesteld op de

doelstellingen. ln de uitwerking van het didactische concept maakt de opleiding gebruik van

een waaier aan werkvormen zoals hoorcolleges, geleide oefeningen, practica, groepswerk,

projectwerk, zelfstand i g werk of bed rijfsbezoek.

De commissie heeft het leer- en studiemateriaal ingekeken en meent dat de kwaliteit

degelijk is. De opleiding hanteert uitgeschreven cursussen, handboeken en slides.

De opleiding maakt eveneens gebruik van de elektronische leerplatformen Minerva en

Plato. De commissie vindt dit positief, maar meent dat alle docenten, voornamelijk de
gastprofessoren, moeten worden aangespoord het leerplatform actiever te gebruiken.

De commissie heeft een staal voorbeeldvragen ingekeken en meent dat deze over het

algemeen van een degelijk inhoudelijk niveau zijn en dat de leerdoelen van het programma

adequaat worden getoetst.



pag¡na 5 van 12 De commissie heeft hieromtrent wel één opmerking: net zoals de soms geringe

onderzoeksgerichtheid in de leerinhouden van een aantal opleidingsonderdelen uit de stam
en de major'industrial engineering', reflecteert het gemis aan onderzoeksgerichtheid ook in
de examenvragen. De commissie vraagt meer aandacht voor competentiegericht evalueren,
waarbij kennis, attitudes en vaardigheden geïntegreerd worden geëvalueerd, om uiteindelijk
alle vooropgestelde leerdoelen explicieter te evalueren.
De studenten en alumni met wie de commissie sprak, deelden mee dat de criteria voor
toetsing van te voren bekend waren. Ook wat betref het krijgen van feedback kon de
commissie verheugd vaststellen dat de studenten tevreden waren.

De masterproef voldoet aan de decretale eisen met betrekking tot de omvang. De

commissie heeft tijdens het bezoek een aantal masterproeven ingekeken en meent dat de
masterproeven inhoudelijk voldoende zijn uitgewerkt. ln de masterproeven geven de
studenten aan te beschikken over een probleemoplossend redeneervermogen voor een

onderwerp in een toegepaste en praktijkgerichte context, gebaseerd op een
wetenschappelijke methodologie. De commissie meent echter wel dat de masterproeven
meer kunnen focussen op een doorgedreven zelfstandige onderzoeksingesteldheid.

De masterproef wordt beoordeeld door de beoordelingscommissie die uit minstens drie
leden bestaat, waaronder minstens één lid dat niet tot de begeleidingscommissie hoort en
geen deel uitmaakt van de ondezoeksgroep die bij de begeleiding betrokken was.
De studenten waren tevreden over de toebedeling van de ondenruerpen. Eveneens gaven

ze aan tevreden te zijn met de begeleiding van de masterproef. De commissie waardeert
het bestaan van een begeleidingscommissie. De commissie concludeert dat de opzet, de
begeleiding en beoordeling van de masterproef op een degelijke manier zijn uitgewerkt.

Doordat de opleiding niet volgt op een specifiek technische-bedrijfskundige vooropleiding,
kent ze een heterogeen instroomprofiel. Zo is de opleiding in eerste instantie rechtstreeks

toegankelijk voor alle studenten met een bachelor- of masterdiploma of science in de
ingenieurswetenschappen en voor studenten met een diploma master of science in de bio-
ingenieurswetenschappen. De studenten met een bachelordiploma volgen in veel gevallen

een voorbereidingsprogramma, dat op basis van de voorkennis van de student wordt
opgesteld. Daarnaast kent de opleiding een grote instroom van masters in de industriële
wetenschappen (ongeveer 40o/o van de totale instroom), masters of science in de
toegepaste economische wetenschappen: handelsingenieurs en masters of science in de
bio-ingenieurswetenschappen. Deze studentengroepen volgen een aangepast
brugprogramma waarb'rj een aantal keuzeopleidingsonderdelen zijn vervangen door
verplichte opleidingsonderdelen. Dit is veelal gericht op het bijwerken van wiskundige en

statistische kennis en in sommige gevallen ook op het bijwerken van de technische kennis.
De commissie vindt het positief dat de opleiding aandacht schenkt aan de instroom vanuit
verschillende domeinen en tracht om de inhoud van de opleidingsonderdelen hierop af te
stemmen. Ten gevolge hiervan stelt de commissie evenwel dat, mede door de sterke
professionele gerichtheid, de ondezoeksingesteldheid van het programma onderdruk staat.
Sommige opleidingsonderdelen bieden te weinig uitdaging voor ingenieurs met een

academisch bachelorsdiploma, maar blijken te moeilijk zijn voor studenten met een diploma
in de industriële wetenschappen, toegepaste economische wetenschappen:
handelsingenieurs of bio-ingenieurswetenschappen.
Er worden wel veel inspanningen geleverd om het programma af te stemmen op het profiel

van de instromende studenten.



pagina 6 van l2 De commissie raadt echter aan de instroomvoon¡raarden met betrekking de wiskundige,
statistische en technische voorkennis van de zij-instromers, stringenter te formuleren.

De NVAO volgt de afweging van de commissie voor het onderwerp Programma. Hoewel
enkele risico's met betrekking tot de samenhang worden vastgesteld meent de NVAO met
commissie dat dit geen risico's inhoudt voor de basiskwaliteit van het programma als
geheel.

ln de aanvullende informatie verduidelijkt de commissie dat de kritische opmerkingen over
de onderzoeksingesteldheid gemaakt worden in het kader van het verbeterperspectief ter
versterking van de verdere academische gerichtheid en geenszins geTnterpreteerd mogen
worden als zou het studieprogramma niet voldoen aan basiskwaliteit. Wel heeft de
commissie in het rapport aangehaald dat er binnen enkele opleidingsonderdelen van het
programma ruimte is voor versterking van de academische gerichtheid. De commissie heeft
nergens in het rapport aangehaald dat de academische gerichtheid van het volledige
programma noch van de major lndustrial Engineering onvoldoende is. Ook de onvoldoende
met betrekking tot de samenhang van het programma mag niet gezien worden als zou het
programma niet voldoen aan de basiskwaliteit. De commissie heeft de opmerkingen omtrent
de samenhang toekomstgericht geformuleerd omdat ze een mogelijk gevaar omtrent de
samenhang heeft waargenomen, zonder dat dit nu reeds een feit is.

lnzet van personeel

De commissie bestudeerde het personeelsbeleid van de faculteit ingenieurswetenschappen
en architectuur en meent dat dit over het algemeen in orde is. De commissie waardeert de
jaarlijkse kwaliteitsbevraging bij de studenten die belangrijk zijn om de didactische
kwaliteiten van de lesgevers na te gaan. De uitkomsten spelen een rol bij bevorderingen
van het ZAP.
De commissie heeft kunnen vaststellen dat de vakinhoudelijke kennis van het onderwijzend
personeel goed is. Een groot aantal docenten en assistenten heeft reeds deelgenomen aan
ondenivijstrainingen. Ook gastdocenten worden vanuit de opleiding in de gelegenheid
gesteld om hieraan deel te nemen, al betreurt de commissie dat zij hier weinig aan
participeren.

Afgaande op de onderzoeksactiviteiten van de verschillende onderzoeksgroepen die de
programma's ondersteunen, de lijst van gerealiseerde doctoraten en de publicatiel¡sten van
de bij het onderuijs betrokken docenten, meent de commissie dat de academische
gerichtheid van het docerend personeel aan de maat is. De opleiding wordt gedragen door
een staf met als expertisedomeinen de industrial engineering en de operations research, de
twee majoren van de opleiding. De commissie stelt vast dat het merendeel van de docenten
een grote onderzoeksactiviteit heeft in het vakgebied, maar vaak mist zij een omslag van
deze onderzoeksingesteldheid naar het gedoceerde onderuvijs.

De docenten zijn echter weinig internationaal georiënteerd. De commissie beveelt aan om

de uitgaande mobiliteit van eigen onderzoekers meer te stimuleren en meer buitenlandse
onderzoekers aan te trekken.
Met betrekking tot de professionele gerichtheid van het personeel is de commissie positief.

De docenten van de opleiding onderhouden voldoende contact met het beroepenveld en
blijven op de hoogte van de recente ontwikkelingen in de bedrijven.
De opleiding wordt gedragen door 14 lesgevers, vanuit zes vakgroepen. Daarnaast levert
het AAP en BAP assistentie bij de begeleiding van projectwerken, oefeningen, practica en

masterproeven.



Pagina 7 van 12 De commissie meent dat de opleiding, in verhouding tot de studentenaantallen, over een
afdoend aantal ondenryijzend personeelsleden beschikt om de uitvoering van het
programma en de kwaliteit van de opleiding te waarborgen.

Voorzieningen
De commissie bezocht de infrastructuur waarvan de opleiding gebruik maakt en stelt dat
deze over het algemeen in redelijke conditie is.

Voor veel practica, masterproeven en groepswerken gebruiken de studenten, vanwege de
aard van het onderzoek, geavanceerde software en computerinstallaties. De opleiding
voorziet een computerklas, waar deze software ter beschikking van de studenten staat. De

commissie steunt de studenten in hun vraag om het gebruik van de eigen laptop meer te
faciliteren door het toegankelijk maken van de licenties van optimalisatie- en
simulatiesoftware.
Over het algemeen meent de commissie dat de verschillende vormen van begeleiding vlot
verlopen, al vraagt zij bijkomende aandacht voor de informatievoozieningen rond eventuele
stagemogelijkheden, de mogelijkheid tot het deelnemen aan internationalisering en het
selecteren van keuzeopleidingsonderdelen.

lnteme kwaliteitszorg
De commissie stelt vast dat opleiding op geregelde tijdstippen wordt geëvalueerd. ln het
bijzonder is zij positief over de rol van de Kwaliteitscel onderwijs binnen de faculteit.
Bijzonder positief is de commissie over de manier waarmee de opleiding omgaat met de
door de centrale diensten aangeleverde instrumenten en deze aanvult met een aantal eigen
kwa liteitszorginitiatieven.
Ten slotte is de commissie zeer positief over de kritische reflectie in het ZER, uitgebreid
ondersteund met cijfermateriaal en bevragingen. Evenwel meent ze dat het ZER te
omvangrijk was.
De commissie stelt tevreden vast dat de opleiding verbetermaatregelen implementeert op
basis van de resultaten uit de bevragingen. Zo hebben verbetermaatregelen rond het
gebruik van elektronische hulpmiddelen en de organisatie van bedrijfsbezoeken hun intrede
gevonden in de opleiding. Daarnaast staat de opleiding open voor aanpassingen in het
curriculum.
Evenwel stelt de commissie dat de opleiding rond een aantal beleidsthema's traag en
reactief optreedt met de resultaten van de bevragingen. De commissie haalt een aantal
punten aan waaraan volgens haar prioriteit moet gehecht worden. Zo moet de opleiding
dringend het programma bekend maken bij het bredere beroepenveld, nadenken over de
ondezoeksgerichte diepgang en het niveau van een aantal opleidingsonderdelen en ten
slotte een beleid koppelen aan de stage en de internationale mobiliteit. Daarom beveelt de
commissie de opleiding aan om de kwaliteitszorgcyclus sneller te sluiten en een
dynamische en proactief verbeterbeleid te voeren. Desalniettemin vindt de commissie het
positief dat de opleiding ad-hoc-verbetermaatregelen implementeert en bovengenoemde
thema's reeds als toekomstige aandachtspunten heeft geformuleerd.

De opleiding biedt de studenten de gebruikelijke mogelijkheden om te participeren in de
kwaliteitszorg. De studenten zouden zich evenwel actiever kunnen opstellen.
De docenten en het AAP zijn voldoende betrokken bij de opleiding. De commissie ziet
echter ruimte om het beleidsvoerend vermogen van de opleiding te versterken en vraagt
aandacht voor de betrokkenheid van de gastprofessoren bij de interne kwaliteitszorg. En

verder wenst de commissie al te kleine aanstellingen van de docenten te ontraden.
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onderhouden. Eveneens komen afgevaardigden van het werkveld samen in de Strategische
Adviesraad van de faculteit. Ook het bestaan van een adviesgroep op opleidingsniveau
vindt de commissie positief.

De alumni worden tot nu toe weinig betrokken bij de interne kwaliteitszorg van de opleiding.
De commissie begrijpt dat dit moeilijk is voor een jonge opleiding als deze, maar meent dat
de opleiding hier dringend structureel werk van moet maken.

Resultaten
De alumni met wie de commissie sprak gaven aan zeet tevreden te zijn over de opleiding,
met name over de pragmatische en toepassingsgerichte inhoud van de opleiding. De

studenten worden goed voorbereid op de instap in het werkveld en vinden snel werk, mede

dankzij de vele contacten die de opleiding onderhoudt met het werkveld.
De commissie meent op basis van het ingekeken studiemateriaal, de examenvragen, de

masterproeven, de gesprekken met studenten en alumni dat het niveau van de opleiding

degelijk is.

De commissie stelt dat de afgestudeerden over het algemeen de doelstellingen van de

opleiding in voldoende mate bereiken. Evenwel meent de commissie dat een aantal

doelstellingen onderbelicht blijven in het programma en dat de alumni deze doelen dan ook

in minder expliciet realiseren. Als voorbeeld geeft de commissie dat het merendeel van de

masterproeven toepassingsgericht wordt ingevuld, zonder sterk geïntegreerde

ondezoeksattitude.
De opleiding heeft de cijfers met betrekking tot inschrijvingsaantallen op een duidelijke
manier in kaart gebracht. Het overgrote deel van de studenten behaalt het diploma in twee

academiejaren. De commissie heeft de tabellen met het ondenalijsrendement van de

opleiding ingekeken en meent dat de opleiding voldoende hoge slaagcijfers kent.

Conclusie
De NVAO is in het licht van het vorenstaande tot de slotsom gekomen dat het eindoordeel
van de commissie deugdelijk is gemotiveerd. De NVAO kan zich dan ook aansluiten bij de

bevindingen en ovenvegingen voor alle facetten en ondenverpen, zoals ven¡troord in het
visitatierapport. De eindconclusie uit het visitatierapport wordt gevolgd.

Aanbevelingen
De NVAO onderschrijft de aanbevelingen van de commissie en vraagt met name aandacht
voor de volgende:

- Het programma moet nadenken over de onderzoeksgerichte diepgang, met name van de
major industrial engineering, het stamprogramma en de masterthesis.

- Er is aandacht nodig voor de instroomeisen in relatie tot de vereisten in het programma.

- De risico's voor de samenhang van het programma moeten worden weggenomen.
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De tabel geeft per ondenuerp en per facet het oordeel van de visitatiecommissie weer

Eindoordeel: positief

ONDERWERP OORDEEL FACET OORDEEL

'l .1 niveau en oriëntatie1 Doelstellingen opleiding

1.2 domeinspecifieke eisen V

2.1 eisen gerichtheid

2.2 relatie doelstellingen - programma

2.3 samenhang programma o
2.4 studielast

2.5 toelatingsvoorwaarden

OK2 6 studieomvang

2.7 afstemming vormgeving - inhoud

2.8 beoordeling en toetsing

2 Programma

2.9 masterproef

3.'l eisen gerichtheid

3.2 kwantiteit

3 lnzet van personeel

3.3 kwaliteit

4. 1 mater¡ële voozieningen

4.2 studiebegeleiding

4 Voorzieningen

5. 1 evaluatie resultaten G

5.2 maatregelen tot verbetering

5 3 betrokkenheid

5 lnterne kwaliteitszorg

6.1 gerealiseerd niveau6 Resultaten

6.2 onderuvijsrendement
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De onderstaande tabel geeft per onderwerp het globaal oordeel van de NVAO weer

ONDERWERP OORDEEL

'l Doelstellingen V

2 Programma

3 lnzet personeel

4 Voorzieningen V

5 lnterne kwaliteitszorg

6 Resultaten

Eindoordeel: positief
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betreffende de accreditatie van de Master of Science in de ingenieurswetenschappen

bedrijfskundige systeemtechnieken en operationeel onderzoek / Master of Science in

lndustrial Engineering and Operations Research (master) van de Universiteit Gent.

De NVAO,
Na beraadslaging,
Besluit:

Met toepassing van het decreet van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het

hoger onderwijs in Vlaanderen, wordt het accreditatierapport en -besluit met positief

eindoordeel voor de opleiding Master of Science in de ingenieurswetenschappen:

bedrijfskundige systeemtechnieken en operationeel ondezoek / Master of Science in
lndustrial Engineering and Operations Research (master) van de Universiteit Gent
goedgekeurd en wordt de opleiding geaccrediteerd. Het betreft een opleiding zonder
afstudeerrichtingen die te Gent wordt georganiseerd.

De in het eerste lid bedoelde accreditatie geldt - overeenkomstig artikel 60, $2 van het
genoemde decreet van 4 april 2003 en gelet op het vervaldatum van het vorige

accreditatiebesluit - vanaf de aanvang van het academiejaar 2013-2014 tot en met het

einde van het academiejaar 2020-2021 .

Den Haag, 14 januari2014

Voor de NVAO,

A. rerman

1 
Conform de bepalingen vermeld in de handleiding accreditatie kan een instelling opmerkingen en

bezwaren formuleren op het ontwerp van accreditatierapport. Bij brief van '17 december 201 3 heeft de
instelling gereageerd op het ontwerp van accreditatierapport. Dit heeft geleid tot enkele aanpassingen
in het accreditatierapport.
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- naam instelling

- adres instelling

- aard instelling

- graad, kwaliflcatie, specificatie

- niveau en oriëntatie

- studieomvang

- opleidingsvarianten

- afstudeerrichtingen

- vestiging opleiding

- onderuvijstaal

- (delen van) studiegebieden

- bijkomende titel

Universiteit Gent
Si nt-Pietersn ieuwstraat 25
9OOO GENT
BELGIË

ambtshalve geregistreerd

Master of Science in de
ingenieurswetenschappen :

bedrijfskundige systeemtechnieken en
operationeel ondezoek / Master of Science in

lndustrial Engineering and Operations Research
master
120 studiepunten

geen

Gent

Nederlands, Engels
Toegepaste wetenschappen

burgerlijk ingenieur


