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Accreditatierapport en -besluit met een positieve beoordeling van de
accreditatieaanvraag voor de opleiding Bachelor in het hotelmanagement
(professioneel gerichte bachelor) van de Erasmushogeschool Brussel

1. Inleiding

Bij brief van 22 juni 2011 heeft het instellingsbestuur van de Erasmushogeschool Brussel te
Anderlecht een accreditatieaanvraag ingediend bij de Nederlands-Vlaamse Accreditatieor-
ganisatie (NVAQ) voor de opleiding Bachelor in het hotelmanagement (professioneel ge-
richte bachelor). Deze aanvraag is ontvangen op 6 juli 2011 en ontvankelijk verklaard op
25 juli 2011.

De accreditatieaanvraag steunt op het visitatierapport van een externe beoordeling uitge-
voerd door een visitatiecommissie ingesteld door de Vlaamse Hogescholenraad (VLHORA).

De visitatiecommissie kende de volgende samenstelling:

Voorzitter:
— mw. M. Cruyssaert, personeelsdirecteur van het Marriott Hotel te Gent, tevens
verantwoordelijk voor o.m. opleidingen voor de hotelmedewerkers.

Leden:

— dhr. I. D’'haese, stafmedewerker onderwijsontwikkeling en —vernieuwing aan de
Hogeschool Gent (onderwijsdeskundige);

— dhr. P. Serru, van 2004-2008 hoofd onderzoek bij het Kenniscentrum Toerisme en
Horeca en sinds 2008 directeur daarvan; tevens lid van de begeleidingscommissie
convenant horeaca-onderwijs;

— dhr. W. Van Respaille, general manager van het Sir Plantin Hotel te Antwerpen met
buitenlandervaring in verschillende hotelmanagementfuncties in de periode 1991-1996;

— dhr. P. Lenders, studentlid;

Secretaris:
- dhr. C. Peeters (medewerker VLHORA)

Projectbegeleider:
- mw. M. Beckers (medewerker VLHORA)

De visitatie heeft plaatsgevonden op 15, 16 en 17 november 2010. Het visitatierapport
dateert van 14 juni 2011.
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De NVAO komt tot de volgende vaststellingen:
— De externe beoordeling is opgesteld en onderbouwd overeenkomstig het toepasselijke
Accreditatiekader bestaande opleidingen hoger onderwijs Vliaanderen van de NVAO en
volgens de daarbij behorende beslisregels

— De visitatiecommissie heeft voor de externe beoordeling het door de VLHORA
vastgestelde visitatieprotocol gevolgd

— De externe beoordeling verschatft inzicht in de samenstelling van de visitatiecommissie

— De Erkenningscommissie heetft bij besluit van 13 januari 2010 bevestigd dat de samen-
stelling van deze visitatiecommissie voldoet aan de criteria van onafhankelijkheid die
gelden voor de opleidingen van ambtshalve geregistreerde instellingen

— De externe beoordeling bevat een onderzoek ten gronde naar de aanwezigheid van
voldoende generieke kwaliteitswaarborgen.

De NVAO is in het licht van het vorenstaande tot de slotsom gekomen dat de externe beoor-
deling over de voorliggende opleiding regelmatig en gedegen tot stand is gekomen.

3. Inhoudelijke overwegingen
De NVAO steunt haar inhoudelijke besluitvorming in hoofdzaak op de onderstaande
elementen uit het visitatierapport.

Doelstellingen

De commissie apprecieert de methodische aanpak bij de totstandkoming van het oplei-
dingsprofiel zoals die beschreven is in het zelfevaluatierapport en toegelicht tijdens het visi-
tatiebezoek. Zij constateert dat de opleiding zich situeert op het niveau van een professio-
nele bachelor: het opleidingsprofiel zoals weergegeven in de competentiedatabank bevat op
een exhaustieve manier de algemene en de algemene beroepsgerichte competenties,
conform de decretale bepalingen, en daarnaast de beroepsspecifieke competenties. De be-
roepsspecifieke competenties beantwoorden volgens de commissie aan het domeinspeci-
fieke referentiekader.

Voor de beroepsspecifieke competenties heeft de opleiding, bij gebrek aan een beroepspro-
fiel van de VLOR, overleg gepleegd met de sector en met de andere hotelmanagementop-
leidingen in Vlaanderen. In onderling overleg is besloten dat iedere opleiding zijn competen-
tieprofiel zou afstemmen op het HCIMA-model (Corpus management of excellence, 1998)
van de Britse Hotel, Catering and Institutional Management Association (nu Institute of Hos-
pitality). De opleiding hanteerde bovendien nog andere modellen zoals het Nederlandse
competentieprofiel Hoger Hotelonderwijs — Beroepscompetenties voor de bacheloropleiding
tot gastvrijheidmanager (2004). De commissie stelt vast dat de competenties theoretisch
goed en exhaustief uitgewerkt zijn in een competentiedatabank. De vermelde beroepsspeci-
fieke competenties dekken haar eigen domeinspecifiek referentiekader volledig af. Mede op
basis van de vaststelling van het gebruik van internationale referentiekaders besluit de
commissie dat de doelstellingen van de opleiding aansluiten bij de eisen die door (buiten-
landse) vakgenoten en door het werkveld aan de opleiding worden gesteld.

Programma

De structuur van de opleiding is dusdanig opgebouwd dat de student de competenties pro-
gressief kan verwerven: naarmate hij vordert in de opleiding zal tevens het niveau van de
competentie stijgen. De bewaking van de competenties gebeurt via de competentiedata-
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ven competenties zijn eveneens opgenomen in de ECTS-fiches per opleidingsonderdeel.
Het werkveld oordeelt dat het programma grosso modo volledig is maar suggereert wel
enkele verbeteringen.

De commissie nam uitgebreid de tijd om het cursusmateriaal te onderzoeken en stelde vast
dat de cursussen actuele informatie en recente ontwikkelingen in de sector bevatte. De stu-
denten worden in contact gebracht met vakliteratuur via de verplichte lectuur van artikels uit
vaktijdschriften en via de verplichte aankoop van standaardwerken. Uit het onderzoek van
de ECTS-fiches blijkt dat in vele opleidingsonderdelen authentieke leersituaties en verwijzin-
gen naar werkveldervaringen voorkomen. De studenten krijgen de gelegenheid om werk-
veldervaringen op te doen via bedrijfsbezoeken en lezingen en seminaries van gastspre-
kers. Stages en stagecases confronteren de studenten rechtstreeks met het werkveld. De
vorige visitatiecommissie had de opleiding geadviseerd om de bachelorproef te concretise-
ren via een grotere input van het werkveld. Hieraan gevolg gevend werd de bachelorproef
omgevormd tot een stagecase. Via contacten met alumni en met het werkveld in het alge-
meen en door deelname aan (internationale) seminaries en congressen volgen de docenten
actuele tendensen op.

De commissie stelt vast dat een modulaire opbouw de samenhang in het programma bevor-
dert. Volgens de studiegids bestaat het programma uit tien beroepsgerichte modules: vier in
zowel jaar 1 als jaar 2, twee in jaar 3 en een in jaar 4. De opleidingsonderdelen worden ge-

clusterd rondom een centraal thema per module. De commissie apprecieert de geintegreer-
de structuur van de opleiding die het gevolg is van een doordachte opeenvolging van oplei-

dingsonderdelen. Die zijn telkens gekoppeld aan inherente beroepsprofielen of functies.

De opleiding toont in het zelfevaluatierapport aan dat de studielast evenwichtig gespreid is
over de verschillende modeltrajectjaren. Vooruitlopend op de invoering van een geformali-
seerde studietijdmeting beperkt de opleiding zich tot remediéring van problematische situa-
ties die tot uiting komen naar aanleiding van de studentenbevragingen of klachten van stu-
denten. Tijdens de gesprekken met de studenten vernam de commissie dat de inroostering
van lessen soms in conflict komt met het werken aan groepsopdrachten. Ook het verplicht
bijwonen van gastcolleges en de onderschatting van de tijd besteed aan zelfstudie gelden
volgens studenten als studiebelemmerende factoren.

De opleiding hanteert de decretaal voorziene toelatingsvoorwaarden voor de bacheloroplei-
ding. De commissie besluit dat de differentiatie bij instroom nader moet worden onderzocht
via een grondigere analyse en interpretatie van de instroomgegevens (bv. relatie instroom -
studievaardigheden - studietijd - slaagkansen) en monitoring van de uitvalproblematiek. Op
die manier kunnen belemmeringen en knelpunten structureler worden aangepakt. Zij was
verheugd te vernemen dat de opleiding de noodzaak hiervan onderschrijft en de intentie
heeft om in de toekomst een studentvolgsysteem op te zetten. De commissie vindt de
verplichte deelname aan een LASSI-test voor alle eerstejaars een goed initiatief.

De opleiding bestaat uit 3 studiejaren van elk 60 studiepunten. In totaal wordt dus een
opleidingsprogramma georganiseerd van 180 studiepunten en voldoet de opleiding hiermee
aan de formele eisen m.b.t. de minimale studieomvang van een professionele bachelor.

De commissie stelde vast dat de opleiding een geslaagde mix van werkvormen hanteert.
Studenten vinden de authentieke cases erg motiverend. De commissie stelde vast dat in
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stelling en de grootte van de groepen. Onderwijsmiddelen en ondersteunende literatuur zijn
volgens de commissie voldoende aanwezig om de student te begeleiden in zijn studie. De
ICTO-ondersteuning voor de elektronische leeromgeving, onontbeerlijk in het kader van pro-
bleemgestuurd onderwijs, is degelijk. De commissie stelde vast dat nog veel mogelijkheden
op het vlak van interactief gebruik van de leeromgeving (discussiefora, simulaties, audiovi-
suele presentaties, chatsessies) beter kunnen worden benut.

Via de competentiedatabank is de relatie tussen de beoogde competenties en de evaluaties
in kaart gebracht. De commissie stelt vast dat verschillende docenten inspanningen verrich-
ten om via diverse evaluatiemethodes te toetsen of de studenten de vooropgestelde compe-
tenties effectief verwerven. In een aantal gevallen is reeds een duidelijk verband aanwezig
tussen de leerdoelen, de werkvormen en de examenvormen. De door de commissie inge-
ziene schriftelijke examens corresponderen met het niveau van een professionele bachelor
en vertonen een goede verhouding tussen kennis-, inzichts- en toepassingsvragen. Voor de
beoordeling van de stages beschikt de opleiding over beoordelingsschema's die gebaseerd
zijn op de competenties zoals ze geformuleerd zijn in de competentiedatabank. De beoorde-
ling van de bachelorproeven of stagecases gebeurt aan de hand van een evaluatiedocu-
ment dat aan de studenten ter beschikking is gesteld en toegelicht wordt bij de aanvang van
het academiejaar. De commissie stelt vast dat de opleiding ruim aandacht besteedt aan de
transparantie van het examengebeuren.

Inzet van personeel

De commissie kreeg inzage in de deskundigheidsfiches die per personeelslid een zicht ge-
ven op de behaalde diploma's, de opgedane kennis en ervaring in het werkveld en de bij-
scholingen. Zijj leidt daaruit af dat er naast grote vakdeskundigheid bij een aantal perso-
neelsleden toch nog grote verschillen zijn in omvang en niveau op elk van de drie vernoem-
de domeinen. De commissie was verheugd te merken dat de opleiding van plan is een pro-
fessionaliseringsbeleidsplan op te stellen. De studenten vonden dat hun docenten een bre-
de waaier van werkveldervaring in de opleiding wisten te brengen en gaven daarvan enkele
voorbeelden.

De opleiding beschikte in 2008-2009 over een team van 10,59 VTE onderwijzend perso-
neel. Dat resulteert in student/docent-ratio van 23,52 : 1.

De commissie kwam in contact met een gedreven en teamgerichte docentengroep. Zij wor-
den geacht te beschikken over een academische vorming, indien mogelijk aangevuld met
een professionele ervaring in de hospitalitysector. Praktijklectoren moeten beschikken over
een excellente professionele bagage en netwerk binnen de sector. De studenten waren te-
vreden over de bereikbaarheid van de docenten. De onderwijsprofessionalisering wordt
centraal aangeboden. De patrticipatie aan bijscholingsactiviteiten is vrijblijvend. De opleiding
is zich ervan bewust dat dit niet zo kan blijven voor alle thema's, zoals bij de introductie van
een vernieuwd elektronisch leerplatform.

Voorzieningen

De commissie heeft vastgesteld dat de materiéle voorzieningen toereikend zijn. Zij bezocht
de infrastructuur, die een propere indruk maakte. De commissie merkt op dat de infrastruc-
tuur flexibel inzetbaar is voor competentiegericht onderwijs, groeps- en projectwerk. De
hogeschool heeft besloten om een vernieuwd elektronisch leerplatform met meer functio-
naliteit in dienst te nemen. De commissie waardeert de aanwezigheid van geactualiseerde
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collectie tijdschriften ontbreekt een aantal (gratis) horecatijdschriften. Positief is de aanwe-
zigheid van een aantal internationale naslagwerken en vaktijdschriften en de mogelijkheid
om relevante elektronische tijdschriften en boeken te raadplegen.

De commissie apprecieert de verschillende initiatieven die op het vlak van studiebegeleiding
worden genomen. Tijdens de interviews stelde de commissie vast dat de verschillende
diensten en verantwoordelijken goed op elkaar zijn afgestemd. Zij vernam dat de studenten
goed op de hoogte waren van de verschillende diensten en wisten hoe ze die konden berei-
ken. Niettegenstaande de kwaliteit van de reeds genomen initiatieven, heeft het departe-
ment een meerjarentraject uitgetekend om de studiebegeleiding in de opleidingen nog ver-
der te professionaliseren. De commissie stelde een grote dynamiek vast op het viak van
studiebegeleiding binnen de opleiding en de campus.

Interne kwaliteitszorg

De hogeschool heeft voor de gehele instelling TRIS geintroduceerd, een voor het hoger
onderwijs aangepast EFQM-model. De commissie oordeelt dat het departement Dansaert
en de opleiding Hotelmanagement op een systematische manier de kwaliteitsbewaking en -
borging ter harte nemen. Zij stelt vast dat de opleiding een mix van instrumenten inzet om
zicht te krijgen op de kwaliteit: bevragingen, focusgesprekken en externe onderzoeken. Zij
apprecieert de kritische manier waarop zij met die instrumenten omgaat en omzet in regel-
matige aanpassingen.

De commissie herkent in verschillende acties de PDCA-methodiek in de zin dat de realisatie
van een verbeterpunt telkens nieuwe verbeterpunten aan het licht brengt en er dus een cy-
clische verbetercultuur ontstaat. Zij meent echter dat de PDCA-cyclus formeler kan worden
geduid in de beschrijving van de verbeterprocessen. De opleiding is op een actieve manier
aan de slag gegaan met de aanbevelingen van de vorige visitatiecommissie zoals blijkt uit
de inventaris die opgenomen is in het huidige zelfevaluatierapport.

De commissie stelt vast dat de opleiding beschikt over verschillende formele organen waar-
in het kwaliteitsgebeuren wordt besproken, en geeft daarvan een overzicht. Aan het tot-
standbrengen van een kwaliteitscultuur kan volgens de commissie nog worden gewerkt. Dit
blijkt onder andere uit het gebrek aan feedback op de resultaten van bevragingen zowel bij
het personeel als bij de studenten. De alumni worden bij de kwaliteitszorg betrokken via de
driejaarlijkse alumnibevraging. De contacten met het werkveld verlopen informeel via stage-
gesprekken en -bezoeken, de contacten met externe juryleden tijdens de bachelorproeven,
contacten via bijscholingen en via de beroepsorganisaties. De opleiding is zich bewust van
het belang om het werkveld systematischer te betrekken.

Resultaten

De commissie oordeelt dat de opleiding erin slaagt de doelstellingen die zij vooropstelt, in
ruime mate te verwezenlijken. Het werkveld apprecieert de directe inzetbaarheid van de
stagiairs en de afgestudeerden. Volgens de werkveldvertegenwoordigers met wie de com-
missie sprak, zou de onderwerpkeuze van de stagecase sterk kunnen worden verbeterd. De
commissieleden konden een aantal stagecases inzien. Slechts enkele van de ingekeken
cases waren volgens de commissie bruikbaar voor het bedrijf waarvoor zij gemaakt waren.
Zij meent dat de quoteringen over het algemeen iets te hoog zijn, zeker voor de minder
goede werkjes. De commissieleden hebben bedenkingen bij de keuze van sommige onder-
werpen, voor de diepgang van de uitwerking en de persoonlijke inbreng van de studenten.
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van de opleiding. Vertegenwoordigers van het werkveld toonden zich tevreden over de
inspanningen van de opleiding op het gebied van internationalisering.

De opleiding toonde aan de hand van gedetailleerde cijfers over de laatste vier academie-
jaren (van 2005-2006 tot 2008-2009) aan dat de drop-out van studenten in het eerste mo-
deltrajectjaar daalt. In 2008-2009 schreven slechts drie van 89 ingeschreven studenten zich
uit. Gemiddeld 40 % van de studenten in het eerste modeltrajectjaar slagen voor alle credits
waarvoor zij ingeschreven zijn en 25 % behaalt tussen de 75 % en 100 % van de opgeno-
men credits. In 2008-2009 haalde slechts 22 % van de ingeschreven studenten minder dan
driekwart van de opgenomen credits terwijl dat In 2005-2006 nog meer dan 30 % was. De
commissie mist concrete streefcijfers op het viak van studierendement.

Conclusie

De NVAO is in het licht van het vorenstaande tot de slotsom gekomen dat het eindoordeel
van de commissie deugdelijk is gemotiveerd. De NVAO kan zich dan ook aansluiten bij de
bevindingen en overwegingen voor alle facetten en onderwerpen, zoals verwoord in het
visitatierapport. De eindconclusie uit het visitatierapport wordt gevolgd.
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De tabel geeft per onderwerp en per facet het oordeel van de visitatiecommissie weer.

ONDERWERP OORDEEL FACET OORDEEL

1 Doelstellingen opleiding | voldoende 1.1 niveau en oriéntatie goed
1.2 domeinspecifiek referentiekader goed

2 Programma voldoende 2.1 eisen prof. gerichtheid voldoende
2.2 relatie doelstellingen - programma goed
2.3 samenhang programma goed
2.4 studielast voldoende
2.5 toelatingsvoorwaarden voldoende
2.6 studieomvang ok
2.7 afstemming vormgeving - inhoud goed
2.8 beoordeling en toetsing goed

3 Inzet van personeel voldoende 3.1 eisen prof. gerichtheid voldoende
3.2 kwantiteit voldoende
3.3 kwaliteit goed

4 Voorzieningen voldoende 4.1 materiéle voorzieningen voldoende
4.2 studiebegeleiding goed

5 Interne kwaliteitszorg voldoende 5.1 evaluatie resultaten goed
5.2 maatregelen tot verbetering goed
5.3 betrokkenheid voldoende

6 Resultaten voldoende 6.1 gerealiseerd niveau goed
6.2 onderwijsrendement voldoende

Eindoordeel NVAO: positief
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De onderstaande tabel geeft per onderwerp het globaal oordeel van de NVAO weer.

ONDERWERP OORDEEL
1 Doelstellingen voldoende
2 Programma voldoende
3 Inzet personeel voldoende
4 Voorzieningen voldoende
5 Interne kwaliteitszorg voldoende
6 Resultaten voldoende

Eindoordeel NVAO: positief

6. Besluit'
betreffende de accreditatie van de Bachelor in het hotelmanagement (professioneel gerichte
bachelor) van de Erasmushogeschool Brussel

De NVAO,
Na beraadslaging,
Besluit :

Met toepassing van het decreet van 4 april 2003 betreffende de herstructurering van het
hoger onderwijs in Vlaanderen, wordt het accreditatierapport en —besluit met positief
eindoordeel voor de opleiding Bachelor in het hotelmanagement (professioneel gerichte
bachelor) van de Erasmushogeschool Brussel goedgekeurd en wordt de opleiding
geaccrediteerd. Het betreft een opleiding zonder afstudeerrichtingen die te Brussel wordt
georganiseerd.

De in het eerste lid bedoelde accreditatie geldt vanaf de aanvang van het academiejaar
2012-2013 tot en met het einde van het academiejaar 2019-2020.

" Ldeien-Bollaert :
__//(bestuurder) = = =
o
.f/
Y 1
/' Hel ontwerp van accreditatierapport en —besluit werd aan de instelling bezorgd voor eventuele opmerkingen en bezwaren. Bij e-mail van

15 novemnber 2011 is namens de Algemeen directeur ingestemd met het ontwerp van accreditatierapport en -besluit
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Bijlage 1 — Gegevens opleiding

— naam instelling

— adres instelling

— aard instelling

— graad, kwalificatie

~ niveau en oriéntatie
— studieomvang

— vestiging opleiding
— onderwijstaal

— studiegebieden

Erasmushogeschool Brussel
Nijverheidskaai 170, 1070 Anderlecht
ambtshalve geregistreerd

Bachelor in het hotelmanagement
professioneel gerichte bachelor

180 studiepunten

Brussel

Nederlands

Handelswetenschappen en bedrijfskunde



