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Rapport over de masteropleiding Bestuurs- en
Organisatiewetenschap van de Universiteit Utrecht

Dit rapport volgt het Beoordelingskader voot de beperkte opleidingsbeoordeling van de

NVAO.

Administratieve gegevens van de opleiding

Masteropleiding B estuurs- en Otganis atiewetenschap

Naam van de opleiding:
CROHO-nummer:
Niveau van de opleiding:
Oriëntatie van de opleiding:
Aantal studiepunten:
Afstudeerichtìngen:

Locatie(s):
Vadant(en):
Vervaldatum accreditatie :

Bestuuts- en Organisatiewetenschap
75057
mastef
wetenschappelijk (wo)
60 EC
Bestuut en Beleid, Otganisatie Cultuut en Management,
Strategisch Management
Utrecht
deeltijd
21-01,-201,5

Het bezoek van de visitatiecommissie Bestuuts- en Otganisatiewetenschap aan de Faculteit
Recht, Economie, Bestuur en Organisatie van de lJnivetsiteit Uttecht vond plaats op 20 en 21,

november 201,3.

Administratieve gegevens van de instelling

Naam van de instelling:
Status van de instelling:
Resultaat instellingsto ets :

Kwantitatieve gegevens over de opleidingen

Universiteit Utecht
bekostigde instelling
positief

De vereiste kwantitatieve gegevens ovet de opleidingen zijn opgenomen in Bijlage 5

Samenstelling van de commissie

De commissie die de postinitiijle masteropleiding Bestuurs- en Organisatiewetenschap van de

Universiteit Utrecht beoordeelde bestond uit:

Prof. dr. J. fouke) de Vries (vootzitter), hoogletaat Bestuurskunde aan de Universiteit
Leiden en decaar van Campus Den Haag, Universiteit Leiden;

Dr. CJ.M. (I(ees) Breed, secretaris voor de Raad voot het Openbaat Bestuur en secretaris

van de Raad voor Financiele Verhoudingen;

Prof. dr. P.E.Iø.M. @ieter) Tops, hoogleraar Bestuurskunde aan Tilburg University;

a

a

a
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o Dts. C.H, (Kann) Schoneveld, MSc. (studentlid), studente Executive Mastet Management
and Organisation (Tias Nimbas Business School) aan Tilburg University 201,2-2013.

De commissie werd ondetsteund door M*.JJ. flasne) I(rooneman, MSc, die opttad als

sectetatis.

De curiculavitae van de leden van de commissie zijn opgenomen in Bijlage 1

Werkwijze van de commissie

Voorbereiding

Tijdens het voorbereidingsproces levetde de opleiding een kdtische reflectie. De projectleider
(QÂNLÐ controleerde deze reflectie op kwaliteit en compleetheid. Nadat de kdtische reflectie
was goedgekeurd, werd deze door de projectleiderflar r de commissieleden doorgestuurd.Op
basis van dit document fortnuleerden de commissieleden vragen. Daatnaast bestudeerde elk
commissielid drie/vier scrþties en de bijbehotende beoordelingsformulieren. De
desbetreffende scrþties ztjn zorgnidig door de ptojectleider, en in ovedeg met de vootzitter,
geselecteerd þie BiJlage 7 voor een lijst van sctþties en documenten die door de commissie
bestudeerd zijn).

De projectleider on¡u¡ierp een bezoekprogt^mm^. Deze werd met de coördinator van de
opleiding en de voorzitter van de commissie besproken. Pas na overeenstemming ovet dit
bezoekprograrrrmà, wetden de voorbereidingen voor het bezoek voortgezet.

Beqoek

De commissie werd officieel geîrsttueetd tijdens de startvergadering. Tijdens deze
vergadering besptak de commissiel:'aar werkwijze, haar bevindingen op basis van de kritische
reflectie en de scripties, en haat perceptie op het domein-specifiek refeteniekadet. Ze
bestudeetde ook informatie ovet de inhoud van de vakken, zoals studieboeken en ander
onderwijsmztertaal, en las rapporten ovet de consultaties van relevante commissiesf organen.
7 ^ ^-^l-'.^--l- L-l^-^.;il.^ + i^f^*^+)^ l^^,.*^-r^rj^ ¡^á ^^^-:^^Lv arrarl ùlvruç uur4r¡ðurÀL rrr4ar4ËlrarLltL urruarrl4uL uu uvuwltçltL4u! LLII aLLLLIçLL v aLt

studenttevredenheid. De leden van de commissie vonden het niet nodig om extra scripties op
te vragen.

Na de stattvetgadering vonden er intewiews plaats met de vertegenv/oeldigers van het
management van de opleiding, de studenten, docenten, alumni, opleidingscommissie en de
examencolnmissie. In het inloopspreekuur krijgen betrokkenen de kans om vrijuit met de
commissie te spreken. Niemand heeft gebtuik gemaakt van het inloopspreekuur.

Het bezoek werd afgesloten met een presentatte van de voodopige bevindingen door de
voorzitter van de commissie, bestaande uit een aþemene beoordeling en een aantal specifieke
obsewaties en indrukken van de opleiding.

Rappoøage

Na het bezoek schreef de sectetaris een conceptrapport gebaseerd op de bevindingen van de
commissie. Dit concept werd naar de commissieleden verstuurd en daatna werden de
opmerkingen verwetkt. Het conceptrapport werd vervolgens aan de opleiding geleverd, zodat
het management van de opleiding de mogelijkheid had het râpport op feitelijke onjuistheden
te conttoleten. Suggesties van de opleiding wetden met de vootzitter besproken, een
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aþemene bedchtgeving werd nazr de overþe commissieleden gestuutd, en het tappott werd
definitief.

Beslisregels

In overeenstemming met het Beoordelingskadet voot de bepetkte opleidingsbeoordeling van
de NVAO (d.d. 22 november 201,1) heeft de commissie de volgende definities voor de

beoordeling van de afzondetlijke standaarden en de opleiding als geheel gehanteerd:

Basiskrvaliteit
De kwaliteit die in internationaal perspectief redelijkerwijs verwacht mag worden van een

bachelor- of masteropleiding binnen het hoger ondetwijs.

Onvoldoende
De opleiding voldoet niet aan de gangbare basiskwaliteit en vertoont op meerdere vlakken
ernstige tekortkomingen.

Voldoende
De opleiding voldoet aan de gzngbzre basiskwaliteit en vettoont ovet de volle bteedte een

acceptabel niveau.

Goed
De opleiding steekt systematisch en over de volle bteedte uit boven de gangbzre

basiskwaliteit.

Excellent
De opleiding steekt systematisch en ovet de volle bteedte vet uit boven de gangbare

basiskwaliteit en geldt als een (inter)nationaal voorbeeld.
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Samenvattend oordeel van de commissie

Dit rappott biedt een overzi.cht van de bevindingen en overwegingefl van de commissie ten
aanz:rcn van de postinitiéle mastetopleiding Bestuurs- en Otganisatiewetenschap zan de
lJniversiteit Utrecht. De commissie heeft haar oordeel gebaseerd op informatie uit de
kritische teflectie, een aantal geselecteerde scripties, gesprekken tijdens het bezoek,
studiematedalen die tijdens het bezoek beschikbaar waren, en de digitale leeromgeving. De
commissie heeft zowel positieve aspecten als verbeterpunten gesþaleerd. Na eerl
zorgvuldige overweging concludeett ,Ij dat de masteropleiding Bestuurs- erl
Otganisatiewetenschap voldoet aan de eisen voor (her)accreditatie,

Standaard /
Het domein-specifieke teferentiekader is volgens de commissie passend bij de opleiding, en
biedt voldoende mogelijkheden tot differentiatie. Tevens is het domein-specifieke
referentiekadet heldet gefotmuleerd, en richt het zich op het juiste academische niveau, Dit
geldt ook voor het ptofìel van de opleiding. Er is binnen de opleiding veel aatdacht voor het
vergaren van wetenschappelijke vaardigheden. De maniet v/aarop de opleidingzich expliciet
op professionals in organisaties in publieke functies dcht, wordt door de commissie
gewaardeerd. Zij nadt de opleiding 

^an 
om het internationale aspect binnen het profiel van

de opleiding niet aan de aandacht te laten ontsnappen.
Hoewel de samenhang tussen de doelen en de eindkwalifrcaties soms wat onzorgvuldig is
uitgewerkt, is de commissie van mening dat de eindkwalificaties uitstekend bij de opleiding
pâssen, goed geformuleetd zijn, en zich op het juiste academische niveau richten.

Standaard 2
De dde specialistische progtamma's die binnen de opleiding wotden aangeboden, namelijk
Bestuut en Beleid, Otganisatie, Cultuur en Management en Sttategisch Management, zttten
volgens de comrnissie op een mooie en gestructuteerde manier in elkaar. De commissie is
ondet de indtuk van de positieve verbinding tusseri theode en praktijk, en de eindkwalificaties
komen expliciet tetug in de verschillende progrâmma's. De commissie adviseert dat alle
studenten dezelfde basis onderzoeksvaardigheden verwerven en kennismaken met een breed
îelet ean onr]etzneksrnefhnrlen zn¡lct in ecn lafer sfarlirrffi ¡¡an hef c,.r*ì..r'lrrm ,1o Lorrzo -rnn+r-'--- ------

het gebruik vân een specifìeke ondetzoeksmethode bewust gemaakt kan worden. Zij advtseett
de opleiding om de basisonderzoeksvaardigheden van alle progrz;mma's gelijk te trekken,
zodat studenten het gehele palet aan ondetzoeksmethodes voorgeschoteld krijgen en zIj zelf
kunnen kiezen welke methode zij preferen voor hun onderzoek. Dit zou tevens ten goede
komen a rL de samenhang tussen de dde programma's, De samenhang binnen de
progtarnma's wotdt gewaatborgd door de progra;mmàcoördinatoren: tij leggen de
verbindingen tussen cursussen vtt aan studenten, en zijn bij alle cursussen aanweztg. De
commissie vindt de aanwezþheid van de programmacoördinatoren essentieel voor de
kwaliteit van de opleiding.

Een stetk punt van de opleiding is de ktachtige en goed uitgewerkte didactische visie, die
bestaat uit twee concepten: 'wetkend leten' en 'meervoudig denken'. Het werkend leren daagt
studenten uit om zowel met een theotetische blik naar hun eigen organisatie of sector te
kijken, als vanuit hun ptaktijkervadng als leidinggevende of adviseur wetenschappeJijke
theorieën kdtisch te benadeten. Het meerourlig denken houdt in dat gedurende de opleiding
et telkens vanuit verschillende petspectievefl op de werkelijkheíd naar vraagstukken wordt
gekeken.
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De commissie vindt de instroom adequaat, en is zeet positief ovet de maniet waarop de

opleiding intakegesptekken otganiseett. Hoewel de studielast enigszins aan de hoge kant is,

met name in de laatste fase van de opleiding, heeft de commissie daar geen bedenkingen bij.
De studeerbaatheid wordt voldoende bewaakt doot de prognmm^coördinatoren.

Ook over de kwaliteit en kwantjteit van het onderwiispersoneel is de commissie enthousi¿st.

Tijdens het bezoek heeft de commissie geconstateerd dat de kwaliteitscirkel rond is.

Desondanks is zij benieuwd naar de manier waarop de nieuwe en vrijwillige deelname aan de

opleidingscommissie vân toegevoegde waardekan zijn voor de opleiding.

Standaard 3
De commissie is positief over de maniet w^ rop de examencommissie enerzijds een duidelijke
ìijn in het toetsbeleid aanbrengt, en anderzljds voldoende ruimte laat voor differentiatie. De
proactieve houding van de examencommissie wotdt door de commissie gewaatdeetd. Z\
staat achtet de adviezen van de examencornmissie aan de opleiding om meer vatiatie in de

toetsvormen 
^àr\ 

te btengen, in de evaluaties een vraag tã stellen over de kwaliteit van
toetsing, en een standaard beoordelingsformuliet van de scrþtie in te voeren. De comrnissie
realiseert zicb. dat de exacte uinvetking van deze aanbevelingen op dit moment nog niet kan

worden geconstateerd.

De scdptieprocedure is volgens de commissie goed ingedcht, ztj ts met name enthousiast over
de wljze w^arop de progammacoötdinator de student en begeleider 

^an 
elkaar koppelt. De

commissie constateert dat de kwaliteit van de scripties ondeding wat verschtlt, maar dzt zij
over het aþemeen veel aandzcht hebben voot ondetzoeksmethoden en technieken en het
toepâssen van theorieën. Punt van aandacht is de selectie van het onderwerp voot de sctiptie.
Het onderwetp heeft veelal bettekking op de eþen werkomgeving van de student. Dit werkt
soms goed vft, maar niet altijd. ZoweI binnen de werkomgeving als bij de student moet
voldoende ruimte voor kritische reflectie aanweztg zijn, beiden moeten aanhet begin van het
scriptietaject zorgr,rrldig worden gecheckt. Bij nvilfel moet eetder worden overwogen om
voor een onderwerp te kiezen dat niet of minder aan de eþen wetkomgeving getelateerd is,

De commissie vraagt zich verdet af of de gebtuikswaarde van de sctipties kan wotden
verhoogd, bijvoorbeeld doot deze tot een wetenschappelijk artikel om te vormen of doot
meer werk te maken van praktische doorwerking in de otganisaties die het onderwerp van de

scrþtie zijn. Daartoe dienen de gedane aanbevelingen relevant en uitvoerb aar te zijn..

De commissie is zeer gecharmeerd van de uitrverking van de opleiding op de functie en

positie in het werkveld: vaak kan men na aftonding van de opleiding overstappen flà r eerr

bestuutsfunctie.

FIet enthousiasme van de alumni, de vetbeterde positie op de arbeidsmatkt, en het duideJijk
academische karakter y^!t de sctipties tonen volgens de commissie 

^àn 
dat de

eindkwalificaties worden getealis eetd.
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De commissie beootdeelt de standaatden uit het Beoordelingskader voor de beperkte
opleidingsbeootdeling als voþ:

Mas terop leiding B e ¡ tuørs - e n O rganisatie wete nsc h ap :

Standaard 1 : Beoogde eindkwalificaties
Standaatd 2: Onderwijsleeromgeving
Standaxd 3: Toetsing en gerealiseerde eindkwalificaties

voldoende
goed

voldoende

Älgemeen eindoordeel voldoende

De voorzitter erl de sectetaris van de commissie verHaten hierbij dat oJIe leden van de
commissie kennis hebben genomen van dit t^pport en instemmen met de hierin vastgestelde
oordelen. ZijveÃdaten ook dat de beootdeling in onafhankelijkheid heeft plaatsgevonden.

Datum: 1,0 januari2074

{lfOO,nt,l¡ctn

Ptof. dt. J. flouke) de Vries M-.JJ. flasne) I(tooneman, MSc

/1
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Behandeling van de standaarden uit het Beootdelingskader voor de
beperkte opleidingsbeoordeling

Bevindingen

Deze standaard geeft eetst inzicht in de bevindingen van de commissie ten aanzien van het
domein-specifiek referentiekader (1,.1). Daatna wotdt er aandacht besteed aanhet profiel en
de odëntatie v^r. de opleiding (1.2), en de beoogde eindkwalificaties en het niveau hiervan
(1 .3).

1.1 Domein-specifrek refetentiekadet
Zoals in de kritische teflectie staat beschteven, heeft het Disctplineovedeg Bestuurskunde, in
afstemming met de Eutopean Association for Public Administtation Accreditation (EAPA,{.),
een domein-specifiek refetentiekadet opgesteld voot opleidingen op het gebied van bestuuts-
en organisatiewetensch ap (zie Brjlage 2).

De commissie heeft het domein-specifiek referentiekader bestudeerd en is van mening dat dit
helder geformuleerd is, en zich rícht op het juiste academische niveau. Daarnaast constateert
de commissie dat het domein-specifiek tefetentiekadet passend is bij de mastetopleiding
Bestuurs- en Otganisatiewetenschap, en dat het voldoende mogelijkheden tot differentiatie
heeft. Zo sluiten de dtie verschillende progtamma's binnen Bestuuts- en

Organisatiewetenschap, namelijk Bestuur en Beleid, Otganisatie, Cultuur en Management, en
Stategisch Management, iedet op hun eigen wrjze 

^an 
bij het domein-specifiek

teferentiekader.

1.2 Profrel en oriëntatie
In 2000, bij de statt van de Uttechtse School voot Bestuurs- en Organisatiewetenschap
(JSBO), is gekozen voor een eigen academisch profiel dat het instituut zou onderscheiden
van andere vergelijkbare opleidingen in Nededand. Zoa\s tn de kritische reflectie is te lezen, is

hierbij nadrukkelijk gekeken tra r nationale en intetnationale ontwikkelingen in
bestuurskunde. De masteropleiding Bestuurs- en Organisatiewetenschap heeft als gevolg
hiervan een profiel waartn btedet wordt gekeken dan alleen de sfeer van de ovetheid
(government) en de blik wotdt vettuimd naar het maatschappelijk middenveld, de matkt en

het particulier initiatief (governance). Volgens de opleiding sta; t de wisselwerking tussen

maatschappeJijke vetanderingen en otganisaties die in het publieke domein functioneten
cenúaal. Meer specifrek gaat het om de maniet w^ rop pubJieke organisaties betekenis geven

aan de verandedngen en hoe zijhier op reâgeren.

De masteropleiding heeft een uitgesproken wetenschappelijke oriëntatie. Met name
onderzoeksvaardigheden spelen eeî zeeï grote rol, De opleiding leidt op tot kennis,
vaardigheden en een houding op een gevotdetd niveau, en zoals in de kdtische reflectie is te
lezen vindt er een duidelijke specialisatie plaats ten opzichte van de bacheloropleiding. Naast
de uitgesproken wetenschappelilke odëntatie wotdt een professionele oriêntatie niet

Standaatd 1: Beoogde eindkwalifrcaties
De beoogde eindkwaLificaties van de opleiding zljnwat beteft inhoud, niveau en oriëntatie geconcretiseetd en
voldoen aan internationale eisen.

Toelichting:
De beoogde eindkwalifrcaties passen wat betfeft niveau en otiëntatie þachelot of master; hbo of wo) binnen
het Nededandse kwalificatieraamwetk. Ze sluiten bovendien aan bi1 de actuele eisen die in internationaal

vanuit het en het vakgebied worden gesteld aan de inhoud van de
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overgeslagen: de ondetzoeksvaatdigheden zijn gericht op het \X/O-niveau kunnen denken en
doen in de beroepssituatie. Met andere woorden, nog los van de academische vorming en
gespecialiseerde kennis, vaardigheid en inzicht, heeft de opleiding als doel om studenten voor
te bereiden op het op academisch niveau kunnen uitoefenen van posities in organisaties met
een publieke functie als: beleidsmedewerker, adviseut, man^ger of onderzoeker bij
ondetzoeks- en b eleids-adviesbureaus.

De commissie is overtuigd dat het ptofiel van de opleiding duidelijk geformuleerd is en qua
oriëntatie op het juiste academische niveau is gestoeld. Zij heeft geconstâteerd dat er veel
aandacht is voot het vergaten van wetenschappelijke vaatdigheden, en dat de studenten en
alumni ovet deze oriëntatie zeet enthousiast zijn. Een vootbeeld dat in meetdete gesptekken
rra t vorelt kwam is de zorgr,rrldigheid vøaarmee de teksten van Plato, Machiavelli en Webet
wotden bestudeetd. De commissie prijst deze aandacht voot wetenschappelijke odëntatie
binnen de opleiding. Ztj sluit zich aan brj het management, en beargumenteert dat de
opleiding een sterk profìel heeft dat zich expliciet dcht op professionals in organisaties in
publieke functies.

lJit de gesprekken tijdens het bezoek heeft de comrnissie niet voldoende kunnen constateren
of er binnen het proflel van de opleiding genoeg aandacht is voor een internationale context,
die breder is dan alleen Eutopa. In de scrþties die de commissie heeft gelezen komt een
internationale invalshoek in ieder geval niet expliciet rta;ar vorefl. Zt1 adviseett de opleiding om
aan het internationale aspect binnen het profiel van de opleiding blijvende aandacht te
besteden.

L.3 Beoogde eindkwalificaties en niveau
De opleiding heeft een aantal eindkwalificaties gefotmuleerd, deze houden in dat
afgestudeerden na voltooüng van de opleiding in staat zal ztln:

-4., met behulp vân 'state of the att' theotetische inzichten en met kennis van empirisch
onderzoek een beschrijving en vetkladng te geven van vtaagstukken van het functioneren
van organtsaties met een pubJieke functie in wisselwerking met hun bestuurJijke en
maatschappelijke context;

B. r'anuit wetenschappelijke anaþse te komen tot het ontwe{pefl. dan wel het maken van een
keuze uit ptobleemoplossingen en implementatiestrategieên in bestuur en otganisatie;

C. zich een beredeneetd oordeel te vormen over de vraagstukken voor bestuur en
management die voottvloeien uit de complexe relatie tussen beleidsvoornemen,
beleidsimplementatie en organisatiedynamiek, en uit de complexe context vàrt
maatschappelijke ttansformaties en multilevel governan ce 

^rr^ngementen;D, een methodologisch beargumenteerde keuze te maken voor een onderzoeksstrategie die
passend is bij de ptobleemstelling en die rekening houdt met (stâte of the art'
wetenschapsfilosofische inzichten omtrent de sociale consftuctie vàn kennis en
wetkeJijkheid;

E. een anaþse te maken vân en inzichten te formuleren over ambþe beleids- en
organisatieprocessen;

F. bliik te geven varT originaliteit en kdtisch vermogen bij het beschouwen v^n
wetenschappelijke en beleidsteksten;

G. een gefundeerd standpunt in te nemen ten aanzten vân wetenschappeJijke verhandelingen
over ptaktische Bestuurs- en Organisatiewetenschapvraagstukken, deze op zowel
theoretische als op praktische waarcle te schatten en dit standpunt te vertalen in
professioneel handelen wazrbij rekening wotdt gehouden met sociaal-maatschappelijke en
ethische verântwoordelijkheden;
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H. op zorgr.rrldige wrjze analyse, oplossing en effect van elkaat te onderscheiden en met
elkaar in verband te brengen;

I. de vetschillende consequenties van uiteenlopende wetenschapsfilosofische benaderingen
en het debat daartussen te onderkennen en toe te pâssen in onderzoek en beleidsvorming;

J. te reflecteren op de eigen bijdrage binnen teamverband en otganisatie.

Deze eindkwalificaties sluiten volgens de opleiding 
^àrL 

op het domein-specifiek
referentiekader. In het domein-specifiek referentiekader worden kennis, vaatdigheden en

houding onderscheiden. IJit de ktitische reflectie komt naar voren dat de opleiding kennis
biedt over de manier w^ rop een bteed spectrum aan otganisaties werken en welke ro1 macht
en mensen hierin spelen. Het verkrijgen van nieuwe en het uitbreiden van 

^anwezige 
analyse-

en onderzoeksvaardigheden staat in de opleiding centraal Tenslotte wotdt in de opleiding een

kritische houding aangeleerd tegenover inzichten uit de wetenschap en de praktijk en

manieren om met (schijnbare) tegenstrijdigheden om te g 
^fl. 

De opleiding heeft de telatre

tussen de eindkwalificaties en het domein-specifiek referentiekader weergegeven in de

volgende tabel:

Naast de aansluiting van de eindkwalificaties bij het domein-specifiek refetentiekader is er

volgens de opleiding ook een aansluiting met de Dublin-descriptoren. In de kritische reflectie
staat dat deze vrjf verschillende kwal-ificaties beslaan: kennis en inztcht, het toepassen vân
kennis en inzicht, oordeelsvorming, communicatie, en leervaardigheden.

Volgens de commissie is de samenhang tussen de doelen en de eindkwalifrcaties binnen de

opleiding soms 'wât onzotgvuldig uitgewerkt. Het valt de commissie bijvoorbeeld op dat
eindkwalificatie H niet terug komt in de tabel die de relatie tussen de eindkwalificaties en het
domein-specifiek referentiekader aangeeft. Zl1 ondercchrijft hiermee het zwakke punt dat de

opleiding zelf tn de kdtische reflectie heeft opgenomen: de samenhâng tussen (aþemene)
doelen en (specifieke) eindtermen kan verdet wotden uitgewerkt doot middel van een

logische ordening en ondetlinge plaatsing.

\ü/at betreft de eindkwalificaties an sich is de commissie van mening dat deze goed bij de

opleiding passen, goed geformuleerd zt1n, en zich op het juiste academische niveau dchten.

Overwegingen

De commissie heeft het domein-specifiek tefetentiekader, het ptofiel en de oriëntatie, en de

beoogde eindkwalificaties v^rL de masteropleiding Bestuurs- en Otganisatiewetenschap

bestudeerd. Op basis van de infotmatie in de kritische teflectie en de gesptekken tijdens het
bezoek constateert de commissie dat het domein-specifiek referentiekadet helder

Omechtiivine Eindtemlen
I(ennis maatschappij en vemnderende omgeving

politieke en bestuudijke systemen

beleid, besluitvotming en implementatie

organisaties en organisatieprincipes

govefirance en netwetken

A, B, C, E, F,
G

Vaardigheden onderzoek doen

integratie van perspectieven

samenwerken en cofiünuniceren

B,D,E,I

Houding kritische houding
professionaliteit en morele âspecten

C, F, G, I,J
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geformuleerd is, zich op het juiste academische niveau dcht, en voldoende mogelijkheid tot
differentiatie heeft. Ook ovet het ptofiel van de opleiding is de commissie tevreden: het is een
sterk ptofrel dat zich expliciet richt op professionals in otganisaties in publieke functies en is
stevig wetenschappeJijk geörienteerd. De commissie raadt het managemeÍtt 

^aî 
om binnen

het profiel van de opleiding voldoende aandacht te besteden 
^ 

17 eefl internationale context,
die btedet is dan alleen Europa. Hoewel de commissie onderschnjft dzt de samenhang tussen
de doelen en eindkwalificaties van de opleiding gesttuctuteetdet uitgewerkt zou kunnen
worden, is zij van mening dat de eindkwalificales an rzrå uitstekend bij de opleiding pâssen,
goed geformuleerd zijfl, en ztch op het juiste academische niveau dchten.

Conclusie

Masteroþleiding Bestaurs- en Organisatiewelensch@: de commissie beoordeelt Standaard 1. z\s '
voldoende'.
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Standaatd 2: Onderwijsleeromgeving
Het programma, het personeel en de opleidingsspecifieke voorzieningen maken het voor de instromende
studenten mogelijk de beoogde eindkwalificaties te realiseten.

Toelichting:
De inhoud en vormgeving van het progrâmma stelt de toegelaten studenten in staat de beoogde
eindkwalificaties te bereiken, De kwaliteit van het personeel erì vân de opleidingsspecifieke voorzieningen is

daarbll essentieel. Progtamma, personeel en voorzieningen vormen een voor studenten samenhangende

onderwij sleeromgeving.

Bevindingen

Deze stand^úd geeft tnztcht in het curriculum Q.1) van de masteropleiding Bestuurs- en

Organisatiewetenschap. In sectie 2.2 ts er speciâle azndacht voor de relatie tussen de beoogde
eindkwalificaties en het cutticulum. Vervolgens worden de didactische visie, ondetwijsvotmen
en voorzieningen besproken (2.3), en wordt de studeetbaarheid (2.4) van de opleiding
geanalyseerd. In sectie 2.5 worden de kwaliteit en kwântiteit van het onderwijspetsoneel
bediscussieerd. Deze standaard sluit af. met een analyse v^tr de opleidingsspecifieke
kwaliteitszory Q.6).

2.l Curiculum
Zoa\s rn de kritische reflectie sta' t, richt de postinitiële opleiding Bestuurs- en

Organisatiewetenschap zich op professionals die in de publieke en non-ptofit sector
wetkzaam zljn, zoals m^fl^geÍs, adviseurs, bestuutders en beleidsmedewerkets. Om voot deze

specifieke professionele profieien, sectoren en beroepsptaktijken een goede aansluiting te

ver.zorgerr worden er in de opleiding drie vetschillende progmrnma's aangeboden. Deze drie
programmâ's, Bestuur en Beleid, Organisatie, Cultuur en Management en Sttategisch

Management, zrjn opgebouwd uit vetschillende vakken of cutsussen, In het eerste jaar wordt
in alle drie de progr:lmrn's de basis gelegd aan de hand van een theotetische verkenning van
de kernbegtippen, gecombineetd met ondetzoeksvaatdigheden. In het tweede jaar vindt de

uit'werking en verdiepingplaats, die uitmondt in de afstudeetscnptie. Tevens bevatten alle drie

de progtamma's dtie clustets:

o kennis van en nzichtin het domein van de bestuurs- en otganisatiewetenschap (15EC);

o methodologie, onderzoeks- en anaþsevaardigheden en wetenschapsfilosofie (30EC) ;
. specialisatie op het terrein van bestuut en beleid; organisatie, cultuut en mânâgement

respectievelijk strategisch management (1 5 EC).

F,en overzicht van de inr,rrlling van de drie ptogramma's is te vinden in Bijlage a.

Be¡Laør en Beleid

Het programma Bestuur en Beleid (60 EC) begmt het eerste leetjaar met een cursus

Verantwoord bestaren (4 EC). Mensen die beleid ontwikkelen, maken deel uit van een

maatschappelijke en politieke context die voortdutend in ontwikkeling is en die hen stuurt en

belnvloed. In de cursus VeranTwoord besTaren staat die vetanderende ro1 in een omgeving in
beweging centraal en kijken studenten kritisch of er bij sommige taken niet eetder

maatschappelijke organisaties, pÅvate ondetnemingen of burgets 
^ 

fl zet ztjn. In cutsus 2,

Actaele kløssiekers (5 EC), worden klassieke inzichten, zoals de kennis van een aantal centtale

thema's in het werk van Plato, Machiavelli en \7eber, vettaald naat bestuudijke vraagstukken

uit de 21"" eeuw. De cursus Bekidsryclas (5 EC) betreft de belangdjkste

bestuurswetenschappelijke perspectieven op beleidsonlwikkeling, -uitvoering, -handhaving, en

-evaluatie. In cursus 4, Organisaties (5 EC), wordt de vraag gesteld wat de belangdjkste
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kenmetken van organisaties met een publieke functie ztjn en hoe deze verschillen van private
organisaties. Onderqoek: methoden en lecbnieken (5 EC) is de laatste cursus van het eerste Ieetjaar
I{ieraan g 

^t 
een Mondeling tentamen Q EC) vooraf, waarin de eerste vier cursussen met elkaar

worden verbonden.

Het tweede Ieetiaar begrnt met een cursus Vìsies op sTuring en inleraentie (4 EC), gevolgd door
een cursus Maltileuel gzuentance (5 EC). In de eerste cursus van dit tweede leerjaar. worden
studenten bekend gemaakt met de belangrijkste visies op vraagstukken van sturing en
interventie en wotden deze in de histotische ontwikkeling geplaatst. In Multikuel gzaernance

wordt er ondet andete gekeken naat de otganisatie en het functioneren van de Europese
Unie. In cursus nummer 8, Management in þablieke domeinen (4 EC), worden de belangdjkste
organisatie- en mânagementbewegingen uitgelicht, en tn Normarieue en elhische dilemma's (3 EC)
stelt men vrâgen als: wat u/eegt zwaarde4 de pdvacy van de dader of de veiligheid van het
slachtoffer? In Pablieke uerantwoording (3 EC) krijgen studenten tnzidntin de belangtijkste visies
op publieke verantwoording en politieke verântwootdelijkheid. FIet tweede leerjaar wordt
afgesloten met een Afttadeerprojecr (15 EC), bestaande uit een scriptie inclusief verdediging.

O rganisatie, Caltaar e n Managenenl
Het eetste leerjaar van het progranìma Organisatie, Cultuur en Management begint met een
cursus Perspectieuen op organiseren (4 EC). In deze cursus wordt er aandacht besteed aan de
maatschappelijke vetwevenheid van dienstverlenende organisaties, en wordt er)ngegaan op de
pdmaire processen van dienstvededing. In cursus 2, Cahøar en machl in organisatie,r (6 EC),
wotden studenten uitgedaagd om vanuit een eigen standpuntbepaling te reflecteren op de
waatde van cultuur voor de ptakti¡k van organisatie en management, en eefl anaþse te maken
van de vervlechting van cultuur en macht aan de hand van een eþen organisatiepraktijk.
Orgøniseren en beslaren in conlext (5 EC) is een cursus waarinwordt bestudeerd hoe globalisedng,
individualisedng en infotmatisering invloed hebben op, en bernvloed worden door
otganiseten en bestuten. Tevens vindt er door dit Ieetjaat heen het AnaþseprE'ect: ordenen en

anaþseren uan prakQ'keruaringen (13 EC) plaats. Tijdens het eerste semester krijgen studenten
van deze cursus intetactieve colleges ovet methoden en technieken, en in het tweede semester
voeren zij een eigen analyse-onderzoek uit. I{et leerjax wordt afgesloten met crüsus 4:
OnderToekþr) in discussie (3 EC).

Het tweede leetjaar begmt met een cursus Managen uan organisatieuerandering (6 EC), die
voortbouwt op de wetenschapstheoretische reflectie uit cursus 4. In de cursus Meeraoødig
ma.na.gen in publieke domeinen (4 EC) wotden de ingewikkelde omstandigheden waatn zaken
aangepakt worden en mana;gets actief zijn blootgelegd. Cursus 7, Theorie en interuentie (5 EC), is
een cursus waaÅn het g ^t om het leren theotetiseren van analyses vafi en mogelijke
interventies in organisatieprocessen. Iiidersch@ in context (1,5 EC) is een cursus waarbij de
uitgangspunten van leiderschapsmodellen, -visies, en -trainingen kdtisch tegen het licht
wotden gehouden. In het tweede Ieetjaat worden de intetactieve colleges over methoden en
technieken voortgezet. Hetleerjaar wordt afgesloten met een Afstødeeronderqoek (12,5 EC).

S trategi s c h M a n age m e nt
Zoa\s op de website van de opleiding is te lezen, wordt in het eerste Ieetjaat van Stategisch
Management het concept strategisch management nader verkend en ingevuld vanuit
vetschillende petspectieven op sturing van organisaties. Het leerjaar begrnt daatom met een
inttoductie ConceþTaeel køder en leerdoelen (1 EC), gevolgd door de cursus xg'kenf uerkennen:

diagnose uøn de organi.çatie en haar omgeuing (7 F,C) waarin verschillencle theoretische perspectieven
op het sttategisch mânâgen van omgevings- en organisatieprocessen worden besproken,
Daarna volgen studenten de cutsus Onrwi/<keltng uan yisie op sturing en beinuloeding uan de organisalie
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(6 EC). In deze cursus wotden dde petspectieven op (sttategische) studng behandeid: stuten
op financiën, sturen op mensen via competentie ontwikkeling, en sturefl. op de Hantf matkt.
Door het gehele lee\aat heen wotden de cursussen ll/etenschapsflo:ofe (7 EC) en Persoonþ'k

kertrEecr (4 EC) aangeboden. In ll/erenschøpsflosofe wotdt de betekenis v^rr
wetenschapstheoretische en epistemologische opvattingen, waarondet keuzen v^n
pandtgmata en onderzoeksoriëntaties, besptoken. In het Persoonþ'k leerrrEect is er onder
andete azndacllt voot het formuleten en uitwerken van eigen leerdoelen en -wensen, en wotdt
er een persoonlijk ontwikkelingsplan gemaakt. De cutsus Balan¡ en inregratie (2 F.C) is hier een

ondetdeel van, en beslaat verschillende seminats.

Het tweede Ieet)aat begrnt met de cursus Beelden uan ueranderen (1, F.C) waarjn een inttoductie
wordt gegeven op de cursus Omgaan mel ueranderingen en diuersiteit. In Ongaaru mel ueranderingen en

diuersiteit (7 EC) staat het strategisch profiel van de eigen organisatie van de student aan de

basis, en verg ^tt men kennis van de verschillende theotetische petspectieven op het
strategisch maîa'gen van omgevings- en organisatieprocessen. Sturing uan ueranderìngs-pmce:sen

(5 EC) biedt studenten de mogelijkheid om een aantal thema's rondom studng van
verandedngsprocessen te bespteken. Balans en inregrarie 11 (1 EC) is een vervolg op de cutsus in
het eerste leetjaar en behandelt vetschillende items. In seminat 20 bijvoorbeeld, is het
onderwerp 'Balans en Perspectief: een tijd van oogsten'. Aan het eind van deze serninar heeft
de deelnemet bepaald en benoemd wat de belangdjkste oogst is van deelname aan deze

t'weejarige opleiding. Ook het Persoonþ'k leertrE'ect (4 EC) wordt in het tweede leerjaar
voortgezet om zo de eigen communicatie- en handelingsrepertoire van studenten te

vergroten, en hun zelfkennis te vetstetken erl het telativeringsvermogen te vergroten. Het
tweede leetjaar wordt afgesloten met een A,fstadeerunderToek (1,5 F,C).

De commissie heeft de studiematetialen van de drie programma's, Bestuur en Beleid,
Organisatie, Cultuur en Management en Strategisch Management, aandachttg bekeken en

constateert dat de dde programma's ieder op een mooie en gesttuctureetde maniet in elkaar

zitten. Met name de conftontatie tussen wetenschap en wetkveld komt goed uit de verf. De
commissie pdjst de vragen die in de ptogtamma's wotden gesteld, zoals bijvoorbeeld de

vrer gi hoeveel Machiavelli zit er tn jouw otganisatie? Ook doot studenten en alumni wotden
de verbindingen tussen theode en praktijk zeer gewa rdeerd. Uit het gesptek met studenten
kwam rtzr r voïeÍr dat ztj zeet tevteden zijn over het prograLmme- dat hen wotdt aangeboden,

en dat het voldoet aan de verwachtingen. De commissie prijst de wijze waarop persoonlijke
groei azndacht krijgt binnen de opleiding. Deze aandacht komt namelijk voort vanuit een

focus op het kennis nemen van theotie. Studenten gaven aan dat als een gevolg van deze

aandacht voor persoonlijke onnvikkeling, ztj nog meer boeken en artikelen willen Lezen dan

op de verplichte literatuudijst sta; t aangegeven. De verbinding voor mensen die vanuit de

praktijk komen met theorie en theoretische concepten is zeet positief. De commissie vindt
het indrukwekkend dat de opleiding deze positieve vetbindingzo goed weet te tealiseren.

Hoewel er meer dan voldoende aandacht is voot de ontwikkeling van wetenschappelijke
vaardigheden, raadt de commissie aan om de basisonderzoeksvaardigheden van de drie

ptogømma's bij elkaar te trekken zodat er meer eenheid komt in hoe de opleiding als geheel

met onderzoeksmethodes omgaat. Op dit moment teflecteten de dde programma's drie

economische niveaus: micto-, meso- en mâcroniveau. -Als gevolg hiervan vetschillen de

ondetzoeksmethoden die in elk programma worden aangeboden. De commissie adviseett dat
alle studenten dezelfde basis ondetzoeksvaardigheden verwerven en kennismaken met een

breed palet aan onderzoeksmethoden, zodat in een later stadium van het curdculum de keuze

voor het gebruik van een specifieke ondetzoeksmethode bewust gemaakt kan wotden.
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2.2Samenhang en beoogde eindkwalificaties in het cutticulum
Doot middelvan een schema (zie hierondet) geeft de opleiding^ nwa' r in het curriculum,
dat uit dde ptogrammâ's Bestuur en Beleid (B&B), Organisatie, Cultuur en Management
(OCl\Ð en Sttategisch Management (OSM) bestaat, de eindkwalificaties teïug te vinden zijn.

1. state of the att theoretische
kennis rondom publieke
orgatusatles

B&B: Verantwootd bestuten, Beleidscyclus, Organisaties en
ofgatuselen

OCM: Perspectieven op organiseren, Cultuur en macht in
organisaties

OSM: Diagnose van de organisatie en haar omgeving,
Ontwikkeling van visie op sturing, Omgaan met
veranderingen en diversiteit

2. ontwerpen en implementeren
van beleid c.q. strategie

B&B: Beleidscyclus, Visies op stunng en interventie, Publiek
management

OCM: Managen van organisatieverandedng

OSM: Ontwikkeling van visie op studng, Omgaan met
vetanderingen en diversiteit, Studng van
veranderingsproces s en

3. complexiteit bestuudijke en
otganis atotis che vraags tukken

B&B: Organisaties en organiseren, Visies op sturing en
intewentie, Multilevel governance, Publieke verantwoording
OCM: Otganiseren en besturen in context
OSM: Ontwikkeling van visie op sturing, Omgaan met
veranderingen en diversi teit

4. methodologie en

onderzoeks strategie, inclusief
wetenschapsFtlosofie

B&B: Onderzoek

OCM: Methoden en technieken, Analyseproject,
Onderzoek(er) in discussie

OSM: Lintrnodules 1e s¡¡ )e jaat
5. analyse en inzicht beleids- en

organlsatleprocessen
B&B: Beleidscyclus, Otganisaties en organiseten, Publiek
management, Publieke vetantwootding
OCM: Perspectieven op organiseren, Cultuur en macht in
organisaties, Otganiseren en besturen in context,
l\,f-^*.^,.1:^ i- ^.,L1:^l-^ l^-^:-^-rvrLu v vuuð ular¡4ðLu rrr PuvlrÀç uulllLfrMl

OSM: Diagnose van de organisatie enhaar omgeving,
Ontwikkeling van visie op sturing, Omgaan met verandeting
en diversiteit

6. originaliteit en kdtisch
vermogen v/etens chappelij ke
teksten

B&B: -Actuele klassiekers, Onderzoek, Normatieve en
ethische dilemma's
OCM: Theorie en interventie
OSM: Diagnose van de organisatie en haar omgeving,
Ontwikkeling van visie op studng, Onderzoek

7. vettaling bestuurs- en

otganisatiewetenschap naar
professioneel handelen

B&8, OCM en OSM: aangezien 'werkend leren' centraal
staat in het didactische concept, komt dit in alle cursussen
van de drie ptogramma's aan bod

8. analyse, oplossing en effect
van elkaat scheiden en aan

elkaat telateren

B&B: Beleidscyclus, Visies op studng en interventie, Publiek
mânâgement

OCM: Analyseptoject
OSM: Diagnose van de organisatie en hââÍ omgeving,
Ontwikkeling van visie op sturing, Omgaan met verandering
en diversiteit
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Eindtermen
9. consequenties van

wetens chap s ltlo s o lts che

posities voor ondetzoek en

beleid

- B&B: Actuele klassiekers, Ondetzoek, Normatieve en

ethische dilemma's

- OCM: Onderzoek(er) in discussie, Nlethoden en technieken

- OSM: Wetenschapshlosofie, Methoden en technieken,
Onderzoek, Diagnose van de organisatie

B&B, OCM en OSM: aangezien 'wetkend leten'centraal
staat in het didactische concept, komt dit in alle cutsussen
van de drie programma's aan bod

10. eigen bijdtage binnen
teamverband en organisatie

Bij de cursus Maltikuelgouernãnce, van het prograrnma Bestuur en Beleid, is er aandacht voor de

wisselwerking tussen het EU-niveau en het nationale/lokale niveau. De inhoud v^n deze

cursus sluit hierdoot 
^ 

n op erndkwalificatie C: een betedeneetd oordeel vormen over de

vraagstukken voor bestuur en m^rragement die voorvloeien uit de complexe relatie tussen

beleidsvoornemen, beleidsimplementatie en organì.satiedynamiek, en uit de complexe context
van maâtschappelijke transfoimaties en multilevel governance ârrangementen. Ook de cursus

Onfwìkkeling uan uisie oþ sraring en beinuloeding uan de organisatie sluit op deze eindkwaltftcatie aan.

In deze cursus ontwikkelen studenten een bteder. k{k op de spanningsvelden waadn de

organisatie zich bevindt en op de maatschappelijke en bestuurlijke bernvloedingsfactoten.

Doot de interactieve hoorcolleges, opdrachten, cases, presentâties en debatten in deze cursus,

wordt er ook bijgedtagen 
^àfl 

de tealisatie van de eindkwalificaties F en J. Studenten dienen in
deze cursus blijk te geven van originaliteit en kdtisch vermogen bij het beschouwen van

wetenschappelijke en beleidsteksten (F), en leren tevens te reflecteren op de eigen bijdrage

binnen teamvetband en organisatie fl.

De commissie heeft de samenhang van de programma's bestudeerd en concludeett dat deze

vootal wordt bewerkstelligd door de programm^coördinatoten. Het zi)n de

progr^mm^coördinatoren die mondeling aan de studenten uitleggen hoe de erle cursus

aansluit op de ândere, vetbindingen tussen de hele reeks cutsussen leggen en deze toelichten,
de samenhang van de inhoud van het progreimma bewaken, en die studenten coachen, Zij ztjn
bij alle cursussen aanwezig en vormen het belangdjkste aanspteeþunt voot studenten. De
commissie vindt de aanwezigheid van de ptogtammacoördinatoten een meerwaarde voor de

opleiding.

Wat betreft de samenhang tussen de verschillende ptogtammâ's constateert de commissie dat

deze niet echt aanwezigrs. Op het gebied van methoden en technieken zou het volgens de

commissie interessant zrjn de verschillende progralrìma's te vetbinden (zie sectie 2.1).

De eindkwalificaties komen expliciet tetug in de verschillende ptogramma's, aldus de

commissie. Uit de gesprekken kwam naar voren dat studenten en alumni een collectieve basis

hebben, ongeacht het progtammz- w^àr zrj aan zijnf waren verbonden: zij kunnen afstand van

een onderwerp nemen en zoeken niet direct rra; r eeî oplossing. Hierdoor kunnen zlj beter
reflecteten en beredeneren, wat aansluit bij eindkwalificatie H.

2.3 Didactische visie, onderwijsvormen en voorzieningen
De commissie is nagegaan welke didactische visie en ondetwijsvotmen 

^àrt 
de basis liggen van

het aangeboden onderwijs, en welke voorzieningen dit onderwijs mogelijk maken.

Op universitair niveau is het drdactisch uitgangspunt dzt et een duideJijk onderscheid moet
zijn tussen bachelor- en masteropleidingen, 'wa; tblj de masteropleidingen specialistisch ztln en

voorbereiden op het functioneren in de beroepspraktijk als ptofessional op academisch
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niveau. In de kritische reflectie is te lezen dat dit voor de masteropleiding Bestuurs- en
Organisatiewetenschap betekent dat de al aanwezige professionele en academische
vaatdigheden zoals analyse, atgumentatie, advies en aansturing worden )ngezet en uitgebteid.
De didactische visie die hier op aansluit is de wisselwetking tussen theoretische inbreng,
vetdieping, verwetking, toepassing en persoonlijke reflectie. I(enmerkend voor deze visie is
een manier van leten waarbtj studenten een cyclus doodopen waattn zij analyses maken, hun
visie verdet ontwikkelen, intewenties bepalen en reflecteten op hun eigen denken en
handelen. De verondetstelling hietbij is dat leten een proces is dat individuen op meerdere
manieten betnvloedt: cognitief, sociaal en persoonlijk.

Cenúaal in de opleiding staat het concept 'wetkend leten' waarin studenten worden
uitgedaagd zowel met een theoretische blik naat hun eigen otganisatie of sector te kijken als
vanuit hun ptaktijkervaring als leidinggevende of adviseur wetenschappelijke theorieën
kdtisch te benaderen.

Uit de beschlkbate materialen, maar ook uit de gesprekken kwam flaan vorett dat het concept
'werkend leten' een duidelijke en goed uitgewerkte didactische visie is. Echter, het viel de
commissie op dat hiernaast ook nog een andet didactisch concept van toepâssing is: het
'meervoudig denken'. Ook dit is volgens de commissie een krachtig concept dat goed
uitgewetkt is. Hoewel de opleiding hier zijdelings iets over in de kdtische reflectie schrijft, is
de commissie van mening dat dit als sterk punt expliciet benoemd mag worden. Uit de
gesprekken bleek dat veel studenten en alumni zich het meervouclig denken, dat zlj zelf
typeerden als "en en", eigen hebben gemaakt. Gedurende de opleiding wordt er telkens naar
vtaagstukken gekeken vanuit vetschillende petspectieven op de wetkelijkheid. Dit didactisch
concept sluit ook 

^ 
n op eindkwalificatie I: verschillende wetenschapsfilosofische

benadedngen worden met elkaat geconftonteetd en toegepast. De commissie is van mening
dat dit meervoudig denken, net als het wetkend leren als sterk punt vân de opleiding
beschouwt kan worden en dit expliciet rLararvorerr mag komen.

De cursussen bevatten: (interactieve) hootcolleges, discussies, consultaties, besprekingen van
cases, simulaties, games, debatten, ptesentaties, gastlezingen, werkbezoeken, opdrachten,
litetatuurstudies, ondetzoeken, intervisie en toetsing op intercollegtaal niveau. In de kritische
teflectie staat tevens dat er afivisselend plenair, in subgroepen, individueel of in duo's wordt
gewerkt. De commissie constateert dat niet alle ondetwijsvormen die in de kritische reflectie
staan beschreven vân toepassng zí)n op alle programma's, ma,àt vindt desalniettemin dat de
onderwijsvormen voldoende divers zijn.

Studenten hebben tijdens hun opleiding op verschillende locaties toegang tot een aantal
groepsstudieruimtes en individuele studietuimten. Naast de locatie in de Bijlhouwerstraât
waat het departement is gevestigd, zljn studenten verdeeld over het ,{cademiegebouw van de
lJniversiteit Utrecht en het conferentiecentrurn I(aap Doom te Doorn. Tevens hebben
studenten toegâng tot de digitale leeromgeving Viadesk.

Uit de gesprekken kwam rLa;arvoren dat het gebouw aan de Bijlhouwerstraat wordt gezien als
de thuishaven vân de opleiding. Studenten zouden het op ptijs stellen om wat vaker in dit
gebouw te zitten, om zo de sfeer van de opieiding nog beter tot zijn recht te laten komen.
Wat betteft de voorzieningen is de commissie van mening dat literatuur iets vaker
gedigitaliseetd zoa mogen worden, dat blijkt volgens studenten nu nog niet voor alle
cursussen vanzelfsprekend te zijn. Daatnaast zow digitale media beter benut kunnen worden.
De commissie sluit zich aan bij de opmerkingen van de studenten.
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2.4 Studeetbaarheid
De kwantitatieve gegevens van de opleiding zoals de insttoom-, dootsttoom- en

uitstroomgegevens, het gerealiseetde docent-studentratio, en het gemiddeld aantal
contacturen per fase van de studie, zijn beschikbaat nBljlage 5.

In¡lroont
Zoals tn de kritische teflectie is te lezen richt de opleiding zich op studenten die beschjkken
over een HBO- of \X/O- diploma met tenminste vier jaat tecente en televante ptaktijkervadng
in een leidinggevende, sttategische of beleids-advisetende functie binnen het publieke
domein. Deze ervar:r'E is van belang omdat deel¡remets een volwaatdige bijdtage moeten
leveren aan de bespreking van litetatuur en eþen praktijkcasussen tijdens colleges en

intervisie. Op grond van een CV en motivatiebrief wotden potentieel geschikte studenten
uitgenodigd voor een intakegesprek met een prograrnmacoötdinator. Er wordt bij de intake
ook rekening gehouden met de diversiteit van de samenstelling van de gtoep. Het besluit over
definitieve toelating is aan de programmacoördinator, waarbij in geval van twijfel collegiaal
ovetleg plaats vindt.

lJit de gesprekken kwam rra; r voren dat het intakegesprek door velen als een

sollicitatiegesprek wordt gezren. De alumni gaven aan dat het een pittþ gesprek was waartn zíj

hun motivatie goed moesten .rsldsdigen. De commissie is hier zeer positief ovet. De
opleiding gebruikt een intakeformuliet wzaún verschillende punten aan de otde komen, zozls

werkervaring, positie, motivatie en studiebelasting. Op deze wijze wordt het niveau hoog
gehouden, ook in economisch moeilijkere tijden, en de commissie prijst dit zeer. Zij vndthet
een goed idee dat bij te weinig aanmeldingen de startdatum van de opleiding, bijvoorbeeld
voor het progfamma Bestuur en Beleid, eeî p^ r maanden wordt vetschoven. Op deze

manier blijft de lat voor aanmelding hoog. Daatnaast is de commissie enthousiast over de

manier w^arop er fl^ r de groepssamenstelling wordt gekeken, De opleiding streeft rL^ r een

spreiding van kandidaten over divetse beroepssectoren en achtetgtonden.

Zoa\s in de tabel in Billage 5 is te Iezen, is de insttoom en uitstroom behoodijk constant. Het
azntal studenten dat zich voor de opleiding inschdjft schommelt tussen 18 en 22 n de

periode 2009-201.2. De uital van studenten is gemiddeld 1 per cohott. Voot het ptograrmmz-

Strategisch Management is sinds 2009 geen enkele student vtoegtijdig met de opleiding
gestopt.

De commissie vindt de instroom adeqaaat. Zij rs van mening dat deze niet teveel moet
aantrekken, zodat de uitstekende didactische groepsomvang bewaakt wordt. Volgens het
manâgement heeft de opleidinghet aantal aanmeldingen altijd redelijk kunnen vootspellen en

is de continurteit nooit een vtaagstuk geweest,

Stadielast

Uit het gesprek met studenten kwam n^ n vorerr dat zij gemiddeld 15-20 uur per week aan de

opleiding besteden. Dit is voot de studenten zwaat, maar confotm de verwachtingen. Over
het aþemeen wordt het tweede jaar als zwaatdet ervàren, met nafne tijdens het
scriptieschtijven neemt de &uk aanzienhjk toe. De commissie constateert dat het de

studenten inderdaad niet makkelijk gemaakt wordt, maar heeft geen bedenkingen ovet de

studeerbaarheid. Een enkeling wil zelfs meer uitgedaagd wordett, m^at de meerdetheid van de

studenten geeft zan tevteden te zrjn met de ietwat hoge studielast.
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Stadeerbaarbeid

De postìnitiijle mastetopleidrng Bestuurs- en Organisatiewetenschap maakt gebruik van
programmacoötdinatoren. Deze progrz;mma'coördinatoten zi¡n volgens de kritische reflectie
het eetste aanspreekpunt voor studenten. Zij begeleiden studenten bij de voorgang van hun
studie en voeren voortgângsgesprekken met studenten op individuele basis.

Om de studeetbaatheid van de opleiding te optimaliseren, vindt er op verschillende
momenten begeleiding plaats. In de kritische reflectie worden deze begeleidingsmomenten
besptoken. Om te beginnen wordt studenten al bij het intakegesprek gevraagd n 

^r eerder
gevoþde opleidingen, de ewaringen met het doen van onderzoek, de motivatie en de
bschikbare tijd voor studie. Daatnaast wotden studenten doot docenten efi
programmacoördinatoten in het onderwijs begeleid. De programmacoördinator houdt, in
samenwetking met een ptojectassistent, bij of opdtachten op tijd zijn ingeleverd en of
crüsussen zljn afgetond. Op deze manier wordt de studievoortgang bijgehouden en eventuele
vetraging tegengegâan. Na een half jaat voert de coördinator een monitorgesprek met de
student om te kijken hoe de studievoortgang vedoopt. Tevens krijgen studenten tijdens him
opleiding zowel feedback als 'feed forwatd': naast een cijfer krilgt elke student ook feedback
op zílnfhaar werk, en tijdens het afstudeetptoject heeft elke student een eþen begeleider die
het opzetten en uitvoeren van het onderzoek intensief begeleidt.

De commissie is zeer enthousiast over de tol en aanwezigheid van de
ptogr^mm^coötdinatorefl, en is van mening dat z4 bijdragen aan de studeerbaarheid van de
progrzrmlnl-'s. Daarnaast kwam uit de gesprekken ïr 

^r 
voten dat studenten de mogelijkheid

hebben tot een jaar Ianger over hun studie te doen. De commissie vindt deze mogelijke
verlenging reëel.

2.5 Onderwiispersoneel

Kwalireit
Zoals uit de kritische teflectie lt ^r vorefl komt, heeft 79o/, var' de docenten een
Basiskwalificatie Onderwijs (BI{O), en58o/o een Seniorkwzhficatte Onderwijs (SKO). Om een
vaste aanstelling te kdjgen dienen docenten een BI(O te behalen. rWanneer zï1 enige jaren
acief zijn n het ondetwijs en door willen groeien naat de positie van Universitair
Hoofddocent (IJHD) of hoogleraar, dienen ztj deze BI(O te laten volgen door een SI(O.
A.lleen hoogletaren en UHD's die in de afgelopen jaren van andere universiteiten naar de
Utrechtse School voor Bestuurs- en Organisatiewetenschap zijn gekomen, hebben in
sommige gevallen geen SKO, m^ar beschikken wel over vele jarcn relevante
ondetwij s ervadng (inclusief onderwij s vo or pro fes sionals) .

IJit de gesprekken kwam r:'a; r vorefl dat studenten err alumni zeer enthousiast zijn over de
kwaliteit van docenten, Zij zrjn hoog gekwalificeerd, en doorgaans gepromoveerd. De
commissie is positief ovet de hoge percentages BI(O en SKO. De meeste docenten doen
onderzoek, waatdoor het academisch profiel van de opleiding extrâ verstevigd wordt. \'ia
studenten vetkrijgen zij tevens interessante data, wat de wisselwerking tussen docent en
student bevotdert. Uit het gesptek met alumni kwam n^ar vor.erL dat docenten regelmatig met
de studenten mee lunchen of dineren, waardoor er een prettige, informele sfeer ontstaat.

Kwanrituit
Uit de tabel die de opleiding in de kritische teflecfie heeft aangeleverd blijkt clat de opleiding
beschikt over 34 docenten. Docenten krijgen 32 uur scriptiebegeleiding per student
toegewezen. De staf-student ratio komt hiermee uit op 1.:77. Dit getal is inclusief
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scrþtiebegeleiding maat exclusief ondersteuning en administratie. De commissie is van
mening dat de kwantiteit van docenten adequaat is.

2.6 Opleidingsspecifieke kwaliteitszorg
Alle cursusses worden, volgens de informatie in de kdtische reflectie, schriftelijk geëvalueetd.

Dit gebeutt aan de hand van een vast fotmulier. De eindevaluatie van elk progtamma wotdt
aan het opleidingsbestuur voorgelegd. De uitgewerkte evaluatie wotdt op Viadesk geplaatst
zodat studenten ook op de hoogte wotden gebracht van hoe de cursus is beoordeeld. Aan het
eind van de opleiding vindt eefl gez^menlijk eindevaluatiegesptek met studenten plaats waarin
wordt teruggeblikt op de gehele opleiding en er om tips ter vetbetedng wordt gevraagd. Uit
de kritische reflectie blijkt tevens dat programmacoördinatoren op basis van eigen ewadngen
gesprekken met kemdocenten en de studentenevaluaties vootstellen ter verbetering doen.
Opmerkelijk is dat, ondanks dat de opleiding wegens het postinitiële karakter niet vetplicht is

een opleidingscommissie te hebben, er rìu wel actief nagedacht wotdt ovet de manier w^ rop
de opleidingaan de teeds bestaande opleidingscommissie kan deel¡remen. Uit het gesprek met
twee docentleden van de opleidingscommissie kwam na r -vorefl dat zij op het moment
bestaan uit vier docent- en vier studentleden, en zich expliciet richten op kwesties die spelen

binnen de initiële master- en bacheloropleiding. Echter, omdat een aantal procedutes steeds

meer overeenkomen met de teguliere opleidingen, is het voor de postinitiele mastetopleiding
wenseJijk om hier bij 

^ 
n te haken. Binnen de opleidingscommissie vettegenwoordigt

momenteel één docent de postinitiële mastet. De commissie onderschrijft dat het Iasig zaI

zrjn een studentlid van de postinitiële masteropleiding voor de opleidingscommissie te vinden,
maar is zeker benieuwd naat de wijze wa.àrop de opleidingscommissie een toegevoegde
waarde kan leveten voot de opleiding. De commissie plaatst hier wel één kanttekening bij, et
zal tn de opleidingscommissie wel expliciet aandacht moeten zljn voor het specifieke karaktet
van de postinitiêle masteropleiding.

Voþns de commissie betekent de nieuwe deelname aan de opleidingscommissie niet dat de

kwaliteit van de opleiding eerder niet goed bewaakt is. De commissie is van mening dat ook
zonder deel¡rame azn de opleidingscommissie de kwaliteitscirkel in pdncþe al rond was. Er is
een duidelijk systeem van evaluaties, en via de ptogra;mrn coötdinatoten, die in ditect contact
stâân met studenten en het bestuur, wordt de kwaliteit gegarandeerd. Studenten en alumni
gaven in de gesprekken zan dat programma's omgegooid worden als er bepaalde behoeftes
vanuit de studenten zt1n. Zo werd bijvootbeeld als gevolg van feedback van studenten het
stârtmoment van de sctiptieprocedure fl^ r vorert in de opleiding verplaatst.

Overwegingen

De commissie bestudeerde de ondetwijsleetomgeving om te anaþseten in hoeverte het
curiculum, de didactische visie, onder-wijsvormen, vootzieningen, studeetbaatheid, het
onderwijspersoneel en de opleidingsspecifieke kwaliteitszorg studenten in staat stellen om
uiterndelij k de b eoogde eindkwalifrcaties te realiseren.

Om te beginnen is de commissie van mening dat de dde programma's, Bestuur en Beleid,

Organisatie, Cultuur en Management en Sttategisch Management, gestructureetd in elkaar

zttten, de eindkwalificaties hier expliciet in naar voren komen, en dat er een zeet goede

verbinding is tussen theode en praktijk. De commissie adviseefi dat alle studenten dezelfde

basis onderzoeksvaardigheden verwerven en kennismaken met een breed palet 
^ 

rL

onderzoeksmethoden, zodat in een later stadium van het curriculum de keuze voot het
gebruik van een specifieke onderzoeksmethode bewust gemaakt kan wotden, Zi) adviseert de

opleiding om de basisonderzoeksvaardigheden van alle ptogtamma's gelijk te trekken, zodat
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studenten het gehele palet aan ondetzoeksmethodes voorgeschoteld krijgen en zr1 zelf kunnen
kiezen welke methode zíj pteferen voor hun onderzoek. Dit zou tevens de samenhang tussen
de dtie progràrnma's bevotderen. De samenhang binnen de verschillende programma's wordt
bewerkstelligd door de progammacoördinatoren: zilleggen de verbindingen tussen cursussen
r;it aan studenten. De commissie vindt de aanstezþheid van de programmacoördinatoren een

meerwaarde van de opleiding.

Ten tweede constâteert de commissie dat de opleiding beschikt over een uiterst heldere en
stetke didactische visie, bestaande uit twee krachtig uitgewerkte concepten: 'werkend leren' en
'meervou,lig denken'. Zí) is van mening dat dit meewoudig denken, net als het werkend leren
als sterk punt van de opleiding beschouwd kan worden en dit expliciet î at voreÍi. m^g
komen. De onderwijsvormen die hier bij aansluiten zt1 voldoende divers, en ook de
voorzieningen ziln adequaat. Literatuur zou echtet wel iets vaker gedigitaliseerd kunnen
worden, en ook digitale media zou beter kunnen worden benut.

Ten detde is de commissie zeet enthousiast over het instroombeleid van de opleiding. Er
vindt een intakegesprek plaats, waatn studenten hun motivatie goed dienen te verdedigen.
Daarnaast wordt er rekening gehouden met de samenstelling van de groep. De commissie
prijst de maniet w^arop het niveau van de opleiding hoog wordt gehouden. Zij vndt tevens
dat de insftoom adequaat is, en de studielast zw^ r maar realistisch. De studeetbaarheid wordt
volgens de commissie gewaarborgd doot de programmacoördinatoren, die zowel de
samenhang van de inhoud als het leerproces bewaken.

De commissie heeft geen enkele twrlfel over de kwaliteit en kwantiteit van het personeel. Et is
een goede en nuttige wisselwerking tussen docent en student, en de informele sfeer is
bevotdeJijk voor het leerklimaat.

Tenslotte concludeert de commissie dat de kwaliteit van de opleiding goed bewaakt wordt
doot de prognmm^coördinatoren. Hoewel de commissie van mening is dat er aandacht moet
ztjn voor het specifieke karakter van de opleiding is zij benieuwd naar de wijze waarop de
opleidingscommissie de opleiding verder kan ondersteunen.

Conclusie

MasteropleidingBesluur¡- en Organisatiewetenschap: de commissie beoordeelt Standaard 2 als'goed'
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Standaard 3: Toetsing en gerealiseetde eindkwalificaties
De opleiding beschjkt over eerì adequaat systeem van toetsmg eo toont aan dat de beoogde eindkwalifi.caties

worden gerealiseerd.

Toelichting:
Het gerealiseerde niveau bLijkt uit de tussentijdse en afsluitende toetsen, de afstudeerwetken en de wijze waarop
afgestudeerden in de praktijk of in een vervolgopleiding functioneren. De toetsen en de beoordeJing zijn valide,

betrouwbaar en voor studenten irøichtelijk.

Bevindingen

Deze standaard betreft de bevindingen ten 
^ 

fl zierL van het toetssysteem (3.1) en behandelt
vervolgens de vnag of studenten bij het afstudereri in staat zíin om 

^ 
rt de beoogde

eindkwalificaties te voldoen (3.2).

3.1 Systeem van toetsing en beoordeling

Toeßbekid

De toetsing volgt, zo blijkt uit de kritische reflectie, de leercyclus waarin in het eerste jaar de

theoretische en methodologische basis wordt gelegd, en die in het tweede jaar wotdt verdiept
en uitmondt in de afstudeerscriptie, Het toetsbeleid is afgestemd op de didactische visie en de

daarbíj behorende veronderstelling dat het leerproces individuen op meetdete manieren
benvloedt (zie sectie 2.3).De toetsing heeft als doel bil te dtagen aa¡hetverder ontwikkelen
van cognitieve en onderzoeksvaardigheden, de persoonlijke vaatdigheden en de sociaal-
communicatieve vaatdigheden. In alle toetsvormen komen cognitieve en

onderzoeksvaardigheden voor, Bij het ondetzoeksplan, ptesentatie en leerverslag komen juist
de persoonlijke vaatdigheden aan bod, en in papets, mondelinge tentâmens en actieve

p articip atie staan de so ciaal- communicatieve vaatdigheden c enttaal.

Sinds 2010 is er, opleidingsbteed, een speciale toetscommissie ingesteld. Deze subcommissie
van de examencommissie neemt opleidingbteed de vetschjllende toetsvormen onder de loep
en adviseert hietovet progtammabreed en per cursus.

De examencommissie is eindvetantwoordelijk voor alle toetsing binnen de opleiding. Zíi
speelt bovendien een actieve rol in het tegenga^rr v^n fraude en plag¡aat, en de laatste jaren

heeft zrj tevens specifieke aandacht gehad voot de inrichtìng van het afstudeerproject en de

ontwikkeling vân een bijbehorend standaatd beoordelingsformulier. lJit het gesprek met de

examencornmissie kwam laà 1 vorer:' dat zij in februari 201,3 atle cutsusonderdelen van de

opleiding heeft bestudeerd efl ltà r aanleiding hiervan een advj.es met verbetelpunten heeft
opgesteld. Zo vtndt de examencommissie dat de toetsvormen gevarieerdet zouden moeten
zijn, dat er in de evaluaties eeflvra; g opgenomen moet wotden over de kwaliteit van toetsing,
en dat er een standaard beootdelingsformuliet van de scrþtie moet wotden ingevoerd. De
opleiding heeft deze adviezen overgenomen. De commissie is van mening dat als de opleiding
alle advíezen van de examencommissie goed doorvoert, de opleiding de kwaliteit van de

toetsing verbetert. Zt1 rcahseert zich dat op dit moment de exacte uit'wetking van deze

advtezen nog niet geconstateetd kan worden.

De commissi.e constateert d^t de examencommissie proactief handelt, en is positief over de

manier w^ rop deze enerzijds een duidelijke lijn in het toetsbeleid aanbrengt, en andetzijds
voldoende ruimte laat voor differentiatie. Er is voot de docenten de mogelijkheid om de

wegng van bepaalde onderdelen te bepalen, zo kan zelfstandigheid en gtoei een deel uit
maken van het uiteindelijke cijfer van de scrþtie. De commissie ptijst de manier waarop dtt
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leetptoces als element in de evaluatie opgenomen kan worden, zotdet dat het stramien van
de beootdeling teniet wotdt gedaan. De commissie vindt de aandacht voot verschillende
toetsvormen en toetsmomenten ctacíaal, en st^ t achter de adviezen van de
examencommissie aan de opleiding.

ToeTsuoftTten

Uit de kritische reflectie komt naar voren dat de opleiding gebruik maakt vân een grote
vatiatte toetsvormen. Het gaat hiet om: opdrachten, tentamens, papers/essays of verslagen,
ondetzoeksplannen of onderzoekstappofien, beleidsnotities/aanbevelingen, presentaties,
actieve patticipatie en leerwerslagen.

Hoewel de opleiding in de kritische reflectie aankondigt dat de toetsvormen zeef divets zijn,
blijken deze in de praktijk vaak schriftelijk te zljn. De opleiding heeft aangekondigd te willen
zoeken naar andete vormen van toetsing, zoals mondelinge toetsen of takehome tentamens.
De commissie steunt deze plannen. Ook uit het gesptek met studenten kwam naat voren dat
zlj een altetnatieve toetsvoffn op prijs stellen. Hoewel het schrijven van papers als toetsvorm
door de meeste studenten wordt gewaatdeetd, zouden ztj meet aandacht voor presentaties of
nieuwe media op prijs stellen.

Scriptieprocedure

In de kritische teflectie staat de scrþtieprocedure als voþ beschreven. Om te beginnen
problematiseett de student vaak een vraagstuk uit de eigen wetksituatie en wordt et door de
begeleidet en progrâmmacoötdinator op toegezien dat het afstudeetondetwetp vootal
theotetisch relevant is en het onderzoek een wetenschappelijk kataktet heeft. Nadat de
ondetzoeksopzet door de begeleider en tweede lezer is goedgekeurd, kan de student aanhet
onderzoek beginnen. Iedete student heeft een eþn afstudeerbegeleider, met wie tegelmatig
de voottgang vân de scrþtie wordt besproken en die feedback geeft op de afzonderlijke
hoofdstukken en de conceptversie. Het ttzjectwordt afgesloten met een definitieve vetsie van
de scriptie, die door de begeleider en tweedelezer onafhankelijk van elkaat wordt beootdeeld.
Deze beootdeling vindt plaats aar' de hand van een zevental cdteda met bijbehorende u/eglng.
Tenslotte krijgt de student de kans om ten overstâân van medestudenten, docenten en
colleEa's de scriptie te Þresenteren en te ,rsldsdìgen.

Uit de gesptekken kwam naar voren dat de sctþtieptocedure iets is âângepâst naar aanleiðtng
van feedback van studenten. Het resultaat is dat de procedure nu eerder in de opleiding
gestart wordt, zodat et meer tijd is om over het scriptieonderwetp rLa te denken. De
commissie constateert, niet alleen op basis van de gesprekken, m^ar ook op basis van de
gelezen sctþties, dat studenten vaak een onderwerp kiezen dat betrekking heeft op de eigen
organisatie. Uit het gesprek met studenten kwam rt atvorefl dat ztj van tevoren gestimuleerd
worden om goed over de keuze van het onderwerp na te denken. De commissie keurt het niet
af dat studenten een onderzoek in eigen organisatie doen, maar adviseert de opleiding wel om
in het vervolg niet alleen te kijken of de voorwaarden in de organisatie aanwezig zijn, maat
ook of de student aan de juiste voorwaarden voldoet om het onderzoek succesvol uit te
voeren. Zil benadrukt dat scripties nooit de uitstraling mogen hebben dat de student zijn of
haar eigen gelijk ptobeet te bewijzen.

De commissie is van mening dat de scrþtieptocedute en de wijze wa^top studenten begeleid
woÍden meer dan voldoende is. Zij is met name enthousiast over de rol van de
progralnmacoördinator in het koppelen van de student 

^ 
rr eefl begeleider. Studenten gaven

tijdens het gesptek azn dat er niet alleen naar het onderwerp of thema wordt gekeken, maar
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ook of de student en begeleider goed btj elkaar passen. Studenten mogen ook zelf een

begeleider kiezen.

3.2 Realisatie van de eindkwalificaties
De commissie las in totaal 15 scripties met de daatblj behorende beoordelingsfotmulieren. Zij
constateerde enig verschil in kwaliteit van de sctipties. Enkele sctipties waren naat de mening
van de commissie iets te positief beoordeeld, m^ r van andeten was de commissie juist onder
de indruk. Helaas heeft de commissie tijdens haar bezoek niet kunnen achterhalen hoeveel
scripties uiteindelijk leiden tot aanbevelingen op de werkvloer, of tot een wetenschappelijk
atikel worden omgevormd. De commissie vindt het belangrijk dat et toekomst in de scrþties
zit. De aanbevelingen die de commissie in de 15 scrþties heeft gezien, vond ztj te magel
Over het aþemeen voldoen de scripties wel aan het academische katakter v^n de opleiding: er

is veel aandadnt voor onderzoeksmethoden en technieken en het toepassen van theorieën.
Het viel de commissie op dat et veel kwalitatieve ondetzoeksmethoden wotden gebruikt,
maatheefthret, gezien de beperkte tild die voor het onderzoek beschikbaat is, begdp voor.

Over de uitwetking van de opleiding op de functie en positie in het werkveld, is de commissre
zeer. gechatmeerd. Uit het gesprek met alumni kwam naar voret\ dat de opleiding vaak tot
gevolg heeft dat mefl fl^ r een bestuudijke functie overstapt. Het versterkt de positie in de

interne organisatie, en daarmee ook op de arbeidsmarkt. Volgens de commissie kunnen
alumni van de opleiding het krachtenveld waadn zij dagelijks opereren, beter dootgronden en

kunnen zij de meervoudigheid hiervan accepteren. Zljbebben de gewoonte om niet meteen te
handelen maar eerst te reflecteren geîrtetnaliseerd. Alumni noemden dtt zelf de "helicopler
yieul'. De rust en het afstand nemen vân wât er op de wetkvloet gebeurt, biedt de

mogelijkheid om van het operationele niveau af te komen. De commissie is onder de indruk
van het enthousiasme over, en betrokkenheid bij hun opleiding. Er wordt door de alumni veel
mond-op-mond reclame voor de opleiding gemaakt. Bovendien is het alumni netwerk voot
de USBO een interessante bron van kennis, potentiêle gastdocenten voor de reguliere
opleidingen, en goede stageplaatsen.

Het positieve effect van de opleiding op de positie van alumni op de arbeidsmatkt, en het
stevige academische katakter van de scripties, zijn volgens de commissie het bewijs dat de

eindkwalificatie s succesvol getealis eetd wotden.

Overwegingen

De commissie heeft onderzocht of de mastetopleiding Bestuuts- en Organisatiewetenschap

een adequaât systeem van toetsing en beoordeling heeft, en of de beoogde eindkwalificaties
uiteindelijk door studenten worden gerealiseerd.

De commissie is positief ovet de proactieve tldtjze waarop de examencommissie handelt. Zij
pdjst de wijze waarop er een duidelijke lijn rn het toetsbeleid zit, maar tegehjkertijd ruimte
gelaten is voor differentiatie. De toetsvormen kunnen volgens de commissj.e wel wat
gevarieerder,w^t ook door de examencommissie is gesþaleetd. De commissie realiseert zich
dat van de exacte uitwerking van de zdviezen van de exâmencommissie nog geen resultaat

bekend is. Over de scriptieprocedure is de commissie content, met name over de maniet
w^aÍop de programmacoördinator de student en begeleider a t7 elkaar koppelt, De commissie

adviseert de opleiding om kritischer te kijken naar studenten die een ondetzoek binnen de

eigen organisatie willen doen. Het is niet alleen belangtijk om te kijken of de vootwaarden in
de organisatte aanwezig zijn orn een dergelijk ondezoek mogelijk te maken, m^ r er zou ook
gekeken moeten worden of de studertt 

^ 
n de juiste vootwaarden voldoet.
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Volgens de commissie zit et enig verschil in de kwaliteit van de scripties, maar zrjn de
meesten wel duidelijk van een academisch katakter. Er is over het algemeen veel aandacht
voor ondetzoeksmethoden en technieken en het toepassen van theodeën, maat de commissie
vtzr g! ztch af hoeveel toekomst et in de sctipties zrt. Zrj is onder de indruk van het effect van
de opleiding op de positie op de atbeidsmarkt: alumni ztjn n stâât om vân een operationele
functie over te stappen op eefl bestuursfunctie. De commissie constateert dat de
eindkwalificaties zan het eind van de opleiding getealiseerd zijn,

Conclusie

Masreroþleidiag Besluurs- en Organisatiewetenschaþ: de commissie beoordeelt Standaatd 3 aLs '
voldoende'.

Algemeen eindoordeel

De commissie vond het een genoegen de postinitiële masteropleiding Bestuurs- en
Organisatiewetenschap te mogen visiteren. Zlj was met nâme onder de indruk van de
onderwijsleeromgeving. De tol van de progrãnmacoördinatoren, de krachtige en goed
uitgewerkte didactische visie, het instroombeleid en de kwaliteit van het personeel sprongen
er voor de commissie duidelrjk uit.

De commissie heeft een discussie gehad ovet de score voor standaard 3. Uiteindeliikheeft ztj
vier aarzeltnqen/kdtische punten geformuleerd, die de basis vormden voor de gegeven
loldoende'. De eetste aarzeltng van de commissie beÚeft het onderzoek doen in eþen
organisatie. De commissie heeft in een aantal scrþties gezien dat dit tot zeer interessant
ondetzoek kan leiden, maat heeft ook geconstateerd dat sommige studenten hiermee hun
eþen gelijk binnen de organisatie willen bewijzen. Deze laatste motivatie keurt de commissie
af, en zrl raadt de opleiding aan om in de toekomst nog kritischer naar onderzoek in de eþen
organisatie te kijken. De tweede aatzdtng heeft bettekking op de recente vetbetedngen die
laaar aanletding v^n de adviezen van de examencommissie zijn tngevoerd. De commissie is
posìtief ovet de aanbevelingen clie cl,e exa-menconn¡ússie heeft gecl-aa-r!, màzr realiseert zich
ook dat de exacte uitwerking daawan op dit moment nog niet geconstateerd kan worden. De
detde aarzeling is gebaseetd op de kwaliteit van de scdpties. Hoewel de commissie heeft
geconstateetd dat het niveau van somrnige scrþties zeer hoog is, kan de kwaliteit van de
scrþties niet over de volle bteedte als 'bovengemiddeld' worden bestempeld. De vierde
aarzeltng komt voort uit het gebrek aan kennis over de uitwerking van de scdpties. De
commissie heeft tijdens het bezoek niet kunnen achterhalen hoeveel scrþties uiteindeliik
leiden tot aanbevelingen op de wetkvloet, of tot een wetenschappeJijk atikel worden
omgevormd. De aanbevelingen die de commissie in de scripties heeft gezien votd zlj te
mager. Het is volgens de commissie belangdjk dat et na afloop van het ondetzoek- en
schrijfproces een toekomst zit in de scrþties.

Deze aarzelingen/kdtische punten vetklaren w^àrom de opleiding, die wel degelijk van goede
kwaliteit is, een loldoende' heeft gektegen van de commissie. Zij heeft desalniettemin
vertrouwen in de potentie van de opleiding om bij de volgende visitatie met een 'goed'
beoordeeld te worden.

Conclusie

De commissie beoordeelt de masteropkidingBestaørs- en Organisatiewetenschap als 'voldoende'
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Bijlage 1: Curricula Vitae van de leden van de visitatiecommissie

Prof. dr. J. (]ouke) de Vdes (1960) studeerde politicologie aaÍr de Univetsiteit van
Amstetdam, Sinds 1984 is hij geafillieerd aan het Instituut Bestuurskunde aan de Universiteit
Leiden. De Vries behaalde zijn doctotaal examen in 1989 met zijn proefschrift 'Grondpolitiek
en kabinetscrisis', die hij onder supewisie van politicologen ptof, dr, H Daudt en prof. dr. H.
Daalder schreeft. In 1,999 werd de Vries benoemd tot b,ooglenar Bestuutskunde aan de

Universiteit Leiden en tevens tot wetenschappelijk directeur van de Campus Den-Haag. In
201.1. wetd hi1 decaan van de Campus Den-Haag. De Vries is co-auteut (met Rien Fraanje)
van het boek 'Gepland Toeval' over de opkomst van premier Balkenende. De Vries was

b etrokken bij vets chillende ondetzoeken van ovetheids organis aties.

Dt. C. J. M. (Kees) Breed (1955) is politicoloog en sinds 2006 sectetari.s van de Raad voor
het Openbaar Bestuut, tevens van de Raad voor de Financiële Verhoudingen. Tot 2006

adviseerde hij als consultant depattementen, ptovincies en gemeenteri met betrekking tot
strategie-ont'wikkeling. Eerder werkte hij voor het ministerie van Binnenlandse Zaken en als

diplomaat bij de Permanente Vettegenwootdiging bij de Europese Unie. I(ees Breed rondde
:la2007 zijn proefschnftaf. met als titel Bestuurscultuur efl strategie, een onderzoeknzar de

cognitieve kaatt van topambtenaren. Hij vetzotgt regelmatig inleidingen en cursussen over
politiek-ambteliike communicatie, de cultuur van de overheid en strategische competenties
vzn ambtenaten.

Prof. dr. P.E.W.M. (Pieter) Tops (1,956) studeerde politicologie aarL de I{atholieke
IJniversiteit Nijmegen. In 1984 studeerde hij cum la:ude af. Zr)n promotie onderzoek rondde
hii in 1990 af aan de Universiteit Leiden onder leiding van prof. dr. ¡.J.G.M. Bekke en prof.
dr, H. Daalder. Yanaf 1989 is Tops beftokken bij de l(atholieke Univetsiteit
BrabantfUniversiteit van Tilbwg, waar hi) als universitair docent begon. In 1,994 werd hij
benoemd tot hoogletaar, Sinds 2006 is Tops lid van het College van Bestuut van de

Politieacademie. Hij neemt vaak a\s voorzttter deel aan commissies en landelijke adviestaden.

Dts. C. H. (Karin) Schoneveld, MSc (1961) heeft in 201,3 de Executive Mastet of
Management and Orgar,jzatton aarL de Tias Nimbas Business School voltooid. Sinds 2005 is
zij werkzaam bij VTL - kenniscentrum voor Ttansport en Logistiek - als managet I(enniscent
rum en lid van het managementteam. In de afgelopen jaten heeft zij divetse strategie- en

organisatieverandedngen doorgevoetd. Na haat opleiding als wetenschappelijk bibliothecaris
heeft zij Nededands e taal- en letterkunde gestudeetd aan de Univetsiteit van Leiden. Daarna
was zIj ßvee laat als docent boekgeschiedenis verbonden aan dezelfde univetsiteit.
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Bijlage 2: Domein-specifiek referentiekader

Domain Specifrc Frame of Refetence fot Public Administration, Public Governance,
and Governance and Organisation (PAGO) Programmes
December 2009

Introduction

The study of public administtation has developed and expanded into abroad intetdisciplinaq'
body of knowledge, which tackles a varLe|y of themes and practices on public administration,
governance and organizatton ("AGO), The academic community in the Nethedands
acknowledges that throughout tlre years this field has widened and now includes pub)ic
administtation but also governance and otganisation. This entails divetsity on the one hand,
but on the other, the conviction that apptoaches are connected and interrelated and
worthwhile to keep togethet. Progtammes ma)¡ shate basic components, but also may differ
to express theit specialisation in this btoadened field. This patallels developments in the
profession. Alumni ate incteasingly challenged in a wide vatiety of fields that put varytng
demands regarding ptofessional knowledge, skills and attitudes. In this frame of tefetence we
will address this field as the PAGO-field: including public administration, public governance,
and govetnance and organisation.
In this Domain Specific Frame of Reference we start with a brief summary tegarding the
development of the PAGO-freld and atgte that the btoadening of the field is due to vadous
exogenous and endogenous changes. Accordingly we will outline the ptogtamme principles of
P,A.GO-studies as well as telated learning outcomes.

Developments

The societal impact of processes like globalizat)on, individualization and ICT has altered the
natrüe of public problems. Issues like risk and security, envitonment and ecology, economics
and welfare, and nationality and culture are high on the societal and political agenda. The
impact of such problems has consequences fot the abilities of (national) govetnments. It
challenges them to reach beyond traditionalzpproaches, This has led to manifold changes in
the political and administtative landscapes. New expectations and demands ate expressed

towards politics and administration, including moral standards. New criteria fot perfotmance
emerged that aim at 'val''te fot money', new businesslike cofl.cepts of management, and

reformed public servi.ce deJivery. There were new interpretations of democracy and
accountability, and of relations between state, civil society and the matket.
Government and public administtation not only changed in its own ptactices, it also changed

its relationship with society. Public administration thus moved towatds governance, i.e.

dealing with public problems thtough dispersed networks of organizations and âctors,

including social lnstitutions, non-govetnmental organiz,attons Q.dGO's), and private
companies, Govetnment and public policy 

^re 
srill 1sl.ttt,, but new outlooks and

mechanisms are desþed and used to make things wotk.
These developments have also changed the freld of study of PA. Scholars statted to use nev/
concepts to undetstand developments, broadening categories such as 'govetnment-
governance', àrrd crossing boundaries between the public and pdvate wodd. These concepts

include focussed attention to issues like interdependence, ambiguity, netwotks, contextuality,
governance, and the tole of institutions, trust and integtity. These developments invited
researchers to cross disciplinary borders and take aboard theories, concepts, methods and
ideas, from organizatton studies (structute, cultute, human resources, management, strategy,

networks, et cetera) as well as other bodies of knowledge (new fields within economics,
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political science and sociology, cofiìmunication theory, ethics and philosophy, geography,
international relations and law, et ceteta).
Anothet issue that needs to be highlighted is that the studl' of Public Administration in the
Nethetlands includes sevetal fields that elsewhere ate situated in poJitical science. The
PAGO-studies not only focus on classical PA issues, but also on pubJic organisation and -
management issues, and on subfìelds like 'public policy', 'policy making', 'public governance',
'pubJic culture and ethics'. Scholats of these issues are p^rt of the broad 'PA' community, in
tesearch as well as in educationalprogwnmes.

Resulting Fields of Snrdy

This PÂGO-community consists of three fields of study. The fust embodies the classicai
featutes of the discipline, concentrating on politics, administtation and the public sector.
Public administration often started within the context of (depanments of politics andf otlaw,
with an emphasis on the study of government and bure^vcracy as well as public policy-
making and -implementation.
The second emerged thtough the fact that public interests and public problems ate

increasingly tackled by a multitude of public and pdvate actors. It broadened the scope of
study to include non-governmental âctors, as part of the often-complex public-private, multi-
actor networks that deal with collective and public interests.
The third field focuses on questions on governance and organisation that surpass the
traditional public-private boundaries. It includes the study of private âctors in social contexts.
This orientation links the wodds of business administation and pubJic administration and
pays attention to what we know about management, strâtegy and behaviour in colporations.
This apptoach can be labelled as 'governance and organizatton'.
PAGO today is a broad multi- and intetdisciplinary freld of science. The classical core
disciplines as political science, law, sociology and economics àre lTnportant, and there is an
incteasing involvement of discþlines that focus on otganizatton, culture, and communication.
,\lso challengng new intetchanges with bodies of knowledge in (for example) social and
organizattonal psychology, planning studies and geography, philosophy and ethics and lustory
have shown to add value.
The PAGO-community acknowledges that there ate diffetent views tegarding object and
focus of the freld of study. Fot instance: is PAGO about knowledge by description,
explanation and ptedictiorì, or is evaluation and improvement the prime goal? Or, how do we
relate to and communicate with practitionets in public (and private) administration,
governânce and orgatization? Rather than excluding certain views, the PÀGO-community
welcomes vaÅety in apptoaches, ideas and outlook. This variety is also visible in the PAGO-
pfogfammes,

Defining programme principles

PÁ.GO-programmes ate zczdemjc prognammes aiming at the development of academic
knowledge, skills and attitude in students, relevant for understanding public adminisftatìon,
governânce and otganìzation. They p^y attention to social and poJitical contexts and
developments, relevant (interdisciplinary) bodies of knowledge, aim at developing research
capacities, and contribute to working professionaþ in public and private domains. In this
frame of tefetence we have listed elements that are to be seen as building blocks for academic
prograrnmes. As fat as knowledge is concetned, contemporaly prografnmes encompass
variorìs disctplinary views suppoting the PAGO-domain, and various sorts of domain-
specific knowledge. As fat as skjlls are concemed, they encompass skills for âpplymg of and
reflectìng on scientific methods and approaches, integrating knowledge, and skills for working
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in public domains/otganizattons. As far as attitude is concerned, it encompasses critical
stânces and motal stâture. Each of these subfields is bdefly elaborated in order to
circumscribe specific leatning-outcomes at Bachelor and Master levels (see next paragraph).

Knowledge

o l(nowledse of societv and chanEins contexts

Activities in pubJic domains influence, ate influenced by, and interact v/ith social systems

and developments. On the one hand, they consttain public sectors, as they reproduce
values, ttaditions and culture(s). On the othet hand, they call. for public action; (new)
facts, events and ptoblems, fuelled by new technologies, pose new challenges.

PAGO-programme: enhance underslandings of sodal structares and behavioars, sodetal îrends and

changes. This calls þr dn awarene$ of political, soriological, cuharal, hisnrical, philosophical, ethical,

emnomic andjødiùal contexts.

o I(nowledse of political and administrative svstems

The organisation, processes and actsvtttes in public domains are shaped by and within
political systems. PAGO-progrãnmes should devote attention to the institutions,
structure, organisation and activities of such political systems, at diffetent levels (local
regional, national, ttansnational).
PAGO-progranmes enczntPa:r political and social theories, inclading those rcgarding legztimary and the

demonatic design and føncfioning of organisarions in pablic domains. Thel also pa1 affention to the

aþþlication of these theories in euerydal þractice.
o l(nowledse of loublic) policv. decision makins and implementation

Governance for societal problems includes m^ray insights derived from vadous bodies of
knowledge, nngþgftom highJevel decision-making to everyday service delivety.
PAGO þrogrammes treaî botb cÌassic and conlemporary îheories, merhods and îechniqaes of policlr
making managemen6 decision-ma,þing ønd their inþlenenløtion in euerydal praclice.

a

Public domains entail z varte|y of. organizations, some organised as classical government
bodies, some in-between public and pdvate sectors, while othets have been influenced by
andf or have taken on the chatacteristics of pdvate otganizations. There is a gtowing
âwâreness that policies and service delivety must be organÞ,ed and require well-ttained
professionals and motivated people ot 'human resources'. This leads to â more explicit
emphasis on organizational studies.

PAGO Prlgrammes entail ,þ.nowledge of organiqarional conceþßf perspectiues on organi{ng domains of
managerial acliuities, insþhts in organiqational change and managemenl lool¡.

I(nowledEe of govetnance and networks
The powers and authodties to intervene have become less governmental and more
distributed. Due to organizaional fragmentation, the rise of netwotk relations, and the
spread of (normative) govetnance models - e.g., 'joined up government', 'public-private
partnerships', afld 'corporate social tesponsibiJity' (CSR) - multiple parties have become
acttve in dealing with public problems and tepresenting public interests.
PAGO-programmes pa1 atlention lo new relation: and new gouemance regimes, hauing þoilt tlteoretical

and empirical coflrequencer.

Skills
o Reseatch skills

The tole of knowledge in þubJic) policies and otganisations is crucial for its effectiveness,

especiaþ to understand the complexity of contexts, structures, outcomes and behaviouts.
PAGO-progranmes ìncløde merhods of qaaniltatiue and qualitatiae social-scientfic research to anaþse

and also emphasise a clear ønderstanding of conrextual aspects.

a
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a Intesrative skills
Public domains can be anaþsed ftom different angles; theories ate gtounded in various
discþlines. The quality of reseatch and capacittes of civil servânts and other functionaries
in public domains depend on integtative skills, i.e. abilities to combine, integate and
apply different bodies of knowledge.
PAGO-programmes deuota attention to and prouide oþoftanifies to practice integratiue skills.

Co-operation and communication skills
The functioning of the public domain largely depends on the skills of actors to exchange
ideas, to negotiate when necessâry, and to cooperate in constructive ways. Civil sewants
and othet functionaries use a repertoite of skills and attitudes to communicate ideas to
audiences of expetts as well as laymen. Coopetation is at the heaft of PAGO and includes
a sense of tesponsibility and leadership.
PAGO-prograrnnes deuote attention to and prouide opportanities to pracfice co-operatiue ønd

commanicøliue skills,

a

Attitade
o Ctitical stances

PAGO prografirmes are academic ptogtammes not only facihtate cognitive learning and
skill development, they also develop critical powers. Students are taught how to critically
analyze ârguments used by othets, how to relate 'fashionable' stâtements, e.g, by
politicians, to more ttaditional as well as to scientifrc rnsrghts, and how to reflect upon
political and normative impJications of policy choices and organtzational desþ.
PAGO-programrnes deuote altenlion To the deueloþment ( a conslrucliue, mtical atiltude.

o Moral stature and professiona]ism
The eloquence and credibility of PAGO has two features. First its ability to approach
societal problems in effective ways, but second on the degtee to which government and
governance principles serve as a moral compâss.
PAGO-progranmes lrain students iø tbi: respect for occupling positions in gouernance regimes þablic
andpriuate), thel ølso train sTødenls in deuelopingapþropriate or þrofessional'conduct. This is a matter
of guardìng ualues, sucb as accoøntabilìfl and integrifl, and of practicing ualaes, ¡øch as enlrepreneørshþ

and innouaTion.

Academic leaming-outcomes for PAGO-studies

The broad frelds identrfied the building blocks and circumscribed in the above are to be seen
as prograrnme criteria and, thus, as the input side of a ptogramme in Public Administration.
Although programmes emphasize diffetent aspects of this building blocks, they aim to
impose specific leatning-outcomes in students. In the table below we list such leaming
outcomes. This is a genedc Jist, both applicable for bachelor and master progrâmmes. The
difference between both studies is in the degree of complexity; in the level of anaþsis; and in
the independence of the student. Hete we follow the distinctions made in the so-called
Dublin-descriptots. In this system a distinction is made between first cycle leaming for
bachelors and second cycle learning for masters. First cycle learning involves an introduction
in the field of study. It aims at the acquisition and understanding of knowledge, ideas,
methods and theories, elementary teseatch activities, and basic skills regarding
communication and leatning competences. At second cycle learning we find a deeper
undetstanding of knowledge; ptoblem solving skills in new and unexpected environments and
broadet contexts. Here students can apply knowledge in vadous environments. At master
level we also expect a well-developed level of autonomy regarding the direction and choices
in a study.
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In generic bachelor PÁ.GO-programmes most of the leaming-outcomes will apply that are

listed below. Mastet prografiìmes, however, usually have a much stronger thematic focus and
may especially focus on a patttculat set of these learning-outcomes that ate best-suited fot
that specialisation, but not covedng all the learning-outcomes listed below. \ü/e ptopose that
the learning-outcomes fot the bachelot level, apply for the master level in the sense that
students demonstrate that they arc capable to:

o deal with mcreased situational, theotetical and methodological complexity;

o demonstrate incteased levels of autonomy and self-manâgemenü

o apply ideas, methods, theories in reseatch and problem solving;

. master the complexity that is inherent to the field of specialisation.

In the table below we have organised the learning outcomes accotding to the Dublin
descriptors. \ü/e present the main components of the Dublin descriptors in italics, and
accordingly the proposed learning outcomes.

Knowled
1 (Bachelor) [Il vþþorted b1 aduønced text books [withJ nne øsþects inforrned þt knowledge øt the

forefront of their field of oady

2 (AtIaster) þrouidu a ba¡i¡ or oþoúanifl for originalit1, in deueloping or appþing id.eat often in a
re¡earch context

o (Basic) knowledge of (changing) societal contexts

o @asic) knowledge and understanding of the distinctive nature of organisation, policy-
making, management, service delivery and governance in public domains

o @asic) awareness of political taditions and politics

o (Basic) knowledge and understanding of the discipline, PAGO-paradigms, intellectual
tradition, theorìes and approaches

o (Basic) knowledge and understanding of multi-actor and multilevel concepts

. A general þasic) understanding regatding the dynamics and ptocesses of actors in public
domains, how these processes influence society and vice vetsa

1 (Bachelor) fthroal.h/ deuiing and v$aining arguffientr

[throaghJ þroblem soluing øbilities [øppliedJ in new or anfamiliar enuironments within

broad.er (or ma ltidi¡ciþ linary) contexts

2 (A[a$er)

a

a

a

a

a

a

(Basic) capaciry to work at diffetent levels of abstraction

(Basic) skills in problem definition and problem solving in the public domain

(Basic) abtltty to distinguish normative preferences and empirical evidence

(Basic) skills in combining, integrating and applyrng knowledge

(Basic) insight in the scientifrc ptactice

@asic) capacrty to select a suiting theoretical framewotk in a given public domain

problem
(Basic) skills in combining normative and empidcal aspects

(Basic) capacity to build arguments and reflect upon the argurnents of others

@asic) awâreness of televant social, ethical academic and

o

a

a lSSUCS
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1 ßøchelor) [inuoluæ/ gathering and inteþretinç releuant data

2 (AtIatter) [d.emonstratet] the abililt to integrøte knowledge and handle nnþlexitjt, ønd þnnalate
jødgementu with ìncomplete data

o (Basic) ability to formulate tesearch questions on problems in the public domain
o (Basic) knowledge regarding tesearch social-scientific positions and thinking
o (Basic) üaining in and appJication of quantitative, qualitative and mixed methods social

science research
o @asic) abilities to collect data and to derive jufuments thereof

1 (Bacbelor) [qfl iqformation, ideas, problem and ¡olation¡

2 (Matter) [0fl their conclusion¡ and the wnderþinning knowledge and rationale (rutricted rEe) to
q e cia li $ a n d n on -tþ e ci a /i$ atl di e n cff (m o n o I ogw e )

o (Basic) capacir¡ to use argumentative skills effectiveþ
o lBasic) capacity to function in multi- and inter-disciplinary teams in several roles
o lBasic) capactty to function effectiveþ in govemance-, organisation, managemen! policy and

advocacy settings

o @asic) capacity to use communicative skills effectively in oral and wdtten presentation

1 (Bachekr) haue deueloped tho¡e ¡kill¡ needed to tudy faøher witb a hi!,h leuel of aatonomy

2 Ma¡ter) $ady in a. manner îhat may be lartely ¡elf-directed or øutonoruoas

¡ Leaming attitude
o (Basic) capactty to teflect upon one's own conceptual and professional capacities and

conduct
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Bijlage 3: Beoogde eindkwalificaties

De eindtermen houden in dat afgestudeerden na voltooüng van de opleiding tn staat zijn
(Onderwij s- en Examenteglement 201,2-20 1,3) :

1.. met behulp van 'state of the art' theoretische inzichten en met kennis van empirisch
onderzoek een beschrijving en vetklaring te geven v^rl vÍa; gstskken van het functioneten
van organisaties met een publieke functie in wisselwerking met hun bestuurlijke en
maatschappelijke context;

2. vanuit wetenschappelijke analyse te komen tot het ontwe{pen dan wel het maken van een

keuze uit ptobleemoplossingen en implementatiesttategieên in bestuur en otganisatie;
3. zich een beredeneerd oordeel te vormefi ovet de vraagstukken voor bestuur en

management die voortvloeien uit de complexe relatie tussen beleidsvoornemen,
beleidsimplementatie en organisatiedynamiek, en uit de complexe context vatT

maatschappelijke transformaties en multilevel govetnan ce 
^t^rLgen;'enten;4. een methodologisch beargumenteerde keuze te maken voor een onderzoekssttategie die

passend is bij de probleemstelling en die rekening houdt met 'state of the art'
wetenschapsfilosofische inzichten omtrent de sociale constructie van kennis en

wetkelijkheid;
5. een analyse te maken van en inzichten te fotmuleren over ambþe beleids- en

orgaftsatleprocessen;
6. blijk te geven v^tt originaliteit en kritisch vermogen bij het beschouwen vàrr

wetenschappelijke en beleidsteksten;
7. een gefundeerd standpunt in te nemen ten aarzien vâfl wetenschappelijke verhandelingen

over praktische Bestuuts- en Otganisatiewetenschapvtaagstukken, deze op zowel
theoretische als op ptaktische waarde te schatten en dit standpunt te vettalen in
professioneel handelen waatbij rekening wordt gehouden met sociaal-maatschappelijke en

ethische verantwoordelijkheden;
8. op zorgr,rrldige wijze analyse, oplossing en effect van elkaar te ondetscheiden en met

elkaar in verband te brengen;
9. de verschillende consequenties van uiteenlopende wetenschapsfilosofische benadetingen

en het del¡at damtussen te ondetkennen en toe te pâssen in ondesoek en beleidsvorming;
10. te reflecteren op de eigen bijdtage binnen teamvetband en organisatie.
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Bijlage 4: Overzicht van het

Programma Bestaar en Beleid (20/ 1-20/ 3, inclusief EC per cørsøs)

Programma Organisatie, Cøltaar en Management (20/ / -201t, inclasief EC per cursus)

Progranma Strategisch Mønøgement (20/ / -2013, inclasief EC per carsus)

Cursus 4 Cursus 5
Actuele
klassiekers (5

EC)

Beleidsq'clus (5

EC)
Vetantwoord
besturen (4 EC)

Organisaties en

orgaftsefen
(5 EC)

Ondetzoek:
methoden en

technieken (5
EC)

Jaat
7

tentamen

Cursus 7 Cu¡sus 8 Cutsus 9

Visies op
stuíng en

lntefventle
(4 EC)

Multilevel
goveïnânce
(s EC)

Management in
publieke
domeinen
(4 EC)

Nor:rnatieve en

ethische
dilemma's
(3 EC)

Publieke
vetantwoording
(3 EC)

Jaat
2

Afstudeetondetzoek (inclusief M&Ð (15 EC)

Cursus 2 Cutsus 3 Cutsus 4
Petspectteven op
organiseren (4 EC)

Cultuut en macht
in organisaties (6 EC)

Organiseren en

bestuten in context
(s EC)

Onderzoek(er) in
discussie (3 EC)

Nfethoden en technieken van ondetzoek [VI&T) en

Analyseproject: Ordenen en analyseren van praktijkewaringen (13 EC)

laat
I

Cutsus 6 Cursus 7 Cursus 8
Managen van
organis atieverandering
(6 EC)

Meervoudig managen
in publieke domeinen
(4 EC)

Theorie en interventie
(s EC)

Letderschap in
context (1,5 EC)

Jaat
2

Afstudeeronderzoek (inclusief M&Ð (12,5 EC)

Cursus 2Introductie Cursus 1

Conceptueel kader
en leerdoelen (1 EC)

I(ijken/verkennen:
diagnose van de

organisatie enhaat
omqeving I EC)

Ontwikkeling van
visie op str-rdng en

beïnvloeding van de
otganisatie (6 EC)

Balans en integratie

QEC)
laat
L

WetenschapsFtlosofie (7 EC)
Persoonlijk leertraject (4 EC)

Cutsus 4Introductie
Beelden van
veranderen (1 EC)

Omgaan met
veranderingen en

diversiteit (7 EC)

Sturing van
veranderìngs-
processen (5 EC)

Balans en integratie
rr (1 EC)

Jaar
2

Afstudeeronderzoek (inclusief M&Ð (15 EC)
Persoonlijk leertraject (4 EC)
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Bijlage 5: Kwantitatieve gegevens ovet de opleiding

Instroom-, doorctroom- en uitstroomgegevens

Aantal deeLnemers en rendement

Gerealis eetde docent- studenttatio

Staf- studen ttatio, berekend voor de de van de master

Gemiddeld aantal coritacturen per fase van de studie

Contacturen

Cohott Startdatum Man Vrouw

B&B-3 september 2009 18 9 9 1 12

20 10 10 1,B&B-4 september 2011 17

22 13 9ocM-11 februan2009 1, 1,6

ocM-12 februari 2010 21 7 14 2 18

februan201.1. 22 10 1,2 1, 1,2ocM-13
ocM-14 febnan201.2 21 8 13 1

osM-22 september 2009 22 10 12 0 22

osM-23 september 2010 22 t3 9 0 20
20 1,2 8 0 T9osM-24 september 2011

osM-25 septembet 2012 22 11 11 0

Totøalfte
o docenten en ptograrnmacoötdinatoten, excl.

adminis tratieve ondersteuning 5,43

60
19

21,

20

T otaa / a¿ nta / ¡tu den te n op lei di ng B dsO

o Bestuut en Beleid

. Otganisatie, Cultuur en Management

o StategischNlanagement

Sthfitadentraîio L:LL,1

Progtamma College- en
begeleidingsuten

Totaal

Be¡iøur en Beleid

24 -) 27Vetantwoord bestuten
28 3,5 31.,5Actuele klassiekers

4 36Beleidscyclus JZ

4 36Organisaties en orqaniseten JZ

1 9N{ondeling tentamen 8

Onderzoek 32 4 36

Visies op sturing en interventie 24 .) 27

24 3 27Multilevel governance
24 3 27Publiek management
24 .l 27Normatieve en ethische dilemma's

QANU /Bestuurs- en Organisatiewetenschap, Universiteit Uttecht +.J



Publieke verantwoording 24 5 27

Afstudeerproiect 1,2 2 14

Petspectieven op otganiseten J¿ 4 36

Cultuur en macht in organisaties 48 6 54

Otganiseren en besturen in context 40 5 45

Onderzoek(er) in discussie 24 J 27

Methoden en technieken 36 0 36

Manaqen van otqanisatievetandednq 48 6 54

Analyseproject 60 0 60

Meervoudig managen in publieke
domeinen

3¿ 4 36

Theorie en interventi.e 40 5 45

Leiderschap in context 24 J 27

Afstudeerproject 1,2 2 t4

Diagnose van de organisatie enhaat
omgevlng

80 10 90

Ontwikkeling van visie op sturing en
beïnvloeding van de organisatie

68 8,5 75,5

Methoden en technieken 72 9 B1

Omgaan met vetandedngen en
diversiteit

60 57, 67,5

Balans en inteqratie 0*IÐ 24 J 27

Sturinq van veranderinEsÞroces sen 72 9 81

Wetenschapsfilosofie 32 4 36

Afstudeerptoject 1,2 2 1,4
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6: Be

Lo c atie : Bijlho uwers ttaat 6, Z aal 0,20

11.30-14.30 Voorbereidende vetgadering (zelfevaluaties * scripties), inzien stukken +
lunch

14.30-15.7s Inhoudeliik vetantwoordeliiken
Prof, dr. Maarten van Bottenburg (hoofd depørtenent Be¡luørs- en Organiutiewetenrhap dz

þ ortefeai lle h oa der exe catiu e- e n m a$erprogram rna'r EMP)
Drs. Paul Addaanse (nanagerEMP)
Dr, Hartnen Binnema þrogrammaco ördinator B e¡taar e n B e leid)

Prof. dr. Mark Bovens (hoogleraar Butuurckønde)

Drs. Marianne Dottants þrogrammaco ördi n ator O CM)
Drs. Gerolf P tkker þrogrammacoördinøtor OS M)
Drs. Itis van Veenendaal þrogrønmacoòrdinalor OSM)
Dt. Amold Wllts (programmacoördinator OCM)

15.15-16.15 Studenten
Dick de Wit (OSM 25)

Jacqueline van Rennes-Vrancken (OSM 25)
Nicole Ziesemer (OSM 25)
Francis van Duren (OCM 14)

Heleen ZiTIstn (OCM /4)
Els Vegtet-Van Veggel (OCM 15)

Sonja Holtrop (OCM 15)

16.75-16.30 Pauze
16.30-77.75 Docenten

Dt. I{arin Geuijen
Prof.dr. Annelies l(noppers
Ptof.dr. Mirko Nootdegraaf
Prof. dt. Sebastiaan Princen
Prof.dr. Margo Ttappenbutg
Dr. Jeroen Vermeulen
Dr. I{utsal Yesilkagt

17.15-18.00 Alumni
Migam l(oster (OSM 22)
Hans Stokebrand (OSM 23)
Bas van den Brand (OSM 24)
Aukje Leemerjer (OCM / / )
Bert Schluter (OCM 12)

Saskia Comets de Groot (OCM l3)
Paul Obdeyn (Bd-vB 2)
Rink I(aashoek (BdzB 3)
Yvette van Groeningen-Spiering (BdtB 4)

18.00-18.15 Spreekuur
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09.00-09.45 Opleidingscommissie docenten
Dr. Inge Claringbould þn@tter)
Dr. Harmen Binnema

09.45-10.45 Bxamencommissie
Ptof.dr. Peter Leisink (uoo@tter)

Drs. Inge Tacke þecretarit)
Prof,dt, Eugene Loos

10.45-1t.45 Vetgadeting commissie
71.4s-t2.30 Management (inclusief decaan)

Prof,dr. Henk I(ummehng (decaan REBO)
Ptof.dr. Maatten van Bottenbvg (hoofd deþartenent Be¡taar¡- en Organintiewetenschaþ en

portefeuilkhoader execl¿tiae- en rnøúerþrogranrza't (E MP)
Drs. Paul Addaanse (managerEMP)
Drs. Sabine |ansen (nanagerBdtO)

12.30-15.00 Lunch en vergadeting commissie
15.00-15.15 Presentatie voodopige bevindingen
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Bijlage 7: Bestudeerde afstudeetscripties en documenten

Voor het bezoek heeft de commissie de afstudeerscripties bestudeetd van de studenten met
de volgende studentnummets:

3552594
3436284
355621,2

3726827

355271.3

3436268
3762262
3726789

9008810
3647668
3556247
9358757

8840733
3647560
770641,3

Tijdens het bezoek heeft de commissie onder meet de volgende documenten bestudeerd
(deels als hard copìes en deels via de digitale leeromgeving):

o Het domein-specifieke refetentiekader en de beoogde eindkwalificaties van de opleiding;

o Een overzicht van het onderwijsptogr.^mlr'a;
o Devakbeschrijvingen;
o Onderwijs- en examentegelementen;
o Een ovetziclttvan het personeel;
o Een lijst met de laatste 25 eindwerken (scrþties) of de eindwerken van de laatste twee

jaaq
o Een overzicht van de contacten die de opleiding met het wetkveld heeft;

o Een r^pport over de opleidingsspecifìeke kwaliteitszorg;
o Rappotten met consultaties in televante commissies f orgznen;
o Toetsvtagen met bijbehotende beoordelingscrlterla en verelsten;
. Studieboeken en ander Ieermztertaal;
o Een samenvatting en anaþse van de recente evaluatie resultaten en televante mânâgement

informatie;
o Documentatie over studenttevredenheid.
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Bijlage 8: Onafhankelijkheidsverklaringen

lll,"ur^g*eÌ¿¿itut¡.c,'ûù¡ørt

ONAFHANKELIJKHEIDS. EN GEHEIMHOUDINGSVERKLARING

INDIENEN VOORAFGAAND AAN DE OPLEIDINGSBEOORDELING

ONDERGETEKENDE

NAAM Ph"l" /n ,F, ¿n Ø',a-'Iu (/
pRvÉ RoRes 2-

Zs rB Nü1 E/4ErzvI

IS ALS DESKUNDIGE i SECRETARIS GEVRAAGD VOOR HET BEOORDELEN VAN DE

OPLEIDING:

(u.l Besl¿¿,¿s * an Ao""-".; 
"r/" "t/4P{-úlnì uu,roìl¿* llr,,,ul| .0

AANGEVRMGD DOOR DE INSTELLING:

tllRo )lxtü)A

VERKLAART HIERBIJ GEEN (FAMILIE)RELATIES OF BANDEN MET
BOVENGENOEMDE INSTELLING TE ONDERHOUDEN, ALS PRIVÉPERSOON,
ONDERZOEKER / DOCENT, BEROEPSBEOEFENAAR OF ALS ADVISEUR, DIE EEN

VOLSTREKT ONAFHANKELIJKE OORDEELSVORMING OVER DE KWALITEIT VAN

DE OPLEIDING TEN POSITIEVE OF TEN NEGATIEVE ZOUDEN KUNNEN

BETNVLOEDEN;
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VERKLMRT HIERBIJ ZODANIGE RELATIËS OF BANDËN MËT DE INSTELLING DE
AFGELOPEN VIJF JAAR NIET GEHAD TE HEBBEN;

VERKLAART STRIKTE GEHEIMHOUDING TE BETRACHTEN VAN AL HETGEEN IN

VERBAND MET DE BEOORDELING AAN HEM/HMR BEKEND IS GEWORDÉN EN
WORDT, VOORZOVER DE OPLEIDING, DE INSTELLING OF DE NVAO HIER
REDELIJKERWJS MNSPRAAK OP KUNNEN MAKEN.

VERKLMRT HIERBIJ OP DE HOOGTE TE ZIJN VAN DE NVAO GEDRAGSCODE.

(

PLAATS:

HANDTEKENI

/ui or* DAïuM: I [* tf ?Ðt3.

(-j

2
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{3lnrrgPc,ûì¡aw.ì¡nd&ry*n¡t

L^ L\ / t¡:9Ò (n ßa r 4îoçÊ

ONAFHANKELIJKHEIDS. EN GEHEIMHOUDINGSVERKLARING

INDIENEN VOORAFGAAND AAN DE OPLEIDINGSBEOORDELING

ONDERGETEKENDE

NMM: ß

PRIVE ADRES Be\^<rÀ->t v,, 't-
,A-\ tÀ$\.-

IS ALS DESKUNDIGE / SECRETARIS GEVRAAGD VOOR HET BEOORDELEN VAN DE

OPLEIDING:

AANGEVRMGD DOOR DE INSTELLING:

l*-.;v. lÀ[r_ +r W)BÕ

VERKLAART HIERBIJ GEEN (FAMILIE)RELATIES OF BANDEN MET
BoVENGENoEMDE INSTELLING TE ONDERHOUDEN, ALS PRIVÉPTRSOOI.I,
ONDERZOEKER / DOCENT, BEROEPSBEOEFENAAR OF ALS ADVISEUR, DIE EEN

VOLSTREKT ONAFHANKELIJKE OORDEELSVORI\4ING OVER DE KWALITEIT VAN

DE OPLEIDING TEN POSITIEVE OF TEN NEGATIEVE ZOUDEN KUNNEN

BEÏNVLOEDEN;
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VERKLAART HIERBIJ ZODANIGE RELATIES OF BANDEN MET DE INSTELLING DE
AFGELOPEN VIJF JAAR NIET GEHAD TE HEBBEN;

VERKLAART STRIKTE GEHEIMHOUDING TE BETRACHTEN VAN AL HETGEEN IN

VERBAND MEÏ DE BEOORDELING AAN HEM/HAAR BEKEND IS GEWORDEN EN
WORDT, VOOR ZOVER DE OPLEIDING, DE INSTELLING OF DE NVAO HIER
REDEL]JKERWIJS AANSPRAAK OP KUNNEN MAKEN.

VERKLAART HIERBIJ OP DE HOOGTE TE ZIJN VAN DE NVAO GEDRAGSCODE.
(.':

PLAATS:

HANDTEKENING:

lf-i(-7-ß\3DATUM

2
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Smrrlaan qq

ONAFHANKELIJKHEIDS- EN GEHEIMHOUDINGSVERKLARING

INDIENEN VOORAFGAAND AAN DE OPLEIDINGSBEOORDELING

ONDERGETEKENDE

NAAM:

PnrvË noRes:

Snra 1T '-lîlh.rro. l_)

IS ALS DESKUNDIGE / SECRETARIS GEVRAAGD VOOR HET BEOORDELEN VAN DE

OPLEIDING:

AANGEVRAAGD DOOR DE INSTELLING

Univprsrlørl Ltlrør.hl

VERKLAART HIERBIJ GEEN (FAMILIE)RELATIES OF BANDEN MET

BovENeENoEMDE TNSTELLTNG TE oNDERHoUDEN, ALS pRlvÉpeRsootl,
ONDERZOEKER / DOCENT, BEROEPSBEOEFENAAR OF ALS ADVISEUR, DIE EEN

VOLSTREKT ONAFHANKELIJKE OORDEELSVORMING OVER DE KWALITEIT VAN

DE OPLEIDING TEN POSITIEVE OF TEN NEGATIEVE ZOUDEN KUNNEN

BEÏNVLOEDEN;
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VERKL.AART HIERBIJ ZODANIGE REI.ATIES OF BANDEN MET DE INSTELLING DE

AFGELOPEN VIJF JAAR NIET GEHAD TE HEBBEN;

VERKI-AART STRIKTE GEHEIMHOUDING TE BETRACHTEN VAN AL HETGEEN IN
VERBAND MET DE BEOORDELING AAN HEM/HMR BEKEND IS GEWORDEN EN

WORDT, VOOR ZOVER DE OPLEIDING, DE INSTELLING OF DE NVAO HIER

REDELIJKERWIJS AANSPRAAK OP KUNNEN MAKEN.

VERKLAART HIERBIJ OP DE HOOGTE TE ZIJN VAN DE NVAO GEDRAGSCODE

PLAATS:

Awlaøn

DATUM:

rz- ll -L0t3

2
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ONAFHANKELIJKHEIDS. EN GEHEIMHOUDINGSVERKLARING

INDIENEN VOORAFGAAND MN DE OPLEI DINGSBEOORDELI NG

ONDERGETEKENDE

NAAM

PRIVÉ ADRES

Pøkn-¿¡i-rc^t qr-
2uo2- YK dox^-

IS ALS DESKUNDIGE / SECRETARIS GEVRAAGD VOOR HET BEOORDELEN VAN DE
OPLEIDING:

AANGEVRAAGD DOOR DE INSTELLING

t V\ttclnr

VERKLAART HIERBÌJ GEEN (FAMILIE)RELATIES OF BANDEN MET
BOVENGENOEMDE INSTELLING TE oNDERHOUDEN, ALS PRIVÉPERSooN,
ONDERZOEKER / DOCENT, BEROEPSBEOEFENAAR OF ALS ADVISEUR, DIE EEN
VOLSTREKT ONAFHANKETIJKE OORDEELSVORIVING OVER DE KWALITEIT VAN

DE OPLEIDING TEN POSITIEVE OF TEN NEGATIEVE ZOUDEN KUNNEN
BÉINVLOEDEN;

C'tl S-trui,Let¿-(J-
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VERKLAART HIERBIJ ZODANIGE RELATIES OF BANDEN MET DE INSTELLING DE

AFGELOPEN VIJF JAAR NIET GEHAD TE HËBBEN;

VERKLMRT STRIKTE GEHEIMHOUDING TE BETRACHTEN VAN AL HETGEEN IN

VERBAND MET DE BEOORDELING AAN HEM/HAAR BEKEND IS GEWORDEN EN
WORDT, VOOR ZOVER DE OPLEIDING, DE INSTELLING OF DE NVAO HIER
REDELIJKERWIJS AANSPRAAK OP KUNNEN MAKEN-

VERKLMRT HIERBIJ OP DE HOOGTE ÏE ZIJN VAN DE NVAO GEDRAGSCODE.

PLMTS: DATUM:

Mffu" d,p,^di,- fl^1" ì0Jt-tu/l

ie;

2
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ONAFHANKELIJKHEIDS. EN GEHEIMHOUDINGSVERKLARING

INDIENEN VOORAFGMND AAN DE OPLEIDINGSBEOORDELING

ONDERGETEKENDE

NAAM 1^.^o l,((.,.,no,^nn

PRIVE ADRES:

A-..1o ro\n,nn

IS ALS BE€XÆ+Eã/ SECRETARIS GEVRMGD VOOR HET BEOORDELEN VAN DE

OPLEIDING:

MNGEVRMGD DOOR DE INSTELLING:

ll^),*rsìþ,1 lltrp.øt

VERKLMRT HIERBIJ GEEN (FAIVIILIE)RELATIES OF BANDEN MET

BOVENGENOEMDE INSTELLING TE ONDERHOUDEN, ALS PRIVÉPERSOON,

ONDERZOEKER / DOCENI, BEROEPSBEOEFENMR OF ALS ADVISEUR, DIE EEN

VOLSTREKT ONAFHANKELIJKE OORDEELSVORMING OVER DE KWALITEIT VAN

DE OPLEIDING TEN POSITIEVE OF TEN NEGATIEVE ZOUDEN KUNNEN

BEÏNVLOEDENì
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VERKLAART HIERBIJ ZODANIGE RELATIES OF BANDEN MET DE INSTELLING DE

AFGELOPEN VIJF JAAR NIET GEHAD TE HEBBEN;

VERKLAART STRIKTE GEHEIMHOUDING TE BETRACHTEN VAN AL HETGEEN IN
VERBAND MET DE BEOORDELING AAN HEM/HAAR BEKEND IS GEWORDEN EN

WORDT, VOOR ZOVER DE OPLEIDING, DE INSTELLING OF DE NVAO HIER
REDELIJKERWIJS AANSPRAAK OP KUNNEN MAKEN.

VERKLAART HIERBIJ OP DE HOOGTE TE ZIJN VAN DE NVAO GEDRAGSCODE

PLMTS: l.rttr¿-h¡ DATUM: Zo - ll - 2ô t3

HANDÏEKENING .tloqrOUre^

l
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