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Rapport over de bachelor- en masteropleiding Informatiekunde 
van de Universiteit Utrecht 
 
Dit rapport volgt het Beoordelingskader voor de beperkte opleidingsbeoordeling van de 
NVAO. 
 
 

Administratieve gegevens van de opleiding 
 
Bacheloropleiding Informatiekunde 
 
Naam van de opleiding:  Informatiekunde 
CROHO-nummer:   56842 
Niveau van de opleiding:  bachelor 
Oriëntatie van de opleiding:  WO 
Aantal studiepunten:   180 EC 
Afstudeerrichtingen:   n.v.t. 
Locatie(s):    Utrecht 
Variant(en):    voltijd 
Vervaldatum accreditatie:  31 december 2013 
 
Masteropleiding Informatiekunde  
 
Naam van de opleiding:  Informatiekunde 
CROHO-nummer:   60809 
Niveau van de opleiding:  master 
Oriëntatie van de opleiding:  WO 
Aantal studiepunten:   120 EC 
Afstudeerrichtingen:   Business Informatics 
Locatie(s):    Utrecht 
Variant(en):    voltijd 
Vervaldatum accreditatie:  31 december 2013 
 
 
Het bezoek van de visitatiecommissie Informatiekunde aan de Faculteit Bètawetenschappen 
van de Universiteit Utrecht vond plaats op 2 en 3 oktober 2012. 
 

Administratieve gegevens van de instelling 
 
Naam van de instelling:    Universiteit Utrecht 
Status van de instelling:    bekostigd 
Resultaat instellingstoets: positief 
 

Kwantitatieve gegevens over de opleidingen 
 
De vereiste kwantitatieve gegevens over de opleidingen zijn opgenomen in Bijlage 5. 
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Samenstelling van de commissie 
 
De commissie die de bachelor- en masteropleiding Informatiekunde van de Universiteit 
Utrecht beoordeelde bestond uit: 
 

• Prof. dr. E.W. (Egon) Berghout, hoogleraar Information Systems aan de 
Rijksuniversiteit Groningen; 

• Prof. dr. W. (Wim) van Grembergen, hoogleraar Informatietechnologie en 
Beleidsinformatica aan de  Universiteit Antwerpen; 

• Dhr. H. (Haska) Steltenpohl MSc, alumnus Informatiekunde van de Universiteit van 
Amsterdam. 

• Prof. dr. O. (Olga) De Troyer, hoogleraar Computer Science aan de Vrije 
Universiteit Brussel; 

• Prof. dr. R.J. (Roel) Wieringa (voorzitter), hoogleraar Information Systems aan de 
Universiteit Twente. 

 
Drs. Daan de Lange, medewerker van QANU, ondersteunde de commissie als secretaris. 
 
De curricula vitae van de leden van de commissie zijn opgenomen in Bijlage 1.  
 

Werkwijze van de commissie 
 
De beoordeling van de bachelor- en masteropleiding Informatiekunde van de Universiteit 
Utrecht was onderdeel van een clustervisitatie. In het kader van deze visitatie werd ook de 
masteropleiding Informatiekunde van de Radboud Universiteit beoordeeld. Het bezoek aan 
die opleiding vond een week eerder plaats, op 26 en 27 september 2012. 
 
Voorbereiding 

Na ontvangst van de zelfevaluatierapporten van de opleiding controleerde de projectleider 
deze op kwaliteit en compleetheid. Vervolgens stuurde hij de zelfevaluatierapporten door 
naar de commissieleden. Deze lazen de rapportages en formuleerden naar aanleiding van de 
inhoud vragen. De projectleider verzamelde de vragen en groepeerde deze naar onderwerp 
en gespreksgremium.  
 
Naast de zelfevaluatierapporten lazen de commissieleden gezamenlijk vijftien scripties per 
opleiding. Deze scripties werden aselect – en in overleg met de commissievoorzitter – 
gekozen uit een lijst van afgestudeerden van de laatste twee voltooide studiejaren. Bij het 
trekken van de steekproef werden de eindcijfers als stratificatiecriterium gehanteerd.  
 
Bezoek 

Voorafgaand aan het bezoek maakte de projectleider in overleg met de commissievoorzitter 
en de universiteit een programma voor de dagindeling. Het bezoekprogramma is in dit 
rapport opgenomen als Bijlage 6. Op de middag voorafgaand aan de panelgesprekken hield 
de commissie een voorbereidende vergadering en bestudeerde zij de ter inzage gelegde 
stukken. Ook werden er afspraken gemaakt over de werkwijze.  
 
Voorafgaand aan het bezoek heeft de commissie de opleiding verzocht om gesprekspartners 
te selecteren. Uitgangspunt bij deze selectie was het criterium van representativiteit: de 
opleiding selecteerde studenten en alumni uit verschillende studiejaren en docenten met een 
variërende mate van senioriteit. Gedurende het bezoek sprak de commissie achtereenvolgens 
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met een vertegenwoordiging van het faculteits- en opleidingsbestuur, studenten, docenten, 
leden van de opleidings- en examencommissie en alumni.  
 
Studenten en docenten werden in de gelegenheid gesteld om buiten de reguliere gesprekken 
om met de commissie van gedachten te wisselen. Van deze mogelijkheid is geen gebruik 
gemaakt.  
 
Het laatste deel van het bezoek heeft de commissie gebruikt voor een interne vergadering ter 
bespreking van de bevindingen. Het bezoek werd afgesloten met een openbare mondelinge 
rapportage van de eerste indrukken en algemene waarnemingen door de 
commissievoorzitter. 
 
Rapportage 

Op basis van de bevindingen van de commissie stelde de secretaris een conceptrapport op. 
De commissieleden werden uitgenodigd om dit rapport te becommentariëren. Na 
vaststelling van het conceptrapport vroeg de projectleider de betrokken faculteit om het 
rapport te controleren op feitelijke onjuistheden. Het commentaar van de opleidingen werd 
vervolgens besproken met de commissieleden. Daarna is het rapport definitief vastgesteld. 
 
Beslisregels 
In overeenstemming met het Beoordelingskader voor de beperkte opleidingsbeoordeling van 
de NVAO (d.d. 22 november 2011) heeft de commissie de volgende definities voor de 
beoordeling van de afzonderlijke Standaarden en de opleiding als geheel gehanteerd: 
 
Basiskwaliteit 
De kwaliteit die in internationaal perspectief redelijkerwijs verwacht mag worden van een 
bachelor- of masteropleiding binnen het hoger onderwijs. 
 
Onvoldoende 
De opleiding voldoet niet aan de gangbare basiskwaliteit en vertoont op meerdere vlakken 
ernstige tekortkomingen. 
 
Voldoende 
De opleiding voldoet aan de gangbare basiskwaliteit en vertoont over de volle breedte een 
acceptabel niveau. 
 
Goed 
De opleiding steekt systematisch en over de volle breedte uit boven de gangbare 
basiskwaliteit. 
 
Excellent 
De opleiding steekt systematisch en over de volle breedte ver uit boven de gangbare 
basiskwaliteit en geldt als een (inter)nationaal voorbeeld. 
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Samenvattend oordeel van de commissie 
 
Dit rapport geeft de bevindingen en overwegingen weer van de commissie Informatiekunde 
over de gelijknamige bachelor- en masteropleiding van de Universiteit Utrecht. De 
commissie baseert haar oordeel op informatie uit de zelfevaluatierapporten, de bestudeerde 
scripties, de documenten die tijdens het bezoek ter inzage beschikbaar waren en de tijdens de 
gesprekken verkregen inlichtingen. De commissie heeft zowel positieve aspecten opgemerkt 
als verbeterpunten gesignaleerd. Na deze tegen elkaar te hebben afgewogen, is zij tot het 
oordeel gekomen dat beide opleidingen voldoen aan de eisen voor basiskwaliteit die de 
voorwaarde zijn voor heraccreditatie. 
 
Bacheloropleiding Informatiekunde 
 
Standaard 1: Beoogde eindkwalificaties 

Informatiekunde is een subdiscipline van informatica die vanuit wetenschappelijk en 
ontwerpperspectief informatie- en communicatieprocessen in sociale systemen onderzoekt en 
de ondersteuning van die processen met behulp van ICT. De wisselwerking tussen ICT en 
sociale context is daarbij een onderzoeksobject op zich. De bacheloropleiding 
Informatiekunde beoogt inzicht in strategische mogelijkheden en implicaties van informatie- 
en communicatiesystemen voor individu, organisatie en maatschappij. Het doel van de 
bacheloropleiding is zowel het analyseren, begrijpen en optimaliseren van de 
informatieverwerkende processen, als het realiseren van strategische voordelen van 
toepassingen van ICT.  
 
Het domeinspecifieke referentiekader wordt gevormd door de internationaal geaccepteerde 
curriculumrichtlijnen ‘IS2010’. De commissie stelt vast dat dit modelcurriculum een goed 
uitgangspunt is voor het formuleren van doelstellingen en beoogde eindkwalificaties. De 
vertaling van dat modelcurriculum vindt voor het grootste deel binnen de bacheloropleiding 
plaats en voor een klein deel in de masteropleiding. De beoogde eindkwalificaties van de 
bacheloropleiding beantwoorden aan de internationale domeinspecifieke eisen. Ze zijn 
geformuleerd op het juiste niveau, gerelateerd aan de Dublin-descriptoren en ze tonen een 
solide wetenschappelijk karakter. Ook de professionele oriëntatie is geconcretiseerd. De 
professionele en academische oriëntatie vullen elkaar goed aan, omdat afgestudeerden juist in 
de praktijk ook analytische vaardigheden en een theoretische kennisbasis moeten bezitten. 
 
Standaard 2: Onderwijsleeromgeving 
De commissie concludeert dat de bacheloropleiding uitgaat van een voldoende 
wetenschappelijk georiënteerd programma, dat de studenten in staat stelt de beoogde 
eindkwalificaties op het academische en kennisinhoudelijke vlak te realiseren. Ze slaagt er 
daarbij in zowel de professionele als de wetenschappelijke oriëntatie gestalte te geven.  De 
verdeling van de vaardigheden over de verplichte vakken is adequaat, de gehanteerde 
didactische uitgangspunten vloeien logisch voort uit de geformuleerde eindkwalificaties en 
deze uitgangspunten zijn structureel vertaald in de inrichting van de vakken. De commissie 
meent dat het niveau van de vakken past bij een wetenschappelijke bacheloropleiding en stelt 
vast dat de opleiding voldoende elementen van het IS2010 modelcurriculum in 
programmaonderdelen heeft verwerkt.  
 
Toch heeft de commissie een aantal bedenkingen. Het programma lijkt meer samenhang te 
hebben dan er werkelijk is: niet alleen vindt de commissie dat de drie verdiepende lijnen niet 
noodzakelijkerwijs voortvloeien uit het IS2010 curriculum, ook concludeert zij dat deze lijnen 
de individuele studieprogramma’s inhoudelijk niet optimaal structuren. De implementatie van 
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het IS2010 curriculum zou nog eens kritisch tegen het licht gehouden moeten worden en 
gerelateerd aan de aanwezige expertise. Daarmee samenhangend: de commissie onderkent de 
didactische en wetenschappelijk kwaliteit van de staf, maar constateert dat deze kwantitatief 
gezien in de gevarenzone zit. Ze beveelt aan goed te blijven letten op de manier waarop de 
opleiding in de organisatie is ingebed. De inzet van staf met een informatica-achtergrond 
binnen de opleiding Informatiekunde moet bovendien vanuit een eensluidende visie op 
informatiekunde plaatsvinden.  
 
Een ander punt van zorg is het lage rendement van de opleiding. De commissie is van 
oordeel dat de studievertraging die veel studenten oplopen niet te verklaren is doordat het 
programma onvoldoende studeerbaar zou zijn. De studielast zou zelfs kunnen worden 
geïntensiveerd. De commissie kreeg de indruk dat de studie voor veel studenten een wat 
vrijblijvend karakter heeft. Wel heeft ze geconstateerd dat de opleiding concrete maatregelen 
neemt om het rendement van de bacheloropleiding te verhogen.  
 
Studenten hebben de beschikking over voldoende faciliteiten en ondersteunende 
voorzieningen. De studiebegeleiding is in orde, al zou het tutoraat moeten worden 
geïntensiveerd. Ook op het vlak van kwaliteitszorg scoort de opleiding voldoende. Er zijn ook 
verbeterpunten: de opleidingsadviescommissie zou haar adviesrol niet alleen op vakniveau, 
maar ook op curriculumniveau moeten uitvoeren en de alumni zouden op een structureler 
manier geraadpleegd moeten worden.  
 
Standaard 3: Toetsing en gerealiseerde eindkwalificaties 
De commissie concludeert dat het toetssysteem voldoet. De opleiding hanteert toetsvormen 
die aansluiten op de vakinhoud en de gestelde leerdoelen. Ze gaat waar mogelijk uit van het 
principe van formatieve toetsing, dat zich kenmerkt door snelle terugkoppeling en bijsturing. 
De commissie is hierover positief en stelt vast dat het in overeenstemming is met het 
didactisch concept. De commissie concludeert dat er een concreet beleid in werking is dat 
erop is gericht nog beter te waarborgen dat het toetsen adequaat gebeurt en dat studenten de 
beoogde eindkwalificaties realiseren. Ze  beveelt de examencommissie aan haar instrumenten 
te blijven toetsen en verfijnen.  
 
Na het bestuderen van een selectie van recente afstudeerwerken stelt de commissie vast dat 
studenten bij afronding van de opleiding de beoogde eindkwalificaties hebben behaald. 
Studenten blijken in het algemeen goed in staat een onderzoek op te zetten en te rapporteren 
over de behaalde resultaten. De becijfering van hun scripties was, op een uitzondering na, in 
orde.  
 
Standaard 1: Beoogde eindkwalificaties  voldoende   
Standaard 2: Onderwijsleeromgeving  voldoende 
Standaard 3: Toetsing en gerealiseerde eindkwalificaties  voldoende 
 
Algemeen eindoordeel  voldoende 
 
 
Masteropleiding Informatiekunde 
 
Standaard 1: Beoogde eindkwalificaties 
De masteropleiding Informatiekunde beoogt de studenten voor te bereiden op situaties 
waarin strategische ICT-problemen in een praktische of academische context moeten worden 
opgelost. Multidisciplinair is daarbij een belangrijke voorwaarde. Afgestudeerden kunnen 
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functioneren als onderzoeker, adviseur, bestuursadviseur en ondernemer. Ze dienen over de 
competenties te beschikken om wetenschappelijk onderzoek in de informatiekunde te kunnen 
ontwerpen, uitvoeren, rapporteren en te kunnen beoordelen op kwaliteit. De opleiding heeft 
daarnaast concrete beroepsgerichte competenties geformuleerd.  
 
Als uitgangspunt voor haar beoogde eindkwalificaties gebruikt de opleiding een internationaal 
geaccepteerd modelcurriculum. Naar oordeel van de commissie dekt het IS2010 de relevante 
kennis en vaardigheden voor informatiekundigen goed af. De vertaling van dat model- 
curriculum vindt voor het grootste deel binnen de bacheloropleiding plaats en wordt in de 
masteropleiding aangevuld met eigen onderzoeksaccenten. Wat de masteropleiding van 
afgestudeerden verwacht lijkt echter relatief niet al te zwaar. Bovenop het bachelorcurriculum 
komt voornamelijk eigen, toepassingsgerichte expertise. Desalniettemin concludeert de 
commissie dat het niveau van de beoogde eindkwalificaties voor de masteropleiding in 
overeenstemming is met wat in internationaal perspectief verwacht mag worden.  
 
De commissie is erg positief over de manier waarop het profiel van de masteropleiding 
studenten richt in hun voorbereiding op de arbeidsmarkt. De eindkwalificaties sluiten goed 
aan op wat er van hen als professionals verlangd wordt.  
 
Standaard 2: Onderwijsleeromgeving 
De tweejarige masteropleiding valt uiteen in een cursorisch deel (76 ec) en een afstudeerfase 
(44 ec). Het programma is in lijn met het IS2010 curriculum, waarvan het grootste deel al is 
vertaald in curriculumonderdelen van de bacheloropleiding. Het biedt een combinatie van 
beroepsvoorbereiding en een verdieping van onderzoeksvaardigheden. De commissie 
concludeert dat het programma voldoende samenhangend en wetenschappelijk georiënteerd 
is, maar meent dat de implementatie van het IS2010 curriculum nog eens kritisch tegen het 
licht gehouden zou moeten worden en gerelateerd aan de aanwezige expertise. Ook heeft zij 
de indruk dat de studielast verzwaard zou kunnen worden. Het programma kent relatief veel 
‘doevakken’ en blijkt ook haalbaar voor studenten die zonder premasterprogramma vanuit het 
HBO instromen. De commissie concludeert mede daaruit dat het masterprogramma wat aan 
de makkelijke kant is. Het niveau van de bestudeerde curriculumonderdelen past naar haar 
oordeel wel bij een universitaire masteropleiding. 
 
Gegeven de gebleken studeerbaarheid van het programma vindt de commissie het des te 
opvallender dat het rendement van de opleiding laag is. Op vakniveau scoren studenten goed, 
maar op curriculumniveau lopen ze behoorlijke vertraging op. Veel studenten blijken lang 
over hun scriptieonderzoek te doen. De commissie constateert wat dit betreft een 
spanningsveld tussen de professionele en wetenschappelijke oriëntatie van de opleiding. 
Studenten gaan vaak al aan de slag voordat ze zijn afgestudeerd. De opleiding blijkt zich 
voldoende bewust van dit verschijnsel en heeft aangetoond maatregelen te nemen om het 
rendement te verbeteren. De commissie beveelt aan er voor te zorgen dat de masteropleiding 
voor studenten een minder vrijblijvend karakter krijgt. 
 
De professionele voorbereiding van de studenten vindt de commissie een van de sterke 
kanten van de opleiding. Bij het samenstellen van hun individuele studieprogramma zijn de 
geformuleerde beroepsprofielen zinvol; de professionele competenties worden expliciet 
benoemd en zijn bekend bij studenten; en de opleiding heeft faciliteiten die de professionele 
oriëntatie concreet maken.  
 
De commissie is bezorgd over de manier waarop het masterprogramma is ingebed in de 
organisatie. Met het verdwijnen van staf is de onderwijsdruk toegenomen en slinkt het 
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informatiekunde-gerelateerde onderzoek dat het masteronderwijs zou moeten schragen. De 
commissie pleit voor steviger borging van de opleiding in de organisatie. 
 
Standaard 3: Toetsing en gerealiseerde eindkwalificaties 
De commissie concludeert dat het toetssysteem voldoet. De opleiding hanteert toetsvormen 
die aansluiten op de vakinhoud en de gestelde leerdoelen. Ze gaat waar mogelijk uit van het 
principe van formatieve toetsing, dat zich kenmerkt door snelle terugkoppeling en bijsturing. 
De commissie is hierover positief en stelt vast dat het in overeenstemming is met het 
didactisch concept. De commissie concludeert dat er een concreet beleid in werking is dat 
erop is gericht nog beter te waarborgen dat het toetsen adequaat gebeurt en dat studenten de 
beoogde eindkwalificaties realiseren. Ze  beveelt de examencommissie aan haar instrumenten 
te blijven toetsen en verfijnen.  
 
De masteropleiding wordt afgesloten met een afstudeeronderzoek van 40 ec. De commissie 
heeft zowel sociaal-organisatorische als technisch georiënteerde eindwerken onder ogen 
gekregen. Ze heeft daarbij vastgesteld dat het niveau gemiddeld genomen in orde was. 
Studenten blijken in het algemeen goed in staat een onderzoek op te zetten en te rapporteren 
over de behaalde resultaten. De becijfering van hun scripties was, op een uitzondering na, in 
orde. Wel is de commissie van oordeel dat het niveau van de masteropleiding hoger zou 
kunnen. De commissie beveelt daarom aan goed te blijven letten op de kwaliteit van de 
instromende studenten. 
 
De commissie concludeert dat het werkveld tevreden is over het niveau van de 
afgestudeerden en stelt op basis van de afstudeerwerken vast dat het beoogde eindniveau 
gerealiseerd wordt. 
 
Standaard 1: Beoogde eindkwalificaties  voldoende   
Standaard 2: Onderwijsleeromgeving  voldoende 
Standaard 3: Toetsing en gerealiseerde eindkwalificaties  voldoende 
 
Algemeen eindoordeel  voldoende 
 
 
 
 
 
 
De voorzitter en de secretaris van de commissie verklaren hierbij dat alle leden van de 
commissie kennis hebben genomen van dit rapport en instemmen met de hierin vastgestelde 
oordelen. Zij verklaren ook dat de beoordeling in onafhankelijkheid heeft plaatsgevonden. 
 
Datum: 12 december 2012. 
        
 
 
 
 
 
             
 
Prof. dr. Roel Wieringa    Drs. Daan de Lange  
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Behandeling van de Standaarden uit het Beoordelingskader voor de 
beperkte opleidingsbeoordeling 
 
Context van de opleidingen 
De bachelor- en masteropleiding Informatiekunde aan de Universiteit Utrecht worden 
verzorgd door de faculteit Bètawetenschappen. De bacheloropleiding valt met zes andere 
opleidingen onder de verantwoordelijkheid van de facultaire Undergraduate School. De 
masteropleiding sluit direct aan op de bacheloropleiding en valt onder de Graduate School 
Natural Science. De docenten van beide opleidingen zijn afkomstig uit het departement 
Informatica, dat is onderverdeeld in zeven leerstoelgroepen. Het merendeel van de docenten 
Informatiekunde valt onder de leerstoelgroep Organisatie en Informatie (OI) en Multimedia 
en Geometrie (MG).  
 
Elke School wordt geleid door een Board of Studies, bestaande uit een voorzitter en van elke 
opleiding de directeur. De leiding van de departementen is gedelegeerd aan een 
departementshoofd; de leiding van de leerstoelgroepen berust bij een hoogleraar. Elke 
School heeft een eigen onderwijscommissie, die is samengesteld uit afgevaardigden van een 
onderwijsadviescommissie per opleiding. Beide opleidingen Informatiekunde vallen onder de 
examencommissie voor Natural Sciences, die tevens de examencommissie is voor de 
bachelor- en masteropleiding Informatica.  
 
Onder het Croho-label van de masteropleidingen van de faculteit Bètawetenschappen 
kunnen meerdere programma’s worden aangeboden. Voor de masteropleiding Information 
Science is dat er één: Business Informatics (MBI). Een tweede programma, Content and 
Knowledge Engineering (CKE), is in 2010 gestopt. 
 
 

Standaard 1: Beoogde eindkwalificaties 
De beoogde eindkwalificaties van de opleiding zijn wat betreft inhoud, niveau en oriëntatie geconcretiseerd en 
voldoen aan internationale eisen. 
 
Toelichting: 
De beoogde eindkwalificaties passen wat betreft niveau en oriëntatie (bachelor of master; hbo of wo) binnen 
het Nederlandse kwalificatieraamwerk. Ze sluiten bovendien aan bij de actuele eisen die in internationaal 
perspectief vanuit het beroepenveld en het vakgebied worden gesteld aan de inhoud van de opleiding. 

 
1.1. Bevindingen 
 
Bacheloropleiding 
Informatiekunde is een subdiscipline van informatica die vanuit wetenschappelijk en 
ontwerpperspectief informatie- en communicatieprocessen in sociale systemen onderzoekt 
en de ondersteuning van die processen met behulp van ICT. De wisselwerking tussen ICT en 
sociale context is daarbij een onderzoeksobject op zich. De zelfstudie geeft aan dat de 
opleiding Informatiekunde in Utrecht een accent legt op strategische mogelijkheden en 
implicaties van informatie- en communicatiesystemen voor individu, organisatie en 
maatschappij. Het doel van de bacheloropleiding is zowel het analyseren, begrijpen en 
optimaliseren van de informatieverwerkende processen, als het realiseren van strategische 
voordelen van toepassingen van ICT. Centraal staan kennis van en inzicht in de uitwerking 
van de factoren die informatieverwerkende processen beïnvloeden en bepalen.  
 
Het domeinspecifieke referentiekader dat de opleidingsdoelen in (internationaal) perspectief 
plaatst, wordt gevormd door het Sectorplan ICT-Informatiekunde en de 
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curriculumrichtlijnen ‘IS2010’ (zie: Bijlage 2). Dit modelcurriculum is samengesteld door 
Association for Computing Machinery (ACM) en de Association for Information Systems 
(AIS), ‘s werelds grootste organisatie op het vlak van informaticaonderzoek en -onderwijs. 
Het IS2010 curriculum rubriceert de kennis en vaardigheden als volgt:  
 

• Information Systems specific knowledge and skills, waarbij een aantal verplichte 
vakken zijn ondergebracht die het fundament vormen voor het domein van 
Information Systems (IS). Dat zijn onder meer ‘IT in organisaties’, ‘Ontwerp en 
implementatie van IS’ en ‘Informatiemanagement’. 

• Foundational knowledge and skills, waarin kennis en vaardigheden worden 
omschreven die niet specifiek zijn voor IS als discipline. Dat zijn bijvoorbeeld 
‘leiderschap’, ‘communicatie’, ‘kritisch en analytisch denken’. 

• Domain fundamentals,  een variëteit aan toepassingsdomeinen van IS, zoals recht, 
biologie, gezondheidszorg en overheid. Kennis en vaardigheden die hieronder vallen 
zijn bijvoorbeeld het modelleren van het domein, domeinspecialisaties en 
performance binnen het domein.  

 
De commissie heeft vastgesteld dat het IS2010 curriculum een herkenbare beschrijving biedt 
van het studiegebied van Informatiekunde en een geschikt vertrekpunt is voor het 
onderwijsprogramma. De benadering in Utrecht is volgens de zelfstudie zelfs nog breder dan 
die in het modelcurriculum. Zo is er meer aandacht voor ‘human factors’: het individueel-
cognitieve en het sociaal-maatschappelijke perspectief. 
  
De opleiding streeft naar het afleveren van professionals die een gedegen wetenschappelijke 
vorming hebben in het kennisdomein van Informatiekunde. Dit geldt specifiek met 
betrekking tot de architectuur van informatie- en communicatiesystemen, het gebruik van 
deze systemen door individuen en de inzet ervan in organisaties. Daarbij is het ontwikkelen 
van zelfstandige onderzoeksvaardigheden en analyserend en probleemoplossend vermogen 
een centrale doelstelling. Afgestudeerden kunnen:  
 

• Relevante aspecten van informatisering van (bedrijfs)processen benoemen en 
toelichten;  

• Vraagstukken analyseren en oplossingen ontwerpen en evalueren, gebaseerd op de 
wetenschappelijke literatuur en gebruikmakend van de voor het vakgebied relevante 
wetenschappelijke onderzoeksmethoden; 

• Efficiënte en effectieve oplossingsstrategieën op het gebied van de ICT selecteren in 
de context van individuele en organisatiedoelen; 

• Informatiekunde plaatsen in haar maatschappelijke en wetenschappelijke context; 

• Hierover schriftelijk en mondeling in het Nederlands en het Engels communiceren 
op academisch niveau naar vakgenoten en stafmedewerkers, met gebruik van ICT-
middelen.  

 
De opleiding heeft haar doelen vertaald in een set eindtermen die direct gekoppeld zijn aan 
de Dublin-descriptoren. De commissie stelt vast dat de eindtermen daarmee qua niveau en 
oriëntatie passen in het Nederlandse kwalificatieraamwerk. Ze zijn verder gespecificeerd in: 
 

• Een tabel van taken in het werkveld van afgestudeerden, uitgesplitst voor de rollen 
van uitvoerder, adviseur en projectmanager;  

• Een tabel waarin de benodigde kennis en vaardigheden in kaart worden gebracht 
voor dezelfde drie rollen.  
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De opleiding beoogt studenten tevens voor te bereiden op een vervolgopleiding op 
masterniveau. Onder meer met het oog op de aansluiting op haar eigen doorstroommaster 
heeft de opleiding op advies van de vorige visitatiecommissie het profiel van het 
bachelorprogramma herzien. In lijn met haar visie op de discipline Informatiekunde, beoogt 
de opleiding drie verdiepende lijnen: ‘Human-media Interaction’, ‘Architectuur van 
Informatiesystemen’ en Organisatie en Informatie’. De eindtermen van de opleiding zijn 
binnen deze herprofilering niet veranderd.  
 
Masteropleiding 
De masteropleiding Informatiekunde biedt sinds 2010 één programma: Business Informatics 
Volgens de beschrijving in de zelfstudie is de doelstelling van de opleiding studenten voor te 
bereiden op situaties waarin strategische ICT-problemen in een praktische of academische 
context moeten worden opgelost. Multidisciplinair werken wordt daarbij als belangrijke 
voorwaarde gezien. Afgestudeerden kunnen functioneren als onderzoeker op het gebied van 
de informatiekunde, als ICT-adviseur, bestuursadviseur en ICT-ondernemer. Ze dienen over 
de competenties te beschikken om wetenschappelijk onderzoek in de informatiekunde te 
kunnen ontwerpen, uitvoeren, rapporteren en te kunnen beoordelen op kwaliteit. De 
beroepsgerichte competenties waarover afgestudeerden dienen te beschikken, staan 
omschreven in dezelfde tabellen als die voor de bacheloropleiding. Ze bieden een 
opsomming van vaardigheden op het vlak van analyse, ontwerpen, productie, uitvoering, 
gebruik en beheer,  voor rollen van uitvoerder, adviseur en projectmanager (zie Bijlage 3).  
 
Net als de bacheloropleiding gebruikt de masteropleiding een modelcurriculum van 
ACM/AIC als vertrekpunt voor het ontwerp van haar programma: het Model Curriculum and 
Guidlines for Graduate Degree Programmes in Information Systems (MSIS 2006; zie: Bijlage 2). De 
commissie bevestigt dat dit modelcurriculum state of the art is en stelt vast dat de opleiding 
zich in haar doelstellingen goed spiegelt aan actuele eisen die in internationaal perspectief 
vanuit het beroepenveld en het vakgebied worden gesteld. Het model onderscheidt: 
  

• Foundations: IT Infrastructure Analysis, Modelling, and Design; Enterprise 
Models; Emerging Technologies and Issues. 

• Technical Courses: IT Infrastructure’ Analysis, Modelling, and Design; Enterprise 
Models;  Emerging Technologies and Issues  

• Managerial Courses: Project and Change Management Information, Science Policy 
and Strategy Implications of Digitization/ Human-Computer Interaction, Integrated 
Capstone 

 
De opleiding heeft haar doelen vertaald in eindtermen die een directe uitwerking zijn van de 
Dublin-descriptoren. In Bijlage 3 bij dit rapport is een tabel opgenomen die de relatie tussen 
de  eindtermen, Dublin-descriptoren en curriculumonderdelen weergeeft. De commissie 
stelt vast dat de eindtermen qua niveau en oriëntatie in het kwalificatieraamwerk passen, 
maar merkt op dat ze op het vlak van ‘toepassen van kennis en inzicht’ wat bescheiden 
geformuleerd zijn.   
 
De zelfstudie geeft aan dat de masteropleiding zich profileert door één van de drie 
verdiepende lijnen uit het bachelorprogramma (‘Organisatie en Informatie’) verder uit te 
werken. De opleiding beoogt met een mix van generieke vereisten uit het modelcurriculum 
en specifieke accenten uit dit onderzoeksdomein een goede aansluiting op de arbeidsmarkt. 
Studenten herkenden een focus op business consulting, en alumni bevestigden dat het profiel 
van de masteropleiding goed aansluit op de behoeften in het werkveld. Ze vonden daarnaast 
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de masteropleiding meer dan de bacheloropleiding gericht op wetenschappelijke reflectie. 
Tijdens de visitatie gaf het opleidingsmanagement aan synergie te beogen tussen 
informatiekunde en informatica, bijvoorbeeld door het laten uitwisselen van keuzevakken. 
Ook gaf ze aan de masteropleiding verder te willen profileren binnen de focusgebieden van 
universiteit. De ingeslagen weg gaat in de richting van gametechnologie. Wat dit laatste 
betreft kon de commissie zich echter nog geen concreet beeld vormen van de toekomstige 
impact op het curriculum. 
 
1.2. Overwegingen  
Voor zowel de bachelor- als de masteropleiding geldt dat een internationaal geaccepteerd 
modelcurriculum als uitgangspunt is genomen voor het formuleren van doelstellingen en 
beoogde eindkwalificaties. Naar oordeel van de commissie dekt het IS2010 de relevante 
kennis en vaardigheden voor de afgestudeerde informatiekundigen goed af. De vertaling van 
dat modelcurriculum vindt voor het grootste deel binnen de bacheloropleiding plaats en 
wordt in de masteropleiding aangevuld met eigen onderzoeksaccenten. Het MSIS kader 
beschrijft state of the art kernonderdelen van een opleiding informatiekunde op masterniveau. 
De beoogde eindkwalificaties van de bachelor- en de masteropleiding beantwoorden 
volgens de commissie dan ook aan de internationale domeinspecifieke eisen.  
 
De beoogde eindkwalificaties van de bachelor- en masteropleiding zijn geformuleerd op het 
juiste niveau en tonen naar het oordeel van de commissie een solide wetenschappelijk 
karakter. Van beide sets eindtermen is duidelijk omschreven hoe ze relateren aan de Dublin-
descriptoren, waardoor ze wat betreft niveau en oriëntatie binnen het kwalificatieraamwerk 
passen. Daarnaast is ook de professionele oriëntatie van de opleidingen voldoende 
geconcretiseerd. De competenties waarover afgestudeerde informatiekundigen moeten 
beschikken zijn voor verschillende professionele rollen expliciet uitgewerkt. De professionele 
en academische oriëntatie vullen elkaar goed aan, omdat afgestudeerden juist in de praktijk 
ook de analytische vaardigheden theoretische kennisbasis moeten bezitten. 
 
De commissie is positief over de manier waarop het profiel van de masteropleiding 
studenten richt in hun voorbereiding op de arbeidsmarkt. De eindkwalificaties sluiten goed 
aan op wat er van hen als professionals verlangd wordt. Wat de masteropleiding van 
afgestudeerden verwacht lijkt echter relatief niet al te zwaar, omdat wat er bovenop het 
modelcurriculum uit van de bacheloropleiding komt, voornamelijk bestaat uit eigen, 
toepassingsgerichte expertise. Desalniettemin concludeert de commissie dat het niveau van 
de beoogde eindkwalificaties voor beide opleidingen in overeenstemming is met wat in 
internationaal perspectief redelijkerwijs verwacht mag worden.  
 
1.3. Conclusie 
 
Bacheloropleiding Informatiekunde: de commissie beoordeelt Standaard 1 als voldoende. 
Masteropleiding Informatiekunde: de commissie beoordeelt Standaard 1 als voldoende. 
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Standaard 2: Onderwijsleeromgeving 
Het programma, het personeel en de opleidingsspecifieke voorzieningen maken het voor de instromende 
studenten mogelijk de beoogde eindkwalificaties te realiseren. 
 
Toelichting:  
De inhoud en vormgeving van het programma stelt de toegelaten studenten in staat de beoogde 
eindkwalificaties te bereiken. De kwaliteit van het personeel en van de opleidingsspecifieke voorzieningen is 
daarbij essentieel. Programma, personeel en voorzieningen vormen een voor studenten samenhangende 
onderwijsleeromgeving. 

 
2.1. Bevindingen 
In dit hoofdstuk wordt onderzocht of programma, personeel en voorzieningen van beide 
opleidingen het mogelijk maken om de beoogde eindkwalificaties te realiseren. Aspecten die 
achtereenvolgens aan de orde komen zijn: de opbouw en samenhang van de curricula; de 
professionele en wetenschappelijke oriëntatie; het didactisch concept; instroom, rendement 
en studeerbaarheid; wetenschappelijk personeel; voorzieningen; en kwaliteitszorg. 
  
Opbouw en samenhang van het bachelorcurriculum 
De bacheloropleiding Informatiekunde bestaat uit een major van 135 ec, aangevuld met 45 
ec ‘profileringsruimte’, die onder bepaalde voorwaarden vrij ingevuld kan worden. Binnen 
de major volgen studenten tien verplichte vakken (75 ec) en kiezen ze zes 
disciplinegebonden keuzevakken. Tijdens de visitatie lichtte het opleidingsmanagement toe 
het bachelorcurriculum te hebben ingericht volgens een ‘sandwichformule’: aan het begin  
van de opleiding doen studenten een groepsproject. Dit Introductieproject maakt ze bewust 
van het soort kennis en vaardigheden dat ze missen, waarna ze deze deficiënties in 
verschillende verplichte en keuzevakken wegwerken. Het curriculum wordt afgesloten met 
het verplichte Onderzoeksproject (15 ec), waarin studenten met een eigen onderzoek laten 
zien een academisch denk- en werkniveau te hebben bereikt en kritisch te kunnen 
reflecteren op het eigen werk.  
 
Een overzicht van de verschillende curriculumonderdelen is in dit rapport weergegeven in 
Bijlage 4. Daarin staat ook hun niveau aangegeven. De Universiteit Utrecht deelt 
bachelorvakken in drie niveaus in, op grond van complexiteit, benodigde voorkennis en 
mate van zelfstandigheid. In de zelfstudie wordt het programma schematisch weergegeven: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Schematische weergave van het bachelorcurriculum 
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De verplichte vakken besteden aandacht aan de fundamentele concepten en theorieën van 
de informatiekunde en plaatsen die in hun academische en maatschappelijke context. Aan 
bod komen: informatiesystemen en de relatie tussen die systemen en mensen; methoden, 
modellen theorieën en technieken met betrekking tot het modelleren, ontwikkelen en 
implementeren van informatiesystemen; en de organisationele en maatschappelijke context 
waarin informatiesystemen worden toegepast. Daarnaast is er aandacht voor het ontwerpen 
van interactieve systemen vanuit een gebruikersgeoriënteerd perspectief, en kwalitatieve en 
kwantitatieve onderzoeksmethoden. 
 
De commissie heeft deels voorafgaand aan en deels tijdens de visitatie de beschikbare 
informatie over de inhoud van deze curriculumonderdelen bestudeerd. Ze concludeert dat 
deze grotendeels aansluit bij de gestelde opleidingsdoelen en dat het niveau van de vakken 
past bij een wetenschappelijke bacheloropleiding. Wel lijkt de studielast gemiddeld genomen 
te kunnen worden geïntensiveerd. Dat bleek ook uit opmerkingen van studenten, die niet full 
time hoefden te studeren. Ze stelden tijdens de visitatie wel dat ze zich voldoende gesteund 
vinden in het ontwikkelen van academische vaardigheden, zoals analytisch denken en een 
eigen onderzoek kunnen opzetten. Onder meer de inrichting van het vak ‘Wetenschappelijke 
onderzoeksmethoden’ heeft de commissie ook op basis van eigen bevindingen positief 
beoordeeld. Masterstudenten concludeerden terugkijkend op hun bachelorprogramma dat 
het hen voldoende had voorbereid op het succesvol en zelfstandig voltooien van het 
Onderzoeksproject. Ook vaardigheden op het vlak van presentatie en communicatie zijn in 
ruime mate in curriculumcomponenten vertaald.  
 
De inrichting van het bachelorprogramma is op advies van de vorige visitatiecommissie 
herzien. Het doel hiervan was om de opleiding duidelijker te profileren, de instroom te 
vergroten en meer diepgang en samenhang te garanderen. Zoals vermeld bij Standaard 1, 
heeft de herprofilering van het bachelorprogramma, geleid tot het formuleren van drie 
‘verdiepende lijnen’:  
 

• Organisatie en informatie, over  vraagstukken rondom adoptie, implementatie en 
het gebruik van informatiesystemen en –technologie;  

• Architectuur van Informatiesystemen, over het ontwerpen van grootschalige 
informatiesystemen in allerlei contexten; 

• Human-Media Interaction, over menselijke cognitie, intelligentie en usability 
engineering.  

 
De zelfstudie beschrijft dat elke verdiepende lijn bestaat uit een introducerend vak op niveau 
2 en twee vakken op niveau 3. In een schema in de zelfstudie worden de leerlijnen getrokken 
tussen vakken, waarmee inzicht wordt gegeven in de voorkennisrelaties. Studenten hebben 
relatief veel vrijheid om te kiezen welke vakken ze volgen en wanneer, zolang ze vier 
keuzevakken informatiekunde op het hoogste niveau volgen en een ‘keuzevak context’, 
bijvoorbeeld ‘Micro-economie en instituties’, of een ander vak dat een raakvlak met 
informatiekunde heeft. Omdat de volgorde van vakken niet consequent afdwingbaar is en 
studenten hun vakken (binnen de gestelde kaders) zelf mogen kiezen, zijn de lijnen niet als 
strikte studiepaden te beschouwen. De opleidingsadviescommissie bevestigde eigenlijk meer 
zicht en invloed te willen hebben op welke vakken studenten volgen. Om  de samenhang te 
garanderen zou het tutoraat in jaar 2 en 3 moeten worden geïntensiveerd, zo meende de 
opleidingsadviescommissie (zie ook: opleidingsspecifieke voorzieningen). De commissie vond het 
niet evident waarom de opleiding juist deze drie verdiepende lijnen hanteert. Ze lijken eerder 
historisch bepaald dan een beredeneerd uitvloeisel van het IS2010 modelcurriculum. 
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Tijdens de visitatie gaf het opleidingsmanagement aan dat grote keuzevrijheid zowel deel is 
van de universitaire onderwijsvisie, als van de eigen opleidingsvisie. De gekoesterde 
keuzevrijheid werd ook als reden genoemd voor het feit dat elk vak zijn eigen opzet en 
informatievoorziening (website) kent. De visitatiecommissie had daardoor aanvankelijk wat 
moeite inzicht te krijgen in de relatie tussen de beoogde eindkwalificaties en de vakken. De 
docenten bevestigden dat de leerdoelen niet standaard op de websites staan. De 
opleidingsadviescommissie gaf aan jaarlijks bij de bespreking van het OER de verwerking 
van de eindtermen in het  programma te controleren en daarbij voldoende input van 
docenten te krijgen over de positie van vakken in het curriculum. In praktijk is het de 
onderwijsdirecteur die de samenhang van het programma bewaakt. 
 
Een aanbeveling van de vorige visitatiecommissie was om de afstand tussen informatiekunde 
en informatica te verkleinen. Dit thema kwam tijdens de panelgesprekken een aantal keer aan 
de orde. Studenten en docenten ervaren grote verschillen tussen informatici en 
informatiekundigen. Er is inmiddels inderdaad overlap tussen Informatica en 
Informatiekunde, maar deze blijkt niet erg groot te zijn. De beide richtingen hebben drie 
vakken gemeenschappelijk: ‘Modelleren en systeemontwikkeling’, ‘Databases’ en ‘Imperatief 
programmeren’. Dat laatste vak is voor informatiekundigen een echt struikelblok, zo bleek 
uit de gesprekken. De commissie heeft de indruk dat de uitwisseling tussen Informatiekunde 
en informatica kan worden verbeterd. ‘Imperatief programmeren’ is nu zozeer ‘in beheer’ van 
Informatica, dat de inrichting van het vak niet goed is toegesneden op Informatiekunde. Dat 
het vak ook bij studenten zo bekend staat, heeft volgens de studieadviseur het effect van een 
self-fulfiling prophecy: het negatieve imago versterkt het struikelblokkarakter van het vak. De 
inzet van staf met een informatica-achtergrond binnen het informatiekundecurriculum zou 
volgens de commissie vanuit een eensluidende visie op informatiekunde moeten 
plaatsvinden. De opleidingscommissie gaf tijdens de visitatie aan deze visie te delen.  
 
Opbouw en samenhang van het mastercurriculum 
De tweejarige masteropleiding Information Science omvat 120 ec en valt uiteen in twee delen 
 

• Een cursorisch deel, dat bestaat uit tien vakken van elk 7,5 ec. Hiervan zijn er drie 
verplicht. Het programma start met een introductievak (1 ec), waarin de studenten 
zich oriënteren op de opleiding en een studieplan maken. 

• De afstudeerfase (44 ec), die bestaat uit een zelfstandig onderzoek (40 ec) en een 
tweewekelijks scriptiecolloquium (4 ec), waarin iedere afstudeerder in totaal twee keer 
een presentatie geeft over de voortgang van zijn onderzoek.  

    
De zelfstudie beschrijft dat het programma in lijn is met het IS2010 modelcurriculum (zie: 
Standaard 1), waarvan het grootste deel al is vertaald in curriculumonderdelen van de 
bacheloropleiding. De commissie heeft de tabel bestudeerd waarin wordt aangegeven in 
welke fase van de bachelor- en masteropleiding welke componenten uit het modelcurriculum 
worden behandeld. (zie: Bijlage 3). Op bepaalde punten kan de implementatie beter. De 
precieze operationalisering van de beoogde eindkwalificaties was niet gemakkelijk te 
verifiëren. Het masterporgramma richt zich op de meer gespecialiseerde onderwerpen. De 
drie verplichte vakken zijn gepland in de eerste drie periodes en leggen de theoretische basis. 
Parallel daaraan stellen studenten een eigen studiepad samen, door in overleg met de 
programmacoördinator electives te kiezen. In periode 4 en 5 kiezen de studenten nog eens vier 
electives. Schematisch ziet het programma er als volgt uit: 
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Schematisch overzicht van het masterprogramma 

 
De commissie heeft ook de inhoud en inrichting van de mastervakken bestudeerd. Ze heeft 
daarbij niet het beschikbare materiaal van alle vakken kunnen bekijken, maar haar oordeel 
gebaseerd op een beredeneerde steekproef. Ze constateerde enerzijds dat het niveau 
aansloot bij een universitaire masteropleiding, maar anderzijds dat net als bij de 
bachelorvakken de studielast in veel gevallen geïntensiveerd kan worden. Het programma 
kent relatief veel ‘doevakken’.  
 
De commissie stelt vast dat de verplichte vakken beperkt deel uitmaken van het totale 
curriculum en niet noodzakelijkerwijs aansluiten op profilering in de bacheloropleiding. De 
drie vakken die de onderbouw van het masterprogramma vormen, zijn:  
 

• Knowledge Management,  waarin methoden, modellen en theorieën samenkomen 
in een specifiek kerndomein binnen de ICT.  

• Enterprise Architecture, waarin studenten de gelegenheid krijgen om strategische 
mogelijkheden te ontwerpen binnen een geschikte ICT-omgeving.  

• Method Engineering, waarin een generieke en overkoepelende visie wordt geboden 
voor het gebruik van methoden bij zowel softwaresystemen als bij organisationeel 
ontwerp. 

 
De keuzevakken worden onderverdeeld in primary electives en secondary electives. De eerste 
categorie valt binnen de discipline Business Informatics. Deze electives worden onderverdeeld 
in vakken die ondersteunend zijn voor een onderzoeksgebied (‘Advanced Research 
Methods’, ‘Financial Management’ en ‘E-Business and ICT-alignment’) en zes vakken die 
nauw aansluiten bij een onderzoeksgebied van één van de medewerkers (bijvoorbeeld het 
populaire ‘ICT entrepreneurship’). De secondary electives vallen buiten Business Informatics. 
Studenten kiezen vakken binnen informatica, economie, of geesteswetenschappen. De 
commissie was aanvankelijk bezorgd over de gevolgen van deze grote keuzevrijheid voor de 
identiteit en samenhang van het masterprogramma. In praktijk blijkt de keuzevrijheid echter 
relatief beperkt. Studenten kiezen het grootste deel van hun zeven keuzevakken uit de negen 
primary electives, terwijl de secondary electives in overleg met de programmacoördinator worden 
gekozen. Studenten bevestigden dat secondary electives alleen mogen worden opgenomen als 
goed beargumenteerd is wat deze bijdragen aan het curriculum en de eindtermen van de 
opleiding. 
 
Een groot deel van het tweede masterjaar bestaat uit het Afstudeerproject. De student is zelf 
verantwoordelijk voor de planning en de uitvoering ervan en wordt daarbij ondersteund door 
een eerste en een tweede begeleider. Tijdens de visitatie heeft de commissie met alumni over 
hun afstudeertraject gesproken. Verreweg de meeste afstudeerprojecten vinden plaats in 
samenwerking met een consultancyorganisatie of een ICT-bedrijf. De commissie heeft de 
lijst bekeken waarop uiteenlopende organisaties staan genoemd die afstudeerders huisvesten. 
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De top drie bestaat uit Logica, Deloitte en Accenture. Mede op basis van haar oordeel rond 
de geselecteerde afstudeerwerken (zie: Standaard 3) concludeert zij dat de externe 
afstudeerorganisaties een goede omgeving bieden om de beoogde eindkwalificaties van de 
opleiding te behalen. Er zijn ook afstudeerders die een intern afstudeerproject uitvoeren. Een 
dergelijk onderzoek sluit aan bij het specialisme van één van de stafleden.  
 
Professionele en wetenschappelijke oriëntatie 
De uitwerking van de beoogde eindkwalificaties illustreert dat beide opleidingen zowel een 
professionele als een wetenschappelijke oriëntatie hebben. Het ontwikkelen van academische 
en onderzoeksvaardigheden beschouwt de opleiding immers als voorwaarde voor het 
professioneel slagen van informatiekundigen. De professionele competenties die ze daarbij 
aangeleerd krijgen, zijn expliciet benoemd. Tijdens de visitatie bleek dan ook dat studenten 
zich een concreet en realistisch beeld kunnen vormen van wat er in de toekomst van hen als 
professionals verlangd wordt. De commissie heeft vastgesteld dat het accent in de 
bacheloropleiding meer op academische vorming ligt, terwijl de masteropleiding zich naast de 
verdieping van onderzoeksvaardigheden meer op beroepsvoorbereiding richt. 
 
In de bacheloropleiding komen academische vaardigheden in verschillende onderdelen terug. 
In de zelfstudie wordt per vak aangegeven aan welke vaardigheden expliciet aandacht wordt 
besteed: informatie vergaren, mondelinge communicatie, schriftelijke presentatie, reflectie, 
onderzoeksvaardigheid, management en samenwerking, programmeren en ontwerpen. De 
vaardigheden worden niet afzonderlijk gethematiseerd, maar zijn geïntegreerd in 
verschillende vakken en komen in het curriculum minimaal twee keer terug. Tijdens de 
visitatie heeft de commissie kunnen verifiëren dat de verdeling van de vaardigheden over de 
verplichte vakken adequaat is. Van studenten wordt verwacht dat zij zich in het Engels zowel 
mondeling als schriftelijk, academische leren uitdrukken. Ook deze doelstelling is in 
curriculumonderdelen geoperationaliseerd, zo bevestigden de studenten tijdens de visitatie. 
 
Waar mogelijk proberen docenten een relatie te leggen tussen de vakken en hun eigen 
onderzoek. De mate waarin ze daarin slagen, blijkt per docent sterk te verschillen. De 
commissie concludeert op basis van haar inventarisatie van de vakinhoud dat de 
wetenschappelijke oriëntatie van de bacheloropleiding voldoende gegarandeerd is.  
 
In de masteropleiding constateerde de commissie een spanningsveld tussen de professionele 
en wetenschappelijke oriëntatie. Enerzijds wordt de opleiding in de zelfstudie omschreven 
als een ‘research master’, omdat het zelfstandig uitvoeren van onderzoek een belangrijke 
beoogde eindkwalificatie van het programma is. Studenten komen in voldoende mate in 
aanraking met kwantitatieve en kwalitatieve onderzoeksmethoden en ontwerponderzoek. 
Ook worden ze gestimuleerd niet alleen in een scriptie verslag doen van het 
afstudeeronderzoek, maar de resultaten daarnaast in samenwerking met een docent te 
verwerken in een wetenschappelijk artikel. In de helft van de gevallen lukt dat. De alumni 
zagen bovendien een duidelijk verschil tussen de bachelor- en de masteropleiding, zowel in 
de zelfstandigheid waarmee ze vraagstukken aanpakten als de onderzoeksgerichtheid van de 
programmaonderdelen. Veel vakken thematiseren de link tussen business en ICT, waarbij 
volgens studenten goede combinatie wordt gevonden tussen theoretische verdieping en 
concrete toepassingen. 
 
Anderzijds lijkt de opleiding zo zeer in de behoefte van de arbeidsmarkt te voorzien en de 
beroepsprofielen voor afgestudeerden zo concreet te hebben gemaakt, dat zij voor een deel 
aan haar eigen succes ten onder dreigt te gaan. Veel studenten vinden tijdens de opleiding al 
succesvol aansluiting bij het professionele veld. Ze starten een eigen onderneming of kunnen 



QANU/ Informatiekunde, Universiteit Utrecht 21 

zonder mastertitel al voor een aantrekkelijk salaris aan de slag. Studenten doen daardoor 
gemiddeld lang over hun opleiding en maken deze relatief vaak niet af (zie: rendement). Dit 
heeft de aandacht van het opleidingsmanagement.  
 
Studenten leggen bij het samenstellen van hun individuele studieprogramma geen 
beroepsprofiel vast, maar de profielen die de opleiding heeft opgesteld helpen wel bij het 
beredeneerd kiezen van electives. Die profielen zijn: ‘business consultant’, ‘ICT consultant’, 
‘product software entrepreneur’ en ‘researcher in business informatics’. De professionele 
oriëntatie is hiermee volgens de commissie meer dan voldoende gewaarborgd. Het vak ICT-
Entrepreneurship illustreert dit goed. Studenten leren in een authentieke leeromgeving (het 
‘Beleidslab’) een softwareproduct in zijn bedrijfskundige context te doorgronden en 
ontwikkelen: van onderzoek, ontwerp en productie, tot organisatie, management en 
marketing. Tijdens de visitatie kwam ook de incubator Netherware van de Universiteit 
Utrecht ter sprake. Onder deze vlag wordt studenten de mogelijkheid geboden voor een 
software start up. In de afgelopen jaren zijn daaruit ongeveer dertig bedrijfjes ontstaan. 
 
Didactiek 

Het didactische concept dat de opleidingen hanteren, gaat uit van ‘actief leren’, ‘wederzijds 
commitment’, nieuwe onderwerpen relateren aan bestaande kennis en deze onderwerpen in 
context plaatsen van de fundamentele concepten van het vakgebied. De zelfstudie van de 
bacheloropleiding geeft aan dat de didactiek daarbij is afgestemd op het multidisciplinaire en 
taakgerichte karakter van de informatiekunde. Dit betekent dat studenten veel opdrachten 
doen en in groepjes taken uitvoeren. De commissie heeft bevestigd dat studenten gedurende 
de opleiding veel projectwerk verrichten en dat de didactische opzet van de cursussen 
aansluit bij de gestelde leerdoelen. De meeste programmaonderdelen hanteren een mix van 
didactische methodes:  traditionele hoor- en werkcolleges worden aangevuld met virtuele of 
fysieke groepsbijeenkomsten, of met probleemgestuurde opdrachten en simulaties, waarbij de 
docent zowel de rol van expert als begeleider vervult. Waar mogelijk en relevant wordt bij het 
samenwerken in groepjes een combinatie van studenten Informatiekunde en Informatica 
gemaakt, zo werd tijdens de visitatie toegelicht. 
 
Het werken aan practica in groepjes van twee tot tien studenten gebeurt in de 
bacheloropleiding onder meer bij het ‘Introductieproject’, ‘Ontwerpen van Interactieve 
Systemen’, ‘Wetenschappelijke onderzoeksmethoden’, ‘Strategisch management en ICT’, en 
‘Intelligente interactie’. De opleiding doet bij dergelijke practica aan ‘formatieve toetsing’, dat 
zich kenmerkt door snelle terugkoppeling en bijsturing tijdens het onderwijsleerproces. 
Tijdens de visitatie heeft de commissie het mogelijke probleem van ‘free riders’ aangekaart: 
hoe gaat men om met studenten die tijdens groepsopdrachten meeliften op het werk 
anderen? Studenten legden uit dat ze bij een aantal vakken moeten aangeven wat ze zelf 
bijgedragen en wat voor rekening van anderen komt. Ze stelden wel dat deze (anonieme) 
reflecties uitgebreider zouden moeten. De zelfstudie legt uit dat gelijkwaardige inbreng wordt 
geverifieerd door besprekingen van de opdrachten en het geven van presentaties over de 
opdrachten in groepsverband. Wanneer daarbij gebrekkige samenhang wordt gesignaleerd, 
kan dat een aanwijzing zijn voor een matige verdeling van het werk of het ontbreken van 
discussie in de groep over de individuele bijdragen. Tussentijdse feedback leidt dan tot 
bijsturing. 
 
Ook in de masteropleiding wordt uitgegaan van actief en samenwerkend leren en van 
formatieve toetsing. Van de studenten wordt verwacht dat ze zich inspannen om een vak 
succesvol af te ronden; omgekeerd scheppen docenten de voorwaarden dat studenten die 
zich voldoende inspannen het vak redelijkerwijs kunnen halen. Belangrijk bij deze 
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wederzijdse inspanning is snelle en adequate feedback en eventueel bijstelling van het 
leerproces. Om dit te bewerkstelligen worden voornamelijk actieve onderwijsvormen 
gehanteerd. Naar aanleiding van een advies van de vorige visitatiecommissie om het 
didactisch concept in meer curriculumonderdelen te implementeren, heeft de opleiding het 
samenwerkend leren bij vrijwel alle mastervakken ingevoerd. Daarbij wordt voorkomen dat 
studenten altijd in dezelfde groepjes samenwerken. Zowel bachelor- als masterstudenten die 
de commissie tijdens de visitatie sprak, waren tevreden over de werkvormen. Door relatief 
veel ‘in het diepe’ te worden gegooid was volgens hen het leereffect groot.  
 

Instroom, rendement en studeerbaarheid van het bachelorprogramma 
De kwantitatieve gegevens over de opleidingen zijn opgenomen in Bijlage 5. In de 
bacheloropleiding stromen jaarlijks gemiddeld 47 studenten in, waarvan het merendeel 
afkomstig is van het vwo, vooral met het profiel ‘economie en maatschappij’. De uitval in het 
eerste jaar is relatief hoog. De zelfstudie verklaart deze ‘selectiviteit’ met de invoering van het 
Bindend Studie Advies (BSA), maar spreekt daarbij desalniettemin van een ‘zorgelijke’ uitval. 
Daar komt bij dat het rendement van de herinschrijvers ook laag is: pas in het zesde jaar 
wordt de doelstelling van 80 procent bereikt. Tijdens de visitatie bevestigde het management 
dat de opleiding vindt dat studenten gemiddeld te lang over hun studie doen. 
 
De achtergronden van het lage rendement zijn in meerdere panelgesprekken aan de orde 
gesteld. Opvallend is dat het op vakniveau gehanteerde streefniveau van 75 procent wél 
gehaald wordt.  Gemiddeld 81 procent van de informatiekundestudenten die aan een vak 
meedoen, slaagt er in het te halen. Dit deed de commissie vermoeden dat studenten bewust 
niet een voltijds studieprogramma volgen. De belangrijkste oorzaak van het lage rendement 
wordt vooral gezocht in activiteiten van studenten buiten de studie. De commissie kreeg op 
basis van de geraadpleegde programma- en vakinformatie en de commentaren in de 
panelgesprekken met de studenten, docenten en studieadviseur, niet de indruk dat het 
programma onvoldoende studeerbaar zou zijn. De studielast kan naar haar oordeel nog 
worden geïntensiveerd. Masterstudenten die terugblikten op hun bachelorprogramma 
concludeerden dat nominaal studeren mogelijk zou zijn geweest, hoewel zij geen onderdelen 
als ‘te makkelijk’ bestempelden. 
 
Een deel van de studievertraging is wel op de rendementscijfers op vakniveau terug te 
voeren. Het betreft vooral de programmeervakken, waarbij een grote discrepantie bestaat 
tussen enerzijds studenten die hiermee al vertrouwd zijn - en een vak als ‘Imperatief 
Programmeren’ gemakkelijk halen - en anderzijds studenten voor wie deze onderdelen een 
struikelblok vormen. In de zelfstudie staat dat mogelijke oorzaken en bijstellingen per vak 
door de docent geconcretiseerd worden. Tijdens de visitatie bleek dat dit voor ‘Imperatief 
Programmaren’ nog onvoldoende gebeurd is: het vak zou beter op Informatiekunde moeten 
worden toegesneden. Het opleidingsmanagement benadrukte dat ook de meer ‘technische’ 
vakken in het programma thuishoren. 
  
De commissie heeft geconstateerd dat er maatregelen worden genomen om de rendementen 
te verbeteren. Faculteitsbreed is het project ‘Verbetering studiesucces’ gaande. Er zullen 
onder meer matchingsactiviteiten worden georganiseerd voor aankomende studenten, 
bedoeld om hen voor aanvang te laten reflecteren op de vraag of Informatiekunde voor hen 
wel echt de juiste studiekeuze is. Met een inschrijvingsdeadline op 1 mei worden late 
aanmelders (die gemiddeld veel zwakker zijn) er vervolgens beter uitgefilterd. Met ingang van 
het studiejaar 2012-2013 is de norm van het BSA verhoogd van 37,5 naar 45 ec. Een 
flexibilisering van het eerste studiejaar zal het daarnaast eenvoudiger maken over te stappen 
naar een geschiktere opleiding. 
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Instroom, rendement en studeerbaarheid van het masterprogramma 

Het masterprogramma kent jaarlijks twee startmomenten. De instroom is met gemiddeld 50 
per jaar stabiel, maar net als bij de bacheloropleiding is het rendement van de opleiding laag. 
De gegevens in de zelfstudie laten zien dat het uiteindelijk rond de 80 procent ligt, maar 
binnen ‘nominaal plus één’ (drie jaar dus) op 50 procent blijft steken. De commissie is onder 
meer nagegaan in hoeverre dit is terug te voeren op de kwaliteit van de instroom. In de 
zelfstudie staat dat de instroom is te verdelen in drie hoofdstromen:  
 

• Studenten vanuit de eigen instelling, voornamelijk studenten met een bachelor 
Informatiekunde en enkele studenten met een bachelor Informatica;  

• Studenten vanuit het HBO met een bachelor in ICT of Bedrijfskundige Informatica; 

• Studenten vanuit het buitenland, met een ruime vertegenwoordiging uit Griekenland, 
Roemenië en Bulgarije. 

 
Het OER beschrijft over welke kennis en vaardigheden kandidaten moeten beschikken om 
drempelloos te mogen instromen. Opvallend is dat studenten met een HBO-diploma in ICT 
of Bedrijfskundige Informatica zonder premaster worden toegelaten. Wel is recentelijk de eis 
toegevoegd dat het gemiddelde op hun cijferlijst minimaal een 7 is. Tijdens de visitatie bleek 
dat de opleiding geen exact beeld heeft van het aandeel van HBO’ers in de lage 
rendementscijfers. De studieadviseur meende dat de eis van minimaal een 7 een goede 
graadmeter is voor een redelijke kans van slagen. Voor buitenlandse studenten worden eisen 
gesteld aan de beheersing van de Engelse taal. Er is geen formeel toelatingsexamen; iedere 
aanvraag wordt door een toelatingscommissie individueel beoordeeld.  
 
Veel HBO-studenten missen basiskennis op het gebied van wetenschappelijke 
onderzoeksmethoden. Binnen het masterprogramma mogen zij maximaal twee vakken (van 
7,5 ec) gebruiken om dit soort deficiënties met bachelorvakken weg te werken. Dit gaat ten 
koste van twee  secondary electives. De commissie stelt vast dat daarmee voor deze categorie 
studenten niet het hele programma op masterniveau ligt. Bij grotere deficiënties volgen 
studenten een op maat toegesneden premasterpakket met een omvang tot 60 ec. Hiervan 
wordt slechts incidenteel gebruik gemaakt. 
 
Docenten zoeken de oorzaken van vertraging in de masteropleiding vooral in de 
afstudeerfase. Veel studenten verzanden tijdens hun scriptieonderzoek, zeker als ze zijn gaan 
werken of een eigen onderneming hebben gestart. De vraag of het verhogen van de studielast 
een manier zou bieden om studenten meer op de opleiding te laten focussen, werd 
ontkennend beantwoord. Docenten stelden voor om hardere deadlines te hanteren, en 
studenten al in periode 5 een onderzoeksvoorstel te laten schrijven. De commissie heeft 
geconstateerd dat de opleiding al een aantal rendementsverhogende maatregelen heeft 
doorgevoerd. Het gaat om het scriptiecolloquium,  de ‘terugkomdag’ voor externe 
afstudeerders en het maandelijks doorlichten van alle studeren in de afstudeerfase. Bedrijven 
die studenten al tijdens het afstuderen een baan aanbieden, worden op zwarte lijst gezet.  
 
Wetenschappelijk personeel 
De student-stafratio schommelt voor de bacheloropleiding rond de 50; voor masteropleiding 
rond de 40. Beide opleidingen worden verzorgd door gekwalificeerde docenten uit 
verschillende leerstoelgroepen. Ze hebben een academische achtergrond en in sommige 
gevallen ook ervaring in het bedrijfsleven of als ondernemer. De didactische kwaliteit van de 
staf wordt gewaarborgd door het universitaire beleid rond de basiskwalificatie onderwijs 
(BKO) en de seniorkwalificatie onderwijs (SKO). Van de laatste categorie wordt bijvoorbeeld 
geëist dat zij expertise hebben in het ontwerpen van (nieuwe) onderwijsprogramma’s. De 
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studenten waren gemiddeld genomen positief over de didactische kwaliteiten van de staf. De 
alumni waren echter beduidend kritischer. Wel vonden zij docenten goed benaderbaar en de 
sfeer binnen de opleiding motiverend. 
 
In beide zelfstudies wordt een overzicht gegeven van de docenten die betrokken zijn bij 
Informatiekunde. De expertise van  de staf ligt op de volgende terreinen:  
 

• Product software;  

• Method engineering ICT entrepreneurship; 

• Medical informatics; 

• Knowledge management.  
 
De schema’s in de zelfstudies laten zien hoeveel fte elk staflid aan onderwijs besteedt en 
hoeveel daarvan aan Informatiekunde. Bij de bacheloropleiding zijn in totaal zijn 32 
verschillende docenten betrokken, van wie 13 voor meer dan 10 procent van hun aanstelling. 
De opleiding zet hiernaast ook studentassistenten in. Het meest vertegenwoordigd zijn 
docenten uit de leerstoelgroep Organisatie Informatie. De commissie bevestigt de 
inhoudelijke expertise van de staf die betrokken is bij de bacheloropleiding, maar merkt op 
dat er maar één hoogleraar betrokken is, voor een verwaarloosbaar percentage van zijn 
aanstelling.  
 
In het overzicht van staf betrokken bij de masteropleiding wordt de expertise van de 
stafleden in detail gerelateerd aan benodigde expertise van de vakken. Ook voor de 
masteropleiding concludeert de commissie dat de opleiding voldoende expertise in huis 
heeft. Aansluitend bij het onderzoeksthema ‘ICT entrepreneurship’ zijn sommige docenten 
zelf ook actief als ondernemer. Hierdoor is er directe voeling met de praktijk. Een punt van 
aandacht is wel de inzet van docenten met een informatica-achtergrond, die het specifieke 
informatiekundekarakter van de vakken onder druk kan zetten.  
 
De commissie constateert dat de staf weliswaar de expertisegebieden dekt, maar kwantitatief 
gezien in de gevarenzone zit. Op twee opleidingen is er feitelijk één hoogleraar; en het aantal 
docenten is gering. Tijdens de visitatie bleek dat de werkdruk als hoog wordt ervaren en dat 
dit de studenten niet ontgaat. Voldoende feedback geven op het werk van studenten blijkt 
vaak lastig voor de docenten. Het management lichtte toe dat de staf zal worden uitgebreid 
met een hoogleraar Interactietechnologie. Op het personele vlak kan het verder echter weinig 
eisen stellen. Zo is het bijvoorbeeld niet reëel te verwachten dat er ruimte zal zijn voor een 
hoogleraar Enterprise Architecture, een kerndiscipline van informatiekunde.  
 
Opleidingsspecifieke voorzieningen 
Studenten Informatiekunde hebben de beschikking over diverse faciliteiten en 
ondersteunende voorzieningen. Behalve de gangbare onderwijsruimtes voor hoor- en 
werkcolleges zijn er practicumruimtes, waarin studenten individueel of in koppels aan 
opdrachten werken. Tijdens de visitatie kreeg de commissie een korte rondleiding door het 
gebouw waarin de opleidingen gehuisvest zijn. Er zijn meerdere studieplekken, die volgens 
de studenten erg druk zijn. Daarnaast zijn er zalen waarin computerwerk en overleg kunnen 
worden gecombineerd en kleine vergaderruimtes die studenten kunnen reserveren om 
gezamenlijk aan een project te werken. Voor vakken waarin bedrijfssituaties worden 
gesimuleerd heeft men de beschikking over een ‘Beleidslab’. Daarin worden onder meer 
computerondersteunde vergaderingen georganiseerd. In de bacheloropleiding wordt het 
Beleidslab incidenteel ingezet; in de masteropleiding speelt het een prominentere rol. 
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Al eerder kwam ter sprake dat studenten voor studiegids- en vakinformatie zijn aangewezen 
op verschillende websites. De commissie leek dit wat versnipperd en onoverzichtelijk, maar 
de studenten gaven aan dit juist handig te vinden. Tutoren leggen eerstejaars voldoende uit 
hoe alles werkt. Bij de studiebegeleiding spelen deze docenten een belangrijke rol. Ze 
begeleiden een groep van ongeveer vijftien studenten uit hetzelfde cohort. Ze houden hun 
voortgang in de gaten en adviseren over keuzemogelijkheden binnen het programma. De 
groepjes voor het Introductieproject in jaar 1 worden zo veel mogelijk samengesteld uit 
deze tutorgroepen. Uit de vakevaluaties blijkt dat studenten niet altijd tevreden zijn over de 
begeleiding door de tutoren. De docenten en studieadviseur bevestigden dat er maar 
moeizaam een studieadviesrelatie ontstaat tussen de eerstejaars en de tutoren. De opleiding 
heeft daarom vanaf 2012-2013 het tutoraat uitgebreid met studenttutoren, die de 
laagdrempeligheid van de studiebegeleiding moeten vergroten.  
 
Tijdens de visitatie bleek daarnaast dat de rol van tutoren in het tweede en derde jaar kan 
worden verbeterd. De grote keuzevrijheid in het curriculum vereist meer begeleiding en 
advies dan er nu is, zo meende de opleidingsadviescommissie. Studenten kunnen op eigen 
initiatief ook bij de studieadviseur terecht. De opleiding kent twee actieve studieverenigingen, 
die studie-inhoudelijke activiteiten organiseren en proeftentamens beschikbaar stellen.  
 
Kwaliteitszorg 
De commissie is nagegaan op welke manier de opleidingen de kwaliteit van de 
onderwijsleeromgeving evalueren en of ze er in slagen om, waar nodig, verbetermaatregelen 
door te voeren. In de zelfstudie wordt op twee verschillende soorten evaluaties ingegaan: 
vakevaluaties en periodieke evaluaties die betrekking hebben op het programma als geheel.  
 
Vakevaluaties vinden plaats aan het eind van ieder programmaonderdeel, aan de hand van 
een digitale enquête, die door docenten kunnen worden aangepast en aangevuld. Na afloop 
voegt een docent ook zijn eigen reflectie en mening over de resultaten van de enquête toe. 
Zo nodig geeft hij daarbij verbetermaatregelen aan. De opleidingsadviescommissie (OAC) en 
de onderwijsdirecteur monitoren de ingevulde evaluaties en ondernemen actie als er 
problemen worden gesignaleerd. Ze bekijken ook of de verbeterpunten van de voorafgaande 
evaluatie zijn doorgevoerd. Tijdens de visitatie sprak de commissie met de OAC over haar 
werkwijze. Eén van de vragen was of de geringe respons op de vakevaluaties (20 procent) wel 
een representatief beeld geeft. De OAC meende van wel, omdat door het grote aantal 
studentleden in de OAC bijna alle te evalueren vakken ook door OAC-leden zelf worden 
gevolgd. De opleiding hecht eraan dat evaluaties vrijwillig worden ingevuld. De OAC 
vergadert vier maal per jaar en koppelt haar bevindingen rond de vakevaluaties meestal zelf 
terug naar de docenten. De commissie had de indruk dat de onderwijsdirecteur hierbij een 
actievere rol zou kunnen spelen.  
 
In de zelfstudie staat dat de gestelde ambitie op het vlak van studenttevredenheid in 
collegejaar 2010-2011 niet zijn gehaald. De redenen waarom sommige vakken de norm niet 
halen lopen uiteen van collegebezoek, literatuur, werkcolleges, tot verwachting over 
tentamen. De OAC kon concrete voorbeelden noemen van verbetermaatregelen op 
vakniveau. 
 
Periodieke evaluaties van het gehele curriculum strekken zich uit over langere periodes. De 
faculteit heeft in 2011 een enquête uitgezet onder alle bachelorstudenten die toen 3 jaar of 
meer waren ingeschreven. Verreweg de meeste informatiekundestudenten gaven hun 
opleiding een goede beoordeling. De enquêtering zal jaarlijks worden herhaald en worden 
besproken in de Board of Studies. Uitgebreide evaluatie van het programma op basis van 
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input van docenten en alumni heeft ook plaatsgevonden in het kader van de 
curriculumherziening. Uit het gesprek met de OAC bleek dat zij op curriculumniveau echter 
meer grip en invloed zou willen hebben. De geringe omvang van de staf en het specifieke 
informatiekundekarakter van de opleiding zijn thema’s die raken aan een beleidsniveau 
waarop de OAC naar eigen zeggen weinig invloed heeft.  
 
Hoewel de alumni bij de curriculumherziening om input is gevraagd, kennen de opleidingen 
geen geïnstitutionaliseerde feedback door de afgestudeerden. Er is geen alumnivereniging of 
werkveldadviescommissie. De opleiding constateert ook zelf dat hierin een verbeterpunt zit. 
Wel houden veel afgestudeerden contact via LinkedIn en wordt de alumnidag goed bezocht. 
 
2.2. Overwegingen  
 
Bacheloropleiding 
De commissie stelt op basis van de zelfstudie, panelgesprekken en de geraadpleegde 
informatie over de vakinhoud vast dat de bacheloropleiding uitgaat van een voldoende 
wetenschappelijk georiënteerd programma, dat de studenten in staat stelt de beoogde 
eindkwalificaties op het academische en kennisinhoudelijke vlak te realiseren. De commissie 
meent dat de opleiding er daarbij in slaagt zowel de professionele als de wetenschappelijke 
oriëntatie van de opleiding gestalte te geven. De verdeling van de vaardigheden over de 
verplichte vakken is adequaat, de gehanteerde didactische uitgangspunten vloeien logisch 
voort uit de geformuleerde eindkwalificaties en deze uitgangspunten zijn structureel vertaald 
in de inrichting van de vakken. De commissie is positief over het gehanteerde principe van 
formatieve toetsing.  
 
De commissie concludeert dat het niveau van de vakken past bij een wetenschappelijke 
bacheloropleiding en stelt vast dat de opleiding voldoende elementen van het IS2010 
modelcurriculum heeft vertaald in verschillende programmaonderdelen. Ze ziet de 
inspanning van individuele docenten ook goed in de vakken terug. Toch heeft zij op 
curriculumniveau een aantal bedenkingen. Het programma lijkt meer samenhang te hebben 
dan er werkelijk is: niet alleen vindt de commissie dat de drie verdiepende lijnen niet 
noodzakelijkerwijs voortvloeien uit het IS2010 curriculum, ook concludeert zij dat deze 
lijnen de individuele studieprogramma’s inhoudelijk niet optimaal structuren. Omdat 
studenten veel keuzevrijheid hebben en de vakkenvolgorde niet afdwingbaar is, zijn de 
lijnen niet als studiepaden te beschouwen. De commissie beveelt aan te onderzoeken hoe de 
samenhang binnen het programma kan worden versterkt en raadt aan het tutoraat in jaar 2 
en 3 te intensiveren. Om meer grip te hebben op de kwaliteit en samenhang van de 
gevolgde studiepaden zou de opleiding studenten actief moeten adviseren over hun 
keuzevakken en overzicht moeten hebben over wat ze daadwerkelijk volgen. De 
implementatie van het IS2010 curriculum zou bovendien nog eens kritisch tegen het licht 
gehouden moeten worden en gerelateerd aan de aanwezige expertise. 
 
Een ander punt van zorg is het lage rendement van de opleiding. De commissie is van 
oordeel dat de studievertraging die veel studenten oplopen niet te verklaren is doordat het 
programma onvoldoende studeerbaar zou zijn. Zij vindt het programma juist goed doenbaar. 
Dat geldt nadrukkelijk ook voor de programmeervakken, die bij Informatiekundestudenten 
als struikelblok te boek staan. Afgaande op de vakinhoud en de tijd die studenten aan hun 
studie besteden, zou de studielast zelfs kunnen worden geïntensiveerd. De oorzaken van het 
lage rendement moeten dus elders worden gezocht. De commissie kreeg de indruk dat de 
studie voor veel studenten een wat vrijblijvend karakter heeft. Wel heeft ze geconstateerd dat 
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de opleiding concrete maatregelen neemt om het rendement van de bacheloropleiding te 
verhogen. 
 
De commissie onderkent de didactische en wetenschappelijk kwaliteit van de staf, maar 
constateert dat deze kwantitatief gezien in de gevarenzone zit. Het aantal docenten is gering 
en er is maar één hoogleraar, die voor de bacheloropleiding nauwelijks wordt ingezet. In 
combinatie met een relatief veeleisend didactische concept zorgt dit voor een hoge werkdruk. 
De commissie begrijpt dat de opleiding op dit vlak aan facultair beleid gebonden is, maar 
beveelt aan goed te blijven letten op de manier waarop de opleiding in de organisatie is 
ingebed. De inzet van staf met een informatica-achtergrond binnen het 
Informatiekundecurriculum moet bovendien vanuit een eensluidende visie op 
informatiekunde plaatsvinden. De commissie is positief over het benutten van mogelijkheden 
om Informatiekunde, waar zinvol, te laten overlappen met Informatica. Dit mag echter niet 
ten koste gaan van het eigen karakter van de opleiding. 
 
Studenten hebben de beschikking over voldoende faciliteiten en ondersteunende 
voorzieningen. De studiebegeleiding is in orde, al zou het tutoraat moeten worden 
geïntensiveerd. Ook op het vlak van kwaliteitszorg scoort de opleiding voldoende. Er zijn 
ook verbeterpunten: de OAC zou haar adviesrol niet alleen op vakniveau, maar ook op 
curriculumniveau moeten uitvoeren en de alumni zouden op een structureler manier 
geraadpleegd moeten worden.  
 
De verschillende onderdelen van de onderwijsleeromgeving overziende komt de commissie 
tot de conclusie dat Standaard 2 als voldoende moet worden beoordeeld. De zwaktes worden 
naar haar mening voldoende gecompenseerd door positieve aspecten. De studenten kunnen 
op basis van deze leeromgeving in staat worden geacht de eindkwalificaties te realiseren. Het 
is de commissie tijdens de visitatie bovendien duidelijk geworden dat de opleiding in staat is 
op basis van feedback en evaluaties het programma inhoudelijk bij te sturen. De commissie 
heeft er vertrouwen in dat de opleiding zich waar mogelijk nog zal verbeteren. 
 
Masteropleiding 
De commissie heeft geconstateerd dat de masteropleiding een combinatie biedt van 
beroepsvoorbereiding en een verdieping van onderzoeksvaardigheden. Op basis van de 
zelfstudie, panelgesprekken en de geraadpleegde informatie over de vakinhoud concludeert 
zij dat het programma voldoende wetenschappelijk georiënteerd is. Het programma 
operationaliseert een deel van het IS2010 modelcurriculum en vult het cursorische gedeelte 
verder in met vakken die aan de onderzoeksexpertise van de staf gelieerd zijn. Ook voor de 
masteropleiding zou het kritisch tegen het licht houden van de implementatie van IS2010 
een verbeterslag mogelijk maken. Het programma heeft nu evenwel een herkenbare 
structuur, die toewerkt van een verplichte onderbouw via keuzevakken naar het 
afstudeerproject. De commissie is van oordeel dat de omvang dit project wat aan de ruime 
kant is, maar dat zowel de interne als de externe afstudeermogelijkheden een goede 
omgeving bieden om de beoogde eindkwalificaties van de opleiding te behalen. 
 
De commissie concludeert dat ondanks de keuzevrijheid, het masterprogramma voldoende 
samenhangend is. De meeste keuzevakken vallen binnen de categorie primary electives, terwijl 
de secondary electives in overleg met de programmacoördinator worden gekozen. Hoewel het 
niveau van de bestudeerde curriculumonderdelen past bij een universitaire masteropleiding, 
heeft de commissie de indruk dat, meer nog dan bij de bachelorvakken, de studielast 
verzwaard zou kunnen worden. Het programma kent relatief veel ‘doevakken’ en blijkt ook 
haalbaar voor studenten die zonder premasterprogramma vanuit het HBO instromen. De 
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commissie concludeert mede daaruit dat het masterprogramma wat aan de makkelijke kant is. 
Ze is bovendien van mening dat het wegwerken van deficiënties met bachelorvakken binnen 
het masterprogramma eigenlijk niet toegestaan zou moeten zijn. 
 
Gegeven de gebleken studeerbaarheid van het programma vindt de commissie het des te 
opvallender dat ook hier het rendement laag is. Op vakniveau scoren studenten goed, maar 
op curriculumniveau lopen ze behoorlijke vertraging op. Veel studenten blijken lang over 
hun scriptieonderzoek te doen. De commissie constateert wat dit betreft een spanningsveld 
tussen de professionele en wetenschappelijke oriëntatie van de opleiding. Enerzijds richt de 
opleiding zich op onderzoeksvaardigheden; anderzijds heeft zij concrete beroepsprofielen 
voor afgestudeerden geformuleerd die zo op het professionele veld aansluiten, dat studenten 
vaak al aan de slag gaan voordat zij hun onderzoeksproject hebben afgerond. De opleiding 
blijkt zich voldoende bewust van dit verschijnsel en heeft aangetoond maatregelen te nemen 
om het rendement te verbeteren. De commissie beveelt aan er voor te zorgen dat de 
masteropleiding voor studenten een minder vrijblijvend karakter krijgt. 
 
De professionele voorbereiding van de studenten vindt de commissie één van de sterke 
kanten van de opleiding. Bij het samenstellen van hun individuele studieprogramma zijn de 
geformuleerde beroepsprofielen zinvol; de professionele competenties worden expliciet 
benoemd en zijn bekend bij studenten; en de opleiding heeft faciliteiten die de professionele 
oriëntatie concreet maken. Zo is de commissie zeer positief over het Beleidslab. De 
didactische vormgeving van het programma sluit bovendien goed aan bij de doelstellingen 
van de opleiding. Dat geldt zowel voor het actief en samenwerkend leren als voor de 
formatieve toetsing. 
 
Meer nog dan bij de bacheloropleiding is de commissie bezorgd over de manier waarop het 
masterprogramma is ingebed in de organisatie. Met het verdwijnen van staf is de 
onderwijsdruk toegenomen en slinkt het informatiekunde-gerelateerde onderzoek dat het 
masteronderwijs zou moeten schragen. Ook hier pleit de commissie voor stevige borging van 
de opleiding in de organisatie. 
 
De verschillende onderdelen van de onderwijsleeromgeving overziende komt de commissie 
tot de conclusie dat ook voor de masteropleiding Standaard 2 als voldoende moet worden 
beoordeeld. De zwaktes worden gecompenseerd door positieve aspecten en studenten 
kunnen op basis van deze leeromgeving in staat worden geacht de eindkwalificaties te 
realiseren.  
 

2.3. Conclusie 
Bacheloropleiding Informatiekunde: de commissie beoordeelt Standaard 2 als voldoende. 
Masteropleiding Informatiekunde: de commissie beoordeelt Standaard 2 als voldoende. 
 
 

Standaard 3: Toetsing en gerealiseerde eindkwalificaties 
De opleiding beschikt over een adequaat systeem van toetsing en toont aan dat de beoogde eindkwalificaties 
worden gerealiseerd. 
 
Toelichting:  
Het gerealiseerde niveau blijkt uit de tussentijdse en afsluitende toetsen, de afstudeerwerken en de wijze 
waarop afgestudeerden in de praktijk of in een vervolgopleiding functioneren. De toetsen en de beoordeling 
zijn valide, betrouwbaar en voor studenten inzichtelijk. 
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3.1. Bevindingen 
Dit hoofdstuk onderzoekt het systeem van toetsing en beoordeling en stelt vervolgens de 
vraag aan de orde of studenten de beoogde eindkwalificaties realiseren.  
 
Toetsing 
Omdat het systeem van toetsing een cruciale waarborg is voor het realiseren van de 
geformuleerde leerdoelen, heeft de commissie stilgestaan bij de validiteit van toetsen en 
beoordelingen. Onder Standaard 2 kwam al ter sprake dat de opleidingen proberen toetsing 
zo veel mogelijk in het onderwijs te integreren. Naast deze formatieve toetsing, die zich 
kenmerkt door snelle terugkoppeling en bijsturing tijdens het onderwijsleerproces, is er 
summatieve toetsing. Deze vindt plaats na afloop van het onderwijs. Als een student heeft 
voldaan aan de inspanningsverplichtingen krijgt hij bij een onvoldoende de mogelijkheid op 
onderdelen een aanvullende toets te doen. Die inspanningsverplichtingen zijn bijvoorbeeld 
het op tijd inleveren van werkstukken, een voldoende resultaat voor een vastgesteld aantal 
deeltoetsen, het houden van presentaties, of het deelnemen aan een bijbehorend practicum. 
Als het cijfer na de aanvullende toets onvoldoende blijft, moet de student het vak een jaar 
later zonder behoud van de deelcijfers opnieuw doen. Tijdens de visitatie gaven docenten aan 
dit intensieve feedbackproces nuttig te vinden, maar ook zeer tijdrovend. In de 
bacheloropleiding worden daarom studentassistenten ingezet die aan de hand van vaste 
richtlijnen input geven voor de beoordeling door de docent. 
 
De visitatiecommissie heeft bij het bestuderen van het cursusmateriaal van beide 
opleidingen steekproefsgewijs naar toetsen gekeken en daarvan vastgesteld dat ze aansloten 
bij de gestelde leerdoelen en van een acceptabel niveau waren. De opleiding hanteert 
verschillende toetsvormen, zoals schriftelijke (deel)tentamens, reflecties, practica en 
presentaties. Tijdens de visitatie gaven studenten aan tevreden zijn over de afwisseling in 
toetsvormen en over de aansluiting van toetsing en beoordeling bij de inhoud van de 
opleiding. Het gespreid toetsen gedurende de onderwijsperiode zorgt voor een stimulerend 
studieklimaat.  
  
De examencommissie houdt toezicht op de kwaliteit van de toetsing en eindkwalificaties. Zij 
bewaakt de procedures en richtlijnen voor beoordeling en normering van toetsen. 
Beschrijving van procedures en richtlijnen voor de beoordeling en normering van toetsen is 
opgenomen in het OER en de docentenhandleiding. De examencommissie komt negen keer 
per jaar bijeen. Ze beslist over de geldigheid van individuele studieprogramma’s, 
examenverzoeken, vrijstellingen, overgangsregelingen etc. Eind 2011 heeft de faculteit een 
toetsadviescommissie ingesteld, die zich zal moeten ontwikkelen tot expertisecentrum dat de 
kwaliteit van toetsing onderzoekt en bewaakt. De toetsadviescommissie werkt faculteitsbreed 
en ondersteunt de verschillende examencommissies bij hun wettelijke taak op dit vlak. Ook 
geeft zij vorm aan het toetsbeleid door toetsrichtlijnen te formuleren  docenten bij  te 
scholen over toetsing. 
 
Tijdens de visitatie heeft de commissie met de examencommissie gesproken over haar 
werkwijze. Deze lichtte toe steekproefsgewijs en volgens een vast model te kijken naar de 
kwaliteit van toetsen uit de bachelor- en masteropleidingen Informatiekunde en Informatica 
Aan de hand van vakevaluaties bekijkt zij of het nodig is aan bepaalde vakken speciaal 
aandacht te besteden. Vanaf het studiejaar 2012-2013 heeft de commissie naar eigen zeggen 
voldoende tijd om volgens deze werkwijze de helft van de cursussen te evalueren. De 
uitkomsten van deze evaluaties tot nu toe wezen in sommige gevallen uit dat de leerdoelen 
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van vakken niet goed gecommuniceerd waren. In overleg met de OAC wordt hierop actie 
ondernomen. 
Een andere taak bestaat uit het evalueren van beoordelingsformulieren voor afstudeerwerk.  
Deze formulieren zijn van recente datum en waren voor niet voor alle eindwerken uit de 
door de visitatiecommissie geselecteerde steekproef beschikbaar. De examencommissie 
stelde tijdens de visitatie bezig te zijn de beoordelingsformulieren voor de masteropleiding 
verder te specificeren naar de verschillende afstudeerprofielen. Op advies van de 
toetsadviescommissie zullen daarnaast intervisiebijeenkomsten worden georganiseerd waarin 
docenten toetskwaliteit bespreken. 
  
Gerealiseerde eindkwalificaties 
De bacheloropleiding wordt afgesloten met een afstudeerproject van 15 ec. Volgens de 
zelfstudie komt in dit programmaonderdeel het multidisciplinaire karakter van de opleiding 
goed tot zijn recht. Het doel van een onderzoeksproject is zowel om kennis en vaardigheden 
in de (onderzoek)praktijk zelfstandig toe te passen en te verdiepen of verbreden, als om 
studenten de mogelijkheid te bieden zich te oriënteren op een toekomstige beroepspraktijk. 
Het project kan zowel binnen het departement plaatsvinden als bij een andere universiteit of 
onderzoeksinstituut.  
 
De commissie heeft voor aanvang van de visitatie van beide opleidingen vijftien 
bacherorafstudeerwerken bestudeerd. Ze heeft daarbij vastgesteld dat het niveau gemiddeld 
genomen voldoende was en dat de (variëteit aan) onderzoeken aansloot bij het beoogde 
multidisciplinaire karakter van de opleiding. De steekproef toonde naar oordeel van de 
commissie aan dat studenten de beoogde eindkwalificaties van de opleiding behalen. 
Sommige afstudeerwerken waren sterk onderzoeksgericht, waarbij een enkel afstudeerwerk 
zelfs als journal paper was gepubliceerd. Andere waren meer ingericht als een software 
ontwikkelingsproject. Dergelijke onderzoeken bereiden studenten naar oordeel van de 
commissie goed voor op situaties waarin strategische ICT-problemen in een praktische 
context moeten worden opgelost.  
 
De kritische kanttekeningen die de commissie bij een deel van de geselecteerde scripties zou 
willen plaatsen, betreffen eerder de wetenschappelijke diepte van de onderzoeken dan de 
praktijkrelevantie. Sommige probleemstellingen waren niet al te ambitieus geformuleerd. Ook 
waren enkele scripties niet erg helder gestructureerd en was er weinig literatuur gebruikt. In 
één geval kwam de commissie tot een ander eindoordeel dan de oorspronkelijke 
beoordelaars. Het bewuste afstudeerwerk zakte wat de commissie betreft door de ondergrens 
wegens een matige compositie, incorrecte toepassing van methoden en technieken en 
onvoldoende controleerbaarheid van het onderzoek.  
 
De opleiding heeft expliciete beoordelings- en becijferingsrichtlijnen geformuleerd. De 
commissie heeft geconstateerd dat deze zich concentreren op vijf aspecten: 
wetenschappelijke kwaliteit, procesgang, creativiteit, structuur en samenhang, en taalgebruik 
en schrijfvaardigheid. De richtlijnen zijn naar haar oordeel voldoende uitgewerkt.     
 
De masteropleiding wordt afgesloten met een afstudeeronderzoek van 40 ec, met daarnaast 
een colloquium van 4 ec.  De beoordeling van het afstudeerwerk neemt volgens de zelfstudie 
een bijzondere rol in binnen de opleiding, omdat de afstudeerfase zich onderscheidt van de 
reguliere vakken door een grote verscheidenheid aan onderwerpen, betrokken docenten en 
werkwijzen. De commissie heeft deze verscheidenheid terug gezien in de eindwerken die zij 
voorafgaand aan de visitatie bekeken heeft. Afstudeeronderzoeken vinden plaats onder 
begeleiding van twee stafleden, die in consensus het eindcijfer bepalen. Eventueel betrekken 
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ze daarbij de visie van een externe stagebegeleider. De commissie heeft de 
beoordelingscriteria voor het afstudeerproject bestudeerd. Deze zijn ingedeeld in het 
onderzoeksvoorstel, de resultaten, de presentatie, en de houding en motivatie van de student.  
Rond het afstuderen is een website opgezet die ingaat op de planning en procedures, 
voorbeelden geeft van scripties, een lijst van afstudeeronderwerpen, eisen voor 
stagebedrijven etc.  
 
Ook van de masteropleiding heeft de commissie een selectie van vijftien recente 
afstudeerwerken bestudeerd. Ze vond er zeer interessante cases bij zitten. Het eerder 
gesignaleerde spanningsveld tussen de professionele en wetenschappelijke oriëntatie van de 
opleiding zag de commissie in de selectie terug. Een deel van de afstudeerwerken had een 
duidelijk hypothetisch-empirisch karakter, terwijl een ander deel sterker probleemoplossend 
en ontwerpgericht was. Tijdens de visitatie onderkende het opleidingsmanagement dit 
onderscheid, maar stelde hierbij niet te willen differentiëren in beoordelingscriteria. De 
opleidingsdoelen bieden naar haar oordeel ruimte voor de vertoonde verscheidenheid. De 
commissie heeft zowel sociaal-organisatorische als technisch georiënteerde eindwerken onder 
ogen gekregen. Ze heeft daarbij vastgesteld dat het niveau gemiddeld genomen in orde was, 
maar gegeven de omvang van de afstudeerprojecten minder hoog dan men zou verwachten. 
Een deel van de eindwerken zijn grondig uitgewerkt en geschikt voor wetenschappelijke 
publicatie. Zoals vermeld slaagt de opleiding er in de helft van de onderzoeken in 
samenwerking met stafleden tot publicaties om te werken. Eén afstudeerwerk was naar 
oordeel van de commissie echter onvoldoende. Het ontbrak in dit werk aan analyse en de 
casestudy’s leken zonder sturende vraagstelling te zijn uitgevoerd.  
 
De zelfstudie claimt dat het behalen van de eindkwalificaties ook blijkt uit het feit dat 
studenten na afstuderen op de korte termijn een passende functie op niveau kunnen vinden. 
De arbeidsmonitor 2011 laat zien dat alumni goed scoren. Daarnaast stroomt ook een deel 
van de afgestudeerden door naar een promotietraject. Mede op basis van haar eigen indruk 
uit het panelgesprek met alumni bevestigt de commissie deze claims.  
 
3.2. Overwegingen 
Na bestudering van het toetsbeleid concludeert de commissie dat dit voldoet. De opleiding 
hanteert toetsvormen die aansluiten op de vakinhoud en de gestelde leerdoelen. De variatie 
in gehanteerde toetsvormen vindt zij daarbij zinvol. Het principe van formatieve toetsing is 
in overeenstemming met het didactisch concept. De commissie concludeert dat er een 
concreet beleid in werking is dat erop is gericht nog beter te waarborgen dat het toetsen 
adequaat gebeurt en dat studenten de gestelde eindkwalificaties realiseren. Zij is positief over 
het steekproefsgewijs evalueren van toetsen, het bijscholen van docenten over toetsing en 
het organiseren van intervisie rond dit thema. Ze heeft geconstateerd dat de opleidingen 
beoordelingsformulieren in gebruik hebben genomen voor afstudeerwerken. De checklists 
maken beoordeling herhaalbaarder en transparanter. Het goede begin op dit vlak is er; de 
commissie beveelt de examencommissie aan deze instrumenten te blijven toetsen en 
verfijnen. In combinatie met de evaluatiesystematiek die de opleidingscommissie hanteert, 
heeft de opleiding hiermee voldoende instrumenten in handen om de kwaliteit van de 
opleiding te waarborgen.  
 
Na het bestuderen van een selectie van recente afstudeerwerken uit de bachelor- en 
masteropleiding stelt de commissie vast dat studenten bij afronding van de opleiding 
beschikken over de kennis en vaardigheden die hen kwalificeren de arbeidsmarkt. Studenten 
blijken in het algemeen goed in staat een onderzoek op te zetten en te rapporteren over de 
behaalde resultaten. De becijfering van hun scripties was, op een uitzondering na, in orde. 
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Wel is de commissie van oordeel dat het niveau van de masteropleiding hoger zou kunnen. 
De commissie beveelt daarom aan goed te blijven letten op de kwaliteit van de instromende 
studenten. 
 
De commissie concludeert dat het werkveld tevreden is over het niveau van de 
afgestudeerden en stelt op basis van de bachelor- en masterafstudeerwerken vast dat het 
beoogde eindniveau gerealiseerd wordt. Ze vindt het dan ook gerechtvaardigd de opleidingen 
voor Standaard 3 als voldoende te beoordelen. 
 
3.3 Conclusie 
Bacheloropleiding Informatiekunde: de commissie beoordeelt Standaard 3 als voldoende. 
Masteropleiding Informatiekunde: de commissie beoordeelt Standaard 3 als voldoende. 
 
 

 
Algemeen eindoordeel 
 
De commissie is van oordeel dat de bachelor- en masteropleiding Informatiekunde  van de 
Universiteit Utrecht voldoende wetenschappelijk georiënteerd zijn en voldoen aan de eisen 
die op basis van het domeinspecifieke referentiekaders en de Dublin-descriptoren gesteld 
worden. Het onderwijs is van een voldoende niveau en de curricula zijn voldoende 
samenhangend opgebouwd. Hoewel de commissie voor beide opleidingen een aantal 
concrete en dringende verbeterpunten heeft gesignaleerd, is zij er van overtuigd dat de 
onderwijsleeromgevingen studenten in staat stellen om de beoogde eindkwalificaties te 
bereiken. De opleidingen beschikken over een adequaat systeem van toetsing, en hebben 
bovendien aangetoond op dit vlak een verbeterslag te hebben gemaakt. De commissie is van 
oordeel dat de beoogde eindkwalificaties worden gerealiseerd. 
 
Conclusie 
De commissie beoordeelt de bacheloropleiding Informatiekunde als voldoende. 
De commissie beoordeelt de masteropleiding Informatiekunde als voldoende. 
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Bijlage 1: Curricula Vitae van de leden van de visitatiecommissie 
 
Prof. E.W. Berghout EMITA obtained his degree in economics from Tilburg University, his 
IT Auditing degree from Erasmus University and his PhD in Technical Sciences from Delft 
University of Technology. He is full professor of Information Systems at the University of 
Groningen and holds part-time positions at TIAS Business School and Erasmus University. 
He held a visiting professorship at the London School of Economics and served on the 
Board of Examiners of the University of Groningen (Chair) and City University Business 
School. He is President of the Benelux Chapter of the Association for Information Systems 
(AIS). His research interests are in IT Economics and IT Governance and Control as well as 
general philosophy and Information Systems. He (co-)authored more than 100 papers and 
was this year’s keynote speaker at the International Conference on Information Systems 
(IADIS, Berlin).  
 
Prof. Wim Van Grembergen is a full professor at the Economics and Management Faculty 
of the University of Antwerp and executive professor at the Antwerp Management School. 
He teaches Information Systems at the bachelor, master and executive level, and conducts 
research in IT governance, IT strategy, IT performance management and the IT balanced 
scorecard.  Within his IT Alignment and Governance (ITAG) Research Institute, he conducts 
research for ISACA/ITGI on IT governance and supports the continuous development of 
COBIT and VAL IT. Currently, he is involved in the development of COBIT5. He is a 
frequent speaker at academic and professional meetings and conferences and has served in a 
consulting capacity to a number of firms. He has several publications in leading academic 
journals and published books on IT governance and the IT balanced scorecard. His most 
recent book, Enterprise Governance of IT. Achieving strategic alignment and value, was published in 
2009.  
 
Haska Steltenpohl MSc started working in a nature health shop after his high school.  
During his work at the shop he developed an interest in computer science and after 7 years 
decided to start with his Bachelor degree Information sciences at the University of 
Amsterdam. He completed the degree within three years and continued with the more 
technical oriented Master Human Centred Multimedia at the before mentioned University. 
During his Bachelor and Masters degree he worked for the education committee. His main 
interest lies with the interaction between humans and navigation systems. His thesis 
“Vibrobelt: a Tactile Navigation Device for Cyclists” included producing and investigating a 
tactile user navigation interface for cyclists 
 
Prof. O. De Troyer has been full professor of Computer Science and head of the research 
group Web & Information Systems (WISE) at the  Computer Science Department of the 
Free University of Brussels (Belgium) since 1998. She received a master’s degree in 
Mathematics from the Free University of Brussels in 1979 and a PhD degree in Computer 
Science from Tilburg University (The Netherlands) in 1993. She held positions at Control 
Data's Research Lab in Brussels, University of Hasselt (Belgium), and Tilburg University (The 
Netherlands). Her research focus is on conceptual modelling formalisms, design 
methodologies, and usability. Over the years, her focus has ranged from Database over Web 
systems towards Virtual Reality and Serious Gaming. Current research directions include Web 
Engineering, Educational Games, and Variability Modelling. She has (co-)authored more than 
100 papers. 
 
Prof. Roel Wieringa is Chair of Information Systems at the University of Twente. His 
research interests include the modelling and design of e-business networks, requirements 
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engineering, and research methodology for software engineering and the design sciences. He 
has written two books, Requirements Engineering: Frameworks for Understanding (Wiley, 1996) and 
Design Methods for Reactive Systems: Yourdon, Statemate and the UML (Morgan Kaufmann, 2003). 
He was Associate Editor in Chief of IEEE Software for the area of requirements engineering 
from 2004 to 2007. He is on the board of editors of the Requirements Engineering Journal and of 
the Journal of Software and Systems Modeling. He has been head of the Computer Science 
Department of the UT since 2009 and was scientific director of the School for Information 
and Knowledge Systems (SIKS, www.siks.nl), which provides advanced education to all 
Dutch PhD students in information and knowledge systems, from 2006 to 2011.   
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Bijlage 2: Domeinspecifiek referentiekader 
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IS 2010 Model Curriculum and Guidelines for Undergraduate Degree 
Programs in Information Systems  
 
Association for Computing Machinery (ACM) 
Association for Information Systems (AIS) 
 
Heikki Topi 
Joseph S. Valacich 
Ryan T. Wright 
Kate M. Kaiser 
J.F. Nunamaker, Jr. 
Janice C. Sipior 
G.J. de Vreede 
 
www.acm.org/education/education/curric_vols/MSIS2006.pdf 
 
EXECUTIVE SUMMARY 
IS 2010 is the latest in a series of model curricula for undergraduate degrees in Information 
Systems. It builds on the foundation formed by this earlier work, but it is a major revision of 
the curriculum and incorporates several significant new characteristics. IS 2010 is the third 
collaborative effort by ACM and AIS. Both organizations have worldwide membership, and 
therefore, IS 2010 includes elements that make it more universally adaptable than its 
predecessors. IS 2010 is not directly linked to a degree structure in any specific environment 
but it provides guidance regarding the core content of the curriculum that should be present 
everywhere and suggestions regarding possible electives and career tracks based on those. 
 
There are several reasons motivating this revision. The work leading to the previous 
signficant revision, IS’97, took place more than 10 years ago, and in a rapidly changing field 
this alone is an important reason to re-evaluate the curriculum. There has been a great deal of 
change in technology and industry practices, including the globalization of IS development 
processes, introduction of Web technologies, emergence of a new architectural paradigm, 
widespread utilization of large-scale ERP systems, ubiquitous availability of mobile 
computing, and broad use of IT control and infrastructure frameworks, such as ITIL and 
COBIT. This curriculum is also introduced after a period when the interest in studies in 
Information Systems has significantly declined, and the field is attempting to reverse this 
trend. This curriculum revision represents an effort to re-evaluate the core principles of the 
discipline through a very careful specification of the degree learning outcomes. Finally, new 
social networking technologies made it possible to attempt to include the IS community as 
broadly as possible. 
 
This revision has four broad key characteristics that have shaped the outcome significantly. 
First, the curriculum reaches beyond the schools of business and management. Previous 
versions of the IS curriculum have been targeted to a typical North American business 
school; this model curriculum is, however, guided by the belief that even though business will 
likely continue to be the primary domain for Information Systems, the discipline provides 
expertise that is critically important for an increasing number of domains. Second, the 
outcome expectations of the curriculum have been very carefully re-evaluated and articulated 
first in the form of high-level IS capabilities and then in three knowledge and skills categories: 
IS specific knowledge and skills, foundational knowledge and skills, and domain 
fundamentals. Third, the curriculum is structured so that it separates the core of the 
curriculum from electives with the intent of supporting the concept of career tracks. Finally, 
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the design of this curriculum includes enough flexibility to allow its adoption in a variety of 
educational system contexts. 
 
The high-level IS capabilities that the curriculum specifies as the highest level outcome 
expectations are as follows: 
 
•  Improving organizational processes 
•  Exploiting opportunities created by technology innovations 
•  Understanding and addressing information requirements 
•  Designing and managing enterprise architecture 
• Identifying and evaluating solution and sourcing alternatives 
•  Securing data and infrastructure, and 
•  Understanding, managing and controlling IT risks. 
 
These high-level capabilities are translated into knowledge and skills in three categories: 
 
1.  IS specific knowledge and skills 
a. Identifying and designing opportunities for IT-enabled organizational 
improvement 
b. Analyzing trade-offs 
c. Designing and implementing information systems solutions, and 
d. Managing ongoing information technology operations 
 
2.  Foundational knowledge and skills 
a. Leadership and collaboration 
b. Communication 
c. Negotiation 
d. Analytical and critical thinking, including creativity and ethical analysis, and 
e. Mathematical foundations 
 
3.  Domain fundamentals 
a. General models of a domain 
b. Key specializations within a domain and 
c. Evaluation of performance within a domain. 
 
The curriculum is designed to educate graduates who are prepared to enter the workforce 
equipped with the knowledge and skills specified in these three categories. As discussed 
above, it separates the core from career track electives and includes seven core courses:  
 
1) Foundations of Information Systems,  
2) Data and Information Management,  
3) Enterprise Architecture,  
4) IS Project Management, 
5) IT Infrastructure,  
6) Systems Analysis & Design, and 
7) IS Strategy, Management, and Acquisition.  
 
It is not possible to offer a complete collection of career track electives in a model curriculum 
document, but we include a number of elective course descriptions as examples. Notable 
changes in the included courses are as follows: a) application development is no longer 
included in the core of the curriculum; b) data networking and computer architecture are 
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covered at a higher level of abstraction in an IT Infrastructure course; c) enterprise 
architecture and IS project management are now part of the core; d) the personal productivity 
tools course has been removed from the curriculum, and e) the prerequisite structure has 
been simplified. Notably, both data & information management and systems analysis & 
design have maintained their central roles in core of the curriculum. In addition to the core 
curriculum, we provide some examples of possible career tracks and career track electives; in 
addition, we illustrate the use of the model curriculum in three different academic contexts 
with varying general degree requirements. 
 
The task force believes that the outcome expectations, structure, and content of the new 
curriculum make it significantly more broadly applicable than the previous IS model curricula 
were. We hope that this document demonstrates that Information Systems as a discipline can 
make significant contributions to a number of domains, including but not limited to business, 
and that its core areas of expertise are highly valuable and even essential for the best 
 
Aanvullend referentiekader masteropleiding: MSIS 
 
Bij een internationaal referentiekader voor masteropleidingen met een informatiekundig 
karakter dient te worden opgemerkt dat internationaal gezien het vakgebied informatiekunde 
zich het best laat vergelijken met het vakgebied Information Systems, doorgaans afgekort tot 
IS (zie ook Sectorplan, p. 3). Voor dit gebied is in 2006 een modelcurriculum opgesteld: 
Model Curriculum and Guidelines for Graduate Degree Programs in Information Systems 
(MSIS 2006). Dit curriculum is ontwikkeld door ACM (Association for Computing 
Machinery) in samenwerking met AIS (Association for nformation Systems). Zie 
www.acm.org/education/education/curric vols/MSIS2006.pdf.  
 
Binnen dit curriculum worden de volgende clusters van vakken onderscheiden: 
 

• Foundations 
- Fundamentals of Information Systems 
- Programming, Data, File and Object Structures 

 
Hierna komt de Core, bestaande uit Technical Courses en Managerial Courses: 
 

• Technical Courses 
- IT Infrastructure 
- Analysis, Modeling, and Design 
- Enterprise Models 
- Emerging Technologies and Issues 

 

• Managerial Courses 
- Project and Change Management 
- Information Science Policy and Strategy 
-Implications of Digitization OR Human-Computer Interaction 
- Integrated Capstone 

 
 
 
 
 
 



QANU/ Informatiekunde, Universiteit Utrecht 41 

Bijlage 3: Beoogde eindkwalificaties 
 
Bacheloropleiding 
 

 
 
 
 
 
 



42 QANU/ Informatiekunde, Universiteit Utrecht 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



QANU/ Informatiekunde, Universiteit Utrecht 43 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



44 QANU/ Informatiekunde, Universiteit Utrecht 

Masterprogramma 
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Bijlage 4: Overzicht van het programma 

 
Bacheloropleiding 
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Masteropleiding 
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Bijlage 5: Kwantitatieve gegevens over de opleidingen 
 
Bacheloropleiding  
 
Instroom-, doorstroom- en uitstroomgegevens 
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Gerealiseerde docent-studentratio 

 
Gemiddeld aantal contacturen per fase van de studie 

 
 
 
 
Masteropleiding 
 
Instroom-, doorstroom- en uitstroomgegevens 
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Gerealiseerde docent-studentratio 
 

 
 
Gemiddeld aantal contacturen per fase van de studie 
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Bijlage 6: Bezoekprogramma 
 

 
08.30 - 09.15 management 
prof.dr.  Sjaak Brinkkemper  programmaleider master 
drs. Jeroen Fokker    opleidingsdirecteur bachelor 
dr. Huub Prüst    opleidingsmanager bachelor 
prof. dr. Remco Veltkamp  hoofd departement 
 
09.15 - 10.00 bachelorstudenten 
Crystal Reijnen    
Lieke Prevaes 
Marit van der Vlugt  
Roel Esten   
Michiel Steunebrink  
Remko Snijders  
 
10.00  -  10.45 masterstudenten 
Shaheen Syed BSc.    
Ali Hajou BSc.   
Nikole Gkerpini  
Joey van Angeren  
Thijs Baars BSc.  
Frederik Mijnhardt  
 
11.00 - 11.45 docenten 
dr. Slinger Jansen 
dr.ir. Robbert-Jan Beun 
dr. Marco Spruit 
dr.ir. Remko Helms 
dr. Frans Wiering 
dr. Ronald Batenburg 
 
11.45 -  12.45 opleidingscommissie 
dr. Slinger Jansen   voorz.OAC master 
dr.ir. Robbert-Jan Beun  voorz.OAC bachelor 
dr. Rogier van Eijk   docentlid OAC bachelor 
Floor Aarnoutse   studentlid OAC bachelor 
Audrey Sie    studentlid OAC bachelor 
Robert van Langerak   studentlid OAC bachelor 
Vincent Blijleven   BSc. studentlid OAC master 
 
13.30 - 14.15 examencie en studieadviseur 
dr. Gerard Tel    vz deel-ExCie Inf. 
dr. ir. Remko Helms   lid deel-ExCie Inf'kunde 
Corine de Gee    studieadviseur 
prof. dr. Johan Jeuring   toetsadviesCie 
dr. Ferdi Engels   vz ExCie bachelor Beta 
prof. dr. Doaitse Swierstra  vz ExCie master Nat.Sc. 
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14.15 - 14.45 alumni 
Stella Pachidi MSc. 
Benjamin Koelewijn MSc. 
Wesley in der Maur MSc. 
Jaap Kabbedijk MSc. 
 
14.45 – 15.45 management + rondleiding 
prof.dr.  Sjaak Brinkkemper  programmaleider master 
drs. Jeroen Fokker    opleidingsdirecteur bachelor 
dr. Huub Prüst    opleidingsmanager bachelor 
prof. dr. Remco Veltkamp  hoofd departement 
prof.dr.  Rens Voesenek  vice-decaan onderwijs Beta 
prof.dr.  Huib de Swart  voorz. Graduate School 
dr. Gerrit Heil    voorz. Undergrad. School 
 
15.45 - 17.30  opstellen bevindingen 
 
17.30 - 17.45  mondelinge rapportage 
 
17.45 - 18.15  borrel 



QANU/ Informatiekunde, Universiteit Utrecht 67 

Bijlage 7: Bestudeerde afstudeerscripties en documenten 
 
Voor het bezoek heeft de commissie de afstudeerscripties bestudeerd van de studenten met 
de volgende studentnummers: 
 
bacheloropleiding 
 
3251276  3238539 3028003 0331880 3200442  
3245535 3219577 3073971 3364917 9952365  
3307824 3187950 3242811 3290530 3258025 
 
masteropleiding 
 
3308723 0311472 0217964 3145697 3243826 
3188353 3202011 3142000 3305260 3135136 
0228591 3229343 0444359 3116190 3029107 
 
Tijdens het bezoek heeft de commissie onder meer de volgende documenten bestudeerd 
(deels als hard copies en deels via de elektronische leeromgeving): 
 

• Studiemateriaal: handboeken en syllabi, readers, studiehandleidingen; 

• Voorbeelden van werkstukken en opdrachten van studenten 

• Scriptiereglementen en –procedures (website); 

• Tentamen- en examenreglement; 

• Toetsmaterialen  

• Recente verslagen Opleidingsadviescommissi en Examencommissie 

• Vakevaluaties en samenvattingen daarvan voor beide opleidingen; 

• Alumni-enquête;  

• Materiaal over de studievereniging; 

• Jaarverslagen, facultaire sociale jaarverslagen. 

• Overizicht afstudeerwerk uit de zelfstudie en beoordelingsformulieren; 

• Recent afgeronde scripties; 

• Voorlichtingsmateriaal.  
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Bijlage 8: Onafhankelijkheidsverklaringen 
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