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Rapport over de bacheloropleiding Communicatie- en
Informatiewetenschappen en de masteropleiding
Communicatie- en Informatiewetenschappen van de Radboud
Universiteit Nijmegen

Dit rapport volgt het Beoordelingskader voor de beperkte opleidingsbeoordeling van de
NVAO.

Administratieve gegevens van de opleidingen

Bacheloropleiding Communicatie- en Informatiewetenschappen

Naam van de opleiding: Communicatie- en Informatiewetenschappen

CROHO-nummer: 56826

Niveau van de opleiding: bachelor

Oriéntatie van de opleiding: wetenschappelijk (wo)

Aantal studiepunten: 180 EC

Afstudeerrichtingen: Bedrijfscommunicatie, Cultuur & Organisatie en
Internationale Bedrijfscommunicatie

Locatie: Nijmegen

Variant: voltijd

Vervaldatum accreditatie: 31-12-2014

Masteropleiding Communicatie- en Informatiewetenschappen

Naam van de opleiding: Communicatie- en Informatiewetenschappen

CROHO-nummer: 66826

Niveau van de opleiding: master

Oriéntatie van de opleiding: wetenschappelijk (wo)

Aantal studiepunten: 60 EC

Afstudeerrichtingen: Communicatie & Beinvloeding, Journalistiek &
Organisatie en International Business Communication.

Locatie: Nijmegen

Variant: voltijd

Vervaldatum accreditatie: 31-12-2014

Het bezoek van de visitatieccommissie Communicatie- en Informatiewetenschappen en
Mediastudies (CIW en Mediastudies) aan de Faculteit der Letteren van de Radboud
Universiteit Nijmegen vond plaats op 23 en 24 oktober 2012.

Administratieve gegevens van de instelling

Naam van de instelling: Radboud Universiteit Nijmegen
Status van de instelling: bekostigde instelling
Resultaat instellingstoets: positief
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Kwantitatieve gegevens over de opleidingen

De vereiste kwantitatieve gegevens over de opleidingen zijn opgenomen in Bijlage 5.

Samenstelling van de commissie

De beoordeling van de bachelor- en de masteropleiding Communicatie- en
Informatiewetenschappen van de Radboud Universiteit valt binnen de clusterbeoordeling
CIW en Mediastudies, waarvoor in 2012 en 2013 in totaal 23 opleidingen worden beoordeeld.
De commissie voor de clusterbeoordeling bestond uit:

e Prof. dr. Jan Baetens, Hoogleraar Literatuur en Cultuur, Katholieke Universiteit Leuven,
Belgié (voorzitter);

e Prof. dr. Marie-Thérese Claes, Hoogleraar Interculturele Communicatie, Katholieke
Universiteit Leuven, Belgié;

e Emiel Hoffer BA, Student masteropleiding International Business Communication,
Radboud Universiteit Nijmegen;

e Prof. dr. Sonja de Leeuw, Hoogleraar Nederlandse Televisiecultuur, Universiteit Utrecht;

e Dr. Philippe Meers, Universitair Hoofddocent Communicatiewetenschappen, Universiteit
van Antwerpen;

e Prof. dr. Karin Raecymaeckers, Hoogleraar Communicatiewetenschappen, Universiteit
Gent, Belgié;

e Dr. Jan Simons, Universitair Hoofddocent Nieuwe Media, Universiteit van Amsterdam;

e Prof. dr. Gerard Steen, Hoogleraar Taalgebruik en Cognitie, Vrije Universiteit
Amsterdam;

e Prof. dr. Ed Tan, Hoogleraar Communicatiewetenschappen, Universiteit van Amsterdam;

e Prof. dr. Willy Vanderpijpen, Emeritus Hoogleraar Informatie- en
Bibliotheekwetenschappen, Universiteit van Antwerpen, Koninklijke Bibliotheek Brussel,
Belgié;

e Lennart de Vries, Student masteropleiding Communicatie- en Informatiewetenschappen,
Rijksuniversiteit Groningen.

Voor ieder bezoek werd op basis van expertise en beschikbaarheid, en het voorkomen van
eventuele belangenconflicten, een (sub)commissie samengesteld, bestaande uit zeven
commissieleden.

Coordinator van de clustervisitatie CIW en Mediastudies was drs. M. (Trees) Graas,
medewerker van QANU. Zij trad eveneens op als secretaris tijdens de bezoeken van de
commissie aan de Radboud Universiteit Nijmegen en de Erasmus Universiteit Rotterdam. Bij
de overige bezoeken trad drs. J. (José) van Zwieten op als secretaris.

De curricula vitae van de leden van de commissie zijn opgenomen in Bijlage 1.
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Werkwijze van de commissie

Voorbereiding

Op 17 september 2012 hield de commissie haar formele startvergadering. Tijdens de
startvergadering werd de commissie geinstrueerd en werd het Domeinspecificke
Referentickader CIW en Mediastudies besproken. Het Domeinspecifiecke Referentiekader is
opgenomen in Bijlage 2.

Bij ontvangst van de kritische reflecties werden deze door de projectleider gecontroleerd op
kwaliteit en compleetheid van informatie. Nadat de kritische reflecties in orde waren
bevonden, zijn deze doorgestuurd aan de commissieleden. De commissieleden namen de
kritische reflecties door en formuleerden vragen die aan de projectleider werden toegestuurd.
De projectleider compileerde de vragen per onderwerp en/of gespreksgremium. Eventuele
additionele vragen van de commissieleden werden aan de opleidingen toegestuurd met het
verzoek om een reactie. Naast de kritische reflecties lazen de commissieleden gezamenlijk
minimaal vijftien scripties per opleiding.

Visitatiebezoeken

Tijdens de voorbereidende vergadering van ieder bezoek werd de visitatie concreet
voorbereid en zijn afspraken gemaakt over de taakverdeling op grond van inhoudelijke
expertise. De commissie wenst te benadrukken dat zij in haar geheel verantwoordelijk is voor
de oordeelsvorming en het eindrapport.

Voorafgaand aan ieder bezoek maakte de projectleider een conceptprogramma voor de
(dag)indeling van het bezoek. Dit concept werd in samenspraak tussen de voorzitter, de
projectleider en de codrdinator van de betreffende universiteit aangepast aan de specifiecke
situatie van de opleiding(en). Tijdens de bezoeken is gesproken met een (representatieve)
vertegenwoordiging van het faculteitsbestuur, het opleidingsbestuur, de afgestudeerden, de
opleidingscommissie, en de examencommissie. Daarnaast werd per opleiding gesproken met
student- en docentvertegenwoordigers van de beoordeelde opleidingen. Op verzoek van de
commissie heeft de opleiding gesprekspartners geselecteerd binnen de door de commissie
aangegeven kaders. De commissie heeft met studenten uit alle studiejaren gesproken en met
kerndocenten en begeleiders uit de diverse disciplines binnen de te visiteren opleiding(en).
Voorafgaand aan het bezoek heeft de commissie een overzicht ontvangen van de
gesprekspartners en ingestemd met de door de opleiding gemaakte selectie. Een overzicht van
het programma met alle gesprekspartners is opgenomen als Bijlage 6 bij dit rapport.

Tijdens ieder bezoek bestudeerde de commissie het ter inzage gevraagde materiaal en gaf zij
gelegenheid tot een spreekuur ten behoeve van studenten en docenten die zich voorafgaand
aan het bezoek hadden aangemeld.

De commissie heeft het laatste deel van het bezoek gebruikt voor een discussie over de
beoordeling van de opleidingen en de voorbereiding op de mondelinge rapportage. Aan het
einde van elk bezoek heeft de voorzitter in een mondelinge rapportage de eerste bevindingen
van de commissie gepresenteerd. Daarbij ging het steeds om een aantal algemene
waarnemingen en eerste indrukken per opleiding.

De coordinator was aanwezig bij de eindvergadering van de bezoeken, enerzijds om de
bevindingen van de voorgaande bezoeken in te brengen, en anderzijds om de commissie te
attenderen op haar wijze van oordelen. Er heeft regelmatig overleg plaatsgevonden tussen de
coordinator en de tweede projectleider om de beoordelingen op elkaar af te stemmen.
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Rapportages

De projectleider heeft op basis van de bevindingen van de commissie, per instelling, een
conceptrapport opgesteld. Het conceptrapport is voorgelegd aan de commissieleden die bij
het bezoek aanwezig waren. Na vaststelling van het conceptrapport is dit aan de betrokken
faculteit voorgelegd ter toetsing van feitelijke onjuistheden. Het commentaar van de
opleidingen is met de voorzitter en, indien nodig, met de overige commissieleden besproken.
Vervolgens is het rapport definitief vastgesteld.

Bijzonderheden van het bezoek aan de Radboud Universiteit Nijmegen

Het bezoek aan de Radboud Universiteit Nijmegen vond plaats op 23 en 24 oktober 2012 in
Nijmegen. Het programma van het bezoek is te vinden in Bijlage 6 van dit rapport. Van het
spreekuur is geen gebruik gemaakt.

De commissie die de bachelor- en masteropleiding Communicatie- en Informatie-
wetenschappen van de Radboud Universiteit Nijmegen beoordeelde bestond uit:

e Prof. dr. Jan Baetens, Hoogleraar Literatuur en Cultuur, Katholieke Universiteit Leuven,
Belgié (voorzitter);

e Prof. dr. Sonja de Leeuw, Hoogleraar Nederlandse Televisiecultuur, Universiteit Utrecht;

e Prof. dr. Karin Raecymaeckers, Hoogleraar Communicatiewetenschappen, Universiteit
Gent, Belgié;

e Dr. Jan Simons, Universitair Hoofddocent Nieuwe Media, Universiteit van Amsterdam;

e Prof. dr. Gerard Steen, Hoogleraar Taalgebruik en Cognitie, Vrije Universiteit
Amsterdam;

e Prof. dr. Willy Vanderpijpen, Emeritus hoogleraar Informatie- en
Bibliotheekwetenschappen, Universiteit van Antwerpen, Koninklijke Bibliotheek Brussel,
Belgié;

e Lennart de Vries, Student masteropleiding Communicatie- en Informatiewetenschappen,
Rijksuniversiteit Groningen.

De commissie werd ondetsteund door drs. Trees Graas.

Het College van Bestuur van de Radboud Universiteit Nijmegen en de Nederlands-Vlaamse
Accreditatieorganisatie (NVAO) hebben ingestemd met de samenstelling van de commissie
voor de beoordeling van de twee genoemde opleidingen.

Om het gerealiseerde eindniveau van opleidingen te bepalen hebben de codrdinator en
voorzitter van de visitatieccommissie 15 bachelorscripties en 15 masterscripties geselecteerd.
De commissie heeft deze voorafgaand en tijdens de visitatie beoordeeld. De scripties werden
aselect gekozen uit een lijst van afgestudeerden van de laatste twee voltooide studiejaren.
Hierbij is rekening gehouden met een spreiding in cijfers en varianten (zie Bijlage 7).

Voor de visitatie heeft de commissie inzage gevraagd in de organisatie, de inhoud, de toetsing
en de evaluatie van de volgende cursussen:

Bacheloropleiding:
e Inleiding organisatie en management (B1)
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e Gedragsturende documenten, ICT en cultuur (B2)
e Statistick (B2)

e Bedrijfstaal 3: Cross-cultureel taalgebruik (B3)

e Wijsgerige reflectie (B2)

Masteropleiding:

e Onderzoek naar communicatie en beinvloeding: Fundamenteel Onderzoek (C&B)
e Data collection & analysis (IBC)

e Praktijkproject Journalistick (J&O)

Tijdens het bezoek bestudeerde de commissie de kwaliteit van het cursusmateriaal, de
studentinformatie, de toetsen en de praktische onderwijsprogramma’s van deze cursussen in
detail.

Beslisregels

In overeenstemming met het Beoordelingskader voor de beperkte opleidingsbeoordeling van
de NVAO (versie van november 2011) heeft de commissie de volgende definities voor de
beoordeling van de afzonderlijke standaarden en de opleiding als geheel gehanteerd:

Basiskwaliteit
De kwaliteit die in internationaal perspectief redelijkerwijs verwacht mag worden van een
bachelor- of masteropleiding binnen het hoger onderwijs.

Onvoldoende
De opleiding voldoet niet aan de gangbare basiskwaliteit en vertoont op meerdere vlakken
ernstige tekortkomingen.

Voldoende
De opleiding voldoet aan de gangbare basiskwaliteit en vertoont over de volle breedte een
acceptabel niveau.

Goed
De opleiding steekt systematisch en over de volle breedte uit boven de gangbare
basiskwaliteit.

Excellent
De opleiding steekt systematisch en over de volle breedte ver uit boven de gangbare
basiskwaliteit en geldt als een (inter)nationaal voorbeeld.

Uitgangspunt van de beoordeling is ‘voldoende’, waarbij de standaard, of de opleiding,
voldoet aan de gestelde criteria. In de ogen van de commissie kan zij het oordeel ‘voldoende’
toekennen, ook wanneer zij kritische opmerkingen heeft gemaakt. Het is dan wel noodzakelijk
dat tegenover de kritische opmerkingen positieve observaties staan.
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Samenvattend oordeel van de commissie

Dit rapport geeft de bevindingen en overwegingen weer van de commissie CIW en
Mediastudies over de bachelor- en masteropleiding Communicatie- en Informatie-
wetenschappen (CIW) van de Radboud Universiteit Nijmegen. De commissie baseert haar
oordeel op informatie uit de zelfstudie, aanvullende informatie naar aanleiding van vooraf
geformuleerde vragen van de commissie, informatie uit de gesprekken tijdens het bezoek, de
geselecteerde scripties, en de documenten die tijdens het bezoek ter inzage beschikbaar
waren. De commissie heeft voor beide opleidingen zowel positieve aspecten opgemerkt als
verbeterpunten gesignaleerd. Na deze tegen elkaar te hebben afgewogen, concludeert de
commissie dat beide opleidingen voldoen aan de eisen voor basiskwaliteit die een voorwaarde
zijn voor heraccreditatie.

De commissie beoordeelt de standaarden uit het Beoordelingskader voor de beperkte
opleidingsbeoordeling als volgt:

Bacheloropleiding Communicatie- en Informatiewetenschappen:

Standaard 1: Beoogde eindfwalificaties
De commissie beoordeelt standaard 1 als voldoende.

De bacheloropleiding CIW beoogt studenten op te leiden die in staat zijn de communicatie
van (inter)nationaal opererende organisaties op wetenschappelijke wijze te analyseren en
optimaliseren. De opleiding onderscheidt zich van andere opleidingen CIW in Nederland
door de grote rol voor de vreemde taal en de focus op het adequaat intercultureel
communiceren in een organisationele context.

Bachelorstudenten hebben de keuze uit twee afstudeerrichtingen: Bedrijfscommunicatie,
Cultuur & Otrganisatie (BCO) en Internationale Bedrijfscommunicatie (IBC). In de
afstudeerrichting BCO ligt de nadruk op interne en externe communicatie van in Nederland
opererende organisaties en in de afstudeerrichting IBC op multilinguale en interculturele
aspecten van de communicatie van internationaal opererende organisaties. Beide beogen
verschillende vakgebieden in onderwijs en onderzoek met elkaar te integreren: vreemde taal,
(interculturele) communicatie, organisatie, management, marketing, statistieck en
onderzoekstechnicken.

De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding een onderscheidend profiel heeft dat
zichtbaar vertaald is in de eindkwalificaties. De commissie is van oordeel dat de
eindkwalificaties van de opleiding - mede door de bijzondere positie van de opleiding binnen
het Geesteswetenschappelijk domein - kunnen profiteren van nadere concretisering op een
aantal punten. De commissie adviseert de opleiding te specificeren hoe het
geesteswetenschappelijk karakter wordt ingevuld, hoe het begrip ‘cultuur’ wordt gedefinieerd,
en welke wetenschappelijke methoden en academische vaardigheden worden aangeleerd.

De commissie is van oordeel dat de eindkwalificaties in voldoende mate aansluiten bij het
niveau en de oriéntatie van de opleiding. Zij heeft waardering voor de combinatie van
wetenschappelijk onderzoek met toepassing in de praktijk. Deze keuze vloeit naar het oordeel
van de commissie logisch voort uit de ontstaansgeschiedenis van de opleidingen. Het
taalkundig profiel sluit daarnaast aan bij de speerpunten van de Radboud Universiteit
Nijmegen. De commissie heeft vastgesteld dat met de nadruk op vreemde taal, de opleiding
voorziet in een behoefte onder aankomende studenten.
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Standaard 2: Onderwijsleeromgeving
De commissie beoordeelt standaard 2 als voldoende.

Beide afstudeerrichtingen van de bacheloropleiding CIW bestaan uit een majorprogramma
(120 EC), een minorruimte (45 EC) en een Core Curriculum Geesteswetenschappen (15 EC).
De cursussen zijn geordend in vijf leerlijnen die overeenkomen met de labels van de
eindkwalificaties:

e Taal Communicatie en Organisatie;

o Vreemde Taal;

e Interculturele Communicatie;

e Methodologie;

e Algemene Academische Vaardigheden.

De opleiding heeft bewust gekozen voor het integreren van samenwerken in groepen, omdat
zij dit essentieel acht voor het functioneren in het communicatieberoepenveld. Daarnaast
wordt verantwoordelijkheid van studenten voor het eigen leerproces hoog aangeslagen. Het
onderwijs is vormgegeven in activerende hoor-, werk- en responsiecolleges.

De commissie heeft vastgesteld dat het curriculum een logische samenhang vertoont en in
voldoende mate aansluit op de beoogde eindkwalificaties. De inhoud van het curriculum is
inzichtelijk voor studenten. De commissie heeft waardering voor de heldere indeling in
leerlijnen, die overeenkomen met de labels van de eindkwalificaties. Per onderwijsonderdeel
zijn concrete leerdoelen geformuleerd en passende werkvormen gekozen. De commissie heeft
vastgesteld dat de opleiding studenten in staat stelt de eindkwalificaties te realiseren.

De internationale oriéntatie van de opleiding vertaalt zich in een groot aantal studenten dat in
het kader van de minor een periode in het buitenland verblijft en vakken volgt aan een
buitenlandse universiteit. De commissie heeft veel waardering voor de succesvolle
inspanningen van de opleiding om dit mogelijk te maken. Zij ondersteunt de opleiding in haar
voornemen een Engelstalige minor te ontwikkelen om de doorstroom van alle geinteresseerde
bachelorstudenten naar het masterprogramma Infernational  Business  Commmunication  te
vergemakkelijken.

De commissie is positief over het verplicht facultair kerncurriculum, dat voorziet in de
benodigde filosofische reflectie op het vakgebied. Zij vraagt wel aandacht voor de
kwaliteitszorg met betrekking tot deze facultaire cursussen, en het borgen van samenhang met
rest van het curticulum.

De commissie is van oordeel dat de eindkwalificatie interculturele communicatie steviger
verankerd zou moeten worden in het curriculum. De commissie ziet daarnaast mogelijkheden
tot verbetering in het interculturele contact zonder daadwerkelijk de grens over te gaan. Zij
moedigt de opleiding aan de mogelijkheden van virtuele gemeenschappen met
zusterfaculteiten in het buitenland te verkennen.

In het bacheloreindwerkstuk (10 EC) moeten studenten laten zien dat ze in staat zijn om op
basis van wetenschappelijke theorieén een voor de (internationale) bedrijfscommunicatie
relevante onderzoeksvraag te formuleren, een geschikte onderzoeksopzet te ontwerpen om
die vraag te beantwoorden, de juiste data te verzamelen en over de analyse en interpretatie
hiervan schriftelijk te rapporteren. Zij worden hierbij begeleid in thematische bachelorkringen
(tutorials) van 5 studenten per docent. Deze tutorials zijn opgezet rond de
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onderzoeksprogramma’s van de begeleiders die relevant zijn voor de communicatiepraktijk
van organisaties.

De commissie heeft vastgesteld dat het begeleidingstraject goed gestructureerd is met
verplichte contactmomenten en peer revie. De commissie vindt het positief dat door de opzet
van tutorials er een duidelijke link is met het lopende onderzoek van de betrokken docenten.
De commissie zet wel vraagtekens bij de opzet van de tutorials, waarbij in sommige gevallen
naast een onderwerp en basisliteratuurlijst, ook de methode van onderzoek wordt
voorgeschreven. Naar het oordeel van de commissie is het hierdoor niet vanzelfsprekend dat
alle studenten leren een keuze te maken voor een passende onderzoeksmethode.

De commissie heeft waardering voor de aandacht voor wetenschappelijk onderzoek in de
opleiding, en heeft vastgesteld dat het onderwijs dicht op het onderzoek van de docenten ligt.
Studenten ontwikkelen voeling met de praktijk van wetenschappelijk onderzoek en zijn
geinformeerd over de belangrijkste onderzoeksthema’s van hun docenten. Het
statistiekonderwijs is van goede kwaliteit. De commissie adviseert de opleiding erop toe te
zien dat studenten leren een keuze te maken voor een passende onderzoeksmethode.

Het onderwijs wordt verzorgd door gemotiveerde en betrokken docenten. De commissie
heeft met instemming vastgesteld dat de staf recentelijk substantieel versterkt is. Studenten
zijn tevreden over het onderwijs dat wordt verzorgd en over de toegankelijkheid van de
docenten. Opleidingsspecifieke kwaliteitszorg en studiebegeleiding voldoen.

Standaard 3: Toetsing en gerealiseerde eindkwalificaties
De commissie beoordeelt standaard 3 als voldoende.

De commissie heeft veel aandacht besteed aan de evaluatie van de kwaliteit van de toetsing en
heeft vastgesteld dat deze voldoende is. Per vak worden meerdere toetsvormen gehanteerd,
waaronder tentamens, werkgroep-opdrachten, werkstukken, ontwerpen van communicatie-
producten, en individuele en groepspresentaties. Alle toetsen meten kennis van methodiek en
begrippen, evenals toepassing daarvan. De commissie heeft vastgesteld dat er voldoende
variatie is in toetsvormen en dat deze aansluiten op de leerdoelen van de cursussen. De
toetsen laten een toenemende complexiteit zien. Toetsing van reflectieve vaardigheden zou
naar het oordeel van de commissie steviger verankerd kunnen worden in het curriculum.

De commissie is positief over het feit dat het merendeel van de tentamens door meerdere
docenten worden gemaakt en dat er structurele plagiaatcontrole plaatsvindt op de schriftelijke
werkstukken. Uit de cursusevaluaties en het gesprek met studenten heeft de commissie
opgemaakt dat zij over het algemeen tevreden zijn over de toetsing. Zij ontvangen feedback
op opdrachten, werkstukken en presentaties. Op advies van de vorige visitatieccommissie
worden sinds 1 januari 2012 bacheloreindwerkstukken standaard door een tweede
beoordelaar beoordeeld.

Studenten worden goed geinformeerd over beoordelingscriteria en toetsprocedures. De
commissie heeft vastgesteld dat de balans individueel en collectief toetsen in de afgelopen
jaren is verbeterd. Daarbjj is er voldoende aandacht voor het beoordelen van groepswerk. De
door de opleiding beoogde integratie van wetenschap en praktijk is duidelijk zichtbaar in de
toetsen.

De commissie is kritisch over de vorderingen die de opleidingen hebben gemaakt op het
gebied van de kwaliteitsborging van de toetsing. Hoewel zij begrip heeft voor het zware
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takenpakket van de examencommissie door de grote aantallen studenten, is zij van mening
dat de opleiding eerder werk had moeten maken van het toetsbeleid en de kwaliteitsborging
van toetsen en examens. Hoewel er belangrijke stappen zijn gezet en de commissie heeft
vastgesteld dat toetsing regelmatic op de agenda staat van stafvergaderingen en
reflectiemiddagen, is er nog geen sprake van structurele kwaliteitscontrole van de toetsing. Zij
moedigt het voornemen van de opleidingen aan om een toetscommissie in te stellen, en om
toetsdeskundigheid in deze commissie structureel te vertegenwoordigen.

Gerealiseerd eindnivean

Om het gerealiseerd eindniveau van de bachelorstudenten te beoordelen heeft de commissie
15 bachelorscripties bestudeerd uit de studiejaren 2010-2011 en 2011-2012. De beoordelingen
van het merendeel van de scripties kwamen overeen met de beoordelingen van de commissie.
De kwaliteit van de eindwerken varieerde van voldoende tot goed. De commissie heeft
vastgesteld dat één scriptie niet voldoet aan de door de opleiding gestelde eisen. Deze scriptie
is door de opleiding beoordeeld met een 6, maar was naar het oordeel van de commissie van
onvoldoende niveau. In deze scriptie is geen sprake van een duidelijke probleemstelling,
worden methoden niet op de juiste wijze toegepast en is het taalgebruik slordig.

De commissie heeft onder standaard 2 vastgesteld dat de training van studenten in de
empirische cyclus ruim voldoende is. Studenten leren de basisprincipes van de statistiek en
dataverzameling en -analyse worden in het bachelorwerkstuk functioneel verbonden aan
theoriegestuurde vraagstukken die relevant zijn voor de praktijk. In de bachelorscripties wordt
een vraag uit de praktijk vertaald met een theoretisch gefundeerde vraagstelling. Met de
kanttekeningen die de commissie maakt over de voorgestructureerde tutorials, is zij positief
over deze opzet. De commissie heeft na bestudering van een selectie van scripties vastgesteld
dat studenten de beoogde eindkwalificaties realiseren.

Masteropleiding Communicatie- en Informatiewetenschappen:

Standaard 1: Beoogde eindwalificaties
De commissie beoordeelt standaard 1 als voldoende.

De masteropleiding beoogt studenten op te leiden tot academici die in staat zijn om
onderzoek te doen naar de communicatie van nationaal en internationaal opererende
organisaties en het communicatiebeleid en de uitvoering ervan voor deze organisaties te
verzorgen. Waar de focus in de bacheloropleiding ligt op communicatieproblemen die
kunnen ontstaan als gevolg van cultuurverschillen, verschuift in de masteropleiding de
aandacht naar optimalisatie van organisationele communicatie.

De masteropleiding kent drie programma’s, waarvan twee aansluiten bij de twee
afstudeerrichtingen van de bacheloropleiding: Communicatie en Beinvloeding sluit aan op het
bachelorprogramma BCO en International Business Communication is het vervolg van IBC.
Het derde masterprogramma - Journalistiek en Organisatie - zal vanaf 2013 in gewijzigde
vorm worden voortgezet. Het vernieuwde programma sluit beter aan op huidige
ontwikkelingen op het gebied van crossmedia en social media en richt zich minder op de
traditionele schrijvende journalistiek.

Evenals de bacheloropleiding, beoogt de masteropleiding verschillende vakgebieden in
onderwijs en onderzoek met elkaar te integreren: kennis en inzichten wuit de
communicatiewetenschappen gecombineerd met kennis en inzichten uit de taalkunde en
sociale psychologie.
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De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding een onderscheidend profiel heeft dat
zichtbaar vertaald is in de eindkwalificaties. De commissie is van oordeel dat de
eindkwalificaties van de opleiding - mede door de bijzondere positie van de opleiding binnen
het Geesteswetenschappelijk domein - kunnen profiteren van nadere concretisering op een
aantal punten. De commissie adviseert de opleiding te specificeren hoe het
geesteswetenschappelijk karakter wordt ingevuld, hoe het begrip ‘cultuur’ wordt gedefinieerd,
en welke wetenschappelijke methoden en academische vaardigheden worden aangeleerd.

De commissie is van oordeel dat de eindkwalificaties in voldoende mate aansluiten bij het
niveau en de oriéntatie van de opleiding. Zij heeft waardering voor de combinatie van
wetenschappelijk onderzoek met toepassing in de praktijk. Deze keuze vloeit naar het oordeel
van de commissie logisch voort uit de ontstaansgeschiedenis van de opleidingen. Het
taalkundig profiel sluit daarnaast aan bij de speerpunten van de Radboud Universiteit
Nijmegen. Zowel huidige studenten als alumni zijn positief over de combinatie van
wetenschappelijk onderzoek en het toepassen van de theorie in praktijksituaties. Zij voelen
zich hierdoor goed voorbereid op het de beroepspraktijk.

Standaard 2: Onderwijsleeromgeving
De commissie beoordeelt standaard 2 als voldoende.

De doelstelling van de masteropleiding om studenten op te leiden die in staat zijn wetenschap
en praktijk te combineren is vertaald in een evenwichtig onderwijsprogramma. De drie
programma’s kennen een vergelijkbare structuur en opbouw: elk programma begint met twee
overzichtscursussen van elk 5 EC, alle studenten volgen een onderzoeksseminar (10 EC),
waarin zij de volledige empirische cyclus doorlopen en een wetenschappelijk artikel schrijven.
Studenten kunnen intekenen op thema’s die aansluiten bij het onderzoek van de docenten.

Naast deze theoriegestuurde onderzoeksseminars volgen studenten een praktijkgericht
onderzoekscollege (10 EC), waarin zij kennismaken met verschillende methoden van
toegepast onderzoek en een onderzoek uitvoeren voor een daadwerkelijke opdrachtgever. De
praktijkgerichte onderzoekscolleges zijn te beschouwen als een ministage.

Het scriptietraject is ingebed in de rest van het curriculum. Studenten oriénteren zich vanaf
het begin van de opleiding op een scripticonderwerp en werken onder begeleiding een
onderzoeksvoorstel uit. Er worden speciale masterclasses Methodologie en Statistiek
aangeboden. Studenten schrijven een scriptie in de vorm van een wetenschappelijk artikel. De
commissie heeft uit onderwijsevaluaties en de gesprekken tijdens het bezoek vastgesteld dat
studenten heel tevreden zijn over de scriptiebegeleiding.

De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding studenten in staat stelt de eindkwalificaties te
realiseren. Zij heeft waardering voor de mogelijkheden die studenten worden geboden om
hun talenkennis wit de bacheloropleiding in te zetten in praktijkopdrachten in de
masteropleiding, bijvoorbeeld door stage- en onderzoeksopdrachten in buitenlandse bedrijven
te realiseren.

De commissie heeft waardering voor de aandacht voor wetenschappelijk onderzoek in de
opleiding, en heeft vastgesteld dat het onderwijs dicht op het onderzoek van de docenten ligt.
Studenten leren degelijk onderzoek uit te voeren. Het statistickonderwijs is van goede
kwaliteit. De commissie is van oordeel dat het verantwoorden van de keuze voor een
bepaalde onderzoeksmethode en reflectie op de (implicaties van de) uitkomsten van het
onderzoek een meerwaarde kunnen betekenen voor het curriculum.
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Het onderwijs wordt verzorgd door gemotiveerde en betrokken docenten. De commissie
heeft met instemming vastgesteld dat de staf substantieel versterkt is. Studenten zijn tevreden
over het onderwijs dat wordt verzorgd en over de toegankelijkheid van de docenten.
Opleidingsspecifieke kwaliteitszorg en studiebegeleiding voldoen.

Standaard 3: Toetsing en gerealiseerde eindfwalificaties
De commissie beoordeelt standaard 3 als voldoende.

In de opleiding wordt gebruik gemaakt van verschillende toetsvormen. Hoorcolleges worden
over het algemeen afgesloten met een schriftelijk tentamen met open vragen en een opdracht
waarbij studenten gezamenlijk een concrete casus analyseren. Daarnaast ontwerpen studenten
voorstellen voor het verbeteren van communicatie binnen organisaties. De theoriegestuurde
onderzoekscolleges worden afgesloten met een wetenschappelijk artikel. Ter afsluiting van de
praktijkgerichte onderzoekscolleges schrijven studenten een communicatieadvies. De door de
opleiding beoogde integratie van wetenschap en praktijk is duidelijk zichtbaar in de toetsen.

De commissie heeft vastgesteld dat in de opleiding kennis, begrip en onderzoeksvaardigheden
worden getoetst. Middels groepsopdrachten worden vaardigheden op het gebied van
samenwerken formatief getoetst. Toetsen sluiten aan bij de doelstellingen van de cursus.

Het is de commissie opgevallen dat in de doelstellingen van de cursussen veelal de
component ‘academische reflectie’ ontbreekt en deze wordt dan ook niet expliciet getoetst.
Daarnaast mist de commissie expliciete toetsing van reflectie op de keuze voor en
beperkingen van bepaalde methoden en technieken. Ook reflectie op ethische dilemma’s
(onderdeel van de gemeenschappelijke eindkwalificatie 2), komt niet heel expliciet aan de orde
in het mastercurriculum. De commissie adviseert de opleiding meer aandacht voor deze
reflectie in te bouwen in de beoordeling van het onderzoeksplan.

Gerealiseerd eindnivean

De commissie heeft voorafgaande aan het visitatiebezoek 16 scripties beoordeeld uit de
studiejaren 2010-2011 en 2011-2012. Van veruit de meeste scripties kwam het oordeel van de
commissie overeen met dat van de facultaire begeleiders. In de scripties met een gemiddeld
tot hoog cijfer wordt degelijk onderzoek uitgevoerd, worden methoden en technieken correct
toegepast en is het betoog logisch en consistent. In de scripties met een lage beoordeling
wordt naar het oordeel van de commissie onvoldoende gepoogd een bijdrage te leveren aan
het wetenschappelijke debat. Deze scripties zijn meer reproductief dan creatief.

Een scriptie was naar het oordeel van de commissie niet van voldoende niveau. In deze
scriptie sloot de methode niet aan op de onderzoeksvraag, was het onderzoek gebaseerd op
zeer beperkte selectie van bronnen, en de methodologische verantwoording ondermaats.

Omdat de commissie op basis van de eerste lezing van scripties niet overtuigd was dat alle
studenten de beoogde eindkwalificaties van de opleiding halen, heeft zij tijdens het bezoek
nog vier scripties met een lage beoordeling gelezen. Deze scripties waren naar het oordeel van
de commissie van voldoende niveau. De commissie heeft op basis van de uitgebreide lezing
van eindwerken vastgesteld dat studenten de eindkwalificaties realiseren.

De commissie beoordeelt de standaarden uit het Beoordelingskader voor de beperkte
opleidingsbeoordeling als volgt:
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Bacheloropleiding Geschiedenis:

Standaard 1: Beoogde eindkwalificaties voldoende
Standaard 2: Onderwijsleeromgeving voldoende
Standaard 3: Toetsing en gerealiseerde eindkwalificaties voldoende
Algemeen eindoordeel voldoende

Masteropleiding Geschiedenis:

Standaard 1: Beoogde eindkwalificaties voldoende
Standaard 2: Onderwijsleeromgeving voldoende
Standaard 3: Toetsing en gerealiseerde eindkwalificaties voldoende
Algemeen eindoordeel voldoende

De voorzitter en de secretaris van de commissie verklaren hierbij dat alle leden van de
commissie kennis hebben genomen van dit rapport en instemmen met de hierin vastgestelde
oordelen. Zij verklaren ook dat de beoordeling in onathankelijkheid heeft plaatsgevonden.

Datum: 28 februari 2013

Prof. dr. Jan Baetens, voorzitter Drs. Trees Graas, secretaris
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Behandeling van de standaarden uit het Beoordelingskader voor de
beperkte opleidingsbeoordeling

Inleiding

De voorloper van de Nijmeegse opleidingen Communicatie- en Informatiewetenschappen
(CIW) werd in 1987 opgericht naar analogie van de opleidingen in Business Communication
Studjes in de Verenigde Staten. De kritische reflectie beschrijft dat veel alumni die waren
afgestudeerd in een taal en hun loopbaan vervolgden in een organisatie, kennis misten op het
gebied van organisatie, management, marketing en interculturele communicatie. De
letterenfaculteit beoogde met de kopstudie Bedrijfcommunicatie in deze leemte te voorzien.
Vanaf 1994 was Bedrijfscommunicatie een volledig zelfstandige opleiding met een eigen
propedeuse en doctoraal, later een eigen bachelor- en masteropleiding. Met de herlabeling van
de masteropleidingen Geesteswetenschappen, kregen de opleidingen hun huidige naam.

Standaard 1: Beoogde eindkwalificaties
De beoogde eindkwalificaties van de opleiding zijn wat betreft inhoud, niveau en oriéntatie geconcretiseerd en
voldoen aan internationale eisen.

Toelichting:

De beoogde eindkwalificaties passen wat betreft niveau en oriéntatie (bachelor of master; hbo of wo) binnen
het Nederlandse kwalificatiecraamwerk. Ze sluiten bovendien aan bij de actuele eisen die in internationaal
perspectief vanuit het beroepenveld en het vakgebied worden gesteld aan de inhoud van de opleiding.

Bevindingen

Het Disciplineoverleg Letteren en Geschiedenis heeft een domeinspecifiek referentiekader
vastgesteld voor de onderwijsvisitatie CIW en Mediastudies 2012. De Nijmeegse opleidingen
CIW profileren zich binnen dit kader door een focus op interculturele communicatie,
vreemde taal en organisatie.

De bacheloropleiding CIW beoogt studenten op te leiden die in staat zijn de communicatie
van (inter)nationaal opererende organisaties op wetenschappelijke wijze te analyseren en
optimaliseren. Studenten verwerven vaardigheden om onder begeleiding wetenschappelijk
onderzoek uit te voeren, over de uitkomsten ervan te rapporteren en organisaties te adviseren
over de implementatie van verbeteringen. Daarnaast beoogt de opleiding studenten in staat te
stellen mondeling en schriftelijk adequaat te communiceren binnen een organisationele
context in zowel Nederlands als een vreemde taal naar keuze: Duits, Engels, Frans of Spaans.
Met de aandacht voor een vreemde taal en de focus op het adequaat intercultureel
communiceren in een organisationele context, onderscheidt de opleiding zich van andere
opleidingen CIW in Nederland.

Bachelorstudenten hebben de keuze uit twee afstudeerrichtingen: Bedrijfscommunicatie,
Cultuur & Otrganisatie (BCO) en Internationale Bedrijfscommunicatie (IBC). In de
afstudeerrichting BCO ligt de nadruk op interne en externe communicatie van in Nederland
opererende organisaties en in de afstudeerrichting IBC op multilinguale en interculturele
aspecten van de communicatie van internationaal opererende organisaties.

De masteropleiding beoogt studenten op te leiden tot academici die in staat zijn om
onderzoek te doen naar de communicatie van nationaal en internationaal opererende
organisaties en het communicatiebeleid en de uitvoering ervan voor deze organisaties te
verzorgen. Studenten verwerven de vaardigheid om enerzijds de implicaties van het
wetenschappelijk onderzoek voor de praktijk te kunnen doorzien, en anderzijds praktische
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vraagstukken te vertalen in wetenschappelijke termen. Waar de focus in de bacheloropleiding
ligt op communicatieproblemen die kunnen ontstaan als gevolg van cultuurverschillen,
verschuift in de masteropleiding de aandacht naar optimalisatie van organisationele
communicatie.

De masteropleiding kent drie programma’s, waarvan twee aansluiten bij de twee
afstudeerrichtingen van de bacheloropleiding): Communicatie en Beinvloeding sluit aan op
het bachelorprogramma BCO en International Business Communication is het vervolg van
IBC. Het derde masterprogramma - Journalistick en Organisatie - zal vanaf 2013 in gewijzigde
vorm worden voortgezet. Het vernieuwde programma sluit beter aan op huidige
ontwikkelingen op het gebied van crossmedia en social media en richt zich minder op de
traditionele schrijvende journalistiek.

De kritische reflectie beschrijft dat de eindkwalificaties van beide opleidingen tot stand zijn
gekomen in overleg met een Adviesraad, waarin zowel de universiteit als het afnemend
beroepenveld is vertegenwoordigd. Daarnaast zijn de beroepsniveauprofielen van de
beroepsvereniging LOGEION richtinggevend geweest. Tijdens congressen van de Linguists
Sor International ~ Business  Communication Research Initiative en de _Association for Business
Commmunication Europe zijn het profiel en de eindkwalificaties van de opleidingen besproken
met vertegenwoordigers van verwante opleidingen in het buitenland. Mede op basis van deze
besprekingen, is er nu meer aandacht in de opleidingen voor de toenemende rol van
crossmediale communicatie in de externe communicatie.

In de kritische reflecties van de opleidingen wordt toegelicht dat interculturele en
organisationele communicatie in essentie multidisciplinair zijn. Zowel de bacheloropleiding
als de masteropleiding beogen verschillende vakgebieden in onderwijs en onderzoek met
elkaar te integreren. In de bacheloropleiding zijn dat: vreemde taal, (interculturele)
communicatie, organisatie, management, marketing, statistick en onderzoekstechnieken. In de
masteropleiding worden kennis en inzichten wuit de communicatiewetenschappen
gecombineerd met kennis en inzichten uit de taalkunde en sociale psychologie. De
eindkwalificaties van de opleidingen zijn opgenomen in bijlage 3.

De commissie heeft de eindkwalificaties van beide opleidingen bestudeerd in het licht van het
Domeinspecifieck Referentickader. De commissie heeft vastgesteld dat de opleidingen
duidelijke keuzes hebben gemaakt binnen het domein van de communicatie- en
informatiewetenschappen. De opleidingen hebben een helder omschreven en onderscheidend
profiel. De opleidingen zijn zowel wetenschappelijk als praktisch georiénteerd. Deze keuze
vloeit naar het oordeel van de commissie logisch voort uit de ontstaansgeschiedenis van de
opleidingen. Het taalkundig profiel sluit daarnaast aan bij de speerpunten van de Radboud
Universiteit Nijmegen. De commissie heeft vastgesteld dat de opleidingen CIW een
belangrijke profilerende functie hebben binnen de universiteit.

De masteropleiding heeft vier gedeelde eindkwalificaties, en drie specifieke voor ieder
masterprogramma. De opleiding is hiermee tegemoet gekomen aan de aanbeveling van de
vorige visitatieccommissie, om een nadrukkelijke profilering aan te brengen in de
eindkwalificaties voor elk van de drie masterprogramma’s. De commissie heeft waardering
voor het heroverwegen van minder relevant geworden onderdelen van het programma (cf.
bedrijfsjournalistiek) zonder dat deze herziening impliceert dat het eigen profiel wordt
losgelaten.
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Hoewel de opleidingen gericht zijn op het toepassen van kennis, inzicht en vaardigheden in
de praktijk, zijn de eindkwalificaties tevens duidelijk wetenschappelijk georiénteerd. De
beschrijvingen sluiten bovendien in voldoende mate aan bij het niveau van de opleidingen.
De eindkwalificaties van de bacheloropleiding stellen dat studenten kennis van en inzicht in
de kwalitatieve en kwantitatieve methoden van onderzoek naar communicatie van organisaties
verwerven, en in staat zijn deze toe te passen voor het beantwoorden van een
onderzoeksvraag. Masterstudenten worden geacht zelfstandig onderzoek uit te kunnen
voeren, en de implicaties hiervan voor de theorievorming op het gebied van functionele
professionele communicatie te onderkennen.

De commissie heeft waardering voor de overzichtelijke wijze van presenteren van de
eindkwalificaties in de kritische reflectie, maar door de bijzondere plaats van de opleidingen
binnen het Geesteswetenschappelijk domein is het noodzakelijk het profiel en de
eindkwalificaties concreter uit te werken. Door het multidisciplinaire karakter van de
opleidingen is het minder vanzelfsprekend welke methoden van onderzoek een plaats hebben
binnen de opleidingen en wat bijvoorbeeld wordt verstaan onder ‘algemene academische
vaardigheden’. De commissie adviseert de opleidingen te specificeren hoe het
geesteswetenschappelijk karakter wordt ingevuld, hoe het begrip ‘cultuur’ wordt gedefinieerd,
en welke wetenschappelijke methoden en academische vaardigheden worden aangeleerd.

De commissie heeft tijdens het bezoek met studenten en alumni gesproken over het
Nijmeegse profiel en de aansluiting van de opleidingen op de arbeidsmarkt. De nadruk die in
de bacheloropleiding wordt gelegd op de vreemde taal is voor studenten een belangrijke reden
om voor Nijmegen te kiezen. Ook de gerichtheid op de communicatiepraktijk wordt door de
studenten gewaardeerd. Met name masterstudenten en alumni zijn positief over de
combinatie van wetenschappelijk onderzoek en het toepassen van de theorie in de praktijk.

Overwegingen

De commissie heeft vastgesteld dat de opleidingen een onderscheidend profiel hebben dat
zichtbaar vertaald is in de eindkwalificaties. De commissie is van oordeel dat de
eindkwalificaties van de opleidingen - mede door de bijzondere positie van de opleiding
binnen het Geesteswetenschappelijk domein - kunnen profiteren van nadere concretisering
op een aantal punten. De commissie is van oordeel dat de eindkwalificaties in voldoende mate
aansluiten bij het niveau en de oriéntatie van de opleidingen.

De commissie heeft waardering voor de combinatie van wetenschappelijk onderzoek met
toepassing in de praktijk in beide opleidingen. Zij heeft waardering voor de afstemming van
de eindkwalificaties met het atnemend beroepenveld. De opleidingen zijn er naar het oordeel
van de commissie in geslaagd een goede balans te vinden tussen onderzoek en praktijk. De
commissie heeft bovendien vastgesteld dat met de nadruk op vreemde taal, de opleiding
vootziet in een behoefte onder aankomende studenten.

Conclusie

Bacheloropleiding Commmunicatie- en Informatiewetenschappen: de commissie beoordeelt Standaard 1
als voldoende.

Masteropleiding Communicatie- en Informatiewetenschappen: de commissie beoordeelt Standaard 1 als
voldoende.
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Standaard 2: Onderwijsleeromgeving
Het programma, het personeel en de opleidingsspecifieke voorzieningen maken het voor de instromende
studenten mogelijk de beoogde eindkwalificaties te realiseren.

Toelichting:

De inhoud en vormgeving van het programma stelt de toegelaten studenten in staat de beoogde
eindkwalificaties te bereiken. De kwaliteit van het personeel en van de opleidingsspecificke voorzieningen is
daarbij essentieel. Programma, personeel en voorzieningen vormen een voor studenten samenhangende
onderwijsleeromgeving.

Bevindingen

De commissie heeft de onderwijsprogramma’s van beide opleidingen bestudeerd, inzage
gehad in cursusmateriaal en notulen van relevante commissies, resultaten van
onderwijsevaluaties en in de digitale leeromgeving Blackboard. In deze standaard wordt eerst
een korte beschrijving gegeven van de onderwijsprogramma’s en de didactische
uitgangspunten die aan de programma’s ten grondslag liggen. Vervolgens worden de
bevindingen van de commissie weergegeven met betrekking tot de inhoud en opbouw van de
programma’s, de vertaling van de eindkwalificaties in het onderwijs en het onderwijs in
methodologie en wetenschappelijke vorming. Tot slot wordt kort aandacht besteed aan de
staf, de opleidingsspecificke kwaliteitszorg en studiebegeleiding.

Didactische uitgangspunten

De opleidingen CIW van de Radboud Universiteit Nijmegen beogen hun studenten een
kennisconstructie gerichte leerstijl eigen te maken. De opleidingen vinden het belangrijk dat
studenten zelf verantwoordelijkheid nemen voor het leerproces en dat zij bereid zijn tot een
leven lang leren. De kritische reflecties beschrijven dat de opleidingen bewust kiezen voor het
integreren van samenwerken in groepen, omdat zij dit essentieel achten voor het functioneren
in het communicatieberoepenveld.

In de bacheloropleiding wordt dit vertaald in studentactiverend onderwijs in hoor-, werk- en
responsiecolleges. In de masteropleiding is naar aanleiding van de vorige visitatie gekozen
voor een ander concept. Omdat studenten aan het einde van de opleiding in staat moeten zijn
zelfstandig onderzoek uit te voeren, verandert de rol van de docent in die van coach. Deze
overgang is zichtbaar in de gekozen werkvormen: aan het begin van de opleiding volgen
studenten hoorcolleges, waarna in kleinere groepen (werkcolleges, tutorgroepen) onder
individuele begeleiding wordt gewerkt. Beide opleidingen hanteren strikte deadlines, met
name in de laatste fase tijdens de scriptietrajecten.

Opbouw en samenhang onderwijsprogramma’s

Het programma van de bacheloropleiding CIW bestaat uit een majorprogramma (120 EC), een
minorruimte (45 EC) en een Core Curriculum Geesteswetenschappen (15 EC). Studenten
hebben de keuze uit twee afstudeerrichtingen: Bedrijfscommunicatie, Cultuur & Organisatie
(BCO) en Internationale Bedrijfscommunicatie (IBC). In de afstudeerrichting BCO ligt de
nadruk op interne en externe communicatie van in Nederland opererende organisaties en in
IBC op multilinguale en interculturele aspecten van de communicatie van internationaal
opererende organisaties. De cursussen zijn geordend in vijf leerlijnen die overeenkomen met
de labels van de eindkwalificaties:

e Taal Communicatie en Organisatie;
o Vreemde Taal;

e Interculturele Communicatie;

e Methodologie;
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e Algemene Academische Vaardigheden.

In de kritische reflectie wordt een uitgebreide beschrijving gegeven van de inhoud van de vijf
leerlijnen. In de lijn Taal, Communicatie en Organisatie leren studenten de belangrijkste
begrippen en theorieén uit het vakgebied, verwerven ze basisvaardigheden voor de analyse
van taalgegevens en leren ze de theoretische kennis toe te passen op praktijkcases. In het
derde jaar leren studenten communicatieproblemen diagnosticeren en organisaties te
adviseren over mogelijke oplossingen. Bovendien verwerven ze inzicht in de functie die
communicatie voor organisaties kan hebben en leren ze hoe ze communicatie doelgericht
kunnen inzetten.

De leerlijn Vreemde Taal is gericht op taalverwerving van een vreemde taal naar keuze (Frans,
Duits, Spaans of Engels) in combinatie met andere vakinhouden van de opleiding,
bijvoorbeeld organisatiekunde, marketing, interculturele communicatie. Uitgangspunten voor
het onderwijs in deze leerlijn zijn dat de communicatiesituatie leidend is voor de
taalverwerving en dat studenten na afronding van hun bacheloropleiding in staat zijn om
zelfstandig hun taalvaardigheid op peil te houden en te perfectioneren.

In de leerlijn Interculturele communicatie wordt kennis en inzicht uvit de leerlijnen Taal,
Communicatie en Organisatie en Vreemde Taal geintegreerd. FEerstejaars studenten
verwerven kennis van en inzicht in de belangrijkste theorieén over cultuurverschillen in
waarden, in (non)verbale conventies, in de impact hiervan op interculturele communicatie en
in hun eigen culturele waarden en interculturele competenties. In het tweede jaar verrichten
studenten zelf een crosscultureel corpusonderzoek, en in het derde jaar passen zij hun eerder
verworven kennis en inzichten toe in een empirisch onderzoek naar crossculturele verschillen
in de perceptie en verwerking van teksten. Ter afsluiting schrijven studenten een werkstuk in
hun doeltaal (IBC) of in het Nederlands (BCO).

De leerliin Methodologie is gericht op het verwerven van inzicht in de belangrijkste
kwantitatieve en kwalitatieve methoden en de toepassingsmogelijkheden hiervan. Studenten
leren een onderzoeksvraag formuleren, data te verzamelen en adequaat over onderzoek te
rapporteren.

In de leerlijn Algemene Academische Vaardigheden leren studenten de algemene, schriftelijke
conventies van academisch schrijven en van communicatie van organisaties hanteren. Vanaf
2012 is het Academisch mentoraat aan deze leerlijn toegevoegd. In het kader van dit
mentoraat discussiéren studenten in kleine groepen over actuele kwesties uit het vakgebied.
Het Core Curriculum Geesteswetenschappen, dat ook onder deze leerlijn valt, bestaat uit de
cursussen ‘Wijsgerige reflectie’, ‘Klassicke retorica en moderne overtuigingstrategieén’ en
‘Geesteswetenschappen en samenleving’.

In het bachelorprogramma is ruimte voor drie minoren van elk 15 EC. Studenten kunnen
hun minorruimte benutten voor verbreding of verdieping van hun major, het volgen van een
stage, of met een studie- of stageverblijf in het buitenland. De opleiding stimuleert haar
studenten om twee minoren in te vullen met een studieverblijf of stage in het buitenland. (zie
paragraaf Beroepsorientatie en buitenlandverblif)

In de studiegids is per cursus aangegeven welke eindkwalificaties op welk niveau worden
bereikt. De kritische reflectie beschrijft dat in de loop van het curriculum de verschillende
onderdelen meer worden geintegreerd en de individuele cursussen aan steeds meer
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eindkwalificaties een bijdrage leveren. Een overzicht van het programma is opgenomen in
bijlage 4.

De commissie heeft de beschrijving in de kritische reflectie bestudeerd en een steekproef
genomen van cursussen uit iedere leerlijn en uit ieder studiejaar. Van deze cursussen heeft zij
tijdens het bezoek inzage gekregen in al het cursusmateriaal: studiechandleidingen,
literatuurlijsten,  werkgroepopdrachten,  toetsen =~ met  beoordelingssleutels — en
evaluatieresultaten. Daarnaast had zij toegang tot de digitale leeromgeving Blackboard, waar
zij inzage had in het cursusmateriaal van alle cursussen binnen de opleiding.

De commissie heeft vastgesteld dat het curriculum rond de eindkwalificaties logisch en
samenhangend is opgebouwd. Voor de studenten is dit in de online studiegids inzichtelijk en
voldoende uitgebreid beschreven. In de studiehandleidingen wordt per cursus aangegeven
welke voorkennis vereist is. De commissie heeft vastgesteld dat voor iedere cursus leerdoelen
zijn geformuleerd, en dat de toetsen gericht zijn op het behalen van de leerdoelen. Er wordt
gebruik gemaakt van recente vakliteratuur en er wordt gevarieerd in werk- en toetsvormen.
Het tweedejaarsvak ‘Gedragsturende documenten, ICT en cultuur’ bijvoorbeeld, begint met
een theoretisch deel, dat wordt afgesloten met een schriftelijke toets, terwijl in het tweede deel
de studenten in groepjes een website ontwerpen. Leerdoelen, toetsvormen en toetscriteria
waren voor deze cursus helder en uitvoerig beschreven, evenals de afzonderlijke sessies
waaruit de cursus bestond.

De relatie tussen de cursussen kan naar het oordeel van de commissie explicieter worden
gemaakt in het cursusmateriaal. Zij heeft gemerkt dat niet voor alle studenten helder is
waarom het onderdeel ‘Statistiek’ is opgenomen in het onderwijsprogramma. Daarnaast is de
commissie van mening dat bij elk vak academische vaardigheden geadresseerd zouden
moeten worden. Het zou voor studenten inzichtelijk moeten zijn op welke momenten welke
vaardigheden geoefend en getoetst worden.

De commissie heeft vastgesteld dat de eindkwalificatie op het gebied van interculturele
communicatie, steviger in het programma verankerd zou moeten worden. Het sociaal-
culturele aspect van de interculturele communicatie komt op dit moment te summier aan bod.
Dit uit zich bijvoorbeeld in de onderbelichting van de vergelijkende cultuurgeschiedenis, maar
ook in de afwezigheid van een meer doorgedreven reflectie op de culturele bepaaldheid van
bepaalde taalhandelingen, stijlen, registers en genres. De commissie ziet daarnaast
mogelijkheden tot verbetering in het interculturele contact zonder daadwerkelijk de grens
over te gaan. Zij moedigt de opleiding aan de mogelijkheden van virtuele gemeenschappen
met zusterfaculteiten in het buitenland te verkennen.

De commissie vraagt aandacht voor de samenhang van de leerlijn Vreemde Taal met de
andere vakinhouden en het voorkomen van te veel inhoudelijke overlap. De vakken van de
leerlijn Vreemde Taal richten zich vooral op toepassing in de vreemde taal van algemene
leerinhouden en weinig op de specifieke taal- en culturele eigenheden van het betrokken land.
De commissie ziet mogelijkheden om de koppeling van de taalcursussen met de rest van het
curriculum te verstevigen door meer aandacht te besteden aan het cultuurspecificke
perspectief, waarbij zeker aandacht moet gaan naar een reflectie over de historische en steeds
groeiende complexiteit van een begrip als ‘land’.

Core Curriculum Geesteswetenschappen
De commissie is positief over de invoering van een verplicht facultair kerncurriculum
Geesteswetenschappen. De filosofische reflectie op het vakgebied die hierin aan bod komt,
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was naar het oordeel van de commissie tot nu toe onderbelicht in het onderwijsprogramma.
Zij vindt het positief dat de opleidingscommissie met succes heeft gepleit voor het opnemen
van de cursus ‘Klassicke retorica en moderne overtuigingstrategieén’, dat speciaal is
toegesneden op de eigen studenten. De commissie heeft inzage gehad in het
onderwijsmateriaal van de cursus ‘Wijsgerige reflectie’ uit het kerncurriculum. De informatie
over de cursus die ter inzage lag was zeer summier; de studichandleiding bevatte geen
omschrijving van leerdoelen, toetsvormen en beoordelingscriteria; de map bevatte alleen
PowerPoint sheets die tijdens de colleges worden gebruikt. Hieruit viel af te leiden dat de
cursus een zeer basale inleiding geeft in wetenschapsfilosofie, taalfilosofie en ethiek. De
cursus lijkt een basis te leggen waarop in andere cursussen, zoals methodologie e.d., kan
worden voortgebouwd.

In dit verband vindt de commissie het zorgelijk dat zowel de opleidingscommissie als de
examencommissie - met uitzondering van de ‘eigen cursus’ op het gebied van retorica - op dit
moment geen bemoeienis heeft met de kwaliteit van het onderwijs en de toetsing in het
facultair kerncurriculum. De commissie benadrukt dat zowel opleidingscommissie als
examencommissie verantwoordelijk is voor het volledige curriculum dat studenten CIW
doorlopen, dus ook voor het onderwijs en de toetsing van het facultaire kerncurriculum. De
commissie vraagt aandacht voor het integreren van de facultaire cursussen in het bestaande
curriculum. De wetenschapsfilosofische componenten zouden bijvoorbeeld kunnen
terugkeren in de methodologische vakken.

Bacheloreindwerfkstuk

In het bacheloreindwerkstuk (10 EC) moeten studenten laten zien dat ze in staat zijn om op
basis van wetenschappelijke theorieén een voor de (internationale) bedrijfscommunicatie
relevante onderzoeksvraag te formuleren, een geschikte onderzoeksopzet te ontwerpen om
die vraag te beantwoorden, de juiste data te verzamelen en over de analyse en interpretatie
hiervan schriftelijk te rapporteren. Zij worden hierbij begeleid in thematische bachelorkringen
(tutorials) van 5 studenten per docent. Deze tutorials zijn opgezet rond de
onderzoeksprogramma’s van de begeleiders die relevant zijn voor de communicatiepraktijk
van organisaties. Studenten kunnen intekenen op twee thema’s en worden tot de kring van
hun voorkeur toegelaten als de begeleidingscapaciteit dit toestaat. Studenten binnen een kring
doen onderzoek naar hetzelfde onderwerp, maar ieder vanuit een eigen invalshoek.

De commissie heeft vastgesteld dat het begeleidingstraject goed gestructureerd is met
verplichte contactmomenten en peer revie. De commissie vindt het positief dat door de opzet
van tutorials er een duidelijke link is met het lopende onderzoek van de betrokken docenten.
De gehanteerde methoden sluiten eveneens goed aan bij de rest van het programma. De
commissie heeft na bestudering van de bachelorkringen en gesprekken met studenten en
docenten vastgesteld dat bij sommige kringen naast een standaard literatuurlijst ook de te
hanteren onderzoeksmethode wordt aangereikt. De commissie zet vraagtekens bij deze
werkwijze, mede met het oog op de eindkwalificatie die omschrijft dat studenten in staat zijn
een juiste methode te kiezen bij een onderzoeksvraag. Door het voorschrijven van methoden
en het aanreiken van literatuur is het niet vanzelfsprekend dat alle studenten voldoende
ervaring opdoen in het opzetten van een degelijk onderzoek.

De commissie kan het strakke regime rond het afstuderen in de bacheloropleiding bovendien
niet goed rijmen met de didactische uitgangspunten van de opleiding ten aanzien van
studentactiverend onderwijs en het stimuleren tot zelfstandigheid. Uit gesprekken met
studenten heeft zij opgemaakt dat studenten weliswaar een eigen onderwerp kunnen
voorstellen maar dat dit niet wordt aangemoedigd. Studenten gaven er tijdens het bezoek blijk
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van dat zij wel meer geprikkeld zouden willen worden om een eigen onderzoek op te zetten.
De commissie adviseert de opleiding de studenten meer ruimte te bieden voor het creatief en
individueel invullen van het afstudeerproject. De commissie begrijpt dat de opleiding de eigen
werklast in de vorm van begeleiding van bachelortheses beheersbaar wil houden en daarnaast
het tijdig afstuderen wil stimuleren. De opzet voor het inschrijven op afstudeerthema’s
voorziet in deze behoeften. Anderzijds waarschuwt de commissie dat dit strakke regime niet
ten koste mag gaan van het eigen initiatief van studenten.

Beroepsoriéntatie en buitenlandverblyjf

Tweede- en derdejaars bachelorstudenten volgen verplicht de lezingencyclus BC State of the art
van professionals uit het werkveld. Studenten maken daarnaast kennis met de beroepspraktijk
door het uitvoeren van onderzoeken in organisaties en hebben de mogelijkheid hun
minorruimte in te vullen met een stage in Nederland of in het buitenland. De commissie vindt
het positief dat studenten in het kader van de facultaire kerncursus ‘Geesteswetenschappen en
samenleving’ reflecteren op de bijdrage die zij kunnen leveren op de samenleving.

De internationale oriéntatie van de opleiding vertaalt zich in een groot aantal studenten dat in
het kader van de minor een periode in het buitenland verblijft en vakken volgt aan een
buitenlandse universiteit. Tijdens het bezoek heeft de commissie de facilitering van het
buitenlandverblijf besproken met studenten. De commissie heeft veel waardering voor de
inspanningen van de opleiding om zoveel mogelijk studenten een semester in het buitenland
te laten studeren. Veel opleidingen stellen zich dit zichzelf ten doel en maar weinigen lukt het
om dit daadwerkelijk te realiseren, zeker in een bachelorprogramma.

De opleiding heeft recentelijk het tweede semester van het tweede jaar vrij geroosterd om
studenten de gelegenheid te geven een verblijf in het buitenland in te passen in hun opleiding.
De commissie vindt dit een minder gelukkige keuze. Een buitenlandverblijf in het tweede jaar
veronderstelt voorbereiding hiervan in het eerste jaar, en dat is wel erg vroeg. De commissie
adviseert de opleiding te overwegen het eerste semester van het derde jaar vrij te roosteren
voor een verblijf in het buitenland, en het kerncurriculum op te nemen in het tweede jaar. Dit
laatste geeft ook meer mogelijkheden om in de major terug te koppelen naar de cursussen uit
het kerncurriculum.

Masteropleiding

Masterstudenten CIW kunnen kiezen uit drie masterprogramma’s: Communicatie &
Beinvloeding, Journalistick & Organisatie en International Business Communication. Een
overzicht van de programma’s is opgenomen in bijlage 4. De programma’s kennen een
vergelijkbare structuur en opbouw: elk programma begint met twee overzichtscursussen van
elk 5 EC, waarin de programmaspecificke eindkwalificaties aan bod komen. Alle studenten
volgen een onderzoeksseminar (10 EC) waarin zij de volledige empirische cyclus doorlopen
en een wetenschappelijk artikel schrijven. Studenten kunnen intekenen op thema’s die
aansluiten bij het onderzoek van de docenten.

Naast deze theoriegestuurde onderzoeksseminars volgen studenten een praktijkgericht
onderzoekscollege (10 EC), waarin zij kennismaken met verschillende methoden van
toegepast onderzoek en een onderzoek uitvoeren voor een daadwerkelijke opdrachtgever.
Het onderzoek is gericht op de evaluatie van communicatieprocessen of -producten, de
diagnose van communicatieproblemen of het ontwerpen van communicatieve interventies.
De praktijkgerichte onderzoekscolleges zijn te beschouwen als een ministage.
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In de cursus ‘Dataverzameling en Analyse’ (5 EC) leren studenten op een verantwoorde
manier data verzamelen en statistische analyses uitvoeren. In het programma is verder 5 EC
gereserveerd voor keuzeruimte. Ter afsluiting van de opleiding schrijven studenten een
wetenschappelijk artikel (20 EC) waarin een theoretisch gestuurde en praktijkgerelateerde
vraagstelling centraal staat.

De commissie heeft het programma van de masteropleiding bestudeerd en vastgesteld dat het
zorgvuldig en evenwichtig is opgebouwd. De doelstelling om studenten een
wetenschappelijke opleiding te bieden die hen eveneens goed voorbereidt op een functie in de
praktijk, is duidelijk zichtbaar in het curriculum. Studenten lezen wetenschappelijke literatuur,
oefenen met het uitvoeren van onderzoek en het mondeling en schriftelijk presenteren van de
onderzoeksresultaten. Daarnaast doen zij ervaring op in het uitvoeren van een praktijkgericht
onderzoek in de praktijkgerichte onderzoekscolleges.

Uit de gesprekken tijdens het bezoek heeft de commissie opgemaakt dat de opleiding zich
blijvend inspant om vreemde talen te integreren in het programma. Zowel studenten als
docenten gaven verschillende voorbeelden van stage- en onderzoeksprojecten waarbij
studenten hun in de bacheloropleiding opgedane talenkennis konden benutten. Voor de
praktijkgerichte cursus worden bijvoorbeeld Spaanstalige bedrijven aangezocht. In het kader
van de onderzoekscolleges is het mogelijk om onderzoek te doen naar taalaspecten die
belangrijk zijn voor functionele communicatie en optimalisatie. De commissie heeft veel
waardering voor deze initiatieven en moedigt de opleiding aan dit waar mogelijk structureel in
te bouwen in het curriculum.

Scriptietraject

De kritische reflectie beschrijft dat het scriptietraject in de masteropleiding sinds 2010-2011
ingrijpend is veranderd. Het scriptietraject is ingebed in de rest van het curriculum. Studenten
oriénteren zich vanaf het begin van de opleiding op een scripticonderwerp, dat ze tijdens
speeddates met de docenten bespreken. Naar aanleiding van deze gesprekken schrijven
studenten twee onderzoeksdoelstellingen die door een jury worden beoordeeld. Na
goedkeuring van (een van) de voorstellen, wordt de student gekoppeld aan een begeleider.
Onder begeleiding werkt de student de doelstelling uit in een onderzoeksvoorstel, dat zowel
door de begeleider als de tweede begeleider moet worden goedgekeurd. Studenten kunnen
deelnemen aan de masterclasses Methodologie en Statistiek, op voorwaarde dat ze deadlines
voor het inleveren van voorstellen hebben gehaald.

Studenten schrijven een scriptie in de vorm van een wetenschappelijk artikel. De commissie
vindt het positief dat studenten op deze wijze kennismaken met het schrijven van een
wetenschappelijk artikel. De vorm van de masterscriptie sluit aan bij het forum waarop de
opleiding zich wenst te begeven: het forum van de Amerikaanse Business School.

Uit de gesprekken met de studenten en alumni, en de resultaten van de evaluaties van de drie
masterprogramma’s, concludeert de commissie dat studenten tevreden zijn over de kwaliteit
van het onderwijs en de docenten. Zij zijn in het bijzonder tevreden over de
scriptiebegeleiding en de combinatie van wetenschap en praktijk in de opleiding.

Wetenschappelijke vorming

De commissie heeft vastgesteld dat het onderwijs in beide opleidingen aansluit bij de
belangrijkste onderzoeksthema’s van de docenten. De bachelorkringen sluiten aan bij het
onderzoek dat door de begeleiders wordt uitgevoerd. Ditzelfde geldt voor de thema’s van de
onderzoeksseminars in de masteropleiding. Studenten zijn goed geinformeerd over de
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belangrijkste onderzoeksthema’s van hun docenten. Academische vorming, in het bijzonder
het leren kritisch reflecteren op de stof, zou naar het oordeel van de commissie meer
geintegreerd kunnen worden in het bachelorcurriculum.

De commissie heeft uit de gesprekken met docenten en studenten en het bestudeerde
onderwijsmateriaal vastgesteld dat de opleidingen kiezen voor een functionele benadering van
wetenschappelijke vorming. Studenten leren hoe ze onderzoek moeten uitvoeren waarbij zij
vanuit een kwalitatieve verkenning kwantitatief meten. De commissie is van mening dat de
opleiding soms iets te ver gaat in de sturing van studenten hierin. Een van de doelstellingen
binnen de leerliin Methodologie is gericht op het =zelf kiezen van een geschikte
onderzoeksmethode. Door het sterk gestructureerde bachelorscriptie traject is het niet

vanzelfsprekend dat alle studenten voldoende oefenen met het selecteren van de juiste
onderzoekmethoden.

In bachelorcursus ‘Statistiek” worden studenten getraind om basaal empirische correcties en
toetsen uit te voeren. De in deze cursus verworven basisvaardigheden krijgt een vervolg in de
mastercursus ‘Data collection & analysis’. De commissie heeft vastgesteld dat studenten op basis
van een handboek leren begrijpen waarom ze bepaalde toetsen toepassen, hoe ze de data
moeten analyseren en hoe de resultaten in SPPS kunnen worden verwerkt. De commissie
vindt gezien de omvang van het statistickonderwijs (10 EC) het bereikte niveau hoog.
Studenten geven in de evaluaties en in het gesprek met de commissie aan het vak als pittig en
arbeidsintensief te ervaren. Toch wordt het vak op alle punten op een vijfpuntschaal met een
4 of hoger gewaardeerd. Voor een statistiek-vak is dit een bewonderenswaardige score.

Als stimulering van de academisering van het eerste bachelorjaar stelt de faculteit jaarlijks
extra middelen ter beschikking. In 2011-2012 is dit budget ingezet voor een wetenschappelijk
symposium georganiseerd door studenten, en de ontvangst van 200 studenten van de
Universiteit Gent in het kader van de cursus Interculturele Communicatie. Studenten
schreven samen een rapport over cultuurverschillen tussen Nederland en Vlaanderen.

In de masteropleiding wordt het verwerven van onderzoeksvaardigheden onderstreept. Er is
een duidelijke keuze gemaakt voor sociaalwetenschappelijke methoden, en de commissie
heeft waardering voor de coherentie waarmee dit kader wordt ingezet. Hoewel studenten
leren degelijk onderzoek uit te voeren, is de commissie van oordeel dat in het programma
meer ruimte mag worden besteed aan het reflecteren op gebruikte onderzoeksmethoden en
relevantie van resultaten. De commissie vindt het positief dat de keuzes voor bepaalde
methodes in de colleges en opdrachten expliciet worden beschreven en gemotiveerd, maar
een sterker uitgewerkte reflectie op de keuze van een bepaald onderzoeksdesign en de
relevantie van de gevonden resultaten, zou een belangrijke meerwaarde kunnen zijn voor het
programma.

Studeerbaarheid en studielast

De vorige visitatieccommissie constateerde dat bachelorstudenten de opleiding als te weinig
intensief beschouwden en te weinig tijd aan hun studie besteedden. De kritische reflectie
vermeldt dat de afgelopen jaren een aantal acties is ondernomen om de studie te verzwaren.
De belangrijkste maatregel is het uitbreiden van het aantal contacturen per week naar 15 (in
B1 vanaf 2006-2007, in B2 en B3 vanaf 2012-2013). In de vakevaluaties wordt de feitelijke
studielast structureel geévalueerd.

Tijdens het bezoek heeft de commissie met diverse gremia gesproken over de doorstroom
van de bachelor- naar de masteropleiding. Zij heeft vastgesteld dat de opleiding erin slaagt
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grote groepen zij-instromers na het schakeljaar voor HBO-studenten efficiént te laten
instromen. Zowel de reguliere studenten als de zij-instromers appreciéren de mix in
opleidingsachtergronden in de onderwijsleeromgeving.

De commissie heeft van diverse studenten te horen gekregen dat met de keuze voor een
vreemde taal anders dan het Engels, de route naar de Engelstalige masterspecialisatie
International Business Communication (IBC) erg lastig is. De commissie heeft vastgesteld dat het
opleidingsmanagement zich bewust is van dit probleem, en dat zij plannen aan het
ontwikkelen is voor een Engelstalige minor, speciaal toegesneden op studenten die Duits,
Spaans of Frans als tweede taal kiezen. Deze minor zal tevens als ingangseis gelden voor de
specialisatie IBC. Daarnaast is de opleiding bezig met de ontwikkeling van een speciaal voor
de opleiding ontworpen gevalideerde taaltoets academisch Engels. Deze toets zal moeten
uitwijzen of studenten in staat zijn om op academisch niveau op een wetenschappelijk artikel
te reflecteren. De commissie steunt dit voornemen van de opleiding, en adviseert de minor,
taaltoets en instroommogelijkheid bijtijds en breed onder de aandacht te brengen van haar
studenten.

Staf

De commissie heeft vastgesteld dat docenten onderwijs verzorgen dat aansluit bij hun
onderzoeksexpertise. De docenten van de leerlijn Taal, Communicatie en Organisatie
publiceren bijvoorbeeld over optimalisering van de communicatie van gedragssturende
documenten en organisaties en geven daar ook college over. De commissie heeft vastgesteld
dat de diverse disciplines (bedrijfscommunicatie, vreemde talen, organisatie en management)
voldoende vertegenwoordigd zijn in het docententeam.

In de kritische reflecties wordt een aantal voorbeelden gegeven van de verwevenheid van
onderzoek en onderwijs: gezamenlijke publicaties van de docenten Vreemde Taal,
Interculturele communicatie en Methodologie worden gebruikt in het onderwijs van deze
docenten. De commissie heeft waardering voor de bereidheid en bekwaamheid van docenten
tot participatie in crossdisciplinair onderzoek. Daarnaast vindt ze het heel positief dat een
aantal docenten publiceren in internationale didactische vakbladen over de integratie van hun
onderzoek in het onderwijs.

De staf is recentelijk substantieel uitgebreid met drie hoogleraren en drie universitair
docenten. De commissie vindt het positief dat afstudeerscripties sinds studiejaar 2011-2012
de afstudeerscripties worden gelezen door twee beoordelaars, waarvan er ten minste één
gepromoveerd moet zijn. De kritische reflectie vermeldt dat de niet-gepromoveerde stafleden
in vaste dienst bijna allen betrokken zijn bij het vreemde talenonderwijs. Sinds 15 jaar krijgen
uitsluitend gepromoveerden een vaste aanstelling.

De commissie heeft vastgesteld dat de opleiding aandacht heeft voor
docentprofessionalisering. Een aanzienlijk deel van de docenten (87% in september 2010) is
in het bezit van een Basis Kwalificatie Onderwijs. De commissie vindt het positief dat nieuwe
docenten een mentor krijgen toegewezen en dat een vademecum ter beschikking is waarin de
onderwijsmores worden toegelicht. Voor elk van de vier vreemde talen is ten minste één
docent zowel gekwalificeerd voor het afhemen van gecertificeerde toetsen als ook betrokken
bij de landelijke afname van zulke toetsen.

De commissie heeft uit het gesprek met studenten en alumni uit beide opleidingen opgemaakt
dat zij tevreden zijn over de kwaliteit van de docenten. De commissie vraagt aandacht voor
het borgen van de kwaliteit van studentassistenten die worden ingezet voor het begeleiden
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van werkgroepen. Zij heeft tijdens de visitatie een signaal opgevangen dat de kwaliteit van de
studentassistenten wisselend is. Omdat het werkgroeponderwijs essentieel is voor het leren
toepassen van kennis, zouden naar het oordeel van de commissie studentassistenten getraind
moeten worden in het begeleiden van werkgroepen.

Opleidingsspecifieke kwaliteitszorg en studiebegeleiding

Het onderwijs wordt structureel geévalueerd. Op basis van bestudering van de vakevaluaties
heeft de commissie vastgesteld dat er duidelijke criteria zijn waarop vakken worden
geévalueerd en dat er aandacht is voor onderdelen die onvoldoende scoren. Bij een
onvoldoende score volgt overleg tussen de betreffende docent en de opleidingscommissie
over mogelijke verbetermaatregelen. Er is een gedeelde opleidingscommissie voor de
bachelor- en de masteropleiding,.

Studentleden van de opleidingscommissie bereiken hun achterban door aan het begin van het
jaar alle colleges langs te gaan om het bestaan en de functie van de opleidingscommissie
onder de aandacht te brengen. De opleidingscommissie onderhoudt een eigen website, waar
studenten klachten kunnen doorgeven. Studentleden voeren iedere periode overleg met
jaarkringen, waarin studenten van diverse studiejaren vertegenwoordigd zijn. Uit de
gesprekken met studenten heeft de commissie vastgesteld dat zij voldoende invloed kunnen
uitoefenen op de kwaliteit van hun onderwijs. Lijnen tussen docenten en studenten zijn kort
en informeel, en dit leidt tot een soepele probleemoplossing. De opleidingscommissie zou
zich naar het oordeel van de commissie wel meer proactief kunnen opstellen.

Uit de verslagen van het dagelijks bestuur van de opleiding, de stafvergaderingen en
onderwijsreflectiemiddagen heeft de commissie opgemaakt dat in de diverse gremia aandacht
is voor het verbeteren van de kwaliteit van toetsen en de aansluiting van de toetsing op de
eindkwalificaties. De laatste maanden is er veel aandacht besteed aan het voorkomen van
plagiaat. De commissie vindt het positief dat studentleden van de opleidingscommissie ook
vertegenwoordigd zijn op de reflectiemiddagen.

De studieadviseur heeft dagelijks spreekuur en roept zowel bachelor- als masterstudenten met
een studieachterstand op voor een gesprek. De kritische reflectie vermeldt dat de
intensivering van de studiebegeleiding in de masteropleiding, waaronder periodieke
monitoring van de individuele studievoortgang door de examencommissie, waarschijnlijk
heeft bijgedragen aan de verhoogde rendementen.

Om  eerstejaarsstudenten  wegwijs te maken organiseert de bacheloropleiding
introductiedagen. Het mentoraat voorziet in individuele begeleiding door een docentmentor
en is volgens universitaire kaders ingericht. Met ingang van 2012-2013 heeft de opleiding dit
uitgebreid met het academisch mentoraat waarbij studenten in groepen debatteren over
actuele kwesties in de (inter)nationale bedrijfscommunicatie.

De commissie is in het bijzonder positief over de introductie voor masterstudenten, waarin
studenten kennis maken met elkaar en met de docenten. Zij worden geintroduceerd in het
vakgebied door middel van workshops en lezingen van gastsprekers vanuit het werkveld.
Daarnaast worden studenten geinformeerd over de opbouw van het curriculum.

Overwegingen

De commissie heeft de bacheloropleiding bestudeerd en vastgesteld dat het curriculum een
logische samenhang vertoont en in voldoende mate aansluit op de beoogde eindkwalificaties.
De inhoud van het curriculum is inzichtelijk voor studenten. De commissie heeft waardering
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voor de heldere indeling in leerlijnen, die overeenkomen met de labels van de
eindkwalificaties. Per onderwijsonderdeel zijn concrete leerdoelen geformuleerd en passende
werkvormen gekozen. De commissie heeft veel waardering voor de succesvolle inspanningen
van de opleiding om zoveel mogelijk studenten een periode in het buitenland te laten
studeren.

De commissie is positief over het facultair kerncurriculum, dat voorziet in de benodigde
filosofische reflectie op het vakgebied. Zij vraagt wel aandacht voor de kwaliteitszorg met
betrekking tot deze facultaire cursussen, en het borgen van samenhang met rest van het
curriculum.

De commissie is van oordeel dat de eindkwalificatie interculturele communicatie steviger
verankerd zou moeten worden in het curriculum. Zij ondersteunt de opleiding in haar
voornemen een Engelstalige minor te ontwikkelen om de doorstroom van alle geinteresseerde
bachelorstudenten naar het masterprogramma Infernational  Business  Commmunication  te
vergemakkelijken.

De commissie heeft vastgesteld dat het begeleidingstraject van de bachelorscripties goed
gestructureerd is, en dat studenten tevreden zijn over de begeleiding. De commissie zet wel
vraagtekens bij de opzet van de tutorials, waarbij in sommige gevallen naast een onderwerp en
basisliteratuurlijst, ook de methode van onderzoek wordt voorgeschreven. Naar het oordeel
van de commissie is het hierdoor niet vanzelfsprekend dat alle studenten leren een keuze te
maken voor een passende onderzoeksmethode. Daarnaast sluit het strakke afstudeerregime
naar het oordeel van de commissie niet goed aan bij het didactisch concept van
studentactiverend onderwijs en het stimuleren tot zelfstandigheid. Zij adviseert de opleiding
de balans tussen sturen en loslaten beter te bewaken.

De doelstelling van de masteropleiding om studenten op te leiden die in staat zijn wetenschap en
praktijk te combineren is vertaald in een evenwichtig onderwijsprogramma. De commissie
heeft vastgesteld dat de opleiding studenten in staat stelt de eindkwalificaties te realiseren. De
commissie heeft waardering voor de mogelijkheden die studenten worden geboden om hun
talenkennis uit de bacheloropleiding in te zetten in praktijkopdrachten in de masteropleiding.

De commissie heeft waardering voor de aandacht voor wetenschappelijk onderzoek in beide
opleidingen, en heeft vastgesteld dat het onderwijs dicht op het onderzoek van de docenten
ligt. Studenten ontwikkelen voeling met de praktijk van wetenschappelijk onderzoek en zijn
geinformeerd over de belangrijkste onderzoeksthema’s van hun docenten. Het
statistiekonderwijs is in beide opleidingen van goede kwaliteit. De commissie adviseert de
bacheloropleiding erop toe te zien dat studenten leren een keuze te maken voor een passende
onderzoeksmethode. In de masteropleiding zou het verantwoorden van deze keuzes en
reflectie op de (implicaties van de) uitkomsten van het onderzoek een meerwaarde kunnen
betekenen voor het curriculum.

Het onderwijs wordt verzorgd door gemotiveerde en betrokken docenten. De commissie
heeft met instemming vastgesteld dat de staf substantieel versterkt is. Studenten zijn tevreden
over het onderwijs dat wordt verzorgd en over d