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Besluit strekkende tot een positieve beoordeling van een aanvraag toets nieuwe
opleiding van de postinitiéle opleiding wo-master Business Administration van de
Vrije Universiteit Amsterdam

Gegevens
Instelling . Vrije Universiteit Amsterdam
Opleiding - wo-master Business Administration (postinitieel)
Variant . deeltijd
Afstudeerrichtingen . Financial Management
Information & Knowledge Management,
Management Studies
Locatie : Amsterdam
Studieomvang (ECTS) : 60
Datum aanvraag : 2juli2013
Datum locatiebezoek(en) : 28 februari 2013 en 1 maart 2013
Datum visitatierapport : 10 juni 2013

Instellingstoets kwaliteitszorg : aangemeld en geaccepteerd voor het invoeringsregime van
de instellingstoets kwaliteitszorg als bedoeld in artikel 18.32 b en ¢ van de WHW

Beoordelingskader
Beoordelingskader voor de beperkte toets nieuwe opleiding van de NVAO (Stert. 2010, nr
21523).

Aanvullende informatie

Het advies van de commissie bevatte in eerste instantie geen advies over het CROHO-
domein waarbinnen deze opleiding geregistreerd zou moeten worden. De NVAO heeft op
19 augustus 2013 bij e-mail aan de secretaris van de commissie geschreven dat op geen
enkele wijze blijkt dat de opleiding in een ander domein geregistreerd zou moeten worden
dan de gelijiknamige opleidingen, die geregistreerd zijn binnen het domein economie. De
secretaris van het panel heeft dit op 19 augustus 2013 bevestigd.

Bevindingen

De NVAO stelt vast dat in het paneladvies deugdelijk en in de aanvullende informatie
kenbaar is gemotiveerd op welke gronden het panel de kwaliteit van de opleiding voldoende
heeft bevonden.
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Samenvatting bevindingen en overwegingen panel,

De Vrije Universiteit Amsterdam (VU) heeft een aanvraag Toets Nieuwe Opleiding
ingediend voor de deeltijd masteropleiding Business Administration. Deze beoogde
opleiding zal een zelfstandige masteropleiding zijn van de Faculteit der Economische
Wetenschappen en Bedrijfskunde. De deeltijdopleiding wordt al vanaf februari 2005
aangeboden als variant van de voltijd masteropleiding Business Administration. De
deeltijdvariant kende de laatste jaren een instroom van veertig studenten per jaar. Dit is
tevens de beoogde maximale instroom.

Dit rapport geeft de bevindingen en overwegingen weer van de commissie Bedrijfskunde
over de deeltijd masteropleiding Business Administration. De commissie baseert haar
oordeel op informatie uit de zelfstudie, informatie uit gesprekken tijdens het bezoek, de
geselecteerde theses en de documenten die tijldens het bezoek ter inzage beschikbaar zijn
gesteld. De commissie heeft voor de opleiding zowel positieve aspecten opgemerkt als
verbeterpunten gesignaleerd. Na deze tegen elkaar te hebben afgewogen, adviseert de
commissie de NVAO om positief te besluiten ten aanzien van de kwaliteit van de deeltijd
masteropleiding Business Administration.

Standaard 1: Beoogde eindkwalificaties

De opleiding richt zich op een specifieke doelgroep, namelijk studenten die basiskennis van
bedrijfskunde hebben opgedaan in een bachelor opleiding, over enkele jaren werkervaring
beschikken en in deze fase van hun carriére behoefte hebben aan verdieping in hun kennis
van de bedrijfskunde en wel in de vorm van een MSc. De opleiding beoogt deze studenten
de gewenste verdieping in hun specifieke vakgebied te bieden en daarnaast een gedegen
basis van academische kennis in de breedte te bieden, zodat zij multidisciplinaire
verbanden kunnen leggen. De opleiding kent drie specialisaties: Financial Management,
Information & Knowledge Management en Management Studies.

De commissie is van mening dat de opleiding aansluit bij het domeinspecifieke
referentiekader voor bedrijfskundeopleidingen. De commissie vindt de drie specialisaties
passen bij de focus en omvang van de opleiding. De commissie heeft verder vastgesteld dat
studenten en docenten de beoogde positionering op het terrein van de zakelijke
dienstverlening onvoldoende herkennen. Zij kunnen bijvoorbeeld geen concrete
voorbeelden geven van de vertaling van de positionering in het programma.

De onderwijsvisie is vertaald in eindtermen voor de opleiding. De commissie stelt vast dat
de eindtermen duidelijk maken welke kwalificaties van studenten aan het einde van de
studie worden verwacht. Naar het oordeel van de commissie passen deze eindtermen
binnen het domeinspecifieke referentickader en zijn deze van masterniveau. De commissie
is echter van mening dat de eindtermen vrij globaal zijn geformuleerd. Daarnaast
weerspiegelen de eindtermen niet de beoogde focus op de zakelijke dienstverlening.

De commissie adviseert registratie van de opleiding onder CROHO-domein economie,
waarbinnen alle gelijknamige opleidingen geregistreerd zijn.

Standaard 2: Onderwijsleeromgeving
De deeltijd masteropleiding Business Administration start ieder jaar in de eerste week van
februari en duurt twee jaar. De opleiding heeft het een studielast van 60 EC.
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in het Nederlands geschreven worden. De gebruikte literatuur is Engelstalig.

In het eerste jaar worden verbredende vakken aangeboden. Deze vakken zijn zo gekozen
dat ze ieder deel uitmaken van een specialisatie waaruit in het tweede jaar van de
deeltijdopleiding gekozen kan worden. Daarnaast wordt in het eerste jaar expliciet aandacht
gegeven aan onderzoeksmethoden en het kennisintensieve karakter van organisaties in de
zakelijke dienstveriening. Het eerste jaar wordt afgesloten met het onderdeel ethiek. In het
tweede jaar kiest de student voor verdere verdieping in één van de drie specialisaties. Per
specialisatie is er ruimte voor twee verdiepende vakken. Na het afronden van de
specialisatievakken is er ter voorbereiding van de thesis opnieuw aandacht voor
onderzoeksmethoden. De opleiding wordt afgesloten met een thesis.

De commissie heeft enkele opmerkingen bij de inrichting van het programma. De commissie
constateert dat de profilering op dienstverlening niet sterk zichtbaar is in het curriculum.
Verder mist de commissie aandacht voor marketing in het verplichte deel van het curriculum
en adviseert de commissie een meer praktische invulling van het vak Ethiek.

De gehanteerde werkvormen, zoals hoorcolleges, instructie- en responsiecolleges,
werkcolleges en individuele supervisie, vindt de commissie passend. De opleiding is
voornemens om studenten casussen uit hun eigen bedrijf te laten inbrengen en gebruik te
gaan maken van casussen die aansluiten bij de belevingswereld en ervaring van ‘young
professionals’. Daarnaast gaan studenten meer opdrachten uitvoeren binnen het eigen
bedrijf of binnen bedrijven van medestudenten. De commissie vindt deze aanpassingen van
belang voor de doelgroep. De studielast en studieduur van de opleiding is reéel volgens de
commissie.

De commissie stelt vast dat de opleiding de beschikking heeft over voldoende docenten
voor het verzorgen van het onderwijs. De staf-student ratio is gunstig voor de
deeltijdopleiding. Er is voldoende expertise beschikbaar op de verschillende kennisgebieden
van de opleiding en er zijn voldoende docenten van de deeltijdopleiding werkzaam in de
praktijk. De verwevenheid tussen onderwijs en onderzoek krijgt voldoende vorm, doordat
onderwijs verzorgd wordt door docenten die zelf actief zijn in het onderzoek. Daarbij nemen
hoogleraren actief deel in het onderwijs.

Standaard 3: Toetsing en gerealiseerde eindkwalificaties

In de opleiding worden verschillende toetsvormen gehanteerd: schriftelijke tentamens met
open vragen, meerkeuzetentamens, schriftelijke verslagen en mondelinge presentaties. De
commissie constateert dat de toetsen aansluiten op het aangeboden onderwijs en van
voldoende niveau zijn.

De deeltijdopleiding valt onder de Examencommissie Bedrijfskunde. De examencommissie
heeft samen met de recent ingestelde toetscommissie voldoende aandacht voor de kwaliteit
van toetsen, stelt de commissie vast.

Op basis van de beoordeling van mastertheses van huidige deeltijdstudenten van de
opleiding Business Administration stelt de commissie vast dat het niveau van de
masterstudenten overeenkomt met de verwachtingen die de commissie heeft van studenten
van een masteropleiding. De oordelen van de commissie komen in het algemeen overeen
met de door de opleiding toegekende beoordelingen.
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dat de toetsing en beoordeling van wetenschappelijke vorming in de opleiding adequaat zal
zijn.

De commissie stelt vast dat de zorgvuldigheid van invullen van beoordelingsformulieren bij
mastertheses sterk varieert en dat er over het algemeen zeer weinig feedback aan
studenten wordt verstrekt. De commissie heeft met instemming vernomen dat in de nabije
toekomst een nieuw, uitgebreider formulier wordt ingevoerd en dat docenten worden
geschoold om adequaat te beoordelen en feedback te geven.

Standaard 4: Afstudeergarantie en financiéle voorzieningen

De commissie stelt vast dat de instelling aan studenten de garantie geeft dat het
programma volledig kan worden doorlopen en toereikende financiéle voorzieningen
beschikbaar stelt.
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Ingevoige het bepaalde in artikel 5a.10, tweede lid, in verbinding met artikel 5a.11, zesde
lid, van de WHW heeft de NVAO het college van bestuur van de Vrije Universiteit
Amsterdam in de gelegenheid gesteld zijn zienswijze op het voornemen tot besluit d.d.
26 augustus 2013 naar voren te brengen. Van deze gelegenheid is geen gebruik gemaakt.

De NVAO besluit de aanvraag Toets nieuwe opleiding postinitiéle wo-master Business
Administration (60 EC; variant: deeltijd; locatie: Amsterdam) van de Vrije Universiteit
Amsterdam positief te beoordelen.

Graad: Master of Business Administration

Advies Croho-onderdeel: economie

Van kracht tot en met 13 oktober 2017 (201 9)1

Den Haag, 14 oktober 2013

De NVAO
Voor deze:

R.P. Zevenbergen
(bestuurder)

Tegen dit besluit kan op grond van het bepaalde in de Algemene wet bestuursrecht door
een belanghebbende bezwaar worden gemaakt bij de NVAO. De termijn voor het indienen
van bezwaar bedraagt zes weken.

L Gelet op het bepaalde in artikel 18.32c, derde lid, van de Wet op het hoger onderwijs en
wetenschappelijk onderzoek (WHW) bedraagt de geldigheidsduur van de accreditatietermijn van de
opleiding maximaal vier jaar zolang de instelling nog niet beschikt over een positieve instellingstoets
kwaliteitszorg. Zodra de instellingstoets is verkregen, wordt de accreditatietermijn verlengd naar zes
jaar.
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Onderwerp

Standaarden

Oordeel

1 Beoogde eindkwalificaties

De beoogde eindkwalificaties van de opleiding
zijn wat betreft inhoud, niveau en oriéntatie
geconcretiseerd en voldoen aan internationale
eisen

\

2 Onderwijsleeromgeving

Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voorzieningen maken het
voor de instromende studenten mogelijk de
beoogde eindkwalificaties te realiseren

3 Toetsing

De opleiding beschikt over een adequaat
systeem van toetsing

4 Afstudeergarantie en
financiéle voorzieningen

De instelling geeft aan studenten de garantie
dat het programma volledig kan worden
doorlopen en stelt toereikende financiéle
voorzieningen beschikbaar

Algemene conclusie

V = voldoende O = onvoldoende
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Bijlage 2: Samenstelling panel

— Prof. dr. Th.M.M. (Theo) Verhallen, Professor of Marketing and Marketing Research,
Tilburg University (voorzitter);

— Prof. dr. H. (Hans) van der Heijden, Professor of Accounting and Information Systems,
School of Management, Royal Holloway, University of London, UK;

— Prof. dr. ir. G.J.C. (Gerard) Gaalman, Hoogleraar Industrial engineering and Industrial
Services, University of Groningen;

— Prof. dr. M.G. (Mariélle) Heijltjes, Professor of Managerial Behavior and Associate Dean
Maastricht University School of Business and Economics;

— Prof. dr. E.J.J. (Hans) Schenk, Professor of Economics, Utrecht University;

— C. (Charissa) van Mourik BSc, student masteropleiding Business Administration,
Radboud University Nijmegen.

Het panel werd ondersteund door drs. L. van der Grijspaarde, secretaris (gecertificeerd)



