
,nvao
w nede r lands-  v laamse acc red i ta t ieorgan isa t ie

esiuif
Wijzigingsbesluit strekkende tot een oordeel voldoende van een aanvraag toets 
nieuw Associate-degreeprogramma Business Studies Logistiek van Hogeschool 
Inholland

datum 

12 juli 2017 
onderwerp 

Wijzigingsbesluit 

Toets nieuw Associate- 

Degreeprogramma 

Business Studies Logistiek 

Hogeschool Inholland 

(004408) 

uw kenmerk 

151216/NVAO

Gegevens
Instelling
Programma
Variant
Bijbehorende hbo-bachelor 
Locaties
Studieomvang (EC)
Datum macrodoelmatigheidsbesluiten 
Datum aanvraag

Datum locatiebezoek 
Datum adviesrapport

ons kenmerk

Hogeschool Inholland 
Business Studies Logistiek 
voltijd
Business Studies 
Haarlem c.q. Hoofddorp 
120
22 september 2015 resp. 28 september 2016 
16 december 2015

15 november 2016 
4 januari 2017

NVAO/20171738/LL
bijlagen Beoordelingskader

2 Kader voor de uitgebreide toets nieuw Associate-degree (Ad-)programma van de NVAO 
(Stcrt. 2014, nr 9832).

Bevindingen
De NVAO stelt vast dat in het adviesrapport deugdelijk en kenbaar is gemotiveerd op welke 
gronden het panel de kwaliteit van het AD-programma voldoende heeft bevonden.

Advies panel
Samenvatting bevindingen en overwegingen van het panel.

Hogeschool Inholland heeft bij de NVAO een aanvraag ingediend vooreen uitgebreide 
toetsing van het nieuwe Associate-degreeprogramma Business Studies Logistiek. In deze 
samenvatting geeft het panel zijn voornaamste overwegingen en conclusies weer, die de 
basis vormen van het advies van het panel aan de NVAO over dit Ad-programma.

In de naam van dit Ad-programma Business Studies Logistiek is de relatie met de hbo- 
bacheloropleiding Business Studies, afstudeerrichting Logistiek volgens het panel zichtbaar.

De hogeschool heeft een degelijk onderzoek uitgevoerd waaruit is gebleken dat Ad- 
afgestudeerden in het logistieke beroepenveld van toegevoegde waarde zullen zijn. Het
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Pagina 2 van 6 beroepenveld is bij het onderzoek en bij de opzet en ontwikkeling van het Ad-programma 
nauw betrokken geweest.

Het panel onderschrijft beide doelstellingen van het Ad-programma, om de studenten in de 
gelegenheid te stellen een positie in het beroepenveld van de logistiek te verwerven en om 
de studenten de mogelijkheid te bieden door te stromen naar de afstudeerrichting Logistiek 
van de bacheloropleiding Business Studies. Het beroepsprofiel, de competenties en 
eindkwalificaties van het Ad-programma sluiten aan bij de doelstellingen, bevinden zich in 
domein van de bacheloropleiding maar zijn daarvan duidelijk onderscheiden. Er is daardoor 
volgens het panel sprake van een eigen profiel van het Ad-programma. De eindkwalificaties 
zijn afgestemd op niveau 5 van het Nederlandse kwalificatieraamwerk. Alhoewel het 
onderscheid met de bacheloropleiding en de niveau-aanduiding voldoen, had het panel 
graag een iets duidelijker presentatie daarvan gezien.

De eindkwalificaties zijn volledig en evenwichtig in het curriculum verwerkt. De onderdelen 
van het curriculum zijn naar behoren uitgeschreven. In de perioden en onderwijseenheden 
zijn de relevante deelgebieden van de logistiek opgenomen. Het panel acht het relatief grote 
aandeel juridische kennis gerechtvaardigd, omdat die kennis nodig is om in de logistiek te 
functioneren. Het panel beveelt wel aan de economische en juridische kennis op logistiek 
toe te snijden. Hoewel de voorgeschreven literatuur voldoet, adviseert het panel wel bij 
sommige, moeilijke boeken de stof stap voor stap te behandelen. De samenhang van het 
curriculum is in beginsel voldoende. Het panel beveelt wel aan de afstemming binnen de 
perioden te bewaken, opdat de samenhang in de praktijk ook gerealiseerd wordt.

Het curriculum is weliswaar geënt op de bacheloropleiding maar omvat veel specifiek voor 
het Ad-programma ontwikkelde onderwijseenheden. Het panel stelt vast dat sprake is van 
een eigenstandig curriculum en een eigen afsluitend onderdeel in het programma. Ook het 
doorstroomprogramma van het Ad-programma naar de bachelor is gedegen opgezet.

Het panel acht het aandeel van de beroepspraktijk en het praktijkgericht onderzoek in het 
curriculum toereikend, onder meer door de aan de praktijk ontleende projecten en door de 
afstudeerstage. De controle op de geschiktheid van het stagebedrijf voldoet maar het panel 
beveelt aan de eisen aan het stagebedrijf te expliciteren. De internationale dimensie is naar 
behoren ingevuld, met name door de vaak te geven onderwijseenheid Business English.

De toelatingseisen voor het Ad-programma komen overeen met de wettelijke eisen en 
voldoen. Het panel is positief over het studiekeuzetraject dat is ingericht, omdat daardoor 
aankomende studenten van een goed advies worden voorzien. Gezien de verschillende 
locaties waarop het programma aangeboden wordt, bepleit het panel daar in de voorlichting 
aan aankomende studenten helder over te zijn. Het panel heeft gezien dat dit programma 
een open inschrijving kent en niet specifiek bedoeld is voor studenten van bepaalde 
organisaties.

Het didactisch concept en de ervan afgeleide werkvormen voldoen. Het panel waardeert het 
streven studenten tot een actieve studiehouding aan te zetten. Het panel raadt aan in de 
feedbackcolleges te differentiëren naar de inhoud van de onderwijseenheden. In het 
programma zijn voldoende maatregelen genomen om de studeerbaarheid te bevorderen.
Het panel acht het beleid voor studenten met een functiebeperking gepast. Het programma 
voldoet aan de wettelijke eisen inzake omvang en duur.
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werving en selectie, bij scholing en door beoordelingsgesprekken de maatregelen die voor 
de kwaliteit van het onderwijs gewenst zijn. Het panel acht het opleidingsniveau, de vakin­
houdelijke en onderwijskundige capaciteiten en de ervaring in de beroepspraktijk van de do­
centen naar behoren. Alhoewel het aantal docenten voldoet, raadt het panel aan de werk­
druk goed te bewaken.

Naar de mening van het panel voldoen de huisvesting en materiële voorzieningen op beide 
locaties en ook de informatievoorziening en de studiebegeleiding van het programma.

Het panel acht het systeem van kwaliteitszorg van het Ad-programma effectief. Binnen het 
systeem worden mondelinge en schriftelijke evaluaties gehouden. Met de verbeteringen die 
daaruit kunnen voortkomen zijn teamleider en curriculumcommissie belast. De verschillende 
stakeholders zijn bij de kwaliteit van het programma betrokken.

Het panel acht het beleid inzake toetsing en beoordeling van het programma naar behoren. 
Het programma ziet toe op de validiteit en betrouwbaarheid van de toetsing en beoordeling. 
De toetsvormen doen recht aan de kennis, vaardigheden en competenties van de studenten 
die getoetst moeten worden. Het panel is positief over de deskundigheid en taakopvatting 
van de examencommissie.

De financiële voorzieningen voor het programma zijn volgens het panel toereikend. De door 
de hogeschool afgegeven afstudeergarantie voldoet ook. Het panel heeft vastgesteld dat de 
overeenkomst van Hogeschool Inholland en ROC van Amsterdam en de toezeggingen van 
Hogeschool Inholland de gewenste waarborgen biedt voor de kwaliteit van het onderwijs.

Advies van het panel
Het panel komt tot het oordeel voldoende voor de kwaliteit van het nieuwe Ad-programma 
Business Studies Logistiek van Hogeschool Inholland en adviseert de NVAO een positief 
besluit over deze aanvraag te nemen.

Aanbevelingen
De NVAO onderschrijft de aanbevelingen van het panel.
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Ingevolge het bepaalde artikel 5a.13, vijfde lid, in verbinding met artikel 5a.10, derde lid van 
de WHW heeft de NVAO het college van bestuur van Hogeschool Inholland te Den Haag in 
de gelegenheid gesteld zijn zienswijze op het voornemen tot besluit van 13 februari 2017 
naar voren te brengen. Bij brief van 21 februari 2017 heeft het college van bestuur 
ingestemd met het voornemen tot besluit.

De NVAO besluit de aanvraag Toets nieuw Associate-degreeprogramma Business Studies 
Logistiek (120 EC; variant: voltijd; locaties: Haarlem resp. Hoofddorp) van Hogeschool 
Inholland te Den Haag als voldoende te beoordelen.

Graad: AD

Van kracht tot en met 30 maart 2023.

Croho-onderdeel: Economie.

Wijzigingsbesluit
De looptijd van het positieve besluit toets nieuw Associate-degreeprogramma wordt: geldig 
tot 1 januari 2019. Gelet op artikel 5a.13, vierde lid, van de Wet op het hoger onderwijs en 
wetenschappelijk onderzoek is immers de looptijd van het besluit betreffende het Ad-pro- 
gramma gekoppeld aan de looptijd van de accreditatie van de hbo-bacheloropleiding 
Business Studies, waarvan het betrokken Ad-programma deel uitmaakt.

Den Haag, 12 juli 2017

De NVAO 
Voor deze:

(bestuurder)

Tegen dit besluit kan op grond van het bepaalde in de Algemene wet bestuursrecht door 
een belanghebbende bezwaar worden gemaakt bij de NVAO. De termijn voor het indienen 
van bezwaar bedraagt zes weken.
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Onderwerp Standaarden Oordeel

1 Beoogde 
eindkwalificaties

1. De beoogde eindkwalificaties van de opleiding zijn 
wat betreft inhoud, niveau en oriëntatie geconcre­
tiseerd en voldoen aan internationale eisen

Voldoet

2 Programma 2, De oriëntatie van het programma waarborgt de 
ontwikkeling van vaardigheden op het gebied van 
wetenschappelijk onderzoek en/of de beroeps­
praktijk

Voldoet

3. De inhoud van het programma biedt studenten de 
mogelijkheid om de beoogde eindkwalificaties te 
bereiken

Voldoet

4. De vormgeving van het programma zet aan tot stu­
deren en biedt studenten de mogelijkheid om de 
beoogde eindkwalificaties te bereiken

Voldoet

5. Het programma sluit aan bij de kwalificaties van de 
instromende studenten

Voldoet

6. Het programma is studeerbaar Voldoet
7. De opleiding voldoet aan wettelijke eisen met 

betrekking tot de omvang en de duur van het 
programma

Voldoet

3 Personeel 8. De opleiding beschikt over een doeltreffend perso­
neelsbeleid

Voldoet

9. Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoude­
lijke, onderwijskundige en organisatorische realisa­
tie van het programma

Voldoet

10. De omvang van het personeel is toereikend voor 
de realisatie van het programma

Voldoet

4 Voorzieningen 11. De huisvesting en de materiële voorzieningen zijn 
toereikend voor de realisatie van het programma

Voldoet

12. De studiebegeleiding en de informatievoorziening 
aan studenten bevorderen de studievoortgang en 
sluiten aan bij de behoefte van studenten

Voldoet

5 Interne kwaliteitszorg 13. De opleiding wordt periodiek geëvalueerd, mede 
aan de hand van toetsbare streefdoelen

Voldoet

14. Bij de interne kwaliteitszorg zijn de opleidings- en 
examencommissie, medewerkers, studenten, 
alumni en het afnemend beroepenveld van de 
opleiding actief betrokken

Voldoet

6 Toetsing 15. De opleiding beschikt over een adequaat systeem 
van toetsing

Voldoet

7 Afstudeergarantie en 
financiële 
voorzieningen

16. De instelling geeft aan studenten de garantie dat 
het programma volledig kan worden doorlopen en 
stelt toereikende financiële voorzieningen beschik­
baar

Voldoet

Algem ene conclusie Voldoende
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-  R. Hendrix, director Operations Benelux (Service Delivery), onderneming Iron Mountain 
(voorzitter);

-  ing. R. Meylaers MSc, opleidingscoördinator HB05 opleiding Logistiek Transport 
Mobiliteit, Hoger Instituut der Kempen (panellid);

-  drs. T.J. Bonsing MSc BA, docent Supply Chain Management/Operations Management, 
Hanzehogeschool Groningen (panellid);

-  E.E.M. Leo BSc, student Onderwijskunde, Universiteit van Amsterdam (student-lid).

Het panel voldoet aan de eisen die het Toetsingskader stelt wat betreft deskundigheid, 
onafhankelijkheid en onpartijdigheid.

Het panel werd bijgestaan door drs. W. Vercouteren RC als extern secretaris (gecertifi­
ceerd) en door drs. G.H. Lansink, beleidsmedewerker NVAO tevens procescoördinator,


