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Advies panel over
herstelplan

Geachte heer Van Rosmalen,

Op 18 en 19 juni 2013 heeft een visitatiepanel van NQA de hbo-bacheloropleiding
Commercieel Management van uw hogeschool gevisiteerd. Het panel kwam op basis van dit
bezoek tot het eindoordeel onvoldoende. Dit oordeel was het gevolg van het oordeel
onvoldoende op standaard 16 (toetsing en gerealiseerde eindkwalificaties) uit het NVAO-
kader voor een uitgebreide opleidingsbeoordeling.

In het kader van het verkrijgen van een herstelperiode heeft het visitatiepanel zich gebogen
over de toereikendheid en haalbaarheid van het herstelplan dat de opleiding heeft opgesteld.
In deze brief vindt u het advies van het panel, dat u aan kunt bieden bij de NVAO, samen met

het herstelplan.

Het panel is van oordeel dat het herstelplan toereikend is voor de realisatie van de gewenste
verbeteringen. Het stelt vast dat er een heldere analyse aan het herstelplan ten grondslag ligt.
Positief vindt het panel dat de opleiding gekozen heeft voor een integrale benadering. Niet
alleen voor standaard 16, waar de onvoldoende op viel, heeft de opleiding verschillende
maatregelen ingezet, maar in het hele curriculum en op het gebied van andere standaarden
van het kader zijn verbetermaatregelen getroffen. Er zijn een groot aantal maatregelen
ingezet die direct bijdragen aan het verbeteren van de kwaliteit van de eindwerkstukken en de
beoordeling daarvan. Het feit dat ondersteunend daaraan ook sterk wordt ingezet op de
verdere implementatie van onderzoeksvaardigheden in het curriculum en het bijscholen van
docenten op het gebied van onderzoeksvaardigheden en het begeleiden van onderzoek,
vergroot de kans op een succesvol herstel op het gebied van toetsing en gerealiseerde

eindkwalificaties.

Het panel is er positief over dat de opleiding direct na de terugkoppeling van het negatieve
oordeel aan de slag is gegaan met herstelwerkzaamheden, in aanvulling met het
verbetertraject dat daarvoor al liep. Hieruit spreekt daadkracht, en dit komt ten goede van de
mogelijkheid om binnen een relatief korte tijd de noodzakelijke verbeteringen door te voeren.
Daarnaast laat het herstelplan zien dat de opleiding en de hogeschool bereid zijn om fors te
investeren in het herstel. Er is een stevige project- en stuurgroep ingesteld.
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Concluderend: het panel stelt vast dat de opleiding een degelijk herstelplan heeft opgesteld
dat toereikend is om de gewenste verbeteringen te realiseren. Ook is het panel van mening
dat de kwaliteitsverbetering haalbaar is in het geschetste tijdspad. Derhalve adviseert het
panel aan het bestuur van de NVAO om de opleiding Commercieel Management een
herstelperiode toe te kennen.

Met vriendelijke groet,
namens het panel,

Dhr. Drs. J. Betkd
Secretaris van het visitatiepanel
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Voortgangsbewaking Herstelplan Commercieel Management

In deze bijlage verantwoordt de projectgroep de voortgang van de uitvoering van het herstelplan.

Het herstelplan is mede gebaseerd op een verbeterplan dat de opleiding in september 2013 heeft
opgesteld! en vanaf dat moment in uitvoering heeft genomen.

Bij de voortgangsbewaking (wat is de deadline, wat is de status) wordt ook verantwoord met welk
bewijsmateriaal de projectgroep de uitvoering van maatregelen en het behalen van het beoogd resultaat
aantoont.

Om aan te tonen dat de maatregelen passend zijn bij de bevindingen van het panel en bij de opdracht van
de NVAO wordt per actie (voortvloeiend uit het herstelplan) in de laatste drie kolommen aangegeven bij
welke maatregel uit het herstelplan (zoals beschreven in hoofdstuk 3 van het herstelplan), bij welke
bevinding van het panel (zoals beschreven in hoofdstuk 1 van het herstelplan) en bij welk aandachtspunt/
tekortkoming in de opdracht van de NVAOQO, de actie aansluit.

Gebruikte afkortingen:

AC = Afstudeercommissie CA = Codrdinator Afstuderen

CM = Commercieel Management CurCie = Curriculumcommissie

ExCie = Examencommissie FD = Faculteitsdirecteur

H = Hoofdstuk HP = Herstelplan

MT = Managementteam OER = Onderwijs- en Examenregeling
PG = Projectgroep PL = Projectleider

SMM = Strategisch Marketing Management (laatste blok voor afstuderen)

TL 34 = Teamleider jaar 3/4 TSP = Tien Stappen Plan

Gebruikte nummers bij de aandachtspunten/ tekortkomingen in de opdracht van de NVAO:
1. Concretisering en borging van de onderzoeksvaardigheden in het programma.
2. Borging van onderzoekservaring van docenten.
3. Borging betrouwbaarheid bij toetsing en beoordeling (waaronder eenduidigheid tussen docenten)
en betere cesuur.
4, Continuering van ingezette kwaliteitsverbetering met betrekking tot de onderzoeksvaardigheden en
verwerking in de (afstudeer)producten.

! ‘Herstelplan Commercieel Management n.a.v. concept panelrapportage’, versie 1.0, 26 september 2013, Ton Flierman
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Bijlage 4
Organisatie van het
herstelplan
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Opleiding Commercieel Management (CM)
Faculteit Commercieel en Financieel Management (CFM)

Zivd Hnnocchnnl
4lete] faafsiieinlolol

Stuurgroep:
College van bestuur
Auditor (Dienst Onderwijs en Organisatie)
Directeur faculteit CFM
Directeur verwante faculteit
Projectleider herstelplan
--> geeft opdracht aan projectgroep

Projectgroep:
Projectleider herstelplan
Directeur faculteit CFM
Lector verbonden aan de faculteit
Teamleiders (2)
Voorzitter examencommissie

--> legt verantwoording af aan stuurgroep

Managementteam

Afstudeercommissie

Curriculumcommissie

--> geven advies aan projectgroep en implementeren beslissingen

Teams CM

--> ondersteunen de projectgroep




