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Besluit strekkende tot het verlenen van accreditatie aan de opleiding hbo-bachelor
Bedrijfseconomie van de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen
Gegevens
Naam instelling Hogeschool van Arnhem en Nijmegen
Naam opleiding hbo-bacheior
Bedrijffseconomie (240 ECTS)
Datum aanvraag 12 september 2013

. voltijd (Nederlands en Engelstalig), deeltijd
: Armhem, Nijmegen

Varianten opleiding
Locaties opleiding
Datum goedkeuren

panel : 9april 2013
Datum locatiebezoeken 23 en 24 mei 2013
Datum visitatierapport 17 juli 2013

Instellingstoets kwaliteitszorg :  ja, positief besluit van 8 juli 2013

Aanvullende informatie

De NVAOQ heeft bij brief van 26 november 2013 de instelling om aanvullende informatie
gevraagd over de motivering van het voldoende oordeel voor standaard 2
‘onderwijsleeromgeving’ en standaard 3 ‘toetsing en gerealiseerde resultaten’. Het panel
heeft in een gesprek van 20 februari 2014 de bovenstaande punten besproken. Het panel
heeft in dit gesprek aangegeven dat binnen de opleiding voldoende verbeterslagen te zien
zijn. Ook heeft het panel gemeld dat het ook papertrails van de studenten van verschillende
jaren heeft bekeken waaronder van studenten uit de eerste lichting waar de eindwerken nog
niet aan de maat waren. Deze trails hebben tot een positief resultaat geleid. Daarnaast is
het panel van mening dat het niveau van de toetsen van voldoende niveau is. Op basis
hiervan constateert het panel dat het eindniveau wel aan de maat is. Het panel komt
ondanks de kritische opmerkingen dus toch tot een voldoende oordeel. De NVAO heeft
deze informatie meegenomen in haar besluitvorming.
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Beoordelingskader voor de beperkte opleidingsbeoordeling van de NVAO (Stcrt. 2010, nr
21523).

Bevindingen

De NVAO stelt vast dat in het visitatierapport en de aanvullende informatie deugdelijk en
kenbaar is gemotiveerd op welke gronden het panel de kwaliteit van de opleiding voldoende
heeft bevonden.

Advies van het visitatiepanel
Samenvatting bevindingen en overwegingen van het panel.

Het panel beoordeelt de voltijdse en deeltijdse variant van de opleiding Bachelor
Bedrijfseconomie van de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen in haar geheel als
voldoende.

Standaard 1: Beoogde eindkwalificaties

De opleiding leidt op tot business controller of business partner van het management.
Afgestudeerden voldoen aan het landelijke competentieprofiel voor de graad Bachelor of
Economics. Hierbij kiest de opleiding een eigen profilering waarin (advies)vaardigheden en
gedragscompetenties een belangrijke rol hebben. De Vereniging van Hogescholen heeft
besloten om een aantal graden, waaronder Bachelor of Economics, samen te voegen tot de
graad Bachelor of Business Administration (BBA). De opleiding oriénteert zich momenteel
op de nodige veranderingen in het curriculum om aan te kunnen sluiten bij de nieuwe graad.
De opleiding heeft intensieve contacten met het werkveld en hecht grote waarde aan het
oordeel van het werkveld. De opleiding heeft een duidelijk aanwezige internationale
oriéntatie.

Het panel beoordeelt deze standaard als voldoende.

Standaard 2: Onderwijsleeromgeving

De opleiding heeft de eindkwalificaties uitgewerkt in concrete leerdoelen per
onderwijseenheid. De opleiding heeft vier leerlijnen benoemd die zich elk op een
beroepstaak met bijpbehorende beroepsproducten richten. De opleiding bouwt logisch op in
niveau, complexiteit en zelfstandigheid van de student. De opleiding hanteert de wettelijke
eisen voor instroom en er is voldoende aansluiting tussen de vooropleidingen van studenten
en de opleiding. Er zijn aparte leerroutes voor studenten met een vwo- of mbo-
vooropleiding.

De literatuur en readers zijn van voldoende niveau en studenten hebben ruim beschikking
over digitale actuele artikelen. De werkvormen zijn afwisselend en de didactiek en
begeleiding zijn adequaat. Beroepsvaardigheden en (inter)nationale bedrijfseconomische
kennis komen voldoende aan bod in het programma. Wat betreft onderzoeksvaardigheden
is de opleiding in transitie en worden er momenteel verbeterslagen gemaakt. Studenten
lopen stage in de eerste helft van het derde studiejaar en richten zich hierbij vanaf 2013 op
het doen van een onderzoek in de stageorganisatie. De opleiding heeft een betrokken en
bereikbaar docententeam en een adequaat personeelsbeleid. De kwaliteit van de
opleidingsvoorzieningen is voldoende en de onderwijsleeromgeving is samenhangend en
wordt geborgd.

Het panel beoordeelt deze standaard als voldoende,
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De opleiding heeft een geschikt toetssysteem en gebruikt afwisselende toetsinstrumenten
van voldoende kwaliteit. Er zijn adequate systemen voor de borging van toetsing ontwikkeld,
die deels nog geimplementeerd moeten worden. De toetsing is van voldoende niveau en
toetst relevante bedrijfseconomische kennis en vaardigheden tot op eindniveau. Studenten
krijgen ruime feedback tijdens de opleiding. De toetsing vertoont tot en met studiejaar 2011-
2012 tekortkomingen voor onderzoeksvaardigheden, maar vanaf 2012-2013 zijn er
verbeteringen in gang gezet. De becordelingsprocedure is adequaat en er wordt gebruik
gemaakt van het vier-ogen-principe bij de beoordeling. Bij de meeste vormen van
groepswerk wordt de individuele bijdrage van studenten echter onvoldoende geborgd en
getoetst. Studenten worden vakinhoudelijk voldoende voorbereid op het afstuderen en sinds
2012-2013 ook wat betreft onderzoeksvaardigheden. Alle eindkwalificaties worden in
schriftelijke toetsen op eindniveau getoetst. Het afstudeertraject bestaat uit het uitvoeren,
beschrijven en presenteren van een praktijkgericht onderzoek. Hiermee wordt een aantal
eindkwalificaties op eindniveau getoetst. De afstudeerbegeleiding kan verbeterd worden.
Het beoordelingsproces voor het afstuderen is recent aangepast en is nu adequaat. Het
eindniveau van studenten wordt niet expliciet in de scripties aangetoond, maar wordt
overtuigend aangetoond in schriftelijke toetsen op eindniveau.

Het panel beoordeelt deze standaard als voldoende.

Aanbevelingen

De NVAOQO onderschrijft de aanbevelingen van het panel en in het bijzonder de
aanbevelingen met betrekking tot standaard 3 namelijk het borgen van
onderzoeksvaardigheden in de toetsing bij het afstuderen, het monitoren en verder
verstevigen van de stappen en processen rondom de beoordeling van afstudeerwerken en
de individuele bijdrage bij groepswerk in de gehele opleiding maar vooral bij het afstuderen
te gaan borgen door de volledige individuele bijdrage meetbaar te maken en individueel te
beoordelen.

De NVAO heeft vastgesteld dat het panel kritische kanttekeningen heeft geplaatst ten
aanzien van het afstudeerproces en het gerealiseerd niveau. Tevens heeft zij vastgesteld
dat het panel voldoende verbeterslagen heeft gezien. De NVAO benadrukt dat het hbo-
bachelorniveau aldus het panel gerealiseerd is en dat het zo blijft. Bij de volgende
accreditatie zal vastgesteld dienen te worden hoe met de aanbevelingen van het panel is
omgegaan.
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Ingevolge het bepaalde in artikel 5a.10, derde lid, van de WHW heeft de NVAO het college

van bestuur van de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen te Arnhem in de gelegenheid
gesteld zijn zienswijze op het voornemen tot besluit van 3 maart 2014 naar voren te
brengen. Van deze gelegenheid heeft het college van bestuur geen gebruik gemaakt.

De NVAO besluit accreditatie te verlenen aan de hbo-bachelor Bedrijfseconomie (240
ECTS; variant: voltijd, deeltijd; locatie: Arnhem, Nijmegen) van de Hogeschool van Arnhem

en Nijmegen te Arnhem. De NVAO beoordeelt de kwaliteit van de opleiding als voldoende.

Dit besluit treedt in werking op 30 april 2014 en is van kracht tot en met 29 april 2020.

Den Haag, 30 april 2014

De NVAO
Voordeze: =

R.P. Zevenbergen
(bestuurder)

Tegen dit besluit kan op grond van het bepaalde in de Algemene wet bestuursrecht door
een belanghebbende bezwaar worden gemaakt bij de NVAQ. De termijn voor het indienen
van bezwaar bedraagt zes weken.
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Onderwerp

Standaard

Beoordeling
door het panel

voltijd

Beoordeling
door het panel

deeltijd

1. Beoogde eindkwalificaties

De beoogde eindkwalificaties van de
opleiding zijn wat betreft inhoud,
niveau en oriéntatie geconcretiseerd
en voldoen aan internationale eisen

Voldoende

Voldoende

2. Onderwijsleeromgeving

Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voorzieningen
maken het voor de instromende
studenten mogelijk de beocogde
eindkwalificaties te realiseren

Voldoende

Voldoende

3. Toetsing en gerealiseerde
eindkwalificaties

De opleiding beschikt over een
adequaat systeem van toetsing en
toont aan dat de beoogde
eindkwalificaties worden gerealiseerd

Voldoende

Voldoende

Eindoordeel

Voldoende

Voldoende

De standaarden krijgen het oordeel onvoldoende, voldoende, goed of excellent.

Het eindoordeel over de opleiding als geheel wordt op dezelfde schaal gegeven.
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Bijlage 2: Feitelijke gegevens

Tabel 1: Uitval uit het eerste jaar.

Cohort 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Uitval vt 45 5% 54,6% 52,9% 55,4% 56,3% 63.8%
Uitval dt 0% 42 9% 50,0% 40% 50% 66,7%
Tabel 2: Uitval uit de bachelor.
Cohort 2006 2007 2008
Uitval vt 22.6% 17.7% 13.5%
Uitval dt 44,4% 37.5% 33,3%
Tabel 3. Rendement.
Cohort 2005 2006 2007
fte"deme"t 58,9% | 66,7% | 67,1%
Ste ndement | 0% | 44.4% | 50%
Tabel 4: Docentkwaliteit.
Graad Ma PhD
Percentage 66% 2.4%
Tabel 5: Student-docentratio.
Propedeuse Voltijd Deeltijd
Ratio 1:28 1:25 1:39
Tabel 6: Contacturen.
Studiejaar 1 2 3 4
Contacturen BE 17 15 16 1*
Contacturen IFC 12 16 17 1*

*Dit heeft alleen betrekking op de afstudeerfase; het eerste semester van het vierde leerjaar volgen de

studenten de minor; de contacturen hiervan zijn niet meegeteld.
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Drs. D.W. Righters MBA (voorzitter), zelfstandig consultant;

— Mr. ir. drs. M. Meuleman (lid), Hogeschoolhoofddocent Bedrijfseconomie en
hoofdopleiding Bedrijfseconomie deeltijd en AD — Haagse Hogeschool / TIS / TH-
Rijswijkdomeindeskundige;

— J. de Roda Husman Ba (lid), Hoofd FA Rode Kruis Ziekenhuis te Beverwijk;

P. Kruisselbrink (student-lid), hbo-bacheloropleiding Bedrijfseconomie aan de Saxion

Hogeschool.

Het panel werd ondersteund door drs. M. Schoots, secretaris (gecertificeerd).



