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Geacht college, 
 
In het Besluit van 29 september 2017 strekkende tot een positieve beoordeling van een 
aanvraag toets nieuwe opleiding van de hbo-master Innovative Dairy Chain Management 
(005841) werd de volgende verwijzing opgenomen: “Ingevolge artikel 5a.10a, vierde lid, 
van de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek worden na drie jaren 
de volgende aspecten van kwaliteit beoordeeld: a. het gerealiseerde niveau, gelet op 
hetgeen internationaal gewenst en gangbaar is en b. de deugdelijkheid van beoordeling, 
toetsing en examinering van de studenten.” 
 
Bij brief van 16 december 2019 ontving de NVAO de rapportage over de aanvullende 
toets op de wijze van toetsen en beoordelen (standaard 10) en het gerealiseerde niveau 
(standaard 11) uitgevoerd op 3 oktober 2019. 
 
De NVAO heeft kennis genomen van de rapportage en onderschrijft de bevindingen van 
het panel. Het panel komt tot het oordeel dat de opleiding haar toetsing en beoordeling 
nog niet op orde heeft. Het panel beoordeelt het gerealiseerd niveau, op basis van de 
beschikbare eindwerken met enkele kritische kanttekeningen, als voldoende. De NVAO 
merkt op dat voor deze toets vereist is dat gerealiseerd niveau wordt getoetst, 
gerealiseerd eindniveau op basis van eindwerken is evenwel nu nog geen vereiste. Het 
panel geeft in het rapport over de tussentoetsen aan dat deze voldoen aan het 
masterniveau. In verband met de nu nog negatieve beoordeling op standaard 10 heeft de 
opleiding een herstelplan opgesteld; het panel acht herstel van de tekortkomingen 
realistisch binnen twee jaar. Opgemerkt wordt echter dat voor het verlenen van 
voorwaarden bij de beoordeling van de toets na drie jaar een maximale termijn geldt van 
één jaar (Kader 2016 in samenhang met artikel 5a.11, lid 7 WHW). Naar aanleiding 
hiervan is contact gezocht met de instelling over de realisatie van het herstel binnen een 
jaar gerekend vanaf het moment van NVAO besluit. De instelling acht dit haalbaar. 
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Op basis van bovenstaande bevindingen is de NVAO van oordeel dat de opleiding nog 
niet aan beide standaarden voldoet. Zij kent de opleiding herstelperiode toe; de termijn 
waarbinnen de opleiding de tekortkomingen dient te herstellen bepaalde de NVAO op 
een jaar. Het herstel betreft de volgende punten: 

- herziening van het toetsbeleid en het toetsplan; 
- verbetering van de facilitering en het functioneren van de examencommissie; 
- herziening van het afstudeerproces; 
- organisatie van kalibratie en intervisie rondom toetsen en beoordelen; 
- onderzoek naar het vaker toetsen van competenties. 

 
Voor afloop van de termijn levert de instelling documentatie aan de NVAO waarin zij 
aangeeft hoe de tekortkomingen zijn hersteld en wat het oordeel daarover is van een 
beoordelingspanel dat voldoet aan de eisen van het beoordelingskader. Tevens vraagt de 
NVAO het beoordelingspanel om bij de herstelbeoordeling een uitspraak te doen over 
het gerealiseerd niveau van de opleiding, gebaseerd op de tussentoetsen (en eventuele 
aanvullend beschikbare eindwerken) van de opleiding. 
 
De instelling dient de aanvraag om een besluit tot vaststelling dat de opleiding alsnog aan 
het toepasselijke kader voldoet uiterlijk in te dienen op 31 mei 2021. 
 
 
Met vriendelijke groet, 

 
Dr. Anneke Luijten-Lub 
(bestuurder) 
 
 
 
 
Tegen dit besluit kan op grond van het bepaalde in de Algemene wet bestuursrecht door 
een belanghebbende bezwaar worden gemaakt bij de NVAO. De termijn voor het 
indienen van bezwaar bedraagt zes weken. 


