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Besluit strekkende tot een positieve beoordeling van een aanvraag toets nieuwe
opleiding van de opleiding hbo-master Master Urban Management van de Hogeschool
van Amsterdam

Gegevens
lnstelling : Hogeschool van Amsterdam
Opleiding : hbo-master Master Urban Management
Variant : deeltijd (postinitieel)
Locatie : Amsterdam
StudieomvanS (EC) : 60
Datum aanvraag : I mei 2012
Datum locatiebezoek(en) : 3 oktober 2012
Datum paneladvies : 25 oklober 2012
lnstellingstoets kwaliteitszorg : aangemeld en geaccepteerd voor het
invoeringsregime instellingstoets kwaliteitszorg als bedoeld in artikel 18.32 b en c van de
WHW

Beoordelingskader
Beoordelingskader voor de beperkte toets nieuwe opleiding van de NVAO (Stcrt. 2010, nr
21523).

Bevindingen
De NVAO stelt vast dat in het paneladvies deugdelijk en kenbaar is gemotiveerd op welke
gronden het panel de kwaliteit van de opleiding voldoende heeft bevonden.
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Naar het oordeel van het panel sluiten het door de opleiding opgestelde beroepsprofiel en

de daarvan afgeleide eindkwalificaties aan op de kennis en kunde waarover de
afgestudeerden zouden moeten beschikken. De opleiding hjkt sterk de nadruk te leggen op

managementvaardigheden en op de generieke kennis over het oplossen van problemen.

Het panel bepleit meer aandacht voor inhoudelijke kennis zoals juridische, (stads-)

sociologische, sociaal-geografische, bestuurskundige en economische kennis om de
dynamiek van stedelijk beleid en stedelijke processen als vergrijzing en migratie goed te
kunnen begrijpen. Ook raadt het panel de opleiding aan de plaats en de aard van het
onderzoek nader uit te werken. Het ondezoek zou zich volgens het panel ovenvegend
moeten richten op het vermogen het onderzoek van anderen kritisch te beoordelen. Het
beroepsprofiel en de eindkwalificaties zijn goed in de beroepspraktijk verankerd. Het panel

adviseert wel het overleg met het beroepenveld goed te blijven voeren om aan te blijven
sluiten bij de behoeften daarvan. Het panel staat positief tegenover de combinatie van
domeinen die aan de opleiding bijdragen. Als de opleiding ernaar zou streven om de drie
domeinen van de Hogeschool van Amsterdam gelijkelijk in de opleiding een plaats te geven,

dan hoeft dat echter niet altijd te leiden tot een optimale combinatie, gezien vanuit de
beroepspraktijk. Daarom adviseert het panel daar weloven¡rogen mee om te gaan. ln de
eindkwalificaties ziet het panel het masterniveau weerspiegeld.

De eindkwalificaties zijn volledig en evenwichtig in het programma opgenomen. De

benodigde kennis en vaardigheden komen aan bod en worden in de praktijkopdrachten en

de masterthesis op gepaste wijze geintegreerd. Wel pleit het panel voor een versterking van

de inhoudelijke kennis in Urban Knowledge en voor een versterking van de analytische
component in Public Management. De literatuur die de opleiding voorschrijft is in de ogen
van het panel niet geheel dekkend en op sommige punten te divers, van een ongelijk, en

soms ontoereikend, niveau en te weinig consistent. Daarom beveelt het panel de opleiding
aan deze literatuur aan te passen. Het ondezoek in het programma zou zich bij voorkeur
moeten richten op het kunnen beoordelen van bestaand onderzoek. De interactie van de
opleiding met het beroepenveld biedt de mogelijkheden om het programma blijvend aan te
laten sluiten bij de vereisten van de beroepspraktijk.

Het didactisch concept en de werkvormen voldoen. Wel vraagt het panel zich a'f of genoeg
personele capaciteit beschikbaar zal zijn om de didactische doeleinden van het programma

toegesneden cases volgens de Harvard Case Teaching Method te ontwikkelen. De

opleiding heeft geantwoord dat deze capaciteit beschikbaar wordt gesteld via het Urban
Lab. Het panel heeft hiermee ingestemd. De toelatingeisen die de opleiding stelt, zijn gepast

en de toelatingsprocedure is gedegen. Het aantal contacturen in de studie en de
begeleiding voor de studenten, voldoen. Het gebouw van de opleiding en de materiële
voorzieningen zijn in orde.

De docenten beschikken naar het oordeel van het panel over de gewenste vakinhoudelijke
en didactische capaciteiten. Het aandeel van onderzoekers en gepromoveerden biedt de
mogelijkheden om de resultaten van het praktijkgerichte ondezoek in het ondentrijs te
verurerken. Het kernteam met de programmaleiders en de lectoren biedt voldoende
zekerheden voor een goede organisatie van de opleiding. Dit laat onverlet het onder
standaard 1 gegeven advies van het panel te zorgen voor een eenduidige leiding van de
opleiding.
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voorschriften zijn zorgvuldig en in overeenstemming met de wet. Het beleid is goed

uitgewerkt in een toetsplan en in gedegen procedures rond het opstellen en beoordelen van

toetsen. De opleiding zorgt ervoor dat de eindkwalificaties en leerdoelen alle in de toetsing
naar voren komen. Examinatoren zien namens de examencommissie toe op de kwaliteit
van de toetsing en beoordeling waardoor het niveau van de toetsen en de betrouwbaarheid
van de beoordeling worden vergroot. De toetsvormen die de opleiding heeft gekozen, zijn
passend. Wel zijn al deze vormen open toetsvormen. Het panel pleit voor ook meer

kennisgerichte toetsvormen, zoals tentamens; een open boek tentamen b.v. laat toe om
specifiek het inzicht van de studenten te toetsen. De toetsing en beoordeling van de
masterthesis zijn zorgvuldig. De te beoordelen elementen zijn goed uitgeschreven en de

beoordeling vindt op een betrouwbare wijze plaats, omdat meerdere examinatoren daarbij

betrokken zijn. Wel zou de opleiding bij de toetsing van met name de praktijkopdrachten en

de masterthesis niet alleen moeten nagaan of de studenten in staat zijn de vertaling te
maken van de theorie naar de praktijk maar ook of de studenten in staat zijn een passend

begrippenkader te vinden om een gegeven vraagstuk in de praktijk op productieve wijze te
ordenen. De opleiding dient er volgens het panel voor te waken dat aan het

onderwijskundige gehalte van de praktijkopdrachten en de masterthesis geen afbreuk wordt
gedaan als gevolg van de eisen die er door de beroepspraktijk aan gesteld worden.

De garantie dat de studenten de studie kunnen afmaken, is afdoende. De flnanciële
onderbouwing van de opleiding is in de ogen van het panel gedegen. Het aantal
instromende studenten dat nodig is voor de dekking van de exploitatiekosten en voor het

terugverdienen van de investeringen is realistisch.

Het panel adviseert de NVAO positief te besluiten over de kwaliteit van de nieuwe hbo-

masteropleiding Master Urban Management van de Hogeschool van Amsterdam. Het panel

benadrukt in het positieve oordeel over de opleiding het innovatieve karakter van de opzet
en van het programma; de opleiding slaagt er in nauw aan te sluiten bij ontwikkelingen in

het werkveld, de vragen op te vangen die zich binnen de verschillende domeinen van het

stedelijk beleid stellen en het programma aan te sturen vanuit deze vragen. Tegelijk

benadrukt het panel dat de realisatie van deze opzet en van het programma van de

opleiding een sterke inzet zullen vragen op én de verdere ontwikkeling en verdieping van de
kenniscomponent binnen het programma én de institutionele vormgeving aan de

samenwerking met het werkveld. Zowel de verdieping van de kenniscomponent als een

structureel ingebouwde interactie met het werkveld zijn essentiële condities voor de

realisatie van de vooropgestelde doelstellingen; voor de opleiding houdt dit de vereiste in
van nauwgezette aandacht, ontwikkeling en evaluatie van hoe de eisen van het

beroepenveld en de invloed van de verschillende domeinen hierbinnen geborgd worden, en

voor een versterking van de samenhang binnen het programma vanuit de samenspraak met
het werkveld.

Het panel adviseert de NVAO om positief te besluiten ten aanzien van de kwaliteit van de
nieuwe opleiding hbo master Master Urban Management van de Hogeschool van

Amsterdam.
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De NVAO onderschrijft de aanbevelingen van het panel om de kenniscomponent in de

eindkwalificaties beter uit te werken, de interactie met het werkveld te structureel in te

bouwen en te institutionaliseren en de literatuur aan te passen en te versterken op het
gebied van Urban Knowledge, alsmede ook aan te passen naar diversiteit en niveau.

Besluit
lngevolge het bepaalde in artikel 5a.10, tweede lid, van de WHW heeft de NVAO het college

van bestuur van de Hogeschool van Amsterdam in de gelegenheid gesteld zijn zienswijze

op het voornemen tot besluit van 4 december 2012 naar voren te brengen. Van deze
gelegenheid is geen gebruik gemaakt.

De NVAO besluit de aanvraag Toets nieuwe opleiding hbo-master Master Urban

Management van de Hogeschool van Amsterdam positief te beoordelen.

Graad: master

Gelet op het bepaalde in artikel 5a.11, vijfde lid, van de WHW in verbinding met artikel 3.1

van het Uitvoeringsbesluit WHW 2008 acht de NVAO onderdeel Gedrag en Maatschappij

van het Croho-register passend voor de opleiding.

Van kracht tot en met 11 december 20151

Den Haag, 1 1 december 2012

Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie

R.P. Zevenbergen
(bestuurder)

Tegen dit besluit kan op grond van het bepaalde in de Algemene wet bestuursrecht door

een belanghebbende bezwaar worden gemaakt bij de NVAO. De termijn voor het indienen

van bezwaar bedraagt zes weken.

t Gelet op het bepaalde in artikel 18.32c, derde lid, van de Wet op het hoger onderwijs en

wetenschappelijk onderzoek WHW) bedraagt de geldigheidsduur van de accreditatietermijn van de

opleiding maximaal drie jaar zolang de instelling nog niet beschikt over een pos¡tieve instellingstoets

kwaliteitszorg. Zodra de instellingstoets is verkregen, wordt de accreditatietermijn verlengd naar zes

jaar.
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V = voldoende O = onvoldoende

Standaarden OordeelOnderwerp

I Beoogde eindkwalificaties De beoogde eindkwalifìcaties van de opleiding
zijn wat betreft inhoud, niveau en oriëntatie
geconcretiseerd en voldoen aan internationale
eisen

2 Ondenrijsleeromgeving Het programma, het personeel en de
opleidingsspecifieke voozieningen maken het
voor de instromende studenten mogelijk de
beooqde eindkwalificaties te realiseren

3 Toetsing De opleiding beschikt over een adequaat
svsteem van toetsino

4 Afstudeergarantie en
financiële voorzieningen

De instelling geeft aan studenten de garantie

dat het programma volledig kan worden
doorlopen en stelt toereikende financiële
voorzieninqen beschikbaar

V
Algemene conclus¡e
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- prof.dr. M. De Bie (voorzitter), hoofddocent aan de Universiteit Gent;

- prof.dr. R. van Kempen, hoogleraar aan de Universiteit Utrecht;

- prof.dr. H. Wagenaar, Professor of Town and Regional Planning, University of Sheffield;

- A. van Scheepen BSc (studentlid), student Hogeschool Utrecht.

Het panelwerd bijgestaan door Jetse Siebenga MSc., beleidsmedewerker NVAO,
procescoördinator en drs. Wim Vercouteren RC, secretaris.


