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ln leid ing

Dit visitatierapport bevat de beoordeling van de bestaande hbo-bacheloropleiding
Bedrijfseconomie van Stenden Hogeschool. De beoordeling is uitgevoerd door een
visitatiepanel dat door NQA in opdracht van Stenden Hogeschool is samengesteld. Het panel
is in overleg met de opleiding samengesteld en is voorafgaand aan de visitatie goedgekeurd
door de NVAO.
Het rapport beschrijft de bevindingen, overwegingen en conclusies van het panel. Het is
opgesteld conform het Beoordelingskader voor de beperkte opleidingsbeoordeling van de
NVAO (22 november 2011) en het NQA Protocol 2013 voor de beperkte
opl e id i ng sbeoorde I i ng.

De visitatie heeft plaatsgevonden op 16 mei 2013.
Het visitatiepanel bestond uit:

De heer drs. D.W. Righters MBA, (voorzitter, domeindeskundige)
De heer drs. H. Ploeger, (domeindeskundige)
De heer drs. H. van der Wal, (domeindeskundige)
Mevrouw S.F. Tiebot (studentlid)

De heer drs.ing. A.G.M. Horrevorts, senior auditor van NQA, trad op als secretaris van het
panel.

B¡ de aenvraag werd door de instelling een kritische reflectie aangeboden die naar vorm en
inhoud voldeed aan de eisen van het desbetretfende beoordelingskader van de NVAO en
aan de eisen van het NQA Protocol 2013.

Het panel heeft de kritische reflectie bestudeerd en een bezoek aan de opleiding gebracht.
De kritische reflectie en alle overige (mondeling en schriftelijk) verstrekte informatie hebben
het visitatiepanel in staat gesteld om tot een weloverwogen oordeel te komen.

Het visitatiepanel verklaart dat de beoordeling van de opleiding in onafhankel¡kheid heeft
plaatsgevonden.

Utrecht, 15 juli 2013

Pane Panelsecretaris

De
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Samenvatting

Het visitatiepanel beoordeelt de kwaliteit van de bestaande hbo-bacheloropleiding

Bedrijfseconomie van de Stenden Hogeschool als voldoende.

Het panel vat hier zijn bevindingen en oordelen samen en volgt daarbij de drie standaarden

van het NVAO accreditatiekader van de beperkte opleidingsbeoordeling: beoogde

eindkwalificaties, onderwijsleeromgeving en toetsing en gerealiseerde resultaten.

Standaard 1 Beoogde ei ndla,ral ificaties

De eindkwalificaties van de bacheloropleiding Bedrijfseconomie van Stenden Hogeschool
(locatie Emmen) zijn afgeleid van een landelijk vastgesteld profiel voor alle opleidingen

Bedrijfseconomie (Landelijk Opleidingsprofiel BBA- Bedrijfseconomie, september 2010 en

vernieuwd profiel van 2012). De eindkwalificaties zijn relevant voor het domein van de

bedrijfseconomie en geven het niveau van een hbo -bachelor weer,

De opleiding heeft de eindkwalificaties nader uitgewerkt. Volgens het panel heeft de

opleiding door het toepassen van een veelheid van verschillende uitgangspunten, modellen

en concepten de eindkwalificaties complexer gemaakt dan nodig is. Het panel doet in dit

rapport aanbevelingen om de uitwerking van de eindkwalificaties meer te stroomlijnen en te

vereenvoudigen.

De opleiding leidt mensen op die zich bezig houden met het beheersbaar maken van de

financiële organisatie in het geheel en de onderliggende processen in het bijzonder, waarbij

risicomanagement een onderdeel is van de opleiding. Naast vakkennis zijn communicatieve

vaardigheden en beroepshouding een vereiste om succesvol te zijn. Ðeze aspecten komen,

aldus het panel, in voldoende mate aan bod. De bacheloropleiding Bedrijfseconomie is,

aldus het panel duidelijk beroepsgeoriënteerd.

De opleidíng richt zich enerzijds op het midden- en kleinbedrijf (MKB) en andezijds op grote

(internationale) bedrijven. Het panel stelt vast dat de opleiding geen onderscheid maakt in

competenties voor het MKB en competenties voor grote (internationale) bedrijven. De

opleiding zou dat duidelijker kunnen benadrukken in de eindkwalificaties.

De opleiding zorgt ervoor dat de eindkwalificaties bij de tijd zijn. Dit doet zij door deelte
nemen aan landelijke overleggen, overleg met het (regionale) werkveld en afgestudeerden

van de opleiding en scholing, opleiding en bezoeken van (internationale) congressen.

De uitgangspunten internationalisering (speerpunt van Stenden Hogeschool, Grand Tour) en

ondezoekend vermogen kunnen, naar het oordeel van het panel, concreter worden

uitgewerkt in de eindkwalificaties.

Het panel komt tot het oordeel voldoende voor deze standaard
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Standaard 2 Ondenruijsleeromgeving

lnhoud van het proqramma

De eindkwalificaties komen in het programma op een evenwichtige wijze aan bod. De
opleiding heeft consequent en systematisch uitgewerkt waar kennis en kunde in het
programma aan bod komen en waar deze getoetst worden. Er is een duidelijke opbouw in
niveau. ln jaar één krijgt de student inzicht in de basisbeginselen van de (financieel)
economische besturing van een onderneming. ln jaar twee krijgt de student inzicht in de
economische ontwikkelingen en de invloed daarvan op de onderneming. In jaar drie wordt dit
gecontinueerd en verbreedt de student zijn blikveld door middel van twee te kiezen minoren
en een beroepsoriënterende stage. ln jaar vier specialiseert de student zich in Financial
Service Management (FSM) of Accounting & Control (A&C) en voert hij een praktijkgericht
ondezoeksopdracht uit (afstudeerproject). Het panel is positief over de wijze waarop kennis
en vaardigheden aangeleerd worden in het curriculum. De praktijk komt in het programma
uitstekend aan bod.

Ondezoek wordt een steeds belangrijker onderdeel van het curriculum van de opleiding.
Een ondezoeksleerlijn is in ontwikkeling.

De opleiding gebruikt boeken die veelal standaard zijn binnen het vakgebied. Studenten
worden erop gewezen dat er ook aanvullende literatuur gebruikt kan worden. Het panel stelt
vast dat de studenten weinig gebruik maken van andere dan de voorgeschreven boeken en
vakliteratuur.

Vormoevino van het prooramma

Het door Stenden Hogeschool gehanteerde didactisch concept is Probleem Gestuurd
Onderwijs (PGO). ln dit model is leren in en van de praktijk een belangrijk uitgangspunt. Het
programma is hierop afgestemd zoals blijkt uit practica, stages, gastlessen, werkcolleges en
excursies.

De opleiding gaat ervan uit dat de student zelfstandig leert. Maar als de student daar
begeleiding bij nodig heeft is deze begeleiding beschikbaar. De huidige studenten zijn over
de begeleiding tevreden. De opleiding besteedt veel aandacht aan de aansluiting van het
mbo op de hbo-opleiding, Zij doet dit onder andere door het geven van extra begeleiding
(eerste jaar en later zorgvuldig volgen van de afstudeerfase).

Kwaliteit van het personeel

Het docententeam heeft bij het panel een zeer goede indruk achtergelaten. Zij tonen visie,
deskundigheid en een grote mate van betrokkenheid en enthousiasme. Zij hebben duidelijke
opvattingen over de toekomstige ontwikkelingen in het vakgebied van BE.

Docenten houden hun praktijkkennis bij via het eigen bedrijf, begeleiding van stagiairs en
afstudeerders en zij bezoeken (internationale) congressen.
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Kwaliteit van de opleidinqsspecifieke voorzieninoen
De opleidingsspecifieke voozieningen zijn, aldus het panel, aan de maat. Studenten zijn

tevreden over de studiefaciliteiten.

De opleiding bewaakt de kwaliteit van de onderwijsleeromgeving via een kwaliteitsagenda.

De leeromgeving wordt gevormd door de inhoud en vormgeving van het

onderwijsprogramma, kwaliteit van docenten, begeleiding en voozieningen. Het panel heeft

kunnen vaststellen dat de opleiding voldoende tot ruim voldoende zicht heeft op de kwaliteit

van de verschillende aspecten van de leeromgeving.

De ondezoekslijn behoeft, aldus het panel, nog de nodige versterking (doorontwikkeling) en

de leeromgeving mag prikkelender: studenten meer uitdagen om buiten de basísliteratuur

kennis tot zich te nemen.

Het panel komt tot het oordeel voldoende voor deze standaard.

Standaard 3 Toetsing en gerealiseerde resultaten

Svsteem van toetsino
De opleiding Bedrijfseconomie heeft een toets- en beoordelingssysteem ontwikkeld waarmee

ze een goed beeld krijgt van het niveau van beheersing van de eindkwalificaties (kennis en

kunde). De opleiding gebruikt daartoe een goede mix van toetsvormen. Het panel stelt vast

dat de opleiding studenten pittige toetsen voorlegt.

De opleiding heeft de afgelopen jaren veel geTnvesteerd in het aanscherpen van de

beoordeling van het afstudeertraject en met name het beoordelen van de ondezoekende
houding van de student. Er is een goede discussie gaande in het docententeam over wat er
op eindniveau van een hbo-student verwacht mag worden.

Studenten zijn tevreden over de wijze van beoordelen. Zijweten goed waarop ze bevraagd

worden en vinden de beoordeling inzichtelijk.

Het panel is positief over de mate waarin de opleiding de kwaliteit van toetsen en de kwaliteit

van het eindniveau bewaakt. De samenwerking tussen de examencommissie,

toetscommissie, scriptiecommissie, opleidingscommissie en curriculumcommissie is goed te

noemen. De commissies wisselen bevindingen uit over curriculuminhoud en kwaliteit van

toetsen en afstudeerwerkstukken. Docenten bedrijfseconomie van Saxion Hogeschool,

Hanze Hogeschoolen Stenden Hogeschool hebben onderling eindwerkstukken uitgewisseld

en beoordeeld. Het panel is positief over dit initiatief.

Realisatie van de beooode eindkwalificaties
De opleiding beschouwt het afstudeerwerk als het belangrijkste afstudeerproduct op niveau 3

(bachelor-niveau), vooral wanneer het gaat om de beoordeling van de ondezoeksvaardigheden.

@ NQA - Stenden Hogeschool: BOB Bedrijfseconomie 7t59



Het panel heeft een selectie van eindwerkstukken beoordeeld en komt tot de conclusie dat
de opleiding studenten aflevert die voldoen aan de beoogde eindkwalificaties.
Het panel merkt op dat de competentie onderzoekend vermogen meer aandacht verdient
dan thans het geval is, maar vindt de huidige doorontwikkeling van de ondezoeksleerlijn
positief.

Het panel komt voor deze standaard tot het oordeel voldoende.
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I Basisgegevens van de opleiding

Administratieve gegevens van de opleiding

indien van toepassing

Administratieve gegevens van de instelling

Kwantitatieve gegevens over de opleiding
Zie schema's op de volgende pagina's.

Bedrijfseconomie1. Naam opleiding in CROHO
34r'.0'l2. Registratienummer opleiding in CROHO

3. Oriëntatie en niveau Hbo bachelor

4. Aantalstudiepunten 240 EC

5. Afstudeenichting (e n) / Special isaties Accountancy and Control
Financial Service Management

6. Variant(en) Voltijd

Emmen7. Locatie(s)
N.v.t8. AD-programma*
N.v.t.9. Registratienummer AD in CROHO

Vorige visitatie: april 2007

Besluit NVAO: 3 december 2007
10. Jaar vorige visitatie en datum besluit NVAO

Ondertekend11. Code of conduct

Stenden Hogeschool12. Naam instelling

Bekostigd13. Sfafus instelling

Nog niet beschikbaar1 4. Re s u lt a at i n ste I I i n g stoets kw a I ite itszo rg
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Kwantitatieve gegevens over de opleiding

ln onderstaande paragrafun zijn zoals vereist vanuit de beoordelingskaders van de NVAOlt, de

kwantitatie¡e geg+ensls c,ver de opleidíng Bedrijßeconomie opgenomen.

I(engetallen cohorten r-)5-t)6 06-Û7 C¡-08 0B-û9 09-Ì(l i{ -ì t ii_t2
Totaal aantal ingeschrwen studenten
(l okt.l

152 t4r 138

Totaal aantal ¡nstroom in het cursusjaar rl4 43 lj 28 ZS 26 n

Uitvalgegarens per cohort

Uitvalna 1 jaar in %van het cohort 36,4 3¿6 rq2 l4j ,¿14 346 .19,5

Uitvêl na herinsrhrijving in 96van het
cohort

17,9 20,7 11,1 12,5 21,4 l1,g

0pleidingsrendernent

Diploma na 4 jaar in % v¡n lnt cohort 71,4 621 66,?
hednsrhdjvers

Tabel 2: In- door- en uitstroomgegerr.erx

Doce¡rthrr¡¿líl eit rrkt- l2
Aental docenten 6

Aandeel met Master 6

Aandeel met PhD 0

Tabel 3 : Dore nthrrzliteit

Aarwullend mo€t opgemeÍkt worden dat de Academic Dean bezig is rnet een promotieondeaoek. De

Ac¡demic Dean is n¡u¡¡ betrokken bij de opleiding Bedrijfseconornie.

Stuclent-dorentratio " oht-l2
cohort 20I 2 138

. A-i$r|.,ÍF": y:r.í-*- rrF:9iL g

Ratìo 29,4

Tabel 4: Student-docentratio

" De gerealiseerde docent-student ratio is moeilljk aan te geven. &pertise dÍe niet bÍnnen de opleiding

aarweig is wordt ingehuurd binnen of burten de School of Busíness om. Het gaat hier alleen orn

het geven van lessen. De bemensing van co¡nmissies wordt binnen het tearn zelf opgelost. Binnen

Stenden wordt qewerkt met een norm van 'll2g2.

4,7

@ NQA - Stenden Hogeschool: BOB Bedrijfseconomie



Het gernitldeld ¿antal klokuren per vreek aàn geprogft¡rnmeerde contacttijd voor ieder jaar van de

opleiding.

Contoúlokwen perføse von de studie

Tabel 3; Contactklokuren per studiefase [reguliere route)

Studiejaar Contacturen* Stage Scrþtie Zelfstudie Minor Totaal

t 346 0 0 I r34 0 1680

2 u7 0 0 I 333 0 1680

3 20 820 0 8û 15800

4 108 420 420 732 0 1680

Toteal 82t r240 420 3399 840 6720

* Contacturen onrvatten hoorcolleges, werkcolleges, practica, pgo-bijeenkomsten tentament
intervisebije+nkornster¡ SLB-uren en consultatie-uren,

** ln jaar 3 wordt er een minor aangeboden. Dit kan bíj een andere instelling zijn. Daarorn ís niet geheel

mogelijk orn de cont¡cttijd aan te geven
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2 Beoordeling

Het visitatiepanel beschrijft hieronder per standaard van het NVAO beoordelingskader de

bevindingen, overwegingen en conclusies. Het eindoordeel over de opleiding volgt in
hoofdstuk 3.

Standaard I Beoogde eindkwalificaties

De beoogde eindl<walificaties van de opleiding zün wat betreft inhoud, niveau en oriëntatie
geconcretiseerd en voldoen aan internationale ersen

Bevindingen
De opleiding vervangt in 2013 het opleidingsprofiel uit 201 0 (Landelijk Opleidingsprofiel BBA-

Bedrijfseconomie, september 2010) en de Body of Knowledge and Skills Economics, Den

Haag 208 (BoKS) door een nieuw opleidingsprofiel dat uitgaat van de nieuwe standaard voor

de Bachelor of Business Administration (Concept Landelijk Opleidingsprofiel BBA-

Bedrijfseconomie, oktober 2012).ln het nieuwe opleidingsprofiel (2012) wordt niet meer

uitgegaan van de domeincompetenties van het domein Economics, maar van relevante

werkgebieden voor een bedrijfseconoom, Aanleiding hiervoor is het besluit van de HBO-raad

(thans Vereniging van Hogescholen) om alle economische opleidingen vanaf september

2012te verbinden met het domein Business Administration. Het werkdomein van een

bedrijfseconoom staat nu centraal in het opleidingsprofiel. Het opleidingsprogrammazal
vanaf 2014 worden gebaseerd op het nieuwe profiel en daaraan worden aangepast.

De opleiding heeft de relatie tussen de oude domeincompetenties van het domein

Economics en de nieuwe werkgebieden van de bedrijfseconoom (BBA Bedrijfseconomie) in

kaart gebracht en is nagegaan wat deze veranderingen betekenen voor het curriculum, De

opleiding komt tot de conclusie dat het verantwoord is om voor nieuwe cohorten over te gaan

op het verlenen van de nieuwe BBA-graad en dat de oude domeincompetenties als

eindkwalificaties van de opleiding gehandhaafd kunnen worden.

Domeincom petenties 201 0

1. Ontwerpen, inrichten en onderhouden van (geautomatiseerde) financiële en niet-

financiële informatiesystemen.
2. Vormgeven, inrichten en toetsen van de Administratieve Organisatie.

3. Bepalen en beheersen van financieel-economische en fiscale risico's.

4. Bepalen en verstrekken van financieel-economische en fiscale informatie voor de

besluitvorming.

5. Verstrekken van informatie ten behoeve van externe belanghebbenden.

6. Geven van adviezen en het verlenen van diensten op financieel-economisch en

fiscaal terrein aan belanghebbenden.

7. Sociale en communicatieve competenties.

8. Zelfsturende competentie.
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ln het landelijk opleidingsprofiel is de samenhang tussen de domeincompetenties en de
Dublin-descriptoren inzichtelijk gemaakt door middel van een tabel. Per domeincompetentie
is een niveauaanduiding weergegeven.

Opleidingsprofiel 201 2 en werkgebieden
ln het nieuwe concept landelijk opleidingsprofiel uit 2012 z¡n de domeincompetenties
vervangen door werkgebieden en vaardigheden:.

1. Inrichten en onderhouden van de planning & control-cyclus gericht op de beheersing
van een organisatie.

2. Richten, inrichten en verrichten van (geautomatiseerde) informatiesystemen
(financieel en niet financieel) gericht op de sturing van de primaire processen.

3. Risicomanagement.
4. Opstellen van financieel economisch informatie voor besluitvorming en verantwoording.
5. Sociale en communicatieve vaardigheden.
6. Zelfsturende vaardigheden, houding en gedrag.

ln het nieuwe opleidingsprofielzijn drie niveaus aangeduid en voor elk werkgebied staat
beschreven wat op welk niveau venruacht mag worden van de beroepsbeoefenaar.
Zie voor een ovezicht van de eindkwalificaties van de opleiding bedrijfseconomie bijlage 1.

Het panel stelt vast dat de eindkwalificaties van de bacheloropleiding Bedrijfseconomie zijn
afgeleid van het landelijk vastgestelde opleidingsprofiel (Landetijk Opleidingsprofiet BBA-
Bedriifseconomie, september 2010) en het nieuwe opleidingsprofiel uit 2012. De
eindkwalificaties zijn op hbo-bachelorniveau beschreven (Dublin- descriptoren). Ook heeft de
opleiding per fase van de opleiding niveau-aanduidingen gedefinieerd. De opleiding heeft dit
in de kritische reflectie en het Course document, versie 8, 2013, Emmen) voldoende
aangetoond.

Het panel vindt wel dat de opleiding de in algemene termen beschreven competenties en
werkgebieden nader had kunnen specificeren. In de Kritische Reflectie en het Course
document gebruikt de opleiding verschillende uitgangspunten, modellen en concepten om de
opleidingsdoelen/eindkwalificaties te structureren en nader inhoud te geven. Dit leidt, aldus
het panel, tot een veelheid aan (complexe) schema's waarin competenties, modellen en
uitgangspunten met elkaar in relatie worden gebracht. De veelheid aan invalshoeken op de
eindkwalificaties van de opleiding bedrijfseconomíe leiden, aldus het panel, tot een complex
bouwwerk. Het Course document is van recente datum en met de invoering erven is een
begin gemaakt.

Het panel beveelt aan de diverse beleidsdocumenten op elkaar af te stemmen en te kiezen
voor één heldere set van uitgangspunten die de rode draad vormen in het curriculum. Een
mogelijke keuze zou kunnen zijn de vijf uitgangspunten, zoals beschreven in de kritische
reflectie:

- ln controlzijn
- Ondezoekend vermogen
- Professioneelvakmanschap
- Verantwoord handelen
- lnternationalisering
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Met deze vijf uitgangspunten kan de opleiding de eindkwalificaties nader operationaliseren

en richting geven aan het curriculum van de opleiding. De competenties zijn, aldus het panel,

nu te generiek geformuleerd om richtinggevend te kunnen zijn voor de invulling van het

curriculum. De opleiding kan bijvoorbeeld nader beschrijven wat praktijkgericht onderzoek

voor de bedrijfseconoom inhoudt, wat internationalisering voor de bedrijfskundige betekent

en hoe de opleiding werkt aan het bijbrengen van verantwoord handelen.

ln aanvulling op deze vijf uitgangspunten kan de opleiding de meer algemeen geldende visie

van Stenden Hogeschool, zoals beschreven in het Course document, hier ook mee in

verbinding brengen (de volledige mens, meesterschap, waarden, intercultureel/
internationaal en ondernemend).

De bacheloropleiding Bedrijfseconomie is, aldus het panelduidelijk beroepsgeoriënteerd. De

opleiding leidt mensen op die zich bezig houden met het beheersbaar maken van de

financiële organisatie in het geheel en de onderliggende processen in het bijzonder, waarbij

risicomanagement een onderdeel is van de opleiding. Naast vakkennis zijn communicatieve

vaardigheden en beroepshouding een vereiste om succesvol te zijn. Deze aspecten komen,

aldus het panel, in voldoende mate in het Landelijk Opleidingsprofiel Bedrijfskunde aan bod.

De afgestudeerde bedrijfseconoom kan in verschillende beroepen terecht komen

Mogelijke functies zijn :

. Controller
o Risk manager
. Financieelmedewerker
o Administrateur
o Accountmanager
o Accountant
. Eigenaar/eigenondernemer
o Trainee
o (Bedrijfseconomisch) stafmedewerker
o Consultant

De opleiding richt zich, aldus de kritische reflectie vooral op het midden- en kleinbedrijf
(MKB). Maar ook werkt de opleiding samen met enkele grote (internationale) bedrijven. Het

panel stelt vast dat de opleiding geen onderscheid maakt in competenties voor het MKB en

competenties voor grote (internationale) bedrijven. De opleiding zou dat duidelijk kunnen

benadrukken in de eindkwalificaties.

Het panel stelt vast dat de opleiding regelmatig nagaat of de opleidingskwalificaties voldoen

aan eigentijdse eisen. Daartoe participeert de opleiding in het Landelijk Opleidingsoverleg

Bedrijfseconomie (LOOBE), Verder laat de opleiding zich adviseren door de eigen Raad van

Advies, waar vertegenwoordigers van het brede werkveld en enkele alumni lid van zijn.

/.
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Daarnaast houden docenten door middel van tijdschriften, beroepsverenigingen,
vaktijdschriften, congressen en seminars hun kennis actueel en geven zij de curriculum-
commissie gevraagd en ongevraagd advies.

Overwegingen en conclusie
De opleiding heeft de competenties in voldoende mate beschreven. De competenties zijn
relevant voor het opleidingsdomein. De opleiding heeft de competenties onderverdeeld in
verschillende niveaus . Zo ziin er niveau-indicaties beschreven voor jaar 1 , jaar 3 en het hbo-
bachelorniveau (eindniveau). Dit draagt bij aan het kunnen monitoren van de vorderingen die
studenten maken gedurende de opleiding (toetsen) en het kunnen beoordelen van het
eindniveau.

De opleiding is bezig met het afstemmen van het curriculum op de BBA domeincompetenties
en het opleidingsprofiel BBA Bedrijfseconomie (2012). Het Course document bevat
belangrijke richtinggevende uitgangspunten voor het curriculum die voortkomen uit de
ontwikkelingen in het vakgebied, de kernwaarden ven Stenden Hogeschool en de visie op
opleiden (levensecht leren). Het Course document is in ontwikkeling. Dit document is, naar
het oordeelvan het panel, nog geen consistent geheel. Het document kan nog meer
gestructureerd worden. De eindkwalificaties kunnen concreter worden uitgewerkt en in lijn
worden gebracht met de Stenden-visie op opleiden (uitgangspunten en pijlers). Dit geldt met
name voor de uitgangspunten internationalísering (speerpunt van Stenden Hogeschool,
Grand Tour) en ondezoekend vermogen (zie standaard 3).

Het panel komt op basis van bovenstaande ovenruegingen tot het oordeel voldoende.

Standaard 2 Onderwijsleeromgeving

De opleiding bevindt zich in een overgengssituatie. De opleiding geeft in een bijlage bij de
kritische reflectie een ovezicht van de veranderingen in de afgelopen zes jaar.

De belangrijkste wijzigingen sinds 2010 zijn:
o Van het Landelijke opleidingsprofiel 2010 gebaseerd op het domein Economics naar

het Landelijk opleidingsprofiel 2013 gebaseerd op het domein BBA;
¡ Overgang van Probleemgestuurd ondenrijs naar Problem based learning (blended

learning);
o Vormíng van Schools als organisatorische eenheden;
o Het oude programma met een verbredende minor van 30 EC in jaar 3 en een

verdiepende minor van 30 EC in jaar 4 is vanaf cohort 2010 vervangen door een
programma met twee minoren van ieder 15 EC in jaar 3 en een specialisatiedeel in jaar
vier van 30 EC.
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Het programma, het personeel en de opleidingsspecifieke voonieningen maken het voor de

instromende studenten mogelijk de beoogde eindkwalificaties te realiseren.

Bevindingen

lnhoud van het orooramma
- relatie tussen de beoogde eindkwalificaties en de inhoud van het programma

De opleiding heeft in het Coursedocument Bedrijfseconomie, (versie I2013, Emmen) enin
een schema bij de kritische reflectie inzichtelijk gemaakt dat de programmaonderdelen zijn

afgestemd op de eindkwalificaties, de Dublin-descriptoren en de kennisbasis (BoKS) van

Bedrijfseconomie. Voorts verschaft de opleiding in een bijlage bij de kritische reflectie inzicht

in alle eindopdrachten van het vierde jaar en de specialisaties. Daaruit kan het door de

student bereikte eindniveau worden afgeleid. Er is, aldus het panel, een goed ovezicht van

waar de student kennis en vaardigheden opdoet en waar de beheersing van kennis en

vaardig heden getoetst wordt.
ln elk bouwstenenboek (beschrijving van een progremmaonderdeel) is beschreven aan

welke competentie (en op welk niveau) de bouwsteen bijdraagt, Het panel stelt vast dat de

opleiding op een zeer systematische wijze het programma heeft afgestemd op de

eindkwalificaties van de opleiding.

- kennis en kunde
Kennis en kunde is op een systematische wijze verweven in het programma. ln jaarthema's

doet de student vakkennis op over diverse aspecten van een onderneming en maakt hijzich
vaardigheden eigen, In jaar een krijgt de student inzicht in de basisbeginselen van de

(financieel) economische besturing van een onderneming,

ln jaar twee krijgt de student inzicht in de economische ontwikkelingen (micro, meso en

macro) en de invloed daarvan op de onderneming. ln jaar drie wordt dit gecontinueerd en

verbreedt de student zijn blikveld door middel van twee te kiezen minoren en een

beroepsoriënterende stage. ln jaar vier specialiseert de student zich in Financial Service

management (FSM) of Accounting & Control en voert hij een praktijkgericht

ondezoeksopdracht uit in het werkveld (afstudeerproject).

Elk leerjaar bestaat uit vier onderwijsperioden (modulen) van ieder 15 EC. Elke module

bestaat weer uit vijf bouwstenen van 3 EC. Studenten leren daar algemene kennis en

vaardigheden (generieke bouwsteen), kennis en vaardigheden in het domein BBA

(domeinspecifieke bouwsteen) zoals bedrijfsadministratie, vakspecifieke kennis en

vaardigheden die kenmerkend zijn voor de opleiding BE zoals Finance en Riskmanagement.

In de geïntegreerde bouwsteen traint de student competenties en toetst de opleiding kennis

en vaardigheden. Vaak moet in de geïntegreerde bouwsteen een grote opdracht worden

gemaakt.

Studenten uit jaar 1 en jaar 2 hebben voor het panel presentaties gegeven van opdrachten

die zij hebben uitgevoerd. Het panel stelt vast dat de opdrachten relevant zijn voor BE en dat

studenten kennis en vaardigheden uit de bouwstenen gebruiken om de opdracht uit te

kunnen voeren.
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Het panel is positief over de wijze waarop kennis en vaardigheden aangeleerd worden in het
curriculum.

periode 1 periode 2 periode 3 periode 4

Jaar 1 De organisatie De omgouing De beddjfwoering De ondernerning

Jaar 2 De irwestering De manager lnternationaliseringlnformati+
management

Jaar 3 Stage Minor/specialisatie Minor/specialisatie

Jaar 4 Sperialisatie Afstuderen en scriptíe

Cuniculumovezicht

De inhoud van de bouwstenen is beschreven in moduleboeken en verder gespecificeerd in
bouwstenenboeken. De bouwstenenboeken bevatten alle informatie die nodig is voor een
student om te kunnen studeren. Het panel stelt vast dat de studenten goed worden
geïnformeerd over wet zij moeten kunnen en kennen. Voor het derde en vierde jaar zijn er
minonrerkboeken, specialisatiewerkboeken, een stagehandleiding en afstudeerhandleiding.

De opleiding gebruikt boeken die veelal standaard zijn binnen het vakgebied, zoals de
boeken van De Eloer, Brouwers, Koetzier voor bedrijfseconomie, van Fuchs voor
boekhouden en van Grit voor projectmanagement. Studenten worden erop gewezen dat er
ook aanvullende literatuur gebruikt kan worden. Het panel stelt vast dat de studenten weinig
gebruik maken van andere dan de voorgeschreven boeken, Er kan in de mediatheek een
keur aan vakliteratuur en databases ontsloten worden. Studenten maken hier, afgaande op
de opdrachten en verslagen die het panel heeft ingezien, weinig gebruik van. De opleiding
zou studenten meer kunnen prikkelen tot het leveren van een extra prestatie, aldus het
panel.

De praktijk komt in het programma uitstekend aan bod. Zo moet de student in de eerste twee
jaar praktijkcases oplossen (probleemgestuurd ondenrvijs), zijn er excursies en worden
gastsprekers uitgenodigd. ln het derde jaar is er een beroepsoriënterende stage en in het
vierde jaar volgt de student zijn specialisatie naar keuze wearvoor hij veelal opdrachten in
het bedrijfsleven uitvoert. Tot slot studeert de student af op een praktijkopdracht.

Een bijzondere vorm van praktijkleren is het leerbedrijf van de opleiding. ln het leerbedrijf
(Administratiekantoor) geven studenten van de opleiding BE leiding aen een team van
leerlingen van het Drenthe College. Het kantoor verzorgt de administratie van onder andere
buurt- en sportverenigingen. Het panel stelt vast dat een (zeer) gering aantal studenten van
de opleiding BE met deze werkvorm in aanraking komen.

ln de kritische reflectie schrijft de opleiding dat ondezoek een steeds belangrijker onderdeel
van het curriculum van de opleiding wordt. ln de nieuwe BBA-standaard is dit expliciet
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opgenomen (ondezoekend vermogen van de student). ln PGO-opdrachten leren studenten

vanaf jaar I systematisch een probleem te analyseren. Daarnaast is in jaar 1en 2 van de

opleiding de generieke bouwsteen Ondezoek opgenomen in het curriculum vanaf cohort

2010.1n jaar drie en vier passen studenten ondezoeksvaardigheden toe in de stage en in de

afstudeeropdracht. Het panel stelt vast dat de opleiding bezig is vanaf jaar 1 een

doorlopende ondezoeksleerlijn vorm te geven in het curriculum. Studenten die vóór 2014
afstuderen hebben minder systematisch ondenruijs gekregen in het uitvoeren van ondezoek
dan de studenten die vanaf 2014 zullen afstuderen. Studenten die in studiejaar 2013-2014
afstuderen hebben de bouwstenen Ondezoek 1 in leerjaar 1, Ondezoek 2 in leerjaar 2 en

Ondezoeksopzet in leerjaar 4 afgerond. Bovendien hebben deze studenten vanaf leerjaar 1

PGO-onderwijs genoten. Studenten die vanaf 2015 afstuderen zijn nader geschoold in
ondezoek via de dan doorontwikkelde onderzoeksleerlijn. De opleiding vezorgt voor de

huidige vierdejaarsstudenten wel voorbereidingslessen voor het opzetten en uitvoeren van

een zelfstandig onderzoek. Maar, aldus het panel, ondezoek vergt meer oefening dan een

eenmalige voorbereidingsles in het vierde jaar. De opleiding is zich hiervan bewust en is
bezig met het incorporeren van onderzoek in de derdejaarsstage (zie standaard 3).

Tegelijkertijd met het vormgeven van de ondezoeksleerlijn in het curriculum is de opleiding
bezig met het ontwikkelen van een beoordelingskader voor de ondezoekscomponent. Het

panel stelt vast dat de opleiding hiermee op de goede weg is (zie standaard 3).

De plannen die de opleiding heeft met het betrekken van het lectoraat Economie op

Mensenmaat (lector lr. P. van Elswijk) bij de opleiding en het Economie Labl zijn aldus het
panel veelbelovend.

lnternationalisering
lnternationalisering kenmerkt zich, aldus de opleiding door lnternationalisering At home en

Abroad en door Mobility. Dit komt in het curriculum naar voren door Business

English aan te bieden. Het laatste moduul in het tweede jaar biedt de opleiding geheel in het

Engels aan. lnternationaal zaken doen is dan het centrale thema. Studenten maken dan een

landenstudie. Het panel vindt dit het meest herkenbare onderdeel van de internationale

component in het programma van Bedrijfseconomie.

Stenden biedt studenten veel mogelijkheden voor mobility en abroad. Voorbeelden zijn:

sociale contacten met buitenlandse studenten die op de locatie Emmen aanwezig zijn
(landenavonden), een half jaar in het buitenland een minor volgen. Dit kan of op een van de

vier vestigingen van Stenden in het buitenland (Grand Tour) of met een Erasmus

uitwisseling. Studenten mogen hun stage ook in het buitenland verrichten. Van de

mogelijkheden abroad en mobility maken de studenten geen tot weinig gebruik.

Binnen de opleiding volgen ook enkele Duitse studenten het programma.Zij worden voor

aanvang van hun studie voorbereid op de Nederlandse taal door een intensieve taalcursus

1 
De werkwijze in het Economielab is als volgt: Er is een simulatiespel ontwikkeld waarín bedrijven iets

produceren. Het spel is getest binnen de huidige economische structuur met een arbeidsmarkt, overheid die
belastingen int zoals btw, inkomstenbelasting en sociale lasten, banken die geld verstrekken,
grondstoffenleveranciers en een consumenlenmarkt. De betrokkenen geven aan dat zij dankzij de spelsituatie de
praktijk beter doozien.
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Vormoevino van het prooramma

- didactisch concept en werkvormen
Het door Stenden Hogeschool gehanteerde didactisch concept is PGO (Probleem Gestuurd
Onderwijs). Dit concept is nader uitgewerkt in de vorm van 'PBl-blended' (Problem Based
Learning). 'Blended' wil zeggen dat er steeds gezocht moet worden naar een adequate
combinatie van theorie en praktijk, van leren op afstand en leren in de klas en van begeleid
leren en zelfstandig leren, PBL wordt ingezet in de integrale bouwstenen, de studenten
krijgen grotere opdrachten die zij volgens de methode van PBL, in zeven stappen
systematisch moeten analyseren en oplossen (de zevensprong). PGO komt het meest naar
voren in de integrale bouwstenen. Het panel stelt vast dat de opleiding dit concept
consequent toepast in het programma. Dit leidt het panel af uit de bouwsteenboeken. Tijdens
de visitatie heeft het panel een goede indruk gekregen van het concept PGO (presentatie
van PGO-opdrachten door eerstejaars en tweedejaars studenten).

Werkvormen
De werkvormen die de opleiding inzet, zijn onder andere werkcolleges met een vakdocent,
hoor- en gastcolleges, workshops, excursies en PGO. Naast het aanbieden van nieuwe
leerstof worden er ook vraagstukken behandeld, in veel gevallen in de vorm van PBL-
opdrachten. Enkele vakken biedt de opleiding als hoorcollege aan. Elke week zijn er bij de
integrale bouwstenen in het eerste en tweede jaar PBL-sessie onder leiding van een tutor.
Daarnaast zijn er regelmatig gastsprekers en excursies ingeroosterd of wordt er een
managementgame gespeeld. De praktijk komt in het programma mede aan bod door
computerpractica, bijvoorbeeld voor computerboekhouden en stages. Het panel stelt vast dat
de opleiding een mix aan werkvormen gebruikt die past bij het didactisch concept van de
opleiding en afgestemd zijn op het venruerven van kennis en vaardigheden.

Leerlijnen
De opleiding heeft het curriculum en de modulen ingericht volgens de volgende leerlijnen

lntegrale leerlijn

Leersituaties waa rin specifi eke

beroepssituaties aan de orde
komen die een beroep doen op
verschillende inhoudelijke en

vaa rdig heidsaspecten.

lntegrale bourustenen:
opdrachten en PBL

Conceptuele leerlijn Theorie, de basiskennis uit het
domein Business Administration.

Domeinspecifi eke bouwstenen :

werkcolleges, hoorcol leges

Vaardighedenleerlijn Vaardigheden worden getraind en
getoetst.

Generieke botnrstenen:
workshops, trainingen

Reflectieve leerlijn

Het panel stelt vast dat deze leerlijnen herkenbaar in het programma aanwezig zijn.

Doorlopende lijn van
studieloopbaanbegeleiding,

Generieke bouwstenen:
studieloopbaan begeleiding
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- begeleiding van studenten

Het beleid over begeleiding is helder beschreven. Er is een studieloopbaancoach die

studenten begeleid. De student start zijn studie met een intakegesprek. Gedurende de

eerste twee jaar van de studie biedt de opleiding twee bouwstenen

studieloopbaanbegeleiding aan. Daarin leert de student studievaardigheden, maakt

kennis met de beroepspraktijk en krijgt zicht op het beroepsbeeld. ln een portfolio houdt

de student bij hoe hijzich professioneel ontwikkelt. De studieloopbaancoach nodigt de

student vier keer per jaar uit voor een voortgangsgesprek, indien nodig worden er extra

gesprekken
gevoerd. ln de laatste twee jaar blijft de studiecoach de student begeleiden, zij het meer

op afstand. De studieloopbaancoach monitort ook in deze fase de voortgang en treedt

met de student in contact wanneer hijziet dat de student vertraging dreigt op te lopen.

Naast de contacten met de studieloopbaancoach kan de student in de laatste twee jaren

terecht bij de minor-coördinator, stagebegeleider en/of afstudeerbegeleider. Uit de

gesprekken met studenten blijkt dat deze tevreden zijn over de begeleiding. Dit spoort

met de score in de NSE van 2011 en 2012. Studenten waarderen de kleinschaligheid van

de opleiding. Docenten zijn goed te benaderen. Het panel beoordeelt de begeleiding

positief.

- verschillende leerroutes

De opleiding gaat ervan uit dat studenten het reguliere programma volgen. Studenten

kunnen op verzoek een aangepaste leerroute volgen. ln de praktijk zijn dit studenten met

een vwo-diploma, mbo-diploma Bedrijfsadministrateur of studenten van andere

opleidingen, bijvoorbeeld uit Duitsland. Zij kunnen op onderdelen die zij in hun

vooropleiding al op voldoende niveau hebben afgerond een vrijstelling krijgen. Deze

studenten moeten individueel een vrijstelling aanvragen bijde examencommissie. Het

vrijstellingenbeleid is vastgelegd in Vrþfellingenbeleid Opleiding Bedriifseconomie

december 2012. Uit het gesprek met studenten en de examencommissie leidt het panel

af dat dit zorgvuldig gebeurt. Vanuit het perspectief van de student verliep dit proces

traag en bureaucratisch.
De opleiding constateert dat de aansluiting van het mbo op de hbo-opleiding verbeterd

moet worden. Dit betreft enerzijds het startniveau van studenten met een mbo-diploma

en anderzijds de verwachtingen van studenten over de inhoud van het beroep.

Achterliggend doel is het rendement van de opleiding te verhogen. Maatregelen die de

opleiding heeft genomen en gaat nemen zijn: intakegesprekken voor aanvang van de

studie laten plaatsvinden, invoeren van een beroepskeuzetest, intensiveren van het

monitoren van de voortgang van studenten in de laatste twee jaar van de studie.

Kwaliteit van het oersoneel
De opleiding Bedrijfseconomie heeft een klein docententeam: zes personen met een

aanstelling van 4,7 fte. Het panel heeft de CV's van de docenten ingezien en stelt vast

dat alle docenten ten minste een Master-graad hebben, De Academic Dean is bezig met

een PhD. Het team beschikt over de kennis van de kerngebieden binnen de

Bedrijfseconomie. Ontbrekende kennis, bijvoorbeeld op het gebied van logistiek of

marketing en talen huurt de opleiding in bij Logistiek en Economie (ook behorend tot de
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School of Business) of de School of Commerce (SoC). De opleiding BE huurt ongeveer
40 procent van de docenturen in bij andere opleidingen van Stenden. Van de docenten
die de opleiding inzet, beschikt een groot deel over recente ervaring vanuit de
bedrijfspraktijk of werkt als zelfstandige in het werkveld, ledere docent is in het bezit van
een didactische aantekening. Studenten tonen zich tevreden over de wijze waarop
docenten hun praktijkervaring inbedden in de lesstof.

Docenten zijn in de afgelopen jaren geschoold over toetsen en beoordelen en Engels
(in verband met de Engelstalige module in het tweede jaar). De thema's toetsen en
beoordelen, didactiek en ondezoeksvaardigheden zijn onderdeel van gesprek in de
jaarlijkse functionerings- en beoordelingsgesprekken met docenten, Docenten werken nu
aan het behalen van een Cambridge Certificate in Advanced English (CAE).

Het docententeam heeft bij het panel een zeer goede indruk achtergelaten. ln de
gespreken over de opzet, inrichting en uitvoering van de opleiding toonden zij visie,
deskundigheid en een grote mate van betrokkenheid en enthousiasme. Zi¡ hebben
duidelijke opvattingen over de toekomstige ontwikkelingen in het vakgebied van BE.

Kwaliteit van de opleidinosspecifieke voozieninoen
lnformatie over het ondenruijsmateriaalvinden studenten in de digitale leeromgeving. Per
bouwsteen (programmaonderdeel) is in bouwsteenboeken informatie te vinden over de
programmaonderdelen. Mededelingen zijn ook in de digitale leeromgeving te vinden.
Studenten tonen zich tevreden over de wijze waarop zij geïnformeerd worden over de
studie.

Er zijn studielandschappen ingericht waar studenten kunnen werken. ln het gehele
gebouw is draadloos netwerk aanwezig. Studenten klagen wel over een tekort aan
stopcontacten voor hun laptop. De mediatheek heeft een grote collectie boeken en
tijdschriften en is aangesloten bij diverse kennisbanken (Business Source Premier,
Company lnfo, Directory of Open Access Journals en de HBO-Knowedge Base). ln het
eerste jaar vezorgt de mediatheek een introductie waarin de student wegwijs wordt
gemaakt in de fysieke en digitale mediatheek.

De opleidingsspecifieke voozieningen zijn, aldus het panel, aan de maat. De mediatheek
biedt studenten vele mogelijkheden literatuur te raadplegen (aanvullend op de
voorgeschreven literatuur). Het panel stelt vast dat studenten die mogelijkheden niet ten
volle benutten. De opleiding zou studenten daartoe meer kunnen uitdagen (Zie ook onder
het kopje 'kennis en kunde'.) Studenten zijn tevreden over de studiefaciliteiten (NSE
2011 en 2012). Het onderdeel 'studieroosters' scoort matig. Bij navraag blijkt dat dit
vooral komt door tussenuren in roosters. Studenten met wie het panel sprak melden dat
die tussenuren ook nuttig gebruikt kunnen worden voor zelfstudie of overleg.

De opleiding bewaakt de kwaliteit van de onderwijsleeromgeving (inhoud, vormgeving,
docenten, begeleiding, voorzieningen) via een kwaliteitsagenda. ln deze agenda is
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beschreven hoe de onderdelen worden geëvalueerd. De agenda maakt deel uit van het
jaarplan van de opleiding en wordt periodiek besproken in het managementoverleg van

de opleiding en de School of Business.

Het panel heeft op basis van de gesprekken met docenten, management en studenten
kunnen vaststellen dat de opleiding voldoende tot ruim voldoende zicht heeft op de

kwaliteit van de verschillende aspecten van de leeromgeving. De inhoud en vorm van het

onderwijs zijn goed op elkaar afgestemd. Praktijkonderzoek krijgt in de opleiding meer

aandacht. De opleiding ontwikkelt een onderzoeksleerlijn. Visie en beleid over ondezoek
zijn vastgelegd in de documenten Wereldwijs: Onderwijs en onde¡zoek, de koers van

Stenden 2012-2016 en Jaarplan Research Centre: 'De professional van de 21-ste eeuw'.

Het panel beveelt de opleiding aan de visie op ondezoek specifiek voor het vakgebied
BE verder te doordenken en van daaruit de inhoud van de ondezoeksleerlijn en

onderzoeksvaardigheden die voor BE van belang zijn uit te werken. (zie ook standaard 1)

Het ontbreekt de opleiding aan een concrete ondezoeksagenda in relatie tot het

vakgebied BE. Een onderzoeksagenda biedt de mogelijkheid om aansluiting te zoeken bij

één of meerdere lectoraten en kan ook studenten ondersteunen bij de keuze voor het

onde rwerp va n h u n afstudeerscri ptie/-werkstu k.

Nadrukkelijk wijst het panel er op dat het niet de bedoeling is om 'universiteit te spelen',

maar wel om de vigerende beroepspraktijk te onderzoeken met als doel vast te stellen
wat voor de opleiding relevante ontwikkelingen zijn en hoe deze te vertalen in het

curriculum.

Een belangrijk onderdeelvan de onderwijsleeromgevíng is, aldus het panel, de kwaliteit

van de docenten. Daarover is het panel enthousiast (zie kopje'kwaliteit'docenten).
Docenten houden hun praktijkkennis bij via het eigen bedrijf, begeleiding van stagiairs en

afstudeerders en zij bezoeken (internationale) congressen.

De opleiding heeft zich zefi als doel gesteld de studenttevredenheid en de rendementen

verder te verbeteren. Dit betekent dat de opleiding investeert in de

onderwijsleeromgeving: inzetten van acties die de aansluiting van de vooropleiding met

de opleiding Bedrijfseconomie verbeteren, verhoging van de norm van het bindend

studieadvies in het eerste jaar, intensiveren van de begeleiding in het derde en vierde

studiejaar.
Het panel stelt vast dat de opleiding in voldoende mate de kwaliteit van de leeromgeving

bewaakt. De opleiding neemt daarbij 'veel hooi op de vork': veelzaken worden

tegelijkertijd aangepakt. De werkdruk van docenten is hoog. Het management zal daar
(blijvend) aandacht aan moeten schenken, aldus het panel, De eerdergenoemde

uitstekende indruk van het docententeam brengt het risico met zich mee van een hoge

werkdruk. lmmers de student wordt altijd geholpen (meestaltijdens schooluren).

Ontwikkeltaken worden dan in de avonduren en weekends uitgevoerd. Er zullen, aldus

het panel, af en toe keuzes gemaakt moeten worden en dat betekent ook dingen niet

doen. Een (vernieuwings)agenda met enkele speerpunten per jaar kan uitkomst bieden

om de werkdruk te spreiden.

/.
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Overwegingen en conclusie

Samenhanoende ondenruiisleeromqevino

Het panel stelt vast dat elk element van de onderwijsleeromgeving de nodige aandacht van
de opleiding heeft en dat de opleiding de samenhang daartussen voldoende bewaakt. Het
panel is zeer tevreden over de kern van de ondenrvijsleeromgeving: het docententeam. De

ondezoekslijn behoeft nog de nodige versterking (doorontwikkeling). lnternationalisering en
ondezoek vragen nog verdere ontwikkeling om tot het oordeel 'goed' te komen. Ook de
leeromgeving mag prikkelender: studenten meer uitdagen om buiten de basisliteratuur
kennis tot zich te nemen. (Zie ook hoofdstuk 4 Aanbevelingen)

Het panel komt op basis van bovenstaande overwegingen tot het oordeel voldoende.

Standaard 3 Toetsing en gerealiseerde resultaten

De opleiding beschikt over een adequaat sysfeem van toetsing en toont aan dat de beoogde
e i n d kwal if ic ati e s word e n ge re al i see rd.

Bevindingen

Svsteem van toetsino
De opleiding houdt zicht op de vorderingen van de student door het afnemen van toetsen en
door het geven van feedback op de gemaakte opdrachten en toetsen. Het toetsbeleid is
vastgelegd in diverse documenten: Kader lntegraalToetsbeleid, Sfenden Hogeschool, 2008,

Toetsen en Beoordelen, Concretisering Kader lntegraalToetsbeleid, Stenden Hogeschool,
2010, Toetsbeleid van de opleiding BE, Toetsing getoetst, Plan van aanpak toetsbeleid,
2012, Richtlijnen voor toetsen, 2012 en Toetsmatrix, opleiding bedrijfseconomie, 2012. Deze
documenten geven gezamenlijk een goed inzicht in de systematiek van toetsen en
beoordelen van de opleiding. De opleiding heeft, aldus het panel, goed inzicht in de relatie
tussen de toetsen, de curriculumonderdelen (bouwstenen) en de eindkwalificaties van de
opleiding. Een toetsmatrix geeft inzicht in wat op welk niveau en op welke wijze wordt
getoetst.

De opleiding kent verschillende toetsvormen zoals schriftelijke toetsen, thuisopdrachten,
mondelinge toetsen, rapporten, portfolio's en beroepsproducten (geïntegreerde opdrachten).
ln de Onderwijs- en Examenregeling is opgenomen hoe welk onderdeelwordt getoetst. Het

is aldus het panel een goede mix van toetsvormen waarmee kennis, inzicht en vaardigheden
getoetst kunnen worden, Het panel heeft gemaakte toetsen ingezien en oordeelt dat de
opleiding studenten pittige toetsen voorlegt.

Per onderwijseenheid bestaat er een toetsmatrijs waarin staat welke stof wordt getoetst en

voor hoeveel procent elk onderdeel meetelt in het eindoordeel. Bij groepsopdrachten weegt
de individuele inbreng van de student mee in het eindcijfer. Voor de stage en voor het
afstuderen is er een stage- respectievelijk afstudeerhandleiding beschikbaar,
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De opleiding heeft de afgelopen jaren veel geinvesteerd in het aanscherpen van de

beoordeling van het afstudeertraject en met name het beoordelen van de ondezoekende
houding van de student. Daartoe zijn nieuwe beoordelingsformulieren en beoordelingscriteria

ontwikkeld en de afstudeerhandleiding is herschreven. Er is een goede discussie gaande in
het docententeam over wat er op eindniveau van een hbo-student verwacht mag worden.

Het team zoekt naar een gezamenlijk gedragen maatstaf voor het eindniveau en betrekt daar
het lectoraat, kenniskring en externe deskundigen bij (docenten van Saxion en Windesheim).

Het panel beoordeelt deze dialoog over de eindtermen positief. De opleiding zal ook de

stagebeoordeling opnieuw vormgeven en de ervaringen opgedaan met de

afstudeerbeoordeling daarbij betrekken.

Studenten met wie het panel sprak zijn tevreden over de wijze van beoordelen. Zijweten
goed waarop ze bevraagd worden en vinden de beoordeling inzichtelijk. Studenten melden

dat de criteria voor toetsen en het eindwerkstuk helder zijn beschreven in de zogenoemde

bouwsteenboeken en in de afstudeerhandleiding. Dit spoort met de uitkomsten van de NSE

in2011 en2012.

Kwaliteitsbewaking van toetsen en beoordelen
De School of Business van de Stenden Hogeschool heeft een examencommissie voor alle

opleidingen. De examencommissie heeft een aparte kamer voor de locatie Emmen. ln de

kamer van Emmen zit een docent van de opleiding Bedrijfseconomie en een docent van de

opleiding Logistiek en Economie. De examencommissie heeft een toetscommissie ingesteld,

die de kwaliteit van de toetsen bewaakt. Zijlet er op dat toetsen voldoen aan de toetsmatrijs

en aan de richtlijnen voor toetsen. De toetscommissie vezamelt evaluatiegegevens van

studenten over toetsen en resultaten van toetsen2. Op basis van deze gegevens kan zij een

nader onderzoek instellen naar de afgenomen toets. Het is staande praktrlk dat bij de

ontwikkeling van toetsen mededocenten worden geconsulteerd.

Het panel heeft gesproken met leden van de examencommissie, toetscommissie,

scriptiecommissie3, opleidingscommissie en curriculumcommissie. Het panel stelt vast dat er

tussen de commissies een zeer goede onderlinge uitwisseling is van bevindingen over

curriculuminhoud en kwaliteit van toetsen en afstudeerwerkstukken (scriptiecommissie

bewaakt de kwaliteit van het afstudeerwerk). Knelpunten die naar voren komen bijtoetsen
worden besproken: welke consequenties heeft dit voor de inhoud van de bouwstenen van

het curriculum en de studielast. Hierbij zijn de curriculumcommissie en de

opleidingscomm issie betrokken.

2 Na elk toetsafname-moment worden studenten geënquêteerd.

t Sinds 2OO8 is er een script¡ecommissie ingesteld, die vooraf elk ondezoeksvoorstel beoordeelt op aßtudeerwaardigheid.
Hierbij wordt gekeken naar diepgang, focus en probleemstelling. Ook wordt gekeken of het onderwerp past binnen het werkveld
van een bedrijfseconoom en welke competenties kunnen worden getoetst. Verder heefr de scriptiecommissie een rol bij de
moderatie van de scripties achteraf. Ook kan de scriptiecommissie een scriptie door een derde examinator laten beoordelen in

gevallen van een nipte voldoende of bij een zeer goede beoordeling. De scriptiecommissíe valt onder de verantwoordelijkheid

van de examencommissie.
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Het panel stelt vast dat de toetscommissie, scriptiecommissie en examencommissie in de
afgelopen jaren zijn geschoold op het gebied van toetsdeskundigheid. De opleiding heeft in
2011-2012 en in 2013 ondezoeken uitgevoerd naar het eindniveau. Eindwerkstukken van de
opleiding bedrijfseconomie van Saxion Hogeschool, Hanze Hogeschool en Stenden
Hogeschool zijn met elkaar vergeleken, Docenten van deze hogescholen hebben
eindwerkstukken uitgewisseld en beoordeeld naar de beoordelingsmaatstaven van de eigen
hogeschool. Ook zijn eindwerkstukken beoordeeld naar de beoordelingsmaatstaven van de
te beoordelen opleiding. Daarnaast hebben leden van de Raad van Advies een aantal
scripties achteraf bekeken en beoordeeld en zijn alle scripties van de afgelopen twee jaar
nogmaals door een derde beoordelaar beoordeeld.
De resultaten van dit vergel¡kend onderzoek komen binnenkort beschikbaar. Dan zullen de
bevindingen worden geëvalueerd en zal er gekeken worden of het mogelijk is om tot
gemeenschappelijke beoordelingscriteria te komen, Het panel is positief over de mate waarin
de opleiding de kwaliteit van toetsen en de kwaliteit van het eindniveau bewaakt.

Realisatie van de beooode eindkwalificaties
Het toets- en beoordelingssysteem is zodanig opgebouwd dat de eindkwalificaties van de
opleiding Bedrijfseconomie kunnen worden beoordeeld, ln de toetsmatrix is vastgelegd
welke competentie en welke kennis- en vaardigheidscomponenten uit de BoKS op welk
niveau en in welke ondenruijseenheid worden getoetst. ln de toetsmatrix is ook vastgelegd op
welk moment in de opleiding welke eindkwalificaties worden bereikt. Vanaf 2Ol2bewaart de
opleiding alle resultaten van toetsen of eindproducten van een ondenruijseenheid waar de
competentie, kennis of vaardigheid op het hoogste niveau wordt getoetst (de zogenoemde
eindwerken). Deze producten en toetsen zijn per student opvraagbaar. De opleiding heeft
een ovezicht van deze eindwerken opgenomen in de kritische reflectie.

Een van de eindwerken is het afstudeerwerk. De opleiding beschouwt dit als de belangrijkste
component van de eindwerken op niveau 3, vooralwanneer het gaat om een beoordeling
van de ondezoeksvaardigheden.

De opleiding beoordeelt het afstudeerwerk op drie aspecten:
. Het proces
o De scriptie
¡ De presentatie en verdediging.

Hierbij tellen de scriptie en de presentatie en verdediging even zwaar. Met het proces kan
het cijfer met maximaal een punt naar boven of beneden worden bijgesteld.
Bij de beoordeling van stage en afstuderen maakt de opleiding gebruik van
beoordelingsformulieren.

Het panel geeft hieronder een oordeel over de kwaliteit van een selectie van vijftien
eindwerkstukken van de opleiding. Het panel heeft de eindwerkstukken beoordeeld aan de
hand van de volgende criteria: relevantie van de opdracht voor bedrijfseconomie, formulering
van de opdracht, kwaliteit en uitvoering van praktijkgerichte ondezoekscomponent in het
eindwerkstuk, verantwoording van de gebruikte methode en de relatie tussen de conclusie
en de analyse van het vraagstuk.
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Het paneltrof in deze selectie één werkstuk aan waar het van betwijfelde of deze wel

voldeed aan de (minimum)eisen van het bachelorniveau. Dit werkstuk was ook door de

opleiding met een laag cijfer beoordeeld. Het panel is het eens met de oordelen van de

opleiding over de laag becijferde eindwerkstukken. Bij de door de opleiding hoger

gewaardeerde eindwerkstukken zou het panel in enkele gevallen een lager cijfer hebben

gegeven. Het panel heeft dit besproken met de docenten. De opleiding meldt dat de

aandacht voor praktijkgericht ondezoek in het eindwerkstuk van recente datum is. De

beoordelingsinstrumenten voor praktijkgericht onderzoek zijn in ontwikkeling en de studenten

hebben in hun voortraject minder onderzoeksvaardigheden getraind dan in het huidige en

nieuwe curriculum het geval is of zal zijn. Om die reden tellen bij de huidige lichting de

criteria die gelden voor de ondezoekscomponent minder zr¡taar.ln de toekomst zullen deze

criteria wel zwaarder tellen. Studenten van de cohorten 2011 en later zullen bij het

afstuderen de onderzoeksleerlijn volledig doorlopen hebben en van hen mag dan ook meer

verwacht worden.

Het panel ziet een duidelijke opgaande lijn in de beoordeling van de eindwerkstukken. De

meest recente eindwerkstukken (2012 en 2013) zijn systematischer en meer navolgbaar

beoordeeld dan de eindwerkstukken van studenten die in 2011 afstudeerden. Er is een

verbeterslag gemaakt in het beoordelingsformulier. Het meest recente afstudeerwerkstuk dat

het panel heeft ingezien was overigens een mooivoorbeeld van een goed praktijkondezoek.

De opleiding heeft besloten dat ondezoek in de derdejaarsstage ook een plaats krijgt.

Studenten zullen dan de kennis opgedaan in de onderzoekslijn eerst toepassen in de stage.

Het is een voorbereiding op de finale van het afstuderen. Het panel beoordeelt dit positief.

ln de discussie met docenten en studenten kwam naar voren dat er bij de

opdrachtformulering en uitvoering van de opdracht een spanning bestaat tussen het belang

van de opleiding en het belang van het bedrijf. Door een student als volgt verwoord:

"Onderzoek doen voor de opleiding en een klus klaren voor het bedrijf." De spanning zit dan

vooral in de tijd die de student kan besteden aan enerzijds de oriënterende studie (theorie),

schrijven van een onderzoeksverslag en andezijds aan het schrijven van een bruikbare

rapportage voor de opdrachtgever. Een andere student (alumnus) meldde dat de opdracht

(achteraf gezien) wel zwaarder had mogen zijn.

Onderzoek is een nieuw element in de beoordeling. Het is belangrijk dat voorafgaand aan de

afstudeerperiode de opleiding in ruime mate aandacht besteedt aan de ondezoeksparagraaf

in het eindwerkstuk. De in ontwikkeling zijnde doorlopende onderzoeksleerlijn is daarvoor

een belangrijk instrument. Daarin moet de opleiding duidelijk maken aan welke eisen de

inhoud van de onderzoeksparagraaf moet voldoen, zoals: de formulering en afbakening van

de onderzoeksvraag, theoretische onderbouwing en de koppeling tussen aanbevelingen en

de ondezoeksvraag en een kritische reflectie op de gebruikte methode(n).

Naar de mening van het panel kan de ingestelde scriptiecommissie hier een actieve en

sturende rol in gaan spelen,
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Het panel heeft gesproken met afstudeerbegeleiders en stagebegeleiders uit het
bedr'tjfsleven. Zij laten zich positief uit over de kwaliteit van de studenten. Voor het bedrijf is
veelal een bruikbare oplossing voor een complex probleem de maatstaf voor een positieve
beoordeling van het afstudeenryerk. En daar toont het werkveld zich tevreden over.

Omdat de HBO monitor een lage respons kent, vezamelt de opleiding zelf gegevens over
onder studenten en bedrijfsbegeleiders over de kwaliteit van stage en afstuderen.
Tweejaarlijks worden de uitkomsten hiervan geanalyseerd. De uitkomsten van de analyse uit
het najaar van 2012laten zien dat werkgevers over het algemeen tevreden zijn over de
vaardigheden en competenties van de bedrijfseconomische student van Stenden. Het blijkt
dat de meeste studenten er in korte tijd in slagen om ne hun afstuderen een baan te vinden.

Overuegingen en conclusie

Het panel is positief over de opzet, inrichting en uitvoering van het toetshuis dat de opleiding
heeft ontwikkeld. Het beeld bestaat bij het paneldat de beoordeling in het eerste en tweede
jaar goed is vormgegeven. Voor de beoordeling van de stage en het afstuderen zijn goede
beoordelingskaders gemaakt die afgestemd zijn op de eindkwalificaties van de opleiding.
Met de toepassing van de beoordelingskaders voor stage en eindniveau doet de opleiding
nog ervaring op. Daarbij betrekt de opleiding externe deskundigen. Het panel waardeert dit
zeet.
De opleiding levert studenten af die voldoen aan de beoogde eindkwalificaties. Het panel
merkt op dat de competentie ondezoekend vermogen meer aandacht verdient dan thans het
geval is.

Het panel komt op basis van bovenstaande ovenruegingen tot het oordeel voldoende.
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3 Eindoordeel over de opleiding

Oordelen op de standaarden
Het visitatiepanel komt tot de volgende oordelen op de standaarden:

Overwegingen en concl usie

Weging van de oordelen op de drie standaarden op basis van de motivering bij de

standaarden en volgens de beslisregels van NVAO:

o Het eindoordeel over een opleiding is in elk geval 'onvoldoende' indien standaard 1 of 3

als 'onvoldoende' beoordeeld wordt. Een 'onvoldoende' bij standaard 1 kan niet leiden tot
het toekennen van een herstelperiode door de NVAO.

o Het eindoordeel over een opleiding kan alleen 'goed'zijn indien tenminste twee

standaarden als goed worden beoordeeld, waaronder in elk geval in standaard 3.

o Het eindoordeel over een opleiding kan alleen 'excellent'zijn indien tenminste twee

standaarden als excellent worden beoordeeld, waaronder in elk geval in standaard 3.

Het visitatiepanel beoordeelt de kwaliteit van de bestaande hbo-bacheloropleiding

Bedrijfseconomie van Stenden Hogeschool als voldoende.

OordeelStandaard
Voldoende
Voldoende
Voldoende

1 Beoogde eindlçwalificaties

2 Onderuvijsleeromgeving
3 Toetsing en gerealiseerde eindhualificaties
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4 Aanbevelingen

Standaard I
Concretiseer de uitgangspunten internationalisering (speerpunt van Stenden Hogeschool,
Grand Tour) en onderzoekend vermogen.
Aan te bevelen is om internationalisering meer te betrekken op het beroep waar de opleiding
voor opleidt. Als een bedrijfseconoom als controller bij een MKB-bedrijf in de regio of bij een
groot (internationaal) bedrijf aan het werk gaat, wat maakt hij dan mee als het gaat om
'internationalisering'? Als het bedrijf in het buitenland zaken doet, wat betekent dat dan voor
zijn kennis en vaardigheden (talenkennis: spreken en schrijven en luisteren, procedures en
wetgeving bij export van goederen, internationaal zaken doen en gevoelig zijn voor
cultuurverschillen).

Maak ook concreet wat een MKB-bedrijf en wat een groot (internationaal) bedrijf van een
bedrijfseconoom verwacht.

Het panel beveelt aan de visie op onderzoek specifiek voor het vakgebied BE verder te
doordenken en van daaruit de inhoud van de ondezoeksleerlijn en ondezoeksvaardigheden
die voor BE van belang zijn uit te werken. Het ontbreekt de opleiding aan een concrete
ondezoeksagenda in relatie tot het vakgebied BE. Een ondezoeksagenda biedt de
mogelijkheid om aansluiting te zoeken bij één of meerdere lectoraten en kan ook studenten
ondersteunen bij de keuze voor het onderwerp van hun afstudeerscriptie/-werkstuk.

Standaard 2

De opleiding zou studenten meer kunnen prikkelen tot het leveren van een extra inhoudelijke
verdieping. Bijvoorbeeld bij werkstukken en afstudeerwerk eisen dat er gebruik is gemaakt
van relevante literatuur anders dan die door de opleiding is voorgeschreven.

Werk beleid over internationalisering en ondezoek verder uit.

lnternationalisering
Gedacht kan worden aan het vastleggen van een (internationaal erkend) niveau voor
beheersing van de talen Engels en Duits. Een hogere participatiegraad van studenten aan
het buitenlandprogramma van Stenden.
Onderzoek
Ontwikkel heldere visie op (praktijk)onderzoek en bepaalwelke onderwerpen uit het
werkveld worden onderzocht (ondezoeksplan geeft de begrenzing aan binnen de BE

opleiding).
ln het currículum worden ondenruijs en ondezoek op een praktische wijze met elkaar
vervlochten in de vakken, de opdrachten, de stage en het afstuderen. Opdrachten dragen zo
veel mogelijk brj aan de uitvoering van het ondezoeksplan. Opdrachten worden daarop
gescreend.

Continueer verdere scholing van docenten die studenten begeleiden bij het uitvoeren van
ondezoek en.
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Het management zal (blijvend) aandacht moeten besteden aan de werkdruk onder docenten.
Er zullen, aldus het panel, af en toe keuzes gemaakt moeten worden in het takenpakket van

docenten en in activiteitenplannen. Dat betekent ook dingen niet doen. Een
(vernieuwings)agenda met enkele speerpunten per jaar kan uitkomst bieden om de werkdruk
te spreiden.

Standaard 3

De ondezoekslijn behoeft nog de nodige versterking (doorontwikkeling). Daarin moet
duidelijk worden welke eisen de school stelt aan de inhoud van de ondezoeksparagraaf
zoals: de formulering en afbakening van de ondezoeksvraag, theoretische onderbouwing en
de koppeling tussen aanbevelingen en de onderzoeksvraag en kritische reflectie op de
resultaten.

Onderzoek is een nieuw element in de beoordeling. Het is belangrijk dat voorafgaand aan de
afstudeerperiode in ruime mate aandacht wordt besteed aan de onderzoeksparagraaf in het
eindwerkstuk. De ingestelde scriptiecommissie kan hier een actieve en sturende rol in gaan

spelen naar de mening van het panel.
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5 Bijlagen
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Bijlage l: Eindkwalificaties van de opleiding

De opleidlng Bedrijfseconomie zit ln een landelljk orgaan, geheten Landelijk Opleidlngs0verleg Be-
drijfsEconomie (LOOBE), waarln 6esproken over allerlei ontwikkelingen binnen de opleiding,
Daaraan gekoppeld is uiteraard ook de vertaling van de eindtermen , de zogenaamde domeinconr-
petnetis die verwoord zijn in de domeincompetenties Economicsu en de Body of Knowledge &
Skiils u ¡n het curriculum van de opleidingen.
De opleiding Bedrijfseconomie heeft haar bestaande programma hierop gebaseerd en derhalve de
volgende zes inhoudelijke domeincompetenties toetepast::

1. Ontwerpen, inrichten en onderhouden van (geautomatiseerde) informatiesystemen voor het
besturen van organisaties.

2. Vormgeven, inrichten en toetsen van de administratieve organisatie.
3. Bepalen en beheersen van financieel-economische en fiscale risico's.
4. Bepalen en verstrekken van financieel-economische en fiscale informatie voor besluitvor-

mlng.
5. Verstrekken van informatle t.b.v. externe belanghebbenden.
6. Geven van adviezen en verlenen van diensten op financieekconomisch en fiscaalterrein aan

belanghebbenden.

Daarnaast bedient de opleiding Bedrijfseconomie zich van de volgende twee proces-
georiënteerde com petenties

7. Sociale en communicatieve competentie (interpersoonIijk, organisatief :

. samenwerken in een beroepsomgeving en meedenken over doelen en inrichting van
de organisatie,

. communiceren intem op alle niveaus, effectief en in de gangbare bedrijfstaal, veelal
in het Nederlands enlof Engels;

L Zelfsturende competentie (intrapersoonlijk, beroepsbeoefenaar of professional):
. sturen en reguleren van de eigen ontwikkeling ten aanzien van leren, resultaatge-

richt werken, initiatief nemen en zelfstandig optreden, flexibiliteit;

r nadenken en reflecteren over en verantwoording nemen voor eigen handelen wat
wijst op betrokkenheid en kritische zelfbeoordeling;

r ontwikkelen van een beroepshouding met ru¡mte voor normatief-cuhurele aspecten,
respect voor anderen, een beroepscode en ethische principes voor het professioneel
handelen;

. leveren van een bijdrage aan de verdere professionalisering van de branche, publica-
ties, bijdra- gen aan congressen, enzovoort.

u Domeincompet€nt¡es en lllustrôtiÊs Econornics (vÊrs¡e december 2005)

12 
Body of Knowledge & Skills, Sector HEO, Domein Economics, 2ü)B
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Vanaf het najaar 2011 heeft het LOOBEE zlch gebogen over de ontwlkkeling van een nieuw landelijk
opleidingsprofiel voor Bedrijfseconomie. Aanleiding hiervoor was het voorgenomen besluit om alle
economische opleidingen vanaf september 2Ol2te verbinden met het domein Business Administra-
tion. Een en ander heeft geresuheerd in een tandelijk opleidingsproflel a waarin de oude domein-
competenties uit Economics zijn vertaald in relevante werþebieden voor een bedrijfseconoom.
Dit heeft zich zo ontr,vikkeld omdat ervoor gekozen is het werkdomein van een bedrijfsecon(x)m cen-
traal te stellen in het opleidingsprofiel.
De opleiding Bedrijfseconomie onderscheidt, samengevat de volgende werkgebieden en persoons-
gerichte vaardi gheden :

Werkgebieden van de bedrijfseconoom:
1. lnrichten en onderhouden van de planning & control-cyclus gericht op de beheersing van een

organisatie;
2. Richten, inrichten en verrichten van (geautomatiseerde) informatiesystemen (fìnancieel en

niet-financieel) gericht op de sturing van de primaire processen;
3. Risicomanagement'
4. Opstellen van financieel economische informatie voor besluitvorming en verantwoording.

Van een afgestudeerde bedrijfseconoom mag worden verwacht dat hij op bovenstaande werkgebie-
den op basis van analyse kan komen tot een zodanig oordeel dat hü/z¡i een onderbouwd advies kan

8even,
Persoonsgerichte vaardigheden van de bedrijfseconoom:

5. Socia le en commu nicatieve vaa rdi gheden (lnterpersoonl'rj k)

6. Zelfsturende vaardigheden, houdlng en gedrag (lntra persoonlijk).

Voor de opleiding Bedrijfseconom¡e is er in het kader van de invulling van de BBA
standaard de volgende indeling gemaakt:

Hoofd kennisgebieden
. Bestuurlijke lnformatieverzorging/Administratieve Organisatie (lnternal Control)
. Bedrijfsadministratie (Accounting)
. Financiering(Finance)
. Externe Verslaggeving (Financial Accounting)
I Management Accounting/Management Control

Ondersteunende en verdiepende kennisgebieden:
. Algemene economie
o Marketing
o Management en Organisatie
o Recht(FiscaalenOndernemingsrecht!
. Compliance en Corporate Governance
o Onderzoeksmethodieken en Kwantitatieve methoden & technieken

t 
l-andeli¡k opleilingrprofiel BBA{eddjËeconofirie, mei 2012
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Vak Code Naam ECTS Toetsind

Thema "Loqistieke Bedriifsorocessen"

EBA4A Bedriifsorocessen 2 s/o/M

EBEOl lnle¡ding Bedriifseconomie s
EBOOl lnleidino Bedriifsoroenisetie 1 S

EBA4D lnl. Loo¡stiek 2 s

Thema "lnnovate don't imitate"

EBC4A lntroduct¡e n¡euw nrodúct 2 s/o/M

ECEO2 Marketinomix 3 s
EBC4C lnformatiekunde 1 s

EBC4D Customer Service 1 S

EBEO2 Kosten en kostpriis ,| s

EBB4A Ootimalisatie inteme oroanisetie 2 S/O/M

EB84B Voorraadwaarderino 1 s

EBB4C lnleidins Stat¡stiek 1 s

EB84D lnleidino Administretieve Ordenisâtie 1 s
dus ik besta"

EBDIA Oostellen van een ondememinosolan 4 s/ô/M

EBD1B Financierino 1 S

EBDlC lnleidino Marketinoolannino ,| s
Bedrijfsadmi n istrat¡e

EBDOl lnleidino Bedriifsedmin¡strât¡e 1 S

EBD12 Permanentie en fabrieksboekhoudino 3 s

EBKlO Boeken van documenten 3 o
Commerciêle Economie

ECEOl lntroductie marketinqmanaoement 2 S

Recht

ERElO lnleidino Nederlands Recht 2 s
Alqemene Econom¡e

EECOI MicrG en Macro-econom¡e 3 s/o

Bedrüfseconomie

EBEO3 Externe versleooevino s
Economisch rekenen

EEROl lnleidino Economisch Rekenen 2 s

EERO2 Loqaritmen en lnterDoleren 2 S

EERO3 Werken mel excêl 1 o
Taalbeheersino

ETAO,I Soellino 1 S

Engels

EENOI Enqlish'1 2 S

EEN02 Enolish 2 2 S

EENMl Enqlish, oral exam 1 M

lntroduc{ie

EINTl lntroduclieweek 1 s
Persoonlijke ontwikkel¡ng en leiderschap

EPOLl Persoonlilke ontwikkel¡ng en leiderschap 1
,| o

Bijlage2: Overzichtopleidingsprogramma

Bedrffseconomie Regulier Cohort 2009
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Aloemene Vâârdioheden

EAVIA Looobaanolannino 2 o
,| MEAV1B Presenteren

Râooôrlêren 1 oEAVIC

EAVID Veroâderên/feedbeck 1 M

EAV1F Methodisch werken 2 o

Hoofdfase

Totaal 60

ECTS TôelsinoVak Code Naam

Themâ "lnternâtionâel zekendoen"

EBE3A Exoortmanaoement 4 S/O/M

I SEBE3B lnt.Handel

EBE3C lnt F¡nencierino 1 S

EBE3D lnt.Merketino 2 S

EBE3F Eurooees recht 1 s

Themâ "lnveslêrên en Oroânisêren"

EBF2A Administratieve Oroenisatie 5 s/o/M

SEBF28 lnvester¡nqsselectie 1

EBF2C Administrâlievê Ordân¡sâlie 2 S

EBF2D 'l o

EBF2E 1 s

Risicomanagement

Mater¡al management

Thêmâ "Strâledisch Hândelen"

EBH2A Streteoisch Handelen 4 S/O/M

EBH2B Bedr¡ifsoroanisatie 2 s
1 SEBH2C Bedr¡ifseconom¡e

EBH2D Onderneminosrechl ,| s

EBH2E Psvcholooisch handelen 1 S

lnformatieverzoroino

EERPOI Enterôr¡se resôurcê ôlann¡no 5 s/o

Bedriifseconomie

EKOOl Manaoement Account¡no 1 3 S

Mânâdement Accountind 2 3 SEKOO2

EFIOl Finencierino 2 S

EWA12 Winstbeoalinosstelsels 2 s/o

Manaoement & Oroanisatie

EMNPo1 Meneoement van NPO 2 s/o

Enoels

Endêls 1 s/MEEN83

EEN84 Enoels 2 S/M

Duurzâem ondernemen

1EDOOl Duurzaam ondernemen

lnformatiekunde

EIKlO Deteverwerkino I S

Persoonl¡ik ôntwikkelino en leiderschâo

EPOL2 Persoonl¡ik onhvikkelino en leiderschao 2 1 o
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Alqemene Vaard¡aheden

EAV2A Loo obaa n ola n n i no 2 o

EAV2B Gesorekstechnieken 2 M

EAV2C Communicatie 2 o/M

EAV2D Solliciteren I o/M

EAV2E Opzet en Methoden van Onderzoek o

EAV2F Adviesve â rd io hede n o/M

Prakti¡k

ESTAI Staoe 30 o

EAFSl Afstudeeroodracht 30 o/M

fVìinor 1

EMNOI Minor 1 30 S/O/f\¡

Minor 2

EMNO2 Minor 2 30 s/o/M

Totaal 180

Bedrijfseconomie Regulier Cohort 2010

I Ondernemingsplan

Periode Vak Code Naam EC Toetsino

11 De organisat¡e

DECBEBA D.Bedrijfseconomie en Bed¡ijfsâdministratþ S/O/N¡

DECMARl D.À'larkeUng 'l s/o/t\4

DECMANl D.ùlanagemsfit 1 J S/O/f\4

OLEIL O lnleid¡ng Logist¡ek ó s/o/M

1

2

3

4

5 OBEBPl I De organisatie (Bedrijfsprocessen) 3 S/O/M

12 De omgeving

bSLU I s/o/M

DECMAR2 O.tilarkeürE 2 3 S/O/M

DECBE2 D.Bedrijheconomie 2 3 S/O/M

DECAE D,ôrlgemene Economie S/O/M

OBEIN

1

2

J

4

5 I lnnovate J S/O/M

13 De bedrijfsvoer¡ng

GMOCOl 3 s/o/M

GOZl 3 S/O/M

OBEAOl O Administratieve Organisatie 1 J s/o/N4

OBEPM S/O/MO Project- en lnformatiemanagement 3

1

4

Â OBEBP2 s/o/rvtI De vooruitgang

1.4 De onderneming

GSLBl sio/[¡

DECRE D.Recht 1 3 s/o/N4

D.Bedrljfseconomie 3 S/O/MDECBE3

OBEBAl S/O/MO Bedrijfsadmin¡stratie 1

1

2

J

4

5 OECOP ? s/o/t\/r

NOA - Stenden Hogeschool; BOB Bedrijfseconomie

Totaal 60
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Bijlage3: Deskundighedenledenvisitatiepanelensecretaris

Nadere informatie over de achtergronden van de leden van het beoordelingspanel en secretaris:

De heer drs. D.W. Riohters MBA. vootzitter
De heer Righters heeft vanuit diverse functies en uiteenlopende werksituaties ruime kennis van en

ervaring met bedrijfseconomische en managementvraagstukken opgedaan. Als zelfstandig consultant
heeft hij ervaring op het gebied van bedrijfseconomische en managementvraagstukken,
kwaliteitsmanagement in het bijzonder. Ook is hij door zijn docentschap goed bekend met het hoger
beroeps onderwijs. Sinds 2004 is de heer Righters als docent Organizational Behavior & Marketing
verbonden aan de Rotterdam Business School (onderdeelvan Hogeschool Rotterdam). Rotterdam
Business School (RBS) heeft een internationaal karakter vanwege het feit dat de studentenpopulatie
uit 45 verschillende nationaliteiten bestaat en het curriculum Engelstalig is. Daarnaast heeft RBS
internationaal aansluiting bij diverse partnerscholen (Demi) verspreid over Europa, Noord Amerika en

Azië. Met deze Demi partners vindt uitwisseling plaats en kunnen wederzijdse studenten een gedeelte

van hun studie bij de RBS volgen en/of afronden en vice versa. Naast het vezorgen van diverse
colleges bü RBS is de heer Righters regelmatig tweede beoordelaar bij scripties van buitenlandse
studenten die een double degree willen behalen. Daarnaast is de heer Righters regelmatig gastdocent

in China, Canada, United Kingdom en Duitsland. De heer Righters heeft deelgenomen aan de NQA-
auditortraining hoger ondenruijs en heeft vanuit ervaring als panellid/voozitter van meer dan 10

visitaties kennis van de accreditatiesystematiek. Hij heeft vanuit opleiding en werkervaring
internationale kennis van het domein en is daarnaast gediplomeerd Lead-Auditor ISO-9002.

Opleiding:

2009
2004 - heden

2004
1 989
1982
1978

Werkeruaring:

2007 - heden
2005 - heden
2004 - heden

2000 - heden

2000 - heden

1997 - 2000
1993 - r997
1989 - 1993

Didactische bevoegdheid behaald aan de VU (Vrije Universiteit) Amsterdam.
Erasmus Universiteit Rotterdam, faculteit Bedrijfskunde; promotietraject. Het
promotieondezoek richt zich op Kwaliteitsmanagement in relatie tot Strategie
MBA Gediplomeerd Lead-Auditor ISO 9002, Lead Auditor INK
Doctoraal Bedrijfskunde, deels op Michigan Business School, Detroit, USA
HEAO
\ 

^/o

Universiteit van Lubljana, gastdocent

Geely Beijing University, gastdocent (3 x per jaar)

Docent Organizational Behavior & Marketing en docent Research, Rotterdam
Business School
Docent Bedrijfseconomie Hogeschool Rotterdam, docent Marketing, Finance &

Accounting

Q-minds 8.V., adviesbureau op het gebied van economische vraagstukken en

kwaliteitsmanagement, freelance consultant
KLM, Coachen en begeleiden van trainees

KLM, Trainingen vezorgen ten behoeve van grond en vliegend personeel

KLM, Logistiek & Planning (vloot en menskrachtplanning)

@ NQA - Stenden Hogeschool: BOB Bedrijfseconomie 43t59



De heer drs. H. Ploeqer, domeindeskundiq
De heer Ploeger is ingezet vanwege zijn ondenruijsdeskundigheid op het gebied van lnformatica,
Bedrijfseconomie en Accountancy. De heer Ploeger is senior onderwijs adviseur en docent
economische opleidingen (Bedrijfseconomie en Accountancy) aan HogeschoolWindesheim en docent
informatica aan Vrije Universiteit Amsterdam. Daarnaast heeft hij bijdragen geleverd aan
internationale congressen in onder andere Canada, Engeland en Spanje. Voor deze visitatie heeft de
heer Ploeger onze handleiding voor panelleden ontvangen en in een voorbereidende vergadering is
hij aanvullend geïnstrueerd over het proces van visitatie en accreditatie in het hoger ondenrvijs en over
de werkwijze van NQA.

Opleiding:

1997 Doctoraalexamen Pedagogiek en Onderwijskunde in het traject Wijsgerig
Historische Pedagogiek (WHP) aan de Universiteit van Utrecht
Eerste graads bevoegdheid Pedagogiek en Ondenrvijskunde
Hbo-diploma Pedagogische Academie

Werkeruaring:
1999 - heden - Senior ondenrijs adviseur en docent Economische opleidingen (Bedrijfseconomie en

Accountancy) - Hogeschool Windesheim
- Docent lnformatica, faculteit Bedrijfswetenschappen - VU Amsterdam

1995 - heden Docent - Markus Verbeek (particuliere Hogeschool)
1988 - 1999 Docent lnformatica - MEAO'De Factoor' later'Landstede' in Zwolle
1981 - 1987 ondenrvijzer lager ondenrijs - Ds. J.L. Piersonschool in Hengelo

Publicatie:
'Do's and don'ts of the use of simulations in higher education' - World Conference on E-Learning in
Corporate, Government, Healthcare, & Higher Education 2009 - (Volume 6)

De heer drs. H. van der Wal. domeindeskundiq
De heer Van der Wal is ingezet vanwege zijn werkveld- en ondenruijsdeskundigheid op het gebied van
(commerciële) economie en financial services management en vanwege zijn inzicht in de
internationale ontwikkelingen in dit werkveld. De heer Van der Wal is mede-eigenaar en adviseur bij
lJsselvliet Organisatieadviseurs. Daarnaast is hij docent cost management en afstudeerbegeleider
aan de Executive Master of Finance and Control aan de Universiteit van Amsterdam en docent voor
NIVÉ Opleidingen, lntermediair Trainingen en Kluwer. Voor deze visitatie heeft de heer Van der Wal
onze handleiding voor panelleden ontvangen en in een voorbereidende vergadering is hij aanvullend
geinstrueerd over het proces van visitatie en accreditatie in het hoger onderwijs en over de werkwijze
van NQA.

Opleiding:

1990 - 1992 Post-doctorale opleiding CICO (Groeps- en organisatie dynamiek) - Universiteit van
Diepenbeek (B) en Leuven (B)
Algemene economie (monetaire macro economie), cum laude afgestudeerd -
Rijksuniversiteit Groningen
Atheneum B - Drachtster Lyceum te Drachten

1978 - 1984

1994
1981

1972 -'.t978
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Werkeruaring:

2008 - heden
2011 - heden

2007 -2011

2003 - 2008
2001 -2003

I 993 - 2001

1985 - 1993

Adviseur en mede-eigenaar - lJsselvliet Organisatieadviseurs
Docent Management Accounting Executive Master of Finance and Control (EMFC)-
Amsterdam Business School (ABS) - Universiteit van Amsterdam
Lector instituut Financieel Economisch Management (FEM) in het middenbedrijf
Kenniscentrum Ondernemerschap - Hanzehogeschool Groningen
senior manager advisory - KPMG Accountants / Management consultants
Verantwoordelijk voor integratie financiële functie - LG.Philips Displays lnternational
(50/50 joint venture van Philips (NL) en LG Electronics (Korea), gevestigd te Hong
Kong (SAR)

Adviseur financieel management en bedrijfsvoering - KPMG Accountants
Philips Gloeilampenfabrieken N.V.

Hoe krijg ik meer focus in de mijn strategie, lezing in het kader van Kennispoort
Zwolle, september
Beroepsopvatting in de praktijk. Controller moet eigen rolen positie herdefiniëren. De
Graaf, van der Wal, Finance & Control, april (a, i.ikel)
Kwaliteit financiële administratie naar hoger niveau. Gadellaa, van der Wal, Tijdschrift
Administratie, nummer 5, mei (artikel)
Financiële Functie Volwassenheidsmatrix. De financiële functie de maat genomen.
Roeters, van der Wal, in Excellent Presteren, Visie op betere bedrijfsvoering, Algera
(redactie), KPMG, Amstelveen

Medewerker financiële- en salarisadministratie - carinova wMo Diensten
Vulploegleidster - Rob Supermarkten

Overig:

Publicaties:

2012

2012

2010

2009

Werkeruaring:

20'12 - heden
2007 - heden

Verzorgen van in-house opleidingsprogramma interim finance professionals (CFO's en
controllers) in Marrakech (2011) en in Lissabon (20,12)
Vezorgen van tweedaagse opleiding De Nieuwe Controller, in samenwerking met NIVÉ
Opleidingen
Lid van Vereniging voor Financieel-Economisch Management (FINEM)

Mevrouw S.F. Tiebot
Mevrouw Tiebot is ingezet als studentlid. Zij volgt de hbo-bacheloropleiding Bedrijfseconomie aan
Saxion Hogescholen, waar zij studentenblok evaluaties heeft bijgewoond. Mevrouw Tiebot is
ondenrijsassistent bij Saxion Hogescholen en werkt bij Carinova WMO Diensten na haar stage
parttime op de financiële- en salarisadministratie. Mevrouw Tiebot is representatief voor de primaire
doelgroep van de opleiding en beschikt over studentgebonden deskundigheden met betrekking tot de
studielast, de onderwijsaanpak, de voorzieningen en de kwaliteitszorg bij opleidingen in het domein.
Voor deze visitatie is mevrouw Tiebot aanvullend individueel geTnstrueerd over het proces van visitatie
en accreditatie in het hoger onderwijs en over de werkwijze van NeA.

Opleiding:

2010 - heden Bedrijfseconomie - Saxion Hogescholen
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De heer drs. ino. A.G.M. Horrevorts, NQA-auditor

De heer Horrevorts is ingezet als auditor NOA. Hij bezit auditorkwaliteiten vanwege jarenlange

visitatie-ervaring in uiteenlopende beroepenvelden in het (hoger)ondenrvijs en hij is getraind als

auditor hoger onderwijs door het volgen van cursussen bij INK en Lloyd's Register. ln 2000 volgde hij

de postgraduate course 'lnstitutional Management and Change in Higher Education' aan het Centre

for Higher Education Policy Studies (CHEPS), Universiteit Twente en Open University, Engeland. De

heer Horrevorts heeft in het najaar van 2010 deelgenomen aan de training van de NVAO en is

gecertificeerd secretaris.

Opleiding en training:

2004 Training |NK-auditor

2000 Certificaat Post graduate course 'lnstitutional Management and Change in Higher

Education' van het Centre for Higher Education Policy Studies (CHEPS), Universiteit

Twente en de Open University, Engeland.

1977 - 1983 Sociale Geografie, Vrije Universiteit te Amsterdam

1969 - 1973 Metaalkunde, HTS te Utrecht

1963 - 1968 HBS-B, Pius X College, Almelo

Werkeruaring:

2004 - heden
2000 - 2003

1993 - 2000

1985 - 1992

1974 - 1977

Senior auditor NQA.

HBO-raad, afdeling Kwaliteitszorg. Secretaris van diverse visitatiecommissies: CMV,

SJD, Têchnische Natuurkunde, Voortgezette opleiding Theater, Tuinbouw en

Akkerbouw en de visitatiecommissie Landelijke Publieke Omroep.

Programmamedewerker hoger (beroeps)onderwijs en ontwikkelingssamenwerking,

Nuffic. Beheren van onderwijsprojecten aan universiteiten in de Filippijnen, lndia en

Bangladesh.
Projectleider'ontwikkelingseducatie' in een project van de stichting Tool, HBO-raad en

Nuffic. Ontwikkelen van educatief materiaal in samenwerking met HTS-en. Thema:

Techniek en samenleving / internationalisering / ontwikkelingssamenwerking.

Ontwikkelingswerker I leraar in het technisch beroepsonderwijs op de Filippijnen.
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Bijlage 4: Bezoekprogramma

Dag 1: Woensdag 15 mei2013

11.00-11.30
11.30 - 11.45

11.45 - 16.30
12.30 - 13.30
16.30 - 17.00
17.15 - 18.15

18.30 - 19.15

Dag2: Donderdag l6 mei 2013

08.40 - 09.25
09.45 - 10.30
10.45- 11.30
11.45 - 12.30

12.30 - 13.30
13.30 - 14.15

14.15 - 15.00
15.15 - 16.15
16.15 - 17.00
17.00 - 17.15

Ontvangst
Uitleg materiaal
Materiaalbestudering
Lunch
Spreekuur en rondleiding
Gesprek alumni en 4de jaars studenten
en presentatie AkaDeCe
Gesprek Bedrijfs- en Stendenbegeleiders

Lokaal 1.050
Lokaal 1.050
Lokaal 1.050

Lokaal 1.050

Lokaal 1.050 /

Lokaal 1.050
Lokaal 1.050

Presentatie studenten
Gesprek Studenten jaar 1, 2 en 3
Gesprek Docenten
Gesprek Opleidingsmanagement
Lunch en overleg
Gesprek Commissies
Aanvullende gesprekken
Beoordelingsoverleg
Terugkoppeling aan opleidingsmanagement
Terugkoppeling aan alle gespreksgroepen

Lokaal

Lokaal
Lokaal
Lokaal
Lokaal

Lokaal

Lokaal
Lokaal

Lokaal
Lokaal

1.050

1.050

1.050

1.050

1.050

1.050

1.050

1.050

1.050

1.040

/'
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Ovezicht deelnemers visitatie Stenden BE 15/16 mei 2013

MT

Studenten 1,2 en3

Docenten

Leden van commissies

FunctieNaam
Head of School of Business (SB)Mevrouw A.B. Mannen, MA
Academic Dean School of Business (SB)Drs. C.W. Elbers
Teamleider Bedrijfseconomie en Logistiek en

Economie
De heer E. Zirkzee, MA

Voltiid / deeltiidVooropleiding StudiejaarNaam
VoltijdAdm.

Bed rijfsadmin istrateu r
(93212\

201218811" jMevrouw S. Arslan

2011t88t2" j VoltijdDe heer J. de Boer Colloquium Doctum
VoltijdAdministrateur

assistant-accountant
(93211)

2o11t9Et2" jDe heer D.

Wagenmakers

VoltijdDe heer R. Bruining HAVO nieuw E+M 2011BF-1/2' j
VoltiidHAVO nieuw E+M 20101B813" jDe heer N. Jeuring
VoltijdOndernemer/manager

detailhandel (10850)
2o1otB9t3" jDe heer M. van Zon

Specifieke takenNaam Studie-onderdelen I iaren
A&C coördinator IAO / BlV,
Bedrijfsorganisatie,
Bedrijfsadministratie, Financial
Accounting

De heer E.

Verboeket, MA
Lecturer A&C

Tutor lAssurantiën,
advisering, coaching,
communicatie

De heer J.J
Zoer, MA

Lecturer Communicatie en FSM

Bed rijfsad m in istratie,
Bedrijfscalculatie,
Management Accounting

Sen ior lecturer BedrijfseconomieDrs. C.A.M.
Klerks- Nouland

Studieloopbaancoaching,
Communicatie, Methoden en
Technieken van onderzoek

Associate Lecturer CommunicatieMevrouw H.M
Koerts, MA

Progress coordinator,
management en change

De heer M
Pillen, MA

Senior Lecturer I Operationeel Manager School
of Business

A&CManager ControlDrs. W. de
Munnink

CommissieNaam
Examen (kamer Emmen)Drs. W. Dijksman (Senior lecturer)

Mevrouw H.M. Koerts, MA
(Associate Lecturer)

Examencommissie (kamer Emmen)

Drs. C.A.M. Klerks- Nouland Klerks
(Senior lecturer)

Curriculumcommissie

De heer A.J. Schokker, MA
(Senior lecturer)

Opleidingscommissie
Scriptiecommissie
ToetscommissieDrs. R. Grit (Senior lecturer)
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Afgestudeerden en vierdejaars/afstuderenden

Uiteindelijk bij visitatie n op komen dagen

Externe en interne

Research

voor eventueel

Overig

Stenden

gesprek op donderdag 16 van 14.15 uur tot 15.00 uur)

Naam Datum
De heer R Januari 2013
De heer P. Eikens Juni 2013
Mevrouw L. Boers* Juni 2013

W. Pi Juni
De heer de Hart 30 uni 201
De heer P. Haa 201123

heer N. Veltman ustus 201 I3
De heer 30a
Mevrouw M. blom* 2 juli2012

Naam lnstelling / Functie
De heer A.J. Schokker, MA Docentbegeleider Bas de Hart

De heer J.J. Zoer, MA Docentbegeleider Peter Haand
Marloes Heijblom

rikman en

De heer E. Verboeket, MA Docentbegeleider Niels Veltman en p Haan
De heer J. Vrieling Afstudeerbegeleider

Sjanina Geerts,
Hoofd Advies & Verkoo p Vrieling Adviesgroep

De heer D. Hauptmeyer Afstudeerbegeleider Bas de Hart en controller
Fonville

De heer R. Kwant Afstudeerbegeleider Niels Veltman, projectleider
Gemeente Emmen

De heerA. Maes Afstudeerbegeleider Mirande Hoving, controller
Bakkergroep

Naam lnstelling / Functie
Dr. Alexander Grit Lector

P van k Lectoraat economie o Mensenmaat"

Naam I Functielnstel
Mr. Henk-Jan n itter examencommissie Business
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Bijlage 5: Bestudeerde documenten
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Bijlage6: Overzichtbestudeerdeafstudeenrerken

conform de regels van de NVAO zijn alleen de studentnummers opgenomen

20070386
20071317
21009163
21002800
20050376
2006051 0

20060099
20070245
20070642
20061306
20071074
21002436
21002827
20040934
20060516

/.
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Bijlage 7: verkraring van vortedigheid en correctheid

Nethu lo nds Quolity A*enq

I.IGA
Verklaring van volledigheid en correctheid van de informatie

Betreffende de visitatie van de opleiding

Bedrijfseconomie

lnstelling: Stenden Hogeschool

Visitatiedatum: t6 mei 201 3

I

ondersetekende: , ùß Wì¡nrne,t*-
vertegenwoordigend het management van de genoemde opleiding,

I+"^¿ rt s.l" "L-in de functie van

verklaart hierbij dat alle informatie ten behoeve van de visitatie van de genoemde
opleiding in volledigheid en conectheid ter beschikking wordt gesteld, waaronder
informatie over altematieve afstudee¡routes die momenteelen/of gedurende de
afgelopen 6 iaar (hebben) bestaan, zodat het visitatiepanel tot een op juiste feiten
gebaseerde oordeelsvonning kan komen.

Han

I-q -2rrt3

/
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