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Gegevens

Naam instelling : Stichting LOI Hoger Onderwijs

Naam opleiding : hbo-master Master in Business Administration (66 EC)
(postinitieel)

Datum aanvraag : 13 april 2012

Variant opleiding . deeltijd

Locatie opleiding . afstandsonderwijs vanuit Leiderdorp

Datum goedkeuren : 13 december 2011

panel

Datum locatiebezoek : 26 januari 2012

Datum visitatierapport : maart 2012

Instellingstoets

kwaliteitszorg : aangemeld en geaccepteerd voor het invoeringsregime als

bedoeld in de artikelen 18.32 b en 18.32¢c van de WHW

Aanvullende informatie

Het rapport van het NQA-panel d.d. maart 2012 beoordeelde de kwaliteit van de opleiding
op basis van een negatief oordeel op standaard 3 als onvoldoende. De NVAO heeft de
Stichting LOI Hoger Onderwijs bij brief van 18 september 2012 in de gelegenheid gesteld
om uiterlijk per 1 januari 2013 een herstelplan in te dienen. De Stichting LOI Hoger Onder-
wijs heeft op 14 december 2012 een herstelplan ingediend met een verzoek tot het verlen-
gen van de geldigheidsduur van het accreditatiebesluit van 17 april 2007 als bedoeld in
artikel 5a.12a van de WHW. Het panel van NQA dat ook het visitatierapport d.d. maart 2012
had uitgebracht, heeft op 19 februari 2013 een oordeel over het herstelplan gegeven.

Beoordelingskader

Artikel 5a.12a van de WHW

Accreditiebesluit WHW

Beoordelingskader voor de beperkte opleidingsbeoordeling van de NVAO (Stert. 2010, nr
21523).

Parkstraat 28 | 2514 JK | Postbus 85498 | 2608 CD Den Haag
PO, Box 85498 [ 2508 CD The Hague | The Netherlands

T+ 31(0)70 312 2300 | F + 31 (0)70 312 2301

info@nvao.net | www.nvao.net



Pagina 2 van 14 Advies van het visitatiepanel
Samenvatting bevindingen en overwegingen panel

Het visitatiepanel beoordeelt de kwaliteit van de hbo-opleiding Master of Business
Administration van LOIl Hogeschool op basis van het negatieve oordeel op standaard 3 als
onvoldoende. Het panel is wel van mening dat de opleiding een aantal veranderingen heeft
doorgevoerd, waaronder het instellen van een tutorenteam, waardoor binnen redelijk korte
termijn een beter niveau en een adequatere beoordeling van de afstudeerwerken kan wor-
den bereikt.

Standaard 1

De MBA-opleiding leidt studenten op tot zelfstandige, integraal opererende managers in het
midden- en kleinbedrijf en managers in kleinere bedrijffseenheden in grootbedrijven. Het
panel onderschrijft dit brede beroepsprofiel, maar raadt de opleiding aan om in het curricu-
lum meer onderscheid tussen de twee werkgebieden te maken. De opleiding heeft eindkwa-
lificaties en competenties benoemd waaraan afgestudeerden moeten voldoen. Zij heeft via
een vergelijking met de Dublin descriptoren aangetoond dat de eindkwalificaties van de
opleiding voldoen aan het masterniveau. In de verschillende documenten kan de opleiding
de relatie tussen eindkwalificaties, competenties en resultaatgebieden volgens het panel
inzichtelijker maken.

Als MBA-opleiding moet de opleiding voldoen aan de AMBA-criteria. Studenten die aan
deze deeltijdse opleiding willen studeren, moeten bijvoorbeeld minimaal drie jaar ervaring
hebben en een relevante werkplek hebben om opdrachten te kunnen uitvoeren. De
opleiding heeft aan de hand van een onderzoek aangetoond aan deze criteria te voldoen.
Het panel komt op deze standaard tot het oordeel voldoende.

Standaard 2

Het panel is positief over het curriculum, zowel wat inhoud als wat vormgeving betreft. In de
eerste fase doen studenten kennis op en verwerven inzicht in MBA-terreinen als financieel
management, operations management, marketingmanagement en human resource
management. In de tweede fase ligt de nadruk op een vakoverstijgende benadering, zoals
innovatiemanagement, strategisch management en verandermanagement. In de derde fase
ronden de studenten de opleiding af met een afstudeeronderzoek.

De LOI biedt opleidingen aan via afstandsonderwijs. Studenten studeren in hun eigen tijd op
hun eigen plek. Zij leveren via de digitale leeromgeving opdrachten ter correctie aan docen-
ten aan. Docenten geven naar de mening van de studenten voldoende feedback op deze
opdrachten. Het panel is positief over de invoering van een extra module Methoden &
Technieken. Het panel vindt daarnaast dat de opdrachten meer onderzoekselementen
mogen bevatten om studenten beter op het afstudeerproject voor te bereiden. Naast
zelfstudie zijn er negen trainingsdagen waar studenten algemene en beroepsspecifieke
vaardigheden aanleren.

De informatie over modulen is zeer consistent vormgegeven al mag naar de mening van het
panel de relatie tussen de doelstellingen in een module en de eindkwalificaties wel duide-
lijker worden verwoord. De digitale leeromgeving is voor studenten een belangrijk middel
om in contact te komen met medestudenten, begeleider en docenten. Volgens het panel
zou deze omgeving als netwerkomgeving interessant kunnen zijn voor de continue profes-
sionalisering van afgestudeerden.

Het panel heeft docenten gesproken die goed toegerust zijn voor hun taken als ontwikke-
laar, lesgever, begeleider en/of coach. Studenten hebben een persoonlijke coach die de
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de begeleiding binnen de opleiding. Per 2012 heeft de opleiding een tutorenteam gevormd,
bestaand uit acht gepromoveerde deskundigen op een specifiek MBA-terrein. Zij worden als
deskundigen betrokken bij het afstudeerproces en als tweede beoordelaar van het afstu-
deerproject ingezet. Het panel heeft veel waardering voor deze vernieuwing.

Het panel komt op standaard 2 tot het oordeel voldoende.

Standaard 3

Het panel vindt dat de opleiding een goed toetssysteem heeft. De opleiding gebruikt ver-
schillende soorten toetsen op verschillende momenten. Elke module wordt afgesloten met
een casusopdracht en praktijkintegratieopdracht. De student verzamelt de opdrachten in
een portfolio waarin hij ook reflecteert op zijn voorgang. Het panel is het met de opleiding
eens dat het belang van het portfolio versterkt kan worden door het onderdeel van het
mondelinge examen te laten zijn. De opleiding is hier recent mee van start gegaan. Elke
fase wordt met een examen afgesloten. Twee ontwikkelaars stellen de opdrachten en
examens op. Docenten beoordelen de casusopdrachten en geven feedback. De praktijk-
integatieopdrachten en de fase-examens worden door twee beoordelaars nagekeken.

Het panel heeft zich verbaasd over het feit dat de afstudeerprojecten door één persoon
begeleid en beoordeeld werden. De opleiding heeft dit recent veranderd door een tutor uit
het tutorenteam aan een afstudeerproject te verbinden. Het panel heeft moeten vaststellen
dat zowel de boordelingen van de examens als van de afstudeerprojecten systematisch te
hoog zijn. Ruim de helft van de door het panel bestudeerde afstudeerprojecten voldeed niet
aan het niveau van een professionele masteropleiding. Het panel concludeert dat de eisen
aan het uitvoeren van onderzoek en daaraan gekoppeld de norm voor slagen bij examens
en afstuderen herijkt moeten worden. Het panel is positief over de verzwaring van de onder-
zoekcomponent die de opleiding recent heeft ingevoerd.

Het panel komt op standaard 3 tot het cordeel onvoldoende.

Hersteltraject
Bij brief van 14 december 2012 heeft de Stichting LOI Hoger Onderwijs de NVAO verzocht
in aanmerking te komen voor een hersteltraject en daartoe een herstelplan voorgelegd.

Het herstelplan geeft een beschrijving van de acties die zijn en zullen worden ondernomen
om de door het NQA-panel geconstateerde tekortkomingen weg te werken. Het presenteert
onder meer de volgende verbetermaatregelen:

a. Intensivering overleg tussen programmaleider en tutorenteam.

b. Het houden van een jaarlijks overleg tussen docenten, tutorenteam, programmaleider en
opleidingsmanagement.

c. Het vanaf 2013 standaard inzetten van de tutoren als tweede beoordelaar bij het
afstudeerproces, d.w.z. niet alleen ten aanzien van de afstudeerscriptie als eindproduct
maar ook in het begin van het afstudeertraject bij de beoordeling van het plan van aanpak
en de methoden van onderzoek.

d. Vanaf 2013 worden studenten in het afstudeertraject louter door gepromoveerde
docenten begeleid en beoordeeld.

e. Het inzetten van een derde beoordelaar (als tijdelijke maatregel) in in ieder geval het
laatste kwartaal van 2012, maar naar verwachting ook in het eerste kwartaal van 2013.

f. Het steekproefsgewijs onderzoeken door de Examencommissie van het domein Business
Administration van afstudeerscripties die zijn verschenen na het doorvoeren van alle
verbetermaatregelen.
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komend in twee onderdelen van het vak Methoden en Technieken van wetenschappelijk
onderzoek incl. een extra trainingsdag.

h. Het begin 2012 aanscherpen en inzichtelijker maken van de criteria voor afstudeerwer-
ken.
i. Het voor docenten beschikbaar stellen van modeluitwerkingen van alle toetsen.

Advies NQA-panel over het herstelplan

Het panel stelt in een brief van NQA d.d.19 februari 2013 aan LOI Hogeschool vast dat de
geconstateerde tekortkomingen uit het beoordelingsrapport in het verbeterplan zijn geadres-
seerd. Naar aanleiding van het plan heeft het panel enkele aanvullende stukken als bewijs
voor de ingezette verbeteringen bij de opleiding opgevraagd (mail 10 januari 2013). Het
panel heeft op grond van de reactie van LOI (brief 31 januari 2013) vastgesteld dat met
name de portfolioopdrachten en de aanpak van methoden en technieken beter zijn uitge-
werkt. De eerste stappen voor een betere borging van de beoordeling van het afstudeer-
werk zijn ook gezet. Het panel heeft vastgesteld dat de opleiding ook gehoor heeft gegeven
aan het verzoek van de NVAO om onderliggende zaken zoals de kwaliteit van het personeel
in het verbeterplan op te hemen.

Al met al is het panel van mening dat de opleiding een aanvaardbaar verbeterplan heeft
opgesteld. Het panel hecht eraan te vermelden dat het akkoord op het verbeterplan geen
indicatie geeft over hoe deze verbeteracties, wanneer deze daadwerkelijk gerealiseerd zijn,
bij een vervolgvisitatie beoordeeld zullen worden.

Conclusie NVAO

Op basis van het herstelplan en het positieve advies van het NQA-panel daarover besluit de
NVAO tot toepassing van het bepaalde in artikel 5a.12a van de WHW (herstelperiode). Naar
het oordeel van de NVAO is met het herstelplan en het positieve oordeel van het NQA-
panel daarover voldoende aannemelijk gemaakt dat de opleiding binnen de termijn van één
jaar alsnog aan het kader zal voldoen. De NVAO leest zowel in het paneladvies als in het
herstelplan dat de opleiding voortvarend is gestart met activiteiten die de kwaliteit van de
opleiding verbeteren.
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Ingevolge het bepaalde in artikel 5a.10, derde lid, van de WHW heeft de NVAO het college

van bestuur van de Stichting LOI Hoger Onderwijs te Leiderdorp in de gelegenheid gesteld
zijn zienswijze op het voornemen tot besluit van 12 maart 2013 naar voren te brengen.

Bij brief van 16 april 2013 heeft de instelling van de gelegenheid gebruik gemaakt om te
reageren. Dit heeft geleid tot enkele tekstuele aanpassingen.

De NVAO besluit tot verlenging van de geldigheidsduur van het accreditatiebesiuit van
17 april 2007 van de postinitiele opleiding hbo-master Master in Business Administration
(66 EC; variant: deeltijd; afstandsonderwijs) van de Stichting LOI Hoger Onderwijs te
Leiderdorp tot en met 16 april 2014.

Ingevolge het bepaalde in artikel 5a.12a, vierde lid, van de WHW dient het instellings-

bestuur een aanvraag om een besluit tot vaststelling dat de opleiding alsnog aan het
toepasselijke kader voldoet, uiterlijk in te dienen op 17 oktober 2013.

Den Haag, 25 april 2013

Nederlands-Vliaamse Accreditatieorganisatie

R.P. Zevenbergen
(bestuurder)

Tegen dit besluit kan op grond van het bepaalde in de Algemene wet bestuursrecht door
een belanghebbende bezwaar worden gemaakt bij de NVAO. De termijn voor het indienen
van bezwaar bedraagt zes weken.
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Onderwerp Standaard Beoordeling
door het panel
Deeltijd
1. Beoogde eindkwalificaties | De beoogde eindkwalificaties van de Voldoende
opleiding zijn wat betreft inhoud,
niveau en oriéntatie geconcretiseerd
en voldoen aan internationale eisen
2. Onderwijsleeromgeving Het programma, het personeel en de Voldoende
opleidingsspecifieke voorzieningen
maken het voor de instromende
studenten mogelijk de beoogde
eindkwalificaties te realiseren
3. Toetsing en gerealiseerde | De opleiding beschikt over een Onvoldoende
eindkwalificaties adequaat systeem van toetsing en
toont aan dat de beoogde
eindkwalificaties worden gerealiseerd
Eindoordeel (0]

De standaarden krijgen het oordeel onvoldoende (O), voldoende (V), goed (G) of excellent (E). Het eindoordeel over
de opleiding als geheel wordt op dezelfde schaal gegeven.
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Docent-student ratio

1.2,5

Kwalificatie
docenten

39% PhD
93% wo-master

Studielast

Drie fasen: resp. 21, 25 en 20 EC

Contacturen

Gezien de opleiding als afstandsonderwijs wordt aangeboden is het
niet relevant het gemiddeld aantal klokuren per week aan
contacturen aan te geven. Studenten krijgen binnen 48 uur feedback
op ingezonden opdrachten. Er zijn elf trainingsdagen in het
programma opgenomen, waarvan negen trainingsdagen verplicht
zijn gesteld voor studenten.

Rendement

2007: 21%

2008: 44%

2009: 10%

Van de hierop volgende jaarcohorten zijn nog geen rendements-
cijffers af te geven
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— em. prof.dr.J.K.J. Lowyck (voorzitter, domeindeskundige), emeritus hoogleraar
onderwijstechnologie, bedrijfsdidactiek en onderwijskundig ontwerpen KU Leuven

— M.K. Farmer MBA (domeindeskundige), ontwikkelaar afstandsonderwijs aan de University
of British Columbia en de Nipissing University in Ontario, Canada, tevens lecturer aan
Les Roches Gruyere University, Bulle, Switzerland

— prof.dr. E. Peelen (domeindeskundige), partner (mede-oprichter) adviesbureau |CSB
Marketing en Strategie

- ing. R.R. Clark (student-lid), student Master of Business Administration Vrije Universiteit
Amsterdam
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g oo 5 Leidse Onderwijsinstellingen b.v
leidse onderwifsinstellingen
Postadres

Postbus 4200, 2350 CA Leiderdorp

Bezaekodres
Leidsedreef 2, 2352 BA Leiderdoro

Telefoon (071) 545 1234
Fax [071!545 1195

Dl k teiden. 56.65.01 341
Het Bestuur A\?g‘ I::Mi? ggngf' epci 3684 50)434
Postbus 85498 ' !
2508 CD DEN HAAG KvK nr 28007673 Leiden
||||”|lu"-|||||h||||.|||”|l|.||||-‘||||

Ref. : MJK.CB.127 Doorkiesnr. : 071 - 54 51 123

Faxnr £ 071 -5451 112
E-mail adres : dirsecrf@loinl

Leiderdorp, 14 december 2012

Geacht bestuur,

Naar aanleiding van uw brief d.d. 18 september ontvangt u hierbij het herstelplan inzake de hbo-master
MBA van LOI Hogeschool. Puntsgewijs wordt ingegaan op de drie kwesties uit uw brief.

1. Kwaliveit zittend personeel

LOI Hogeschool algemeen

LOI Hogeschool stelt voor onderwijsinhoudelifke functies, zoals ontwikkelazes en docentesn,

reelancers 2an. Voor elke functic heeft LOI Hogeschool cen funcueproficl opgesteld waaraan de
freclance medewerker moet voldoen. Als minimumeis voor cen ontwikkelsar van cen onderwijsproduct,
een beoordelnar van cen onderwijsproduct en een docent geldt een baar hbo opleidings- en
werknivean op het vakgebied van her betreffende onderwerp, Het bestuur van LOI Hogeschool heeft
zich, overeenkomsug het hoofdlijnenakkoord, ten doel gesteid het oplesdingsorvean van haar docenten
te verhogen, In 2014 moet 80% van de do een wo-opleidingsmveau hebben. Dit minimum geldr
voor LOI Hogeschool als geheel. Het is cen selectieczitesivm bij hiet aanstellen van nicuwe mensen,
Voor behoud van geldt dat opleidingsniveau, relevante en sctuele werkervadng in combinatie
met beoordelingen van hun werk bepalen of een docent kan blijvea, viteraard onder de conditie dar wel
de hiervoor genoemde 80% bereikt en behauden wordr
Beoordelingen van ontwikkelaars worden gedaan en vasigelegd door projectleidess: LOT-medewerkers
die aan de ontwikkelaars de opdrachren verstrekken en vetantwoordelijk zijn voor de kwaliteit en
actualiteit van de opleiding. Zij gebrutken hiervoor de feedback die ze keijgen van inhoudelijk
deskundigen die het werk van de ontwikkelaars beoordelen. Op grond van de hieruit voorwviociende
feedback wordt de ontwikkelaar in zijn opdracht bijgestuued door de projectleider. Na afloop van het

project words het geheel asn ervaringen, zowel inhondelijk als arganisatorisch, door de projectleider in
de LOIL-database vastgelegd.
Beoordeling van docenten gebeurt formeel door zog de peer reviews: docenten beoardelen clkaar.

Dit proces is gesnonimiscerd: de beoordelaar weet niet welke collega-docent hij beoordeelt en de

beoordeelde docent weet niet door wie hij beoordeeld is. Resultaten van de peer review worden aan de

beagedeeldrdocanicn ensteeks <o tevons dipiaal vasigelegd.in een datab de L0l iZopelbij cen
Bovendien zijn cliz Eopiad nge deae de wariiter ver COW wihang dam vl sanprmeies o Gron «i1 &b WED Whet o do Eresade Deduwvaratdlngeil ds W3
{We' Educalie en Berospsorderwisl en de WHW Wl on het “oger onderviis en Welensshaopelik zrderzosk], vocrzove: ze arde- de reskwid'e van aeze wetien vollen

SO0E50 1321 1)
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P ve als een neg ¢ pees review ontvangt de docent dege beoordeling. In het geval van een
negatieve review words de docent gevraagd hierop een resctie te geven in de zin van Toezegming van
verbetering/andere werkwijze dan wel cen verklaring voor de neganeve review.

Byj cen negatieve review worde de docent versneld (binnen maximaal vier maanden) opnicuw aan een
pees review onderworpen. Als daarust geen verbetering blijks, dan word: cen (funcrionesngsjpesprek
met de docent gearrangeerd in Leiderdorp. Dat leidt opnicuw tot een versnelde nieuwe controle binnen
maximaal vier maanden, Als dazrna nog steeds geen verbetering zichtbaar is dan wordt afscheid
genomen van deze docent en wordt een nieuwe docent voor het berreffende vak of de betreffende
vakken aangesteld.

Ulreraard wordr de kwaliteit van docenten ook formeel geévalueerd onder studenten. Daarnaast kunnen
er tussentijds informeel signalen van studenten binnenkomen over het functioneren van een docent
Dat wordt zowel in posinieve ais in negaticve gevallen gedeeld met de betreffende docent. In het geval
van negatieve signalen of evaluaties s het proces idenuck aan het luervoor geschetste proces bij de
peer review (signaal afgeven, vervioegde nisuwe controle, als dan het beeld nog niet in positieve zin is
bijgesteld words cen gesprek gearrangeerd bij de LOI in Leiderdorp, opnicuw een vervroegde controle
en als dasene nog steeds geen verbetering is opgetreden wordr afscheid genomen van de docent. Ex
worde een andere docent aangesteld.)

MBA
Gezien het feit dat de MBA-opleiding de enige 13 b LOT Hageschool, peldr voor deze
opleding een hogere kwaliteitseis, Alle docenten hebben een academische, MBA- of professionele
7 en bovendien 1z cen derhed van het begeledingstieam gepromoveerd, overeenkomstig de
internationaal geldende AMBA-criteria . Ten tijde van de visiwatie was dit reeds het geval: door de inzet
vaa het mtorenteam is rutm 35% van her mttende personee! gepromoveerd. Door het NQA-panel is de
kwaliteit van het zittende personeel dan ook als voldoende beoordecld. De wijze wairop het aandeel
gepromoveerde docenten op perl gehouden wordt voor de MBA, is identick aan de LOT
Hogeschoolbrede werkwijze die hierboven werd beschreven,
Gezien ket feit dat het NQA-panel de liggende eindwerken in roum de helft van de gevallen met cen
onveldoende heeft beoordeeld, ziet her opleidingsmanagement zich genoodzanks verdesgaande
maarcegelen te weffen met betrekking tor het nivean van de afstudeecbegeleidess: Das betekent dat
vanaf 2013 studenien in het sfsmudeertraject lonter door gepromoveerde docenten worden begeleid en
beoordeeld, Hierbij zullen de turoren worden betrokken. In het navolgends wordt een korte
omschrijving gegeven van de rol, structuur en de samenstelling van het turorenteam.
MBA-tutorentcam
Het mitorenteam, reedsn 2011 geformeerd rondom de ond ksgebieden die de MBA kent, heeft ten
doel te zorgen voor en betere borging van het happelijk gehalte van de opleiding. Doordat het
allen gepromoveerden 2ijn die werkzaam zijn binnen de gebieden wasruit de opleiding is opgebouwd
vormen zij een verstecking op het gebied van onderzock{smrehodologie) binnen de opletding. De
tutoren houden zich dan ook hoofdzakelifk bez:g met de wijze waarop de opiciding de
onderzoeksleetlijn uitzet. In het bijzander doen ze dat met de portiolio-opdrachten die betrekking
hebben op hun vakgebied, alsmede in de nabije toekomst met de scripiies. Daarom beoordelen de
tutoren als kerndocent de portfolio-opdracht die betrekking hieeft op hun vikgebied. Daarnasst
de tutoren ingezet als tweede beoordelanr bianen het afstudeerteaject, namelifk van her plan van aanpzk
van de'student en van diens afstudeerscriptie.
Het tutorenteam bestaat wit negen wetenschappers die gepromoveerd zijn binnen de gebjeden waaruit
de opleiding is cpgebouwd, Het team bestaat uit de volgende personen:

- Organisatieverandering en leiderschap: prof. dr. van Eijbergen ‘tevens voorzitter)

- Innovatiemanagement: dr. . Hoving

- Verandermanagement: dr. ir. B. Huckriede

- Hrm & leidinggeven: dr. P. Biemans

- Strategisch management & ethiek: dr. J. Leget

- Klantmanagement: de. ). Schijns

Bir a'e LClople d <580 staal 02 wielt voorop Niel vocr niets 15 10 Sage:
Savand en zin ale [Olopke dinger doa de van OCW erkord dar we zarge de WEB (Va1 Edcctic
©6a Beroepsencerwijs) er de Wl (W {Wel cp hel Eoger ondenw |2 an Wetenschappe j 2 rz¢<er Ze crder de feibw <t var dezs wel'en valen
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- Marketingmanagement: dr. R. Heijblom

- Methoden en technieken van onderzoek: prof. dr. P.H. van Engeldorp-Gastelaar

- Risk and finance: vacature
De samenhang tussen de bovenstaande onderzoeksgebieden en de aansluiting op het beroeps- en
opleidingsprofiel wordt bewaakt door de programmaleider van de opleiding, prof. dr. P. Breman.

Sinds de formarie van het team worden twee keer per jsar byeenkometen gearganiscerd door de
LOL Het doel van deze bijeenkomsten is het bespreken van en ceflecteren op bevindingen die de
tutoren hebben gedran vanuir beoordelende rol b de porcfolio-apdeachten en scripties en het delen
van verbeétervo llen mer het opleiding 2 tusief follow up hicevan. In alle gevallen
wozrdt de opleiding als geheel besproken maar is ex specificke aanducht voor de vormgeving san de
onderzoeksleerlijn, Uit her overleg en de begeleiding voord de signitlen en adviezen van het
tutorenteam worden door het opladingsmanagement doozgespeeld aan andere beteokken partijen, zoals

de docenten, ontwikkelazes en programmaleider,

Verbetermaatregeles
Naaz aanleiding van de visitaue van de MBA-opleiding onderneemt het opleidingsmanagement de
volgende verberermantregelen om de betrokkenhed van de tutoren bij het apleidingsprogramma te
veren de de opleiding in zijn gehieel te ver gen en de kwaliteit te vergroren.
1. Tussen de proge leider en het tutor was tot op heden ad hoc overleg met betreklung tor
de opleiding. Voorisan neemt de programmaletder deel asn het halfjaalijkse tutorenoverleg,
Gezamenlijk brengen 2] advies uit aan het opleidingsmanagement aver de wijze wazrop de
ondezzoekslijnen binnen de afzonderliike vakgebieden | worden kt en indien nodig
gewirzigd, Doordar de programmalerder ea het tutorentesm gezamenlijk overleggen, words een
verdergaande inhaudelifke verbinding gecealiseerd met betrekking tot her progeamma.
2. Naast de in her voorgaande genoemde tweejnarlijkse tutorenbijecnkomsten words er vanaf 2013
jaatlijks een byjeenkomst georgansscerd voor de tutaren, de programmaleider en docenten gezamenlijk,
Hierby) 5 00k het oplerdingsmansgement aanweng. Deze bijeenkomsten hebben het karakier van
intervisie. Er zal van gedschien worden gewtsseld over en er worden ervaringen uitgewisseld ten
sanzien van onderwerpen die door zowel docenten, tutoren ale LOT-studieleiding k d
ngebracht. We denken drarbij concreet aan het steekproefsgewijs beoordelen en bespreken van
prakujkintegraueopdrachten en afsrudecropdrachten, met daarbij speciale sandacht voor de kwaliteir
van de onderzoeksopzet en het onderzock en de inhoudelijke feedback van de vakd t op het
cindproduct van de smdent. Op deze manier heeft het turorenteam een inhoudelijke bijdrage, zonder
de besordeling van de docent opnieuw te doen of op de stoel van de Examencommissic te gaan zitten,
Ex 2al sprake zijn van enige vin overlap russen de overlepgen genoemd onder punt 1} en 2). Echtes: de
ecesste bijeenkomsten zijn gericht op de kwaliteit van de opdrachten zelf en de rweede op de kwalitest
van de begeleiding dagein.
3. De tutoren worden vanaf 2013 als tweede beoordelasr bij het afstudeerproces ingezer. Dat zal als
wolgt gebeuren: de vraagstelling van de scriptie wordt herleid tot één vaa de negen thema’s waaruit de
opleiding is opgebouwd, of als er meerdere thema’s een rol spelen dan worde het hoofdthema bepaald,
De razor die verbonden it aan let betreffende vakgebied wordt bij die scriptie als tweede beoordelaar

ingezet.

2. Effectiviteit van het kwaliteitszorgsysteem in relatie tot het afstudeerproces

LOI Hogeschool algemeen

Hogeschoolbreed waren de volgende varbeter gelen reeds ingezet ten tijde van de visitatie van
MBA en nog verder geconcretiseerd gedurende 2012: het beoordelingsformulier van de
fstudecropdrachz is uitgebreid en verder geconcretiseerd met beoordelingseriteria. Tevens zijn

wegingseriteria toegevoegd aan het beoordelingsformulier zodat inzichtelijk is op welke wijze het

eindeijfer tot stand is gekomen. De verhouding tussen de scriptic en de mondelinge afstudeerzitting is
eerde HBO0x rid rger:
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aangepast (van 50-50 naar 60-40). De afstudeerdocenten hebben een instructie gekregen hoe ze dienen
om te gaan met het nieuwe formulier en de nieuwe criteria. In overeenstemming met het
vierogenprincipe dat LOI Hogeschool bij al haar toetsen hanteert, is standaard een tweede beoordelaar
toegevoegd. De tweede beoordelaar wordt sinds kort ook betzokken bij de beoordeling van het plan
van aanpsk dat de student zan hee begin van zin afstudeerproces maske. Samengevat: zowel biy het plan
vin aanpik als de afstudeerscriptic wordt hiet vierogenprincipe toegepast.

Een andere maatregel 1 dat docenten i3 opgedragen bij de tussannjdse beoordelingen vaa de scripties
scherpere beoordelingen en dito feedback asn de swdenten te verstrekken. Een student heeft vijf keer
de mogelijkheid zijn docent om feedback re vragen: de eerste keer is de onderzoeksopzer, de vijide i
het inzenden van de seriptic in definitieve vorm. Het doel is te voorkemen dat in een re laat stadium in
dit proces wordt gesignaleerd dat de scriptie het bachelornivezu niet zal halen.

Dasrbovenop wordt voor de studenten die met afstuderen gaan beginnen een kick-off geotganiseesd,
Voor de bacheloropleidingen gebeurt dit door middel van cen verplichie informatiebijeenkomst waarby
de studenten het doel van en de eisen 2an het afstudecrond k toegelicht krijgen, evenals een
toelichting by de beoordelingscriteria zodat helder it op welke punten ze worden beoordeeld. Voor
MBA-studenten is hicrvoor cen op maat gemaakie training gemaake, die is roegevoegd aan de module
Methoden en Technicken 2. Hienn wordt her doen van het afsrud d k en het schirijven van de
scriptie toegelicht Tevens krijgt de student de b el itenia toegelicht zodat hij weet waarop hij
beoordeeld wordt. Deze bijeenkomst 15 verplicht voor de MBA-studenzen.

MBA

Hieronder volgt een overzicht van aanvullende maatregelen. Deze worden weliswaar ingezet naar
aanleiding van de constateringen bij de MBA-opleiding maat zullen hogeschoolbreed worden ingevoerd
(tenzij nadrukkelijk anders is aangegeven).

Verbstermaatrepelen

1. Waar eerst de begeleiding en beoordeling alleen door de nfetudeerd t wesden gedaan 1s; zoals
eerder aangegevan, hogeschoolbeeed een tweede bevordelaar toegevoegd. Speeifiek voor de MBA-
opleiding gelde das de leden van het tutorenteam deze zol op zich nemen. De aard van het onderwerp
wijst uit binnen welk van de negen vakgebicden van de opleiding de scriptie valt. De tutor die
verantwoordelijk is voor her berreffende vakgebied wordt de tweede beoordelsar van dic scripue. De
tweede beoordelaazs maken hun beoordeling niet alleen over het endproduct, namelijk de scriptie,
maar in een eerder stadum doen #i) dat ook ten aanzien van het plan van sanpak en de geh 1
methoden van onderzoek {vanaf januasi 2013).

2. Sinds oktober 2012 is ls tijdelijke maatregel (dat wil zeggen: in ieder geval tot 1 januari 2013)
hogeschoolbreed standaard een derde beoordelaar roegevoegd. Eerder werd alleen een derde
beoordelaar ingezet als de beoordelingen van de eerste twee beoordelaars te ver uitcen lagen, namelijk
bij meer dan twee punten verschil, of als de tweede beoordelaar een onveldoende geeft tecwijl de eerste
becordelaar tot een voldoende oordeel kom:, Voor de valledigheid ter annvulling: zolang de cerste
beoordelaar atet tot een voldoende oordeel komt, wardr de rweede bepordelsar niet gevrasgd om cen
oerdeel te geven over de scripne.

De derde beoordelaar wordt tijdelijk standaard ingezet, dus niet alleen in de rol van arbirer als de eerste
twee beoordelingen te veel afwijken. In de eerste plaats wordt dit gedaan om als objectieve beoordelaar
lier niveau van de scriptie en 2ls onderdeel daarvan met name de uitvoering en verantwoording van het
onderzoek te beoardelen. In de tweede plaats vormt deze derde beoordeluar zich een osrdeel over de
wijze wazrop de cerste twee beoordelaars tot hun oordeel zijn gekomen en of de becijfering regel is.
Feitelijk geeft de derde beoordelnar dus cen oordeel over de beoordelingen zelf, zowel inhoudelijk, qua
aivenu als wat betzeft becijfering, zodat LOI waar nodig smrend kan optreden. Mer sturing wordt
bedoeld: het geven vas extea instrucde en begeleiding aan individuele afstudeerdocenten en het
organiseren van intervisiebijeenkomsten voor zlle afstudeerdocenten met als doel gezamealijk delen
van ervaringen en bevindingen. Sturing geven vanuit de LOI kan in ultimo forma ook betekenen dat

een afstudeerdocent wordt vervangen.
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De derde beoordelaar is ervaren in het beoordelen van (wetenschappelijke) scriptes.

Ten tijde van het schrijven van dit verbeterplan /eind december 2012) is gebleken dar zeer
waarschijnlijk ook na 1 januan 2013 de derde beoordelans words ingezer. De LOI ervaart meerwaarde
van de feedback van de derde beoordelaar in het bijsturen en verder verbeteren van de
afstudeerbegeleiding. Een concrete termijn is niet genoemd maar continuering van deze werkwijze
wordt in ieder geval in het eerste kwartaal verwacht,

3. Voor de verschillende domeinen wasrvoor de LOT opleidt zijn reeds enkele bijbehorende
in B Administration waartoe de opleiding MBA

examencommissies actief, wazronder het d
behoort. Het doel is dat et in totaal tien domeingerelateerde examencommuissies geinstalleerd zijn voor
1 januari 2013.
Deze domeingerelateerde ex izsie voert at random audits uit ten asnzien van alle vormen van
toetsing binnen alle opleidingen van dit domein, en dus ook voor de MBA-oplesding. Het
teekproefsgewijs beoordelen van scripties is één van de audits die een dergelijke examencommussie kan
unvoeren. Het NQA-panel heeft cen duidelijk oordeel gegeven ten nanzien van het niveaw van de
scripties die eerder torf stand zijn gekomen, Het is zinloos om de E i graals cen audit
te laten doen naar her niveau van deze scripties. D, zullen kproefsgewijs scripuez dic zijn
gemazke nd her doorvoeren van alle verbetermaatregelen door de Ex issic B
Adminisiration zelfstandig en onafhankelifk onderzocht worden om her nivean van deze nisnwe
scripties vast te stellen.
De hiervoor beschreven werkwijze wordt toegepast bij zlle tien domeingerelateerde examencommissies
die LOI Hogeschool kent.

4. In janvan 2012 is het curriculum van de opleiding vernieuwd en is de leedijn
onderzocksvansdigheden versteckt. Diat heeft estoe geleid dat het vak Mechoden en technieken van het
wetenschappelifk onderzoek rweemaal 1n het cuericulum is apgevoerd, mierazrd in de laatsie fase op
cen hoger niveau. Asn het vak Methoden en Technicken 2 is tevens een extra teainingsdag verbonden
waarbij bijzondere aandacht words besteed aan het doen van afsmdecronderzock en de
scoptievaardigheden. Tot slot zijn sinds begin 2012 reeds de criteria voor afstudeerwerken
aangescherpt en inzichtelijker gemaake, zowel voor de studenten als voor de docenten. Het explicierer
vormgeven van de onderzocksleerlijn bij de MBA-opleiding heeft geleid tot het LOI Hogeschoolbreed
cxplicieter vormgeven van een onderzoeksleetlijn in alle hbo bachelorapledingen.

3. Gebruik van cijfers als motivatiefactor

De vizie van de LOI hierop is kort en simpel: becijfering vindt plaats 2ls waardering van een objectief
beoordeeld toetsproduct van de student. Becijfering kan nooit en te nimmer het doel hebben om
studenten te motiveren, Om de studenten te motiveren heeft de docent de mopelijkheid tot het
verstrekken van (opbouwende) feedback.

Hes cijfer dat cen student keijgz, mag in de ogen van de LOI niet sfhankelijk ziin van d¢ docent die zijn
werk beoordeelt. Daaram heeft de LOT van alle toetsen modeluitwerkingen beschikbaar voor docenten,
zodat gebozgd wordt dat docenten aan hun studenten op een zelfde wijze tot het toekennen van cijfers

komen.

Om de kwaliteit van de docent te controleren vinden ‘peer zeviews’ plaats: docenten beoordelen
anoniem clkaars werk, zoals hiervoor ook is beschreven. Daarhij worden verschillende

b lelingscriteria geh d, waaronder of de docent inhoudelijk kwalitatief goede feedback geeft
en of de becijfering regel is voor de geleverde prestatic van de student. De opmecking van één van de
docenten, dic vermeld staat in het visitatierapport van NQA, is voor de LOI aanleiding om deze peer
review voor | jaauan 2013 uit te voeren onder alle docenten van de MBA-opleiding,
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Waar nodig zullen aanvullende maatregelen worden genomen in de vorm van aznvullende instructie aan
-de berreffende docent(en), strengere en/of eerder geplande vervolgcontroles en eventueel het
vervangen van de betreffende docent(en).

07 able LOLopisidingen siaal da waliedt voorop Niel voor niets is LOI Hogeschool da eersie ofsicnasopleider mel door de NVAQO geacciedimerde HEC-ople'dingen
Sovendien zfjn e LOlopladingen door de minisies van CCW e-kend dan wel nangewwzen op grond van de WEG (Wl op da Erkende Ondervilsinsieliingenl, de WEB [Wel Educorie
er Beroepsordenvijs) er de WHW [Wet op el Hoger ondanwis en 'Wezenschappe'ijk andeizoek), voorzaver ze oncer da reikwijdie van deze wetten vallzn.
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