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Gegevens 
Naam instelling 
Naam opleiding 
Datum aanvraag 
Graad opleiding 
Variant opleiding 
Locatie opleiding 
Datum goedkeuren 
panel
Datum locatiebezoek 
Datum visitatierapport 
Instellingstoets kwaliteitszorg

Hogeschool van Arnhem en Nijmegen
hbo-master Social Work (60 EC) (postinitieel)
25 april 2017
Master of Social Work
deeltijd
Nijmegen

11 april 2016 
25 november 2016 
februari 2017
ja, positief besluit van 28 augustus 2013

Beoordelingskader
Beoordelingskader voor de beperkte opleidingsbeoordeling van de NVAO (Sterf. 2014, nr 
36791).

Bevindingen
De NVAO stelt vast dat in het visitatierapport deugdelijk en kenbaar is gemotiveerd op 
welke gronden het panel de kwaliteit van de opleiding voldoende heeft bevonden.

Advies van het visitatiepanel
Samenvatting bevindingen en overwegingen van het panel.

In november 2016 is de bestaande hbo-masteropleiding Social Work (MSW) van de 
Hogeschool van Arnhem en Nijmegen bezocht door een visitatiepanel van NQA. MSW is 
een tweejarige opleiding van 60 EC die in Nijmegen wordt aangeboden. Het panel 
beoordeelt de opleiding als voldoende.

Standaard 1: Beoogde eindkwalificaties
De opleiding ontvangt voor standaard 1 het oordeel goed.

Inlichtingen

Lisette Meijer 

+ 31 (0)70 312 23 13 

l.meijer@nvao.net
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Pagina 2 van 5 De opleiding leidt ervaren sociale werkers op tot praktijkontwikkelaars die de
handelingspraktijk kunnen verbeteren en praktijkkennis voor het vak kunnen ontwikkelen. 
Het panel vindt dit een sterk punt van de opleiding van de HAN. De opleiding heeft 
praktijkontwikkeling tot leidraad van de opleiding gemaakt. De beroepstaken, competenties 
en beroepsrollen zijn hierop gebaseerd. De opleiding heeft de zes competenties gerelateerd 
aan de Dublin descriptoren voor het masterniveau.

Standaard 2: Onderwijsleeromgeving
De opleiding ontvangt voor standaard 2 het oordeel goed.

De opleiding heeft een curriculum ontwikkeld dat wat opzet en inhoud betreft studenten in 
staat stelt om de beoogde competenties te verwerven. De rode draad vormt het 
praktijkverbeteringsproject waarvoor studenten de stappen van SPD (Social Practice 
Development) doorlopen. De opleiding zou zich met deze werkwijze explicieter mogen 
profileren. Het praktijkverbeteringsproject is een interessant aspect van de opleiding, waar 
studenten veel leren. Het is echter ook kwetsbaar doordat studenten niet altijd de baan- 
en/of werkgarantie voor de looptijd van twee jaar hebben. Parallel aan het 
praktijkverbeteringsproject krijgen studenten theorie en vaardigheden aangeboden die hen 
ondersteunen bij de SPD-stappen. Studenten zijn positief over de inhoud en de vormgeving 
van het onderwijs.

Studenten zijn zeer tevreden over de begeleiding die zij van de opleiding ontvangen. De 
combinatie van coaching en projectbegeleiding vindt het panel positief. Het biedt studenten 
veel gelegenheid voor reflectie en aan de andere kant zijn docenten goed in staat om de 
voortgang van de student te bewaken.

Het panel heeft een gedreven team van docenten aangetroffen. Er is ruim voldoende 
kwaliteit in het docententeam is aanwezig. Het kan ook goed de relatie met de praktijk 
leggen. Voor de toekomst ziet het panel kansen om de opleiding robuuster te maken door 
samenwerking met de lectoren en docent-onderzoekers van HAN-SOCIAAL en de 
bachelopleidingen Social Work te versterken.

Standaard 3: Toetsing
De opleiding ontvangt voor standaard 3 het oordeel goed.

Het panel stelt vast dat de opleiding een goede toetssytematiek heeft ontwikkeld en gebruik 
maakt van een variatie aan toetsen. De nadruk op schriftelijke toetsen is logisch in verband 
met de verspreiding van kennis, dat onderdeel van de profilering is. De toetsen zijn 
inhoudelijk adequaat en van het juiste niveau om masterstudenten te toetsen. De 
beoordelingsformulieren zijn inzichtelijk en bieden ruime feedback aan de studenten. Het 
panel is positief over het feit dat de opleiding aandacht voor de toetsdruk bij studenten heeft 
en de eerste maatregelen heeft genomen om deze te verbeteren.

De examencommissie heeft haar wettelijke taak goed opgepakt. Het panel heeft veel 
waardering voor het extra borgingsinstrument in de vorm van een externe toezichthouder.

Standaard 4: Gerealiseerde eindkwalificaties
De opleiding ontvangt voor standaard 4 het oordeel voldoende.



Pagina 3 van 5 Het panel stelt vast dat de afgestudeerden van de MSW-opleiding over de beoogde
competenties beschikken. Alle afstudeerproducten die het panel heeft bekeken, voldoen 
aan het masterniveau. Wel plaatst het panel kanttekeningen bij de uitwerking in het artikel. 
Het artikel geeft te beperkt de groei van de studenten weer tot sociale professionals met 
voldoende abstractie en distantie, een kritische houding en een breed perspectief niet echt 
terug in het artikel. Het panel heeft deze elementen daarentegen wel in andere getoetste 
onderdelen aangetroffen. Het panel heeft dan ook vraagtekens bij het artikel als toetsvorm 
en zeker als meesterproef. De opleiding is zich hiervan bewust en heeft dit jaar het essay 
ingevoerd. Het panel adviseert de opleiding goed te bewaken of daarmee wel sprake is van 
een ‘meesterproef.

De opleiding wil graag de opgedane kennis, voortvloeiend uit onderzoek in de eindwerken 
meer zichtbaar te maken voor de beroepsgroep. De opleiding zoekt in dat verband 
samenwerking met de lectoraten van HAN SOCIAAL. Het panel onderschrijft deze wens en 
adviseert de opleiding ten zeerste een structurele samenwerking met de lectoraten van 
HAN SOCIAAL aan te gaan.
Tevens heeft de opleiding zich ingespannen de studeerbaarheid van het programma te 
vergroten, om studenten daardoor in staat te stellen de afstudeerproducten op 
masterniveau uit te voeren.

Besluit
Ingevolge het bepaalde in artikel 5a.10, derde lid, van de WHW heeft de NVAO het college 
van bestuur van de ogeschool van Arnhem en Nijmegen te Arnhem in de gelegenheid 
gesteld zijn zienswijze op het voornemen tot besluit van 19 juni 2017 naar voren te brengen. 
Bij e-mail van 10 juli 2017 heeft de instelling laten weten geen opmerkingen te hebben.

De NVAO besluit accreditatie te verlenen aan de postinitiële hbo-master Social Work (60 
EC; variant: deeltijd; locatie: Nijmegen) van de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen te 
Arnhem. De NVAO beoordeelt de kwaliteit van de opleiding als voldoende.

Dit besluit treedt in werking op 31 juli 2017 en is van kracht tot en met 30 juli 2023.

Den Haag, 31 juli 2017

Tegen dit besluit kan op grond van het bepaalde in de Algemene wet bestuursrecht door 
een belanghebbende bezwaar worden gemaakt bij de NVAO. De termijn voor het indienen 
van bezwaar bedraagt zes weken.
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Onderwerp Standaard Beoordeling door 
het panel

1. Beoogde 
eindkwalificaties

De beoogde eindkwalificaties 
van de opleiding zijn wat 
betreft inhoud, niveau en 
oriëntatie geconcretiseerd en 
voldoen aan internationale 
eisen.

Goed

2. Onderwijsieeromgeving

Het programma, het personeel 
en de opleidingsspecifieke 
voorzieningen maken het voor 
de instromende studenten 
mogelijk de beoogde 
eindkwalificaties te realiseren.

Goed

3. Toetsing
De opleiding beschikt over een 
adequaat systeem van 
toetsing.

Goed

4. Gerealiseerde 
eindkwalificaties

De opleiding toont aan dat de 
beoogde eindkwalificaties 
worden gerealiseerd.

Voldoende

Eindoordeel Voldoende

De standaarden krijgen het oordeel onvoldoende, voldoende, goed of excellent. 

Het eindoordeel over de opleiding als geheel wordt op dezelfde schaal gegeven.
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-  Prof. dr. J.M.C. (Jan) Steyaert, wetenschappelijk medewerker bij het Expertisecentrum 
Dementie Vlaanderen en hoofddocent master sociaal werk aan Universiteit Antwerpen;

-  Dr. L. van Doorn, voorzitter van het Kenniscentrum Sociale Innovatie en lector 
Innovatieve Maatschappelijke Dienstverlening aan de faculteit Maatschappij en Recht aan 
Hogeschool Utrecht;

-  Mr. H.H. Wiselius, directeur FCB, het arbeidsmarktfonds voor de branches Welzijn & 
Maatschappelijke Dienstverlening, Jeugdzorg en Kinderopvang;

-  H.R. Orsel MSW, heeft de hbo-masteropleiding Social Work aan Hanzehogeschool 
Groningen gevolgd en werkt als beleidsadviseur bij Jeugdbescherming Noord.

Het panel werd ondersteund door C.M.F. Bomhof MOC, secretaris (gecertificeerd).


