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Besluit strekkende tot een positieve beoordeling van een aanvraag Toets nieuwe
opleiding van de hbo-bachelor Informatica van Hogeschool NCOI

Gegevens

Instelling: Hogeschool NCOI

Opleiding: hbo-bachelor Informatica

Variant: deeltijd, duaal

Afstudeerrichtingen : Functioneel beheer, Contract- en demand-
management, Technische informatica

Locatie: Almere, Amsterdam, Arnhem, Breda, Den Haag,
Eindhoven, Rotterdam, Utrecht, Zwolle

Studieomvang (EC): 240

Datum aanvraag: 8 juni 2012

Datum locatiebezoek: 8 november 2012

Datum paneladvies: 4 december 2012

Datum besluit onder voorwaarden: 11 april 2013

Datum paneladvies herbeoordeling: 25 maart 2014

Beoordelingskaders

Artikel 5a.11, vierde lid, van de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek
(WHW; Stb. 2010, 293).

Artikel 1 van het Accreditatiebesluit WHW (Stb. 2011, 536).

Beoordelingskader voor de uitgebreide toets nieuwe opleiding van de NVAO (Stert. 2010, nr
21523 en Stert. 2011, nr21131).

Procedure

De NVAO heeft op 11 april 2013 besloten tot een positieve beoordeling onder voorwaarden
van een aanvraag om een toets nieuwe opleiding van de betrokken hbo-bacheloropleiding
Informatica van TiasNimbas Business School. De voorwaarden golden ten aanzien van een
vijftal aspecten van de opleiding.

Bij brief (met bijlage) van 11 november 2013 heeft Hogeschool NCOI de NVAO bericht op
welke wijze zij heeft voldaan aan de opgelegde voorwaarden. Het panel, dat op formele
gronden werd uitgebreid (zie bijlage), heeft zijn advies over de herbeoordeling aangeboden
aan de NVAQ bij brief van 25 maart 2014.
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Advies panel

Voorwaarde 1

Eris sprake van een duidelijke en adequate borging van kwaliteitsvolle stageplaatsen en voor
duale opleidingen kwaliteitsvolle werkomgevingen, inclusief de wettelijk vereiste arbeidsover-
eenkomst als bedoeld in artikel 7.7, lid 5 van de wet op het hoger onderwijs en wetenschap-
pelijk onderzoek (WHW), en de daaraan gekoppelde praktijkopdrachten

Conclusie

Op basis van de door de opleiding aangeboden informatie acht het panel de procedures rond
de toetsing van de werkplek c.q. stageplaats en de begeleider werkplek c.q. stagebegeleider
adequaat. Deze procedures zijn in de ogen van het panel een voldoende waarborg voor de
kwaliteit van het praktijkgedeelte van de opleiding i.c. de praktijkopdrachten die de studenten
moeten uitvoeren. De onderwijs-arbeidsovereenkomst is in lijn daarmee en voldoet in dat op-
zicht ook. Het panel staat positief tegenover de getrapte toetsing van de werkomgeving c.q.
stageplaats en de begeleider werkplek c.q. stagebegeleider. Het komt het panel voor als een
gedegen procedure dat in eerste instantie de afdeling Advies & Voorlichting van Hogeschool
NCOI deze zaken toetst en ingeval van twijfel de inhoudsdeskundigen van de opleiding be-
trekt. De procedures die gelden als niet aan de voorwaarden blijkt te worden voldaan, zijn in
de ogen van het panel toereikend.

Het panel is na de herbeoordeling van oordeel dat de opleiding aan de gestelde voorwaarde 1
voldoet.

Voorwaarde 2

De opleiding c.q. Hogeschool NCOI zal, waar toepasselijk, dezelfde maatregelen treffen als
die nodig zijn in het vervolgtoezicht dat de Inspectie van het Onderwijs jegens NCO/ heeft
ingesteld

Conclusie

Op basis van de informatie die de opleiding aan het panel ter beschikking heeft gesteld, komt
het panel tot de conclusie dat Hogeschool NCOI dezelfde maatregelen en termijnen van toe-
passing heeft verklaard voor de hbo-ba Informatica als die welke zij hanteert ten aanzien van
de opleiding Organisatiepsychologie, een en ander naar aanleiding van het door de Inspectie
van het Onderwijs ingestelde onderzoek. Het panel acht de voorgenomen maatregelen vol-
doende vertrouwenwekkend.

Het panel is na de herbeoordeling van oordeel dat de opleiding aan de gestelde voorwaarde 2
voldoet.

Voorwaarde 3

De opleiding c.q. Hogeschool NCOI zal op de website en in andere externe uitingen realisti-
sche informatie verstrekken over de eindkwalificaties waarvoor de opleiding opleidt en het
bijbehorende type functies op de arbeidsmarkt

Conclusie

Het panel stelt vast dat de formulering van de eindkwalificaties van de opleiding zoals momen-
teel gepresenteerd op de website van Hogeschool NCOI, ruimte laten voor meer of minder
vergaande interpretaties. Het panel heeft echter geen aanwijzingen dat Hogeschool NCOI de
presentatie van de eindkwalificaties van de opleiding in externe uitingen als te rooskleurig
voorstelt. In combinatie met zijn bevindingen in het paneladvies, nl. dat de eindkwalificaties
goed zijn vertaald in het (bachelor)programma (standaard 3) en dat de beoogde en gepre-
senteerde functies voor afgestudeerden realistisch overkomen (standaard 1), voorziet het
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panel geen problemen op dit punt. Op basis van de bestudeerde documentatie en op grond
van de hierboven gegeven overwegingen komt het panel tot de conclusie dat de (door de
Hogeschool NCOI op haar website gepresenteerde) eindkwalificaties van de opleiding over-
eenstemmen met het niveau van bachelor en als realistisch te typeren zijn.

Het panel is na de herbeoordeling van oordeel dat de opleiding aan de gestelde voorwaarde 3
voldoet.

Voorwaarde 4

De opleiding c.q. Hogeschool NCOI zal op de website en in andere exteme uitingen heldere
communicatie verstrekken over de verleende Toets nieuwe opleiding onder voorwaarden (in
het bijzonder over de beperkte duur tot één jaar en over de gestelde voorwaarden)

Conclusie

Op grond van de geraadpleegde documentatie van de opleiding en het bestuderen van de
website komt het panel tot de conclusie dat de opleiding in haar externe uitingen op een cor-
recte en heldere wijze over de status van de Toets nieuwe opleiding bericht.

Het panel is na de herbeoordeling van oordeel dat de opleiding aan de gestelde voorwaarde 4
voldoet.

Voorwaarde 5 (geldt alleen voor de deeltijdse variant)
De opleiding ¢.q. Hogeschool NCOI reikt kwaliteitsvolle alfematieven aan voor deeitijdse
studenten die gedurende hun (vierjarige) opleiding hun stageplaats kwijtraken

Conclusie

Het panel heeft vastgesteld dat de deeltijdse studenten in de vorm van de beschrijvingen van
de fictieve organisaties passende mogelijikheden hebben om het praktijkgedeelte van de oplei-
ding i.c. de praktijkopdrachten voort te zetten. Het panel heeft ook vastgesteld dat cruciale
praktijkgeoriénteerde onderdelen van de opleiding (eindopdrachten en de afstudeeropdracht)
te allen tijde in een relevante werkomgeving dienen plaats te vinden. De fictieve organisaties
die de opleiding beschreven heeft, kunnen daarvoor niet gebruikt worden. Het panel acht deze
aanpak van de opleiding de juiste. Enerzijds kunnen de studenten vooruit, ook als ze tijdelijk
geen stageplaats hebben. Anderzijds dienen zij wezenlijke praktijkonderdelen ook daadwerke-
lijk in de relevante beroepspraktijk uit te voeren.

Het panel is na de herbeoordeling van oordeel dat de opleiding aan de gestelde voorwaarde 5
voldoet.

Op grond van het bovenstaande komt het panel tot de conclusie dat de opleiding aan de ge-
stelde voorwaarden in het besluit van de NVAO van 11 april 2013 heeft voldaan en adviseert
het de NVAQ als gevolg daarvan onvoorwaardelijk positief te besluiten over de aanvraag
Toets nieuwe opleiding van de opleiding hbo-bachelor Informatica van Hogeschool NCOI.

Bevindingen NVAO
De NVAO stelt vast dat Hogeschool NCOI in de brief met bijlage van 11 november 2013 heeft
aangetoond dat zij aan de gestelde voorwaarden heeft voldaan.
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Ingevolge het bepaalde in artikel 5a.10, tweede lid, in verbinding met artikel 5a.11, zesde lid,
van de WHW heeft de NVAO het college van bestuur van de Hogeschool NCOI te Hilversum
in de gelegenheid gesteld zijn zienswijze op het voornemen tot besluit van 31 maart 2014 naar
voren te brengen. Per e-mail van 25 april 2014 heeft de directie ingestemd met het voornemen
tot besluit.

De NVAOQ belsuit haar besluit van 11 april 2013 om te zetten naar een onvoorwaardelijk
besluit. Zij beoordeelt de aanvraag toets nieuwe opleiding voor de hbo-bacheloropleiding
Informatica van Hogeschool NCOI (240 EC; duaal en deeltijd; Almere, Amsterdam, Arnhem,
Breda, Den Haag, Eindhoven, Rotterdam, Utrecht, Zwolle) positief.

De opleiding kent de volgende afstudeerrichtingen: Functioneel beheer, Contract- en demand-
management en Technische informatica.

Graad: Bachelor in ICT
CROHO-domein: Techniek
Geldigheidsduur besluit: tot en met 10 april 2019

Den Haag, 30 april 2014

De NVAO
Voor deze:

,_,S,gr;_-z,,_,,_

R.P. Zevenbergen
(bestuurder)

J———

Tegen dit besluit kan op grond van het bepaalde in de Algemene wet bestuursrecht door een
belanghebbende bezwaar worden gemaakt bij de NVAO. De termijn voor het indienen van
bezwaar bedraagt zes weken.
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NVAO

t.a.v. het Dagelijks Bestuur
Postbus 85498

2508 CD DEN HAAG

Leuven, 25 maart 2014

Geacht bestuur,

Op uw verzoek heeft een NVAO-panel onder mijn voorzitterschap in het najaar van
2012 een Toets nieuwe opleiding uitgevoerd van de hbo-bacheloropleiding Informa-
tica van Hogeschool NCOI (000580). Dit panel heeft op 4 december 2012 een posi-
tief advies aan u uitgebracht over de voorgenomen opleiding met daarin een aantal
kritische kanttekeningen. Op 11 april 2013 heeft de NVAO aan Hogeschool NCOI
een positief besluit onder voorwaarden toegezonden waarbij werd aangetekend dat
binnen een jaar een herbeoordeling op vijf in het besluit geformuleerde voorwaar-
den zou moeten plaatsvinden. Deze voorwaarden sloten aan op de kritische kant-
tekeningen die het panel in zijn adviesrapport had gemaakt. Op 11 november 2013
heeft Hogeschool NCOI aanvullende documentatie toegezonden aan de NVAO
waarin zij op de genoemde voorwaarden is ingegaan (002159). Als panelvoorzitter
bericht ik u hierbij als volgt over de vraag of de opleiding naar het oordeel van het
panel op de vijf voorwaarden heeft voldaan..

De leden van het panel hebben de door Hogeschool NCOI toegezonden aanvullen-
de documentatie bestudeerd en hebben hun voorlopige bevindingen daarover per
e-mail uitgewisseld. Op 8 januari 2014 is het panel bijeengekomen om over de be-
vindingen van gedachten te wisselen en daaraan conclusies te verbinden. Panellid
R. Verbij kon niet ter vergadering aanwezig zijn maar is wel telefonisch geraad-
pleegd. Naar aanleiding van deze vergadering heeft de procescoérdinator op 9
januari 2014 een aantal aanvullende vragen aan de opleiding gesteld (zie in de
bijlage onder voorwaarden 1, 2 en 5). De opleiding heeft per e-mail van 17 januari
2014 deze vragen beantwoord en aanvullende informatie toegezonden. Omdat in
de loop van het proces bleek dat de samenstelling van het panel bij deze herbeoor-
deling aanpassing behoefde, heeft het Dagelijks Bestuur in zijn vergadering van 24
februari 2014 eveneens tot lid van het panel benoemd: dr. Wendy Jansen, docent
bij de postdoctorale opleiding Informatiemanagement van de Academy for Infor-
mation and Management te Amsterdam. Zij is na haar benoeming tot panellid op de
hoogte gesteld van de ontvangen documentatie, aanvullende antwoorden van
Hogeschool NCOI en van de eerste voorlopige panelbevindingen.

Op grond van de ontvangen documentatie c.q. aanvullende antwoorden van Hoge-
school NCOI en de beraadslagingen van het panel heb ik een voorstel voor een
paneladvies over de herbeoordeling van de genoemde voorwaarden aan alle
panelleden voorgelegd (zie bijlage). Zij hebben daarop positief gereageerd.

Het voltallige panel stelt vast dat Hogeschool NCOI heeft aangetoond aan alle vijf
gestelde voorwaarden te hebben voldaan. In de bijlage bij deze brief treft u de
bevindingen, overwegingen en conclusies van het panel over elk van de voorwaar-
den aan.
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aan de gestelde voorwaarden in het besluit van de NVAO van 11 april 2013 heeft
voldaan en adviseert het panel de NVAO als gevolg daarvan onvoorwaardelijk
positief te besluiten over de aanvraag Toets nieuwe opleiding van de opleiding hbo-
bachelor Informatica van Hogeschool NCOI.

Met vriendglijke groet,

4
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Bijlage 1: Oordeel panel per voorwaarde

Voorwaarde 1

Er is sprake van een duidelijke en adequate borging van kwaliteitsvolle stage-
plaatsen en voor duale opleidingen kwaliteitsvolle werkomgevingen, inclusief
de wettelijk vereiste arbeidsovereenkomst als bedoeld in artikel 7.7, lid 5 van
de wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (WHW), en de
daaraan gekoppelde praktijkopdrachten.

Aanleiding tot voorwaarde: kritiek panel in paneladvies

Het panel heeft in zijn advies aangegeven dat de opleiding de voorwaarden voor de
werkplek van de student en voor de begeleider in de praktijk strikter zou moeten
toetsen, omdat niet in alle gevallen zeker is dat aan deze voorwaarden is voldaan.

Bevindingen

De opleiding heeft bij brief van 11 november 2013 aangegeven dat de procedures
die voor de inschrijvingen vanaf het jaar 2013/2014 worden gehanteerd om vast te
stellen dat de stageomgeving of werkomgeving van de student en de begeleider
werkplek of stagebegeleider aan de te stellen voorwaarden voldoen, zijn aange-
scherpt. De opleiding heeft daartoe in haar dossier de algemene formats bijge-
voegd van resp. het toelatingsdossier en de onderwijsarbeidsovereenkomst. Na zijn
startoverleg op 8 januari 2013 heeft het panel de opleiding verzocht om op geano-
nimiseerde basis bij wijze van illustratie het ingevulde toelatingsdossier (resp. de
ingevulde onderwijsarbeidsovereenkomst) van 6 willekeurig gekozen studenten (3
duale en 3 deeltijdse) vertrouwelijk ter beschikking te stellen van het panel. Het
heeft deze informatie op 17 januari 2014 ontvangen.

Het panel heeft de informatie van de opleiding bestudeerd. Na bestudering heeft
het panel vastgesteld dat de opleiding zinvolle en toereikende voorwaarden heeft
opgesteld voor de werkomgeving (voor de duale studenten) c.q. de stageplaats
(voor de deeltijdse studenten) en de begeleider werkplek (voor de duale studenten)
c.q. de stagebegeleider (voor de deeltijdse studenten). Deze voorwaarden zijn zo
gesteld dat naar verwachting voldoende faciliteiten beschikbaar zullen zijn om het
leerproces in de beroepspraktijk (werkomgeving of stage) in het gewenste domein
en op het gewenste niveau vorm te geven. Voor duale studenten heeft de opleiding
een onderwijs-arbeidsovereenkomst opgesteld die vanaf september 2013 wordt
gehanteerd. Het panel heeft deze niet juridisch getoetst maar wel gezien dat de
inhoud van de werkzaamheden, de begeleiding en de beoordeling op de werkplek
beantwoorden aan de te stellen eisen voor het praktijkgedeelte van de opleiding.

Het panel heeft vastgesteld dat volgens de procedure de afdeling Advies & Voor-
lichting van Hogeschool NCOI namens de opleiding nagaat of aan de genoemde
voorwaarden voldaan wordt. Bij twijfel over één van de onderdelen raadpleegt deze
afdeling de opleiding zelf of vraagt de portfoliobegeleider van de opleiding om ter
plekke de werkplek te beoordelen. Als blijkt aan één of meer van de gestelde voor-
waarden niet voldaan te zijn, dan dient de student een alternatief te zoeken. Mocht
dat niet slagen, dan kunnen duale studenten alleen als deeltijdse student inge-
schreven worden en dienen zij over een passende stageplaats te beschikken. Als
dat niet zou slagen, dan kan de student niet ingeschreven worden.
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Op basis van de inschrijffdossiers van de deeltijdse en duale studenten komt het
panel tot de bevinding dat de toetsing van de werkomgeving c.q. stageplaats en
van de capaciteiten en beschikbaarheid van de begeleider werkplek c.q. stage-
begeleider volgens de procedures uitgevoerd wordt. De inschrijfdossiers omvatten
de vereiste documenten die ook door de betrokkenen ondertekend zijn. Dat geldt
ook voor de onderwijs-arbeidsovereenkomst voor de duale studenten.

Conclusie

Op basis van de door de opleiding aangeboden informatie acht het panel de proce-
dures rond de toetsing van de werkplek c.q. stageplaats en de begeleider werkplek
c.q. stagebegeleider adequaat. Deze procedures zijn in de ogen van het panel een
voldoende waarborg voor de kwaliteit van het praktijkgedeelte van de opleiding i.c.
de praktijkopdrachten die de studenten moeten uitvoeren. De onderwijs-arbeids-
overeenkomst is in lijn daarmee en voldoet in dat opzicht ook.

Het panel staat positief tegenover de getrapte toetsing van de werkomgeving c.q.
stageplaats en de begeleider werkplek c.q. stagebegeleider. Het komt het panel
voor als een gedegen procedure dat in eerste instantie de afdeling Advies & Voor-
lichting van Hogeschool NCOI deze zaken toetst en ingeval van twijfel de inhouds-
deskundigen van de opleiding betrekt. De procedures die gelden als niet aan de
voorwaarden blijkt te worden voldaan, zijn in de ogen van het panel toereikend.

Oordeel
Het panel is na de herbeoordeling van oordeel dat de opleiding aan de gestelde
voorwaarde 1 voldoet.

Voorwaarde 2

De opleiding c.q. Hogeschool NCOI zal, waar toepasselijk, dezelfde maatrege-
len treffen als die nodig zijn in het vervolgtoezicht dat de Inspectie van het
Onderwijs jegens NCOI heeft ingesteld.

Aanleiding tot voorwaarde: onderzoek Inspectie van het Onderwijs
Deze voorwaarde vloeit voort uit een onderzoek dat door de Inspectie van het
Onderwijs bij Hogeschool NCOI is uitgevoerd in mei 2012.

Bevindingen

Het panel heeft kennisgenomen van de resultaten van het onderzoek dat de In-
spectie van het Onderwijs in mei 2012 heeft uitgevoerd bij Hogeschool NCOI, van
de rapportage van de externe auditcommissie die het verbetertraject bij Hogeschool
NCOI in dat kader heeft getoetst en van het plan van aanpak en de planning van de
realisatie daarvan door Hogeschool NCOI in reactie op de constateringen van de
Inspectie. Deze stukken hadden betrekking op de (aanpak met betrekking tot de)
hbo-bacheloropleiding Organisatiepsychologie van Hogeschool NCOI.

Het panel acht de acties die Hogeschool NCOI in het plan van aanpak heeft uitge-
zet en de planning voor de realisatie daarvan een afdoende antwoord op de gebre-
ken die de Inspectie heeft vastgesteld. Het heeft na zijn startoverleg expliciet bij de
opleiding gevraagd naar de consequenties van de gepresenteerde voornemens
voor de hbo-bacheloropleiding Informatica. Het heeft daarop de volgende reactie
van Hogeschool NCOI ontvangen: “De maatregelen zoals beschreven in beide
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plannen van aanpak worden hogeschool-breed opgepakt en uitgevoerd. Alle acties
zoals beschreven voor de opleiding HBO-Bachelor Organisatiepsychologie worden
voor alle BA- en MA-opleidingen, en daarmee ook voor de opleiding HBO Bachelor
Informatica, doorgevoerd en onderschreven door alle examencommissies van
Hogeschool NCOL.”

Conclusie

Op basis van de informatie die de opleiding aan het panel ter beschikking heeft
gesteld, komt het panel tot de conclusie dat Hogeschool NCOI dezelfde maatrege-
len en termijnen van toepassing heeft verklaard voor de hbo-ba Informatica als die
welke zij hanteert ten aanzien van de opleiding Organisatiepsychologie, een en
ander naar aanleiding van het door de Inspectie van het Onderwijs ingestelde
onderzoek. Het panel acht de voorgenomen maatregelen voldoende vertrouwen-
wekkend.

Oordeel
Het panel is na de herbeoordeling van oordeel dat de opleiding aan de gestelde
voorwaarde 2 voldoet.

Voorwaarde 3

De opleiding ¢.q. Hogeschool NCOI zal op de website en in andere externe
uitingen realistische informatie verstrekken over de eindkwalificaties waar-
voor de opleiding opleidt en het bijbehorende type functies op de arbeids-
markt.

Aanleiding tot voorwaarde: kritiek panel in paneladvies

Het panel heeft in zijn advies aangegeven dat de eindkwalificaties van de opleiding
soms te hoog gesteld waren en te ambitieus waren geformuleerd in relatie tot het
tactische niveau waarop de opleiding is gericht.

Bevindingen

De opleiding heeft het panel een aanvullend document met de eindkwalificaties ter
beschikking gesteld. De redactie van deze eindkwalificaties verschilt wel enigszins
(wel andere bewoordingen maar geen andere inhoud) van die van de eindkwalifi-
caties die onderwerp van bespreking waren tijdens het locatiebezoek in november
2012. Bij herbestudering van de laatstgenoemde eindkwalificaties heeft het panel
vastgesteld dat het eerder waargenomen, te ambitieuze niveau daarvan vooral ook
een kwestie van interpretatie van formulering is. Zo luidt één van de eindkwalifica-
ties: “de student ontwerpt een IT-systeem op basis van specificaties en binnen
vooraf gestelde kaders”. In deze formulering kan het gaan om systemen van ver-
schillende grootte en complexiteit. Het zou daarbij enerzijds kunnen gaan om uitge-
breide en complexe systemen. Bij een dergelijke interpretatie zou de eindkwalifica-
tie het tactisch niveau en het bachelorniveau te boven gaan en daarom niet realis-
tisch zijn. Anderzijds kan de eindkwalificatie ook gematigder worden geinterpre-
teerd, als betrekking hebbende op kleinere en overzichtelijke IT-systemen. In dat
geval komt deze eindkwalificatie (c.q. een andere waarvoor mutatis mutandis het-
zelfde geldt) wel overeen met het beoogde niveau, t.w. dat van een bachelorop-
leiding.
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Het panel stelt vast dat de formulering van de eindkwalificaties van de opleiding
zoals momenteel gepresenteerd op de website van Hogeschool NCOI, ruimte laten
voor meer of minder vergaande interpretaties. Het panel heeft echter geen aanwij-
zingen dat Hogeschool NCOI de presentatie van de eindkwalificaties van de oplei-
ding in externe uitingen als te rooskleurig voorstelt. In combinatie met zijn bevin-
dingen in het paneladvies, nl. dat de eindkwalificaties goed zijn vertaald in het
(bachelor)programma (standaard 3) en dat de beoogde en gepresenteerde functies
voor afgestudeerden realistisch overkomen (standaard 1), voorziet het panel geen
problemen op dit punt.

Conclusie

Op basis van de bestudeerde documentatie en op grond van de hierboven gegeven
overwegingen komt het panel tot de conclusie dat de (door de Hogeschool NCOI op
haar website gepresenteerde) eindkwalificaties van de opleiding overeenstemmen
met het niveau van bachelor en als realistisch te typeren zijn.

Oordeel
Het panel is na de herbeoordeling van oordeel dat de opleiding aan de gestelde
voorwaarde 3 voldoet.

Voorwaarde 4

De opleiding c.q. Hogeschool NCOI zal op de website en in andere externe
uitingen heldere communicatie verstrekken over de verleende Toets nieuwe
opleiding onder voorwaarden (in het bijzonder over de beperkte duur tot één
jaar en over de gestelde voorwaarden).

Aanleiding fot voorwaarde: onderzoek Inspectie van het Onderwijs

Mede in relatie tot de hierboven genoemde voorwaarde 2 heeft de Inspectie van het
Onderwijs tijldens haar onderzoek geconstateerd dat Hogeschool NCOI in haar de
externe uitingen niet in alle opzichten helder, correct en ondubbelzinnig de accredi-
tatiestatus van opleidingen weergaf.

Bevindingen

Het panel heeft de documentatie van de opleiding bestudeerd. Daarin heeft het
panel aangetroffen dat de opleiding de externe uitingen waaronder de website heeft
aangepast en de status van de accreditatie onder voorwaarden helder vermeld
heeft. De opleiding heeft ook aangegeven dat de afdeling Advies en Voorlichting dit
desgevraagd in de mondelinge contacten zo aan de (aspirant-)studenten zal laten
weten.

Het panel heeft de website van Hogeschool NCOI geraadpleegd en heeft vastge-

steld dat de accreditatiestatus van deze opleiding op correcte wijze is vermeld. Op
de website staat dat deze opleiding onder voorwaarden is geaccrediteerd door de
NVAO en dat de definitieve accreditatie door de NVAO “is aangevraagd of in voor-
bereiding” .

Conclusie
Op grond van de geraadpleegde documentatie van de opleiding en het bestuderen
van de website komt het panel tot de conclusie dat de opleiding in haar externe
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uitingen op een correcte en heldere wijze over de status van de Toets nieuwe
opleiding bericht.

Oordeel
Het panel is na de herbeoordeling van oordeel dat de opleiding aan de gestelde
voorwaarde 4 voldoet.

Voorwaarde 5 (geldt alleen voor de deeltijdse variant)

De opleiding c.q. Hogeschool NCOI reikt kwaliteitsvolle alternatieven aan voor
deeltijdse studenten die gedurende hun (vierjarige) opleiding hun stageplaats
kwijtraken.

Aanleiding tot voorwaarde: kritiek panel in paneladvies

Mede in relatie tot de hierboven genoemde voorwaarde 1 heeft het panel zich afge-
vraagd of deeltijdse studenten voldoende mogelijkheden hebben om het praktijkge-
deelte van de opleiding naar behoren uit te voeren, wanneer zij hun stageplaats
zouden verliezen.

Bevindingen

In voorkomende gevallen kan, zo heeft het panel onderkend, een deeltijdse student
zijn of haar stageplaats kwijtraken. In dat geval kunnen studenten de volgens het
programma van de opleiding vereiste praktijkopdrachten maken aan de hand van
een drietal fictieve organisaties die de opleiding met het oog daarop heeft beschre-
ven. Het panel beoordeelt deze beschrijvingen als adequaat voor deze opdrachten.
Het panel heeft na zijn startoverleg bij Hogeschool NCOI om aanvullende informatie
gevraagd over de mate waarin gebruik moet worden gebruikt van fictieve organi-
saties. Het percentage studenten die in deze situatie terechtkomen blijkt beperkt te
zijn. Van de studenten die op 1 december 2013 ingeschreven waren, waren 76
duale studenten (86%) en 12 deeltijdse studenten (14%). Van de deeltijdse studen-
ten hebben 4 studenten gebruik gemaakt van de beschrijvingen van de fictieve or-
ganisaties.

De studenten kunnen aan de hand van de fictieve organisaties overigens niet hun
eindopdrachten (opdrachten aan het einde van elk van de drie leerjaren) of afstu-
deeropdracht afronden. Daarvoor dienen zij een passende stageplaats te zoeken.
Mede met het oog daarop heeft Hogeschool NCOI nog niet zo lang geleden een
stagebureau in het leven geroepen. Het initiatief voor een alternatieve stageplaats
ligt weliswaar bij de student maar hij of zij kan gebruik maken van de database met
stageplaatsen van het stagebureau.

Conclusie

Het panel heeft vastgesteld dat de deeltijdse studenten in de vorm van de beschrij-
vingen van de fictieve organisaties passende mogelijkheden hebben om het prak-
tijkgedeelte van de opleiding i.c. de praktijkopdrachten voort te zetten. Het panel
heeft ook vastgesteld dat cruciale praktijkgeoriénteerde onderdelen van de oplei-
ding (eindopdrachten en de afstudeeropdracht) te allen tijde in een relevante werk-
omgeving dienen plaats te vinden. De fictieve organisaties die de opleiding be-
schreven heeft, kunnen daarvoor niet gebruikt worden. Het panel acht deze aanpak
van de opleiding de juiste. Enerzijds kunnen de studenten vooruit, ook als ze
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delen ook daadwerkelijk in de relevante beroepspraktijk uit te voeren.

Oordeel

Het panel is na de herbeoordeling van oordeel dat de opleiding aan de gestelde
voorwaarde 5 voldoet.
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Bijlage 2: Samenstelling van het panel

- prof. dr. G. (Guido) Dedene, gewoon hoogleraar Beleidsinformatica, Faculteit
Economie en Bedrijffswetenschappen aan de KU Leuven (voorzitter);

- dr. W, (Wendy) Jansen, docent bij de postdoctorale opleiding Informatie-
management van de Academy for Information and Management te Amsterdam
(panellid); *)

- prof. dr. J.M. (Jules) Pieters, emeritus hoogleraar Toegepaste Psychologie,
Universiteit Twente (panellid);

- R.P. (Ruud) Verbij BSc, student wo-ma Technische Informatica, Universiteit
Twente (student-lid);

- ing. A.A. (Guus) Vreven MSc, ICT-deskundige en free-lance consultant (panellid).

*) betreft een aan het oorspronkelijke panel toegevoegd panellid



