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0. Inleiding 
 
Op 11 juni 2012 heeft Hogeschool NCOI de aanvraag toets nieuwe opleiding bij de NVAO ingediend. De opleiding is op 
8 november 2012 gevisiteerd wat heeft geleid tot het uitbrengen van een positief advies aan het bestuur van de 
NVAO. De NVAO heeft tevens vastgesteld dat het panel bij een aantal onderdelen kanttekeningen heeft geplaatst. Op 
grond van deze kanttekeningen heeft de NVAO besloten een aantal voorwaarden hieraan te verbinden. 
 
De NVAO verbindt de volgende voorwaarden aan haar positieve besluit: 
 
1. Er is sprake van een duidelijke en adequate borging van kwaliteitsvolle stageplaatsen en voor duale opleiding 

kwaliteitsvolle werkomgevingen, inclusief de wettelijk vereiste arbeidsovereenkomst als bedoeld in artikel 7.7, lid 
5 van de wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (WHW), en daaraan gekoppelde 
praktijkopdrachten. 

2. De opleiding c.q. Hogeschool NCOI zal, waar toepasselijk, dezelfde maatregelen treffen als die nodig zijn in het 
vervolgtoezicht dat de Inspectie van het Onderwijs jegens NCOI heeft ingesteld. 

3. De opleiding c.q. Hogeschool NCOI zal, op de website en in andere externe uitingen realistische informatie 
verstrekken over de eindkwalificaties waarvoor de opleiding opleidt en het bijbehorende type functies op de 
arbeidsmarkt. 

4. De opleiding c.q. Hogeschool NCOI zal, op de website en in andere externe uitingen heldere communicatie 
verstrekken over de verleende Toets nieuwe opleiding onder voorwaarden (in het bijzonder over de beperkte duur 
tot een jaar en over de gestelde voorwaarden). 

Voor de deeltijdse variant geldt als bijkomende voorwaarde: 
5. De opleiding c.q. Hogeschool NCOI reikt kwaliteitsvolle alternatieven aan voor deeltijdse studenten die gedurende 

hun (vierjarige) opleiding hun stageplaats kwijtraken. 
 
In dit document geeft Hogeschool NCOI aan welke acties zijn genomen ten aanzien van de gestelde voorwaarden en 
welk resultaat deze acties hebben opgeleverd. 
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1. Borging kwaliteitsvolle stage/werkomgevingen 
Er is sprake van een duidelijke en adequate borging van kwaliteitsvolle stageplaatsen en voor duale opleiding 
kwaliteitsvolle werkomgevingen, inclusief de wettelijk vereiste arbeidsovereenkomst als bedoeld in artikel 7.7, lid 5 
van de wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (WHW), en daaraan gekoppelde 
praktijkopdrachten. 
 
Borging kwaliteitsvolle stageplaatsen c.q. werkomgevingen 
De criteria waaraan een kwaliteitsvolle stageplaats dan wel werkomgeving aan moet voldoen zijn aangescherpt en zijn 
in werking getreden voor alle inschrijvingen in het cohort 2013-2014. Studenten moeten voor toelating tot de 
opleiding de volgende bescheiden overleggen: 
 Kopie ID-bewijs; 
 Kopie diploma inclusief cijferlijst (voor Bacheloropleiding minimaal HAVO/VWO/MBO niveau 4 diploma); 
 Ingevuld intakedossier (cv, beschrijving huidige functie en werkplek en gegevens van de begeleider). 
 
Hogeschool NCOI, meer specifiek de afdeling Advies & Voorlichting, controleert op basis van vastgestelde procedures 
(ISO 9001) en aan de hand van bovenstaande bescheiden afgezet tegen de, door het kernteam van de opleiding, 
vastgestelde criteria of de stageplaats/werkplek toereikend is om opdrachten in die stage- of werkomgeving uit te 
voeren.  
De tweede controle die plaatsvindt, is of de door de student aangedragen begeleider ook in staat moet worden geacht 
relevante begeleiding te kunnen geven aan het leerproces van de student gedurende de opleiding. Deze beoordeling 
ten aanzien van de werkomgeving kan verschillende uitkomsten hebben: 
 De werkomgeving en de begeleider worden akkoord bevonden; student wordt ingeschreven in de duale opleiding; 
 De werkomgeving is akkoord maar de begeleider niet; student dient een nieuwe begeleider te zoeken en zijn 

gegevens aan te dragen; herbeoordeling op grond van nieuwe informatie; 
 De werkomgeving is niet akkoord maar de begeleider wel; de organisatie wordt gevraagd de student ruimte, tijd 

en mogelijkheden te geven in de overige delen van de organisatie om daar de opdrachten uit te kunnen voeren; 
 Geen van beide zijn akkoord; student kan ingeschreven worden in de deeltijdse opleiding en zal op zoek moeten 

naar een geschikte stageplaats inclusief begeleider.  
 
De aan de werkomgeving en begeleider gestelde eisen zijn gelijk aan de eisen die gesteld worden aan een stageplaats 
en de begeleider tijdens de stage. Indien tijdens de beoordeling bij de afdeling Advies & Voorlichting twijfel ontstaat, 
schakelen zij de portfoliobegeleider van Hogeschool NCOI in met het verzoek de student en de werkplek zo snel 
mogelijk te bezoeken om ter plaatse de beoordeling van de werkplek uit te voeren. 
 
Onderwijs-arbeidsovereenkomst 
In het voorjaar van 2013 is in samenspraak met de huisjurist de onderwijs-arbeidsovereenkomst herzien. De nieuwe 
onderwijs-arbeidsovereenkomsten zijn geïmplementeerd met ingang van het cohort 2013-2014 (september 2013).  
 
Indien de student toelaatbaar is op grond van bovenstaande bewijsstukken dan wordt de student ingeschreven in de 
duale opleiding en zullen de student, de werkgever en Hogeschool NCOI de tripartite overeenkomst ondertekenen. 
 
Sturing leren in de stage- en/of werkplek 
In het voorjaar en de zomer van 2013 is de sturing die Hogeschool NCOI geeft aan het leren in de werk- of 
stageomgeving herzien en aangescherpt. Het complete portfolio dat de student aan het einde van de opleiding moet 
inleveren bestaat uit een viertal componenten: 
1. bewijs ten aanzien van de eindkwalificaties (aantonen eindniveau van de opleiding); 
2. uitgewerkte portfolio-opdrachten (koppeling tussen theorie en praktijk); 
3. meervoudige reflectie (ontwikkeling naar het niveau van een startbekwaam beroepsbeoefenaar op Bachelorniveau); 
4. verloop van het leerproces (verslaglegging van contacten met begeleiders). 
 
Deze verschillende onderdelen tonen samen zowel het leerproces alsook het bereikte eindniveau van de student aan. 
 
Relevante bewijsstukken 
1.1 criteria werkplek; 
1.2 format toelatingsdossier; 
1.3 format onderwijs-arbeidsovereenkomst; 
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1.4 online leeromgeving portfolio 
1.5 opleidingsinformatie HBO Bachelor Informatica; 
1.6 voorbeelden van portfolio-opdrachten (opdrachten die in de praktijk uitgevoerd moeten worden). 
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2. Maatregelen in het kader van het onderzoek ‘Goed Verkort’ (Inspectie van het 
Onderwijs) 

De opleiding c.q. Hogeschool NCOI zal, waar toepasselijk, dezelfde maatregelen treffen als die nodig zijn in het 
vervolgtoezicht dat de Inspectie van het Onderwijs jegens NCOI heeft ingesteld. 
 
2.1 Inleiding 
Naar aanleiding van het onderzoek ‘Goed Verkort’, alsmede de interne audit door NRTO op 1 oktober 2013 en het 
aanvullende bezoek van een delegatie van de Onderwijsinspectie (de heer Eric Martijnse, de heer Peter Fröhling en 
mevrouw Iris Tupkens) op 15 oktober 2013, en tot slot naar aanleiding van de positieve beoordeling onder 
voorwaarden van de HBO BA Informatica, heeft NCOI wederom een gedegen verbeterslag doorgevoerd. 
 
Hogeschool NCOI heeft naar aanleiding van het onderzoek ‘Goed Verkort’ een plan van aanpak opgesteld en heeft de 
daarin beschreven acties opgepakt en uitgevoerd. De uitkomsten van deze acties zijn voorgelegd aan een 
auditcommissies onder auspiciën van de NRTO en de audit is uitgevoerd op 1 oktober 2013. De auditcommissie heeft 
de opgepakte punten beoordeeld en als voldoende bestempeld. Daarnaast heeft de commissie ook nog een aantal 
punten gesignaleerd die nadere aandacht behoeven. Deze punten worden nu door Hogeschool NCOI opgepakt en 
uitgevoerd (zie Plan van Aanpak 2.0) en op 1 december 2013 voorgelegd aan de Inspectie van het Onderwijs. 
 
2.2 Verbeteracties t.a.v. communicatie op de website 
Sinds het traject ‘Goed Verkort’ is de website reeds grondig aangepast ten aanzien van de externe uitingen naar onze 
(toekomstige) studenten. Mede ten gevolge van de vervolgonderzoeken in oktober 2013, zoals hierboven in paragraaf 
2.1 beschreven, vinden op het moment van schrijven nog de volgende wijzigingen plaats, waarvan de uiterste 
deadline op 1 december 2013 is gesteld. Deze paragraaf omvat een opsomming en detail van de reeds ingezette 
acties. 
 
Ten eerste wordt ten aanzien van de verlening van vrijstellingen gecommuniceerd dat de vrijstellingen niet zonder 
meer worden verleend, maar dat vrijstellingen kunnen worden verleend indien bijvoorbeeld een student van een 
jaarprogramma doorstroomt naar een volledige bachelor. Vanzelfsprekend wordt ook in de communicatie-uitingen 
naar onze studenten uiteengezet wat de eventuele doorstroommogelijkheden voor hen zijn. Hierin ervaren onze 
collega’s van Advies en Voorlichting overigens slechts hoogst zelden vragen over dit thema. Anders gezegd: onze 
studenten ervaren het als zeer gangbaar en logisch dat eisen worden gesteld ten aanzien van de 
doorstroomprogramma’s naar de bachelor-opleidingen van NCOI Opleidingsgroep.  
 
Ten tweede wordt verder op de website verduidelijkt wanneer een opleiding is geaccrediteerd en wanneer dit (nog) 
niet het geval is. In samenspraak met de Onderwijsinspectie is besloten dat het logo van de NVAO ten aanzien van 
erkende opleidingen slechts alleen zal worden gehanteerd bij opleidingen die reeds volledig erkend zijn. Voorts zal 
informatie worden verstrekt over het voorwaardelijke karakter van een accreditatie daar waar een opleiding 
voorwaardelijk is geaccrediteerd. Een voorbeeld hiervan vormt de HBO BA Informatica, waaraan is toegevoegd op de 
website dat de accreditatie onder voorwaarden is verleend.  
 
Ten derde wordt ten aanzien van de doorstroommogelijkheden vanuit partnerinstituut Scheidegger, alsmede de MBO-, 
en MHBO-leergangen, de communicatie verder aangescherpt. Zo zal duidelijk op de website van Scheidegger worden 
gecommuniceerd dat bij doorstroom vanuit Scheidegger het vervolgonderwijs wordt aangeboden door NCOI 
Opleidingsgroep.  
 
Ten vierde wordt een aparte content-pagina toegevoegd waarin NCOI Opleidingsgroep uitleg geeft over de 
toelatingseisen voor onze studenten. Hierbij wordt tevens uitgelegd welke servicemodules NCOI Opleidingsgroep 
beschikbaar stelt voor die opleidingen die bijvoorbeeld specifieke rekenvaardigheden of anderszins vereisen. Een 
voorbeeld hiervan vormt de opleiding Bouwkunde, waarbij voorkennis van wiskunde welhaast onmisbaar is. NCOI 
Opleidingsgroep stimuleert onze studenten hierin om de servicemodule te volgen.  
Daarenboven geeft deze content-pagina uitleg over de doorstroommogelijkheden van voortrajecten naar de HBO BA 
van NCOI Opleidingsgroep. Hierbij wordt vanzelfsprekend eveneens ingegaan op het formele toelatingsmoment, zoals 
wettelijk bepaald.  
 
Ten vijfde wordt van de student in de eerste fase van zijn studie verlangd dat hij een portfolio samenstelt met 
bewijsstukken van verworven vaardigheden en inzichten tijdens de opleiding aan de hand van de eindkwalificaties.  
Fase 1 wordt vanaf studiejaar 2014-2015 formeel afgesloten door middel van examens van de betreffende modules, 
een eindopdracht waarin de student kennis en vaardigheden vanuit fase 1 integreert aan de hand van onderzoek en 
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wordt het portfolio fase 1 wordt formeel (summatief) beoordeeld. Indien fase 1 positief kan worden afgesloten dan kan 
de student zijn propedeutisch getuigschrift aanvragen en kan de student instromen in de postpropedeutische fase. 
 
2.3 Conclusie en ‘the road ahead’ 
In vervolg op het traject ‘Goed Verkort’, de accreditaties en het aanvullend onderzoek van de Onderwijsinspectie, 
heeft NCOI Opleidingsgroep een gedegen vertaalslag gemaakt in de externe uitingen. Studenten worden nóg meer en 
detail geïnformeerd ten aanzien van de (erkende) status van de opleidingen, en kunnen zich nóg sneller een beeld 
vormen over de instroom- en doorstroomeisen van de opleiding, alsmede de toelatingsvoorwaarden voor de student.  
Hierin is voortdurend nauw overleg tussen de betrokken afdelingen, van Advies en Voorlichting tot Marketing en 
Communicatie, en van Kwaliteit en Accreditatie tot Opleidingsmanagement en het Examenbureau. Ook de 
Examencommissies vervullen in dit samenspel een rol conform vigerende wetgeving.  
 
De examencommissie heeft in het studiejaar 2012-2013 de directie van NCOI geadviseerd en geïnformeerd of de 
onderwijs- en examenregeling en deze heeft de regeling examencommissie (conform Artikel 7.12b., lid b WHW) 
opgesteld. Het eigenaarschap van beide regelingen is helder. De directie is eigenaar van de onderwijs- en 
examenregeling en de examencommissie is eigenaar van de regeling examencommissie. 
 
Hierbij zij tot slot nadrukkelijk opgemerkt, dat het voortdurend bijschaven van de communicatie-uitingen en fluïde 
proces is. Daar waar wij tekortkomingen zelfstandig signaleren of hierop worden geattendeerd, verfijnen wij de 
communicatie-uitingen in het licht van de nieuwste ontwikkelingen. In het huidige digitale tijdperk observeren wij wel 
hierin dat de lezer - juist in de veelvoud aan informatie - minder daadwerkelijk deze informatie bestudeert. Mede in 
het licht van de huidige cultuur van verzoeken en verwachten, observeren wij dat de lezer, in casu veelal de student of 
de werkgever van de stageplaats, zijn verwachtingen uit op basis van de informatie die hij (deels) heeft bestudeerd. 
Wij streven er vanzelfsprekend naar om voortdurend aan de vragen en wensen van onze cliënten tegemoet te komen 
door een zo transparant mogelijk aanbod van informatie via het internet, en via persoonlijk contact. Vragen zullen er 
tegelijkertijd voortdurend blijven, en wij streven naar een gezonde balans tussen transparante communicatie 
enerzijds, en de persoonlijke toelichting aan onze studenten anderzijds, daar waar er tussen de zender en ontvanger 
nog onduidelijkheden in de algemene communicatie bestaan.  
 
 
Relevante bewijsstukken 
2.1 Rapportage ‘Goed Verkort’ (Inspectie van het Onderwijs); 
2.2 Plan van Aanpak 1.0; 
2.3 Rapportage panel NRTO; 
2.4 Plan van aanpak 2.0 naar aanleiding van ‘Goed Verkort’ en audit NRTO. 
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5. Stageplaatsen 
Voor de deeltijdse variant geldt als bijkomende voorwaarde: De opleiding c.q. Hogeschool NCOI reikt kwaliteitsvolle 
alternatieven aan voor deeltijdse studenten die gedurende hun (vierjarige) opleiding hun stageplaats kwijtraken. 
 
In het voorjaar en de zomer van 2013 is de sturing die Hogeschool NCOI geeft aan het leren in de werk- of 
stageomgeving herzien en aangescherpt. Het complete portfolio dat de student aan het einde van de opleiding gevuld 
moet inleveren bestaat uit een viertal componenten: 
1. bewijs ten aanzien van de eindkwalificaties (aantonen eindniveau van de opleiding); 
2. uitgewerkte portfolio-opdrachten (koppeling tussen theorie en praktijk); 
3. meervoudige reflectie (ontwikkeling naar het niveau van een startbekwaam beroepsbeoefenaar op Bachelorniveau); 
4. verloop van het leerproces (verslaglegging van contacten met begeleiders). 
 
Door deze aanscherping is het voor de student duidelijk wat er van hem ten aanzien van het werkplekleren wordt 
verwacht. Door deze aanscherping kan de student de opdrachten ook makkelijker dan voorheen toepassen op de 
fictieve organisaties (casuïstiek) om zo, tijdens een (kortdurend) verlies van een werk/stage-omgeving, weinig tot 
geen studievertraging op te lopen. 
 
Daarnaast heeft NCOI een stagebureau ingericht dat zich in de opstartende fase bevindt. Doel van het stagebureau is 
studenten te ondersteunen in het vinden van een passende stageplaats en organisaties ondersteunen in het vinden 
van passende studenten. Het stagebureau heeft al in korte tijd een relevante database, Hogeschool NCOI breed, 
opgebouwd van zowel studenten die een stageplaats zoeken als organisaties die graag studenten van Hogeschool 
NCOI willen hebben. 
 
Relevante bewijsstukken 
5.1 Fictieve organisaties; 
5.2 Beleidsplan voorzieningen (H4 Onderwijsvoorzieningen, Stagebureau). 




