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do Uchwaty Nr 128/2015
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z dnia 12 marca 2015 r.

RAPORT Z WIZYTACII

(ocena instytucjonalna)

na Wydziale Humanistyczno-Spotecznym
Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej
dokonanej w dniach 16 — 18 listopada 2015 r.
przez zespot oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA) w sktadzie:

przewodniczacy: dr hab. Ewa Chmielecka, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr hab. Maria Préchnicka, ekspert PKA ds. jakosci ksztatcenia

2. prof. dr hab. Joanna Pyszny, ekspert PKA nr 1 - studia podyplomowe, baza
dydaktyczna, wspdtpraca z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym

3. prof. dr hab. Amadeusz Krause, ekspert PKA nr 2 - badania naukowe, polityka
kadrowa, potencjat kadrowy

4. dring. Marie GabrySova, ekspert PKA ds. internacjonalizacji

5. mgr Karolina Martyniak, ekspert PKA ds. wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia

6. dr hab. Bozena Stawoska-Jundzitt, ekspert pracodawca

7. Adam Subotkowski, ekspert student

INFORMACIA O WIZYTACII | JEJ PRZEBIEGU

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy i z wiasnej inicjatywy i przeprowadzita ocene
instytucjonalng na  Wydziale Humanistyczno-Spotecznym  Akademii  Techniczno-
Humanistycznej w Bielsku-Biatej. Biezgca ocena instytucjonalna poprzedzona byta oceng
jakosSci ksztatcenia dokonang na kierunkach: ,filologia polska” oraz ,pedagogika” na
podstawie przepiséw obowigzujgcych do 30.09.2011 r.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca procedurg oceny
PKA. Raport Zespotu Oceniajgcego zostat opracowany na podstawie przedtozonego przez
Uczelnie raportu samooceny, a takze przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
wizytacji zaplecza naukowo-dydaktycznego, jak réwniez spotkan i rozméw z Wiadzami
Uczelni i Wydziatu oraz pozostatymi interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Nalezy
podkresli¢ sprawna organizacje wizyty przez witadze Uczelni i Wydziatu oraz przyjazng
atmosfere wszystkich spotkan.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajgcy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu
oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.




OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY INSTYTUCJONALNEJ

Ocena koncowa spetnienia kryterium
Kryterium oceny

wyroézniajaco zZnaczgco | czesciowo | niedostatecznie

1. Zgodnos¢ dziatania jednostki z misjg i

strategia rozwoju uczelni

2. Funkcjonowanie i doskonalenie
wewnetrznego systemu zapewnienia X
jakosci ksztatcenia

3. Efektywnos¢ polityki kadrowej
realizowanej w jednostce

4. Zapewnienie rozwoju bazy
dydaktycznej i naukowej1 zgodnie ze X
strategia rozwoju jednostki

5. Wspétdziatanie z otoczeniem
spotecznym, gospodarczym lub
kulturalnym, wspétpraca z krajowymi i X
zagranicznymi instytucjami
akademickimi i naukowymi

6. Funkcjonowanie systemu wsparcia
studentéow

7. Jakos¢ ksztatcenia na studiach . . ., .
. Jednostka nie prowadzi studiéw doktoranckich.
doktoranckich

8. Jakos¢ ksztatcenia na studiach
podyplomowych

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiagnigcia naukowe, tytut i stopien
naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne, dorobek artystyczny, osiagniecia
artystyczne oraz tytul i stopien w zakresie sztuki.






Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy
beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport powinien zosta¢ uzupekliony. Nalezy, w
odniesieniu do kazdego z kryteridw, w obre¢bie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawic¢
dodatkowe informacje i syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczna ocen¢ umiescié
w tabeli nr 1.

Odpowiedz Rektora Akademii Techniczno- Humanistycznej w Bielsku-Biatej oraz Dziekana Wydziatu Humanistyczno-
Spotecznego na raport oceniajgcy odnosi sie do wszystkich sformutowanych w tym raporcie komentarzy i zastrzezen
Zespotu Oceniajgcego. Dotyczyty przede wszystkim funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci. Podjete
przez Wtadze Uczelni i Wydziatu dziatania maja na celu usuniecie odnotowanych uchybien, zas zatgczone do odpowiedzi
kopie dokumentéw (uchwaty Rady Wydziatu) poswiadczajg, ze uczelnia te dziatania podjeta i — w $lad za nimi — ma zamiar
uzyskac za ich pomocg poprawe jakosci ksztatcenia. Postep w tej mierze bedzie monitorowany przez dodatkowe raporty,
ktore Uczelnia ma przesta¢ w listopadzie roku 2016 i 2017.

Dodatkowym elementem odpowiedzi, ktéry utwierdza Zespdt Oceniajgcy w stusznosci przyznania oceny pozytywnej w
akredytacji instytucjonalnej dla Wydziatu jest fakt, ze w ciggu ostatnich miesiecy nastgpita znaczaca poprawa kwalifikacji
kadry nauczajacej (trzy nowe habilitacje i jeden tytut profesorski), uzyskanie przez Rade Wydziatu uprawnien do
doktoryzowania w naukach humanistycznych w dyscyplinie literaturoznawstwo oraz przyznanie trzem czasopismom
wydziatowym dobrych pozycji na ministerialne]j liscie czasopism punktowanych. Wydziat przedstawit takie korekte
dorobku publikacyjnego pracownikdéw, ktéry jest wiekszy, niz odnotowany w raporcie oceniajgcym. Te wydarzenia
dobrze rokuja o rozwoju naukowym i dydaktycznym Wydziatu.

1. Zgodnos¢ dziatania jednostki z misjg i strategia rozwoju uczelni — w petni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 1

Wydziat konsekwentnie realizuje strategie rozwoju potencjatu naukowego i dydaktycznego oraz doskonalenia jakosci
ksztatcenia, zgodnie z misjg i strategig Uczelni.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 1

e  Kontynuacja i wdrazanie dobrze zaplanowanej strategii rozwoju Wydziatu.
e Formalne spisanie i publikacja wydziatowe] polityki jakosci

1.1 Jednostka rozpoznaje swojg role i pozycje na rynku edukacyjnym oraz w otoczeniu spoteczno-gospodarczym
i wykorzystuje te wiedze do okreslenia w strategii rozwoju celdw i wyznaczenia priorytetow.

1. Opis stanu faktycznego
Wydziat prowadzi 3 kierunki studiéw, w tym | i Il stopnia, o profilu ogélnoakademickim i jeden o profilu
praktycznym (studia Il stopnia na kierunku Pedagogika) reprezentujgce obszar nauk humanistycznych i
spotecznych. Oferowane w ramach kierunkdw specjalnosci przygotowujg absolwentéw WH-S do
zréznicowanych wymagan lokalnego oraz szerszego rynku pracy. Jednostka ma swiadomos¢ przewodniej roli
integratora $rodowiska humanistycznego regionu Podbeskidzia, jako jedyna na tym terenie uczelnia
publiczna. Zakres prowadzonej wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi w drodze kontaktow
nieformalnych i sformalizowanych obejmuje liczne wspdlne inicjatywy wspdtpracy z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego: resortu administracji samorzagdowej, spotecznej i instytucji branzowych.
Znajduje to m.in. potwierdzenie w dziataniach Akademickiego Forum Humanistycznego (powotanego w 2015
r.), jak i w innych dziataniach kulturotwérczych, np. popularyzujgcych nauke w ramach projektu Euroregion




Beskidy. Stopiel zaangazowania sie w ten proces poszczegdlnych jednostek analizowanego Wydziatu jest
rozmaity. Podejmowane inicjatywy miaty wptyw na okreslenie misji Wydziatu, ktéra w praktyce przeksztatca
sie w dziatania zmierzajagce do tego, aby absolwent WH-S byt oczekiwany przez pracodawcéw, przy
jednoczesnym dazeniu do zachowania wysokiego poziomu ksztatcenia. Gtdwnymi celami strategicznymi sg
proby nawigzania i podtrzymania juz istniejgcej wspodtpracy z lokalnymi instytucjami, ktére majg wspierac
witadze Wydziatu na drodze przygotowania oferty programowej i edukacyjnej. W konsekwencji pozwala to na
budowanie i integrowanie srodowiska humanistycznego na drodze do przeksztatcenia Uczelni w Uniwersytet.
Misja Uczelni, sformutowana uniwersalnie, niewychwytujgca specyfiki AT-H stwarza umiarkowanie uzyteczna
inspiracje dla misji Wydziatu.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.1 — w petni
3. Uzasadnienie oceny

Wydziat poprawnie rozpoznaje swa role i pozycje w regionie i na rynku edukacyjnym. Nawigzat skuteczng
wspotprace z otoczeniem uczelni, dostosowuje strategie swego rozwoju do jego potrzeb.

1.2 Jednostka okreslita i realizuje polityke jakosci ksztatcenia, zgodng z misjq i strategig rozwoju uczelni, sprzyjajaca
doskonaleniu procesu ksztatcenia na wszystkich kierunkach studidw, poziomach, profilach i formach realizowanego
ksztatcenia. *

1. Opis stanu

Gtéwne zatozenia polityki jakosci ksztatcenia na Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej oraz na
ocenianym Woydziale Humanistyczno-Spotecznym i wynikajace z nich cele jakosciowe zostaty zawarte w
podstawowym dokumencie regulujgcym zapewnienie jakosci ksztatcenia na Uczelni i ocenianym Wydziale, to
jest w Uchwale Nr 944/11/V/2013 w sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia w Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej oraz powtérzone w Wydziatowej Ksiedze
Jakosci. W obu dokumentach polityka jakosci jest utozsamiana z celami Uczelnianego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia, ktore obejmuja:

1) stymulowanie ciggtego doskonalenia jakosci ksztatcenia w Akademii,

2) podnoszenie rangi pracy dydaktycznej oraz budowanie etosu nauczyciela akademickiego,
3) podnoszenie poziomu wyksztatcenia absolwentéw Akademii,

4) szerokie informowanie o jakos$ci ksztatcenia w Akademii.

W Wydziatowej Ksiedze Jakosci WHS ATH nie sformutowano wydziatowej polityki jakosci, pomimo, iz, zgodnie
z Uchwatg Nr 944/11/V/2013, do zadan Wydziatowych Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia nalezy: ,,opracowanie
polityki jakosci ksztatcenia na wydziale zgodnej z misja Akademii i strategia wydziatu”. Cele USZIK,
utozsamiane z polityka jakosci Uczelni, sg zgodne z misjg ATH, w ktérej uwzgledniono ,,d3zenie do ksztatcenia
studentéw na najwyzszym poziomie”, a takze takimi celami strategicznymi, jak ,Osiggniecie wysokich
standardéw w obszarze ksztatcenia”. W uchwatach i dziataniach wtadz Wydziatu polityka ta jest obecna i
realizowana.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.2 — w petni
3. Uzasadnienie oceny

Jednostka realizuje polityke jakosci ksztatcenia zgodng z misjg i strategig rozwoju uczelni. Uchybienia
formalne (niesformutowanie explicite wydziatowej polityki jakosci) wymagajg uzupetnienia.

1.3 Jednostka monitoruje realizacje strategii, majgc na wzgledzie efektywne wykorzystanie potencjatu naukowego,




dydaktycznego i materialnego w celu pomnazania osiggnie¢ w zakresie okreslonych celéw strategicznych.

1. Opis stanu faktycznego

Poréwnanie wynikéw ocen programowych przeprowadzonych na Wydziale w przeciggu ostatnich lat ze
stanem Wydziatu ocenianym w trakcie niniejszego postepowania oceniajgcego pozwala na stwierdzenie, ze
na skutek dobrze wdrazanej strategii rozwoju na Wydziale zaszty korzystne zmiany. Dotyczy to zwtaszcza
stabilizacji i rozwoju kadry akademickiej, rozwijajgcego sie umiedzynarodowienia, perspektyw badan i
zalezgcego od nich awansu Wydziatu (zaplanowane prawo do doktoryzowania bliskie uzyskania), dobre
kontakty ze sSrodowiskiem uczelni i znakomite relacje ze studentami i absolwentami. Poprawnie zostat
zaprojektowany wewnetrzny system zapewniania jakosci, co pozwala rokowac pozytywnie o dalszym dobrym
rozwoju Wydziatu, ktéry doskonale rozpoznaje potrzebe regionu bialskiego w zakresie funkcjonowania uczelni
wielodyscyplinarnej zaspokajajgcej nie tylko potrzeby gospodarcze, ale i potrzeby srodowiska dotyczace zycia
spotecznego i kulturalnego. Spotkania z wtadzami Uczelni i Wydziatu, z kadrg i studentami poswiadczajg
dobre zrozumienie i oddanie sie tej strategii, a zwtaszcza swiadomo$¢ waznosci zadania/zobowigzania wobec
Podbeskidzia, jakie niesie ksztatcenie humanistyczne

2. Ocena spetnienia kryterium 1.3 —w petni
3. Uzasadnienie oceny

Od 2010 roku na Wydziale zaszty znaczace zmiany na lepsze, wynikajgce ze $Swiadomie wprowadzanej
strategii rozwoju stawiajgcej na podnoszenie jakosci i wykorzystanie potencjatu naukowego i dydaktycznego.

1.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w dziedzinach nauki zwigzanych z kierunkami studiéw o profilu
ogdblnoakademickim oraz/lub w dziedzinach nauki i dyscyplinach naukowych, w ktérych prowadzone sg studia
doktoranckie, a takze uwzglednia wyniki tych badan w procesie ksztatcenia na wszystkich realizowanych poziomach
studidw. *

1. Opis stanu

Jednostka prowadzi badania naukowe w obszarach nauk humanistycznych i nauk spotecznych, w dziedzinach i
dyscyplinach naukowych (jezykoznawstwo, literaturoznawstwo, nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej,
pedagogika) zwigzanych z realizowanymi na Wydziale kierunkami studidw. Badania te skupiajg sie gtéwnie
wokét 23 projektdw realizowanych w poszczegdlnych katedrach jednostki, finansowanych w ramach
utrzymania potencjatu badawczego. Owocem tych badan sg liczne i regularne publikacje naukowe,
nabierajgce tempa w ostatnich trzech latach awanse naukowe pracownikéw, organizowane prze Wydziat
duze ogdlnopolskie konferencje (maj 2014 - Dyskursy Mitosza. Dyskursy o Mitoszu oraz prestizowa
Konferencja Polonistyk Uniwersyteckich). Wyniki badan prowadzonych na Wydziale s3g intensywnie
wykorzystywane w procesie ksztatcenia jako tematy prac dyplomowych, przedmiotéw obieralnych i
wyktadéw monograficznych, tresci kursowych wyktadow i éwiczen, inspiracje dla preznie dziatajgcych kot
naukowych oraz nowych kierunkow studiow podyplomowych. Wychodzace od 2,5 roku pismo Media i
Spoteczeristwo wspiera nowgq specjalnos$¢ na kierunku filologia polska Projektowanie komunikacji. WHS podjat
niedawno starania o uzyskanie praw do nadawania stopnia doktora nauk humanistycznych w zakresie
literaturoznawstwa.

Studenci wszystkich prowadzonych na Wydziale kierunkdw sg intensywnie wtgczani w prowadzone przez
kadre badania (udziat w miejscowych i ogdlnopolskich konferencjach, publikacje w pracach zbiorowych i
uczelnianych pismach, zdania badawcze ko6t naukowych). ZO zapoznat sie z listg studenckich dziatan
naukowych i ich efektéw.

Pracownicy Wydziatu uczestniczg — czasem jako wspoétorganizatorzy - w konferencjach ogélnopolskich, ale tez
organizowanych przez zagraniczne uczelnie partnerskie (Czechy, Stowacja, Stowenia, Butgaria, Hiszpania)
publikujgc w tamtejszych wydawnictwach, wchodzgc w sktad redakcji pism naukowych.

Obecnie w jednostce realizowane sg cztery granty zewnetrzne, cho¢ w ostatnich pieciu latach pracownicy




ztozyli 27 wnioskdéw o takie granty. Nie s3 natomiast realizowane granty wewnetrzne. Na Wydziale wychodzg
cztery czasopisma naukowe, z tego dwa wysoko punktowane (Swiat i Sfowo — 8 pkt. na li$cie Erich, Media i
Spoteczeristwo, 4 pkt.). W redakcji tych pism sg naukowcy z zagranicy.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.4 —w petni
3. Uzasadnienie oceny

Badania naukowe prowadzone na WHS sg w miare intensywne, adekwatne do realizowanego na poszczegdlnych
kierunkach programu ksztatcenia, a ich efekty sg wykorzystywane w praktyce dydaktyczne;j.

2. Funkcjonowanie i doskonalenie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia -
w petni (z silnymi zaleceniami)

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 2

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia funkcjonujgcy na Wydziale Humanistyczno-Spotecznym
Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej nie osiggnat jeszcze petnej dojrzatosci. Wewnetrzne
regulacje uczelniane, ktdre stanowig podstawe funkcjonowania systemu zostaty uchwalone w roku 2013,
takze procedury uczelniane oraz wewnetrzne procedury wydzialowe zapewnienia jakosSci zostaty
zaakceptowane w latach 2013-2015. Nie budzg zastrzezen formalne podstawy funkcjonowania systemu,
jednak w odniesieniu do sposobdw wdrozenia regulacji wewnetrznych dotyczgcych dziatania systemu na WNS
ATH ocena jest bardziej zréznicowana, co przedstawiono szczegdétowo w uzasadnieniach oceny w zakresie
poszczegdblnych subkryteridw oraz w sformutowanych zaleceniach. W obecnej fazie rozwoju w obrebie WSZJK
na WHS ATH dominujaca funkcjg wypetniang przez system jest funkcja ewaluacyjna, przy czym wyniki badan
ewaluacyjnych stuzg gtéwnie do opracowania diagnozy w poszczegdlnych obszarach zapewnienia jakosci i nie
sg wykorzystywane w sposdb systemowy jako podstawa do inicjowania i realizowania dziatan naprawczych
lub doskonalacych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ takie aspekty systemu jak: dostosowanie celdw wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia na ocenianym Wydziale do strategii Wydziatu, kompletno$¢ i spéjnosc
wewnetrznych przepisow regulujgcych funkcjonowanie WSZJK na WHS, przejrzystos$¢ struktury organizacyjnej
systemu, podziatu obowigzkow, a takze klarownos¢ proceséw decyzyjnych zwigzanych z zapewnieniem i
doskonaleniem jakosci ksztatcenia, objecie zakresem dziatania systemu wszystkich rodzajéw i poziomoéw
studiow prowadzonych na Woydziale, a takze uwzglednienie w regulacjach wewnetrznych dotyczacych
funkcjonowania WSZJK wszystkich kluczowych czynnikdw majgcych wptyw na jakos¢ ksztatcenia. Na
podkreslenie zastuguje takze prowadzenie na WHS ATH dokumentacji dziatan majgcych na celu
monitorowanie, ocene i doskonalenie czynnikow wptywajgcych na jakos$¢ ksztatcenia, podejmowane w
ramach WSZJK oraz wynikdéw tych dziatan.

Wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia stosowane na WHS obejmujg w sposéb kompleksowy
kluczowe obszary majgce wptyw na jako$¢ ksztatcenia, jednak przydatnosé tych procedur w doskonaleniu
jakosci ksztatcenia ma charakter ograniczony, gdyz w czesci z nich nie uwzgledniono dziatart majacych na celu
monitorowanie, ocene i doskonalenie w obrebie obszaru objetego dang procedurg (dotyczy to takich
obszaréow, jak: udziat przedstawicieli rynku pracy, w tym pracodawcéw w okreslaniu i ocenie efektéw
ksztatcenia, zasad rekrutacji, zasoby materialne, w tym infrastruktura dydaktyczna i naukowa, a takze $rodki
wsparcia dla studentéw i doktorantéw, zarzadzanie informacjg dotyczaca procesu ksztatcenia oraz publiczny
dostep do informacji dotyczacej realizowanej polityki jakosci ksztatcenia, aktualnych i obiektywnie
przedstawionych informacji o programach studiéw, zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i
procedurach toku studiéw). W odniesieniu do pozostatych procedur, ze wzgledu na krétki czas ich
obowigzywania oraz krotki czas, jaki uptynat od realizacji badan ewaluacyjnych podejmowanych na podstawie
tych procedur w ramach WSZJK (np. przeglad programéw ksztatcenia, ocena zaje¢ dydaktycznych, ocena
realizacji efektéw ksztatcenia) nie byto mozliwe wykorzystanie wynikéw ewaluacji do podjecia na ocenianym




Wydziale kompleksowych dziatarh doskonalgcych, a co za tym idzie oceny ich skutecznosci.

Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci na WHS podlega monitorowaniu w zakresie
realizowanych w cyklu rocznym zadan. Rezultaty monitorowania sg przedstawiane w postaci sprawozdania
Petnomocnika Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia i sg poddawane ocenie Rady Wydziatu. Na WHS ATH nie jest
prowadzona systematyczna ocena skutecznosci WSZJK, ani nie zostaty opracowane zasady i kryteria oceny
skutecznosci WSZJK.

Podsumowujgc: wprawdzie wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia funkcjonujacy na Wydziale
Humanistyczno-Spotecznym AT-H w Bielsku-Biatej nie osiggnat jeszcze petnej dojrzatosci, jednakze jego
projekt oraz rozwdj w przeciggu ostatnich lat dobrze rokuje na przysztosé. Pozwala to na postawienie oceny
,W petni” pod warunkiem wdrozenia zalecen zapisanych ponizej i w koncowej analizie raportu. Wydziat po
uptywie 1 roku i 2 lat powinien dostarczy¢ raporty opisujace, w jaki sposéb te zalecenia zostaty
zrealizowane.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 2

W odniesieniu do udziatu interesariuszy zewnetrznych w zapewnieniu i doskonaleniu jakosci ksztatcenia:
1. Zapewnienie systemowego udziatu interesariuszy zewnetrznych w okreslaniu i ocenie efektéw
ksztatcenia oraz ich wptywu na podejmowanie decyzji zwigzanych z jakoscig ksztatcenia.

W odniesieniu do wewnetrznych procedur dotyczacych projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu
programow oraz oceny realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia, studiach
drugiego stopnia, jednolitych studiach magisterskich i studiach podyplomowych:
1. Uwzglednienie oceny realizacji efektéw ksztatcenia na wszystkich etapach ksztatcenia oraz w
odniesieniu do wszystkich rodzajow zaje¢ w ramach procedury weryfikacji efektéw ksztatcenia, oraz
przegladu programéw.

W odniesieniu do wewnetrznych procedur dotyczacych rekrutacji kandydatow, oceny postepdow studentéw, i
stuchaczy studidw podyplomowych oraz wykorzystania wynikéw monitorowania loséw absolwentéw w celu
oceny efektéw ksztatcenia na rynku pracy, a takze zasad, warunkdw i trybu potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studidw:

1. Uwzglednienie harmonogramu prac zwigzanych z monitorowaniem i oceng, a takze planowaniem
oraz realizacja dziatan naprawczych i doskonalacych, zwigzanych z ogdlnymi zasadami oceniania oraz
metodami oceniania postepdw studentdw i stuchaczy na wszystkich etapach ksztatcenia, w
procedurze okreslajgcej warunki i sposoby oceniania studentéw i stuchaczy WHS,

2. Wiaczenie przedstawicieli studentéw, a takze stuchaczy studidw podyplomowych w proces oceny
ogoblnych zasad oceniania oraz metod oceniania postepéw studentdéw i stuchaczy na wszystkich
etapach ksztafcenia,

3. Objecie jedng procedurg warunkow i sposobu oceniania na WHS, zaréwno w toku studiéw (w tym w
odniesieniu do praktyk zawodowych), jak i na jego zakornczenie (praca dyplomowa, egzamin
dyplomowy; obecnie obowigzuje odrebna procedura dyplomowania), co zapewnitoby
kompleksowos$¢ procedury i jednolitos¢ metod gromadzenia danych niezbednych do analizy
sposobdéw oceniania postepdw studentdw, a takze spdjnosé proponowanych dziatan naprawczych i
korygujacych,

4. Uwzglednienie monitorowania i oceny kryteriow rekrutacji na studia wyzsze oraz podyplomowe na
WHS w procedurze okreslajgcej warunki i sposoby oceniania studentéw i stuchaczy WHS.

W odniesieniu do wewnetrznych procedur dotyczgcych wykorzystania wynikdw monitorowania losow
absolwentéw w celu oceny efektéw ksztatcenia na rynku pracy:

1. Uwzglednienie samooceny stopnia przydatnosci na rynku pracy wiedzy, umiejetnosci i kompetencji

spotecznych osiggnietych w wyniku studiéw, dokonywanej przez absolwentéw oraz identyfikowanych




przez nich luk kompetencyjnych w stosunku do efektéow ksztatcenia zaktadanych dla poszczegdlnych
kierunkéw studiéw, zaréwno w ramach ogdlnouczelnianego monitorowania loséw absolwentéw, jak i
w przypadku procedury wydziatowej oraz wynikajgca stgd modyfikacja kwestionariuszy ankiet
absolwentow,

Wykorzystanie innych, niz kwestionariusz ankiety, sposobow pozyskiwania informacji zwrotnej od
absolwentéw, przydatnej w ocenie efektéw ksztatcenia na rynku pracy, np. paneli dyskusyjnych z
udziatem absolwentéw, zogniskowanych wywiadéw grupowych. Rozmowa zespotu oceniajgcego z
absolwentami  w trakcie wizytacji potwierdzita silny zwigzek emocjonalny absolwentéw z
wizytowanym Wydziatem, a takze chec wspdtpracy. Mozna zatem przypuszczad, iz absolwenci chetnie
skorzystaliby z innej, niz anonimowa ankieta, formy kontaktu z Wydziatem i przekazania informacji
zwrotnej.

W odniesieniu do wewnetrznych procedur dotyczacych oceny kadry prowadzgcej i wspierajgcej proces
ksztatcenia oraz realizowanej polityki kadrowej:

1.

Zapewnienie studentom i stuchaczom studidw podyplomowych mozliwosci dokonania oceny
poszczegdlnych pracownikéw administracyjnych wspierajgcych proces ksztatcenia,

Uwzglednienie w kwestionariuszu oceny zaje¢ dydaktycznych dokonywanej przez studentow i
stuchaczy studiow podyplomowych w wiekszym stopniu mozliwosci oceny sposobu prowadzenia
zaje¢ i skutecznosci tych sposobdw w osigganiu przez studentéw, doktorantow i stuchaczy
zaktadanych efektdw ksztatcenia, a w mniejszym zakresie pytan dotyczacych oceny stopnia
wykonania obowigzkdéw przez nauczycieli akademickich (jak. np. podanie studentom programu zajec¢,
warunkdw zaliczenia przedmiotu i kryteriéw oceny, terminowosci odbywania zajec).

Wykorzystanie wynikédw oceny kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztatcenia nie tylko do
podejmowania decyzji o charakterze kadrowym (awans, nagroda, zwolnienie z pracy, upomnienie
nagana), lecz przede wszystkim do inicjowania dziatan o charakterze projakosciowym, majagcym na
celu doskonalenie prowadzenia zaje¢ oraz obstugi administracyjnej studentdw i stuchaczy studiéow
podyplomowych i dostosowania zajec i obstugi do ich potrzeb i oczekiwan.

W odniesieniu do wewnetrznych procedur dotyczacych monitorowania, oceny i doskonalenia zasobdéw
materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a takze srodkéw wsparcia dla studentow:

1.

Uwzglednienie dziatan majgcych na celu monitorowanie, ocene i doskonalenie infrastruktury oraz
Srodkow wsparcia w procedurze zapewniania studentom i stuchaczom studiéw prowadzonych na
WHS wsparcia dydaktycznego, naukowego i materialnego,

Wiaczenie w procesy oceny i doskonalenia infrastruktury nauczycieli akademickich, studentow i
stuchaczy studidéw podyplomowych.

W odniesieniu do wewnetrznych procedur dotyczacych zarzadzania informacjg dotyczacg procesu ksztatcenia,
tj. sposobu gromadzenia, analizowania i wykorzystywania stosownych informacji w zapewnianiu jakosci
ksztatcenia:

1.

Opracowanie i wdrozenie procedury zarzgdzania informacjg, uwzgledniajgcej procesy gromadzenia,
analizy i wykorzystania danych we wszystkich obszarach zapewnienia jakosci ksztatcenia, a takze
monitorowanie, ocene i doskonalenie procesu zarzadzania informacjg, co pozwolitoby na
kompleksowe objecie jedng procedurg z jednej strony — kwestii zwigzanych z zakresem
gromadzonych danych, odpowiedzialnoscig poszczegdlnych oséb w tym zakresie, harmonogramem
gromadzenia i analizy, metodami analizy i raportowania danych, z drugiej za$ — kwestii dotyczacych
zapewnienia i doskonalenia jakosci proceséw zarzgdzania informacjg, to jest adekwatnosci
gromadzonych danych w stosunku do celéw wyznaczonych przez strategie i polityke jakosci oraz
potrzeby rdéznych grup interesariuszy, aktualnosci i kompletnosci danych, trafnosci stosowanych
narzedzi gromadzenia danych, sposobdw ich analizy i raportowania w stosunku do zaktadanych celéw
badania jakosci w poszczegdlnych obszarach zapewnienia jakosci ksztatcenia.

W odniesieniu do wewnetrznych procedur dotyczacych publicznego dostepu do realizowanej polityki jakosci




ksztatcenia, aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o programach studiéw, zaktadanych
efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiéw:

1. Okredlenie zakresu udostepnianej informacji oraz formy jej prezentacji, sposobu aktualizacji
informacji oraz oséb odpowiedzialnych za publiczne udostepnianie informacji i jej wysokg jakosé¢,

2. Monitorowanie potrzeb i oczekiwan rdéinych kategorii uzytkownikéw (kandydatow na studia,
potencjalnych uzytkownikéw z otoczenia zewnetrznego poza kandydatami, studentéw, stuchaczy
studidw podyplomowych, nauczycieli akademickich, Wtadz Uczelni i Wydziatu) w zakresie publicznego
dostepu do informacji oraz podejmowanie, na podstawie wynikdw monitorowania, dziatan o
charakterze naprawczym lub doskonalgcym, dotyczgcych publicznego udostepniania informacji.

W odniesieniu do oceny skutecznosci funkcjonowania WSZJK:

1. Opracowanie i wdrozenie procedury oceny skutecznosci WSZJK uwzgledniajacej okreslenie obszaréw
przeprowadzania oceny, dobér kryteriéw oceny, podziat zadan zwigzanych z przeprowadzeniem
oceny udziat interesariuszy w dokonywaniu oceny oraz sposoby wykorzystania wynikdw oceny
skutecznosci w doskonaleniu systemu i polityki jakosci.

Dodatkowe zalecenia dotyczgce interesariuszy zewnetrznych:

1. Powoftanie statych przedstawicieli pracodawcéw do Rad Programowych i ich wykorzystywanie jako
statego ciata konsultacyjnego

2. Zapoznanie pracodawcéw z definicjg profilu praktycznego i przedstawienie roli, jakg majg do
odegrania w trakcie jego realizacji.

Dodatkowe zalecenia dotyczgce relacji ze studentami:

1. Poza formalnym wigczeniem studentédw w prace stosownych organéw majgcych na celu zapewnianie
jakosci ksztatcenia nalezy wprowadzi¢ rozwigzania pozwalajgce na rzeczywisty dialog w obszarze
zapewniania jakosci ksztatcenia.

2. Dokumentacja prac organdw kolegialnych Jednostki powinna by¢ prowadzona w taki sposéb, aby
mozliwe byto odtworzenie chocby ogdlnego udziatu studentéw w dyskusjach oraz podejmowaniu
decyzji.

3. Nalezy wdrozy¢ procedury jakosciowe pozwalajace studentom na regularng ocene kadry wspierajacej
proces ksztaftcenia oraz infrastruktury. Procedury te powinny uwzglednia¢ opinie wyrazane przez
studentéw nie tylko po ukonczeniu studiéw, ale réwniez w toku studiéw i pozwala¢ na wdrozenie
szybkich dziatan naprawczych.

4. Nalezy wdrozy¢ procedury jakosciowe pozwalajgce monitorowac sytuacje i opinie studentow
niepetnosprawnych. Narzedzia te powinny mieé¢ charakter kompleksowy: podmiotowo, obejmujac
mozliwie wszystkich studentéw niepetnosprawnych, oraz przedmiotowo, badajac nie tylko
infrastrukture, ale réwniez wsparcie administracyjne oraz dydaktyczne.

5. Nalezy uzupetni¢ procedury jakosciowe o mechanizmy informowania studentéw o podejmowanych
dziataniach naprawczych na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia. W szczegdlnosci dotyczy to dziatan
podjetych na podstawie opinii lub wnioskéw studentow.

6. Zaleca sie otwarcie narzedzi projakosciowych opartych na spotkaniach z grupami studentéw na
szerszy dialog ze studentami — obecne rozwigzania wydajg sie by¢ oparte na formule wykfadowej z
zarezerwowanym czasem na ewentualne pytania. Przedstawione protokoty takich spotkan nie
odzwierciedlajg prowadzenia dyskusji, co utrudnia réwniez doskonalenie tych narzedzi w przysztosci.

7. Zaleca sie przeanalizowanie przyczyn duzej niecheci studentdw do zagadnien zwigzanych z efektami
ksztatcenia. Zidentyfikowanie ich moze w dalszej perspektywie poméc przy dziataniach na rzecz
podnoszenia powszechnej Swiadomosci oraz zrozumienia dla realizowanych dalszych udoskonale w
obszarze ksztafcenia.

2.1. Jednostka posiada spdjny system wewnetrznych regulacji, normujgcych funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz jego doskonalenie, zgodny ze strategig jednostki, polityka jakosci oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, okreslajgcych: *
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2.1.1  zakres dziatania oraz cele wewnetrznego systemu zapewniania jakosci,

2.1.2  przejrzysta strukture organizacyjng oraz przydziat odpowiedzialnosci i uprawnien, *

2.1.3  udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w zapewnianiu jakosci ksztatcenia,

2.1.4  kluczowe procesy w obszarze ksztatcenia oraz procedury i narzedzia odnoszace sie do monitorowania, oceny
i doskonalenia jakosci ksztatcenia, jak rowniez systemu. *

1. Opis stanu faktycznego

Dziatania w obszarze zapewnienia jakosci ksztatcenia w Akademii Techniczno-Humanistycznej (ATH)
w Bielsku-Biatej rozpoczety sie juz w 2007 roku (Uchwata Senatu Nr 410/11/111/2007 z dn. 18.12.2007 r.).
Aktualnie Uczelnia okresla Uczelniany System Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia (Uchwata Senatu Nr
944/11/V/2013 z dn. 19.11.2013 r.), jako budowany z poszanowaniem autonomii i specyfiki jednostek
organizacyjnych ATH w przekonaniu, ze umacnianiu wysokiej jakosci ksztatcenia stuzy ocena wtasna, dialog
i wspotpraca oraz wspieranie i upowszechnianie najlepszych rozwigzan. Dbatosé o wysokg jakos¢ ksztatcenia
i obstugi administracyjnej studentéw oraz doktorantéw i stuchaczy studidw podyplomowych jest
obowigzkiem wszystkich cztonkdéw spotecznosci akademickiej. Na podstawie przyjetej uchwaty Rektor wydat
dwa zarzadzenia (Nr 740/2013/2014 oraz Nr 741/2013/2014 z dn. 25.11.2013 r.), ktore okreslajg sposdb
funkcjonowania i zarzadzania Systemem. Jest to System dwupoziomowy.

Do celéw USZJK nalezy: stymulowanie ciggtego doskonalenia jakosSci ksztatcenia, podnoszenie rangi pracy
dydaktycznej oraz budowanie etosu nauczyciela akademickiego, podnoszenie poziomu wyksztatcenia
absolwentéw, a takze szerokie informowanie o jakosci ksztatcenia. System swoim zakresem dziatania
obejmuje: pracownikéw Uczelni, studentéw i doktorantéw studiujgcych na wszystkich kierunkach,
poziomach, profilach i formach studiéw oraz stuchaczy studiéw podyplomowych i uczestnikow kurséw
doksztatcajgcych.

Podstawowe cele strategiczne WHS, spdjne z celami strategicznymi ATH, to: , ksztatcenie i przygotowanie
studentdw do aktywnego zycia we wspdtczesnym spoteczenstwie, prowadzenie badann naukowych na
najwyzszym poziomie, ksztatcenie kadry naukowo-dydaktycznej dla potrzeb nauki, kultury, administracji
i szkolnictwa, aktywne uczestnictwo w przemianach cywilizacyjnych i wzbogacanie kultury i nauki,
stymulowanie dyskusji intelektualnej nad kulturg i naukg w srodowisku lokalnym Bielska-Biatej i regionie
Podbeskidzia oraz wspdtpraca z przedstawicielami lokalnych instytucji i firm jako interesariuszami
zewnetrznymi wspomagajacymi wtadze wydziatu w przygotowaniu atrakcyjnej, nowoczesnej i dostosowane;j
do wymogow wspotczesnego swiata oferty programowej studiéw wyzszych w ATH.”

W zwigzku z realizacjg ww. celdéw na poziomie ogdlnouczelnianym Rektor powotat Uczelniang Komisje ds.
Jakosci Ksztatcenia (UKJK), ktéra sktada sie z Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
(UZZJK) i Uczelnianego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia (UZOJK). Natomiast na poziomie Wydziatu
Dziekan powotat Wydziatowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia (WKIK), ktérg tworzg Wydziatowy Zespét ds.
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WZZJK) i Wydziatowy Zespot ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia (WZOJK). Rada
Wydziatu (RW) Uchwatg nr 84 z dn. 14.04.2015 r. powotata Wydziatowg Komisje ds. Programow Ksztatcenia
(WKPK). WKIK realizuje zadania UKIK, petnigc wobec niej role pomocniczg oraz wykonawczg wzgledem
przyjmowanych rekomendacji. Za funkcjonowaniem Systemu na poziomie Uczelni odpowiada Petnomocnik
Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia (Przewodniczacy UKIK), a na Wydziale Pethomocnik Dziekana ds. Jakosci
Ksztatcenia (Przewodniczacy WKIK), natomiast nadzér nad catoscig sprawujg odpowiednio Prorektor wiasciwy
do spraw ksztatcenia oraz Dziekan. Przyjeta struktura organizacyjna i decyzyjna w obszarze zapewnienia
jakosci ksztatcenia i wynikajacy z niej podziat zadan jest przejrzysta i na obecnym etapie spetnia swojg funkcje,
co znalazto potwierdzenie w trakcie analizy dokumentacji i przeprowadzonych rozméw.

Udziat interesariuszy wewnetrznych w USZIK/WSZJK zostat zapewniony m.in. poprzez wtgczenie ich
w sktad ww. ciat kolegialnych (UZOJK, WZOJK, WKPK, RW), a takze powierzenie im okreslonych zadan, np.
studenci uczestniczg w ocenie i weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia i programoéw studidow, a przede
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wszystkim w ankietowaniu zaje¢, a pracownicy i wtadze WHS przygotowujg informacje niezbedne do
opracowania procesu ksztatcenia oraz jego doskonalenia, a takze wprowadzajg w zycie podjete decyzje.
Natomiast interesariusze zewnetrzni sg wtaczani np. w procedury zatwierdzania programow ksztatcenia
(spotkania, konsultacje, opinie. Przyktadowo: absolwentki/pracodawcy z obszaru iberystyki lub wspétpraca z
miejscowa policjg przy opracowywaniu programu praktyk dla specjalnosci resocjalizacja.

Studenci wchodzg w sktad Rady Wydziatu, stanowigc zgodnie z art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym ponad 20% jej sktadu. Jedna studentka znajduje sie w sktadzie Wydziatowego Zespotu ds. Oceny
Jakosci Ksztatcenia i tym samym wchodzi w sktad Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, ktéra sktada sie
z cztonkdw tego Zespotu oraz Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Ponadto jeden student wchodzi w
sktad Komisji ds. Programéw. W Jednostce nie funkcjonujg inne komisje w ramach obszaru zapewniania
jakosci ksztatcenia, przyktadowo nie powotano komisji odpowiedzialnych za poszczegdlne kierunki.
Przedstawiciele samorzadu nie byli w stanie przedstawi¢ konkretnych efektdw swojej obecnosci w
Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, przede wszystkim ze wzgledu na fakt, ze zasiadajg w tych
organach zaledwie od kilku tygodni, a poprzedni cztonek Komisji ukoniczyt studia. Réwniez dokumentacja
przedstawiona przez Jednostke nie wskazuje, czy zaangazowanie studentéw w funkcjonowanie organdéw
kolegialnych Jednostki przynosi efekty. Przedstawiciele Jednostki wskazali, ze sg zadowoleni z udziatu
studentdw w pracach Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. W trakcie wizytacji nie udato sie ustali¢, jakie konkretnie
obszary ulegly zmianie na skutek sugestii studentow. Przedstawiciele studentéow nie petnig duzej roli w
procesie przeprowadzania ankietyzacji. Przedstawiciele samorzadu mieli wptyw na niewielkie modyfikacje
wzoru kwestionariusza ankiety oceny kadry akademickiej, jednak nie biorg udziatu w ewaluacji wynikéw
ankiet i nie majg wiedzy na temat ewentualnych dziatan naprawczych. Przedstawiciele samorzadu nie byli w
stanie wyjasni¢, z jakiego powodu nie znajdujg sie w sktadzie Wydziatowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia i nie wiedzieli, ze mogg o tej kwestii porozmawia¢ z Wtadzami Jednostki. Podsumowujac:
Jednostka wtaczyta formalnie studentéw w obszar zapewniania jakosci ksztatcenia, przy czym udziat ten,
podobnie jak sama struktura wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, jest ograniczony.
Rzeczywiste zaangazowanie studentdw w prace organdw Jednostki, choc istnieje, jest trudne do ustalenia i w
trakcie wizytacji nie udato sie jednoznacznie ustalié, co jest przyczyng braku konkretnych efektéw obecnosci
studentéw w komisjach. Udziat studentéw nalezy zatem oceni¢ jako przecietny, analizujac te kwestie
wyltgcznie od strony formalnej, a trudny do ustalenia, analizujgc jg od strony okolicznosci faktycznych. Nalezy
zwrdcic¢ szczegbdlng uwage na zalecenia w tym obszarze.

W ramach USZIK zidentyfikowano nastepujgce kluczowe procesy w obszarze ksztatcenia: ocena
i doskonalenie systemu i procesu ksztatcenia oraz warunkéw ksztatcenia (w tym organizacji prowadzenia zajeé
dydaktycznych i obstugi administracyjnej); zapewnienie jakosci kadry dydaktycznej i pomocniczej obstugujacej
proces dydaktyczny; publikowanie informacji na temat ksztatcenia i jakosci ksztatcenia; ocene udziatu
studentdw i doktorantow w ksztattowaniu procesu ksztatcenia i w funkcjonowaniu ATH; ocena
i doskonalenie programéw wsparcia dla studentdw, a takze warunkow socjalnych studentéw i doktorantéw
oraz zaplecza kulturalnego, sportowego i rekreacyjnego; badanie kariery zawodowej absolwentéw oraz
zbieranie ich opinii o systemie i procesie ksztatcenia, efektach ksztatcenia i zdobytych kwalifikacjach; badanie
opinii pracodawcéw w zakresie przygotowania absolwentéw do pracy zawodowej.

Realizacje zadan USZJK opisujg procedury dziatan projakosciowych, monitorowania, sprawozdawczosci
i doskonalenia. Zarzadzeniami Rektora: Nr 601/2012/2013 z dn. 13.12.2012 r. (z pdzn. zm.) wprowadzono
zasady monitorowania karier zawodowych absolwentdéw (prowadzi Biuro Karier, raporty z badan przekazuje
UKIJK oraz WKIK), oraz z dn. 2.07.2015 r. (Nr 929/2014/2015, 930/2014/2015 931/2014/2015) uaktualniono
procedury uczelniane dot.: przeprowadzania hospitacji zaje¢ dydaktycznych; tworzenia nowego kierunku
studidw, poziomu i profilu ksztatcenia; przeprowadzania ankietyzacji studentéw, doktorantéw i stuchaczy
studidw podyplomowych, w zakresie oceny zaje¢ dydaktycznych. W opracowaniu s3 jeszcze (wymagaja
konsultacji z WKIK) procedury uczelniane dot.: tworzenia programéw ksztatcenia, doboru kadry, ankietyzacji
nauczycieli akademickich, monitorowania loséw absolwentéw (aktualizacja), ankietyzacji pracodawcow,
oceny obstugi administracyjnej, a takze system zapobiegania patologiom.
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Instrumentami realizacji USZJK sg m.in. Uczelniana Ksiega Jakosci Ksztatcenia i Wydziatowa Ksiega Jakosci
Ksztatcenia, zawierajgce m.in. zbidr procedur uczelniach oraz odpowiednio procedury i instrukcje wydziatowe.
Na WHS wprowadzono nastepujgce procedury wydziatowe dot.: dyplomowania, prowadzenia zaje¢,
organizacji praktyk, wsparcia studentéw, warunkéw i sposobow oceniania studentdw i stuchaczy, wspétpracy
z interesariuszami, badania satysfakcji absolwentow, weryfikacji efektéw ksztatcenia oraz okresowego
przeglagdu programodw, a takze instrukcje dot.: ankietyzacji studentdw, zastepstw i odrabiania zajeé,
indywidualnej organizacji studiéw, indywidualnego planu studiéw i programu nauczania, podania do
dziekana, deficytu punktowego ECTS, dokumentowania efektéw ksztatcenia oraz informowania studentéw o
procesie ksztatcenia.

WHS jako najwazniejsze dziatania zmierzajgce do osiggniecia celéw w obszarze jakosci ksztatcenia wymienit:
okresowg analiza i ocene programow ksztatcenia, ankietowanie studentéw/stuchaczy, monitorowanie loséw
absolwentéw, hospitacje, ocenianie studentéw, wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi,
dokumentowanie procesu ksztatcenia i jego ewaluacja, warunki prowadzenia i obsada zaje¢, proces
dyplomowania, okresowg ocene pracownikdéw, informowanie studentéw/stuchaczy o procesie ksztatcenia,
wsparcie materialne, naukowe i dydaktyczne studentéw.

Do realizacji ww. procedur i dziatan wykorzystywane sg m.in. nastepujace narzedzia: zaktadane efekty
ksztatcenia (dziennik modutu/przedmiotu do dokumentowania EK, karta analizy weryfikacji EK dla
przedmiotu/modutu i programu ksztatcenia, karta informacyjna dot. oceny EK, arkusz autoewaluacji EK przez
prowadzgcego przedmiot), zajecia dydaktyczne (protokdt hospitacji ZD, opinia studentéw o prowadzonych
ZD), absolwenci (ankieta poziomu satysfakcji osdb konczacych studia na WHS, ankieta do monitorowania
karier zawodowych absolwentéw), ankieta dla stuchacza/absolwenta/wyktadowcy/interesariusza
zewnetrznego nt. programu ksztatcenia studiéw podyplomowych, karta oceny praktyk przez studenta.

Dziatania majgce na celu monitorowanie, ocene i doskonalenie czynnikédw majgcych wptyw na jakosc
ksztatcenia, podejmowane w ramach WSZJK na WNS ATH i ich wyniki s3 dokumentowane. W trakcie wizytacji
zespot oceniajacy PKA otrzymat do wglagdu dokumentacje takich dziatan w postaci kart autoewaluacji stopnia
osiaggniecia efektéw ksztatcenia przez prowadzacych zajecia, raportéw z oceny zaje¢ dydaktycznych
dokonywanej przez studentéw, dokumentacji oceny efektéw ksztatcenia na studiach podyplomowych,
sprawozdan z oceny praktyk studenckich, raportow z badania poziomu satysfakcji oséb kornczacych studia,
protokotéw hospitacji zaje¢ dydaktycznych, raportdw z badania losdw absolwentéow, oceny warunkow
lokalowych, raportu z analizy jakosSci prac dyplomowych. Prowadzona jest takze dokumentacja dziatalnosci
Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia (WKJK) obejmujgca protokoty z zebran, sprawozdania z
Petnomocnika Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia, sprawozdania z oceny funkcjonowania i efektywnosci WSZIK,
plan dziatan zmierzajgcych do poniesienia jakosci ksztatcenia na WHS ATH.

Zgodnie z wewnetrznymi regulacjami, RW jest zobowigzania do dokonywania raz w roku oceny
funkcjonowania, w tym efektywnosci systemu zapewniania jakosci ksztatcenia na wydziale oraz wdrazania
projektéw dziatan podnoszacych jakos¢ ksztatcenia na podstawie sprawozdania Petnomocnika Dziekana ds.
JK. Na tym posiedzeniu Dziekan, po zasiegnieciu opinii nauczycieli akademickich zaliczanych do minimoéw
kadrowych, przedktada ocene efektéw ksztatcenia na kierunkach studidw prowadzonych na WHS, ktéra
stanowi podstawe doskonalenia programodw ksztatcenia. Odpowiednio Senat ATH raz w roku jest
zobowigzany do dokonywania oceny funkcjonowania, w tym efektywnosci USZJK oraz wdrazania projektéw
dziatan projakosciowych na podstawie sprawozdania Petnomocnika Rektora ds. JK.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.1 z uwzglednieniem kryteriow od 2.1.1 do 2.1.4 — w petni

3. Uzasadnienie oceny
W Uczelni i na Wydziale wprowadzono spéjny system wewnetrznych regulacji, normujgcych funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz jego doskonalenie, zgodny ze strategig jednostki
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(,systematyczna praca nad zapewnieniem jakosci ksztatcenia na wszystkich kierunkach, specjalnosciach,
poziomach i rodzajach studiéw), polityka jakosci (wyrazong w celach strategicznych, m.in. ,wspdtpraca z
przedstawicielami lokalnych instytucji i firm jako interesariuszami zewnetrznymi wspomagajgcymi wtadze
wydziatu w przygotowaniu atrakcyjnej, nowoczesnej (..) oferty programowej studidéw wyzszych” a takze
gtéwnych celach Wydziatowego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia obejmujgcych , 1. stymulowanie
ciggtego doskonalenia jakosci ksztatcenia w Akademii, 2. podnoszenie rangi pracy dydaktycznej oraz
budowanie etosu nauczyciela akademickiego, 3. podnoszenie poziomu wyksztatcenia absolwentéw Akademii,
4. szerokie informowanie o jakosci ksztatcenia w Akademii.”) oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Regulacje wewnatrzuczelniane tworzg zestaw wzajemnie uzupetniajgcych sie przepisdw, w sposdb
kompleksowy obejmujgcych poszczegdlne obszary koncepcyjne, strukturalne i organizacyjne zapewnienia
jakosci ksztatcenia. Regulacje nie s3 nadmiernie rozbudowane, precyzyjne i jednoznaczne.

Okreslono przejrzysta strukture organizacyjng, w tym: cele i zadania, sktady, procedury dziatania, a takze
powotano cztonkéw wszystkich gremidw. Sktad poszczegélnych zespotdw jest witasciwy, gdyz zapewnia
reprezentatywnos¢ prawie wszystkich grup interesariuszy, z wyjatkiem przedstawicieli interesariuszy
zewnetrznych, w tym pracodawcéw oraz pracownikdow administracyjnych Wydziatu. W tym wzgledzie warto
bytoby rozwazyé poszerzenie sktadu Wydziatowej Komisji ds. JakosSci Ksztatcenia, w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli wszystkich grup interesariuszy w podejmowaniu decyzji dotyczacych zapewnienia i
doskonalenia jakosci ksztatcenia a takie wptywu na te decyzje. Warte rozwazenia, jako rozwigzanie
alternatywne, jest takze powotanie na WHS Rady pracodawcéw w celu uscislenia wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Zadania w ramach WSZJK zostaty wtasciwie rozdzielone pomiedzy réwnolegle
funkcjonujgce Zespoty, gdyz zagwarantowano nie tylko zapewnienie, ale takze monitorowanie jakosci
ksztatcenia, ocene i jego doskonalenie.

W trakcie wizytacji przedstawiono do wgladu dokumentacje bedacg efektem realizowanych procedur, a takze
podejmowanych dziatan w obszarze zapewnienia jakosci ksztatcenia (np. Sprawozdanie Petnomocnika
Rektora ds. JK za 2012/2013, 2013/2014; Sprawozdanie Petnomocnika Dziekana ds. JK za 2013/2014,
2014/2015), a takze pozostate raporty z 2014/2015, dotyczace m.in.: ankietyzacji, hospitacji, badania
satysfakcji absolwentéw, badania loséw zawodowych absolwentéw, jakosci prac dyplomowych, warunkéw
lokalowych i materialnych, itd. Na ich podstawie przygotowano rekomendacje — ,Jakos¢ ksztatcenia - plan
dziatan naprawczych 2014/2015” (23.06.2015). Z ,Planu dziatan zmierzajagcych do podniesienia jakosci
ksztatcenia na WSH (wnioski z r. ak. 2013/2014)” wprowadzono, np. sukcesywne spotkania ze studentami,
w ramach ktérych opiekunowie rocznikéw informujg studentéw o obowigzujgcych na Wydziale instrukcjach
i procedurach oraz zmianach wprowadzanych w istniejgcej dokumentacji poswieconej ksztatceniu.

W wewnetrznych regulacjach normujgcych funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
zostaty uwzglednione kluczowe procesy w obszarze ksztatcenia (por. Schemat 2. Mapa proceséw gtéwnych,
pomocniczych oraz doskonalgcych i naprawczych, Ksiega jakosci ksztatcenia WHS, s. 67), a takze zostaty
opisane procedury i narzedzia stuzgce do monitorowania, oceny i doskonalenia w obrebie podstawowych
procesdow w obszarze ksztatcenia, jak i odnoszgce sie do monitorowania i poprawy samego systemu. Stopien
wdrozenia tych procedur oraz trafnos¢ narzedzi stuzgcych ich realizacji, a takze skutecznos¢ zostang poddane
ocenie w czesci 2.2 raportu.

2.2 Wewnetrzne procedury zapewniania jakosci ksztafcenia majq charakter kompleksowy, przeciwdziatajqg powstawaniu
zjawisk patologicznych i umoZliwiajg monitorowanie, ocene i doskonalenie jakosci zidentyfikowanych procesow, w
szczegolnosci w zakresie:

2.2.1 projektowania, zatwierdzania, okresowego przeglgdu programdw oraz oceny realizacji zaktadanych efektow
ksztafcenia na studiach pierwszego stopnia, studiach drugiego stopnia, jednolitych studiach magisterskich, studiach
trzeciego stopnia i studiach podyplomowych, *

2.2.2 udziatu przedstawicieli rynku pracy, w tym pracodawcéw w okreslaniu i ocenie efektéw ksztafcenia, *
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2.2.3 rekrutacji kandydatow, oceny postepow studentdéw, doktorantow i stuchaczy studidw podyplomowych oraz
wykorzystania wynikow monitorowania losow absolwentéw w celu oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy,
a takze zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow,

2.2.4 kadry prowadzqcej i wspierajqgcej proces ksztatcenia oraz realizowanej polityki kadrowej, *

2.2.5 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a takze srodkdw wsparcia dla studentdw i
doktorantdw,

2.2.6 zarzgdzania informacjq dotyczgcq procesu ksztafcenia, tj. sposobu gromadzenia, analizowania
i wykorzystywania stosownych informacji w zapewnianiu jakosci ksztatcenia,

2.2.7 publicznego dostepu do realizowanej polityki jakosci ksztafcenia, aktualnych i obiektywnie przedstawionych
informacji o programach studiow, zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiow.

1. Opis stanu faktycznego

2.2.1. Wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia na WHS ATH majg czesciowo charakter
procedur ogdlnouczelnianych (hospitacji zaje¢, tworzenia nowego kierunku studidow, przeprowadzania
ankietyzacji studentéw i stuchaczy studidéw podyplomowych w zakresie oceny zajeé¢ dydaktycznych), a w
czesci (znaczacej) sg procedurami przyjetymi na poziomie wydziatowym, zaakceptowanymi przez Dziekana
Wydziatu (procedury: badania poziomu satysfakcji oséb koniczacych studia na WHS, przygotowania prac
dyplomowych i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, warunkdéw i sposobu oceniania studentow i
stuchaczy WHS, organizacji praktyk studenckich, prowadzenia zajeé dydaktycznych, zapewniania studentom i
stuchaczom studidw prowadzonych na WHS wsparcia dydaktycznego, naukowego i materialnego, wspodtpracy
z interesariuszami, weryfikacji efektdw ksztatcenia oraz okresowego przeglagdu programéw. W trakcie
opracowania (na etapie konsultacji z Wydziatowymi Komisjami ds. Jakosci Ksztatcenia) w formie procedur
ogodlnouczelnianych sg nastepujace procedury: tworzenia programow ksztatcenia, doboru kadry, ankietyzacji
nauczycieli akademickich (w zakresie oceny organizacji i warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych) oraz
obstugi administracyjnej procesu ksztatcenia (w zakresie oceny organizacji i warunkéw procesu ksztatcenia),
monitorowania loséw absolwentdw, ankietyzacji pracodawcow (w celu gromadzenia informacji uzytecznych
dla zapewniania jakosci ksztatcenia, a w szczegdlnosci informacji na temat przygotowania absolwentéw do
wykonywania zawodu i stopnia rozwiniecia kompetencji miekkich), oceny obstugi administracyjnej. Ponadto
W opracowaniu jest procedura antyplagiatowa oraz zapobiegania zjawiskom patologicznym.

Niektére z procedur wydziatowych podlegajg uszczegdtowieniu w formie instrukcji, dotyczgcych ankietyzacji
studentdw, zastepstwa i odrabiania zaje¢, indywidualnej organizacji studiéw, indywidualnego planu studiow i
programu nauczania, podania do dziekana, deficytu punktowego ECTS, dokumentowania efektéw ksztatcenia,
informowania studentéw o procesie ksztatcenia. Procedury i instrukcje wydziatowe zostaty opracowane
wedle jednolitego wzoru, obejmujgcego cel procedury/instrukcji, zakres, osoby odpowiedzialne, sposéb
postepowania w ramach procedury/instrukcji wykaz dokumentéw (wewnetrznych regulacji uczelnianych)
zwigzanych z instrukcjg/procedurg oraz zatgczniki w postaci wzordw dokumentéw tworzonych w ramach
postepowania zwigzanego z instrukcjg/procedura. Procedury uczelniane majg forme zarzgdzen Rektora lub (w
przypadku procedury tworzenia nowego kierunku studidw, poziomu i profilu ksztatcenia) sg sporzadzone
zgodnie z opisanym wcze$niej wzorem.

Zaréwno procedury ogdélnouczelniane, jak i wydziatowe zostaty zaakceptowane stosunkowo niedawno, w
latach 2013-2015 i w tym okresie jeszcze podlegaty zmianom (np. procedura dyplomowania zostata
zmieniona w tym okresie trzykrotnie, podobnie procedura organizacji praktyk, procedura dotyczgca wsparcia
naukowego zostata zaakceptowana w roku 2015 i w tym samym roku zmieniona).

W zakresie projektowania i zatwierdzania programdéw na studiach pierwszego oraz drugiego stopnia na WHS
ATH obowigzuje formalna procedura ogélnouczelniana tworzenia nowego kierunku studiéw, okreslona w
Zarzadzenie Nr 930/2014/2015 Rektora Akademii Techniczno—Humanistycznej z dnia 2 lipca 2015 roku.
Procedura ta nie obejmuje tworzenia nowych studiéw podyplomowych oraz studiéw doktoranckich.
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Wprowadzenie procedury ma na celu zapewnienie zgodnosci procesu projektowania i zatwierdzania
programu studidw z przepisami prawa ogdlnie obowigzujgcego oraz z wymaganiami jakosciowymi stawianymi
programom studiéw na ATH, okre$lonymi w ramach procedury, takimi jak zasadno$é utworzenia kierunku, a
w tym jego zgodnos¢ z misjg i strategig uczelni, powigzanie kierunku z zakresem dziatalnosci badawczej
Wydziatu, zgodnos¢ efektédw ksztatcenia zaktadanych dla kierunku z potrzebami rynku pracy, zapewnienie
odpowiedniej kadry oraz infrastruktury umozliwiajgcej osiggniecie zaktadanych dla kierunku efektow
ksztatcenia. W procedurze przewidziano udziat réznych grup interesariuszy (nauczycieli akademickich,
studentdw, a takze interesariuszy zewnetrznych np. przedstawicieli pracodawcéw, rynku pracy lub organizacji
i stowarzyszen gospodarczych, przedstawicieli organéw nadajgcych uprawnienie do wykonywania zawodu).
W procedurze zostaty wyszczegdlnione elementy sktadajgce sie na opis programu ksztatcenia.

W zakresie okresowego przegladu programéw oraz oceny realizacji zaktadanych efektéow ksztatcenia na
studiach pierwszego oraz drugiego stopnia na WHS ATH obowigzuje formalna procedura weryfikacji efektéw
ksztatcenia oraz okresowego przegladu programow, wprowadzona w styczniu 2014, wazna od wrzes$nia 2014
(procedura nr WKPil/P4/2014). Procedura obejmuje wszystkie rodzaje i formy studiéw prowadzonych na
WHS. Zgodnie z procedurg przeglad programoéw ksztatcenia polega na analizie i ocenie realizacji efektéw
ksztatcenia po zakoriczonym cyklu ksztatcenia (na studiach wyzszych oraz na studiach podyplomowych) oraz
biezagcym monitorowaniu realizacji efektéw ksztatcenia, dokonywanych przez zespoty wyznaczone przez
przewodniczgcego WZJK, w oparciu o informacje uzyskiwane od prowadzacych zajecia, ujete w formie
zunifikowanych protokotow z weryfikacji efektow ksztatcenia oraz zgromadzong dokumentacje, w tym takze
prace studentéw. Procedura zawiera szczegdtowe wytyczne dotyczgce analizy i oceny efektéw ksztatcenia.

Przed wprowadzeniem procedury, w roku 2013 zostat przeprowadzony przeglad programéw ksztatcenia na
WNS ATH na kierunkach studiéw prowadzonych na Wydziale, ktérego celem byta korekta przydziatéw zajec i
redukcja zbednych godzin, zgodno$é ze standardami w odniesieniu do studiéw nadajgcych kwalifikacje
nauczycielskie oraz tgczenia zaje¢ o charakterze podstawowym lub kierunkowym dla studentéw réznych
specjalnosci. W dokumentacji przedstawionej w trakcie wizytacji do wgladu zespotowi oceniajgcemu znajduje
sie obszerny raport Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia z tego przegladu.

W oparciu o procedure nr WKPil/P4/2014 zostata przeprowadzona, przez Wydziatowy Zespdt ds. Oceny
Jakosci Ksztafcenia, ocena efektdw ksztatcenia za rok akademicki 2014/2015 na podstawie informacji
pozyskanej od kierownikéw katedr w postaci zunifikowanych dokumentéw ,Informacja dotyczaca oceny
efektow ksztatcenia”, sporzadzonych wedle wzoru stanowigcego zatgcznik do procedury. W jej wyniku
sporzadzono raport (datowany na 30.09.2015), ktdry nastepnie zostat przedstawiony na posiedzeniu Rady
WHS w pazdzierniku 2015, w ktérym zestawiono proponowane zmiany w zakresie efektéw ksztatcenia oraz w
programach i planach studiéw.

Ocena realizacji zaktadanych efektdw ksztatcenia zostata przeprowadzona zgodnie z procedurg nr
WKPil/P4/2014 jednokrotnie i w sposdb niekompletny, co moze byé potraktowane jako pilotaz
zaproponowanego w procedurze sposobu postepowania. Zgodnie z dokumentacjg przedstawiong do wgladu
zespotowi oceniajgcemu PKA, po zakonczeniu zaje¢ w roku akademickim 2014/2015, na prosbe Petnomocnika
Dziekana ds. jakosci ksztatcenia, nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia z wskazanych przez
Petnomocnika przedmiotéw (w liczbie 9 facznie na kierunkach studiéw prowadzonych na Wydziale) dokonali
autoewaluacji prowadzanych przez siebie zaje¢ pod katem oceny realizacji efektéw ksztatcenia. W arkuszach
autoewaluacji (wzér zgodny z procedurg) nauczyciele akademiccy okreslali mocne i stabe strony procesu
ksztatcenia oraz szanse i zagrozenia (np. wystepowaty bardzo konkretne okreslenia stabych stron, jak: ,mata
liczba godzin na realizacje programu”, ,brak zaje¢ praktycznych”, ,brak praktyk biezgcych”, ,koniecznos¢
wiekszej czestotliwosci kontroli wiedzy i umiejetnosci studentéow”. W dokumentacji brak jest jednak
wskazania planowanych dziatan o charakterze naprawczym. Od czasu, gdy zostata przeprowadzona
autoewaluacja minetfo takze zbyt mato czasu, by mozna byto ocenié skutecznosé podjetych dziatan. Odrebnej
ocenie poddawana jest realizacja efektow ksztatcenia dla praktyk zawodowych (raport z badan studentéow w
zakresie samooceny uzyskanej w trakcie praktyk wiedzy, umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych) oraz prac dyplomowych (raport prezentujgcy rozktad ocen prac dyplomowych).
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W dokumentacji przedstawionej zespotowi oceniajgcemu PKA dostepne byty réwniez wyniki przegladu
programow ksztatcenia na studiach podyplomowych (dotyczacego naboru 2014/2015). Ocene
przeprowadzaty zespoty (w dokumentacji brak jednak informacji, przez kogo powotane i wedle jakiego klucza,
jak wynika z dokumentow, w zespotach nie byto przedstawiciela stuchaczy studiéw podyplomowych, ani
pracodawcow). Podstawg przegladu i oceny programow byty karty weryfikacji osiggania zaktadanych efektéw
ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotow prowadzonych na studiach podyplomowych. Ocena
obejmowata: analize przedstawionej dokumentacji (programow zajec, kierunkowych efektéw ksztatcenia,
sylabuséw przedmiotéw, kart weryfikacji efektéw ksztatcenia, teczek z pracami zaliczeniowymi i
egzaminacyjnymi), sposéb gromadzenia dokumentacji, wyniki hospitacji i ankietyzacji zaje¢. Wnioski
formutowane przez zespoty miaty charakter bardzo ogdlny i nie skutkowaty propozycjami konkretnych dziatan
doskonalacych.

Regulacjami uzupetniajgcymi procedure weryfikacji efektéw ksztatcenia oraz okresowego przegladu
programow s3: instrukcja dokumentowania efektéw ksztatcenia zobowigzujgca nauczycieli akademickich do
prowadzenia dziennika zaje¢ oraz archiwizowania prac studentéw a takze procedury dyplomowania oraz
organizacji praktyk studenckich okreslajgce zasady zapewnienia jakos$ci w obu procesach.

Procedura WKPil/P4/2014 okresla zasady postepowania w zakresie weryfikacji efektéw ksztatcenia
osigganych przez studentdéw i stuchaczy Wydziatu. Odpowiedzialna za realizacje procedury jest Wydziatowa
Komisja Jakosci Ksztatcenia, w ktorej sktadzie znajdujg sie studenci. Przedstawiciele Jednostki nie przedstawili
dokumentacji dotyczacej udziatu studentdw w projektowaniu, zatwierdzaniu, przegladzie programow oraz
ocenie realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia. W trakcie wizytacji przedtozona zostata pojedyncza opinia
Rady Studentéw WHS z dnia 22 maja 2015 r., dotyczgca nowych specjalnosci w programie studiow | stopnia
na kierunku pedagogika. Studenci z aktualnego sktadu samorzadu studenckiego nie majg wiedzy na temat
takich rozméw, majg zas ogdlng swiadomosé, ze mogg i powinni wptywac¢ na programy ksztatcenia oraz
zaktadane efekty ksztatcenia.

2.2.2. WHS ATH posiada rozbudowane kontakty z pracodawcami. Swiadectwem tego sg informacje i opnie
pracodawcow przedstawiane na spotkaniu z zespotem oceniajgcym PKA, w ktérym to spotkaniu uczestniczyto
kilkudziesieciu pracodawcéw. Wspodtpraca z pracodawcami, poza realizacjg praktyk zawodowych studentéw,
obejmuje gtéwnie takie formy jak wspdtudziat nauczycieli akademickich i studentéw w organizacji i
prowadzeniu imprez kulturalnych i edukacyjnych, wspétorganizowanie konferencji. Obecni na spotkaniu
pracodawcy zauwazali, iz majg udziat w okreslaniu i ocenie efektéw ksztatcenia, jednak podawane przez nich
przyktady wskazywaty na to, iz udziat ten miat dotychczas charakter incydentalny i nie nosit cech
systematycznie organizowanego, celowego dziatania ze strony Wydziatu, ktére miatoby na celu trwate
wigczenie pracodawcow w procesy definiowania i redefiniowania efektow ksztatcenia oraz oceny ich
osiggniecia przez studentéw. Juz wyzej wskazywano takze na to, iz przedstawiciele interesariuszy
zewnetrznych nie sg obecni w sktadzie WKJK, a zatem, z formalnego punktu widzenia, nie uczestniczg w
procesie decyzyjnym zwigzanym z podejmowaniem dziatan o charakterze projakosciowym i nie majg wptywu
na te decyzje.

Przeprowadzona przez zespdt oceniajgcy PKA analiza dokumentacji funkcjonowania WSZJK na Wydziale (w
tym, w szczegdlnosci procedur jakosciowych) oraz rozmowy z cztonkami WKIK pozwala na stwierdzenie, iz na
WHS podjete zostaty dziatania zmierzajgce do statego wigczenia przedstawicieli rynku pracy, w tym
pracodawcow, w procesy okreslania i oceny efektéw ksztatcenia. Potwierdzeniem tego jest zaakceptowana
przez Dziekana Wydziatu w kwietniu 2015 procedury okreslajgcej zasady wspotpracy z interesariuszami.
Zgodnie z procedurg jednostki prowadzgce kierunek Ilub specjalnos¢ studiow sg zobligowanie do
przeprowadzenia co najmniej raz w roku analizy zgodnosci zaktadanych efektéw ksztatcenia z potrzebami
rynku pracy w formie konsultacji z podmiotami zewnetrznymi, w tym gtéwnie z przedstawicielami
pracodawcow. W mysl procedury, konsultacje takie powinny byé dokumentowane w formie protokotdéw,
ktérych wzér zostat okreslony w zatgczniku do procedury, a rekomendacje sformutowane w trackie
konsultacji przez pracodawcéw powinny by¢ wykorzystywane w doskonaleniu programéw ksztatcenia. Drugg,
przewidziang w procedurze, forma pozyskiwania informacji zwrotnej od pracodawcéw s3g opinie na temat
programu ksztatcenia, ktdre zgodnie z procedurg powinny by¢ uzyskiwane przez jednostki prowadzace studia
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co najmniej raz na trzy lata lub w przypadku zmiany programu ksztatcenia. W procedurze nie okreslono
zakresu tresciowego (szczegdtowego przedmiotu opinii), ani jej wzoru.

W sktad Rad Programowych oraz Wydziatowej Komisji Jakosci Ksztatcenia nie wchodzg przedstawiciele
Srodowiska pracodawcéw. Zwigzani z Wydziatem interesariusze zewnetrzni nie majg réwniez swojego
przedstawicielstwa w Radzie Spofecznej Uczelni. Wspodtprace z nimi na Wydziale reguluje Procedura dot.
wspotpracy z interesariuszami WKPil/P3/2014, wyd. 2, wazna od 1.04.2015 r. Wszystkie porozumienia
dotyczace nawigzania wspotpracy w zakresie organizacji praktyk zawodowych, wspdlnie podejmowanych
dziatan naukowo-dydaktycznych, czy popularyzacji nauki zawiera Rektor ATH i przechodzg one przez
Centralny Rejestr Umoéw ATH w Bielsku Biatej. W przygotowaniu jest ankietyzacja pracodawcow. Udziat
pracodawcow w okreslaniu i ocenie efektéw ksztatcenia jest bezsprzeczny i dokonuje sie najpetniej w trakcie
realizacji praktyk zawodowych, spotkan konsultacyjnych z pracodawcami organizowanych z inicjatywy Katedr
zaangazowanych w prace nad ksztattem programu kierunku/specjalnosci. Z uwagi na specyfike i réznorodnos¢
oferowanych specjalnosci na WH-S, co podkreslajg wtadze Wydziatu, jak i sami pracodawcy, inicjatywy te
ograniczajg sie gtéwnie do dziatan w obszarze specjalnosci. W mniejszym juz stopniu, co do kierunku (wyjatek
stanowi Pedagogika) i Wydziatu. Katedry zobowigzane sg do dokumentowania takich spotkan i przekazywania
informacji WKdsJK oraz Petnomocnikowi Dziekana ds. JK. Wiele podobnych kontaktéw ma charakter
niesformalizowany i dotyczy kontaktéw indywidualnych. Dziatania, te skutkujg wprowadzeniem np. modutu
biznesowego (filologia hiszpanska*; edytorstwo), czy komunikacjg w biznesie (filologia stowianiska*); wpisuja
sie w program, jako juz staty element wprowadzania praktykéw do prowadzenia zajec np. z grafiki (filologia
polska).

Z dokumentacji udostepnionej zespotowi oceniajgcemu w trakcie wizytacji wynika, iz praktyka opiniowania
programow przez pracodawcow byta stosowana na WHS przed wprowadzeniem procedury wspétpracy z
interesariuszami. W dokumentacji tej znajdowaty sie opinie pracodawcéw dotyczgce studidw wyzszych
prowadzonych na WHS, tj. kierunkéw: filologia polska, filologia (specjalnosci: filologia angielska, hiszparska
oraz stowianska) a takze kierunku pedagogika, sporzgdzone w latach 2012-2015. Opinie te, przybierajgce
charakter krétkich notatek lub bardziej rozbudowanych tekstéw, majg generalnie pozytywny wydzwiek,
pojawiajg sie w nich jednak rekomendacje dotyczace programu studidw (np. zwiekszenia liczby godzin zajec
praktycznych, wprowadzenia ttumaczen symultanicznych, wprowadzenia zaje¢ z jezyka specjalistycznego
technicznego). W dokumentacji brak jednak podsumowania opinii oraz informacji o podjetych dziataniach
korygujacych, majgcych na celu uwzglednienie opinii pracodawcédw w udoskonaleniu efektéw ksztatcenia oraz
programu studiow.

W procedurze okreslajgcej zasady wspodtpracy z interesariuszami nie zostaty uwzglednione czynnosci majgce
na celu monitorowanie, ocene i doskonalenie tej wspotpracy np. w odniesieniu do doboru pracodawcéw, jej
intensywnosci, kierunkdw i zakresu. Ogranicza to w istotnym stopniu mozliwosci sprawdzenia w przysztosci,
czy sposoby postepowania okresSlone w procedurze sg skuteczne, to jest, czy zapewniajg ciggly wptyw
pracodawcow na okreslanie oraz ocene efektow ksztatcenia.

2.2.3. Rekrutacja na studia pierwszego i drugiego stopnia odbywa sie online przez portal rekrutacyjny, na
ktorym w opinii studentéw znajdujg sie wszelkie potrzebne informacje zwigzane z procesem rekrutacji.
Zasady rekrutacji na studia podyplomowe okreslajg regulaminy tych studidw. Studenci dobrze oceniajg
przebieg rekrutacji, wskazujgc, ze jest ona przeprowadzana sprawiedliwie i sprawnie. Jednostka nie wdrozyta
procedury jakosciowej umozliwiajacej zbieranie opinii studentéw w tym obszarze oraz doskonalenie procesu
rekrutacji.

Monitorowanie losoéw absolwentéw opiera sie o ZR ATH nr 601/2012/2013 i nr 906/2014/2015. Biuro Karier
analizuje dane otrzymane z badan i na ich podstawie przygotowuje raporty, ktére raz w roku przedstawia
Prorektorowi ds. Studenckich i Ksztatcenia, a nastepnie Dziekanowi Wydziatu. Jednostka nie wykazata, aby
monitoring loséw absolwentédw w jakikolwiek sposéb wptywat na program studiéw. Studenci majg wiedze o
prowadzonych badaniach, poniewaz podlegajg im po ukoriczeniu pierwszego stopnia studidw, ale nie majg
dostepu do opracowan Biura Karier z prowadzonego monitoringu. Badania cechuje niska responsywnosc,
przyktadowo badanie opracowane w okresie maj — lipiec 2013 r. objeto zaledwie 36 absolwentéw Wydziatu,
ankiety wypetnito mniej niz 5% osdb z grupy docelowej. Jednostka nie przedstawita planowanych dziatan

18




naprawczych w tym obszarze. Wyniki badania nie sg sprofilowane pod katem konkretnych kierunkow.
Analizujgc badanie pod katem kwestionariusza ankietowego, nalezy stwierdzié, ze wyniki ankiet mogtyby by¢
przydatne dla Wtadz Wydziatu w kreowaniu oferty dydaktycznej, nie wydaje sie jednak, aby zawieraty one
informacje cenne dla samych studentéw, tj. dane o potencjalnych sciezkach rozwoju oraz rynku pracy w
regionie. Biuro Karier wspodtpracuje z Trendence Institut, ktére prowadzi coroczne badanie Trendence
Graduate Barometer Europe pozwalajace poznac oczekiwania i preferencje studentéw. Wyniki tych badan z
lat 2011 i 2012 dostepne sg na stronie internetowej Uczelni.

Jednostka wdrozyta formalne ramy okreslajgce zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiéw, jednak potwierdzanie takich efektéw nie jest w praktyce realizowane i
nie ma procedur jakosciowych w tym obszarze. Potwierdzili to réwniez studenci Jednostki. Na WHS zostata
wprowadzona wewnetrzna procedura zapewnienia jakosci ksztatcenia dotyczaca monitorowania, oceny i
doskonalenie jakosci w zakresie oceniania postepéw studentdw i stuchaczy studiow podyplomowych. Jest to
procedura odnoszaca sie do warunkéw i sposobu oceniania studentdw i stuchaczy WHS, ktdra zostata
zaakceptowana przez Dziekana WHS ATH w czerwcu 2015. W procedurze tej zostaty okreslone warunki, ktore
muszg by¢ spetnione w celu zapewnienia jakos$ci procesu oceny postepu studentéw oraz stuchaczy studidéw
podyplomowych w toku studidw, oraz sposoby postepowania majgce na celu monitorowanie i ocene procesu
sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia, a takze wykorzystania wynikéw oceny do doskonalenia
sposobéw oceny postepow studentdw i stuchaczy studidw podyplomowych. W czesci dotyczacej zapewnienia
jakosci procesu oceny postepdow studentdw okreslone zostaty obowigzki prowadzgcych przedmiot zwigzane z
procesem oceniania, w tym zobowigzanie nauczycieli akademickich do cigglego oceniania postepdéw
studentdw oraz oceniania podsumowujgcego na zakonczenie poszczegdlnych etapdw ksztatcenia, jak rowniez
do przeprowadzania oceny wszystkich rodzajéw efektédw ksztatcenia, a takze przechowywania prac
studentdw, stanowigcych dowody osiggniecia przez nich efektéw ksztatcenia. W procedurze sformutowane
zostaty cele oceniania oraz ogdlne zasady oceniania studentéw, obejmujgce takze reguty zapobiegajgce
powstawaniu sytuacji konfliktowych, jak zobowigzanie nauczycieli akademickich do podania do wiadomosci
studentdw kryteridw oceniania oraz warunkow zaliczenia przedmiotu na pierwszych zajeciach (informacje te
zawarte sg takze w sylabusach przedmiotow), obowigzek poinformowania studenta/stuchacza o otrzymanej
ocenie, zapewnienie mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o uzasadnienie oceny oraz przeprowadzenia
egzaminu komisyjnego. Zrédtem regulacji zawartych w procedurze jest regulamin studiéw. Procedura w
czesci poswieconej zasadom zapewnienia jakosci procesu oceniania postepow studentéw oraz ogdlnych
zasad oceniania jest poprawna.

W czesci procedury dotyczacej sposobow postepowania majgcego na celu monitorowanie, ocene i
doskonalenie procesu oceniania studentéow i stuchaczy studidéw podyplomowych w toku studiéw
przewidziano przeprowadzanie, na zlecenie Dziekana, przez prowadzacego zajecia, ewaluacji procesu
dydaktycznego w ramach danego przedmiotu/modutu, majgcej na celu wskazanie mocnych i stabych stron
pracy dydaktycznej, w tym takze odnoszacych sie do zasad i sposobdw oceny postepdéw studentow (w tym
trafnosci warunkow i form zaliczenia w stosunku do zaktadanych efektow ksztatcenia, réznorodnosci
stosowanych metod weryfikacji, czestosci przeprowadzania oceny postepéw studentéw). W procedurze
przewidziano dokonywanie oceny przez nauczyciela akademickiego, zas przeprowadzenie analizy powierzono
Dziekanowi oraz Petnomocnikowi Dziekana ds. jakosci ksztatcenia i cztonkom WKIK, co oznacza, ze w ocenie
metod oceniania postepéw studentéw oraz proponowaniu dziatan korygujgcych lub doskonalgcych nie
przewidziano uczestnictwa innych niz nauczyciele akademiccy interesariuszy procesu ksztatcenia, w tym, w
szczegolnosci studentéw i stuchaczy studidw podyplomowych (w kwestionariuszu ankiety oceny zajec
dydaktycznych jest wyfacznie pytanie dotyczgce tego, czy prowadzacy przedstawit warunki zaliczenia
przedmiotu).

Komplementarng w stosunku do procedury odnoszacej sie do warunkéw i sposobu oceniania studentow i
stuchaczy WHS jest instrukcja dokumentowania efektdw ksztatcenia. W opinii studentédw sg oni oceniani
prawidtowo i sprawiedliwie. Studenci, cho¢ zapoznani z terminologig zwigzang z efektami ksztatcenia, nie
widzg potrzeby formutowania efektéw oraz weryfikowania postepédw w odniesieniu do zaktadanych efektéw
ksztatcenia. Analogicznie studenci nie byli w stanie udzieli¢ informacji, na ile formutowane oceny odnoszg sie
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do zakfadanych efektéw ksztatcenia i czy pozwalajg na stopien realizacji tych efektéw. Studenci, cho¢ wiedzg
o istnieniu dokumentu okres$lajgcego sylwetke absolwenta, nie wyrazili zainteresowania jego trescia, przy
czym nie byli w stanie wskazac¢ przyczyny tego podejscia. W opinii studentéw formutowanie efektéw
ksztatcenia czy sylwetki absolwenta jest niepotrzebng biurokratyzacjg Uczelni. Jednostka nie wdrozyta
mechanizmdéw pozwalajgcych na ocene zagadnien zwigzanych z realizacjg zaktadanych efektéw ksztatcenia
przez studentéw

Uzupetnieniem procedury dotyczgcej zapewnienia jako$ci oraz monitorowania, oceny i doskonalenia
sposobdw oceny postepow studentoéw jest procedura dyplomowania (wprowadzona w 2013). Procedura ta
okresla wytgcznie warunki zapewnienia jakosci prac dyplomowych i nie odnosi sie do kwestii zwigzanych z
monitorowaniem, oceng i doskonaleniem metod sprawdzania i oceny prac dyplomowych. Warto zauwazyé,
ze na WHS przeprowadzona zostata analiza jakosci prac dyplomowych ztozonych w roku 2014/2015 oraz w
roku 2013/2014, lecz ograniczyta sie ona wytgcznie do przedstawienia rozktadu ocen prac dyplomowych
(znaczaca przewaga ocen bardzo dobrych) i nie przyniosta wnioskéw dotyczgcych metod sprawdzania i oceny
prac dyplomowych.

Weryfikacja osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia w obszarze praktyk zawodowych odbywa sie na
podstawie dokumentéw wypetnianych przez praktykodawce oraz studenta. Ewaluacja praktyk odbywa sie na
podstawie Karty oceny praktyk, wypetnianej przez studenta. Pytania w niej zawarte pozwalajg na rzetelng
ocene miejsca praktyk oraz przydatnosci praktyki w procesie ksztatcenia, lecz w bardzo powierzchowny
sposéb odnoszg sie do zaktadanych efektow ksztatcenia. Z rozmdw z przedstawicielami Jednostki wynika, ze
zdarzajg sie sytuacje nieosiggniecia wszystkich lub niektérych zaktadanych efektéw ksztatcenia, co skutkuje
koniecznoscig uzupetnienia czesci lub catosci praktyki. W przypadku nowych praktykodawcéw stosuje sie
hospitacje telefoniczne.

Instrukcja nr WKPil/I5/2014 dotyczaca informowania studentéw o procesie ksztatcenia, choé realizowana w
postaci spotkan z opiekunami rocznikéw, wydaje sie nie spetnia¢ oczywistych oczekiwan — by¢é moze ze
wzgledu na fakt, ze jest procedurg istniejgcg od 20 maja 2015 r., a by¢ moze dlatego, ze spotkania nie s3
prowadzone w formule dyskusji pozwalajgcej studentom przekonac sie co do sensu reform — potwierdzajg to
protokoty spotkan opiekundw ze studentami.

Monitorowanie loséw absolwentéw ATH to zadanie Biura Karier i opiera sie o Zarzadzenie Rektora ATH nr
601/2012/2013 i nr 906/2014/2015. Jest to element Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.
W ocenie BK tylko 10% absolwentéw ATH uczestniczy w badaniach. Kwestionariusz ankiety absolwenta jest
wspadlny dla wszystkich kierunkéw i stopni studidow prowadzonych w Uczelni i dotyczy: stanu zatrudnienia,
wykorzystania wiedzy nabytej w Uczelni, statusu zawodowego, wymagan pracodawcow wobec kandydatow,
oczekiwan absolwentow oraz satysfakcji zawodowej. BK analizuje otrzymane dane i przekazuje w postaci
Raportu Prorektorowi ds. Studenckich i Ksztatcenia, a nastepnie statystyki przekazywane sg Dziekanowi WH-S.
Uczelnia dwukrotnie wzieta udziat w miedzynarodowym projekcie dot. badania preferencji i oczekiwan od
przysztej kariery, satysfakcji z Uczelni (w roku 2013 i 2014). Pracodawcy nie byli dotad objeci statymi
badaniami ankietowymi. Przeprowadzono jednorazowe badania ankietowe na grupie pracodawcow
biorgcych udziat w spotkaniu nt. szukania luk kompetencyjnych absolwentéw ATH (11.04.2013 r.). W chwili
obecnej trwajg prace nad opracowaniem ankiety kierowanej do pracodawcéw. W 2013 r. studenci socjologii
ATH przeprowadzili badania i przygotowali Raport nt. Trendéw rozwojowych na rynku pracy w podregionie
bielskim. W proces monitorowania loséw absolwentéw angazuje sie rdwniez Wydziatowa Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia za posrednictwem Procedury WKPil/P8/2015 (wyd. 2) obowigzujgce od 3.11.2015 r. ws badania
poziomu satysfakcji oséb koriczqcych studia na WHS. Za przeprowadzenie Ankiety oraz analize wynikéw
odpowiedzialni s3 cztonkowie Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia i kierownicy Katedr. Wnioski
przedstawiane sg w Raporcie za posrednictwem Petnomocnika Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia — Dziekanowi
WH-S do 20 pazdziernika. Ponadto kontakt z absolwentami Wydziat utrzymuje sie za posrednictwem
pracodawcow, wspotpracujgcych z poszczegdlnymi jednostkami. Na temat poziomu wspdtpracy i jej oceny
bardzo pozytywnie wypowiadali sie zgromadzenia na spotkaniu z ZO absolwenci. Na terenie Uczelni dziata
Stowarzyszenie Absolwentow i Przyjaciét ATH.
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Na WHS ATH nie ma odrebnych, wewnetrznych procedur dotyczacych wykorzystania wynikow
monitorowania losdw absolwentéw, stosowanych w celu oceny efektéw ksztatcenia na rynku pracy. W
procedurze ogdlnouczelnianej odnoszacej sie do tworzenia nowego kierunku studidw zawarty jest wymog
uwzglednienia w opisie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia ,wnioskdéw z analizy wynikéw
monitoringu karier zawodowych absolwentéw uczelni”. Na ATH prowadzone sg, opisane powyzej, badania
loséw absolwentéw, jednak odpowiedzi na pytania kwestionariusza nie dostarczajg informacji zwrotnej
dotyczacej oceny efektdéw ksztatcenia na rynku pracy, gdyz dotyczg one gtdwnie motywacji, ktorymi kierowat
sie absolwent przy wyborze uczelni oraz kierunku, a takze zadowolenia absolwenta z réznych aspektéw
studiowania i warunkow, w ktérych odbywaty sie studia (np. przygotowania merytorycznego wyktadowcow
do zaje¢, sposobu prowadzenia zajeé¢, materiatdw dydaktycznych, relacji wyktadowca — student, obstugi
administracyjnej, wyposazenia sal itp.). Druga cze$¢ kwestionariusza dotyczy statusu zawodowego
absolwenta, sposobdw i czasu wykorzystanego na poszukiwanie pracy, powoddéw poszukiwania pracy. Jedyne
pytanie odnoszace sie do programu ksztatcenia dotyczy jego przydatnosci (nie wiadomo jednak do czego,
gdyz nie zostato to w pytaniu sprecyzowane). Przedstawiony w trakcie wizytacji raport z monitorowania
losdw absolwentéw uwzglednia wyniki dla catosci Wydziatu, bez podziatu na kierunki studiéw. Badania o
podobnym celu i przedmiocie prowadzone sg takze na WHS ATH, zgodnie z procedurg badania poziomu
satysfakcji oséb konczacych studia na WHS (zaakceptowang w roku 2015), w ktdrej zaznaczono, iz celem tych
badan jest doskonalenie programu ksztatcenia. Badania te dotyczg zaréwno studiéw wyzszych, jak i studidow
podyplomowych. W trakcie wizytacji zostat udostepniony raport z badan satysfakcji oséb ktére ukonczyty na
Woydziale studia wyzsze w roku 2014/2015. Raport uwzglednia wyniki dla poszczegdlnych kierunkéow studiow i
poziomdw ksztatcenia. Obok pytan dotyczacych motywacji zwigzanych z wyborem kierunku studidow i stopnia
zadowolenia z poszczegélnych aspektéw studiowania, kwestionariusz zawiera takze pytanie dotyczace
zadowolenia z programu ksztatcenia, w odpowiedzi na ktdre osoba koriczgca studia moze dokonac nie tylko
ogolnej oceny zadowolenia zgodnie z proponowang skalg, ale takze sformutowaé uwagi krytyczne i okresli¢
ewentualne kierunki zmian. Raport zawiera podsumowanie i wyszczegdlnienie konkretnych propozycji
dotyczacych gtéwnie zmian w programach studidw, Nie zawiera natomiast propozycji planowanych zmian w
programie, bedgcych wynikiem opinii uzyskanych od oséb koriczacych studia.

Nalezy zauwazy¢, iz na poziomie uczelnianym przygotowywana jest procedura badania pracodawcéw, w
ktorej przewiduje sie dokonywanie przez pracodawcéw oceny kompetencji absolwentéow. Wyniki tych badan
moga by¢ w przysztosci, po wdrozeniu procedury, wykorzystywane w doskonaleniu programoéw ksztatcenia.

2.2.4. Na WHS ATH wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci kadry prowadzacej i wspierajgcej proces
ksztatcenia oraz realizowanej polityki kadrowej obejmujg warunki, ktére musi spetni¢ nauczyciel akademicki,
aby moégt by¢ zatrudniony na okreslonym stanowisku, zasady zatrudniania, ocene okresowg pracownikow,
ocene zaje¢ dydaktycznych dokonywang przez studentdw oraz stuchaczy studiow podyplomowych, a takze
hospitacje zaje¢ dydaktycznych.

Warunki i zasady zatrudniania zostaty zapisane w Statucie ATH ((§ 66-69). W Statucie zostaty takze okreslone
zasady postepowania przy przeprowadzaniu oceny okresowej nauczycieli akademickich. Tryb
przeprowadzania oceny okresowej pracownikéw jest okreslony w Statucie ATH (§ 70), w § 72 zostaty
wyszczegolnione kryteria oceny okresowej. Majg one charakter kompleksowy i odnoszg sie do wszystkich
obszarow aktywnosci nauczyciela akademickiego — dziatalnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej. W
zakresie dziatalnosci dydaktycznej, w ocenie okresowej pod uwage brane s3: poziom prowadzenia zajec
dydaktycznych, autorstwo podrecznikéw, skryptéw akademickich i innych pomocy dydaktycznych oraz opinia
studentéw, sformutowana na podstawie przeprowadzonej ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych. W Statucie
okreslono takze sposdb wykorzystania wnioskdw z okresowej oceny nauczycieli akademickich (§ 73). W
dokumentacji przedstawionej do wgladu zespotowi oceniajgcemu w trakcie wizytacji znajdowaty sie karty
oceny okresowej za lata 2010-2013.

Ogdlny tryb postepowania w przeprowadzaniu oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentéw i stuchaczy
studidw podyplomowych zostat okreslony w Zarzadzeniu Nr 931/2014/2015 Rektora Akademii Techniczno-
Humanistycznej z dnia 2 lipca 2015 roku w sprawie procedury przeprowadzania ankietyzacji studentéw i
stuchaczy studidw podyplomowych, w zakresie oceny zaje¢ dydaktycznych. Szczegdtowy opis sposobu
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postepowania w sprawie oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentéw i stuchaczy studiéw podyplomowych na
WHS ATH zawiera instrukcja przeprowadzania ankietyzacji zaje¢ (wydanie 1 wazne od 20.01.2015, wydanie 2
wazne od 3.11.2015).

Jak wynika z dat wprowadzenia procedur oceny zajeé¢ dydaktycznych, a takze dokumentacji przedstawionej do
wgladu zespotowi oceniajgcemu w trakcie wizytacji oraz z rozméw przeprowadzonych z Przewodniczacym i
cztonkami WKIJK, ocena zaje¢ dydaktycznych przez studentéow i stuchaczy studiéw podyplomowych,
prowadzona jest na wizytowanym Wydziale w sposdb systematyczny i kompleksowy (tj. w odniesieniu do
kazdego nauczyciela akademickiego, kazdych zaje¢ oraz po kazdym cyklu zaje¢) od roku akademickiego
2014/2015. Wynika z tego, ze w ocenie okresowej przeprowadzonej za lata 2010-2013 jej wyniki nie mogty
by¢ brane pod uwage.

W dokumentacji, przedstawionej do wglagdu zespotowi oceniajgcemu, znajdowaty sie raporty z oceny zajec
dydaktycznych za rok 2012/2013 oraz 2013/2014, ktéra dotyczyta wybranych przedmiotéw w poszczegdlnych
Katedrach. Zawarty w dokumentacji, sporzadzony przez Petnomocnika Dziekana ds. Jakos$ci Ksztatcenia,
podsumowujgcy raport z oceny zaje¢ prowadzonej w semestrze zimowym 2014/2015 (ankieta
przeprowadzona w okresie 30.01-15.02.2015) oraz w semestrze letnim 2014/2015 (ankieta przeprowadzona
w okresie 12.05-14.06.2015) zawiera wyniki oceny przeprowadzonej zgodnie z instrukcjg wydziatowa (ktéra
wyprzedzita procedure uczelniang zatwierdzong zarzadzeniem Rektora). Gtéwna cze$¢ raportu zawiera
statystyczne podsumowanie wynikdw ankiety w podziale na kierunki/specjalnosci oraz Katedry. W raporcie z
semestru zimowego znajdujg sie dodatkowo wnioski, ale nie ma informacji o podjetych dziataniach
naprawczych. Zadanie to zostato zalecone Kierownikom Katedr. W raporcie zawarta jest takze informacja o
tym, ze pracownicy zostali zapoznani z wynikami ankiet oraz o tym, ze osoby, ktére uzyskaty niskie wyniki
otrzymaty upomnienie i zostaty z nimi przeprowadzone rozmowy majgce na celu wskazanie dziatan
zmierzajgcych do udoskonalenia zaje¢. ROwniez Kierownicy Katedr, zgodnie z instrukcja wydziatowg
obowigzujgca od stycznia 2015, sktadajg sprawozdanie z wynikdéw ankietyzacji. Sprawozdanie ma charakter
omowienia statystycznego uzyskanych przez pracownikéw ocen wraz z informacjg o przeprowadzeniu z
pracownikami rozmoéw, dotyczgcych uzyskanych ocen.

Kwestionariusz oceny zaje¢ dydaktycznych, jednolity w skali Uczelni, zawiera sze$¢ pytan zamknietych oraz
jedno pytanie otwarte. Dotycza one przede wszystkim oceny przez studentéw, doktorantéw i stuchaczy
studidw podyplomowych stopnia wykonania przez nauczyciela akademickiego obowigzkéw, takich jak:
przedstawienie programu przedmiotu/modutu ksztatcenia, przedstawienie zasad i warunkéw zaliczenia
przedmiotu oraz ich przestrzegania, odbywanie zaje¢ zgodnie z planem zaje¢ oraz mozliwosci kontaktu z
prowadzgcym poza zajeciami. Jedno pytanie dotyczy sposobu prowadzenia zajeé, tj. wyjasniania watpliwosci
wystepujacych w trakcie ich prowadzenia. W odpowiedzi na pytanie otwarte respondenci majg mozliwosc
sformutowania dodatkowych uwag na temat zaje¢ oraz samego kwestionariusza ankiety. Z rozmoéw
przeprowadzonych w trakcie spotkania z WKIK w czasie wizytacji wynika, iz nauczyciele akademiccy uwazajg
informacje uzyskane w odpowiedzi na pytanie otwarte za szczegdlnie cenng informacje zwrotng,
wykorzystywang w doskonaleniu zaje¢ dydaktycznych. Z rozmoéw tych wynikato réowniez, iz nie mieli oni
wiekszego wptywu na zawartos¢ kwestionariusza.

Przeprowadzanie hospitacji zaje¢ dydaktycznych zostato uregulowane w formie procedury ogdlnouczelnianej,
wprowadzonej zarzgdzeniem Nr 929/2014/2015 Rektora Akademii Techniczno-Humanistycznej z dnia 2 lipca
2015 roku w sprawie procedury przeprowadzania hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Jednakze na wizytowanym
Wydziale hospitacje zaje¢ dydaktycznych prowadzone byly przed wprowadzeniem procedury, co wynikato z
zarzadzenia Nr 740/2013/2014 Rektora z dnia 25 listopada 2013 w sprawie funkcjonowania USZJK. W
dokumentacji udostepnionej zespotowi oceniajgcemu w trakcie wizytacji znajdowaty sie sprawozdania z
hospitacji z roku 2013 oraz z roku 2014/2015, a takze plan na rok 2015/2016. Sprawozdanie z hospitacji
obejmuje wykaz nauczycieli akademickich, ktérych zajecia byty hospitowane, nie przedstawiono w nim
ogoélnych wnioskéw z hospitacji, rekomendacji oraz propozycji dziatan naprawczych lub doskonalgcych.
Protokét z hospitacji obejmuje szczegdtowg ocene hospitowanych zaje¢ — ich planu i organizacji,
przygotowania prowadzgcego, sposobu okreslenia celu dydaktycznego, zrealizowania celu dydaktycznego,
komunikatywnosci prowadzacego, umiejetnosci nawigzania kontaktu ze studentami i ich aktywizacji,
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wykorzystania pomocy audiowizualnych, innych aspektéw (np. wykazania zwigzki celu i tematyki zajeé z
praktyka). Protokdt obejmuje rowniez zalecenia hospitujgcego, a takze ustosunkowanie sie hospitowanego do
oceny i zalecen. Udostepnione w trakcie wizytacji protokoty z hospitacji sg bardzo rzeczowe. Warto bytoby
formutowa¢ na ich podstawie zalecenia dotyczace nie tylko zaje¢ hospitowanych, ale takie ogétu
prowadzonych zajec.

Wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci kadry w odniesieniu do kadry wspierajacej proces ksztatcenia
obejmujg ocene obstugi administracyjnej (nie poszczegdlnych pracownikéw), dokonywang przez osoby
konczace studia w ramach procedury badania poziomu satysfakcji oséb konczacych studia na WHS. W
opracowaniu jest takze ogdlnouczelniana procedura oceny obstugi administracyjnej procesu ksztatcenia.
Projekt procedury zostat przedstawiony w trakcie wizytacji. Kwestionariusz oceny, ktéry ma by¢ wypetniany
przez studentdéw nie odnosi sie do poszczegdlnych pracownikéw, lecz ogdlnie pracownikéw administracyjnych
obstugujgcych proces ksztatcenia w dziekanacie oraz na poziomie Katedr. W kwestionariuszu zawarte sg
rowniez pytania dotyczgce oceny kontaktéw studentéw z Dziekanem oraz Prodziekanem ds. studenckich (nb.
na te pytania studentowi trudno bytoby odpowiedzie¢ w sposéb rzetelny, gdyz pytanie brzmi: ,Jak oceniasz
dostepnos¢ dla studentéw Dziekana/Prodziekana ds. Studenckich i Ksztatcenia”, a w odpowiedzi nie ma
mozliwosci dokonania tej oceny odrebnie dla Dziekana oraz Dziekana ds. Studenckich).

Na Uczelni prowadzona jest takze ocena okresowa pracownikédw administracyjnych, na ktérg sktada sie
samoocena oraz ocena pracownika, dokonywana przez bezposredniego przetozonego. W ramach obu etapéw
oceny samoewaluacji oraz ewaluacji podlegajg kompetencje kluczowe pracownika (dbatos¢ o wizerunek,
otwartos¢ na zmiany, wspoétpraca i komunikacja, jakos$¢ pracy, otwartos¢ na wiedze), kompetencje zawodowe
(znajomosc¢ i umiejetnosc stosowania procedur i uregulowan prawnych, znajomosé i umiejetnosé stosowania
narzedzi witasciwych dla danego stanowiska, umiejetnosci specyficzne dla stanowiska. Pracownik zapoznaje
sie z oceng. Wynikiem oceny sg propozycje dziatan rozwojowych i planowany termin ich realizacji. W trakcie
wizytacji zespotowi oceniajgcemu zostaty udostepnione przyktadowe arkusze oceny pracownikéw
administracyjnych.

Jednostka wdrozyta instrukcje WKPil /16/2015 odnoszgcy sie do doskonalenia oceny postepow studentéw i
stfuchaczy studidw podyplomowych poprzez ankietyzacje zajeé. Procedury ankietyzacji podlegajg
doskonaleniu i odbywa sie to z udziatem studentéw — studenci mogg i wypowiadaja sie na temat
kwestionariuszy ankietowych w samych ankietach oraz na forum Wydziatowej Komisji Jakosci Ksztatcenia, a
wnioski te s brane pod uwage. Jednostka nie przedstawita raportéw z przeprowadzenia dziatan
naprawczych. Na podstawie informacji uzyskanych ze studentami oraz wnioskujac z braku ram formalnych w
tym obszarze nalezy wyciggna¢ wniosek, ze studenci nie sg dostatecznie informowani o podjetych dziataniach
naprawczych oraz skutkach tych dziatan. Jednostka nie wdrozyta procedur pozwalajgcych studentom oceniaé
prace dziekanatu. Stuzy¢ temu moze jedynie ankieta satysfakcji absolwenta, wypetniana na koniec studiow w
ramach procedury nr WKPil/P8/2015. Podobnie studenci nie majg mozliwosci oceny zagadnien zwigzanych z
ofertg oraz organizacjg wymian miedzynarodowych i krajowych.

2.2.5. Na wizytowanym Wydziale przyjeta zostata procedura zapewniania studentom i stuchaczom studiéw
podyplomowych prowadzonych na WHS wsparcia dydaktycznego, naukowego i materialnego (1 wydanie
1.04.2015, 2 wydanie 3.11.2015). Procedura ta obejmuje sposoby postepowania dotyczgce zapewnienia
studentom i stuchaczom studiéw podyplomowych wsparcia materialnego, wsparcia dydaktycznego oraz
naukowego. Procedura nie obejmuje takze sposobdéw postepowania zwigzanych z zapewnieniem jakosci
infrastruktury dydaktycznej i naukowej, ani dziatan ewaluacyjnych w tym zakresie, angazujacych studentéw i
stuchaczy studidéw podyplomowych. Mimo braku formalnej procedury na wizytowanym Wydziale zostata
przeprowadzona ocena warunkow lokalowych i zasobéw materialnych stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci
dydaktycznej. W dokumentacji udostepnionej w trakcie wizytacji znajduje sie notatka z tej oceny, ktdra
zostata przeprowadzona na poczgtku 2015 roku. Notatka ta zawiera nie tyle ocene, co opis zasobdéw
lokalowych i ich wyposazenia.

Jednostka nie wdrozyta procedur pozwalajgcych monitorowaé opinie studentdw w obszarze infrastruktury
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Jednostki, w szczegdlnosci dotyczy to monitorowania opinii oséb niepetnosprawnych, ktére zbierane sg w
sposdb nieformalny przez jedng osobe — Petnomocnika Rektora ds. Osdb Niepetnosprawnych. W opinii
przedstawicieli Jednostki stuzy temu ankieta wypetniana przez studentédw na koniec studiéw, zawiera bardzo
ogolne pytania w tym obszarze (np. ,Jakie zmiany Pana/Pani zdaniem mogg przyczyni¢ sie do podwyzszenia
jakosci ustug $wiadczonych przez Wydziat Humanistyczno-Spoteczny?”). Studenci obecni na spotkaniu z
Zespotem Oceniajgcym réwniez nie mieli wiedzy na temat tego, w jaki sposéb mogg zgtaszaé swoje
ewentualne uwagi co do infrastruktury Jednostki. Jednakze na stronie internetowej biblioteki wypetni¢ mozna
ankiete satysfakcji uzytkownika, a uwagi co do zasobdéw bibliotecznych mogg byé zgtaszane w zaktadce
,zaproponuj ksigzke”.

2.2.6. Na wizytowanym Wydziale nie zostata przyjeta odrebna procedura zapewnienia jakosci w zakresie
zarzadzania informacjg dotyczacg procesu ksztatcenia. Sposoby zarzadzania informacjg, tj. procesy
gromadzenia, analizowania i wykorzystywania stosownych informacji w zapewnieniu jakosci ksztatcenia, sg
rozproszone w wewnetrznych procedurach zapewnienia jakosci, przyjetych na WHS ATH. W procedurach
uwaga skoncentrowana zostata gtéwnie na procesach gromadzenia oraz metodach analizowania informacji, w
mniejszym stopniu zas na szczegdétowych sposobach wykorzystania informacji w doskonaleniu jakosci. W
procedurach zapewnienia jakosci zarzadzania informacjg wprowadzonych na wizytowanym Wydziale nie jest
tez okreslany explicite zakres gromadzonych danych dotyczacych danej procedury. Najczesciej jest on
mozliwy do ustalenia na podstawie analizy narzedzia, ktére w obrebie danej procedury byto wykorzystywane
do gromadzenia danych. W ramach réznych procedur jest takze rozproszona informacja o osobach/zespotach
odpowiedzialnych za gromadzenie danych oraz terminach i harmonogramie ich gromadzenia. Narzedzia
wykorzystywane w procesie gromadzenia danych majg posta¢ réznego rodzaju formularzy (arkusze oceny
pracownika, protokoty hospitacji, kwestionariusze ankiet, karta analizy weryfikacji efektow ksztatcenia dla
przedmiotu/modutu ksztatcenia), co utatwia gromadzenie danych i zapewnia kompletno$¢ procesu
gromadzenia. W procedurach przewidziane sg takze ujednolicone formularze raportdw z analizy danych.

Na ATH nie przeprowadzono dotychczas oceny systemu zarzgdzania informacjg dotyczacg procesu ksztatcenia
oraz wykorzystywang w doskonaleniu jakosci ksztatcenia. W poszczegdlnych procedurach, ktére uwzgledniajg
proces zarzadzania informacjg w obszarze objetym procedurg, nie zostaty przewidziane dziatania majace na
celu ocene i doskonalenie proceséw zarzgdzania informacja.

2.2.7. Na WHS ATH obwigzuje od 1.09.2014 instrukcja informowania studentéw o procesie ksztatcenia
(wydanie 2 od 3.11.2015). Instrukcja ta okresla obowigzki opiekundéw lat studidw w zakresie zapoznawania
studentéw z regulaminem studiéw, funkcjonowaniem WSZJK, Krajowych Ramach Kwalifikacji, dostepnosci
programow i planéw studidw oraz miejscach ich publikacji, a takze obowigzki informacyjne nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia oraz zakres informacji, ktére sg zobowigzani przekazaé¢ studentom lub
stuchaczom studiéw podyplomowych. W instrukcji, a takze w praktyce, dostep do informacji o programach
studiow wyzszych i zaktadanych efektach ksztatcenia nie ma charakteru publicznego. Informacja ta jest
dostepna wytagcznie dla studentéw za posrednictwem systemu wirtualny dziekanat, po zalogowaniu.
Informacja o programach i planach studiéw podyplomowych prowadzonych na WHS jest dostepna publicznie
w serwisie WWW Wydziatu. Informacja dotyczaca polityki jakosci oraz funkcjonowania WSZJK jest dostepna
publicznie w serwisie WWW Wydziatu.

Na WHS nie byta prowadzona ocena publicznego dostepu do informacji dokonywana przez jej uzytkownikow
(studentéw stuchaczy studiéw podyplomowych, kandydatéw) w odniesieniu do zakresu tej informacji,
oczekiwanego stopnia jej szczegdtowosci, sposobu prezentowania, dostepnosci i tatwosci wyszukiwania
informacji, zrozumiatosci informacji w stosunku do potrzeb réznych grup potencjalnych uzytkownikéw.

Procedura WKPil/P7/2015 okresla zasady informowania studentdw o zasadach i sposobie prowadzenia zajec
dydaktycznych, zatozonych efektach ksztatcenia, warunkach usprawiedliwiania i odrabiania nieobecnosci na
zajeciach, zasadach zaliczenia zaje¢, terminach konsultacji prowadzacego. Pytania co do realizacji obowigzku
prowadzgcego zajecia w zakresie informowania o tych kwestiach znajdujg sie tez w ankiecie ewaluacyjnej,
wypetnianej przez studentéw. Studenci odbywajg tez szkolenia z praw i obowigzkdédw. Rozwigzania te nalezy
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oceni¢ dobrze.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.2. z uwzglednieniem kryteriow od 2.2.1 do 2.2.7—- w petni
3. Uzasadnienie oceny

W zakresie projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu programéw oraz oceny realizacji
zaktadanych efektdw ksztatcenia, mocng strong WSZJK na WHS ATH jest zdefiniowanie procedur dotyczacych
tworzenia nowych kierunkéw, a takze weryfikacji efektow ksztatcenia oraz okresowego przegladu programéw
ksztatcenia. Za istotne nalezy takze uznaé sprawdzenie w praktyce sposobdw postepowania okreslonych w
procedurze weryfikacji efektéw ksztatcenia oraz okresowego przeglagdu programéw ksztatcenia. Procedura
tworzenia nowych kierunkéw nie zostata jeszcze na WHS sprawdzona, gdyz zostata wprowadzona w 2015
roku. Stabszg strong WSZJK w odniesieniu do projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu
programow oraz oceny realizacji zaktadanych efektdw ksztatcenia na studiach pierwszego oraz drugiego
stopnia, a takze studiach podyplomowych, jest brak mozliwosci oceny skutecznosci sposobdw postepowania
objetych procedurg w zakresie poprawy lub doskonalenia jakosci ksztatcenia, ze wzgledu na krotki okres
obowigzywania procedur. Stabg strong jest rowniez brak zaangazowania studentéw, stuchaczy studiéw
podyplomowych oraz przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych w procesy oceny realizacji efektow
ksztatcenia oraz przegladu programéw ksztatcenia. Zadania te sg realizowane gtéwnie przez nauczycieli
akademickich. W trakcie wizytacji zostaty wprawdzie udostepnione opinie interesariuszy zewnetrznych
dotyczace programow ksztatcenia, opinie te nie majg jednak charakteru kompleksowego, zawierajg ogdling
pozytywng ocene lub wskazujg na wybrane, pozytywne cechy programu. Pomimo braku obecnosci
pracodawcow w strukturach Rad Programowych i WKdsJK majg oni znaczacy wptyw na okreslanie i ocenianie
efektdw ksztatcenia przez nieformalne, jak i formalne kontakty indywidualne z poszczegdlnymi jednostkami
Wydziatu, na drodze prowadzonych konsultacji i opiniowania programoéw ksztatcenia oraz wypracowywania,
w toku prowadzonego dialogu, pozgdanego wizerunku absolwenta WH-S na rynku pracy.

W procedurze weryfikacji efektéw ksztatcenia oraz okresowego przeglagdu programéw nie uwzgledniono
oceny realizacji efektow ksztatcenia dla praktyk zawodowych oraz dla prac dyplomowych. Wymienione
stabsze strony funkcjonowania WSZJK w zakresie projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu
programow oraz oceny realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia na studiach pierwszego oraz drugiego
stopnia, a takze studiach podyplomowych, nie podwazajg osiggnie¢ Wydziatu w tym zakresie, zaréwno w
kwestii formalizacji procedur, jak i ich praktycznego wdrozenia.

Wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci w zakresie monitorowania, oceny i doskonalenia udziatu
przedstawicieli rynku pracy, w tym pracodawcéw w okreslaniu i ocenie efektéw ksztatcenia, znajdujg sie na
WHS ATH na wstepnym etapie wdrozenia. Zaakceptowana na poczatku 2015 procedura wspodtpracy z
interesariuszami okresla czestos¢ oraz, w sposéb bardzo ogdlny, zakres tej wspodtpracy, a takze sposoby jej
dokumentowania i, znowu w sposdb bardzo ogdlny, sposéb wykorzystania rekomendacji pracodawcéw. W
procedurze nie okreslono sposobdéw postepowania zwigzanych z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem
udziatu pracodawcéw w okreslaniu i ocenie efektow ksztatcenia, to jest nie wskazano zakresu i Zrédet danych
wykorzystywanych na WHS w badaniu udziatu pracodawcéw w okreslaniu i ocenie efektéw ksztatcenia,
metod analizy uzyskanych danych oraz wykorzystania wynikéw analizy w doskonaleniu wspodtpracy z
pracodawcami w zakresie okreslania efektow ksztatcenia i ich oceny. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz
dotychczasowa, bardzo dobra, cho¢ oparta w duzej mierze na kontaktach nieformalnych, wspodtpraca WHS z
pracodawcami i ich zaangazowanie stanowi sprzyjajacy czynnik w powodzeniu podjetych przez Wydziat
dziatan zmierzajgcych do nadania tej wspdtpracy charakteru systematycznego, opartego na sformalizowanych
podstawach i zapewniajgcego ciggty wptyw pracodawcow na okreslanie i ocene efektéw ksztatcenia.

W odniesieniu do monitorowania, oceny i doskonalenia jakosci procesu rekrutacji kandydatéw, oceny
postepow studentéw, doktorantéw i stuchaczy studidw podyplomowych oraz wykorzystania wynikow
monitorowania losow absolwentéw w celu oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy, stosowana na WHS
ATH procedura odnoszaca sie do warunkow i sposobu oceniania studentdw i stuchaczy WHS znajduje sie na
wstepnym etapie wdrozenia. Autoewaluacje procesu dydaktycznego w ramach danego przedmiotu/modutu
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zostaty, jak dotad, przeprowadzone w odniesieniu do niewielkiej liczby wytypowanych przedmiotow.
Dokonanie oceny skutecznosci dla podniesienia jakosci ksztatcenia, wskazanych w procedurze sposobdéw
postepowania zwigzanych z oceng postepdw studentdw, nie jest na razie mozliwe, ze wzgledu na to, ze jej
akceptacja nastgpita kilka miesiecy przed terminem wizytacji. Wykorzystywane obecnie na Uczelni i Wydziale
narzedzia do gromadzenia informacji zwrotnej od absolwentéw nie umozliwiajg uzyskania informacji
przydatnej w ocenie efektow ksztatcenia na rynku pracy oraz doskonaleniu programoéw ksztatcenia (poza
ogdlng informacjag o wskazniku zatrudnienia absolwentéw Ilub prowadzeniu wtasnej dziatalnosci
gospodarczej). Nalezy jednak podkresli¢, ze na Uczelni i Wydziale podejmowane sg liczne inicjatywy badawcze
prowadzgce do uzyskiwania informacji zwrotnej od absolwentéw, obecnie majgce gtéwnie na celu ocene
stopnia ich satysfakcji ze studiowania. Stosowana na Wydziale procedura badania poziomu satysfakcji oséb
konczacych studia na WHS jest dobrym rozwigzaniem, pozwalajgcym ma uzyskanie informacji zwrotnej od
0s6b konczacych studia, ktéra moze byé wykorzystana w doskonaleniu warunkdw ksztatcenia, jednakze
wyniki ankiety nie dostarczajg danych do oceny efektéw ksztatcenia na rynku pracy. Wewnetrzne procedury
zapewnienia jakosci ksztatcenia nie uwzgledniajg monitorowania, oceny i doskonalenia procesu rekrutacji na
studia oraz warunkow i trybu potwierdzania efektéw uczenia sie, uzyskanych poza systemem studiow.

Na wizytowanym Wydziale oraz na ATH wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci kadry prowadzacej i
wspierajgcej proces ksztatcenia oraz jakosci realizowanej polityki kadrowej sg bardzo rozbudowane. Ocena
kadry prowadzacej i wspierajgcej proces ksztatcenia ma charakter systematyczny i kompleksowy. W procesy
oceny kadry prowadzacej oraz wspierajgcej proces ksztatcenia sg zaangazowane Wtiadze Wydziatuy,
nauczyciele akademiccy oraz studenci i stuchacze studidow podyplomowych, cho¢ w przypadku studentéw i
stuchaczy, systemowe wigczenie w proces oceny nastgpito stosunkowo niedawno (ocena zaje¢ dydaktycznych
przeprowadzona w roku akademickim 2014/2015). Studenci oraz stuchacze studidw podyplomowych nie
majg obecnie mozliwosci dokonania oceny poszczegdlnych pracownikéw administracyjnych wspierajacych
proces ksztatcenia. Kryteria oceny stosowane zaréwno w odniesieniu do kadry prowadzacej proces
ksztatcenia, jak i kadry wspierajacej ten proces, sg rozbudowane i wieloaspektowe. Zebranie stosownych
danych umozliwiajg narzedzia do ich gromadzenia, tj. arkusze oceny i samooceny, kwestionariusze ankiet
kierowanych do studentéw oraz stuchaczy studiéw podyplomowych, protokoty z hospitacji. Narzedzia te sg
poprawnie skonstruowane. Dane zebrane za pomoca tych narzedzi podlegajg opracowaniu w formie
raportéw i sg przekazywane Witadzom Wydziatu oraz Kierownikom Katedr. Na podstawie wynikéw oceny
podejmowane s3g decyzje o charakterze kadrowym, w mniejszym stopniu o charakterze projakosciowym.

Procedury stosowane na WHS ATH w zakresie zarzadzania informacjg dotyczacg procesu ksztatcenia nalezy
oceni¢ pozytywnie. Na podkreslenie zastuguje opracowanie jednolitych narzedzi gromadzenia danych, a
poprzez to takze okreslenie zakresu danych oraz narzedzi stuzacych do raportowania wynikow analiz danych.

Stosowana na wizytowanym Wydziale instrukcja informowania studentdw o procesie ksztatcenia jest dobrym
krokiem w kierunku zapewnienia publicznego dostepu do informacji o realizowanej polityce jakosci
ksztatcenia, aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o programach studiéw, zaktadanych
efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studidw. Warto jednak podkresli¢, ze cze$¢ informac;ji,
ktére powinny by¢ dostepne publicznie (informacje o programach studidw oraz zaktadanych efektach
ksztatcenia dla studiéw wyzszych) jest dostepna wytgcznie po zalogowaniu.

Obecnie funkcjonujgcy system pomija kilka istotnych kwestii obszarowych (brak monitoringu opinii
studentdw w kwestiach infrastrukturalnych czy administracyjnych, pominiecie systemowej analizy potrzeb
0séb niepetnosprawnych) oraz zawiera braki proceduralne (np. w zakresie informowania studentéw o
podjetych dziataniach naprawczych). Istniejgce procedury majg charakter kompleksowy (obejmujg studentéw
i stuchaczy), a w wiekszosci sytuacji przeciwdziatajg powstawaniu zjawisk patologicznych i pozwalajg na
monitorowanie, ocene i doskonalenie jakosci zidentyfikowanych proceséw. Udziat przedstawicieli studentéw
w obszarze opracowywania i realizacji procedur jest ograniczony, Jednostka podejmuje jednak starania na
rzecz wtaczania studentéw w te prace. Nalezy bardzo dobrze oceni¢ kompleksowe i dobrze udokumentowane
procedury informowania studentéw o ich prawach, obowigzkach oraz wszystkich waznych kwestiach
zwigzanych z procesem ksztatcenia, z uwzglednieniem koniecznosci dalszego ich doskonalenia.
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Podsumowujgc: wewnetrzne procedury zapewniania jakosci ksztatcenia na WHS ATH majg charakter
kompleksowy, w tym sensie, ze obejmujg kluczowe czynniki majgce wptyw na jako$é ksztatcenia. Jednak tylko
w czesci procedur dotyczacych proceséw zwigzanych z zapewnieniem jakosci ksztatcenia uwzgledniono
dziatania majace na celu monitorowanie, ocene i doskonalenie w obrebie danego procesu (dziatan takich nie
uwzgledniono w odniesieniu do udziatu przedstawicieli rynku pracy, w tym pracodawcéw w okreslaniu i
ocenie efektédw ksztatcenia, zasad rekrutacji, zasobéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i
naukowej, a takze srodkdw wsparcia dla studentéw i doktorantéw, zarzagdzania informacjg dotyczacg procesu
ksztatcenia oraz publicznego dostepu do informacji dotyczacej realizowanej polityki jakosSci ksztatcenia,
aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o programach studidéw, zaktadanych efektach
ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studidw). Dodatkowo fakt, iz od zaakceptowania procedur uptynat
niedtugi okres, uniemozliwia dokonanie kompleksowej oceny ich skutecznosci w poprawie i doskonaleniu
jakosci ksztatcenia oraz w zapobieganiu zjawiskom patologicznym. Dotychczasowe dziatania WHS ATH,
zwigzane ze stosowaniem procedur zapewnienia jakosci, przyniosty na razie wynik w postaci dos¢
powierzchownych, niemajgcych podstaw w dtugoletnim procesie gromadzenia danych, diagnoz jakosci
programow ksztatcenia oraz stopnia realizacji efektow ksztatcenia, oraz wprawdzie rozbudowanych, ale takze
realizowanych dopiero od niedawna ocen jakosci kadry realizujgcej proces ksztatcenia. Przy czym nalezy
podkresli¢, iz procedury dotyczgce oceny jakosci kadry prowadzacej i wspierajgcej proces ksztatcenia oraz
zarzadzania informacjg dotyczgcg procesu ksztatcenia, sg stosowane na wizytowanym Wydziale w sposéb
najbardziej dojrzaty.

2.3 Jednostka monitoruje funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, dokonuje
systematycznej oceny jego skutecznosci, a wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki jakosci i budowy kultury jakosci
ksztatcenia.

1. Opis stanu faktycznego

Wymodg monitorowania funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz oceny
jego skutecznosci przez Petnomocnika Dziekana oraz Wydziatowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia zostat
zapisany Zarzadzeniu Nr 740/2013/2014 Rektora Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej z
dnia 25 listopada 2013 r. w sprawie funkcjonowania Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
(§ 8). Zgodnie z zarzadzeniem ,Petnomocnik Dziekana wraz z Wydziatowg Komisjg ds. Jakosci Ksztatcenia,
przygotowuje sprawozdanie w zakresie oceny funkcjonowania i efektywnosci systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia na wydziale oraz oceny wdrazania projektow dziatan podnoszacych jakos¢ ksztatcenia w danym
roku akademickim i przedstawia Dziekanowi do korica wrzesnia”. Obowigzek oceny funkcjonowania i
skutecznosci WSZJK oraz jak rowniez realizowanych dziatan projakosciowych na Wydziale spoczywa, w mysl|
zarzadzenia, na Radzie Wydziatu, ocena taka powinna by¢ dokonywana corocznie, w pazdzierniku lub
listopadzie. W zarzadzeniu Rektora nie zostat okreslony zakres i wzér sprawozdania.

W dokumentacji przedstawionej do wgladu zespotowi oceniajgcemu w trakcie wizytacji znajdowaty sie:
Sprawozdanie Petnomocnika Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia dotyczace funkcjonowania i efektywnosci
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia na Wydziale Humanistyczno-Spotecznym z roku 2014,
Informacja Wydziatowego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia na WHS lipca 2015 — dotyczgca wynikéw
analizy funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, Sprawozdanie
Petnomocnika Dziekana ds. Jakos$ci Ksztatcenia z wrzesnia 2015 dotyczgce funkcjonowania i efektywnosci
funkcjonowania WSZJK oraz wdrazania projektéow dziatan podnoszacych jakosé ksztatcenia na WHS oraz
raport dotyczacy funkcjonowania i efektywnosci systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia na WHS w roku
2014/2015, kierowany do Petnomocnika Rektora ds. Jakos$ci Ksztatcenia.

Wymienione dokumenty majg, jak wynika z nazwy, gtdwnie charakter sprawozdawczy, to jest zostaty w nich
wyszczegoblnione zadania, ktére w ramach funkcjonowania WSZJK zostaty wykonane w roku
sprawozdawczym, dokumenty te odznaczajg sie takze réznym stopniem szczegétowosci w prezentowaniu
wynikéw dziatan. Wymienione wyzej sprawozdania nie natomiast oceny skutecznosci przedstawionych w nich
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dziatan WSZJK oraz wptywu wynikéw tych dziatan na podniesienie jakosci ksztatcenia, np. w sprawozdaniu
Petnomocnika Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia z wrzed$nia 2015 jako jedno z zrealizowanych zadan
wymieniono opracowanie drugiej edycji Wydziatowej Ksiegi Jakosci wraz z Wydziatowa Ksiegg Procedur i
Instrukcji, nie wskazano jednak, jakie byty przyczyny opracowania drugiej edycji, poza przyczyng o charakterze
formalnym — koniecznosci wypetnienia wymogu okreslonego w zarzadzeniu Rektora w sprawie
funkcjonowania uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Podobny charakter majg informacje o
pozostatych dziataniach, jak przeprowadzona ocena zaje¢ dydaktycznych, hospitacje zaje¢, ocena zadowolenia
0s06b konczacych studia i inne. Zakres tych informacji obejmuje np. dane statystyczne np. liczbe przedmiotow,
ktdrych dotyczyta ankieta oceny zaje¢, czy liczbe przeprowadzonych hospitacji, stwierdzenie, iz pracownicy
zostali poinformowani o wynikach ocen i ze ,w razie potrzeby — podjeto dziatania zmierzajace do poprawy
sytuacji”, nie zawiera jednak tego, co najbardziej istotne w ocenie skutecznosci systemu zapewnienia jakosci,
tj. okreslenia jakie ,,sytuacje wymagajace poprawy” zostaty zidentyfikowane, jakie ,dziatania zmierzajace do
poprawy sytuacji” zostaty podjete i w jakim stopniu przyczynity sie one do poprawy jakosci ksztatcenia.

Na WHS ATH monitorowania funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz
ocena jego skutecznosci, jest obecnie realizowana w sposéb ograniczony, gtéwnie w formie
sprawozdawczosci dotyczacej dziatan podejmowanych na Wydziale w ramach WSZJK.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.3 — znaczaco
3. Uzasadnienie oceny

Monitorowanie funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia na WHS ATH odnosi
sie do realizowanych w ramach systemu zadan i jest podsumowywane w formie corocznych sprawozdan z
dziatalnosci systemu. Na wizytowanym Wydziale nie jest prowadzona ocena skutecznosci wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. WHS jest tylko w pewnym zakresie przygotowany do oceny jego
skutecznosci WSZJK, w zwigzku z tym, Zze na poziomie uczelnianym zostat sformutowany, w zarzadzeniu
Rektora, wymdg monitorowania i dokonywania oceny skutecznosci systemu, a takze okreslony zakres
odpowiedzialnosci w odniesieniu do monitorowania i oceny skutecznosci systemu oraz czesto$¢ dokonywania
ocen. Wymadg monitorowania i oceny skutecznosci funkcjonowania WSZJK, zawarty w zarzadzeniu Rektora,
nie zostat na poziomie wizytowanego Wydziatu skonkretyzowany poprzez wskazanie aspektéw, w obrebie
ktérych dokonywane jest monitorowanie i ocena skutecznosci systemu (np. w zakresie prawidtowosci
okreslenia celdw systemu, przypisanych mu zadan, struktury, podziatu odpowiedzialnosci i procesu
decyzyjnego, wewnetrznych procedur), a takze poprzez wyodrebnienie obszaréw oceny, dobdr kryteriow
oceny, okreslenie trybu jej przeprowadzania oraz udziatu réznych grup interesariuszy w procesie oceny
skutecznosci systemu.

3. Efektywnos¢ polityki kadrowej realizowanej w jednostce — w petni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 3

Struktura kwalifikacji kadry WHS jest adekwatna do realizowanego na trzech kierunkach studiow programu i
zatozonych dla niego efektéw ksztatcenia. Polityka kadrowa WHS jest efektywna, o czym $wiadczy liczba
awansow naukowych pracownikéw, zakres i jakos¢ wspotpracy miedzynarodowej.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 3
Zaleca sie usuniecie wskazanych uchybien w obsadzie zaje¢.

3.1 Jednostka dysponuje zasobami kadrowymi dostosowanymi do potrzeb wynikajgcych z prowadzonej
dziatalnosci dydaktycznej, naukowej lub badawczo-rozwojowej. *

1. Opis stanu
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Zasoby kadrowe Wydziatu Humanistyczno-Spotecznego, mierzone zaréwno liczbg pracownikéw naukowo-
dydaktycznych jak i ich specjalnosciami i dorobkiem naukowym, sg w duzej mierze dostosowane do
dydaktycznych i naukowych potrzeb jednostki prowadzacej studia na kierunkach: filologia, filologia polska,
pedagogika. Kwalifikacje naukowe oraz potwierdzony publikacjami dorobek tej kadry mieszczg sie w obszarze
nauk humanistycznych oraz nauk spotecznych, przy czym wsréd pracownikéw naukowo-dydaktycznych
kierunku filologia i filologia polska zdecydowanie przewazajg reprezentanci takich dyscyplin naukowych, jak
jezykoznawstwo i literaturoznawstwo, na kierunku pedagogika zas — dyscypliny pedagogika, co odpowiada
potrzebom dydaktycznym jednostki. Obsada zaje¢ zgodna jest na ogdét z potwierdzonymi dorobkiem
kompetencjami prowadzacych. Pewne uchybienia widoczne s jedynie w obsadzie niektérych zaje¢ na
kierunku filologia oraz filologia polska, zwtaszcza za$ na najnowszej specjalnosci bielskiej polonistyki —
Projektowanie komunikacji. Przyktady: na specjalnosci filologia czeska pracownik o dyplomach i dorobku
wyltgcznie z zakresu jezykoznawstwa prowadzi zajecia stricte translatologiczne: Czeski jezyk biznesu i turystyki,
Przektad tekstow literackich, prawniczych i specjalistycznych, a nawet Savoir-vivre dla ttumaczy; inny, o takim
samym dyplomie i dorobku, prowadzi szereg zaje¢ z zakresu informatyki i marketingu. Efekty i tresci
ksztatcenia przypisane specjalnosci Projektowanie komunikacji wigzg sie z dyscypling nauk spotecznych —
nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej, tymczasem sporg cze$¢ zaje¢ z tego zakresu prowadzg tu
pracownicy naukowo-dydaktyczni o kompetencjach i dorobku zwigzanych wytgcznie z dyscypling
jezykoznawstwo.

Badania naukowe prowadzone przez pracownikéw Wydziatu ogniskujg sie wokot projektow badawczych

realizowanych w poszczegdlnych katedrach Wydziatu, tematy tych projektéw sy powigzane z zadaniami
dydaktycznymi kadry wynikajgcymi z programu studidow i realizowanych na poszczegdlnych kierunkach
specjalnosci.

2. Ocena spetnienia kryterium 3.1 — w petni
3. Uzasadnienie oceny

Struktura kwalifikacji kadry WHS jest adekwatna do realizowanego na trzech kierunkach studidéw programu i
zatozonych dla niego efektéw ksztatcenia. Zaleca sie wtgczenie do obsady zajeé z dziedziny translatologii oraz
nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej pracownikéw naukowo-dydaktycznych z potwierdzonymi
dyplomem i dorobkiem kompetencjami z tych zakreséw. Obszary, dziedziny i dyscypliny naukowe
prowadzonych przez kadre badan s3 zgodne z realizowanym ksztatceniem i jego zatozonymi efektami.
Absolwenci na spotkaniu z ZO bardzo wysoko ocenili kompetencje naukowe i dydaktyczne kadry WHS,
podkreslajgc znakomite relacje nauczycieli akademickich ze studentami oraz zaangazowanie pracownikéw
jednostki w proces dydaktyczny.

3.2 Jednostka prowadzi efektywng polityke kadrowg umozliwiajgca wiasciwe wykorzystanie potencjatu
pracownikéw naukowo-dydaktycznych, rozwéj ich kwalifikacji i pozyskiwanie nowych pracownikéw oraz
sprzyjajaca umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Opis stanu faktycznego

Zasadnicze cele polityki kadrowej Wydziatu Humanistyczno-Spotecznego ATH to zbudowanie silnej i stabilnej
kadry, intensywny rozwdj tej kadry mierzony liczbg awanséw naukowych i systematycznym powiekszaniem
sie dorobku naukowego pracownikéw, stworzenie odpowiednich warunkéw i systemu motywacyjnego
stuzgcych rozwojowi naukowych i dydaktycznych kwalifikacji kadry. Cele te s3 w polityce kadrowej Wydziatu
konsekwentnie realizowane. Zasady i metody doboru kadry naukowo-dydaktycznej sg jasne, nowych
pracownikdw zatrudnia sie na podstawie konkursu zgodnie z kryterium potrzeb wynikajacych z prowadzonych
w jednostce ksztatcenia i badan naukowych (w ostatnim okresie zatrudniono w ten sposdb kilkoro
absolwentéw Wydziatu). Weryfikacji kadry stuzg m.in. sprawozdania z dziatalnosci naukowo-dydaktycznej (co
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dwa lata), studenckie ankiety ewaluacyjne, hospitacje zajeé¢. Wtadze Wydziatu i jego katedr przywigzujg duzg
wage do awanséw naukowych kadry stwarzajgc do tych awanséw oraz rozwoju naukowo-dydaktycznego
pracownikéw odpowiednie - na miare skromnych mozliwosci - warunki. Trudna sytuacja finansowa jednostki
spowodowata likwidacje w ostatnich kilku latach stypendiéw i urlopéw naukowych oraz czasowe zawieszenie
nagrdéd za osiggniecia naukowe, dydaktyczne i organizacyjne, wtadze Uczelni i jednostki wspierajg jednak
rozwéj naukowy i dydaktyczny pracownikéw poprzez finansowanie publikacji ,,na stopied” i grantow
wewnetrznych, wspétfinansowanie innych publikacji, a takze wyjazdéw na krajowe i zagraniczne konferencje,
szkolen i kursdw podnoszacych kwalifikacje kadry, poprzez wsparcie organizacyjne i finansowe wyjazdéw
naukowych, budowanie systemu motywujgcego do rozwoju i premiujgcego najlepszych pracownikow (w
ostatnich dwdch latach przywrdécono nagrody rektorskie) oraz inwestowanie w baze naukowo-dydaktyczng
Uczelni i Wydziatu. Pracownicy sg zachecani do utrzymywania miedzynarodowych kontaktéw i wspierani
finansowo i organizacyjnie w tym zakresie, wykazujg tez duzg aktywnosé¢ miedzynarodows, cho¢ jest ona
skierowana gtéwnie na kraje lezgce za wschodnig i potudniowg granicg. W latach 2012-15 kadra naukowo-
dydaktyczna uczestniczyta w 30 konferencjach zagranicznych oraz w 49 konferencjach miedzynarodowych, w
wiekszosci organizowanych wspdlnie z partnerami zagranicznymi. Pracownicy Wydziatu sg autorami 4
monografii i 23 rozdziatéw w pracach zbiorowych. Wszystkie powyzsze prace zostaty napisane w jezykach
obcych. Swoje osiggniecia naukowe pracownicy publikowali rowniez w 15 czasopismach zagranicznych (z tego
8 artykutéw w jezykach obcych). W ramach wymiany naukowej 11 wyktadowcédw prowadzito zajecia na
uczelniach zagranicznych, niektore wyjazdy byty cykliczne lub w formie kilkumiesiecznego stazu.

2. Ocena spetnienia kryterium 3.2 —w petni
3. Uzasadnienie oceny

Polityka kadrowa WHS jest efektywna, o czym Swiadczy takze liczba awanséw naukowych pracownikéw - od
roku 2010 dwoje z nich uzyskato tytut profesora, 11 — stopien doktora habilitowanego, 8 — stopien doktora.
Kadra jest stabilna, zdecydowana wiekszos$¢ pracownikéw jest zatrudniona w Uczelni na pierwszym etacie i
pochodzi z Bielska lub jego okolic. Wspodtpraca miedzynarodowa pracownikow naukowo-dydaktycznych jest
dobra. Wtadze Wydziatu wspierajg wszelkie formy wspdtpracy miedzynarodowej swej kadry.

4. Zapewnienie rozwoju bazy dydaktycznej i naukowej zgodnie ze strategia rozwoju jednostki
- w petni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 4

Infrastruktura wydziatu spetnia w petni wymogi akademickie. Wyposazenie sal dydaktycznych, ich wielkos¢ i
liczba; zasoby biblioteczne wraz z dostepem do najnowszych baz danych; dostep do Internetu; dostosowanie
wymogéw dla oséb niepetnosprawnych; sukcesywne inwestycje w remonty i nowe budynki, stwarzajg
optymalne warunki dla procesu uzyskiwania zaktadanych efektéw ksztatcenia w procesie dydaktycznym.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 4:

e Pomimo dobrego przystosowania gtdwnego budynku do potrzeb studentdéw, nalezy podjgé dziatania na
rzecz polepszenia catosci infrastruktury, w szczegdélnosci domu studenckiego.

e Pomimo ogdlnie dobrego dostosowania infrastruktury do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchows,
nalezy podjg¢ pilne dziatania na rzecz dostosowania infrastruktury do potrzeb oséb z innymi rodzajami
niepetnosprawnosci, w tym niepetnosprawnosci stuchowej i wzrokowej.

e Sugeruje sie przeanalizowanie mozliwosci w zakresie rozwigzan infrastrukturalnych dla matek z dzieckiem

(pomieszczenie do przewijania dziecka, podgrzania mleka etc.).

4.1 Jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowa dostosowang do potrzeb wynikajacych
z prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej, zapewniajgcag osiaggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia na
wszystkich rodzajach studidw, oraz dziatalnosci naukowej lub badawczo-rozwojowe;j. *
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1. Opis stanu

Sale dydaktyczne Wydziatu mieszczg sie w trzech budynkach: ,A”, ,B” i ,L” zlokalizowanych w campusie
Akademii Techniczno-Humanistycznej przy ul. Willowej 2 w Bielsku-Biatej. Zajmujg tacznie 4500m2. Nalezg do
nich:

e mate sale do prowadzenia ¢wiczen (30-osobowe),

e duze sale audytoryjne z dostepem do projektora oraz ekranu, do prowadzenia ¢wiczen i wyktadéw (50- i 70-
osobowe),

e multimedialne audytoria audiowizualne z najnowoczesniejszym wyposazeniem (100- i 120-osobowe) — do
prowadzenia wyktadéw, audytoria,

e aula(na 320 oséb) — do prowadzenia wyktadow,

e laboratorium jezykowe — 16-to stanowiskowe laboratorium fonetyczne do nauki jezykdw obcych w systemie Mentor
PC. Laboratorium fonetyczne do nauki jezykow utatwia prace lektora oraz mobilizuje stuchaczy do samodzielnej
pracy,

e sale seminaryjne pozostajace na stanie poszczegdlnych katedr (wykorzystywane do przeprowadzania egzaminéw
dyplomowych: licencjackich i magisterskich),

e sale komputerowe udostepniane przez Akademickie Centrum Informatyki.

W trakcie wizytacji potwierdzono systematyczne odnawianie bazy dydaktycznej. Po remoncie i w bardzo

dobrym stanie technicznym jest budynek A. Pomieszczenia w budynku B spetniajg rowniez wymogi

akademickie, jednak sam budynek wymaga naktadéw remontowych. Ze wzgledu na uzywanie przez wszystkie

wydziaty budynku B, planowanie zaje¢ odbywa sie centralnie, a zajecia trwajg od godziny 8 do godziny 20.

Pomieszczenia dydaktyczne, zlokalizowane w wymienionych budynkach sg catkowicie dostosowane do

potrzeb oséb niepetnosprawnych. Wszedzie jest dostep do sieci internetowej eduroam.

Nowoczesna biblioteka i czytelnia spetnia wysokie standardy akademickie. Biblioteka jest dostepna dla oséb
niepetnosprawnych wraz ze stanowiskiem dla 0séb z dysfunkcjg wzroku i ruchu. Biblioteka zapewnia dostep
do czasopism i ksigzek elektronicznych poprzez platforme Wirtualna Biblioteka Nauki. Dla WHS Biblioteka
kupuje baze CEEOL-Central and Eastern European Online Library oraz baze Humanities International
Complete na platformie EBSCO. Kompletuje takze najnowsze publikacje pracownikéw wydziatu,
wykorzystywane podczas zaje¢ dydaktycznych.

1. Ocena spetnienia kryterium 4.1 - w petni.

2. Uzasadnienie oceny
taczna liczba sal dydaktycznych i informatycznych wraz z wyposazeniem pozwala w petni na realizacje
zaktadanych efektow ksztatcenia. Pomieszczenia sg tez dostepne dla oséb niepetnosprawnych.

4.2 Jednostka zapewnia realizacje celéw strategicznych w zakresie rozwoju bazy dydaktycznej i naukowej, uwzgledniajac
potrzeby wynikajgce z prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej, naukowej lub badawczo-rozwojowej oraz mozliwosc
osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia.

1. Opis stanu faktycznego

Jednostka dazy do statej rozbudowy swej bazy dydaktycznej zgodnie z celami strategicznymi. W ostatnich
latach dokonano licznych inwestycji w baze dydaktyczno-naukowg. W tym:

- wybudowanie budynku dydaktyczno-laboratoryjnego "L" wraz z bibliotekg, naktady 41072,4 tysigce

- wybudowanie budynku "C" naktady 11574,5 tysiecy.

- winda zewnetrzna budynku "A", nakfady 385 tysiecy

W nowych budynkach studenci korzystajg z laboratorium jezykowego, sal komputerowych, z wypozyczalni i
czytelni bibliotecznych oraz innych pomieszczen z dostepem do Internetu. W salach AClI mozliwe jest
przeprowadzanie telekonferencji zagranicznych. Wtadze wydziatu zabiegajg o state uzupetnianie zbioréw
bibliotecznych o najwazniejsze pozycje zrédtowe i opracowania naukowe z zakresu nauk humanistycznych i
spotecznych, prowadzona jest prenumerata polskich i zagranicznych periodykéw naukowych. Ponadto
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studenci korzystajg ze stotéwki, Galerii ATH i szatni. Jako interesujgce, nalezy uznac dziatalnos¢ galerii
artystycznej dla studentéw.

2. Ocena spetnienia kryterium 4.2 - w pefni.

3. Uzasadnienie oceny

Ciggta rozbudowa infrastruktury jest zgodna z celami strategicznymi Wydziatu i z potrzebami realizacji
efektow ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach. W celu dalszej poprawy warunkdw ksztatcenia na
Wydziale podjeto decyzje o remoncie i rozbudowanie budynku "B". Uczelnia zgtosita do ministerstwa plan
inwestycyjny rozbudowy i remontu budynku B na kwote 20 milionéw. Trwajg starania o zapewnienie srodkéw
finansowych dla tego projektu. Wizytacja biblioteki potwierdzita nowoczesnos¢ infrastruktury bibliotecznej,
tatwosé dostepu do baz naukowych oraz ciggly proces uzupetniania zasobdw zgodnie z zapotrzebowaniem.
Studenci Wydziatu majg mozliwos¢ korzystania z galerii artystycznej, gdzie mogg tez przygotowywac sie do
praktycznej pracy plastycznej z dzieckiem.

5. Wspotdziatanie z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, wspoétpraca z
krajowymi i zagranicznymi instytucjami akademickimi i naukowymi — w petni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 5

Jednostka poprzez intensywng wspodtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i kulturalnym, skutecznie
realizuje strategie rozwoju, zapewnia warunki do praktycznej weryfikacji efektéw ksztatcenia nabywanych na
Uczelni oraz stwarza podstawy ewaluacji procesu ksztalcenia we wspdtpracy z interesariuszami
zewnetrznymi. Poziom umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia spetnia wymogi jakie stawia sie jednostkom
akademickim w tym zakresie. R6znorodnos¢ oferty obcojezycznej w zajeciach dydaktycznych i duza liczba
studentéw wyjezdzajgcych do osrodkéw zagranicznych oraz przygotowanie jednostki do organizacji
zagranicznych praktyk i wyjazdow stazowych na inne Uczelnie zyskaty pozytywna ocene. Dziatania
podejmowane przez Wydziat w zakresie internacjonalizacji ksztatcenia wptywajg korzystnie na proces
dydaktyczny.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 5

Zaleca sie podjgé dodatkowe starania w celu sprowadzenia na uczelnie studentéw zagranicznych —
rozszerzenie wspotpracy miedzynarodowej o ten wymiar.

5.1 Jednostka, realizujgc strategie rozwoju, wspotpracuje z krajowymi i zagranicznymi instytucjami akademickimi i
naukowymi, a takze z instytucjami dziatajgcymi w jej otoczeniu spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz
uczestniczy w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentow, doktorantdw i nauczycieli akademickich. *

1. Opis stanu faktycznego
Jednostki Wydziatu udokumentowaty licznie inicjatywy wpisujace sie we wspotprace z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, chociaz w réznym stopniu zaangazowania. Podejmujg one dziatania w zakresie dydaktyki,
badan oraz na polu popularyzatorsko—edukacyjnym, w tym réwniez o charakterze kulturotwdrczym, co jest
wpisane w Misje Wydziatu. Wskazuje to na wysokg swiadomos¢ kadry WH-S i odpowiedzialnosci za role, jaka
spetnia Wydziat w stosunku do miasta i catego regionu. Wspédtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
jest intensywna, cho¢ zréznicowana w odniesieniu do poszczegdlnych kierunkéw/specjalnosci. Realizuje sie
ona m.in. poprzez udziat w projektach edukacyjnych jak: przejmowanie patronatéw nad klasami w szkotach
regionu, organizacje spotkan, wyktadéw otwartych dla mieszkanicow Bielsko Biatej na terenie ATH oraz
warsztatéow na terenie szkét licealnych przez pracownikéw Wydziatu; spotkania szkoleniowe typu ,brain
storming” z nauczycielami; organizacje gry miejskiej dla ucznidw szkét srednich; konkursy wiedzy (np. Jezyka
Polskiego) i ortografii; udziat w wystawach; organizowanie sesji popularnonaukowych m.in. na scenie Teatru
Polskiego; udziat pracownikow i studentéw w zespotach teatralnych prowadzonych w ,Kubiszéwce”;
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organizacje konferencji naukowych (,700-lecie Bielska-Biatej” 2012 r., wspdtprace podczas Beskidzkiego
Festiwalu Nauki i Sztuki. Nie wspominajac o udziale w spektakularnym projekcie Etno-projekt.

Uczelnia uczestniczy w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentéw poprzez program Erasmus+ oraz
posiada bilateralne umowy z dwudziestoma siedmioma uczelniami. tacznie w latach 2012-2015 z programu
skorzystato 157 studentéw oraz 44 pracownikéw. Kraje wymiany to miedzy innymi Czechy, Chorwacja,
Hiszpania, Stowenia, Turcja, Francja, Bufgaria, Rumunia, Stowacja i Wegry. W ramach wymiany w tym
czasie na Uczelnie przyjechato tylko 9 studentéw i 6 pracownikéw naukowych. Za istotny rodzaj wspotpracy
miedzynarodowej nalezy uznaé udziat pracownikdw naukowych w konferencjach zagranicznych jak réwniez
goszczenie pracownikdédw Uczelni zagranicznych na konferencjach organizowanych przez WHS. Wspdlnie z
Uniwersytetem Ostrawskim (Czechy) Wydziat realizuje 2 projekty miedzynarodowe, oraz 3 projekty o
charakterze miedzynarodowym z réznymi partnerami. Pracownicy Wydziatu pracujg w miedzynarodowych
radach 4 pism naukowych. Jeden z pracownikéw zostat wyrézniony ztotym medalem Universitas Labacensis
za wspotprace miedzy polskimi uczelniami a Uniwersytetem w Lublanie w zakresie szerzenia jezykéw,
literatury i kultury obu narodéw (Lublana, 2013).

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym bardzo dobrze ocenili wspdtprace Jednostki z
zagranicznymi instytucjami, doceniajgc w szczegélnosci systemy wymian miedzynarodowych oraz bezptatng
szkote letnig w Stowenii. Studenci dobrze ocenili rdwniez obstuge administracyjng, wskazujac, ze cho¢ w ich
opinii udziat w wymianie wigze sie ze zbyt ucigzliwymi formalnosciami, to Biuro Wspdtpracy
Miedzynarodowej jest pomocne. Oceny studentéw co do oferty Jednostki w tym zakresie sg jednak bardzo
zroznicowane. Studenci filologii hiszpanskiej oceniajg jg bardzo wysoko, doceniajgc wspotprace z osrodkami w
Hiszpanii oraz obecnos¢ native speakerow w Jednostce. Studenci filologii angielskiej oceniajg te wspdtprace
bardzo krytycznie, stusznie dostrzegajac, ze Wydziat prowadzacy taki kierunek powinien wspdtpracowac z
przynajmniej jedng uczelnig z kraju anglosaskiego i zatrudnia¢ native speakerdw, ktérych obecnie brakuje.
Studenci biorg udziat w miedzynarodowych programach badawczych oraz konferencjach naukowych.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.1 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Jednostka dobrze wykorzystuje swojg pozycje w regionie. Poprzez intensywng wspotprace z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym i kulturalnym odpowiednio realizuje swojg strategie rozwoju, zapewnia warunki do
praktycznej weryfikacji efektéw ksztatcenia nabywanych na Uczelni oraz stwarza podstawy ewaluacji procesu
ksztatcenia we wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi. Zwraca uwage duza liczba uméw pomiedzy
Uczelnig a Jednostkami w kraju i zagranicy oraz poprawna mobilnos¢ studentéw wizytowanej jednostki. Mata
liczba studentéw i pracownikdw przybywajacych na uczelnie moze swiadczy¢ o ciggle niewystarczajacej i mato
interesujacej ofercie jakg wypracowano na potrzeby wspétpracy miedzynarodowej.

5.2 Jednostka dqzy do umiedzynarodowienia procesu ksztafcenia, m.in. poprzez mobilnosc¢ studentéw, doktorantow i
nauczycieli akademickich, realizacje programow studiow w jezykach obcych, prowadzenie zajec¢ w jezykach obcych, oferte
ksztatcenia dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspdlnie

z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.

1. Opis stanu faktycznego
Jednostka dazy do umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia gtownie poprzez mobilnosé studentow i

wyktadowcdédw w programie Erasmus+ i cechuje sie duzg mobilnoscig studentéw wyjezdzajacych na studia i na
praktyki zagraniczne w ramach tego programu (w latach 2012-2015 wyjechato 157 studentéw wydziatu).

Ze wzgledu na prowadzenie kierunkéw filologicznych szereg zaje¢ dydaktycznych jest prowadzonych w
jezykach obcych przez native speakeréw, w tym przez osoby wizytujgce (w roku 2015 byly to zajecia w pieciu
jezykach obcych: angielskim, czeskim, rosyjskim, hiszpanskim i chorwackim. Niektére zajecia na kierunku
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Iberystyka odbywajg sie z wykorzystaniem platformy interaktywnej w bezposrednim kontakcie z partnerem
portugalskim. Uczelnia przygotowata dla studentéw zagranicznych kurs jezyka polskiego. Dziatania stuzgce
umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia koncentrujg sie takze na ofercie przedmiotéw w jezyku obcym,
projektach miedzynarodowych oraz uczestnictwie w radach miedzynarodowych pism naukowych. Oferta 29
przedmiotéw prowadzonych w jezyku obcym jest skierowana do studentéw zagranicznych oraz studentéw
ATH. Liczba uruchomionych zajec¢ zalezy od zainteresowania.

Obok lektoratéw z jezyka angielskiego, niemieckiego, wtoskiego i francuskiego, planowane sg lektoraty z
jezyka katalonskiego i portugalskiego (dla studentow iberystyki). Studenci dobrze oceniajg te mozliwosci.
Jednostka prowadzi obecnie silne przygotowania w celu lepszego dostosowania procesu ksztatcenia dla oséb
z zagranicy (kursy jezykowa, oferta w jezyku rosyjskim i ukrairiskim).

2. Ocena spetnienia kryterium 5.2 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Poziom umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia spetnia wymogi formalne jakie stawia sie jednostkom
akademickim w tym zakresie. Pozytywnie nalezy oceni¢ réznorodnosé oferty obcojezycznej w zajeciach
dydaktycznych, duzg liczba studentéw wyjezdzajgcych za granice oraz przygotowanie jednostki do organizacji
zagranicznych praktyk i wyjazdéw stazowych na inne Uczelnie. Najintensywniejsza wspotpraca ma miejsce z
Uczelniami regionu ze Stowacji i Czech. Rozwoju wymaga wspétpraca z uczelniami anglojezycznymi.

Dziatania podejmowane przez Wydziat w zakresie internacjonalizacji ksztatcenia wptywajg korzystnie na
catoksztatt procesu. Srodowisko studenckie pozytywnie wypowiadato sie na temat oferowanych mozliwosci
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia i jego efektéw. Docenito korzysci wideokonferencji ze studentami
z Hiszpanii oraz mozliwosc¢ szybkiego i skutecznego zamawiania literatury zagranicznej.

6. Funkcjonowanie systemu wsparcia studentow — w petni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 6
System wsparcia materialnego i dydaktycznego dla studentéw oraz warunki dla ich rozwoju osobowego sg
poprawne. Zastrzezenia budzi mato sformalizowany sposdb wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 6:

e Nalezy bardzo wnikliwie dokona¢ oceny potrzeb oséb niepetnosprawnych w Jednostce i na tej
podstawie opracowac¢ kompleksowy, nowy system wsparcia bazujacy na dedykowanych, dobrze
przeszkolonych specjalistach w tej dziedzinie.

e Nalezy zapewni¢ wieksze zaangazowanie studentéw w prace Zespotu ds. Zapewniania Jakosci

Ksztatcenia.

6.1. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w zakresie pomocy materialnej, w procesie uzyskiwania efektow
ksztatcenia, oraz rozwoju aktywnosci naukowej, artystycznej lub sportowe;j: *

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym bardzo dobrze ocenili system pomocy materialnej. W
opinii studentéw stypendia sg wyptacane na przejrzystych zasadach, terminowo, a procedury ich
przyznawania sg sprawiedliwe i nieskomplikowane. Studenci szczegdlnie wysoko oceniajg wsparcie
materialne dla osdéb niepetnosprawnych, ktdére jest bardzo wysokie w poréwnaniu do stypendidow
wyptacanych w innych uczelniach w Polsce.

6.1.1 Zapewniana przez jednostke opieka naukowa, dydaktyczna i materialna jest zorientowana na potrzeby
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studentdw i doktorantow oraz uwzglednia potrzeby osob niepetnosprawnych, *

Studenci bardzo dobrze ocenili kompetencje kadry dydaktycznej oraz wsparcie prowadzgcych w procesie
ksztatcenia. W opinii studentéw zapewniony jest swobodny dostep do kadry, w tym réwniez poza zajeciami,
w ramach konsultacji lub drogg e-mail. Studenci majg zapewniony dostep do materiatéw dydaktycznych, z
ktoérych czesé znalez¢ mogg w platformie internetowej. Studenci wysoko oceniajg mozliwosci, jakie dajg im
kota naukowe, wskazujac, ze Jednostka silnie wspiera ich dziatalnos¢, w tym finansujac wyjazdy na
konferencje. Studenci publikujg tez wtasne prace naukowe. Studenci moga rozwija¢ swa kondycje fizyczng w
sekcjach sportowych, przede wszystkim Klubie Uczelnianym AZS. Studenci dobrze oceniajg system praktyk,
podkreslajac fakt, ze Jednostka oferuje liste sprawdzonych oferentéw praktyk, umozliwiajgc jednoczesnie
zaliczanie praktyki w innych miejscach. Sposéb weryfikacji osigganych efektéow ksztatcenia pozwala zdaniem
studentdw na ogdlng ocene, czy efekty zostaty osiggniete, jednak brakuje mechanizmu pozwalajgcego na
ocene stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw — z praktyki zawodowej nie wystawia sie oceny, a jedynie
zaliczenie.

System wsparcia 0sdb niepetnosprawnych opiera sie na jednej osobie na catej Uczelni, ktérg jest Petnomocnik
Rektora ds. osdb niepetnosprawnych. Osoba wypetniajgca te zadania robi to nieodptatnie w wolnym czasie,
taczac te dziatalnos¢ z wieloma innymi obowigzkami zaréwno na Uczelni, jak i poza nig. Jednostka nie
wdrozyta formalnych procedur monitorowania potrzeb oséb niepetnosprawnych. Petnomocnik Rektora ds.
0sOb niepetnosprawnych nie otrzymuje, po przeprowadzonej rekrutacji, informacji o osobach
niepetnosprawnych, ale, jak przedstawit w trakcie rozmowy z Zespotem Oceniajgcym, spotyka ludzi na
korytarzach i rozmawia z nimi, a niepetnosprawnos¢ poznaje po ,,sposobie bycia”, wzglednie dowiaduje sie
tego nieformalnie od starostéw. Takie badanie potrzeb jest dalece niewystarczajgce, Petnomocnik Rektora w
trakcie wizytacji nie miat bowiem wiedzy o pewnych problemach, jak, na przyktad, brak autobusu powrotnego
do domu studenckiego po godzinie 17, co jest duzg trudnoscia dla osoby poruszajacej sie na wdézku. Wbrew
tezom Petnomocnika nie mozna uzna¢, by takie braki rekompensowa¢ mogto wysokie stypendium.
Petnomocnik nie miat tez petnych informacji o niepetnosprawnosciach studentéw na Wydziale, przekonujac,
Zze nie ma obecnie potrzeby dostosowywania infrastruktury dla potrzeb oséb niedowidzgcych, poniewaz
osoby takie aktualnie nie studiujg na Wydziale — podczas gdy przedstawiciele Zespotu Oceniajacego
dowiedzieli sie od jednego ze studentéw, ze ma problemy ze wzrokiem. Petnomocnik wprost odnidst sie do
kwestii niedostosowania infrastruktury, powotujac sie na przyktad studentki z wadg stuchu, ktéra przeniosta
sie ze wzgledu na braki infrastrukturalne do uczelni w Krakowie. Petnomocnik stwierdzit, ze , ,, problem zostat
rozwigzany”. Innym przypadkiem opisanym przez Petnomocnika w trakcie rozmowy z Zespotem Oceniajgcym
byta odmowa stworzenia odpowiedniej infrastruktury dla osoby niewidzacej, ktéra zakonczyta sie rezygnacja
kandydatki z zamiaru studiowania na Wydziale.

W opinii Petnomocnika ds. oséb niepetnosprawnych gtéwnym problemem w obszarze wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych nie jest brak procedur czy infrastruktury, ale niska wiedza i Swiadomos¢ wsrdd
studentéw. Dziatania w tym obszarze s3 jednak dorazne, prowadzone samodzielnie przez Petnomocnika. Ten
niezorganizowany sposob rozwigzywania sytuacji problemowych, brak czytelnego systemu wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych oraz niepodejmowanie dziatann na rzecz podnoszenia wsrdd studentow wrazliwosci w
stosunku do niepetnosprawnosci owocuje tym, ze w trakcie spotkania studentéw z Zespotem Oceniajgcym
zostaty przedstawione skargi na utatwianie egzamindéw osobom niepetnosprawnym.

Wsparcie dla studentéw niepetnosprawnych powinno zmierzaé w kierunku rozszerzania oferty o zapewnienie
wsparcia dla oséb z trudnosciami w nauce, majgcymi faktyczne problemy wymagajace specjalistycznego
wsparcia psychologicznego. Jednoczesnie nalezy jednak zauwazyé, ze studenci niepetnosprawni przekazali
Zespotowi Oceniajgcemu gtéwnie pozytywne uwagi odnosnie studiowania na Wydziale.

6.1.2 Jednostka wdrozyta skuteczny i przejrzysty system rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji konfliktowych.

Na Wydziale funkcjonujg opiekunowie rocznikéw, do ktérych studenci mogy zgtaszaé sie w sytuacjach
problemowych. Na Wydziale powofani sg réwniez starosci, petnigcy role posrednika pomiedzy studentami a
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wyktadowcami. W opinii studentdw na Wydziale nie wystepujg sytuacje problemowe, ktére wymagatyby
kontaktu z Wtadzami. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym mieli wiedze na temat tego, do
kogo w takich sytuacjach problemowych, wymagajgcych interwencji, mogg sie zgtosi¢. Osobg takg moze by¢
opiekun roku, przedstawiciel samorzadu studenckiego, swoje uwagi mozina tez przekazywaé przez
przygotowang skrzynke uwag. Skrzynka, do ktérej mozna wrzuca¢ anonimowo pisma do Rektora, jest przez
studentéw nieuzywana. Do tej pory studenci nie korzystali z tej mozliwosci, poniewaz, jak uznali, nie byto
takiej potrzeby.

6.2 Jednostka wspiera dziatalnos¢ samorzqdu i innych organizacji zrzeszajgcych studentow lub doktorantéw oraz
wspdtpracuje z nimi, majgc na uwadze realizacje strategii; jednostka przeprowadza dziatania majgce na celu aktywne
wiqczenie studentow oraz doktorantéw do prac organdéw kolegialnych jednostki, komisji statutowych
i doraznych, zwtaszcza tych, ktérych celem jest zarzqdzanie procesem dydaktycznym, zapewnianie
i doskonalenie jakosci ksztafcenia oraz zapewnianie wsparcia naukowego, dydaktycznego i materialnego. *

Jednostka wspiera dziatalnos¢ samorzgdu we wszystkich potrzebnych obszarach. Studenci wiaczani sg w
prace organdw kolegialnych Jednostki, zacheca sie tez studentéw do podejmowania samodzielnych dziatan w
obszarze jakosci ksztatcenia — przyktadem mogg by¢ szkolenia z praw i obowigzkdw studenta przeprowadzane
przez cztonkéw samorzadu. Studenci wykazujg niewielkie zaangazowanie w prace Zespotu ds. Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia. Przedstawiciele studentéw organizujg szereg wydarzen kulturalnych i sportowych, majac
na ten cel wyodrebniony wtasny budzet. Ze wzgledu na niewielka wiedze aktualnych cztonkédw samorzadu na
temat wczesdniejszych dziatan oraz ograniczong dokumentacje trudno oceni¢ rzeczywisty wptyw
przedstawicieli studentdw na decyzje podejmowane w obszarze ksztatcenia oraz zapewniania jakosci
ksztatcenia. Nalezy jednak zauwazy¢, ze studenci dobrze oceniajg wspétprace z Wtadzami, przekonujac, ze ich
uwagi sg i bedg uwzgledniane w przysztosci.

Na Wydziale funkcjonujg tez inne organizacje studenckie, w tym AIESEC, Akademicki Klub Zeglarski ,Raksa”,
AZS Akademicki Zwigzek Sportowy, Klub Uczelniany ATH. Studenci dobrze oceniajg mozliwosci, jakie w
obszarze rozwoju w organizacjach studenckich daje im Wydziat.

2. Ocena spetnienia kryterium 6.2 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

Jednostka wspiera dziatalno$¢ samorzadu i innych organizacji zrzeszajgcych studentéow oraz wspoétpracuje z
nimi, majgc na uwadze realizacje strategii.

7. Jakos¢ ksztatcenia na studiach doktoranckich — Wydziat na razie nie prowadzi studiow
doktoranckich.

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 7

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 7

8. Jakos¢ ksztatcenia na studiach podyplomowych — w petni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 8

Program kazdego z ocenianych studiéw podyplomowych zaktada uzyskanie przez stuchaczy nowych
kompetencji zawodowych. Dla kazdego rodzaju studidw zostaty wtasciwie okreslone kierunkowe efekty
ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Wydziat stosuje wiarygodny i
skuteczny sposdb oceny osiggania przez stuchaczy zaktadanych efektéw ksztatcenia. Interesariusze
wewnetrzni i zewnetrzni aktywnie uczestniczg w projektowaniu i ocenie efektow ksztatcenia. System ECTS
zastosowany jest prawidtowo do oceny nakfadu pracy stuchaczy.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 8
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Mianowanie na kierownikéw studidw podyplomowych wytgcznie oséb o odpowiednich kwalifikacjach
merytorycznych.

8.1 Jednostka umozliwia osiggniecie przez stuchaczy zaktadanych efektéw ksztatcenia uwzgledniajagcych wymagania
organizacji zawodowych i pracodawcow oraz umozliwiajgcych nabycie uprawnien do wykonywania zawodu lub nowych
umiejetnosci niezbednych na rynku pracy. *

1. Opis stanu faktycznego

W ofercie WH-S znajdujg sie nastepujgce studia podyplomowe: Przygotowanie Pedagogiczne — XVI edycja
(studia kwalifikacyjne, trwajg 3 semestry i sg zgodne ze standardami ksztatcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela); Terapia Pedagogiczna Il edycja (studia kwalifikacyjne, ktére trwajg 3
semestry. Nadajg uprawnienia do prowadzenia zajec¢ z zakresu terapii pedagogicznej dzieci ze specjalnymi
potrzebami.); Jezyk angielski w edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej — V edycja (studia kwalifikacyjne dla
0s6b posiadajgcych przygotowanie pedagogiczne do pracy z dzie¢mi w przedszkolu i na | etapie edukacji;
wymagane jest rowniez swiadectwo znajomosci jezyka na poziomie B1 FCE zgodne z Zarzadzeniem MEN z
dnia 12.03.2009 r. ws szczegdtowych kwalifikacji. Studia trwajg 3 semestry i nadajg uprawnienia do nauczania
jezyka angielskiego w klasach I-lll szkoty podstawowej); Logopedia z komunikacjq alternatywngq (studia
kwalifikacyjne, trwajg 4 semestry i sg zgodne z wypracowanymi standardami Polskiego Towarzystwa
Logopedycznego oraz z Rozporzadzeniem MEN z dnia 30.04.2013 r. ws zasad i organizacji pracy
psychologiczno - pedagogicznej w placéwkach przedszkolnych i szkotach. ( Dz.U. z dn. 7.05.2013 r. poz. 532);
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dn. 20.10.2014 r. ws zmian $wiadczen gwarantowanych z zakresu
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (Dz.U. 23.10.2014 r. nr O poz. 1442) oraz Rejestrem MPiPS z dn.
7.07.2014 r. ws zawodoéw i specjalizacji na potrzeby rynku pracy oraz z zakresu jej zastosowan - Dz.U. z dn.
28.07.2014 r poz. 1145). Studia podyplomowe nadajg absolwentom prawo do wykonywania zawodu
logopedy); Pedagogika wczesnoszkolna i wychowanie przedszkolne (studia kwalifikacyjne, ktore trwajg 3
semestry i nadajg absolwentom uprawnienia do wykonywania zawodu nauczyciela w placéwkach
przedszkolnych oraz w klasach I-lll szkoty podstawowej. Sg zgodne ze standardami przygotowujgcymi do
zawodu nauczyciela); Resocjalizacja — nie zostata uruchomiona. Dla kazdego rodzaju studiéw zostaty
wtasciwie okreslone kierunkowe efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;i
spotecznych oraz nastgpito ich prawidtowe przyporzadkowanie do modutéw (przedmiotow) ksztatcenia wraz z
prawidtowo zaplanowanym modutem praktyki zawodowej. Do proponowanego programu studiow trafnie
zostata dobrana kadra prowadzaca zajecia, w tym tzw. praktycy (osoby, ktére posiadajg udokumentowany,
znaczacy dorobek zawodowy zdobyty poza Uczelnig).

Spetnienie wymogodw kryterium 8.1. nalezy ocenic dla kazdych studidéw podyplomowych oddzielnie.
»Przygotowanie pedagogiczne” - uprawnienia precyzujg standardy ksztatcenia nauczycieli z dnia 17 stycznia
2012 roku. Wymoég posiadania kwalifikacji przygotowania pedagogicznego osigga sie poprzez realizacje
modutu 2 i 3 ze standarddow ksztatcenia nauczycieli z dnia 17 stycznia 2012 roku. Jednostka realizuje te
wymogi.

,Terapia pedagogiczna” - wymogi ustawowo niesprecyzowane. Efekty ksztatcenia okreslono prawidtowo.
Program pozwala na realizacje zaktadanych efektdw ksztatcenia. Ocena merytoryczna programu studiow
pozwala stwierdzi¢ ich zgodnos$¢ z wiedzg, umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi niezbednymi do
pracy w charakterze pedagoga terapeuty.

»Jezyk angielski w edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej”. Wymogi precyzujg standardy ksztatcenia
nauczycieli z dnia 17 stycznia 2012 roku, oraz rozporzadzenie o zatrudnieniu nauczycieli z 12 marca 2009
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roku. Wymogi jezykowe spetniono juz w procesie rekrutacji na studia podyplomowe. Studia z zatozenia
nadajg kwalifikacje metodyczne do prowadzenia zajec z jezyka angielskiego. Te zaktadane efekty sg spetnione.
Wymogi metodyczne wynikajace ze standardéw nauczycielskich sg zawarte w efektach ksztatcenia i
programie studiow.

»Pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna” - wymogi precyzujg standardy ksztatcenia nauczycieli. Program
spetnia te wymogi.

,Studia Logopedii z Komunikacjg Alternatywng” - brak wymogéw formalnych. Uczelnia kieruje sie ogdlnymi
wymogami Polskiego Towarzystwa Logopedycznego. Wymogi te sg spetniane. Zwraca uwage jednak mata
liczba godzin metodyki pracy logopedycznej (20 godzin). Powstaje watpliwosé, czy taka liczba godzin
zapewnia przygotowanie studenta do praktyki logopedycznej. W toku konsultacji z kierownikiem studiéw, juz
w trakcie wizytacji podjeto decyzje o zwiekszeniu liczby godzin z tego przedmiotu.

,Resocjalizacja” - kierunek w ofercie, jednak ze wzgledu na brak chetnych nieuruchomiony. Dokumentacja
przygotowano prawidtowo. Wymogi formalne niesprecyzowane, wymogi merytoryczne spetnione na
poziomie formalnym i dokumentacyjnym.

W odniesieniu do czesci studidéw podyplomowych dopracowania wymaga regulamin praktyk (np. Jezyk
angielski w edukacji przedszkolnej i wczesno-szkolnej” ,Studia logopedii z komunikacjg alternatywnga”). Nalezy
wyraznie sprecyzowac, jakg czes$é¢ praktyk mozina uznaé stuchaczowi w ramach wykonywanego zawodu.
Niewskazana jest mozliwos$¢ catkowitej uznawalnosci praktyk poprzez wykonywany zawdd. Obecny regulamin
dopuszcza takg mozliwosé. Wazne jest tez, by wskazaé bardziej precyzyjnie, w jakich rodzajach placéwek, jaka
cze$é praktyk powinna sie odby¢. Przyktadowo, jesli mamy do czynienia w edukacjg przedszkolng i
wczesnoszkolng, to nalezy wskaza¢, jaka czesc zajeé powinna by¢ realizowana w danego typu placéwece. Jest
to wazne, jesli studia dajg mozliwos¢ pracy w obu typach placéwek, w ktérych wystepujg istotne réznice
metodyczne i dydaktyczne w stylu pracy. Ponadto nalezy w szczegdétowym opisie praktyk wskaza¢, jaka czesé
zaje¢ ma charakter obserwacji, a jaka powinna byé zwigzana z bezposrednim prowadzeniem zajeé przez
stuchaczy. Niedopuszczalne jest, by, w przypadku nabywania umiejetnosci metodycznych, praktyka
ograniczata sie do obserwacji prowadzonych zajec.

2. Ocena spetnienia kryterium 8.1 —w petni.

3. Uzasadnienie oceny
Realizowany program kazdego z w/w studidw podyplomowych zaktada uzyskanie przez stuchaczy nowych
kompetencji zawodowych. Dla kazdego rodzaju studiéw zostaty wiasciwie okreslone kierunkowe efekty
ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Kierunki spetniajg wymogi formalne i
zawodowe dotyczgce nadawanych kwalifikacji.

8.2 Jednostka stosuje na studiach podyplomowych wiarygodny, rzetelny i przejrzysty system oceny stopnia osiggniecia
zaktadanych efektow ksztatcenia.

1. Opis stanu faktycznego.

Wszystkie jednostki WH-S ATH w Bielsku Biatej realizujg studia podyplomowe w oparciu o Uchwate Senatu
ATH nr 1040/12/V/2014 z dn. 16.12.2014 r. ws. opiniowania i utworzenia studiéw podyplomowych oraz
Uchwate Senatu 1041/12/V/2014 z dn. 16.12.2014 r. ws. powotania kierunkowego opiekuna studiéw. Zgodnie
z przyjetymi standardami jednostki realizujgce studia podyplomowe zobowigzane sg do przedstawienia planu
i programu studidéw, opisania zaktadanych efektéw ksztatcenia i sposobu ich realizacji, weryfikacji i zaliczenia.
Pozwala to na biezgco $ledzi¢ proces ksztatcenia, jak réwniez poddaé ocenie stopien jego realizacji w ankiecie
wypetnianej przez stuchaczy. Dokumentowanie weryfikacji efektow ksztatcenia zgodne jest z Uchwatg Senatu
ATH nr 944/11/V/2013 z dnia 19.11.2013 r. oraz wydziatowymi procedurami weryfikacji efektow ksztatcenia i
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ich dokumentowania WKPil/P4?2014, WKPil/14/2014, ktére obowigzujg na wszystkich poziomach studiow
prowadzonych przez Wydziat. Prezentowane programy spetniajg wymagania, co do liczby godzin,
niezbednych do zrealizowania zaktadanych efektéw ksztatcenia. System oceny osiggniecia przez stuchaczy
zaktadanych efektéw ksztatcenia jest tradycyjny i polega na uzyskiwaniu zaliczen, zdawaniu egzaminéw w
ramach poszczegdlnych przedmiotédw. Dodatkowo wpisane w program i plan studiéw zajecia praktyczne oraz
praktyki zawodowe podlegajg ocenie opiekuna w miejscu ich realizacji oraz ocenie na podstawie przedtozonej
dokumentacji z praktyk przez stuchacza studidw. Wymiar ich jest zgodny z obowigzujgcymi normami resortéw
w sprawie mozliwosci uzyskania nowych kwalifikacji. Finalnym etapem weryfikacji zaktadanych efektéw
ksztatcenia jest napisanie pracy dyplomowej i jej obrona, potagczona z egzaminem.

Przeanalizowano poszczegdlne sylabusy przedmiotédw na kierunkach studiéw podyplomowych.
Zaprezentowano w nich formy weryfikacji efektdw ksztatcenia. W wiekszosci jest to pisemne lub ustne
sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci. W niektorych przypadkach zwraca uwage enigmatycznosé prezentacji
weryfikacji efektéw ksztatcenia. np. ograniczajgce sie do stwierdzenia ,zaliczenie ustne”. W czesci sylabuséw
za element zaliczenia uznaje sie obecnos$¢ na zajeciach. Brak szczegdétowego opisu zakresu, jaki podlega
weryfikacji w obrebie poszczegdlnych metod nie dale mozliwosci petnej oceny tego systemu.

Istotng forma weryfikacji efektow ksztatcenia sg prace korncowe stuchaczy prowadzone na wszystkich
kierunkach studiéw podyplomowych. Analiza tych prac pozwala na stwierdzenie, ze majg one w
przewazajgcej mierze charakter empiryczny. Najczesciej sg to studia przypadkdw ktdre stuchacze analizujg w
kontekscie umiejetnosci praktycznych zwigzanych z danym kierunkiem. Prace te sg dobrym przyktadem
weryfikacji efektow ksztatcenia.

2. Ocena spetnienia kryterium 8.2 - w petni.
3. Uzasadnienie oceny

Wydziat stosuje wiarygodny i skuteczny, rdwniez w opinii stuchaczy, sposdb oceny osiggania przez stuchaczy
zaktadanych efektow ksztatcenia.

8.3 Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczcg w procesie okreSlania efektéw ksztatcenia oraz
w weryfikacji i ocenie osiggnietych efektéw ksztatcenia. *

1. Opis stanu faktycznego

W opracowaniu programoéw i plandw studidow, w tym okreslenia zaktadanych efektéw ksztatcenia na studiach
podyplomowych uczestniczg interesariusze wewnetrzni (kadra naukowo-dydaktyczna Wydziatu, stuchacze i
absolwenci studidw podyplomowych) oraz pracodawcy i rekrutujgca sie sposrdd nich kadra praktykéw
(Procedura WKPil/P3/2014, wyd. 2). Wspodtpraca ta ma w duzej mierze charakter nieformalny. Ponadto w
programach uwzgledniono obowigzujgce standardy ksztatcenia w przypadku nabycia uprawnien do nauczania
drugiego przedmiotu przez nauczycieli. Jednostki prowadzace studia podyplomowe przedstawity stosowng
dokumentacje ws. prowadzonych konsultacji i opiniowania programéw ksztatcenia. Prowadzona ankietyzacja
i jej analiza pozwalajg w petni na wypowiedz wszystkich sygnalizowanych powyzej srodowisk i ich udziat we
wspottworzeniu procesu okreslania zaktadanych efektéw ksztatcenia, weryfikacji i oceny stopnia ich
osiagania, co wptywa na efektywny proces doskonalenia kazdej kolejnej edycji studidw.

Studia podyplomowe nie posiadajg rad programowych. Przygotowanie koncepcji i ewaluacja programéw jest
zadaniem kierownika studiéw podyplomowych wspodtpracujgcych z interesariuszami wewnetrznymi i
zewnetrznymi. W proces okreslenia efektdw ksztatcenia i ich weryfikacji w formie pozadanej sylwetki
absolwenta biorg udziat interesariusze zewnetrzni. W dwoch przypadkach studiéw (,Resocjalizacja,”
,Pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna”) kierownicy nie posiadajg formalnych i merytorycznych
kwalifikacji do prowadzenia studiéw w danej dyscyplinie ( nie posiadajg kwalifikacji z danej dyscypliny oraz
doswiadczenia praktycznego). Ta sytuacja poddaje w watpliwosé przeprowadzenie przez nich skutecznego
procesu ewaluacji na prowadzonych studiach. Moze tez powodowac trudnosci w procesie monitorowania
procesu ksztatcenia oraz nad dostosowywaniem ich do rynku pracy w zgodzie z wymaganiami organizacji
zawodowych i powinna ulec poprawie.
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2. Ocena spetnienia kryterium 8.3 - w petni

3. Uzasadnienie oceny

WH-S wykorzystuje wiedze i umiejetnosci posiadanej kadry naukowo — dydaktycznej, wspomagane] przez
praktykow z placéwek, z ktérymi Wydziat skutecznie wspoétpracuje, nad okreslaniem efektéw ksztatcenia na
studiach podyplomowych. Na spotkaniu z pracownikami wskazano na szereg formalnych i nieformalnych
kontaktéw z kierownikami studidéw podyplomowych oraz na konsultacje programowe. W dokumentacji
istniejg liczne potwierdzenia udziatu interesariuszy zewnetrznych w procesie ewaluacji programoéw studidow
oraz ewaluacji efektéow ksztatcenia i sylwetki absolwenta. Czes¢ tych dokumentéw powstato z inicjatywy
kierownictwa studiow, czes¢ jest efektem bezposrednich kontaktéw studentéw na praktykach oraz na
wizytacjach w placéwkach. W dokumentacji znajduje sie potwierdzenie okresowej, cyklicznej ewaluacji
programowej. Potwierdzono w niej udziat interesariuszy. Do kazdego studium  dotgczono opinie
interesariuszy o sylwetce absolwenta i jego kwalifikacjach.

8.4 Jednostka stosuje system ECTS, w ktorym liczba punktéw odpowiada naktadowi pracy stuchacza studidow
podyplomowych, niezbednemu do osiggniecia zaktadanych efektdw ksztatcenia.

1. Opis stanu faktycznego

Stosowany system ECTS na studiach podyplomowych jest zgodny z Regulaminem Studiéw Podyplomowych
ATH w Bielsku Biatej. Pozwala on na uzyskanie zaktadanych efektéw ksztatcenia przypisanych przedmiotom.
Wszystkie kierunki studidow podyplomowych stosujg ujednolicony system punktéw ECTS. W sylabusach
przedstawiono bilans godzin naktadu pracy stuchacza.

2. Ocena spetnienia kryterium 8.4 - w petni.

3. Uzasadnienie oceny

Uczelnia ujednolicita system punktacji ECTS na wszystkich szczeblach studidw. W przypadku studiow
podyplomowych przyjeto przelicznik ok. 25 godzin naktadu pracy studenta za 1 punkt ECTS. Jest to zgodne z
odpowiednim rozporzgdzeniem o uznawalnosci i przenoszeniu punktacji ECTS. W kazdej karcie przedmiotu
wskazano tabelaryczny wykaz godzin dydaktycznych oraz samodzielnego naktadu pracy studenta wraz z
przypisana iloscig punktéw ECTS. Poszczegdlne kierunki studidw zawierajg catosciowe wskazania punktacji
ECTS zgodne z wymogami formalnymi i standardami ksztatcenia (studia nauczycielskie).

Odniesienie sie do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w kontekscie
wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespét oceniajacy PKA

Analiza SWOT przedstawiona przez Wydziat H-S w Raporcie Samooceny przygotowana zostata
przekonywujgco i w duzej mierze pokrywa sie z opinig Zespotu Oceniajgcego a temat mocnych i stabych
stron Wydziatu. Rézinice w ocenach wynikajg z przyjecia nieco innej perspektywy ewaluacji. Ta ,inna
perspektywa” jest jednym z celdw oceny zewnetrznej prowadzonej przez PKA.

Jesli idzie o silne strony Wydziatu, to w raporcie samooceny stusznie wskazano na dynamiczny rozwdj kadry
naukowo-dydaktycznej w ostatnich latach i jej wysokie zaangazowanie w prace badawcze, dydaktyczne i
miedzynarodowy wymiar dziatalnosci Wydziatu. Zespdt Oceniajacy potwierdza, ze skok jakosciowy i
ilosciowy dokonany zasobach kadrowych Wydziatu jest imponujacy. Dodatkowo Zespét bardzo wysoko
ocenia jakos$¢ pracy dydaktycznej i wybitnie dobre relacje kadry ze stuchaczami oraz z absolwentami, co
istotnie przyczynia sie do kreowania przyjaznego Uczelni otoczenia spotecznego w regionie. Wzmacnia to — i

bedzie wzmacnia¢ w przysztosci - dobre relacje z pracodawcami i innymi interesariuszami zewnetrznymi.
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Wspodtpraca obecna z tym otoczeniem rozwija sie bardzo dobrze, czego przyczyny upatrywac nalezy takze w
znakomitym rozpoznaniu potrzeb regionu przez Uczelnie i checi petnienia w nim roli waznego czynnika
innowacji gospodarczych i spotecznych. Wzmacnianie potencjatu kadrowego skutkuje tez podniesieniem
rangi naukowej Wydziatu (skuteczne ubieganie sie o prawo doktoryzowania), co dobrze odpowiada misji
uczelni zmierzajacej w strone uzyskania statusu uniwersytetu przymiotnikowego.

Zespot Oceniajacy uzupetnitby liste szans z analizy SWOT o potrzeby Srodowiska Podbeskidzia dotyczace
zycia spotecznego i kulturalnego oraz o entuzjazm i mtodo$¢ kadry Wydziatu pofgczong ze $wiadomoscia
waznosci zadania/zobowigzania wobec regionu, jakie niesie ksztatcenie humanistyczne i waznoscig relacji
miedzynarodowych dla rozwoju Wydziatu.

W ocenie stabych stron Wydziatu opinie raportu samooceny oraz Zespotu Oceniajgcego sg nieco
bardziej rozbiezne. Dla Zespotu oceniajgcego jedng z najstabszych cech Wydziatu jest niedojrzatosc¢
niektdrych elementéw wewnetrznego systemu zapewniania jakosci. Dziatania zwigzane z jego
projektowaniem i wyprowadzeniem w zycie podjete zostaty zbyt pézno, co sprawia, ze cho¢ koncepcja
tego systemu jest poprawna i dostosowana do potrzeb Wydziatu i celéow wynikajgcych ze strategii
rozwoju oraz polityki jakosci, to jednak jego wptyw na jakosé¢ ksztatcenia, skutecznosc
zaproponowanych procedur i inne oczekiwane dobre skutki nie ujawnity sie jeszcze w kazdym aspekcie.
Mozna sie zgodzi¢ z opiniag wyrazong w raporcie samooceny, ze dzieki temu systemowi wzrasta
Swiadomos¢ kadry dotyczaca waznosci jakosci ksztatcenia, jednakze konkretne wskazniki tego wzrostu i

generalnie budowy kultury jakosci w Uczelni i na Wydziale — nie s3 jeszcze w catej perspektywie
uwidocznione. Jesli system zacznie harmonijnie funkcjonowac — z pewnoscig bedzie miat duzy i dobry wptyw
na dalsze doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Zalecenia

Akredytacja instytucjonalna, to wyraz zaufania do uczelni/jednostki, ze wypracowata mechanizmy
zapewniajgce i doskonalace jakosc i ze bedzie je rozwija¢ i wdrazaé bez nadzoru agencji akredytacyjnej; ze
juz wypracowata kulture jakosci, albo przynajmniej rokuje dobre nadzieje na to, ze kultura jakosSci zostanie
ugruntowana w niej w nieodlegtej przysztosci. Zespot Oceniajgcy diugo rozwazat, czy Wydziat
Humanistyczno-Spoteczny moze byé obdarzony takim zaufaniem i ostatecznie zdecydowat, ze tak, i przyznat
ocene ,w petni” wszystkim kryteriom bedgcym podstawg oceny jakosci. Poniewaz jednak Wewnetrzny
System Zapewniajg Jakosci na Wydziale jest stosunkowo mtody, zas jego wdrozenie nie do konca
zrealizowane, zatem Zespot sformutowat dtugg liste zalecert do wypetnienia oraz postuluje, aby Wydziat w
po 1 roku oraz po 2 latach od oceny przedstawit PKA raporty opisujgce postep w rozwoju i wdrazaniu tego
sytemu. Zatem wiekszos¢ zalecen tego raportu dotyczy kryterium 2 czyli funkcjonowania i doskonalenia
systemu zapewniania jakosci (patrz lista ,,zalecenia w odniesieniu do kryterium 2 na stronach 6-9 raportu).

W odniesieniu do pozostatych kryteriow lista zalecen jest krétsza. Postuluje sie w nich, co nastepuje:

e QOdnosnie kryterium 1: formalne spisanie i publikacja wydziatowej polityki jakosci.

e Odnosnie kryterum2: patrz lista na s. 6-8.

e Odnosnie kryterium 3: usuniecie wskazanych uchybien w obsadzie zajec.

e (Odnosnie kryterium 4: dziatania na rzec polepszenia stanu catej infrastruktury dydaktycznej z
dodatkowymi wskazaniami (patrz s. 29).
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Odnosnie kryterium 5: podjecie staran o rozszerzenie internacjonalizacji ksztatcenia o skuteczny nabér
stuchaczy z zagranicy.

Odnosnie kryterium 6: przeprowadzenie kompleksowej oceny potrzeb osdb niepetnosprawnych i
opracowanie systemu wsparcia dla nich. Wigczenie studentéw w prace Zespotu ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia (patrz s. 33).

Odnosnie kryterium 8: Mianowanie na kierownikéw studidéw podyplomowych wytgcznie oséb o

odpowiednich kwalifikacjach merytorycznych.

Dobre praktyki

Zespot Oceniajacy nie znalazt szczegdlnych i nowatorskich dobrych praktyk w pracy Wydziatu.
Niektére silne strony Wydziatu mogtyby pretendowa¢ do tego miana. Nalezg do nich: wrazliwo$¢ na
potrzeby regionu i utozsamianie sie z nimi, rozwijanie doskonatych relacji ze studentami i
absolwentami oraz uzytecznych i silnych zwigzkdéw z otoczeniem spotecznym. Ich realizacja w postaci
organizacji wspoélnych dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej (Bielsko-Biatej) i Podbeskidzia na pewno
zastuguje na miano dobrej praktyki.

*

- stopien spetnienia oznaczonego gwiazdka kryterium Il i Il stopnia warunkuje ocene kryterium nadrzednego tj.
odpowiednio Il i | stopnia
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