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Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy z wlasnej inicjatywy dokonala oceny
instytucjonalnej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Slaskiego w
Katowicach.. Spelnienie wymogow przeprowadzenia ww. oceny okreslonych w art. 48a ust. 4
ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572,
z pézn. zm.) nastgpilo w wyniku dokonania oceny jakoSci ksztalcenia na kierunkach:
,pedagogika” (uchwata Prezydium PKA z dn. 25 lutego 2010 r.), ,,psychologia” (uchwata
Prezydium PKA z dnia 10 czerwca 2010 r.)

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg oceny
PKA. Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie:
przedlozonego przez Uczelni¢ raportu samooceny, a takze przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, wizytacji zaplecza naukowo-dydaktycznego, jak rowniez spotkan i rozmoéw



przeprowadzonych z Wladzami Uczelni i Wydzialu oraz pozostatymi interesariuszami
wewnetrznymi 1 zewngtrznymi.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy czlonkéw zespotu
oceniajacego, w Zalgczniku nr 2.



OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY
INSTYTUCJONALNEJ

Kryterium oceny Ocena koncowa spelnienia kryterium

wyrézniajaco | w pelni | znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie

1. Zgodno$¢ dzialania jednostki
Z misja i strategia rozwoju
uczelni X

2. Funkcjonowanie

i doskonalenie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakoSci X
ksztalcenia

3. Efektywnos$¢ polityki kadrowej
realizowanej w jednostce

4. Zapewnienie rozwoju bazy
dydaktycznej i naukowej*

zgodnie ze strategia rozwoju X
jednostki

5. Wspéldzialanie z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym, wspolpraca X
z krajowymi i zagranicznymi
instytucjami akademickimi

i naukowymi

6. Funkcjonowanie systemu
wsparcia studentow
i doktorantow X

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiagnigcia naukowe, tytut i stopien
naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne, dorobek artystyczny, osiggnigcia
artystyczne oraz tytul i stopien w zakresie sztuki.




7. Jakos$¢ ksztalcenia na studiach
doktoranckich

8. Jakos$¢ ksztalcenia na studiach
podyplomowych




w tabeli nr 1.

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie
ktérego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje
i syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczna ocen¢ umiesci¢

Max. 1800 znakéw (ze spacjami)

Tabelanr 1

Kryterium

Ocena koncowa spelnienia kryterium

wyrozniajaco

w pelni

Znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

Uwaga: nalezy
wymienic¢ tylko te
kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastapita
zmiana oceny




1. Zgodnos¢ dzialania jednostki z misjq i strategia rozwoju uczelni

1.1 Jednostka rozpoznaje swoja role i pozycje na rynku edukacyjnym oraz w otoczeniu spoteczno-
gospodarczym i wykorzystuje t¢ wiedzg do okre$lenia w strategii rozwoju celdw 1 wyznaczenia priorytetow.

1.2 Jednostka okreslita i realizuje polityke jakosci ksztalcenia, zgodng z misjg i strategia rozwoju uczelni,
sprzyjajaca doskonaleniu procesu ksztalcenia na wszystkich kierunkach studiow, poziomach, profilach i
formach realizowanego ksztalcenia. *

1.3 Jednostka monitoruje realizacje strategii, majac na wzgledzie efektywne wykorzystanie potencjatu
naukowego, dydaktycznego i materialnego w celu pomnazania osiggnig¢ w zakresie okreslonych celow
strategicznych.

1.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w dziedzinach nauki zwigzanych z kierunkami studiow o profilu
ogodlnoakademickim oraz/lub w dziedzinach nauki i dyscyplinach naukowych, w ktérych prowadzone sg studia
doktoranckie, a takze uwzglednia wyniki tych badan w procesie ksztalcenia na wszystkich realizowanych
poziomach studiow. *

1. Ocena: wyrdZniajgco.
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
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Strategia rozwoju Wydzialu Pedagogiki i Psychologii zostata zatwierdzona uchwata Rady Wydziatu z

dnia 26.02.2013 roku. Jest ona zgodna ze strategia rozwoju Uniwersytetu Slaskiego na lata 2012-2020,
uchwalong przez Senat Uczelni w dniu 24.01.2012 roku. Realizowane w ramach Wydzialowego
Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia cele wynikaja bezposrednio z misji i strategii Uniwersytetu,
a Dziekan corocznie przedstawia Senackiej Komisji Strategii i Rozwoju informacje o zrealizowanych
celach. Prezentuje takze modyfikacje strategii dokonane ze wzgledu na zmiany w prawie, w wyniku
zgtaszania nowych potrzeb przez Rad¢ PracodawcOéw oraz otoczenie spoteczno-gospodarcze.
Przyktadem takich sygnatéw byto m.in. wprowadzenie nowych kierunkoéw studidw realizowanych na
Wydziale, tj. Pedagogiki Specjalnej, Zarzadzania Zasobami Ludzkimi i Arteterapii (jest to efekt
wspoOtpracy z Akademiag Muzyczng i Akademig Sztuk Pigknych).

Wydzial zostal zobligowany przez Senat do uwzglednienia w swojej strategii aktywnej wspotpracy z
otoczeniem. Ma to sw0j wyraz w trzecim celu strategicznym Jednostki, ktory jest po§wigcony relacjom
z otoczeniem (Aktywne wspotdziatanie uczelni z otoczeniem), a takze w zadaniach operacyjnych, np.
w ramach drugiego celu strategicznego (Innowacyjne ksztalcenie i nowoczesna oferta dydaktyczna),
ktore dotycza: badania sondazowego w srodowisku lokalnym w celu ustalenia popytu na specjalno$ci
oferowane na Wydziale w ramach studiow I, II stopnia, studiow podyplomowych 1 jednolitych
magisterskich; monitorowania zapotrzebowania na miejsca 1 specjalnosci na studiach; propagowania
studiow podyplomowych w §rodowisku 1 rozwijania ich oferty zgodnie z oczekiwaniami 1 potrzebami
rynku; wspotpracy z Rada Pracodawcow itp.

Wyznaczone cele strategiczne dotyczace relacji z otoczeniem (dot. m.in. zadania operacyjnego nr 3.2.3
,»Iworzenie nowych programow zgodnych z oczekiwaniami rynku pracy” okreslonego przy celu

operacyjnym nr 2.3 ,,Otwarto$¢ 1 innowacyjnos¢ w obszarze ksztalcenia”, czy celu operacyjnego nr




3.2. ,Ksztaltowanie pozytywnych relacji Uniwersytetu Slaskiego z otoczeniem™) i sa wynikiem
rozmow przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych z wladzami Wydziatu. Fakt takich rozméw zostat
potwierdzony podczas spotkania z pracodawcami.

Wieloletnie tradycje Wydziatlu 1 aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym i gospodarczym regionu,
kraju pozwolity na wypracowanie silnych relacji z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w
tym pracodawcami. Dzigki tym wigziom uczestniczg oni w rozwoju Jednostki, artykulujac swoje
potrzeby w zakresie nauki i dydaktyki, rewidujac efekty w tych obszarach poprzez migdzy innymi
zatrudnianie absolwentow, praktyki studenckie, wspdlne przedsiewziecia i wiele innych aktywnosci
oraz relacji, w tym prace w Radzie Pracodawcoéw, czy zaangazowanie w biezace zadania innych
zespoldow powolywanych do realizacji polityki jakosci ksztalcenia i1 jej doskonalenia. Nalezy
podkresli¢, jako walor Wydziatlu, ze aktywna jest takze nieformalna wspotpraca oparta na relacjach
interpersonalnych migdzy wtadzami i pracownikami Wydzialu a interesariuszami zewnetrznymi.

1.2.
W Uniwersytecie Slaskim okreslono polityke jakosci (zalacznik do zarzadzenia nr 162 Rektora US z

dnia 14 grudnia 2015 r.). Analogiczny dokument zatwierdzony przez Rade Wydzialu Pedagogiki i
Psychologii jest kopig polityki uczelnianej z niewielkimi zmianami. W obydwu dokumentach
akcentuje si¢ dazenie do wyposazenia absolwentow w wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoleczne
na najwyzszym poziomie, przygotowanie do wyzwan wspotczesnego $wiata i potrzeb rynku pracy,
umiejacych prezentowac¢ wysokie standardy etyczne i angazujacych si¢ w dzialania spoteczne. Cele te
maja by¢ realizowane przez rozwoj kultury jako$ci ksztalcenia oraz wdrazanie 1 doskonalenie
Wydzialowego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia (WSZJK). Obydwu kierunkom dziatan
przypisano bardziej szczegdtowe zadania, 7 dla kultury jakosci 1 9 dla WSZJK.

Przydatno$¢ operacyjna deklarowanej wydzialowej polityki jako$ci wydaje si¢ ograniczona i to z
dwoch powodow. Po pierwsze, w dyskusjach z ekspertami PKA niektorzy przedstawiciele wiadz
Wydzialu mieli trudno$ci z wyjasnieniem tego, jak rozumiejg przygotowanie absolwentow na
najwyzszym poziomie, na czym polega rozwoj kultury jakosci, jakie dylematy w polityce jakos$ci sa
charakterystyczne dla WPiPS, w jaki sposob sa w okreslonym horyzoncie czasowym rozwigzywane.
Po drugie, wierne skopiowanie uczelnianej polityki jakosci wprawdzie zapewnia zgodno$¢ polityki
jakosci prowadzonej na Wydziale z celami ogodlnouczelnianymi, ale pozbawia jg konkretnego
kontekstu wydzialowego w jakim jest realizowana. Zapisy sa tak uniwersalne, ze mogtyby dotyczy¢
praktycznie kazdej innej uczelni. Cele polityki w ograniczonym stopniu zostaty skonkretyzowane w
Strategii Wydziatowej. Np. w karcie strategicznej celu operacyjnego 2.4. ,podnoszenie jakosci

ksztalcenia” wymienia si¢ tylko 4 zadania: rozbudowywanie wewngtrznego systemu zapewniania




wysokiej jakosci ksztalcenia, rozwijanie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich,
konsultacje z podmiotami zewnetrznymi oraz $ledzenie losow absolwentow. Pominigto inne np.
wdrazanie nowych metod nauczania zorientowanego na studenta. Zadaniom tym nie przypisano
zadnych konkretnych terminow realizacji, poza jednym a mianowicie zapowiedziag powotania Rady
Pracodawcéw najpozniej do czerwca 2013 r., ograniczajac si¢ do stwierdzenia ,,zadanie ciagle”.
Dopiero glebsza analiza funkcjonowania wydzialowego systemu zapewniania jako$ci, faktycznie
realizowanych dzialan projakosciowych (zob. pkt 2 Raportu) pozwala lepiej zrozumie¢ intencje w

sferze polityki jakos$ci ksztatcenia.

1.3.
70 PKA po zapoznaniu si¢ z dokumentacjg dotyczaca sprawozdan Dziekana Wydziatu, dokumentow

dostepnych podczas wizytacji 1 rozmow z wiladzami Wydzialu, stwierdza, ze Jednostka w sposob
prawidtowy monitoruje realizacj¢ strategii, majac na wzgledzie efektywne wykorzystanie potencjatu
naukowego, dydaktycznego i materialnego w celu pomnazania osiggnig¢ w zakresie okreslonych
celow strategicznych. Corocznie s3 przedstawiane Senackiej Komisji Strategii i Rozwoju US
aktualnie zrealizowane cele strategiczne, jak rowniez sg w nich zawarte takze modyfikacje strategii
Wydzialu dokonane ze wzgledu na zmiany zachodzace w prawie oraz w wyniku zgtaszania nowych
potrzeb przez Rade Pracodawcow, otoczenie spoteczno-gospodarcze jak i interesariuszy
wewnetrznych  (studentow, doktorantow, stluchaczy studiow podyplomowych, nauczycieli
akademickich i1 pracownikéw administracyjnych). W dokumentach tych sa zawarte szczegodtowe
omoéwienia zagadnien dotyczacych: strategii rozwoju Jednostki z misjg i strategig Uniwersytetu,
dziatan odnoszacych si¢ do troski o zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia 1 prowadzonych badan
naukowych w Jednostce, zachowanie znaczacej pozycji Jednostki na rynku edukacyjnym, a takze w
otoczeniu spoteczno-gospodarczym, sposobu identyfikacji potrzeb otoczenia spotecznego,
gospodarczego 1 kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy oraz diagnozowania roli 1 pozycji
Jednostki na rynku edukacyjnym oraz w otoczeniu spoleczno-gospodarczym, analiza potrzeb
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy oraz wynikow diagnozy roli
i pozycji Jednostki w formutowaniu strategii rozwoju Uniwersytetu. Wsrod zawartych tam
dokumentow cenne s3 uwagi interesariuszy wewnetrznych 1 zewnegtrznych w formutowaniu,
realizacji i korygowaniu strategii rozwoju Jednostki. Nalezy stwierdzi¢, ze te dziatania maja na
wzgledzie efektywne wykorzystanie potencjatu naukowego, dydaktycznego i materialnego, w celu
pomnazania osiggnie¢ w zakresie wytyczonych celow strategicznych. Wprowadzenie trzeciego
kierunku studiéw tj. Pedagogiki Specjalnej bylo odpowiedzig na zapotrzebowanie spoteczne. Podobna

sytuacja dotyczy dwoch nowych kierunkéw: Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi i Arteterapia




1.4.

Badania naukowe w swojej tematyce pokrywajg cate spektrum obszaru nauki, w ktorej osadzone sa
efekty ksztalcenia na kierunkach prowadzonych w Jednostce we wszystkich poziomach ksztalcenia.
Obejmuja pedagogike specjalna, tworczosci 1 innowacji, andragogiki, zagrozenia rozwojowe dzieci i
mtodziezy, role nauczyciela w procesie edukacji, problematyke diagnozy pedagogicznej 1
psychologicznej, psychologii pracy i organizacji, uwarunkowan procesu dydaktycznego i adaptacji do
zmian w dobie globalizacji i niepewnos$ci, psychologii klinicznej, sadowej, psychologii spoleczne;,
rozwojowej, psychologii zdrowia i jakos$ci zycia, doradztwa zawodowego. Cz¢$¢ z problematyki
badawczej obejmuje kilka dyscyplin z dziedziny nauk spotecznych (np. pedagogiczne 1 psychologiczne
zagrozenia ws$rdd osOb zmarginalizowanych). Badania odnosza si¢ do biezacych problemow
spotecznych i sg prowadzone z zachowaniem starannosci metodologicznej. Pracownicy pozyskuja
fundusze na badania ze $rodkoéw Jednostki i $rodkow zewnetrznych. Badania naukowe oraz
doskonalenie kompetencji dydaktycznych (wyjazdy w ramach programu Erasmus +) realizowane sg
takze we wspotpracy migdzynarodowej z instytucjami naukowymi z Irlandii, Wtoch, USA, Finlandii,
Republiki Czeskiej, Stowacji, Niemiec i innych. Pracownicy publikuja prace w czasopismach
naukowych, monografiach. Publikacje z zakresu pedagogiki ukazujg si¢ glownie w pracach
zbiorowych, rzadziej w czasopismach naukowych (np. proporcja wsrdd publikacji pedagogicznych w
2015 1:26 do 10 a wsrdd psychologicznych 43 do 55).

Lacznie pracownicy Wydziatu Pedagogiki i Psychologii w przyktadowym 2015 roku opublikowali
134 artykuly w monografiach (wigkszo$¢) oraz w czasopismach naukowych. Przewaga publikacji
nisko punktowanych, w jezyku polskim oraz w monografiach naukowych dostgpnych lokalnie nie
pozwala na pelne ujawnienie si¢ potencjatu naukowego pracownikow Jednostki.

W badania naukowe wlaczani sg studenci wszystkich poziomoéw ksztalcenia np. w opracowanie
nowego lub adaptacje istniejacego narzedzia badawczego w psychologii oraz pedagogice. Poktosiem
prac badawczych studentéw sa publikacje naukowe oraz wystapienia na konferencjach naukowych. W
ostatnich 4 latach studenci byli autorami lub wspotautorami 22 artykuléow naukowych oraz 18
artykutow popularnonaukowych a takze 42 prezentacji konferencyjnych (takze na konferencjach
miedzynarodowych). Studenci dodatkowo wilaczani sa w aktywno$¢  artystyczng i sportowa.

Aktywno$¢ naukowa studentéw zostata doceniona nagrodami Rektora oraz Ministra NiSW.

3. Uzasadnienie

Wieloletnie tradycje Wydziatu i aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym i gospodarczym regionu,




kraju pozwolity na wypracowanie silnych relacji z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w
tym pracodawcami. W tym zakresie mozna uzna¢, iz Jednostka wykorzystuje te relacje do budowania
swojej pozycji na rynku edukacyjnym, a takze do okreslania celow 1 kierunkéw swojego dalszego
rozwoju, czego dowodem jest m.in. uruchamianie nowych kierunkow studiow.

Wydziat okreslil polityke jakosci i skonkretyzowat ja w formie celow operacyjnych w Strategii
Wydziahu. Polityka jakosci jest zgodna ze Strategia i Polityka jakosci Uniwersytetu Slaskiego

Wydzial monitoruje realizacj¢ strategii, majac na wzgledzie efektywne wykorzystanie potencjatu
naukowego, dydaktycznego i materialnego w celu pomnazania osiggni¢¢ w zakresie okreslonych
celow strategicznych.

Badania naukowe w swojej tematyce pokrywaja cate spektrum obszaru nauki, w ktérej osadzone sg
efekty ksztalcenia na kierunkach prowadzonych w Jednostce we wszystkich poziomach ksztatcenia.
Nalezy zaznaczy¢, ze Wydzial prowadzi badania naukowe w dziedzinach nauki i dyscyplinach
naukowych, w ktérych prowadzone sg studia doktoranckie. Doktoranci uczestniczg w prowadzeniu
prac naukowo-badawczych prowadzonych w jednostce, czego efektem sg publikacje naukowe,
przygotowywanie indywidualnie i we wspotpracy z kadra akademicka, a takze liczne wystgpienia
konferencyjne.

4. Zalecenia

Brak

2. Funkcjonowanie i doskonalenie wewnetrznego systemu zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia

2.1. Jednostka posiada spdjny system wewngetrznych regulacji, normujacych funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia oraz jego doskonalenie, zgodny ze strategig jednostki, polityka jakosci
oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, okreslajacych: *

2.1.1  zakres dziatania oraz cele wewnetrznego systemu zapewniania jakosci,

2.1.2  przejrzysta strukture organizacyjng oraz przydzial odpowiedzialno$ci i uprawnien, *

2.1.3  udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w zapewnianiu jakosci ksztalcenia,

2.1.4 kluczowe procesy w obszarze ksztalcenia oraz procedury i narzedzia odnoszace si¢ do monitorowania,
oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia, jak roéwniez systemu. *

2.2 Wewnetrzne procedury zapewniania jako$ci ksztalcenia majg charakter kompleksowy, przeciwdzialaja
powstawaniu zjawisk patologicznych 1 umozliwiaja monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie jakosci
zidentyfikowanych procesow, w szczegdlnosci w zakresie:

2.2.1 projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu programéw oraz oceny realizacji zaktadanych
efektow ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia, studiach drugiego stopnia, jednolitych studiach
magisterskich, studiach trzeciego stopnia i studiach podyplomowych, *

2.2.2 udziatu przedstawicieli rynku pracy, w tym pracodawcow w okreslaniu i ocenie efektow ksztatcenia, *
2.2.3 rekrutacji kandydatow, oceny postepow studentow, doktorantow i stuchaczy studiow podyplomowych oraz
wykorzystania wynikow monitorowania losow absolwentow w celu oceny efektow ksztalcenia na rynku pracy,
a takze zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,

2.2.4 kadry prowadzacej i wspierajgcej proces ksztalcenia oraz realizowanej polityki kadrowej, *

2.2.5 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a takze Srodkdéw wsparcia dla
studentow i doktorantow,

2.2.6 zarzadzania informacja dotyczaca procesu ksztalcenia, tj. sposobu gromadzenia, analizowania
1 wykorzystywania stosownych informacji w zapewnianiu jakosci ksztatcenia,
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2.2.7 publicznego dostepu do realizowanej polityki jakosci ksztalcenia, aktualnych i obiektywnie
przedstawionych informacji o programach studiéw, zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach
toku studiow.

2.3 Jednostka monitoruje funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, dokonuje
systematycznej oceny jego skuteczno$ci, a wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki jakosci i budowy
kultury jakosci ksztalcenia.

1. Ocena Wyro6zniajaca

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

2.1

211

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) wprowadzony zostal w Uniwersytecie
Slaskim w Katowicach w 2007 r., a do podstawowych instrumentéw zarzadzania jako$cia ksztalcenia
nalezaly wowczas systematycznie prowadzone ewaluacje zaje¢ dydaktycznych oraz ocena plandw i
programéw nauczania. Opracowywane w ich wyniku sprawozdania sporzadzane przez Uczelniany
Zespot Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia (sprawozdania z oceny wtlasnej jednostek
organizacyjnych Uniwersytetu Slaskiego oraz raport z ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych na
temat warunkow ksztatcenia w Uczelni) miaty na celu formutowanie zalecen, na podstawie ktorych
podejmowano konkretne dzialania naprawcze.
Obecnie System funkcjonuje w oparciu o Uchwale Senatu nr 126 z dnia 24 kwietnia 2012 r. (Uchwaty
nr 126 Senatu Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 24 kwietnia 2012 r.).

Dziataniem systemu objeci sa studenci wszystkich poziomow i form studidw, doktoranci i1 stuchacze
studiow podyplomowych oraz pracownicy Uczelni. System budowany jest z uwzglgednieniem specyfiki
jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Slaskiego i obejmuje w szczegdlnosci:

,»(..) zasady rekrutacji na studia; analiz¢ 1 doskonalenie programoéw ksztalcenia, system weryfikacji
zaktadanych efektow ksztatcenia; zasady zapewnienia wysokiego poziomu kadry dydaktycznej; ocene
procesu ksztalcenia, w tym organizacji 1 warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych; badanie opinii
studentéw, doktorantow 1 sluchaczy studidow podyplomowych; badanie karier zawodowych
absolwentow, badanie opinii pracodawcow; zasady monitorowania, przegladu i podnoszenia poziomu i
jakos$ci wyposazenia niezbednego do nauki oraz srodkéw wsparcia studentow 1 doktorantow; zasady
gromadzenia; analizowania 1 publikowania informacji na temat ksztalcenia.

Natomiast Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Pedagogiki 1
Psychologii zostal wdrozony w 2015 r. (Regulamin Wydzialowego Systemu Zapewniania Jako$ci
Ksztalcenia — uchwata Rady Wydzialu z dnia 29.09.2015r.). Wydziat przejat cele dotyczace
zapewniania jakosci ksztalcenia bezposrednio ze Strategii Uniwersytetu Slaskiego na lata 2012-2020.

Celem og6lnym Wydzialowego Systemu jest zapewnienie mozliwie najwyzszego poziomu ksztalcenia
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poprzez ustawiczne monitorowanie procesu ksztatcenia w formie realizacji zadah wyznaczonych przez
System, znajdowania 1 korygowania niedociggni¢¢. Natomiast cele szczegdtowe systemu to
doskonalenie programéw ksztalcenia, monitorowanie osiggania zakladanych efektéw ksztalcenia,
wdrazanie dziatan antyplagiatowych, doskonalenic kadry dydaktycznej, badanie opinii interesariuszy
wewnetrznych (o wszystkich aspektach ksztatcenia) i zewnetrznych (o programach ksztalcenia i
przygotowaniu absolwentow) i ich wykorzystanie w doskonaleniu procesu ksztalcenia, monitorowanie
zasobow 1 srodkoéw wsparcia, upowszechnianie informacji o dziataniu systemu, moderowanie dyskusji
o jakosci ksztalcenia, inicjowanie zmian i wspieranie dobrych praktyk.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz w Uczelni 1 wizytowanej Jednostce funkcjonuja wewnetrzne
regulacje umozliwiajace funkcjonowanie systemu zapewniania jakosci ksztalcenia oraz doskonalenie
jakosci ksztalcenia. Dla systemu wyznaczone zostaly zakres oraz cele sprzyjajace podejmowaniu

dzialan w odniesieniu do zapewniania i doskonalenia jakoS$ci ksztatcenia.

2.1.2

Nadzor nad Uczelnianym Systemem Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia sprawuje Rektor (na poziomie
uczelnianym) oraz kierownicy jednostek organizacyjnych (na poziomie wydziatéw). Za wdrozenie i
funkcjonowanie WSZJK odpowiedzialny jest Pelnomocnik ds. Jakosci Ksztatcenia (powotywany przez
Rektora), za§ w jednostkach organizacyjnych — wydziatlowi pelnomocnicy ds. jakosci ksztalcenia
(powotywani przez kierownikdéw jednostek). Zgodnie z powyzsza Uchwata wewngtrzng, hierarchiczng
strukture zapewnienia jako$ci tworza: Rektor, kierownicy jednostek organizacyjnych, pelnomocnicy
ds. jakos$ci ksztatcenia, Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia, Wydziatlowe Zespoty ds. JakosSci
Ksztalcenia oraz Kierunkowe Zespoly ds. Jakosci Ksztalcenia. Sklad osobowy wymienionych ciat
kolegialnych jest ustalany na okres kadencji Wiadz Uczelni. Uczelnianemu Zespotowi ds. Jakosci
Ksztalcenia przewodniczy pelnomocnik Rektora ds. Jako$ci Ksztatcenia, ponadto w sktad powyzszego
gremium wchodza: pelnomocnicy dziekanow lub kierownikéw jednostek organizacyjnych nie
bedacych wydziatami, dwdch studentéw wskazanych przez Uczelniang Rad¢ Samorzadu Studenckiego
oraz doktorant. Do kompetencji omawianego ciala naleza m.in.: opracowanie procedur stuzacych
zapewnieniu i doskonaleniu jako$ci ksztalcenia, przedstawianie Rektorowi propozycji dziatan
doskonalacych proces ksztalcenia, ocena jako$ci ksztalcenia w Uczelni opracowana na podstawie
analizy raportow z oceny wiasnej jednostek 1 raportow z ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych,
przedstawianie Senatowi corocznych sprawozdan z oceny jakos$ci ksztatcenia w Uczelni.

Do podmiotéw majacych wptyw na funkcjonowanie Wydzialowego Systemu Zapewnienia Jako$ci

Ksztalcenia naleza przede wszystkim: Rada Wydziatu, Rady Instytutow, Dziekan, Wydzialowy Zespot
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ds. Jakos$ci Ksztatcenia, Kierunkowe Zespoty Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia, Zespoly Pomocnicze
Kierunkowych Zespotow Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia a takze Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia dla
Studiéw Doktoranckich, Wydzialowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia na Studiach Podyplomowych.
Dla ww. podmiotow dookreslone zostaly zakresy zadan. Rada Wydzialu tworzy i odpowiada za
polityke zapewniania jakos$ci ksztalcenia na Wydziale. Rady Instytutow wyrazaja opini¢ w sprawach
przewidzianych przez procedury wewnetrzne, w szczegdlnosci dotyczace spraw kadrowych, projektow
itp. Do zadan Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia w szczegdlnosci nalezy: opracowywanie
1 wdrazanie na Wydziale szczegotowych procedur stuzacych zapewnianiu i doskonaleniu jakosci
ksztalcenia; aktualizowanie 1 publikowanie wynikow oceny jakosci ksztatcenia; przedstawianie
propozycji dzialan podnoszacych jakos$¢ ksztalcenia, sporzadzanie corocznych raportéw z oceny
wlasnej jednostki w zakresie jako$ci ksztalcenia, a takze corocznych sprawozdan na temat jakosci
ksztatcenia i1 funkcjonowania systemu zapewniania jakoS$ci ksztalcenia w jednostce. Natomiast zadania
odnoszace si¢ $cisle do ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach studidw realizowane sg przez
Kierunkowe Zespoty Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia, natomiast na studiach doktoranckich i
podyplomowych przez Zesp6t ds. Jakosci Ksztatcenia na Studiach Doktoranckich oraz odpowiednio
Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia na Studiach Podyplomowych. Rozbudowana struktura w obszarze
zapewnienia jako$ci jest wyrazem woli zaangazowania catej spotecznosci Wydzialu, czyli
pracownikow doktorantow, studentéw oraz stuchaczy studiow podyplomowych. Zaréwno struktura
procesu decyzyjnego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia, jak i przydzial obowigzkéw pomiedzy
indywidualne osoby i ciala kolegialne zajmujace si¢ monitorowaniem, ocenag jak i doskonaleniem
jakosci ksztalcenia odzwierciedla biezace potrzeby organizacyjne Uczelni i Wydzialu, a takze
specyfike prowadzonego ksztalcenia. W celu zwigkszenia efektywnosci struktury organizacyjnej
dookreslono wzajemne relacje pomiedzy poszczegdlnymi zespotami funkcjonujagcymi w tym obszarze,
w celu wykluczenia zjawiska powielania si¢ kompetencji. Zdaniem cztonkéw Wydzialowego Zespotu
Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia struktura organizacyjna w tym obszarze ma charakter ewolucyjny

podobnie jak sam system 1 jest zdolna do elastycznych przeobrazen w ramach rodzacych si¢ potrzeb.

2.1.3.

Na Wydziale Pedagogiki i Psychologii US w Katowicach powotano szereg zespotow, ktorych celem
gldéwnym jest ,,zapewnienie mozliwie najwyzszego poziomu ksztalcenia poprzez ustawiczne
monitorowanie procesu ksztalcenia w formie realizacji zadan wyznaczonych przez Wewngtrzny

System Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia (WSZJK), znajdowania i korygowania niedociagnigc”.
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Zespotem o relatywnie najszerszym oddziatywaniu jest Wydzialowy Zespét ds. Jakosci Ksztalcenia
(WZJK), ktoéry inicjuje i koordynuje dziatania podejmowane w ramach Systemu. Poza tym na
Wydziale powotane zostaty Kierunkowe Zespoty Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (dla Pedagogiki,
Pedagogiki Specjalnej, Psychologii), Wydziatlowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia na Studiach
Doktoranckich i Wydzialowy Zespol ds. Jakosci Ksztalcenia na Studiach Podyplomowych -
szczegllnie te dwa ostatnie zespoly sa unikatowe na tle innych uczelni w kraju. Powolanie tych
zespoldw ma na celu uwzglednienie specyfiki ksztalcenia na réwnych kierunkach oraz réznych
poziomach i formach ksztatcenia. Dodatkowo, w celu realizacji konkretnych zadan (np. ocena ankiet,
ocena efektow ksztalcenia, czy hospitacji) powolywane sg zespoty pomocnicze.

W zZadnym z tych zespoldw nie ma jednak przedstawicieli pracodawcow (abstrahujac od sytuacji, w
ktérej pracownik Wydziatu jest jednocze$nie zaangazowany w pracach instytucji otoczenia spoleczno-
gospodarczego Wydziatu, cho¢ z opinii wladz Wydziatu zdarza si¢ to rzadko). Nie oznacza to jednak
brak zaangazowania pracodawcoéw w kreowanie polityki jakosci ksztalcenia, jak 1 jej realizacje.
Pracodawcy sa zapraszani (co jest udokumentowane protokotami spotkan, zostalo takze potwierdzone
przez pracodawcow podczas spotkania z nimi) na posiedzenia zespotow (kierunkowych, wzglednie
specjalnych, czy zwigzanych ze studiami podyplomowymi, niestety nie udato si¢ potwierdzi¢ takich
aktywno$ci w pracach zespotu ds. studidow doktoranckich), podczas ktérych wypracowuje efekty
ksztatcenia, programy studidw itp.

Na Wydziale powotano takze Rade Pracodawcow, ktora ma wspomagaé¢ wiltadze Wydzialu w
ksztattowaniu programu i efektow ksztatcenia zgodnych z oczekiwaniami rynku pracy. Rada
Programowa zbiera si¢ systematycznie (podczas wizytacji potwierdzono, ze takie spotkania maja
miejsce), odbywaja si¢ takze spotkania Rady Pracodawcoéw z wladzami Jednostki. Przedmiotem
posiedzen Rady Pracodawcow sg raczej kwestie ogolne 1 ramy polityki jakosci ksztalcenia, operacyjnie
praca wykonywana jest najczesciej na poziomie kierunkowych zespotéw, w zwigzku z tym
zidentyfikowano (co zostalo potwierdzone podczas spotkania z Wydziatlowa Komisja ds. Jakosci
Ksztalcenia) pewne niedociggnigcia w zakresie wymiany informacji, bowiem na poziomie Rady
Pracodawcow, a takze Wydzialowej Komisji niestety nie analizuje si¢ konkretnych dziatan zwigzanych
z rozwojem ksztalcenia wypracowanych na poziomie zespotéw kierunkowych, a przynajmniej ten
przeplyw informacji nalezatoby zintensyfikowa¢. Zasadniczo nie oslabia to oceny zaangazowania
pracodawcow w proces zarzadzania jakoscig ksztatcenia, jednak poprzez poprawe komunikacji (od
dotlu do gory) mozna poprawi¢ jeszcze proces ksztalcenia, poprzez implementacje rozwigzan
wypracowanych w jednym zespole w dziataniach zwigzanych z innym kierunkiem studiow

realizowanych na Wydziale.

14




Przedstawiciele Rady Pracodawcoéw aktywnie uczestnicza w ksztaltowaniu efektow ksztalcenia,
recenzujac propozycje przedstawiane przez Wydzial, sugeruja okre§lone zmiany (stosowana
korespondencja zostala przedstawiona podczas wizytacji, a takie dziatania potwierdzili podczas
spotkania sami pracodawcy), wptywaja takze na siatke zaje¢ i programy ksztatcenia (oczywiscie nie
dotyczy to tylko nowo powolywanych kierunkow ksztalcenia, cho¢ tam w ostatnim czasie zjawisko
takie byto najsilniejsze). W czasie wizytacji zapoznano si¢ z opiniami efektow ksztalcenia dla kierunku
Psychologia wykonanymi przez Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczna w Tychach, w Bytomiu,
spotke ALTA sp. z o.0., Agencje Zatrudnienia. A na kierunku Pedagogika przez: Stowarzyszenie
Pomocy Dzieciom 1 Mtodziezy w Katowicach ,,Domy Anioléw Str6zow”, Niepubliczng Szkote
Podstawowa ,,Otwarte okno” w Tychach, Szkote¢ Podstawowa nr 13 w Siemianowicach Slaskich,
Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 1 w Strzyzowicach, Zespot Szkot w Wyrach, czy TEB Edukacja.
Bardzo aktywnie pracodawcy wlaczeni sa w dbalo$¢ o jako$¢ ksztatcenia poprzez system praktyk
zawodowych i wolontariatu. Uczestniczg w ksztaltowaniu efektow ksztalcenia przy praktykach
zawodowych, oceniaja stopien ich realizacji, oceniajg praktykantoéw, konfrontuja swoje oceny z
ocenami dokonanymi przy zastosowaniu ankiet przez samych praktykantdéw w celu poprawy jakosci
praktyk, sugeruja takze odpowiednie korekty w programie praktyk, czy tez oczekiwanych efektach
ksztatcenia. W czasie spotkania, podczas wizytacji, z przedstawicielami pracodawcow zaapelowali, by
nie tyle co zwigkszy¢ bezwzglednie wymiar praktyk (cho¢ to takze), ale by je bardziej
wyspecjalizowaé, a nadto moze zmieni¢ ich organizacje, zeby nie byty one ,,blokowane” w 2 czy 3
tygodniach, a realizowa¢ praktyki np. w ramach jednego dnia w tygodniu przez dhuzszy czas, bowiem
specyfika kierunkow ksztalcenia 1 zawodoéw z nimi zwigzanych wymaga raczej diuzszej obserwacji
(szczegoblnie podkreslano to w przypadku kierunku Psychologia). Na studiach podyplomowych nie
podnoszono tego zarzutu, co najpewniej wynika z faktu, ze ich stuchacze pracujag w zawodzie lub
zawodach pokrewnych.

Na efekty ksztalcenia i1 jego jako$¢ pracodawcy moga takze wplywac bezposrednio jako dydaktycy,
realizujgc takze inne niz praktyki zawodowe przedmioty. Na studiach wyzszych zdarzajg si¢
przedmioty realizowane przez praktykow, niebedacych jednoczes$nie pracownikami Wydziatu, cho¢ na
studiach podyplomowych jest to zdecydowanie czestsza praktyka (co podczas spotkan w ramach
wizytacji podkreslili sami zaineresowani — tak pracodawcy, jak i stuchacze studiéw podyplomowych).
Wydziat prowadzi takze, od 2009 roku, monitorowanie losow absolwentoéw, a wyniki z tego badania sg
przedstawiane wladzom Wydzialu. W ankiecie obok oceny stopnia zadowolenia z ukonczonych
studiow, zgodnosci wykonywanych obowigzkow zawodowych ze zdobytym wyksztalceniem,

respondenci moga réwniez odnies¢ si¢ do tresci programowych. Warto moze jednak rozwazy¢, aby
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wsrod pytan zamknietych w ankiecie umozliwi¢ wskazanie tresci, czy przedmiotow, ktore ich zdaniem
powinny by¢ modyfikowane lub eliminowane. W ten sposdb zapewniona zostanie rownowaga mi¢dzy
oceng silniejszych i stabszych stron procesu ksztatcenia, bowiem pytania zawarte w aktualnym wzorze
kwestionariusza ankiety umozliwiajg podkreslenie przedmiotdéw, ktore oceniane sg jako najbardziej
przydatne. Nalezy zwréci¢ uwage, ze pokazng cze$¢ interesariuszy zewnetrznych (obecnych na
spotkaniu z pracodawcami) stanowig rowniez absolwenci Wydziatlu, piastujac okreslone funkcje w
instytucjach zycia spoteczno-gospodarczego. W ten sposob rowniez wptywaja na jakos$¢ ksztalcenia,
choc¢by poprzez zaangazowanie w Rade Pracodawcow.

Zgodnie z przyjetymi rozwigzaniami uczelnianymi interesariusze wewnetrzni (tj. studenci, doktoranci 1
pracownicy) i zewngtrzni majg zagwarantowana mozliwo$¢ delegowania wiasnych przedstawicieli do
zespoldow oraz podmiotoéw funkcjonujacych w obszarze zapewniania i doskonalenia jakosci
ksztalcenia.

Srodowisko studenckie jest reprezentowane w Uczelnianym oraz Wydzialowym Zespole ds. Jakosci

Ksztalcenia. Na podstawie zarzadzenia nr 2 Dziekana z dnia 1 pazdziernika 2012r. powotano oraz
okreslono sktad Kierunkowych Zespotow Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia, funkcjonujacych dla
poszczeg6lnych kierunkow studidéw, w ktorych sklad réwniez wchodzi reprezentacja $rodowiska
studenckiego. Studenci zasiadaja takze w organach kolegialnych Uczelni, niemniej jednak zastrzezenia
budzi fakt braku wystarczajacej reprezentacji studentéw w Senacie Uczelni (zgodnie z obowigzujacym
sktadem Senatu jest obecnie 13 studentow sposrod 71 wszystkich cztonkow, co stanowi 18,3%), co nie
spelnia wymagan ustawy art. 61 ust. 3 co do odpowiedniego minimalnego udziatu przedstawicieli
studentow w omawianym gremium. Istotne jest, ze studenci maja mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa
w wyze] wymienionych Zespotach, ktéore gwarantuje: prowadzenie partnerskich rozmow,
przedstawianie opinii dotyczacych poszczegolnych obszarow funkcjonowania Jednostki, jak rowniez
mozliwo$¢ udzialu w dziataniach projakosciowych podejmowanych przez Uczelnie. Studenci
pozytywnie wypowiadali si¢ na temat wskazane] wspolpracy, w szczegdlnoSci na poziomie

funkcjonowania Zespotdéw kierunkowych. Podobnie reprezentanci doktorantow biorg udzial w pracach

Rady Wydziatu, Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, Kierunkowego Zespotu Zapewniania
Jakosci ksztalcenia, zarowno dla kierunku pedagogika jak i psychologia oraz Wydziatowego Zespohu
ds. Jakos$ci Ksztatcenia na Studiach Doktoranckich. Na szczegdlng uwage zashuguje realne wiaczenie
przedstawicieli doktorantow do prac w Komisjach 1 Zespotach struktury Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia oraz ich zaangazowanie w prace.

Nalezy réwniez zauwazy¢, iz w dziatania podmiotow funkcjonujacych w obszarze zapewniania jakosci

ksztalcenia zostatla zaangazowanych ok. 50 nauczycieli akademickich co zdaniem Pelomocnika
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Dziekana wptywa na budowanie wspolodpowiedzialno$ci za jako$¢ ksztalcenia na Wydziale, jak

réwniez ksztaltowanie postaw projakosciowych oraz wspieranie rozwoju kultury jakos$ci ksztatcenia.

2.1.4.

W Wydzialowym Systemie Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia wyodrebnione zostaly nastepujace

procesy oraz towarzyszace im procedury:

VI.

Doskonalenie efektow ksztalcenia — okreSlanie efektow ksztalcenia, monitorowanie
realizacji efektow ksztatcenia, ankieta oceny =zaje¢ dydaktycznych, hospitacja zajeé
dydaktycznych, analiza sylabusow, analiza narzedzi weryfikacji efektéw ksztalcenia,
monitorowanie realizacji efektow ksztatlcenia w ramach praktyk zawodowych, analiza prac
dyplomowych, doskonalenia efektow na studiach III stopnia i studiach podyplomowych,
roczna ocena efektow ksztalcenia

Doskonalenie programéw ksztalcenia — analiza zgodno$ci systemu ksztalcenia z
obowigzujagcym stanem prawnym, analiza zwigzku programow ksztalcenia ze strategia
rozwoju Wydziatu i misja Uniwersytetu Slaskiego, analiza poziomu satysfakcji osob
konczacych studia, monitorowanie kariery zawodowej absolwentow, analiza zgodnosci
zaktadanych efektow ksztalcenia z potrzebami rynku pracy, analiza wzorcow
migdzynarodowych, udzial interesariuszy wewnetrznych i1 zewngtrznych w procesie
doskonalenia programu ksztalcenia, konsultacje z podmiotami wewngetrznymi, konsultacje
z podmiotami zewngtrznymi, doskonalenie programow ksztatcenia

Zapewnianie jakosci kadry dydaktycznej — ocena nauczycieli akademickich przez
studentow — ankietyzacja zaje¢ dydaktycznych, analiza doboru kadry prowadzacej i
wspierajacej proces ksztalcenia, w tym nauczycieli akademickich stanowigcych minimum
kadrowe

Zapewnianie studentom wsparcia dydaktycznego, naukowego i materialnego — analiza
zasobow wsparcia dla studentow 1 doktorantdow, analiza zasobow materialnych
wspierajacych ksztalcenia, analiza organizacji procesu dydaktycznego

Gromadzenie i udostgpnianie informacji o jakosci ksztalcenia — karta kierunku, karta
nauczyciela akademickiego, gromadzenie innych informacji waznych dla jakos$ci
ksztalcenia, publikowanie informacji o programach ksztalcenia (w tym efektach
ksztalcenia), publikowanie informacji o organizacji procesu ksztalcenia, publikowanie
informacji o dzialaniach w ramach systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia

Zapobieganie nieprawidtowosciom zwigzanym z procesem ksztatcenia
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VII. Doskonalenie WSZJK

Odnoszac si¢ do kwestii zwigzanych z monitorowaniem, oceng i doskonalenia procesu ksztatcenia -
zostaly przez Wydziat uregulowane w ramach kazdego z ww. obszaréw. Ponadto podstawowe kwestie
zwigzane z zapobieganiem i postepowaniem w razie wykrycia nieprawidtowosci w toku realizacji
programu ksztatcenia precyzuja Regulamin Studiow, Kodeks Etyki Studenta, Kodeks Etyki
Doktoranta, Regulamin Dyplomowania itp.. Dokumenty te reguluja zasady postepowania oraz prawa i
obowigzki spotecznosci Wydzialu. Natomiast doskonalenie samego systemu oraz zwigzane z tym
szczegotowe procedury zostaly wyrazone w Regulaminie Wydzialowego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia i m.in. obejmuja otwarte posiedzenie Wydzialowego Zespotu ds. Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia w trakcie ktorego przedstawia si¢ najistotniejsze, uwagi zwigzane za jakoscia
ksztalcenia ujawnione w ciggu minionego, a takze prowadzenie szczegdtowych analiz przy
zastosowaniu narzedzi benchmarkingu wewngtrznego, mentoringu indywidualnego, upowszechniania

dobrych praktyk itp.

22.1

Na Wydziale wdrozono uczelniane i wlasne procedury przygotowania nowych oraz monitorowania i
przegladéw juz istniejacych programow studiow dla wszystkich stopni i form ksztatcenia, w tym takze
studiow podyplomowych. (wytyczne sformutowano w uchwatach Senatu US nr 380 z dnia 16 grudnia
2014 r., nr 453 z dnia 21 kwietnia 2015 r., nr 482 z 23 czerwca 2015 r. a stosowne procedury zawieraja
zalaczniki 1-6 do zarzadzenia nr 165 Rektora Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 16 grudnia
2013 r.). Ich immamentng cze$cig sa procedury okreslania zaktadanych, jak i weryfikacji osigganych
efektow ksztatcenia, w trakcie 1 na koniec procesu ksztalcenia. Obejmuja one réwniez praktyki
zawodowe. Przy tworzeniu nowych efektow ksztalcenia odnoszono je do wzorcowych efektow
ksztatcenia opisanych w KRK oraz efektow ksztalcenia definiowanych w innych, krajowych i
zagranicznych uczelniach. Na poziomie modutéw KZZJK analizuje sylabusy, w ktorych dokonano
zmian a wyniki analiz przekazuje autorom sylabusow oraz koordynatorom modutow. W analizie
sylabusow bada si¢ réwniez zalezno$ci migedzy tresciami nauczania w ramach ré6znych modutow oraz

migdzy modutami.

Weryfikacja osigganych efektow ksztalcenia dokonuje si¢ na poziomie danego modulu, z
wykorzystaniem narzedzi zapisanych w sylabusach. Przy weryfikacji czastkowych efektow stosowane
sa tradycyjne narze¢dzia, testy, egzaminy, sprawdziany, prace zaliczeniowe, projekty, studia

przypadkéw etc. Studenci w ankiecie maja mozliwos¢ oceny stopnia realizacji tre$ci programowych
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zawartych w sylabusie (pytanie zamknigte), jak rowniez sformulowania otwartej wypowiedzi
dotyczacej realizacji efektow ksztalcenia, w miejscu przeznaczonym na dodatkowe uwagi. Studenci
majg rowniez mozliwos$¢ zglaszania swoich sugestii w tym aspekcie podczas spotkan z Wiadzami
Wydzialu. Wedlug opinii studentow, prezentowanych podczas spotkania z ZO PKA, formutowane
przez nich uwagi i komentarze sa brane pod uwage, co przeklada si¢ na wprowadzanie zmian przez
Wtadze Dziekanskie. W ocenie efektow ksztalcenia wykorzystuje si¢ takze hospitacje zaje¢ - dwa
pytania w arkuszu hospitacji nawigzuja do realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia na danych
zajeciach. Analizowane sg takze wyniki sesji 1 rozktady ocen.

Monitorowanie efektow ksztatcenia uzyskiwanych w trakcie praktyk zawodowych dokonuje si¢ na
podstawie dokumentacji praktyk, ktora zawiera arkusz oceny oraz wzor ankiety w ktorej kazdego roku
praktykanci oceniajg odbyte praktyki. Praktyki odbywaja takze stuchacze podyplomowych studiow
pedagogicznych, a ich ocena dokonywana jest przez kierownika jednostki, w ktorej odbywa si¢
praktyka wedlug sformalizowanego wzoru. Zbiorcza ocena realizacji efektow praktyk
przygotowywana jest corocznie przez opiekuna praktyk i ujmowana w sprawozdaniach KZZJK.
Ponadto KZZJK kazdego roku analizuje dokumentacje praktyk, co najmniej 10% studentow danego
kierunku a takze raporty z ich przebiegu, eseje i opinie studentéw wyrazone w ankietach, i1 na tej
podstawie podejmuje dziatania naprawcze. Studenci maja mozliwo$¢ oceny praktyk asysxtenckich i
specjalistycznych na kierunku pedagogika i pedagogika specjalna. W Regulaminie WSZJK nie ma
zapisOw wprowadzajacych obowigzkowe hospitacje praktyk. W sposéb systematyczny analizowane sg
efekty ksztalcenia demonstrowane w pracach dyplomowych. W kazdym roku analizuje si¢ probke co
najmniej 5% prac dyplomowych (nie mniej niz 10) danego kierunku. Wnioski z tej analizy KZZJK
przekazuje dziekanowi w formie raportu. Studenci konczacy studia moga si¢ wypowiedzie¢ o
uzyskanej wiedzy, umiejetnosciach 1 kompetencjach spotecznych w ankiecie satysfakcji ze studiow na
WPiPS. Ponadto przeprowadzana jest roczna analiza efektéw ksztalcenia a projekt raportu z tej analizy
przekazywany jest nauczycielom wchodzacym w sktad minimum kadrowego w celu wniesienia ich
uwag a nastgpnie dziekanowi. Ocena rocznych efektow ksztalcenia dokonana przez dziekana na
podstawie sprawozdan z poszczegdlnych kierunkow stanowi podstawe propozycji zmian
formulowanych przez KZZJK w programach studiéw. Nie rzadziej niz raz na dwa lata KZZJK
dokonuje analizy form i narzedzi weryfikacji efektow ksztatcenia pod katem ich skutecznosci. W
udostepnionych ekspertom PKA raportach z tych analiz wskazywane sg trudnos$ci, nieprawidtowosci,

dobre praktyki, a takze propozycje dziatan doskonalacych.

Realizacja programéw ksztalcenia monitorowana jest w sposob ciaggly i ma na celu ,,wychwycenie tzw.

stabych sygnalow odchylen od przyjetych zalozen jakos$ciowych”. Programy studiéw sa przegladane
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raz w roku przez KZZJK nie tylko na podstawie oceny efektoéw ksztalcenia przedstawionej przez
dziekana, ale takze bazuja na wynikach badan opinii studentow, absolwentéw, pracodawcow,
wynikach oceny jakosci kadry uczacej. Podstawg doskonalenia programu studiow sg takze wyniki
ankietowania studentéw konczacych studia. W ogolnouczelnianej ankiecie cztery pytania dotycza
efektow ksztalcenia. Studenci moga si¢ wypowiedzie¢ migdzy innymi o tym, ktéremu efektowi
wykladowcy poswiecaja najmniej uwagi. Studentom zapewniono mozliwos¢ opiniowania i
monitorowania oraz uczestnictwa w okresowym przegladzie programéw ksztalcenia poprzez udziat
swoich przedstawicieli w Kierunkowych Zespotach Zapewniania Jakosci Ksztalcenia oraz
Wydzialowym Zespole ds. Jakosci Ksztalcenia. Istotne jest, ze studenci wykazujg zainteresowanie
wskazang tematyka, co przektada si¢ na ich aktywny udzial w doskonaleniu programoéw ksztatcenia.
Programy ksztatcenia analizowane sg rowniez pod katem zgodnos$ci i spdjnosci ze strategia rozwoju
Wydziatu i misjg US. Procedury WPiPS przewiduja réwniez coroczng analize zgodnosci zaktadanych
efektow ksztalcenia z potrzebami rynku pracy. Przy kazdej zmianie przepisOw prawnych Dziekan w
porozumieniu z WZJK i innymi jednostkami przeprowadza analiz¢ zgodno$ci programow ksztatcenia z
obowigzujacym systemem prawnym a jej wyniki przedstawia miedzy innymi Radzie Wydziatu.
KZZJK przeprowadza raz na cztery lata analiz¢ wzorcow migdzynarodowych dotyczacych programow
studiow.

Doktoranci Wydzialu majg mozliwo$¢ opiniowania, monitorowania, a takze okresowego przegladu
programéw studiow, w szczegdlnosci poprzez aktywne uczestnictwo w pracach Wydzialowego
Zespotu ds. Jakos$ci Ksztatcenia na Studiach Doktoranckich. W ramach prac Zespotu dokonywany jest
okresowy przeglad programow ksztatcenia na studiach III stopnia, a takze modutow i sylabusow zajec
oraz odpowiadajacy im opis efektow ksztatcenia. W opinii ZO PKA system dobrze funkcjonuje. Np. w
wyniku ostatnio przeprowadzonego przegladu sformutowano uwagi, ktore nastepnie przekazano
prowadzacym zajecia (uwzgledniajac takie aspekty, jak sposob weryfikacji efektéw ksztalcenia,
dopasowanie liczby punktéw ECTS itd.). Po uwzglgdnieniu uwag Zespotu, ponownie poddano
weryfikacji opis modutow i sylabusow modutdéw (Protokoly posiedzen Wydzialowego Zespolu ds.
Jakos$ci Ksztalcenia na Studiach Doktoranckich — z dn. 17 grudnia 2013 r., 13 marca 2014 r., 6 maja
2014 r., itd.). Wprawdzie ZO PKA nie przedstawiono opinii wilasciwego organu samorzadu
doktorantéw dotyczacej plandw i programoéw studiow doktoranckich, ale przedstawiciele tego organu
pozytywnie oceniaja mozliwosci udziatlu w opiniowaniu takich dokumentow, poprzez udziat w pracach

Rady Wydziatu.

2.2.2
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Przedstawiciele Rady Pracodawcoéw aktywnie uczestnicza w ksztaltowaniu efektow ksztalcenia,
recenzujac propozycje przedstawiane przez Wydzial, sugeruja okreslone zmiany (stosowana
dokumentacja zostala przedstawiona podczas wizytacji, a takie dziatania potwierdzili podczas
spotkania sami pracodawcy), wpltywajg takze na siatke zaje¢ i programy ksztatcenia (nie dotyczy to
tylko nowo powotywanych kierunkéw ksztatcenia, cho¢ tam w ostatnim czasie zjawisko takie byto
najsilniejsze). W czasie wizytacji zapoznano si¢ z opiniami efektow ksztalcenia dla kierunku
Psychologia wykonanymi przez Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczna w Tychach, w Bytomiu,
spotke ALTA sp. z o.0., Agencje¢ Zatrudnienia. A na kierunku Pedagogika przez: Stowarzyszenie
Pomocy Dzieciom 1 Mtodziezy w Katowicach ,,Domy Aniotow Str6zoéw”, Niepubliczng Szkote
Podstawowa ,,Otwarte okno” w Tychach, Szkote¢ Podstawowa nr 13 w Siemianowicach Slaskich,
Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 1 w Strzyzowicach, Zespot Szkot w Wyrach, czy TEB Edukacja.

Bardzo aktywnie pracodawcy wlaczeni sa w dbalo$¢ o jako$¢ ksztatcenia poprzez system praktyk
zawodowych i wolontariatu. Uczestnicza w ksztaltowaniu efektow ksztalcenia przy praktykach
zawodowych, oceniaja stopien ich realizacji, oceniajg praktykantoéw, konfrontuja swoje oceny z
ocenami dokonanymi przy zastosowaniu ankiet przez samych praktykantow w celu poprawy jakosci
praktyk, sugeruja takze odpowiednie korekty w programie praktyk, czy tez oczekiwanych efektach
ksztalcenia. W czasie spotkania z ekspertami PKA przedstawiciele pracodawcow zaapelowali, by nie
tylko zwigkszy¢ wymiar praktyk (cho¢ to takze), ale by je bardziej wyspecjalizowaé. Sugerowali
réwniez zmian¢ ich organizacji, aby nie byly one ,,blokowane” w 2 czy 3 tygodniach, a realizowane
np. w ramach jednego dnia w tygodniu przez dluzszy czas, bowiem specyfika kierunkow ksztatcenia i
zawodOow z nimi zwigzanych wymaga racze] dluzszej obserwacji (szczegodlnie podkre§lano to w
przypadku kierunku Psychologia). Na studiach podyplomowych (na niektérych praktyki sa
obowigzkowe) nie podnoszono tego zarzutu, co najpewniej wynika z faktu, ze ich stuchacze pracujg w
zawodzie lub zawodach pokrewnych. Na efekty ksztalcenia i ich jako$¢ pracodawcy moga takze
wplywac¢ bezposrednio jako dydaktycy, przede wszystkim na studiach podyplomowych (co podczas
spotkan podkreslili sami zainteresowani — tak pracodawcy, jak 1 stuchacze studiow podyplomowych).
W procesie doskonalenia programéw studiow Wydzial moze wykorzysta¢ wyniki ogélnouczelnianego
badania oczekiwan pracodawcéw wobec absolwentow US. Jego przydatno$é jest ograniczona,
poniewaz ankieta nie pozwala na zdezagregowanie wynikow badania na poziom wydzialu i

kierunkow studidow.

2.2.3
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Postgpowania dotyczace procesu rekrutacji na studia zawarte s3 w uchwatach Senatu Uniwersytetu
(ostatnia nr 586 Senatu Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 24 maja 2016 roku w sprawie
warunkéw i trybu rekrutacji na I rok studiéw w Uniwersytecie Slgskim w Katowicach w roku
akademickim 2017/2018). Srodowisko studenckie uczestniczy posrednio w opiniowaniu oraz
monitorowaniu tego procesu poprzez udzial swoich przedstawicieli w posiedzeniach Rady Wydziatu
oraz Senatu Uczelni. Niezbgdne informacje,
w tym Kkryteria kwalifikacji oraz listy osob zakwalifikowanych sg publikowane na stronie internetowe;j
Uczelni, co potwierdza transparentno$¢ podejmowanych dziatan. Zespot Oceniajagcy PKA pozytywnie
ocenia takze procedurg rekrutacji kandydatow na studia III stopnia. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze
procedura dotyczy warunkow i trybu oceny w samym postgpowaniu kwalifikacyjnym, a zatem nie
uwzglednia opinii doktorantdbw na temat przebiegu procesu rekrutacji czy oceny przejrzystosci

kryteriow kwalifikacyjnych w kolejnych etapach rekrutacji.

Weryfikacja zasad oceniania studentéw przez S$rodowisko studenckie jest dokonywana za
posrednictwem badania ankietowego ,,ocena pracy nauczyciela akademickiego”. We wskazanej
ankiecie, w miejscu na dodatkowe uwagi, studenci majg mozliwo$¢ wyrazenia opinii dotyczacej m.in.
obiektywnos$ci, czy kompleksowosci stosowanych form oceniania. O jasno$ci 1 sprawiedliwos$ci
kryteri6w oceniana wypowiadaja si¢ takze studenci ,,wypelniajacy ankiete satysfakcji ze studidw”.
Istotna jest rowniez organizacja raz w roku otwartego posiedzenia KZZJK, w ktorym moga wzigé
udziat wszyscy interesariusze wewngtrzni Jednostki. Studenci pozytywnie ocenili mozliwo$ci
oferowane w tym zakresie, co $wiadczy o poprawnym funkcjonowaniu systemu i uwzglednianiu ich
opinii w tym obszarze. Ocena postgpoOw doktorantow dokonywana jest przez ich promotoréw i
kierownika studiow, a jej narzedziem sg wyniki sesji oraz coroczne sprawozdania z postepoéw w pracy
naukowej sktadane przez doktorantow. Wydaje si¢ jednak, Ze tego typu rozwigzania nie wykazuja
duzej skutecznosci, poniewaz, jak wynika z przytoczonych w Raporcie Samooceny danych, w latach
2014-2015 sposrdd 15 doktorantow, ktorzy ukonczyli studia doktoranckie, zaden z nich nie uzyskat
stopnia naukowego doktora. Zatem nalezatoby, w porozumieniu z doktorantami, wzmocni¢ procedury
1 mechanizmy przeciwdziatajagce tego typu zjawiskom. Takie dziatania sa podejmowane. Migdzy
innymi zidentyfikowano przyczyny niskiej skuteczno$ci studiow doktoranckich i Uchwatg 84/2014
Rady Wydzialu z dn. 27 maja 2014 r., w sprawie zmiany warunkow zaliczenia III roku studiow
doktoranckich wprowadzono obowigzek otwarcia przewodu doktorskiego jako warunek zaliczenia II1

roku.
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Od 2009 r. Uczelnia prowadzi monitorowanie loséw absolwentow studiow I i II cyklu ksztatcenia. W
ankiecie obok oceny stopnia zadowolenia z ukonczonych studiéw, zgodnosci wykonywanych
obowigzkow zawodowych ze zdobytym wyksztatceniem, respondenci mogg rowniez odnies¢ si¢ do
tresci programowych. Warto moze jednak rozwazy¢, aby ws$rdd pytan zamknietych w ankiecie
umozliwi¢ wskazanie tresci, czy przedmiotow, ktére ich zdaniem powinny by¢ modyfikowane lub
eliminowane. W ten sposéb zapewniona zostanie rbwnowaga miedzy oceng silniejszych i stabszych
stron procesu ksztalcenia, bowiem pytania zawarte w aktualnym wzorze kwestionariusza ankiety
umozliwiaja wyroznienie tylko tych przedmiotéw, ktére oceniane sg jako najbardziej przydatne.
Wyniki z tego badania sg zdezagregowane na poziom kierunkow studiow 1 przedstawiane wiadzom
Wydziatu. Ich analiza przedstawiana jest w dorocznych raportach KZZJK. Przydatno$¢ tego narzedzia
dla doskonalenia programéw studiow jest jednak ograniczona, poniewaz odsetek wypetnianych ankiet
dla kierunkow studiow prowadzonych na WPiPS jest niska, w niektorych latach oscyluje wokot 5%.

Uniwersytet Slaski opracowat procedury postgpowania dotyczace potwierdzania efektow uczenia sie
nabytych poza szkolnictwem wyzszym. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢
okre§lono w nr 485 Senatu Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 23 czerwca 2015 r. w
sprawie zasad organizacji w Uniwersytecie Slgskim w Katowicach potwierdzania efektow uczenia sig
uzyskanych poza edukacjq formalng. Zgodnie z ta uchwata po pozytywnej weryfikacji efektow uczenia
si¢ adekwatnych dla danego kierunku studiéw Dziekan moze zaliczy¢é do 50% punktéw ECTS
przypisanych danemu programowi studidow, a okres studiowania moze by¢ skrocony. W Regulaminie
WSZJK, z uwagi na krétki okres obowigzywania w/w uchwaty Senatu, nie ma jeszcze zapisu
dotyczacego oceny potwierdzania efektdow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem szkolnictwa

WYZSZ€ELO.
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Ogolne procedury dotyczace przyje¢ nowych pracownikow sa zgodne z przepisami zawartymi w
ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i1 przewiduja nabor w trybie publicznie oglaszanego konkursu.
Postepowanie konkursowe opisane jest w rozdziale XVI Statutu US oraz Wytycznych Rektora z dnia
23 pazdziernika 2014 r. i Komunikacie Rektora z 15 marca 2016 r. Migdzy innymi opracowano
formularz ogtoszenia konkursu. Realizacjg konkursow zajmuje si¢ Wydzialowa Komisja Konkursowa.
Z wyjasnien Dziekana wynika, ze najczesciej przyjmowani sa wychowankowie Wydziatu. Taka
polityka, w opinii ZO PKA nie sprzyja transferowi dydaktycznego know how nabytego przez

nauczycieli w innych uczelniach.
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Wydziat opracowat i wdrozyl wielostronny system oceny nauczycieli akademickich oraz osob
wspierajacych proces ksztalcenia. Monitorowanie, ocena i doskonalenie jako$ci proceséw zwigzanych
z kadra prowadzaca 1 wspierajaca proces ksztalcenia jest realizowane przez Biuro ds. Jakos$ci
Ksztatcenia US, przeprowadzajace oceng pracy nauczyciela akademickiego prowadzacego zajecia.
Zgodnie z wymogami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym prowadzona jest okresowa ocena
kazdego pracownika dydaktycznego uwzgledniajaca dorobek naukowy, dydaktyczny i organizacyjny.
Zgodnie z opracowanymi procedurami zadanie to powierzono Wydzialowej Komisji ds. Oceny
Nauczycieli Akademickich. Z jej Raportu za rok 2015 wynika, ze 12% ocenionych 0sob nie uzyskato
oceny w pelni pozytywnej (niecate 5% oceniono negatywnie a 7% warunkowo).

Wazng cze$cig okresowej oceny nauczycieli akademickich sa wyniki hospitacji oraz opinie studentow,
doktorantdéw i stuchaczy studiéw podyplomowych wyrazane w ankietach (Zarzadzenie nr 85 Rektora
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 16 czerwca 2015 r. w sprawie ankiety oceny pracy
nauczyciela akademickiego). Z wyjasnien Dziekana a takze opinii nauczycieli akademickich wynika,
ze w ocenie okresowej preferowane sg osiggni¢cia naukowo-badawcze. Zaangazowanie pracownikow
w dzialalno$¢ organizacyjng np. w prace WZZJK i1 KZZJK nie jest w szczegdlny sposob honorowane
np. znizkg pensum.

Szczegdtowo opracowano wydziatowa procedure ankietyzacji studentéw i uwzgledniania jej wynikow
w ocenie okresowej pracownikow dydaktycznych. Ankietyzacja obejmuje studentow | i Il stopnia
ksztatcenia oraz jednolitych studiéw magisterskich a jej zatozenia s3 zrozumiale i powszechnie
dostgpne dla studentow. Ocena studencka dokonywana jest powszechnie 1 cyklicznie, z
poszanowaniem zasad anonimowosci. Kwestionariusz ankiety oceny pracy nauczyciela akademickiego
sktada si¢ z puli 10 pytan zamknigtych oraz miejsca na dodatkowe uwagi studentow, co jest istotne z
punktu widzenia kompletnosci stosowanego narzedzia badawczego. Zgodnie z  procedurg
., przeprowadzania ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych i wykorzystania jej wynikéow w procesie
zapewnienia jakosci ksztalcenia Wydzialu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Slgskiego”, ankiety
poddawane sg analizie, a jej indywidualne wyniki sg udostepniane pracownikom, ktorych dotyczy
ankieta oraz Wtadzom Wydziatu 1 Kierownikom Katedr. Na podstawie uzyskanych wynikow
zwierzchnicy s3 zobowigzani podja¢ dziatania zmierzajace do poprawy jakosci ksztalcenia zajgé
prowadzonych przez podlegajacych im nauczycieli akademickich. Zbiorcze wyniki ankiety, w postaci
raportu zawierajacego wnioski i rekomendacje, sformutowane przez KZZJK udostgpniane sg catej
spotecznosci Wydziatlu 1 publikowane na stronie internetowej. Pewne zastrzezenia budzi¢ moze to, ze
procedura oraz wzor karty oceny nie wskazuja sposobu uwzgledniania opinii studenckich w ocenie

okresowej. Zarzadzenie nr 58/2014 Rektora nie wymienia takze studentow badz ich przedstawicielstwa
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jako odbiorcéw wynikow ankietyzacji. Studenci w rozmowach z ekspertami PKA pozytywnie ocenili
powyzsze rozwigzania, wskazujac, ze ich opinie uwzglgdniane sa w polityce kadrowej WPiPS.
Poinformowali rowniez, ze problematyka ankietyzacji jest dyskutowana na otwartych spotkaniach z
Wtladzami Dziekanskimi. Jako$¢ kadry nauczycieli akademickich oraz kadry wspierajacej proces
ksztalcenia oceniaja takze studenci w ,ankiecie satysfakcji ze studiow na WPiPS” (7 pytan).
Doktoranci podobnie jak i studenci uczestnicza w ocenie pracy nauczyciela akademickiego, poprzez
udzial w ankiecie oceny pracy nauczyciela akademickiego prowadzacego zajecia dydaktyczne,
okreslonej Zarzadzeniem Rektora US nr 85/2015 z dnia 16 czerwca 2016 r. W kwestionariuszu ankiety
uwzgledniono takie aspekty jak ocena stopnia realizacji tresci zawartych w sylabusie modutu, jasno$¢
I przystepnos¢ przekazywanych tresci czy dostgpnos¢ prowadzacego w godzinach konsultacji.
Badaniem ankietowym objeci sa réwniez prowadzacy zajecia na studiach podyplomowych. KZZJK co
najmniej raz w roku przedstawia wyniki ocen nauczycieli, moze powota¢ zespoly pomocnicze dla
zbadania zgodno$ci dorobku naukowego pracownikoéw dydaktycznych z obszarami ksztalcenia,
analizuje dane zawarte w Kartach nauczycieli akademickich. Wyniki analizy uwzgledniane sg przez

kierownictwo Wydziatu i instytutow przy obsadzie zajec¢ i tworzenia minimum kadrowego.

Prowadzone sg takze badania jako$ci ustug §wiadczonych przez kadrg wspierajacg proces ksztalcenia.
W 2014 roku zostata przeprowadzona ankieta dotyczaca oceny pracy dziekanatéw i jakosci obstugi
administracyjnej WPIP przez Uczelniane Biuro ds. Jakosci Ksztalcenia. Wyniki badania zostaty
opublikowane na stronie Internetowej Wydziatu, wraz z wnioskami 1 dokonanymi zmianami
w negatywnie ocenionych obszarach (m.in. postulowano wydtuzenie czasu pracy dziekanatow). Jakos¢
kadry wspierajacej proces ksztatcenia oceniajg takze studenci w ankiecie satysfakcji ze studiow na
WPIPS.

Na Wydziale prowadzone sa, z inicjatywy dziekana lub dyrektorow instytutow, dwojakiego rodzaju
hospitacje zaje¢, o charakterze kontrolnym oraz doskonalgcym, w tym takze zaje¢ dla doktorantow. W
ramach tych pierwszych hospitowane s3 przede wszystkim zajecia nauczycieli ocenionych przez
studentdw nizej niz przeci¢tnie, zajgcia nowo wprowadzane do programu studidow, prowadzone przez
nowo zatrudnionych pracownikow i prowadzone przez doktorantow. Ci ostatni pozytywnie oceniaja
role hospitacji zaje¢ dydaktycznych w procesie doskonalenia umiejetnosci prowadzenia zajec
dydaktycznych. Ocenia si¢ realizacj¢ efektow ksztalcenia, przygotowanie merytoryczne
hospitowanego, dobor metod nauczania, wykorzystanie §rodkéw dydaktycznych, przebieg zaje¢ oraz

sposoby sprawdzania i oceniania osiggnie¢ studentéw. Za zgoda prowadzacego moga by¢ hospitowane
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zajecia nauczycieli uzyskujacych najwyzsze oceny studentow. Objeci sa nimi przede wszystkim
doktoranci i nowo zatrudnieni pracownicy dydaktyczni a ich celem jest doskonalenie umiejetnosci
dydaktycznych w ramach benchmarkingu wewnetrznego przez zapoznawanie tych grup z najlepszymi
praktykami dydaktycznymi w ramach hospitacji doskonalgcych . Wyniki hospitacji analizowane sg
przez Dziekana i1 dyrektorow instytutow, ktérzy formutuja wytyczne dotyczace podjecia dzialan
doskonalacych za wdrozenie ktérych odpowiadaja KZZJK. ZO PKA wysoko ocenia realizowany

system hospitacji, a w szczegolnosci hospitacje zajec¢ najlepszych dydaktykow.

Uniwersytet oferuje tradycyjne $rodki wsparcia w rozwoju naukowym kadry, zwlaszcza mtodej
przygotowujacej stopnie doktora i doktora habilitowanego, migdzy innymi w formie seminariow i
konferencji ogdlnouczelnianych. Np. we wrzesniu 2015 WZZJK zorganizowal warsztat doskonalacy
umiejetnosci dydaktyczne dla mtodych pracownikéw/ doktorantdw. Mtodzi pracownicy naukowi oraz
doktoranci (osoby, ktére nie ukonczyly 35 lat) moga uzyska¢ w drodze konkursu s$rodki z dotacji
celowej MNSW na prowadzenie badan naukowych lub prac rozwojowych. Zgodnie Regulaminem
Wydziatlowej Komisji ds. alokacji tych srodkéw dokonuje Komisja Wydzialowa wedlug zasad
zawartych w jej Regulaminie, a jednym z kryteriow przydziatu $rodkdw sa recenzje zgloszonych
projektéw badawczych. Na spotkaniu z ekspertami PKA nauczyciele wskazywali na rozmaite formy

podnoszenia kompetencji dydaktycznych i doskonalenia swojego warsztatu dydaktycznego.

2.2.5

Na Wydziale sprawnie dzialaja procedury monitorowania i analiz infrastruktury dydaktycznej 1
zasoboOw materialnych warunkujacych prowadzenie procesu ksztatcenia, organizacji procesu
dydaktycznego oraz systemu wsparcia dydaktycznego 1 naukowego dla studentoéw 1 doktorantow.
Kierownictwo Wydziatu we wspotpracy z WZJK kazdego roku analizuje warunki prowadzenia zajg¢,
w tym sal 1 laboratoriow dydaktycznych, dostgpu do komputeréw poza godzinami zaj¢¢, dostgpnosci
pomocy dydaktycznych, zasobow bibliotecznych i dostepu do baz danych. Analizie podlega rowniez
liczebno$¢ studentow w grupach zajeciowych, harmonogram zaje¢ i ich organizacja. Na uznanie
zashuguje przygotowywanie raportOw oceniajacych infrastrukture dydaktyczng i system wsparcia przy
aktywnym udziale samorzadéw studentéw i doktorantow. Studenci maja mozliwo$¢ wyrazenia swoich
opinii w ankiecie o jako$ci pracy dziekanatow. Analiza systemu wsparcia obejmuje tez problematyke
opieki naukowej, w tym w ramach seminariéw dyplomowych, dostepnosci nauczycieli, pracownikow
administracyjnych. Preznie funkcjonuje studencki ruch naukowy, czego dowodem jest istnienie 10 kol

naukowych i1 ponad 40 artykutow opublikowanych przez studentow w latach 2013-2016.
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W ramach badania ankietowego dotyczacego satysfakcji ze studidéw spoteczno$¢ studencka ma
mozliwo$¢ oceny zasoboéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz srodkow
wsparcia dla studentow. Kwestionariusz ankiety dostosowano do specyfiki zaje¢ na WPiPS. Sklada si¢
on z puli pytan zamknigtych okreslajacych poziom zadowolenia studentow z warunkéw studiowania
oraz miejsca na dodatkowe uwagi, dotyczace mocnych i stabych stron funkcjonowania Wydziahu.
Studenci podczas spotkania z ZO PKA pozytywnie wypowiadali si¢ na temat przydatnosci tej ankiety.
Pozytywnie nalezy oceni¢ prowadzenie innych badan ankietowych odnoszacych si¢ do jakosci
oferowanych uslug. Przykladem jest przeprowadzenie ankiety dotyczacej satysfakcji z odbytych
praktyk zawodowych, czy oceny dziatalnosci Samorzadu Studenckiego. Istotne jest, ze dziatania
projakosciowe uwzgledniaja postgpowania doskonalace, weryfikacje oraz informacje zwrotng
skierowang do studentdw, co ma istotny wpltyw na kompleksowos$¢ podejmowanych decyzji w
obszarze zarzadzania jakoscia.

Wydzialowy Zespdt Jakosci Ksztalcenia przeprowadza ocen¢ wsparcia udzielanego doktorantom
analizujac dostep do zasoboéw materialnych (biblioteka i pracownie komputerowe), a takze srodkow
wsparcia w postaci stypendiow, dostgpu do wymian krajowych i migdzynarodowych oraz mozliwosci
wsparcia w badaniach i samodzielnym prowadzeniu badan naukowych. W Raporcie ,,nt. wsparcia
udzielanego studentom studiow doktoranckich na Wydziale Pedagogiki 1 Psychologii Uniwersytetu
Slaskiego w roku akademickim 2014/2015” przygotowanego w ramach prac Wydzialowego Zespotu
Jakosci Ksztalcenia, z dnia 9 listopada 2015 r. przedstawiono aktualng ocen¢ wsparcia doktorantow w
zakresie w/w kryteriow. Wsparcie doktorantdéw oceniono jako dobre, a jedynym zidentyfikowanym
postulatem jest zwickszenie mozliwosci zglaszania zapotrzebowania na pozycje literaturowe w
bibliotece wydziatowej. W jednostce funkcjonuje ponadto system nieformalny polegajacy na
zgtaszaniu ewentualnych potrzeb Kierownikowi Studiow Doktoranckich. Doktoranci podkreslili
wystarczajaca skuteczno$¢ tych rozwigzan i satysfakcjonujacy dostep do infrastruktury dydaktycznej i
naukowej. Z kolei, w zakresie srodkow wsparcia nalezy podkresli¢ brak wiedzy doktorantoéw na temat
wprowadzonej Regulaminem studiow doktoranckich i stypendiow doktoranckich w dyscyplinach
pedagogika i1 psychologia (Uchwata nr 86/2014 z dnia 27 maja 2014 r.) mozliwosci ubiegania si¢ o
stypendia doktoranckie. Rownoczes$nie, w Raporcie Wydziatowego Zespotu Jakosci Ksztalcenia nie
sformutowano wnioskéw zwiazanych z oceng przyczyn nieprzyznawania tego typu stypendium oraz
ewentualnymi mozliwosciami wprowadzenia takiej formy wsparcia, a takze nie sformutowano

rekomendacji w tym zakresie.

W uczelni opracowano procedury zapobiegania nieprawidtowo$ciom i postepowania w razie ich
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wykrycia w procesie ksztatcenia. Odpowiednie regulacje zawarte s3 w Regulaminie Studiéw, Kodeksie
Etyki Studenta, Kodeksie Etyki Doktoranta Regulaminie Dyplomowania. W procesach tych
uczestniczg przedstawiciele samorzadow studenckiego 1 doktoranckiego opiniujac programy
ksztalcenia 1 harmonogramy zaj¢¢. Kazda praca dyplomowa i magisterska sprawdzana jest w systemie

antyplagiatowym.

2.2.6

Regulamin WSZJK Wydzialu Pedagogiki i Psychologii w punkcie 8 ,,Gromadzenie i udost¢pnianie
informacji o jakosci ksztalcenia” okresla sposob gromadzenia oraz publikowania informaciji,
zwigzanych z procesem ksztatcenia (regulamin i program studidw, zakladane efekty uczenia sig,
harmonogram zaj¢¢ itp.). Niezbedne informacje studenci moga odnalezé na stronie Internetowej
Instytutu, Wydziatu lub Uczelni oraz na platformie internetowej USOSweb w Karcie kierunku.
Srodowisko studenckie pozytywnie ocenito mozliwosci oferowane w tym zakresie. Istotne jest, ze
studenci maja mozliwo$¢ oceny 1 weryfikacji wskazanych postgpowan podczas otwartych posiedzen

KZZJK oraz spotkan z Wtadzami Wydziatu.

W Uniwersytecie Slaskim zgodnie z Uchwatg nr 126 Senatu US z dnia 24 kwietni 2012 r. oraz
zarzadzeniem nr 6 Rektora Uniwersytetu Solarskiego w Katowicach z dnia 19 stycznia 2015 r.
zbieranie informacji o kierunkach studiéw dokonuje si¢ za posrednictwem Karty kierunku a o
nauczycielach akademickich Karty nauczyciela akademickiego. Karta kierunku zawiera kompletne
informacje o programach ksztalcenia, w tym o efektach ksztalcenia, planach studiow 1 opisach
modutow. Informacje te wraz z elektronicznymi sylabusami publikowane sg w systemie USOSweb.
Karta nauczyciela akademickiego zawiera miedzy innymi informacje o publikacjach, udziale w
projektach naukowo-badawczych, osiagnieciach dydaktycznych, w tym udziale w ksztatceniu kadry
naukowej, 1 organizacyjnych, udziale w konferencjach naukowych, informacje o postgpach w
podnoszeniu kwalifikacji, wspOlpracy z partnerami zagranicznymi, dziatalnosci eksperckiej

prowadzonej poza uczelnig.

Cechg charakterystyczng WSZJK jest dokumentowanie procesOw monitorowania i przegladow
programéw 1 efektow ksztalcenia oraz warunkéow w jakich to si¢ dokonuje. KZZJK tworza
raporty/sprawozdania mie¢dzy innymi z oceny sylabusow, osigganych efektow ksztalcenia, praktyk,
prac dyplomowych, wynikow ankiet studenckich, ewaluacji zaje¢ dydaktycznych, ankiet satysfakcji
studentow ze studidow, infrastruktury i systemu wsparcia, spotkan ze studentami, doktorantami i

pracownikami, z analiz doskonalenia jakosci ksztatcenia na studiach podyplomowych, z wynikow
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badan losow absolwentéw. Dowodzi to, ze gromadzone informacje sg faktycznie przetwarzane na
poziomie kierunku i Wydziatu a wyniki analiz wykorzystywane w procesie doskonalenia ksztalcenia

studentéw, doktorantow 1 stuchaczy studiow doktoranckich.

2.2.7

Wydzial prowadzi otwartg polityke informowania szerokiej publicznos$ci o procesie ksztalcenia, jego
wynikach 1 jakosci, dziatalno$ci naukowej o czym $§wiadczy bogactwo informacji zamieszczonych na
stronach internetowych Wydzialu oraz instytutow. Miedzy innymi publikowane sg w catosci karty
kierunkéw, plany studiow, zakladane efekty ksztatlcenia wraz z matrycg pokrycia efektow
kierunkowych przez efekty modutowe, sposdb uwzglednienia wynikéw analizy zgodnos$ci zaktadanych
efektow ksztalcenia z potrzebami rynku pracy, wynikow monitorowania losé6w absolwentow,
wykorzystania wzorcéw miedzynarodowych, wspdlpracy z interesariuszami zewngtrznymi. W
specjalnej zaktadce ,,Jako$¢ ksztatcenia” znajduja si¢ informacje o uczelnianym Zespole ds. jakosSci
ksztalcenia oraz pelna dokumentacja charakteryzujaca procedury i funkcjonowanie Wydzialowego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, wzoru dokumentdéw oraz wewnetrzne przepisy regulujace
roézne aspekty systemu zapewniania jakosci. Na uznanie zastuguje publikowanie raportéw dotyczacych
oceny efektow ksztatcenia, dziatalnosci WZJK, oceny wlasnej WPiPS, wynikoéw analiz ankiet z ceny
zaje¢ dydaktycznych, oceny pracy dziekanatéw, satysfakcji ze studenckich praktyk zawodowych,
analizy wynikéw poziomu satysfakcji osob konczacych studia, oceny systemu wsparcia studentow. Na
stronie internetowej Wydziatu znajduje si¢ rowniez specjalna zakladka poswigcona samym studiom
doktoranckim, zapewniajac pelny dostgp do informacji na temat programu studidow, stypendidw, o
ktore moga si¢ ubiega¢ doktoranci, przepisow regulujacych funkcjonowanie tych studiow, a takze
biezace komunikaty. Jednocze$nie doktoranci podkreslaja wysoki poziom zadowolenia z dostgpu do
informacji. Informacje wydzialowe uzupelniane sg istotnymi informacjami zamieszczanymi na stronie
internetowej uczelni. Np. Biuro Karier publikuje wyniki badan losow absolwentow (aczkolwiek ze
znacznym opoznieniem), raporty z badah oczekiwan pracodawcoéw. Informacje o studiach
podyplomowych umieszczone sa na stronach internetowych instytutow i US. Moznaby rozwazyé ich

skomasowanie w zaktadce na stronie internetowej Wydziatu.

Wysoko oceniajac zawarto$¢ strony internetowej WPiPS nalezy zwroci¢ uwage na jej zasadnicza
stabos¢, jaka jest brak strony internetowej] Wydziatu 1 instytutow w jezykach obcych, przynajmniej w
jezyku angielskim. Warto tez zadba¢ o konsekwencje w publikowaniu raportow z poszczegolnych lat,

poniewaz nie wszystkie dla danego roku sg opublikowane.
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2.3

Wydziat wdrozyl mechanizmy monitorowania systemu zapewniania jakos$ci i platformy refleksji nad
jego wynikami. Wyniki tych proceséw zamieszczane s3 w raportach WZZJK. Np. w raporcie
,Skutecznosé wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w odniesieniu do obszaréw
wplywajacych na jako$¢ ksztalcenia w roku akademickim 2015/2016” wymieniono badane obszary
systemu, wyniki badania, proponowane dziatania doskonalgce oraz wyniki powtérnego badania. W
Raporcie Samooceny w tabeli nr 11 (s. 43 - 46) przytoczono liczne przyklady analiz poszczegdlnych
elementoéw 1 narzedzi WSZJK. Na szczegolne uznanie zastuguje organizowanie cyklicznych spotkan z
interesariuszami wewnetrznymi, przede wszystkim studentami i doktorantami, w trakcie ktorych moga
oni zasygnalizowaé wszystkie interesujace ich problemy. Opracowano takze procedure analizy
wynikow akredytacji instytucjonalnych. Interesujagcym forum wymiany uwag na temat jakosci
ksztalcenia jest organizowane raz w roku otwarte dla kazdego cztonka spotecznosci Wydzialu
posiedzenie WZJK. Na podstawie analizy treSci rozmaitych raportow a takze prowadzonych rozmoéw z
przedstawicielami spolecznosci wydziatu nalezy stwierdzi¢, ze w sposob systematyczny wdrazane sg
propozycje doskonalace proces ksztalcenia a takze sam system. Np. wprowadzono nowe wzory ankiet
studenckich i doktoranckich, lepiej wykorzystano system IT dla gromadzenia informacji i ksztalceniu.
Wsrod narzedzi stuzacych doskonaleniu systemu jako$ci Regulamin WZZJK wymienia migdzy innymi
tzw. benchmarking wewnetrzny (upowszechnianie dobrych praktyk), mentoring indywidualny, Nie
ulega watpliwosci, ze sprawnie funkcjonuje monitorowanie efektywnosci WSZJK na poziomie
kierunkow studiow I i II stopnia ksztatcenia, w nieco mniejszym stopniu na studiach doktoranckich. W
opinii ZO PKA przydatoby si¢ wiecej dyskusji nad sama konstrukcja WSZJK 1 jego rolg w realizacji
celow strategicznych w obszarze jakos$ci ksztalcenia. Takie zadanie wymaga Scistego wspotdziatania z
UKJK. Z dyskusji z przedstawicielami UKJK i WZJK wynika, ze przewiduje si¢ bardziej
kompleksowy przeglad systemow zapewniania jako$ci na poszczegdlnych wydzialach 1 ich
modyfikacje w taki sposdb, aby byly oporne na zmiany zewngtrzne tj. regulacje panstwowe i stanowity
pozyteczne narzedzie zarzadzania strategicznego. ZO PKA sugeruje rozwazenie propozycji wdrozenia

okresowego audytu systemow wydziatowych prowadzonego przez UKZJK.

3. Uzasadnienie
Na Wydziale Pedagogiki i Psychologii US wdrozono wewnetrzny system zapewniania i doskonalenia
jakos$ci ksztalcenia. Ma charakter kompleksowy, poniewaz obejmuje wszystkie poziomy i1 formy

ksztatcenia oraz obszary dziatania wskazane w Europejskich Standardach i Wskazéwkach. Cechuje go
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rozbudowana struktura organizacyjna, wsrod ktorej centralng role¢ odgrywaja kierunkowe zespoty
zapewniania jakosci, tworzone takze dla studiow doktoranckich i podyplomowych. Sprzyja to
wdrazaniu rozwigzan projakosciowych na poziomie kierunku. W opinii przedstawicieli Wydziatu
struktura organizacyjna WSZJK funkcjonuje sprawnie i nie odnotowuje si¢ na tym polu jej
dysfunkcjonalnosci. W realizacji zadan projakosciowych aktywnie uczestnicza interesariusze
wewnetrzni 1 zewnetrzni. Zwraca uwage masowy udziat nauczycieli akademickich (ponad 50 oséb) w
pracach KZZJK oraz aktywny udzial studentow i doktorantow. W opinii tych grup struktura
zarzadzania jakoS$cig jest przejrzysta i zrozumiata. Studenci i doktoranci uczestniczg w opiniowaniu,
monitorowaniu, a takze okresowym przegladzie programow studiow, ocenie kadry dydaktycznej i
wspierajacej proces ksztatcenia oraz jego warunkow infrastrukturalnych i systemu wsparcia. ZO PKA
z przyjemnos$cia odnotowuje ogromny entuzjazm i zaangazowanie cztonkow zespotéw zapewniania
jakosci ksztalcenia w rozwd) WSZJK. Rozmaite grupy interesariuszy zewnetrznych zaangazowani sa
w prace Rady Pracodawcéw, w ramach ktérej bezposrednio wplywaja na ksztattowanie efektow
ksztatcenia, a takze tresci programowe i plany studiow. Na biezaco wspodtpracuja z KZZJK, przez co
réwniez wptywaja na ksztaltowanie polityki zwigzanej z jakoscig ksztatcenia. Na uznanie zashuguje
stworzenie licznych platform dyskusji nad jako$cig ksztalcenia w ktorych udzial biorg wszyscy
interesariusze zewnetrzni. Wypracowano liczne 1 zrdéznicowane narzedzia i sposoby badania i
doskonalenia poszczeg6lnych obszarow WSZJK. Na szczegolne wyrdznienie zashuguje:
e system monitorowania 1 weryfikacji efektow ksztalcenia, zwlaszcza studenckich praktyk
zawodowych,
e system monitorowania i okresowych przegladow programow studiow,
e benchmarking wewngtrzny, ktorego elementem sa hospitacje najlepszych wyktadowcow,
e rozwinigta ocena warunkow materialnych ksztalcenia 1 systemu wsparcia studentow i
doktorantow,
e system analiz dziataf projako$ciowych
e otwarto$¢ w polityce informowania o programach ksztalcenia i jego efektach oraz wynikach
funkcjonowania WSZJK.
W ocenie ekspertow PKA system zapewniania jako$ci zostal zaakceptowany przez kluczowych
interesariuszy Wydzialu, generuje postawy projakosciowe, ma wbudowane mechanizmy jego
doskonalenia. Poszczegdlne narzedzia i mechanizmy sg systematycznie monitorowane i udoskonalane.
Wysoki stopien satysfakcji studentow, doktorantéw, stuchaczy studiow podyplomowych,
pracownikow, absolwentow 1 pracodawcow a takze duza fatwos¢ zatrudnienia absolwentow

(przecietnie w ciggu 3 miesiecy) wskazujg na duzg efektywnos$¢ podejmowanych przedsiewziec
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projakosciowych

Przedstawiciele pracodawcéw sa zaangazowani w prace Rady Pracodawcéw, w ramach ktorej
bezposrednio wplywajg na ksztattowanie efektow ksztalcenia, a takze tresci programowe, czy plan
studiow. Dodatkowo na biezaco wspotpracujg z Kierunkowymi Zespotami Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia na Wydziale, przez co réwniez wplywaja na ksztattowanie polityki zwigzanej z jako$cia
ksztatcenia. ROwniez analiza badania loséw absolwentow poszczegdlnych kierunkow pozwala na
czesciowe odniesienie si¢ do sytuacji absolwentéw na rynku pracy, a w ten sposob rowniez posrednio
do okreslenia wymagan i oczekiwan pracodawcow w tym =zakresie, tym bardziej, ze wsrod
przedstawicieli pracodawcow wspolpracujacych z Wydzialem znaczna jest populacja absolwentow
Wydziatu.

Udziat przedstawicieli rynku pracy i instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego w okreslaniu i
ocenie efektow ksztalcenia, a takze w tworzeniu czy przegladzie programéw i planéw ksztalcenia jest
istotny. Warto takze podkresli¢, ze wptyw interesariuszy na efekty ksztalcenia odbywa si¢ takze w
drodze realizowanych przez nich zaje¢ dydaktycznych, cho¢ to ma miejsce zwlaszcza na poziomie

studiow podyplomowych.

4. Zalecenia

e Nieodzowne jest opracowanie anglojezycznej strony internetowej WPiPS.

3. Efektywnos¢ polityki kadrowej realizowanej w jednostce

3.1 Jednostka dysponuje zasobami kadrowymi dostosowanymi do potrzeb wynikajacych z prowadzonej
dziatalnosci dydaktycznej, naukowej lub badawczo-rozwojowej. *

3.2 Jednostka prowadzi efektywng polityke kadrowa umozliwiajacg wilasciwe wykorzystanie potencjatu
pracownikéw naukowo-dydaktycznych, rozwo6j ich kwalifikacji i pozyskiwanie nowych pracownikow oraz
sprzyjajaca umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena — w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1.

Pracownicy zatrudnieni na Wydziale Pedagogiki i Psychologii reprezentuja w dorobku naukowym i
badawczym dwie dyscypliny naukowe (psychologie i pedagogike) wiodace w dziedzinie, w ktorej
osadzone sg efekty ksztatcenia. Struktura kwalifikacji (naukowych oraz do$wiadczenia praktycznego)
jest zgodna z efektami ksztatcenia na prowadzonych kierunkach (pedagogiki, pedagogika specjalna 1

psychologia). Dorobek i doswiadczenie obejmuje pedagogike ogdlna, kultury, mysli pedagogicznej i

32




historii wychowania, teorii wychowania, pedagogiki specjalnej, wczesnoszkolnej, opiekunczej,
andragogiki, edukacji muzycznej i1 tworczosci, dydaktyki, rodziny, pedeutologii i gerontologii
specjalnej, psychologie spoteczng rozwojows, doradztwo Kkarier, psychologie organizacji, kliniczng i
zdrowia, psychologi¢ sagdowa 1 ekonomiczng. Te kompetencje naukowe, wsparte do$§wiadczeniem
dydaktycznym, pozwalaja poprawng realizacje ksztatcenia na wszystkich poziomach ksztalcenia takze
na studiach podyplomowych. Mlodzi pracownicy swoje doswiadczenie dydaktyczne ksztaltujg
poprzez informacje zwrotne po hospitacjach, podczas wyjazdow dydaktycznych i badawczych do
innych osrodkow krajowych i zagranicznych. W  roku akademickim 2015-16, w Jednostce
zatrudnionych jest 148 pracownikow w tym 33 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 79 oséb

ze stopniem doktora.

3.2.

Polityka kadrowa skierowana jest na wlasciwe wykorzystanie i rozwijanie potencjalu naukowo-
dydaktycznego kadry. Stuzg temu dziatania: zatrudnianie w drodze konkursu, zgodnie z ustawa ocena
pracownika ( z wykorzystaniem sparametryzowanego narzgdzia) i wskazanie w niej mocnych i stabych
stron w rozwoju pracownika, ocena efektywno$ci naukowej katedr i zakladoéw, ktoére stanowig
podstawe ustalenia wysoko$ci wsparcia finansowego z dotacji na podtrzymanie potencjatu
badawczego jednostki, takze tatwy dostep do urlopow naukowych pracownikow realizujacych wazne
zadania naukowe np. granty albo stuzace uzyskaniu stopnia/ tytutu naukowego. Wsparcie Jednostki
wyraza si¢ takze w pomocy pozyskiwania $rodkow ze Zrédet zewnetrznych (przygotowanie
wyselekcjonowanej oferty grantowej, pomoc od strony formalnej jest zadaniem wyspecjalizowanej
komorki US). Pracownicy sa wspierani organizacyjnie i finansowo w wyjazdach dydaktycznych w
ramach programu Erasmus oraz wyjazdach na konferencje naukowe. Motywacyjng funkcja
prorozwojowa petnig ocena indywidualna pracownika oraz nagrody Rektora za wybitne osiagnigcia
naukowe, dydaktyczne oraz organizacyjne. Jednostka w ubiegtym roku przeprowadzita ankiete¢ (w
ramach ubiegania si¢ o Europejska Karte Naukowca), ktora pozwolita na identyfikacj¢ obszarow
pozytywnych 1 problemowych w polityce kadrowej co takze daje asumpt do przysztych dziatan
naprawczych albo doskonalagcych w tym obszarze (szczegélnie w zakresie harmonii migdzy
obowigzkami naukowymi a organizacyjnymi oraz ochronie najsilniejszych naukowo pracownikow).
To ostatnie dzialanie wpisuje si¢ w strategie rozwoju Uczelni 1 Jednostki ktora aspiruje do uzyskania
statusu uniwersytetu badawczego. Ten cel jest zoperacjonalizowany w strategii Uczelni. Jednostka
takze korzysta z dotacji celowych na rozwo6j mtodych naukowcoOw oraz podtrzymanie potencjatu

badawczego 1 w ten sposob umozliwia pracownikom w drodze konkursu wewnetrznego pozyskiwaé
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fundusze na w/w dziatalno$¢. Przyznawanie tych $rodkoéw charakteryzuje si¢ transparentno$cig i
jawnoscig, co buduje zaufanie wéroéd pracownikow.

W zakresie ksztattowania kompetencji dydaktycznych nauczycieli, wskazuje si¢ na wybor przez
nauczycieli elastycznych metod pracy ze studentem - zajgcia terenowe, eksperymenty, wsparcie w
nowych technologiach. Uczelnia zapewnia dostep do platformy Moodle pozwalajacej na ksztatcenie
na odlegtos¢ oraz dostep do nowych programéw komputerowych.  Wsparcie szkoleniowe
pracownikom w zakresie korzystania z nowych technologii w procesie ksztatcenia uczelnia zapewnia
na biezgco. Natomiast pracownicy i studenci preferujg kontakt osobisty (wszystkie zaje¢cia realizowane
sg w kontakcie bezposrednim z nauczycielem). Instrumenty kontaktu na odleglos¢ wykorzystywane sg
przez nauczycieli w zaleznosci od potrzeb, nieregularnie.

Mobilno$¢ kadry (szczegodlnie w wymianie migdzynarodowej) realizowana jest w dwoch formach:
wyjazdy dydaktyczne 1 naukowo badawcze pracownikéw. W samoocenie pracownikow jest ona
niewystarczajaca. Profesorowie z zagranicy goszcza gtéwnie na jednorazowych wizytach a pracownicy
Jednostki ze wzgledow finansowych wyjezdzaja na krotkie pobyty, korzystajac z drogi nieformalnych
zaproszen.

Podczas spotkania z kadra wskazano na powyzsze formy polityki kadrowej. Pracownicy wyrazili swoje
zadowolenie z takich form wsparcia rozwoju kadry, warunkéw do pracy dydaktycznej oraz z systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Oceniajac stan faktyczny umigdzynarodowienia kadry naukowo — dydaktycznej, pracownicy podczas
spotkania ZO wypowiadali si¢ pozytywnie na temat warunkéw stworzonych kadrze w zakresie
wspotpracy zagranicznej, mozliwosci publikowania, oraz wyjazdow konferencyjnych. Wspolne
dziatania cztonkdéw organizacji partnerskich moga by¢ nastgpnie implementowane na grunt krajowy i
stosowane w pracy naukowo - dydaktycznej. Efektem realizowanej w danym obszarze wspOtpracy
mi¢dzynarodowej jest wydawanie wspdlnych zagranicznych publikacji naukowych, serii
wydawniczych, czy tez publikowanie w znaczacych i prestizowych czasopismach naukowych o
zasiegu migdzynarodowym.

Wymiernym aspektem umiedzynarodowienia jest udziat kadry dydaktyczne; w migdzynarodowych
stowarzyszeniach (The Learning Teacher Network —kluczowy partner UNESCO w zakresie
Globalnego Programu — Edukacja dla Zrownowazonego Rozwoju  Education for Sustainable
Development, Miedzynarodowe Stowarzyszenie IDEA oraz National Drama Association,
Children as Actors for Transforming Society, /Dyrektor Jonathan Levy, Friends of CATYS);
wyjazdy pracownikéw Wydziatu na konferencje zagraniczne w Europie, przyjazdy pracownikow z

osrodkéw zagranicznych na konferencje i seminaria organizowane przez Wydziat. Pracownicy
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Wydziatu prowadza za granica wyklady otwarte i warsztaty. Pracownicy uczestniczg ponadto w
mie¢dzynarodowych projektach naukowo — badawczych: ,,Implementacja Konwencji o Prawach Oséb
Niepelnosprawnych warunkiem aktywizacji zawodowej 1 spotecznej”, realizowanym przez Helsinska
Fundacje Praw Czlowicka, Teachers — Agents of Change. A strategic approach to anchoring
development  education in  formal education systems, realizowanym w  ramach
EuropeAid/131141/C/ACT/Multi project, Processes and phenomena of the Polish, Czech and Slovak

pedagogy, realizowanym wspdlnie z Matej Bel University (SK), Ostrava University.

3. Uzasadnienie

Liczba pracownikow przy liczebnosci studentow ok 2500 oséb daje doskonaty stosunek
samodzielnych nauczycieli akademickich do liczby studentéw (1: 75) i duza dostgpno$¢ pracownikoéw
dla studentéw. Jednostka dba o zapewnienie zgodno$ci dorobku naukowo badawczego, kwalifikacji
formalnych oraz doswiadczenia praktycznego z realizowanymi zajeciami na wszystkich poziomach
ksztalcenia. Projekty naukowe realizowane sg w oparciu o autonomi¢ pracownika i jego
dotychczasowy dorobek. Powigkszanie oraz jakosciowy wzrost dorobku naukowo-badawczego
zgodny jest ze strategia Uczelni 1 Wydziatu.

Kadra naukowo — dydaktyczna, w opinii Zespotu Oceniajacego uczestniczac w zagranicznych
migdzynarodowych konferencjach naukowych poznaje nowe metody badawcze, zapoznaje si¢ z
nowymi osiggnieciami naukowymi w skali europejskiej, czy ogdlnoswiatowej. W ocenie Zespotu
Oceniajacego PKA jest to doskonaly sposdb nawigzywania miedzynarodowych kontaktow, ktore

zaowocuja w przysztosci wspdlnymi projektami.

4. Zalecenia

Zwigkszy¢ dzialalno$¢ naukowo — badawcza w ramach pozyskiwania grantow miedzynarodowych.

4. Zapewnienie rozwoju bazy dydaktycznej i naukowej zgodnie ze strategia rozwoju jednostki

4.1 Jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowa dostosowang do potrzeb wynikajacych
z prowadzonej dzialalnosci dydaktycznej, zapewniajaca osiggnigcie zakladanych efektow ksztalcenia na
wszystkich rodzajach studiéw, oraz dziatalnosci naukowej lub badawczo-rozwojowej. *

4.2 Jednostka zapewnia realizacj¢ celow strategicznych w zakresie rozwoju bazy dydaktycznej i naukowej,
uwzgledniajac potrzeby wynikajace z prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej, naukowej lub badawczo-
rozwojowej oraz mozliwo$¢ osiagnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.

1. Ocena - wyrozniajgco

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
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4.1.

Jednostka dysponuje wzorowa infrastrukturg dydaktyczng i1 naukowa dostosowang do potrzeb
wynikajacych z prowadzonej dziatalno$ci dydaktycznej, zapewniajaca osiagniecie zaktadanych
efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach studiow, oraz dziatalnosci naukowej lub badawczo-
rozwojowej. Na Wydziale funkcjonuje Sie¢ LAN, ktora obejmuje 2 budynki z 238 gniazdami dostgpu,
12 punktéw dostepu co zapewnia taczno$é bezprzewodowa WiFi, dostep do Slaskiej Akademickiej
Sieci Komputerowej i systemu Centralnego Drukowania.  Oryginalnymi elementami infrastruktury
naukowej i badawczej sg: bogato wyposazona w ksiggozbidr oraz innowacyjne pomoce dydaktyczne
pracownie metodyczne.
Wydziat dysponuje 2 dydaktycznymi pracowniami komputerowymi z 20 stanowiskami
komputerowymi, 2 pracowniami internetowymi z 16 komputerami. Na komputerach jest
oprogramowanie uzywane do analizy danych, badan Statistica 12 PL, Scribus, Open Office, Deep
Freeze oraz Microsoft Office 2013 Standard PL.

Wzorcowo wyposazone s3 sale dydaktyczne przystosowane do realizacji edukacji muzycznej (sa
wyposazone w 3 pianina, 3 mobilne zestawy odtwarzaczy DVD, bogate instrumentarium muzyczne
pozwalajace rozwijaé specyficzne umiej¢tnosci studentdw). Sale dla ksztatcenia specjalistycznego na
kierunku psychologia to: pracownia psychologiczna i laboratorium psychologiczne umozliwiajace
wykorzystanie oprogramowania komputerowego (posiada zbior testow psychologicznych z
okreslonym systemem udostepniania i nadzoru stosowania). Oprogramowanie to pozwala analizowac
dane z badan na poziomie wymaganym w czasopismach wysoko punktowanych. W salach znajduje
si¢ 7 grafoskopow. Warunki te spelniajg bardzo wysokie potrzeby studentow, doktorantéw, stuchaczy
studiow podyplomowych oraz nauczycieli akademickich co juz zaznaczano w kryterium 2.2.5.
Biblioteka Wydzialu opracowuje nabytki elektronicznie w systemie Prolib-21 oraz wspolpracuje z
Katalogiem Zbioréw Polskich Bibliotek Naukowych (NUKAT) wprowadzajac rekordy bibliograficzne
i rekordy KHW do tej bazy lub modyfikujgc juz istniejace. Stan ksiggozbioru wynosit 79129 wol.
ksiazek, 5058 wol. czasopism, 3 bazy danych PsycArticles, PsycInfo, PsycTests. Poziom
skomputeryzowaniu biblioteki umozliwia czytelnikom zamawianie, prolongowanie ksigzek takze poza
uczelnig i poza godzinami otwarcia biblioteki. Biblioteka poprzez stron¢ http://www.ciniba.edu.pl
zapewnia dostep do zrddet elektronicznych w sieci komputerowej Uczelni (56 baz danych, 18000
czasopism elektronicznych, 74000 ksiazek elektronicznych, zbiory Slaskiej Biblioteki Cyfrowej).

Czytelnia posiada 60 miejsc, w tym 10 stanowisk komputerowych. Pokoje pracownikow wyposazone
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sa w komputery z dostgpem do Internetu. W opinii pracownikdw, studentéw, shuchaczy studiow
podyplomowych i doktorantow, Uczelnia zapewnia ponadprzecigtny dostep do aktualnych zasobow
informacji naukowej, w tym aktualnej literatury i specjalistycznych ksiegozbiorow niezbednych w

realizacji ksztalcenia na prowadzonych kierunkach studiow, studiach doktoranckich i podyplomowych.

4.2.

Na Wydziale cel strategiczny 2.3.3 wykorzystywanie technologii w procesie ksztatcenia jest osiggniety
przez zakup sprzetu komputerowego do sal dydaktycznych, czytelni, pracowni internetowych, co
stwarza bardzo dobre i ponadprzeci¢tne warunki realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia. Studenci
majg dostep do Internetu korzystajac z bezprzewodowego WiFi, autoryzujac si¢ poprzez swoje
osobiste konto pocztowe . Biblioteka Wydzialu wspomaga osigganie celu 2.3.4 wspierania inicjatyw
Otwartych zasobow Edukacyjnych przez dziatalno$¢ ustlugowa: informacyjna 1 dydaktyczna. Tworzy
komputerowg baze zbioréw wilasnych oraz prowadzi szkolenia studentow w zakresie korzystania ze
zrodet informacji o wynikach badan pedagogicznych i psychologicznych. Biblioteka oferuje pomoc
czytelnikom przy korzystaniu ze zbioréow tak wlasnych jak i innych bibliotek. W Wydziale
systematycznie gromadzone sg nowoczesne pomoce dydaktyczne, filmy metodyczne, programy
multimedialne, dzicki ktérym utrzymywana jest wysokiego poziomu dziatalno§¢ dydaktyczna i
naukowo-badawcza a takze wspotpraca ze srodowiskiem. Efektywna realizacja tych celow byta bardzo
podkreslana na zebraniu z interesariuszami zewng¢trznymi.

3. Uzasadnienie

Oceniana jednostka dysponuje wzorcowa infrastrukturg dydaktyczng 1 naukowg odpowiadajaca
potrzebom wynikajacym z prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej 1 na wyrdzniajagcym poziomie
umozliwia realizacj¢ efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach studiow, na studiach I 1 II stopnia
oraz na studiach podyplomowych i doktoranckich. Jednostka ma bardzo dobrze przystosowana do
zadan dydaktycznych i badawczych infrastrukture. W rozwoju bazy dydaktycznej do mocnych stron
naleza wyr6zniajace w skali Polski, zasoby materialne sprzetu komputerowego, medialnego
indywidualnych pracownikow naukowych oraz wyposazenie sal. Bogate zasoby biblioteki oraz dostep
do zrodet elektronicznych umozliwiaja opracowanie materiatow dydaktycznych i ich upowszechnienie
wsrdod studentow. Wydziat w wyrozniajacy sposdb zapewnia realizacje celow strategicznych w
zakresie rozwoju bazy dydaktycznej 1 naukowej, regularnie ja modernizujac 1 aktualizujac poprzez
zakupy urzadzen i1 umozliwienie korzystania z bazy migdzynarodowych informacji naukowo-

badawczych.
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Specjalistyczne laboratoria sa3 nowoczesne, wyposazone w unikatowy sprzet, stwarzajacy warunki do
prowadzenia badan na §wiatowym poziomie.

Wielkos$¢ 1 wyposazenie sal dostosowana jest do potrzeb i liczebnos$ci grup studenckich. Specyfike
dziatalnosci dydaktycznej, naukowej i badawczej potwierdzili na spotkaniach studenci, doktoranci,
stuchacze studiow podyplomowych, pracownicy i pracodawcy. Podczas wizytacji budynku, a takze w
czasie spotkania z pracownikami i interesariuszami zewngtrznymi potwierdzono, ze poprzez stworzong
infrastrukture Wydziat zapewnia w stopniu ponadprzecigtnym realizacj¢ celow naukowo-badawczych i
badawczo-rozwojowych, szczegélnie poprzez posiadanie wyspecjalizowanego laboratorium i
instrumentarium badawczego, a takze wspiera w tych dzialaniach srodowisko akademickie.

4. Zalecenia:

Brak

5. Wspoldzialanie z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym, wspotpraca z krajowymi
i zagranicznymi instytucjami akademickimi i naukowymi

5.1 Jednostka, realizujac strategie rozwoju, wspOlpracuje z krajowymi 1 zagranicznymi instytucjami
akademickimi i naukowymi, a takze z instytucjami dziatajgcymi w jej otoczeniu spotecznym, gospodarczym lub
kulturalnym oraz uczestniczy w krajowej i migdzynarodowej wymianie studentéw, doktorantdéw i nauczycieli
akademickich. *

5.2 Jednostka dazy do umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia, m.in. poprzez mobilnos¢ studentow,
doktorantow i nauczycieli akademickich, realizacj¢ programéw studiow w jezykach obcych, prowadzenie zajgé
w jezykach obcych, oferte ksztalcenia dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie
z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.

1. Ocena: wyrozniajgco

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

5.1

Wydzial prowadzi i jest zaangazowany w liczne projekty bedace efektem wspotpracy z instytucjami
dzialajacymi w jej otoczeniu spotecznym, gospodarczym 1 kulturalnym. Na przyktad jest
wspotorganizatorem wraz z Biblioteka Slaska i Akademia Muzyczna Ogodlnopolskich Festiwali
Ekspresji Dziecigcej i Mlodziezowej. Dziatania pracownikow Instytutu Psychologii wspdlnie ze
Stowarzyszeniem Fabryka Inicjatyw Lokalnych doprowadzity do utworzenia w Nikiszowcu (dzielnicy
Katowic) miejsca spotkan dla mtodziezy, w ten sposob powstato "Centrum Zimbardo”. Bardzo wysoko
nalezy oceni¢ bogata wspoOtprace w obszarze wolontariatu, stazy i praktyk studentow psychologii ze
Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom i Mlodziezy ,,Dom Aniotow Strézow”, a takze zawarte w lutym
2005 roku porozumienie pomigdzy Uniwersytetem Slaskim a Slaska Komenda Wojewddzka Policji w
Katowicach, na mocy ktorego studenci psychologii 1 pedagogiki co roku majg mozliwos¢ odbywania

wolontariatu w Punktach Pomocy Ofiarom Przestepstw.
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Nie mozna poming¢ wielu umoéw z placoéwkami dydaktycznymi, w szczegolnosci w zakresie praktyk
zawodowych, wspotpracy przy realizacji prac magisterskich, podyplomowych, ale i doktorskich, dzigki
czemu studenci kierunkow pedagogicznych i psychologii mogag w bardziej praktyczny sposob
poznawac¢ przyszie srodowisko pracy. W trakcie wizytacji otrzymano do wgladu kilka wybranych
umow o realizacj¢ praktyk zawodowych (reprezentowane byly wszystkie kierunki ksztatcenia na
Wydziale).

Wspélpraca z interesariuszami zewnetrznymi jest bardzo silna takze na ptaszczyznie dydaktycznej,
szczegOlnie w zakresie studiow podyplomowych, co potwierdzali zaréwno stuchacze studiow
podyplomowych, jak i przedstawiciele pracodawcow.

Dodatkowo przy wspotpracy z podmiotami otoczenia organizowane sg szkolenia dla studentéw, czego
przyktadem moze by¢ te realizowane przy wspotpracy w Archidiecezialnym Domem Hospicyjnym w
Katowicach, a takze inne formy wsparcia jak np. mentoring w ramach programu ,,Rozwojoffnia”.
Wizytowana Jednostka prowadzi aktywna wspOlprace z krajowymi oraz zagranicznymi osrodkami
dydaktyczno-naukowymi w obszarze wymian studenckich. Z punktu widzenia oceny studenckiej
wazne jest, ze zawarte umowy sg spojne z prowadzonymi kierunkami ksztatcenia, a w ich realizacji
biorg udziat studenci I i1 II poziomu ksztalcenia oraz jednolitych studidéw magisterskich. W chwili
obecnej studenci WPiP maja mozliwo$¢ uczestnictwa w wymianie mig¢dzynarodowej jedynie w
ramach programu Erasmus+. Uczelnia podpisata 6 i 12 uméw partnerskich kolejno dla studentow
kierunku pedagogika oraz psychologia. W ciagu ostatnich 3 lat z programu Erasmus wyjechalo facznie
20 studentéw wizytowanej Jednostki oraz 12 studentéw zagranicznych podjeto ksztalcenie w
Uniwersytecie Slaskim. Studenci nie potrafili wskazaé przyczyn tak niewielkiego zainteresowania
programami mi¢dzynarodowymi wsérod nich. Proces rekrutacji dotyczacy wymiany miedzynarodowej
W omawianym programie ma charakter powszechny i kompleksowy, a niezbedne informacje mozna
odnalez¢ na stronie Internetowej Uczelni. Kryteria kwalifikacji obejmuja $rednig ocen oraz znajomos$é
jezyka obcego. Wazne jest, ze w opinii studentow wymagania stawiane kandydatom uwzgledniaja
zasade rownych szans 1 warunkuja odpowiedni dobor 0sob.

Studenci wizytowanej Jednostki aktywnie uczestnicza w wymianach krajowych z programu
mobilnosci studentow MOST. W ostatnich 3 latach uczestniczyto w nich 20 studentéw (17 wyjechato
do Uczelni partnerskich, natomiast 3 podj¢lo ksztalcenia w WPiP). Istotne informacje oraz etapy
rekrutacji studentéw na wskazang wymiang sg dostgpne na stronie Internetowej Uczelni. Studenci
pozytywnie ocenili oferowane mozliwosci w tym zakresie. Srodowisko studenckie jest aktywnie
wlaczane we wspoélprace krajowa i migdzynarodowa poprzez uczestnictwo W konferencjach,

sympozjach oraz spotkaniach naukowych m.in. w ramach dziatalnos$ci Studenckich K6t Naukowych.
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Wskazane sytuacje pokazuja, ze cel dotyczacy: ,, zwiekszania liczby przyjazdow i wyjazdow studentow
oraz doktorantow w wymianie studenckiej w ramach programow miedzynarodowych i umow
dwustronnych”, okreslony w Strategii Rozwoju WPiP na lata 2012-2020 w punkcie 2.3. ,,Otwartos$¢
i innowacyjno$¢ w obszarze ksztalcenia” jest realizowany.

Wydziat Pedagogiki i Psychologii US w Katowicach $cisle wspolpracuje z Miedzynarodowymi
Stowarzyszeniami. Na szczeg6lng uwage zastuguje wspoOtpraca ze Specjalnym Reprezentantem
Sekretarza generalnego ONZ ds. przemocy wobec dzieci Marta Santos Pais oraz wspodlpraca z
UNICEF Centre of Research Innocenti we Florencji. Wspotpraca ta przektada si¢ na rozwoj i
doskonalenie tre$ci ksztalcenia w ramach przedmiotow: Przemoc wobec dzieci — charakter zjawiska i
interwencji, Diagnostyka pedagogiczna, Diagnoza $rodowiska spolecznego oraz udostgpnianie
studentom najnowszych opracowan tematow: (raporty, stanowiska SRSG on Violence against children,
inicjatwywy High Time to End Violence). Biezacej aktualizacji poddawane sg informacje dla
studentow na temat stanu dzialan $wiatowych, struktur formalnych oraz postgpu w zakresie
formalnej ochrony dzieci przed przemocg. Wlaczane sg ponadto aktualne programy ,,evidence based”
na temat ograniczania przemocy w perspektywie bullyingu i cyberbullyingu poprzez kontakt z
ekspertami ONZ (z Centrum Olveusa w Stanach Zjednoczonych oraz norweskiego programu kIVA).
Celem wspotpracy jest réwniez podnoszenie $wiadomosci pedagogicznej studentow w zakresie
AGENDA 2013 Sustainable Developmental Goals, a wsrod nich eliminacja wszelkiej przemocy
wobec dzieci — jako priorytetowych kierunkow dzialan oraz obszaru kreatywnosci w zakresie
inicjatyw lokalnych, edukacji tematycznej oraz diagnoz interwencyjnych na poziomie
srodowiskowym. Doswiadczenia migdzynarodowe sa wykorzystywane w celu wprowadzania nowych
przedmiotow lub udoskonalania sylabusow (,,Teatr cieni dla poczatkujacych” jako narzedzie pracy
pedagogicznej inspirowane ‘Danish Shadow Theatre Project”, tygodniowe warsztaty z zakresu teatru
cieni, skierowane do wszystkich studentow wydzialu z kierunku pedagogika 1 psychologia,
przygotowanie i prowadzenie fakultetu ,,Pedagogika teatru” na specjalnosci pedagogika rewalidacyjna,
pedagogika wczesnoszkolna 1 przedszkolna). W toku zaj¢¢ stosowane sg innowacyjne metody pracy ze

studentami takie jak metody teatralne pracy z osobami z niepetnosprawnosciami.

W latach 2013-2016 studenci mieli mozliwos¢ uczestnictwa w wykladach prowadzonych przez
zagraniczng kadre naukowa. Wérdéd gosci wymieni¢ mozna prof. M. Russa (2015, USA), prof. G.
Lathama (2015, Canada), prof. V. Schein (2015, USA), prof. R. Griffith (2013, USA) oraz P. Zimbardo
(2013, USA) wyktady te realizowane byly w ramach kontaktow osobistych pracownikéw Instytutu.

Ponadto liczbg t¢ poszerzy¢ nalezy o wyklady i zajecia w ramach umow Erasmus+.
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5.2

Wydzial w ramach wspotpracy z zagranicznymi osrodkami akademickimi podejmuje dziatania majace
na celu umig¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia. Studenci majg mozliwos¢ udzialu w wymianach
miedzynarodowych (studia i1 praktyki) oraz uczestnictwa w szeroko pojmowanych aktywnos$ciach
naukowych, realizowanych w kraju i za granica. Bardzo wysoko nalezy oceni¢ fakt, ze Jednostka
posiada oferte zaje¢ dydaktycznych skierowang do studentéw zagranicznych (w 2015 roku oferta ta
obejmowata 18 przedmiotéw prowadzonych w j. angielskim). Studenci pozytywnie wypowiadali si¢ na
temat wspolpracy Wydziatu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz oferowanych mozliwosci w
tym zakresie (m.in. odbywanie praktyk, stazy oraz zaje¢¢ praktycznych).

Na podstawie szczegdélowo zweryfikowanej dokumentacji oraz przeprowadzonych rozmow z osobami
odpowiedzialnymi za wspotprace miedzynarodowg na Wydziale, ZO PKA doszedt do wniosku, iz
istotne aspekty umigdzynarodowienia znalazly swe odzwierciedlenie rowniez w poszczegolnych
tre$ciach ksztatcenia. Publikacje pracownikéw naukowo-dydaktycznych, bedace efektem wspotpracy z
organizacjami i instytucjami s3 zalecane w sylabusach, a tresci zawarte w publikacjach s3
przedmiotem tresci ksztalcenia. Doswiadczenia miedzynarodowe sa takze wykorzystywane w
planowaniu badan realizowanych w ramach prac magisterskich. Ponadto proces ksztalcenia na
Wydziale jest internacjonalizowany poprzez przyjmowanie gosci zagranicznych na wyklady, warsztaty
I prelekcje.

W ramach wspotpracy z Tallinn Technology University (TTU) zar6wno w ramach wspodtpracy
bilateralnej, jak rowniez wspotpracy w ramach LLP Erasmus oraz Erasmus+ opracowano ujednolicone
programy ksztalcenia dla specjalno$ci psychologia pracy i organizacji, w ramach ktorej ksztatcenie w
obszarze tej specjalnosci obejmuje jednolite tresci w Estonii 1 Polsce. Usprawnia to wymiang
studentow w ramach programu Erasmus+ oraz przyczynito si¢ do podniesienia jako$ci ksztalcenia oraz
umiedzynarodowienia dydaktyki. Planowane jest takze rozpoczecie w przysztosci prac dotyczacych
utworzenia wspolnego programu studiéw doktorskich.

Wysoko nalezy oceni¢ wykorzystanie do§wiadczen migedzynarodowych (wymiana Erasmus +) w celu
wprowadzania nowych przedmiotoéw lub udoskonalania sylabuséw. Wspotpraca w ramach szkoty
letniej INPERE Psychology of Entrepreneurship przyczynita si¢ do rozwinigcia programu zajeé
fakultatywnych F5 Psychologia i nowe technologie o treSci dotyczace badan online. Wymiana
Erasmus+ z Tallin Technology University przyczynita si¢ do rozwoju programu zaje¢ fakultatywnych
F2 eHRM - Organizacja i zarzadzanie w erze nowych technologii, ktory zrealizowany zostat dla
studentow (TTU) w formie wyktadu monograficznego. Organizacja tresci na potrzeby TTU jest

obecnie stosowana w sylabusie zaj¢¢ kierowanym do studentéw catego wydzialu. Podobny mechanizm
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obserwowa¢ mozna takze w odniesieniu do przedmiotdw fakultatywnych Psychologia muzyki,
Psychologiczna praca z filmem. Uniwersytet Slaski byt réwniez partnerem w szkole letniej
LLP/Erasmus INPERE ‘“Psychology of Entreprencurship, toward policy relevant research from a
psychological perspective”. Koordynatorem przedsiewzi¢cia w ramach sieci INPERE (International
Network for Psychology of Entrepreneurship Research and Education) byt Erasmus University
Rotterdam, partnerami Aston Business School, Dresden University of Technology, University of
Economics Prague, UNED Madrid oraz Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I1.

3. Uzasadnienie

Wspotpraca Jednostki z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest bardzo silna i opiera si¢
na wieloletnich relacjach, poparta jest wieloma umowami o wspotpracy. Jednostka prowadzi aktywna
wspOlprace z otoczeniem spotecznym, zwlaszcza z instytucjami o$wiatowymi i wychowawczymi
regionu poprzez realizacj¢ studenckich praktyk i wolontariat. Dodatkowo szczegdlnie przedstawiciele
Rady Pracodawcow silnie zaangazowani sg w konsultacje programowe, takze zwigzane z efektami
ksztatcenia. Wydziat realizujac strategi¢ rozwoju aktywnie uczestniczy w krajowej i migdzynarodowe;j
wymianie studentow, doktorantdw i nauczycieli akademickich. Ponadto Wydziat dostosowuje swoja
ofert¢ programowa do wymagan rynku i potrzeb innowacyjnosci w edukacji, tak w wymiarze
krajowym, jak i miedzynarodowym. Oceniajac wptyw umig¢dzynarodowienia na proces ksztalcenia w
ocenianej Jednostce stwierdzi¢ nalezy obecno$¢ migdzynarodowych standardow ksztatcenia w zakresie
aktywizacji zawodowej i spolecznej osob z niepelnosprawnosciq, diagnozy i przeciwdziatlania
przemocy domowej, metod analizy tresciowej MASAM i SVA, nowoczesnych metod stosowanych przez
psychologie organizacji i zarzgdzania , oraz innych. Modernizacji ulegaja poszczegdlne programy
ksztatcenia na kierunkach Pedagogika 1 Psychologia. Pracownicy Wydzialu biorg czynny udziat w
zagranicznych seminariach, wizytach studyjnych, konferencjach, kongresach. Zdobyte tam
doswiadczenia sa wykorzystywane przy opracowywaniu publikacji, w tym artykutow naukowych 1
ksigzek metodycznych.

Wydziat stwarza mozliwo$ci udziatu studentdow w programie wymiany mig¢dzynarodowej Erasmus+.
Istotny jest fakt, ze studenci maja mozliwo$¢ studiowania wybranego kierunku ksztalcenia poza
macierzysta Uczelnig. Jednostka nawigzata wspotprace z krajowymi i zagranicznymi osrodkami w celu
umozliwienia odbycia czg¢$ci studiow w ramach zawartych porozumien. WPiP dazy w sposob

strategiczny do umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia.

4. Zalecenia
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Brak

6. Funkcjonowanie systemu wsparcia studentow i doktorantow

6.1. Jednostka zapewnia studentom i doktorantom wsparcie w zakresie pomocy materialnej, w procesie
uzyskiwania efektow ksztatcenia, oraz rozwoju aktywnos$ci naukowe;j, artystycznej lub sportowej: *

6.1.1 Zapewniana przez jednostke¢ opieka naukowa, dydaktyczna i materialna jest zorientowana na potrzeby
studentow i doktorantow oraz uwzglednia potrzeby osob niepelnosprawnych, *

6.1.2 Jednostka wdrozyla skuteczny i przejrzysty system rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych.

6.2 Jednostka wspiera dziatalno§¢ samorzadu i innych organizacji zrzeszajacych studentow lub doktorantow
oraz wspoélpracuje z nimi, majac na uwadze realizacje strategii; jednostka przeprowadza dziatania majace na
celu aktywne wiaczenie studentow oraz doktorantéw do prac organéw kolegialnych jednostki, komisji
statutowych

i doraznych, zwlaszcza tych, ktorych celem jest zarzadzanie procesem dydaktycznym, zapewnianie
i doskonalenie jakos$ci ksztatcenia oraz zapewnianie wsparcia naukowego, dydaktycznego i materialnego. *

1. Ocena: w pelni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1.1

Przyjety przez Rade Wydzialu Regulamin studiow doktoranckich i stypendiow doktoranckich
prowadzonych w dyscyplinach pedagogika i psychologia (Uchwata nr 86/2014 z dnia 27 maja 2014 r.)
wprowadza system pomocy materialnej dla doktorantdow w formie stypendium socjalnego, zapomogi,
stypendium dla najlepszych doktorantow, stypendium specjalnego dla 0sob niepetnosprawnych oraz
stypendium ministra za wybitne osiagnigcia (szczegdétowy Regulamin okreslony zostat Zarzadzeniem
Rektora US nr 99/2016 z 29 wrzeénia 2016 r.). Ponadto, Rada Wydzialu zatwierdzita kryteria
przyznawania stypendium dla najlepszych doktorantow (Uchwata 113/2014 z dn. 26 czerwca 2014 r1.),
definiujac w przejrzysty i1 wiarygodny sposob procedur¢ oceny wnioskOw oraz zapewniajac réwny
dostep do tej formy pomocy materialnej niezaleznie od dyscypliny naukowej, w ktorej doktorant
realizuje program studidw. Doktoranci, pozytywnie oceniajg takg procedure oceny wnioskow, jak 1

réwnos¢ w dostepie do pomocy materialnej, niezaleznie od dyscypliny naukowe;.

Regulamin studiow doktoranckich przewiduje rowniez stypendium doktoranckie, stypendium
doktoranckie zwigkszone z dotacji podmiotowej na dofinansowanie zadan projakosciowych oraz
stypendium dla osob, ktorym wszczeto przewdd doktorski. Pomimo formalnej mozliwosci, Wydziat
nie przyznaje doktorantom wsparcia w postaci stypendium doktoranckiego. Nalezy jednak zwrdcic¢
uwagg, iz sposrod 45 doktorantow wydziatu, az 26 oséb jest pracownikami tego Wydziatu. Pomimo,
tego sugeruje si¢ rozwazenie wprowadzenia stypendium doktoranckiego w celu wyréwnania szans w
dostepie do opieki materialnej wzgledem doktorantow bedacych i niebgdacych pracownikami.

Stypendium doktoranckie zwigekszone =z dotacji podmiotowe] na dofinansowanie zadan
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projako$ciowych przyznawane jest na podstawie kryteriow okreslonych Zarzadzeniem 54/2014
Rektora US. Procedura oceny jest analogiczna do procedury zastosowanej w przypadku stypendiow dla
najlepszych doktorantéw, definiujac w przejrzysty i wiarygodny sposob procedure oceny wnioskow
oraz zapewniajac réwny dostep do tej formy pomocy materialnej niezaleznie od dyscypliny naukowe;.
Ponadto, doktoranci moga si¢ rowniez ubiega¢ o $rodki finansowe z dotacji celowej na prowadzenie
badan naukowych lub prac rozwojowych oraz zadan z nimi zwigzanych, stuzacych rozwojowi mtodych
naukowcoOw oraz uczestnikow studidéw doktoranckich. Podzial $rodkow uwzglednia proporcje
wynikajace z aktualnej liczby mtodych naukowcoéw i1 uczestnikow studiow doktoranckich wzgledem
poszczegbdlnych instytutéw Wydziatu, niemniej nie uwzglednia proporcji pomigdzy tymi dwiema
grupami interesariuszy. Biorgc pod uwage réznice w doswiadczeniu i warsztacie naukowym, pomie¢dzy
mtodymi naukowcami (do 35 roku zycia) 1 uczestnikami studiow doktoranckich, warto rozwazy¢, czy
obwigzujace kryteria podziatu srodkow nie sg preferencyjne w stosunku do ktorejkolwiek z grup.

Na Wydziale oraz w Uczelni znajduja si¢ ulatwienia dla oséb niedostyszacych, niedowidzacych
oraz z niepetnosprawnoscia ruchowa (budynki wyposazone w windy i1 podjazdy, przystosowane
toalety). Ponadto Wydzial stwarza mozliwo$¢ wsparcia 0sob z niepetnosprawno$ciami w zakresie
udzialu w konferencjach naukowych 1 zagranicznych (réwniez w przypadku konieczno$ci udzialu
opiekuna).

Naukowe i1 dydaktyczne wsparcie udzielane jest doktorantom jednostki przez opiekunéw naukowych,
prowadzacych przedmioty oraz innych pracownikoéw. Dla doktorantow studiow w zakresie obydwu
dyscyplin, stworzono mozliwo$¢ konsultacji oraz udzialu we wspodlnej pracy naukowo-badawczej.
Doktoranci pozytywnie oceniajg zakres otrzymywanego wsparcia.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas wizytacji Zespotu Oceniajacego PKA, niezaleznie od
Wydzialu 1samego doktoranta, niejednokrotnie nastgpita konieczno$¢ zmiany opiekuna
naukowego/promotora rozprawy. Zwazywszy na fakt, iz doktoranci znajdujacy si¢ w takiej sytuacji
mogg potrzebowac szczegdlnego wsparcia, uzasadnionym jest kazdorazowo zbadanie indywidualnych
potrzeb takiego doktoranta we wspodlpracy z Kierownikiem Studiow Doktoranckich, w szczegolnosci
w zakresie powotania nowego opiekuna naukowego/promotora rozprawy, ktory umozliwi
kontynuowanie dotychczas prowadzonych badan lub wykorzystanie ich w znacznej czgéci przy
koniecznos$ci podjecia nowej/pokrewnej tematyki badawczej oraz wsparcia w badaniach naukowych
zmierzajgcego do terminowego otwarcia przewodu doktorskiego zgodnie z Uchwalg 84/2014 Rady
Wydzialu z dn. 27 maja 2014 r., w sprawie zmiany warunkow zaliczenia III roku studiéw
doktoranckich.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas wizytacji Zespotu Oceniajacego PKA, doktoranci nie
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maja mozliwosci uzyskania dodatkowego wsparcia materialnego do udzialu w wyjazdach o
charakterze naukowym (konferencje itd.), pomimo tego doktoranci deklaruja udzial w tego typu
aktywnosciach. Z kolei, biorgc pod uwage liczbe doktorantéw zatrudnionych (uprawnionych do
korzystania ze S$rodkoéw statutowych), sugeruje si¢ zweryfikowanie czy doktoranci niebedacy
pracownikami Wydziatu majg dostep do takiego wsparcia.
W ramach systemu opieki dydaktycznej prowadzone sa zaj¢cia z zakresu wiedzy w dziedzinie i
obszarze prowadzonych badan oraz prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych.
System opieki naukowej skierowanej do $rodowiska studenckiego funkcjonuje prawidlowo.
Srodowisko studenckie ma mozliwo$¢ uczestnictwa w 10 Studenckich Kotach Naukowych, ktore
umozliwiajg poglebianie wiedzy studentdow w wybranych dziedzinach oraz nabywanie dodatkowych
umigjetnosci badawczych. W lata 2013-2015 studenci uczestniczyli w 42 konferencjach, kongresach i
spotkaniach naukowych 0 zasiegu krajowym, jak
i migdzynarodowym. Nalezy zwroci¢ uwage, ze studenci sg wiaczani w pracg badawcza Jednostki, co
przektada si¢ na ich dorobek publikacyjny. Wazne jest, ze Uczelnia zapewnia studentom odpowiedni
dostep do literatury i czasopism naukowych dzigki funkcjonowaniu Biblioteki Wydziatu Pedagogiki i
Psychologii wraz z czytelnig oraz Biblioteki US. Studenci wyrézniajaco ocenili wirtualny system
zamawiania podrecznikOw oraz baze artykulow i czasopism naukowych. Biblioteka zapewnia dostep
do komputerow oraz pomieszczen przeznaczonych do korzystania z elektronicznych zbioréw
literatury. Pozytywnie nalezy oceni¢ rowniez funkcjonowanie punktu ksero z baza ksigzek do
powielenia, istotnych w procesie ksztalcenia, ktorych naktad zostat wyczerpany, a ich kupienie lub
wypozyczenie jest niemozliwe
Jednostka posiada wdrozony system opieki dydaktycznej skierowany do $rodowiska studenckiego.
Pozytywnie nalezy oceni¢ mozliwosci konsultacji studentdéw z nauczycielami akademickimi,
indywidualizacji procesu ksztatcenia (Indywidualny Tok Studiéw, Indywidualna Organizacja Studiéw
oraz Indywidualne Dostosowanie Studiow), czy dostgpu do dokumentéw zwigzanych z tokiem
studiow. Studenci podczas spotkania z ZO PKA pozytywnie wypowiadali si¢ na temat funkcjonowania
systemu USOSweb. Jednostka wdrozyta e-learning do wparcia procesu uczenia si¢ studentow.
W opinii §rodowiska studenckiego mozliwo$ci oferowane w tym zakresie sg zroznicowane i zaleza
od specyfiki kierunku studiow. Studenci pozytywnie ocenili funkcjonowanie Dziekanatow, jak rowniez
kompetencje pracownikdw administracyjnych. W  Uczelni funkcjonuje Biuro ds. Osob
Niepelnosprawnych (BON), ktore udziela wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami. W chwili
obecnej w wizytowanej Jednostce studiuje 41 osob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Zarzadzenie

nr 85/2016 Rektora US wprowadza ,, Regulamin dostosowania organizacji i wlasciwej realizacji
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procesu dydaktycznego dla osob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi”, ktéry okre$la warunki
przyznania indywidualnego dostosowania studiow (IDS). Warto zauwazy¢, ze kazda sytuacja
rozpatrywana jest indywidualnie, co umozliwia dostosowanie wsparcia do konkretnych potrzeb
studenta oraz réznych form niepelnosprawnosci. Istotna jest mozliwos¢ udziatu studentow w ocenie
i weryfikacji prawidlowosci funkcjonujacych form wsparcia naukowego 1 dydaktycznego
z wykorzystaniem procesu ankietyzacji dotyczacej satysfakcji z odbywanych studiow, jak rowniez
otwartych spotkan studentow z KZZ7JK oraz Wiadzami Wydziatu.
Jednostka posiada przejrzysty system opieki materialnej i socjalnej skierowanej do $rodowiska
studenckiego. Studenci majg mozliwo$¢ ubiegania si¢ o wszystkie §wiadczenia wskazane w art. 173
ust. 1 Ustawy. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wskazane postepowania majg charakter powszechny, sa
zgodne z obowigzujacymi regulaminami oraz w pelni zrozumiate dla $rodowiska studenckiego. System
opieki materialnej wizytowanego Wydzialu funkcjonuje w oparciu o procedury, ktoére zapewniaja
odpowiednie warunki socjalno-bytowe studentom. Wedtug opinii $rodowiska studenckiego wskazany

system wyrdzniajgco spetnia swoja role.

6.1.2

W Jednostce wprowadzono zasady wsparcia studentoéw w sytuacjach konfliktowych. Wskazane sprawy
rozwigzywane s3 w oparciu o opiekuna roku, Dyrektorow Instytutow lub Wiadze Dziekanskie.
Wiazace sg zapisy Regulaminu Studiow, a w skomplikowanych sytuacjach niezbgdne sg decyzje
Komisji Dyscyplinarnych, ktore orzekaja w sktadzie zgodnym z art. 213 ust. 5 Ustawy. Wedlug opinii

studentow stosowane rozwigzania sg skuteczne i odpowiednio spelniajg swoja rolg.

6.2

Wydziat wspiera dziatalno$¢ organdw samorzadu doktorantdw, a jako$¢ 1 zakres oferowanego
wsparcia zostal pozytywnie oceniony przez Przedstawicieli organéw samorzadu doktorantow.
Doktoranci sg czlonkami Rady Wydzialu, Wydzialowego Zespolu ds. Jakosci Ksztatcenia,
Kierunkowego Zespolu Zapewniania Jakosci ksztalcenia, zarowno dla kierunku pedagogika jak i
psychologia oraz Wydziatowego Zespotu ds. Jakos$ci Ksztalcenia na Studiach Doktoranckich.

Przy powotaniu Kierownika Studiow Doktoranckich spetniono wymodg zasiggnigcia opinii wtasciwego
organu samorzadu doktorantow, zgodnie z Regulaminem studiéw doktoranckich i stypendiow
doktoranckich w dyscyplinach pedagogika i psychologia (Uchwata nr 86/2014 z dnia 27 maja 2014 1.).
Do wiadomosci Zespolu Oceniajacego PKA nie przedstawiono opinii odpowiedniego organu

samorzadu nt. planéw i1 programow studidéw doktoranckich, zgodnie z Art. 68. ust. 1. 3) Ustawy Prawo
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o Szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 z pézn. zm., co wynika z faktu, iz Wiadze Wydziatu nie
zwrocity si¢ do odpowiedniego organu samorzadu doktorantdow o wystosowanie takiej opinii.
Niemniej, Przedstawiciele organu samorzadu doktorantéw bedacy uczestnikami prac Rady Wydziatu
ocenili, iz w ramach cztonkostwa w Radzie maja wystarczajacy wplyw na Kkonstruowanie i
opiniowanie programu studiéw doktoranckich, zarowno w dyscyplinie pedagogika, jak i psychologia.

Wydzial w odpowiedni sposob wspiera dziatalno§¢ Rady Samorzadu Studenckiego Wydzialu
Pedagogiki i Psychologii oraz innych organizacji studenckich. Samorzad Studentow posiada do
dyspozycji nowo wyremontowane biuro, wyposazone w niezbedne urzgdzenia do obstugi
administracyjnej. Uczelnia zapewnia $rodki materialne konieczne do funkcjonowania Samorzadu
Studentow, zgodnie z art. 202 ust. 8§ Ustawy. Zastrzezenia budzi fakt, ze Uczelnia nie spelnia wymagan
ustawy z art. 61 ust. 3 co do odpowiedniego minimalnego udziatu przedstawicieli studentow w Senacie
Uczelni (zgodnie z obowigzujacym skladem Senatu jest 13 studentow sposrod 71 wszystkich
cztonkow, co stanowi 18,3%). Istotne jest, ze Jednostka respektuje zapis ustawy z art. 67 ust. 4 co do
odpowiedniego minimalnego udziatu przedstawicieli studentow w Radzie Wydziatu PiP. Pozytywnie
nalezy oceni¢ aktywny udzial przedstawicieli studentéw w Zespotach ds. jako$ci ksztalcenia
funkcjonujacych na poziomie kierunkéw, Wydziatu oraz Uczelni, co potwierdza bezposredni ich udzial
w decyzjach dotyczacych WSZJK na poszczegélnych poziomach jego funkcjonowania. Istotne jest, ze
przedstawiciele studentow maja mozliwos¢ partnerskiej rozmowy z poszczegdlnymi cztonkami
wskazanych gremiow. Waznym elementem dzialan projakoSciowych Jednostki jest organizacja
otwartych spotkan dla cztonkéw Samorzadu Studentow, starostow oraz wszystkich zainteresowanych
studentow z Wiadzami Dziekanskimi. Warto podkresli¢ rowniez, ze Samorzad Studencki jest
uwzgledniany na wszystkich etapach funkcjonowania WSZIJK, co potwierdza kompleksowos¢
przyjetych zalozen. Samorzad Studencki podczas spotkania z ZO PKA wyrdzniajagco ocenit

wspoOtprace z Wiadzami Wydziatu.

3. Uzasadnienie

Funkcjonujgce systemy opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej skierowane do $rodowiska
studenckiego Wydzialu sg skuteczne i odpowiednio spetniaja swoja role. Wazne jest uwzglednienie
studentéw z réznymi formami niepelnosprawnosci w omawianych rodzajach pomocy. Istotny jest
udziat studentow w pracach organdéw kolegialnych oraz poszczegdlnych Zespoléw ds. jakosci
ksztalcenia. Jednostka wspiera dziatalno$¢ Samorzadu Studentéw, co umozliwia jego witasciwe oraz
samodzielne funkcjonowanie.

Wydzial zapewnia opieke naukowa, dydaktyczng i materialng doktorantom, uwzgledniajac potrzeby
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0s0b niepelnosprawnych. Ponadto Wydzial zapewnia wsparcie dla dziatania organdéw samorzadu

doktorantdéw i aktywnie wspotpracuje z ich przedstawicielami.

4. Zalecenia

W S$wietle Ustawy z dnia 23 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz
niektorych innych ustaw, nalezy wprowadzi¢ stypendium doktoranckie, w liczbie nie mniejszej niz
50% liczby uczestnikow stacjonarnych studidow doktoranckich ogétem, z wylaczeniem liczby
uczestnikow stacjonarnych studiow doktoranckich, ktorym przyznano wytacznie srodki finansowe, o

ktorych mowa w art. 200a ust. 2.

7. Jakos¢ ksztalcenia na studiach doktoranckich

7.1 Jednostka opracowala program studiow doktoranckich zapewniajacy osiggnigcie zaktadanych efektow
ksztatcenia wlasciwych dla obszaru wiedzy, dziedziny nauki oraz dyscypliny naukowej, ktorej dotycza studia,
umozliwiajacy uzyskanie stopnia naukowego doktora. *

7.2 Jednostka zapewnia doktorantom prowadzenie badan naukowych, w tym takze poza jednostka realizujaca
ksztatcenie, oraz umozliwia nawigzywanie krajowych i zagranicznych kontaktow naukowych.

7.3 Jednostka stosuje system ECTS, w ktorym liczba punktéw odpowiada nakladowi pracy doktoranta,
niezbednemu do osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia.

7.4 Jednostka stosuje na studiach doktoranckich wiarygodny, rzetelny i przejrzysty system oceny stopnia
osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1. Ocena — w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

7.1.

W jednostce prowadzone sa studia doktoranckie z obszaru nauk spolecznych, dziedziny nauki
spoteczne, w dwoch dyscyplinach naukowych: w psychologii oraz pedagogice. Niezaleznie od formy
ksztatcenia prowadzonego na III stopniu, kandydatow obowigzuje ten sam regulamin przyjecia na
studia doktoranckie. Okre$la on warunki przyjecia w sposéob transparentny pozwalajacy na poroOwnanie
osiggni¢¢ kandydatow. Regulamin oraz wykaz dokumentéw aplikacyjnych dla kandydatéw jest
dostgpny na stronie internetowej Wydziatu. Limit przyje¢ na studia jest dopasowany do potencjatu
kadrowego w jednostki (w roku 2015/16 bylo to tacznie dla dwdch studiow doktoranckich 10 oséb).
Program studiow doktoranckich pozwala na przygotowanie do pracy naukowej w dyscyplinach:
psychologia 1 pedagogika. Obejmuje przedmioty dostarczajace wiedzy i umiejetnosci na
zaawansowanym poziomie dotyczacych metodyki 1 metodologii badan w naukach spotecznych oraz
kompetencji spotecznych badacza. Program studiow ( w obu dyscyplinach) zapewnia nabycie wiedzy i
tworzy podstawy do nabycia umiejetnosci i postawy etyczno- spotecznej do realizacji zajeé ze

studentami zgodnie z wymogami aktualnych oczekiwan miodziezy (np. metodami interaktywnymi, z
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wykorzystaniem nowoczesnych technologii). Program obejmuje zajecia pozwalajace na
przygotowanie si¢ do egzaminéw doktorskich oraz przygotowania rozprawy doktorskiej w ramach
seminarium. doktorskiego prowadzonego przez opiekuna/promotora pracy . Wymiar praktyk jest
zgodny z wymaganiami prawa 1 wynosi 60 godz. w ciggu roku (poczynajac od II roku). Metody pracy
ze studentem oraz sposob weryfikacji efektow ksztatcenia (egzaminy, zaliczenia, postgpy w pracy

indywidualnej) sa wlasciwie dobrane do modutu.

7.2.

Na Wydziale Pedagogiki i Psychologii US zapewnia si¢ Doktorantom mozliwos¢ realizacji badan
naukowych, uczestniczenia w projektach naukowych w Jednostce oraz poza nig. Studenci realizuja
projekty samodzielnie oraz w zespotach. Doktoranci uczestniczag w wymianie mi¢dzy jednostkami
naukowymi w kraju i zagranicg w ramach programu MOST oraz Erasmus + .

Doktoranci (42 osoby) realizujg badania zar6wno w jednostce realizacji studiow (w roku 2012-16
realizowano 38 projektow badawczych w Jednostce i 7 poza jednostka (np. Akademia Pedagogiki
Specjalnej, UW, Zespdt Szkot Mistrzostwa Sportowego w Jastrzebiu Zdroju, KUL, UJ, KA im. Frycza
Modrzewskiego). W powyzszych projektach studenci III stopnia byli/sa zaréwno kierownikami
projektu jak i wykonawcami projektoéw inicjowanych przez Opiekuna naukowego albo innego
pracownika naukowego Jednostki. Doktoranci opublikowali blisko 150 artykutdéw w czasopismach
recenzowanych 1 monografiach jednotematycznych (takze w jezykach kongresowych). Doktoranci
realizujg badania naukowe w zespotach miedzynarodowych (np. ,,Animator/Pracownik Socjalny w
Europie” realizowany w Belgii 1 Polsce - UW). Podjecie badan naukowych przez doktoranta jest
wspierane finansowo przez Jednostke z dotacji celowej na badania naukowe i1 prace rozwojowe
stuzace rozwojowi mtodych naukowcow i1 doktorantéw. W trybie konkursowym (ocena wnioskow
przez recenzentdw) doktoranci ubiegajg si¢ o powyzsze granty, np. w 2015 r. 15 doktorantow ztozyto
wnioski, z czego granty otrzymalo 5 osob. Przecigtnie mniej niz polowa wszystkich ~doktorantow
sktada wnioski o dofinansowanie badan wtasnych i bardzo mato z nich je otrzymuje. W tej samej
grupie aplikujacych sa miodzi adiunkci, ktérzy obiektywnie maja wicksze szanse na wsparcie
finansowe niz doktoranci. W kolejnych dwoch latach 2014 1 2015 Zaden doktorant nie obronit pracy w
terminie. Jak podkreslali sami doktoranci oraz profesorowie jednostki jest to wynik indywidualnych
decyzji zyciowych, wielosci rdl zyciowych pelnionych przez doktorantow (np. role rodzicielskie 1

pracownicze). Doktoranci wskazywali trudnosci przy zmianie promotora (po jego odejsciu z pracy).
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7.3.

Jednostka stosuje system punktacji ECTS. Odniesienia efektow ksztalcenia realizowanych na
zajeciach do efektoéw obszarowych ujete sg w opisie modutow zaje¢. Studia III stopnia prowadzone sa
w obszarze nauk spotecznych w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinach: pedagogika i
psychologia w formie studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. Studia doktoranckie z (stacjonarne i
niestacjonarne) obejmuja t¢ sama liczbg¢ punktéw ECTS (45) te samg liczbe godzin dydaktycznych (w
kontakcie i1 pracy wtasnej studenta), ten sam program (z modyfikacjami niektérych przedmiotoéw
wilasciwymi dla dyscypliny) oraz taka samg liczbe punktow ECTS przypisanych zajeciom
fakultatywnym (17). Naktad pracy studenta potrzebny do osiagni¢cia zakladanych efektow
ksztatcenia jest odzwierciedlony w punktacji ECTS (ok. 25 godzin pracy oznacza 1 punkt ECTS).
Ustalono, ze w pierwszych dwoch latach studiow przeprowadzone zostanie 165 godzin zaj¢c
zorganizowanych na uczelni, praktyka wynosi 60 godzin, a naktad pracy doktoranta wyniesie tacznie
425 godzin. Naktadowi pracy przypisano 23 punkty ECTS. W kolejnych dwoch latach doktoranci
realizujg zajecia w bezposrednim kontakcie z prowadzacymi w wymiarze 105 godzin, 120 godzin
praktyk oraz 375 godzin pracy wiasnej. Naktadowi pracy doktoranta na III i IV roku studidow
przypisano tacznie 22 punkty ECTS.

Czas przeznaczony na osiggnigcie efektow  ksztalcenia jest wystarczajacy, pozwala takze na
ksztattowanie indywidualnej $ciezki rozwoju naukowego i dydaktycznego poprzez wyjazdy w ramach

programu Erasmus + oraz projektow badawczych poza Jednostka.

7.4.

Ocena stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia, w dyscyplinach pedagogika i psychologia,
przeprowadzana jest na podstawie Uchwaty nr 68/2016 Rady Wydziatu z dn. 19 kwietnia 2016 r., ktora
okresla sposob oceny realizacji programu studiow doktoranckich, w tym prowadzenia badan
naukowych przez doktorantow oraz zatwierdzenia sposobu organizacji zaj¢c.

Ocena jest dokonywana na podstawie sprawozdania wiasnego doktoranta z postepow naukowych i
postepow w przygotowaniu rozprawy doktorskiej zaopiniowanych przez opiekuna/promotora, ocen z
obowigzujacych zaliczen i egzamindw, a takze innych wymaganych dokumentow.

Niedookreslenie formy sprawozdania w niniejszym dokumencie, moze budzi¢ watpliwosci w zakresie
przejrzystosci stosowanych kryteriow oceny. Niemniej, przed uptywem okresu rozliczeniowego

wszyscy doktoranci otrzymuja jednakowy wzdér sprawozdania do wypelnienia, w ramach
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sprawozdawczosci z postepow w realizacji programow studiow doktoranckich. Wzér ten uwzglednia,
ocen¢ postepOw w przygotowaniu rozprawy doktorskiej wystawiang przez promotora/opiekuna (wraz z
jego opinig), ocen¢ postepow w pracy naukowej na podstawie publikacji, udzialu w konferencjach,
projektach badawczych 1 innej dziatalnosci o charakterze naukowo-badawczym, a takze
zaangazowanie w prac¢ dydaktyczng. Doktoranci, uznali takie rozwigzanie za wystarczajace.

Ponadto Rada Wydzialu sformulowata dodatkowe kryteria uzyskania zaliczenia II roku studiow
doktoranckich, warunkujac uzyskanie zaliczenia wydaniem publikacji naukowej (akceptowane jest
rowniez przyjecie publikacji do druku), w formie ksigzki lub w recenzowanym czasopi$mie naukowym
(z listy MNiSW) lub w recenzowanym sprawozdaniu z konferencji naukowej o zakresie
migdzynarodowym. Z kolei, III rok studiow doktoranckich zaliczany jest pod warunkiem wszczgcia
przewodu doktorskiego. Dodatkowe kryteria zaliczenia reguluja odpowiednio Uchwata nr 86/2014
Rady Wydzialu z dnia 27 maja 2014 r., w sprawie zatwierdzenia regulaminu studiéw doktoranckich
oraz nr 84/2014 Rady Wydzialu z dn. 27 maja 2014 r., w sprawie zmiany warunkéw zaliczenia III roku
studiow doktoranckich.

Doktoranci pozytywnie oceniaja dobdr i1 skuteczno$¢ metod sprawdzania i oceniania efektow
ksztalcenia osigganych w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych w stosunku do
zakladanych efektow ksztalcenia. W ocenie doktorantow system stosowany na Wydziale jest

przejrzysty, rzetelny i wiarygodny.

Zaktadane efekty ksztalcenia wraz z metodami oceny ich osiggnigcia przedstawione sa w opisie
modutéw oraz w sylabusach zamieszczanych w USOS. Sylabus obejmuje takze kryteria poziomu
osiggniecia efektow. Jednostka ustalita procedure weryfikacji osigganych efektow ksztatcenia. W
procesie oceny stopnia osiggnigcia efektow ksztalcenia uczestnicza kolejno: prowadzacy zajecia,
Opiekun/ Promotor , ktéry wystawia opini¢ o postgpach w pracy doktorskiej, Kierownik Studiow
Doktoranckich oraz Rada Wydziatu. Metody oceniania efektow ksztatcenia sa dobrane wtasciwie do
treSci efektu oraz sposobu realizacji tresci przedmiotu. Sg to: zaliczenia i egzaminy, projekt,
prezentacja, zadanie praktyczne np. przygotowanie sylabusa zaje¢ dydaktycznych, przygotowanie
wlasnego artykulu do publikacji i inne. Dobdr kadry prowadzacej zajecia oraz weryfikujacej
osiggnigcie efektow na tym poziomie ksztatcenia odpowiada ich dorobkowi naukowo-badawczemu

oraz do$wiadczeniu dydaktycznemu.

3. Uzasadnienie
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Wydziat opracowat program studiéw doktoranckich prowadzonych w obszarze nauk spotecznych,
dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinach pedagogika i psychologia, pozwalajacy na uzyskanie
zaktadanych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Wydziat umozliwia prowadzenie badan naukowych oraz nawigzywanie krajowych 1
migdzynarodowych kontaktow. Doktoranci uczestnicza w realizacji badan naukowych poza
macierzystym Wydzialem. Wydziat stosuje system ECTS, pozytywnie oceniony przez doktorantow w
zakresie oszacowania liczby punktow ECTS w odniesieniu do naktadu czasu i pracy studenta. Wydziat
stosuje na studiach doktoranckich wiarygodny, rzetelny i przejrzysty system oceny stopnia osiggnigcia
zaktadanych efektow ksztatcenia.

4. Zalecenia

Brak.

8. Jakos$¢ ksztalcenia na studiach podyplomowych

8.1 Jednostka umozliwia osiagniecie przez shuchaczy zaktadanych efektéw ksztalcenia uwzgledniajacych
wymagania organizacji zawodowych i pracodawcow oraz umozliwiajacych nabycie uprawnien do wykonywania
zawodu lub nowych umiejetnosci niezbednych na rynku pracy. *

8.2 Jednostka stosuje na studiach podyplomowych wiarygodny, rzetelny i przejrzysty system oceny stopnia
osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.

8.3 Wewnetrzni i zewngtrzni interesariusze uczestnicza w procesie okres$lania efektow ksztalcenia oraz
w weryfikacji i ocenie osiggnictych efektow ksztatcenia. *

8.4 Jednostka stosuje system ECTS, w ktorym liczba punktéw odpowiada naktadowi pracy sluchacza studiow
podyplomowych, niezbednemu do osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.

1. Ocena - wyréZniajgco

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

8.1.

Oceniany Wydziat posiada w swojej ofercie studia podyplomowe uwzgledniajagce wymagania
organizacji zawodowych i pracodawcoOw oraz umozliwiajace nabycie uprawnien do wykonywania
zawodu lub nowych umiejgtnosci niezbgdnych na rynku pracy. W ofercie znajduja si¢ Kwalifikacyjne
Pedagogiczne Studia Podyplomowe; Podyplomowe Studia Kwalifikacyjne Edukacja Wczesnoszkolna i
Wychowanie Przedszkolne; Studia Podyplomowe Kwalifikacyjne z Oligofrenopedagogiki;
Podyplomowe Studia Kwalifikacyjne Terapia Pedagogiczna i Rewalidacja Dziecka ze Specjalnymi
Potrzebami Edukacyjnymi; Podyplomowe Studia Psychologia Zachowan Spotecznych; Podyplomowe
Studia Zarzadzania 1 Umiejetnosci Menedzerskich z Elementami Coachingu. Wystepuje petna
zgodno$¢ zakresu wszystkich studiow podyplomowych prowadzonych w jednostce z przepisami
okreslonymi w art. 8 ust. 7 1 8 oraz art. 8a ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym.

Program studiow podyplomowych nadajacych kwalifikacje (Podyplomowe Studia Kwalifikacyjne
Edukacja Wczesnoszkolna i Wychowanie Przedszkolne; Studia Podyplomowe Kwalifikacyjne z
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Oligofrenopedagogiki; Podyplomowe Studia Kwalifikacyjne Terapia Pedagogiczna i Rewalidacja
Dziecka ze Specjalnymi Potrzebami Edukacyjnymi) i ich realizacja daje mozliwos$ci uzyskania przez
stluchaczy efektow ksztatcenia zapewniajacych nabycie uprawnien do wykonywania zawodu. Zaro6wno
stuchacze studiow podyplomowych, nauczyciele akademiccy jak 1 pracodawcy podkreslali w
rozmowie z ZO PKA wzorowa wzajemna wspolprace w zakresie realizowania najwyzszych
standardow ksztatcenia. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, iz wielu interesariuszy wywodzi si¢ z
Uniwersytetu Slaskiego, z ocenianej Jednostki, ktora na podstawie wlasnego doswiadczenia oraz na
podstawie kompetencji prezentowanych przez zatrudnianych przez nich absolwentéw, oceniajg bardzo
wysoko. W opinii ZO PKA jak 1  stuchaczy 1 pracodawcow Studia Psychologia Zachowan
Spotecznych; Podyplomowe Studia Zarzadzania i Umiejetnosci Menedzerskich z Elementami
Coachingu umozliwiaja nabycie bardzo wysokich, specyficznych umiejetnosci niezbednych na rynku
pracy, ich aktualizacj¢ i rozwdj predyspozycji intelektualnych w systemie uczenia si¢ przez cate zycie.
W dokumentacji wszystkich rodzajow studiéw podyplomowych stwierdzono wlasciwy opis efektow
ksztatcenia, okreslono je czytelnie, w powigzaniu z profilem studiow, a takze w sposdb odpowiadajacy
na wysokie jakoSciowe wymagania otoczenia spoleczno-gospodarczego. Analiza sylabuséw oraz
wyniki ewaluacji (ankiety ewaluacji dotyczacej zaje¢ realizowanych w ramach poszczegdlnych
modutow/przedmiotéw), podzial tresci realizowanych podczas wykladow, éwiczen, zaje¢ terenowych,
praktyk i pracy wilasnej stuchaczy umozliwiaja w sposéb wzorowy osiagniecie efektow ksztalcenia
zawartych w programie studidéw podyplomowych obejmujacych wiedze, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne niezbg¢dne w pracy nauczyciela-rewalidanta, specjalisty prowadzacego terapi¢
pedagogiczng dla oséb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Podczas zajg¢ metodycznych i
praktyk stuchacze mogg praktycznie sprawdza¢ swoje kompetencje w zakresie planowania, organizacji
zaje¢ rewalidacyjnych 1 terapeutycznych oraz doskonali¢ kompetencje migkkie ksztalttowane podczas
treningu integracyjnego i warsztatu umiejetnosci wychowawczych. Poszczegolne przedmioty obejmuja
aktualny zakres tresci, ktore sg systematycznie monitorowane i weryfikowane przez prowadzacych
zgodnie z wymogami Wydzialowego 1 Kierunkowych Zespolow ds. Jakosci Ksztatcenia na Wydziale
Pedagogiki 1 Psychologii. ZO PKA bardzo wysoko ocenia trafnos¢ doboru, specyficznose,
kompleksowo$¢, roznorodnosé i skuteczno$¢ metod ksztalcenia stosowanych w realizacji programu
studiow podyplomowych, w powigzaniu z zapewnieniem mozliwosci osiagniecia przez stuchaczy
wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia.

Ponadto organizacja i harmonogram zaje¢ objetych programem studiow podyplomowych, spetnia
zasady higieny procesu nauczania i uczenia si¢ . Shluchacze studidow podyplomowych a takze

pracodawcy bardzo wysoko ocenili skutecznos¢ ksztatcenia na wszystkich formach studiow.
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8.2.

Na studiach podyplomowych funkcjonuje przejrzysty system oceny stopnia osiggania zaktadanych
efektow ksztalcenia, ktory reguluje okreslona procedura: prowadzacy zajgcia przygotowuje sylabus
zgodny z ogolnymi zatozeniami i celami studidw, w ktorym okresla zaktadane efekty w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz kryteria i formy zaliczenia przedmiotu, ktére
przedstawia na pierwszych zaje¢ciach. Prowadzacy okre$la narzedzia weryfikacji efektow. Dodatkowo
prowadzone sg systematyczne badania opinii shuchaczy na temat jakosci zajec.

Prowadzacy zajg¢cia stosuja indywidualny sposob weryfikacji efektow ksztalcenia, lecz spojny z
Regulaminem Studiéw Podyplomowych w Uniwersytecie Slaskim.

Sposoby oceny stopnia osiaggniecia efektow ksztalcenia szczegdétowo opisane zostaly w opracowanych
sylabusach dla przedmiotow realizowanych na poszczegdlnych studiach podyplomowych
prowadzonych w Wydziale. Prowadzacy zaj¢cia przeprowadza kontrole osiggnigcia efektow w
zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych, zgodnie z okre§lonymi metodami
weryfikacji, specyficznymi dla kazdego z przedmiotow. Stluchacze mogg takze wyrazi¢ swoja opini¢
dotyczaca jakosSci zaje¢ w specjalnie przygotowanych kartach oceny przedmiotu.

Przeprowadzona szczegdtowa analiza prac etapowych na wszystkich studiach podyplomowych,
bedacych podstawa oceny stopnia osiggniecia efektow ksztalcenia uprawnia do stwierdzenia o
poprawnosci i wielostronnos$ci zastosowanych metod oraz o rzetelnos$ci i wiarygodno$ci dokumentacji.
W ocenach stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia wykorzystywane sg zrdéznicowane
narzgdzia ewaluacyjne: dyskusje, aktywne uczestnictwo w czasie zaje¢¢, analiza przypadkow,
przygotowanie prezentacji multimedialnej oraz scenariusze zaje¢ z ich autoewaluacja, projekty
indywidualne i grupowe, testy, prace pisemne, egzaminy ustne. Kazda edycja studiow podyplomowych
konczy si¢ podsumowujgcym spotkaniem kierownictwa ze stuchaczami. Jego celem jest, co stanowi o
ponadprzecigtno$ci stosowania w Wydziale systemu oceniania efektow ksztatcenia pozyskanie opinii
na temat przydatno$ci studidw, zdobytej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Weryfikacja efektow
ksztalcenia realizowana jest tez poprzez przygotowanie pracy dyplomowej (najczgsciej o charakterze

empirycznym) z zakresu przedmiotowej problematyki studiow.

8.3.

Interesariusze wewnetrzni (czlonkowie Katedr, Rad Instytutow 1 Rady Wydzialu Pedagogiki i
Psychologii oraz stuchacze studiow podyplomowych) uczestniczg w okreslaniu planu studidow, liczby
godzin i form zaj¢é, liczby punktow ECTS uzyskiwanych w trakcie zaje¢ oraz pracy wiasnej studenta,

sylabusow zaje¢ oraz kompetencji 1 kwalifikacji oso6b przewidzianych do realizacji zaj¢¢ (kazdorazowo
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zatwierdzanych przez Rady Instytutow i Rad¢ Wydziatu).

W dokumentacji Wydziatu znajdujg si¢  sprawozdania z realizacji studiow podyplomowych
potwierdzajace fakt, iz interesariusze wewnetrzni systematycznie weryfikujg programy ksztatcenia 1
plany studiow podyplomowych.

Interesariusze zewnetrzni uczestniczg w procesie okreslania i weryfikacji efektow ksztalcenia w trakcie
oceny przygotowania stuchaczy studiow nauczycielskich do pracy w zawodzie nauczyciela w
konkretnym typie placéwki w trakcie praktyk pedagogicznych (opieckunowie praktyk, dyrekcja
placowki) wypetiajac specjalny formularz oceny studenta w trakcie praktyk i wskazujac potrzeby
ksztalcenia zwigzane z konkretnym rodzajem placéwki w trakcie spotkan Rady Pracodawcow.
Podczas okre$lania i weryfikacji efektow ksztalcenia wykorzystuje si¢ rézne doswiadczenia zawodowe
pracodawcow, wyktadowcow jak rowniez stuchaczy, ktorzy moga si¢ wypowiedzie¢ na temat
osigganych efektéw ksztatcenia podczas ewaluacji.

Z dokumentacji i rozmow ze stuchaczami studiow podyplomowych, z pracodawcami, kadra
prowadzaca zajecia wynika, ze interesariusze zewnetrzni uczestniczyli w spotkaniach organizowanych
przez kierownika studiow podyplomowych, dotyczacych zaktadanych efektéw ksztalcenia oraz
mozliwo$ci nawigzania wspOlpracy sprzyjajacej nabywaniu przez stuchaczy wiedzy, umiejetnosei i
kompetencji spotecznych. Ponadto kontakty podczas praktyk i zaje¢ terenowych stwarzaja mozliwosci
do wymiany uwag, dokonywania oceny osigganych efektow ksztalcenia a tym samym na biezgco
przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci ksztalcenia. Wykladowcy na studiach podyplomowych sa
zarOwno osobami prowadzacymi badania naukowe, jak rowniez wysoko kwalifikowanymi
specjalistami — praktykami w obszarze prowadzonych zaj¢é. Wiele blokoéw zajec¢ realizowanych jest
przez wybitnych specjalistow posiadajacych odpowiedzenie certyfikaty 1 wieloletnie doswiadczenie
zawodowe zgodne z potrzebami prowadzonych studiow podyplomowych w okreslonych
dyscyplinach naukowych. Zatrudnienie praktykow i stala z nimi wspolpraca tworzy dobre warunki do
wypracowania odpowiednich sposoboéw weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia. Opiniowanie
efektow ksztalcenia odbywa si¢ drogg formalng (oficjalne spotkania), ale takze na drodze

pozaformalnych relacji.

8.4.

Program poszczego6lnych studiow podyplomowych zawiera okre$long liczbg przedmiotéw, seminarium
dyplomowe, praktyki. Kazdemu przedmiotowi przypisana jest liczba punktow ECTS z zachowaniem
podzialu na przedmioty finalizowane egzaminem, oraz pozostate finalizowane zaliczeniem
rygorowym. Seminarium oraz praktykom przypisana jest rowniez okreslona liczba punktow. Zgodnie z

Uchwata Senatu US (515/2015) warunkiem koniecznym ukonczenia studiow jest uzyskanie co
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najmniej 30 punktow ECTS, ztoZzenie wymaganych zaliczen i egzamindw oraz ewentualnie ztozenie
pracy dyplomowe;j. Informacje o liczbie punktow ECTS zawarte s3 w planie studiow podyplomowych.
System ECTS pozwala przedstawi¢ program studiow w czytelny sposob, usprawnia takze proces
rozliczania studentéw z wykonanej pracy warunkujacej osiggniecie zaktadanych efektéw, jednoczesnie
system uwzglednia liczbg godzin zaje¢ w bezposrednim kontakcie z prowadzacym oraz naktad pracy
studenta.

Kazdy przedmiot/modut posiada odpowiednig liczbe punktow ECTS odzwierciedlajaca prace
stluchacza 1 warunkiem ukonczenia studiow jest uzyskanie okreslonej liczby punktow ECTS, zlozenie
wymaganych tokiem studiow zaliczen i egzamindéw oraz ztozenie pracy koncowe;j.

Program studiow podyplomowych - ujety w planie studiow - zawiera okreslong liczb¢ przedmiotow i
wymagane praktyki pedagogiczne, ktorym przypisane sg punkty ECTS, zgodnie z nakladem pracy
studenta. Zaliczenia rygorowe oraz egzaminy z poszczegélnych przedmiotow weryfikuja stopien
realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Kazdy przedmiot/modut posiada odpowiednig liczbe punktow ECTS, zgodng z zaktadanym naktadem
pracy sluchacza. Informacje o ilosci punktow ECTS przewidzianych dla poszczegdlnych

przedmiotow/moduldéw zawarte s3 w planie studiow podyplomowych.

W trakcie spotkania organizacyjnego stuchacze sa informowani przez kierownika studiow
podyplomowych, iz zgodnie z regulaminem studiow podyplomowych warunkiem koniecznym
ukonczenia studiow jest uzyskanie co najmniej 60 punktow ECTS, zlozenie wymaganych tokiem
studiow zaliczen 1 egzamindw oraz zlozenie pracy koncowej. Podczas tego spotkania oraz przed

rozpoczeciem III semestru omawiana jest rowniez procedura pracy dyplomowe;.

3. Uzasadnienie

Realizacja zaje¢ dydaktycznych poprzez réznorodne formy na poszczegolnych studiach
podyplomowych — pozwala osiggna¢ okreslone efekty ksztalcenia zapisane w sylabusach, umiejetnosci
1 kompetencje spoteczne zgodne z wymaganiami/oczekiwaniami pracodawcoOw. Zakres merytoryczny,
metody i formy dydaktyczne, uwzglgdnienie aktualnych wymagan na rynku pracy w realizowanych
tresciach oraz  kompetencje wykladowcoéw umozliwiaja nabycie kwalifikacji pozwalajacych
wykonywa¢ okreslony zawod; budowanie wlasnego warsztatu pracy oraz wykorzystanie nowych
umiejetnosci w szerszym kontekscie zawodowym i spotecznym.

Wydzial dysponuje wzorowo prowadzong dokumentacjg dotyczaca studiow podyplomowych, ktora
przygotowana jest zgodnie z wymaganiami pracodawcoOw 1 z ogromnym zaangazowaniem

pracownikow Wydziatu.
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Na podstawie analizy dokumentacji dotyczacej sposoboéw sprawdzania efektow ksztalcenia a takze
rozméw ze stuchaczami studiéw podyplomowych i koordynatorow, mozna stwierdzi¢, ze istnieje
przejrzysty i sprawiedliwy system oceny stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia. W
sylabusach opisuje si¢ wiele zroznicowanych sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia, adekwatnych
do ich tre$ci. Podkresli¢ nalezy takze, iz opisane w sylabusach metody zwigzane ze sprawdzaniem
stopnia osiggnigcia efektow ksztalcenia odnosza si¢ do wszystkich kategorii efektow ksztalcenia
(wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne). Na szczegdlne podkreslenie zastuguje to, iz kazda
edycja studiow podyplomowych konczy si¢ podsumowujacym spotkaniem kierownictwa ze
stuchaczami. Systematyczno$¢ badania opinii stuchaczy oraz spotkania podsumowujgce gwarantujg
swiadome modyfikacje w planach i programach ksztatcenia co wplywa na wicksza efektywnos$¢ i
bardzo dobra jako$¢ ksztatcenia na studiach podyplomowych.

Interesariusze zewngtrzni oraz wewnetrzni czynnie 1 z bardzo duzym zaangazowaniem uczestniczg w
procesie oceniania efektow ksztalcenia a tym samym realnie wplywaja na proces weryfikacji efektow
ksztatcenia. Bardzo wysoko nalezy oceni¢ sprawozdania z ewaluacji sporzadzane przez kierownikow
studiow podyplomowych po kazdej edycji wszystkich studiéw podyplomowych. Wynika z nich a
takze z rozmoéw z pracodawcami z nauczycielami akademickimi i1 stuchaczami, iz podczas okre$lania 1
weryfikacji efektow ksztalcenia wykorzystuje si¢ rézne doswiadczenia zawodowe pracodawcow,
wykladowcow jak rowniez shuchaczy, ktdérzy moga sie wypowiedzie¢ na temat osigganych efektow
ksztatcenia podczas ewaluacji.

Wydziat w prawidlowy sposob przyporzadkuje taczng liczbe mozliwych do uzyskanych punktéw w
ramach poszczegélnych rodzajow studiow. Stopien trudno$ci osiagania zaloZzonych efektow
ksztalcenia jest wlasciwie odniesiony do liczby punktow ECTS przyznanych konkretnych
przedmiotow. Program poszczegdlnych studiow podyplomowych zawiera okreslong liczbe
przedmiotow, seminarium dyplomowe, praktyki. Kazdemu przedmiotowi przypisana jest liczba
punktow ECTS z zachowaniem podzialu na przedmioty finalizowane egzaminem, oraz pozostate
finalizowane zaliczeniem rygorowym. Seminarium oraz praktykom przypisana jest rowniez okre§lona
liczba punktow. Zgodnie z Uchwata Senatu US (515/2015) warunkiem koniecznym ukonczenia
studiow jest uzyskanie co najmniej 30 punktéw ECTS, zlozenie wymaganych zaliczen i egzamindéw
oraz ewentualnie ztoZenie pracy dyplomowej. Informacje o ilo$ci punktow zawarte sg w planie studiow
podyplomowych.

System ECTS pozwala przedstawi¢ program studiow w czytelny sposob, usprawnia takze proces
rozliczania studentdéwz wykonanej pracy warunkujacej osiggni¢cie zakladanych efektéw, jednocze$nie

system odpowiada liczbie godzin zaje¢ w bezposrednim kontakcie z prowadzacym oraz naktadowi
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pracy studenta.

4. Zalecenia — brak zalecen

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w kontekscie
wynikow oceny przeprowadzonej przez zespél oceniajacy PKA

Max. 1800 znakow (ze spacjami)

Mocne strony Wydziatu to:

- uprawnienia do nadawania stopni i tytutdow naukowych;

- redagowanie czasopism indeksowanych na liscie ,,B” MNiSW: . The New Educational
Review” i ,,Chowanna”;

- bardzo dobra infrastruktura (wtasna biblioteka, czytelnia, sale komputerowe, laboratorium),
z ktorej korzystajg pracownicy i studenci;

- wspolpraca z samorzadem studenckim i doktoranckim podejmowana w celu optymalizacji
programéw ksztatcenia i metod pracy dydaktycznej;

- szybki obieg informacji, oparty na czestych, bezposrednich, formalnych i nieformalnych
kontaktach (wladz dziekanskich, kadry kierowniczej, Zespotéw Jakosci Ksztalcenia,
studentow, doktorantow);

-stala wspotpraca miedzy trzema zespotami kierunkowymi;

-stale ulepszanie dotychczasowych rozwigzan w zakresie Wewngtrznego Systemu Jakos$ci
Ksztalcenia;

- bardzo dobrze sprecyzowane sposoby osiggniecia zakladanych efektow ksztatcenia, liczby
punktow ECTS uzyskanych przez studenta;

- przydzielanie zaje¢ osobom o odpowiednich i1 bardzo wysokich kwalifikacjach 1
doswiadczeniu w ksztalceniu nauczycieli réznych specjalnosci, pedagogdw i terapeutow;

- dbatos¢ o rozszerzanie oferty studiow podyplomowych zgodnie z potrzebami rynku pracy;

- silna i wydatna wspoétprace z interesariuszami zewng¢trznymi (Jednostka wzorowo
wspolpracuje z otoczeniem spolecznym, zwlaszcza z instytucjami o$wiatowymi
1 wychowawczymi regionu poprzez realizacj¢ studenckich praktyk 1 dziatalnos¢

wolontaryjng);
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- dobrze rozwinigty system pomocy materialnej - zgodny z Regulaminem przyznawania
pomocy materialnej w Uczelni;

- angazowanie studentow i doktorantow w liczne akcje organizowane, zarOwno przez
Wydziat, jaki i Uczelnig;

- mozliwos¢ udziatu studentow i doktorantow w badaniach naukowych prowadzonych na
Woyadziale oraz w ramach dziatalnosci kot naukowych;

- mozliwo$¢ wymiany migdzynarodowe;j studentéw i doktorantow;

- infrastruktura informatyczna w postaci stanowisk dostgpnych w budynku Wydziatu;

- udogodnienia dla 0sob z niepetnosprawnoscia;

- mozliwo$¢ publikowania studentéw i1 doktorantdow w czasopismach znajdujacych si¢ na

listach MNISW.

Dobre praktyki
Max. 1800 znakow (ze spacjami)

Jakos$¢ ksztalcenia jest nieustannie utrzymywana i podnoszona, przez dominujacg forme
ksztalcenia: zajecia realizowane w stalym i bezposrednim kontakcie wyktadowcy ze
studentem. Wewnetrzny System Jakosci Ksztalcenia jest spojng catoscig, a w jego prace
zaangazowana jest cata spoteczno$¢ Wydziatu. Szczegodlnie istotny jest wysitek dziesigtkow
0sOb (nauczycieli, studentow, doktorantdéw)pracujacych w Zespotach Jakosci Ksztatcenia.
Wydziat prowadzi aktywna wspolprace z otoczeniem spotecznym, zwlaszcza z instytucjami
oswiatowymi 1 wychowawczymi regionu poprzez realizacje studenckich praktyk i1 dziatalnos¢
wolontaryjna, prowadzenie warsztatow takze dla szkot ponadgimnazjalnych oraz konsultacje
programowe z praktykami skupionymi wokot Rady Pracodawcow. Wydziat wspotorganizuje
imprezy skierowanych do otoczenia spolecznego miasta i wojewddztwa, angazujacych
pracownikow 1 studentow z kilku uczelni (projekt Zimbardo, organizacja konferencji). W
szczegblny sposob nalezy podkresli¢ realizacje o §wiatowym zasiggu projektu prof. Zimbardo.
Aktywne uczestnictwo pracownikow i studentow oraz doktorantow w badaniach, projektach

organizowanych w innych jednostkach naukowych w Polsce 1 zagranica.

Monitorowanie oczekiwan pracownikéw majace na celu zwigkszenie potencjatu naukowego

kadry i spetnienie standardow uzyskania statusu uniwersytetu badawczego.

Wyrdznione rozprawy doktorskie sg publikowane w formie monografii.
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Wspotpraca z innymi wydziatami, ze srodowiskiem lokalnym, z instytucjami publicznymi,
edukacyjnymi i kulturalnymi w celu prowadzenia i wzbogacenia oferty studiéw
podyplomowych.

Wzorowa infrastruktura wydziatu: wtasna bogata biblioteka, czytelnia, na bardzo wysokim
poziomie pracownie komputerowe i internetowe, laboratorium psychologiczne, pracownie
metodyczne.
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