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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

przewodniczacy: dr hab. Krzysztof Szewior, cztonek PKA,
cztonkowie:

1. dr hab. Radostaw Rybkowski- czlonek PKA,

2. dr hab. Elzbieta Kasprzak— cztonek PKA,

3. mgr Beata Sejdak- ekspert PKA ds. postepowania oceniajacego,
4. Bohdan Kaminski— ekspert PKA ds. pracodawcow,

5. Paulina Tarnowska— ekspert PKA ds. studenckich.

1.2. Informacja o procesie oceny

Biezaca wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujaca procedura oceny
programowej, ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna (PKA).

Zespdt Oceniajacy PKA (ZO PKA) poprzedzit wizytacje zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny
przedtozonym przez wtadze Uczelni, odbyl takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw
wymagajacych wyjasnienia z wladzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegdlowego
harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podzialu zadan pomiedzy cztonkéw ZO PKA. Ocena
jakosci ksztalcenia na kierunku doradztwo i coaching prowadzonym na Wydziale Nauk Spotecznych
Collegium Da Vinci z siedzibg w Poznaniu zostala przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki
2017/2018. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jako$¢ ksztalcenia na w/w kierunku.

W trakcie wizytacji odbyly si¢ spotkania z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na
ocenianym kierunku studiow, ze studentami, z osobami i gremiami odpowiedzialnymi za praktyki,
umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, osoby niepetnosprawne oraz wewnetrzny system zapewnienia
jakosci ksztatcenia, z Samorzadem Studenckim, Kotami Naukowymi, a takze przedstawicielem Biura Karier.
Przeprowadzono hospitacje zajg¢ oraz wizytacje bazy dydaktycznej wykorzystywanej w realizacji zajg¢ na
ocenianym kierunku studiow. W toku wizytacji ZO PKA dokonat przegladu prac dyplomowych i etapowych,
a takze przedtozonej dokumentacji.

Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi i zalecenia, o
ktérych ZO PKA poinformowat wladze Uczelni i jednostki na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzone] wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkow ZO PKA w
Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

doradztwo i coaching

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite
studia magisterskie)

studia | i 11 stopnia

Profil ksztalcenia

praktyczny

Forma studiow
(stacjonarne/niestacjonarne)

studia | stopnia: stacjonarne i niestacjonarne
studia Il stopnia: niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktérego
zostal przyporzadkowany Kierunek

studia I i II stopnia: obszar nauk spotecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych
odnosza sie efekty ksztalcenia na
ocenianym Kierunku

studia | stopnia:

dziedzina nauk spotecznych;

dyscypliny naukowe: psychologia, nauki o poznaniu i
komunikacji spotecznej,

dziedzina nauk ekonomicznych;

dyscyplina naukowa: nauki o zarzgdzaniu

studia Il stopnia:

dziedzina nauk spotecznych;,

dyscypliny naukowe: psychologia, pedagogika;
dziedzina nauk ekonomicznych;

dyscypliny naukowe: nauki o zarzqdzaniu, ekonomia

Liczba semestréw i liczba punktow
ECTS przewidziana w planie studiéw do
uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztalcenia

studia I stopnia: 6 semestrow, liczba ECTS: studia stacjonarne:
202, studia niestacjonarne: 201

studia Il stopnia: 4 semestry, liczba ECTS: studia niestacjonarne:
120

Wymiar praktyk zawodowych / liczba
godzin praktyk

studia | stopnia: stacjonarne i niestacjonarne: 360h
studia Il stopnia: niestacjonarne: 360h

Specjalnosci realizowane w ramach
kierunku studiow

studia | stopnia: Trener biznesu, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi,
Coaching rozwojowy

studia Il stopnia: Doradca biznesowy, Doradca zawodowy i
coach kariery, Coaching w edukacji i rozwoju

Tytul zawodowy uzyskiwany przez
absolwentow

studia | stopnia: licencjat
studia Il stopnia: magister

Liczba nauczycieli akademickich
zaliczanych do minimum kadrowego

studia I i 1l stopnia: 18 (4 dr hab., 10 dr, 4 mgr)

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Liczba studentow Kierunku

studia | stopnia: 40

studia Il stopnia: 88 studia 11 stopnia: 76

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich i studentéw na studiach
stacjonarnych

studia | stopnia: stacjonarne:

1845, niestacjonarne: 1225 | "M© dotyczy




3. Ogolna ocena spelienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia kryterium
. Wyro6zniajaca / W pelni /
Kryterium Zadowalajaca/ Cze$ciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja .
: : W pehi
oraz strategig uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwosé W pelni
osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia P
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego — Systemu .
ST . W pehi
zapewnienia jakos$ci ksztatcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztatcenia W pekni
Kryterium 5. Wspolpraca z Qtoczenlem spoteczno- Wyrézniajaca
gospodarczym w procesie ksztatcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia Wyrézniajaca
Krytenum 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie W pehni
ksztatcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .
. SN . \ . W pehni
W procesie uczenia si¢ i osiggania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiang¢ uprzednio sformutowanych ocen, raport powinien
zosta¢ uzupetniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie ktorego ocena
zostatla zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz
syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiang, a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w
tabeli 1.

Tabela 1

1
Ocena spelnienia kryterium

Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Kryterium

Uwaga: nalezy wymieni¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpila zmiana oceny

4. Szczegélowy opis spelnienia kryteriow oceny programowej



Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztalcenia

1.2. Prace rozwojowe w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wlasciwych dla kierunku
studiow

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

Po zapoznaniu si¢ z przedstawiong dokumentacjg oraz po przeprowadzonej wizytacji ZO PKA
stwierdza, ze program ksztalcenia na kierunku ,,doradztwo i coaching”, prowadzony na studiach |
oraz II stopnia o profilu praktycznym, w formie studiéw stacjonarnych oraz niestacjonarnych zostat
prawidtowo przypisany do obszaru nauk spolecznych oraz dziedzin: nauk spotecznych i nauk
ckonomicznych. Réwnie prawidlowo za dyscypliny wiodgce uznano na studiach | stopnia:
psychologi¢, nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej oraz nauki o zarzadzaniu; natomiast na
studiach II stopnia: psychologi¢, pedagogike, nauki o zarzadzaniu oraz ekonomi¢. Przypisanie do
tych dyscyplin znajduje odzwierciedlenie w opisie efektow ksztalcenia oraz w ofercie modutow
ksztalcenia. Przyjeta koncepcja ksztalcenia umozliwia osiagniecie zaktadanych efektow tak na
studiach I, jak i Il stopnia.

Zgodnie z misja, Collegium da Vinci (dalej CdV) prowadzi i rozwija ksztalcenie ,,we wspolpracy z
otoczeniem biznesu”, zapewniajac dzieki temu ,.kompleksowy start w zycie zawodowe swoim
studentom”. Te strategiczne zatozenie zostalo doprecyzowane w wizji uczelni, w mysl ktorej
uczelnia dba, by ,,proponowane kierunki studidow byly zgodne z potrzebami rynku, programy
studiow powstawaly we wspolpracy z pracodawcami i partnerami biznesowymi...” W nawigzaniu
do tak sformutowanej misji 1 wizji, CdV wérdd swoich obszarow strategicznego dziatania wskazuje
wyraznie ,,dostosowanie do potrzeb rynkowych oferty dydaktycznej”, co prowadzi do takich
dzialan, jak: ,autorski proces tworzenia nowej oferty dydaktycznej uwzgledniajacy monitoring
oczekiwan kandydatéw, studentow, ich rodzicow i rynku pracy” czy ,,monitoring dotyczacy
oczekiwan pracodawcoéw 1 zatrudnialnos$ci absolwentow”. ZO PKA po zapoznaniu si¢ z
przedstawiong dokumentacjg oraz po spotkaniu ze wspotpracujagcymi przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego stwierdza, ze koncepcja ksztalcenia oraz plany dalszego rozwoju
kierunku ,,doradztwo 1 coaching” sg zgodne z misj3 1 wizjg uczelni, a podejmowane przez jednostke
dziatania znajdujg uzasadnienie w przyjetej strategii dzialania.

Uczelnia prowadzi ciggly monitoring programu ksztalcenia na obydwu trybach i poziomach
studiow, zgodnie z wyraznie zapisanym celem strategicznym, ktérym jest ,,wdrozenie
wewnatrzuczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia”. Spotkania ZO PKA z
pracownikami dydaktycznymi, z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz z
osobami odpowiedzialnymi za wewngetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia potwierdzity, ze
koncepcja ksztalcenia oraz nieustanne doskonalenie oferty dydaktycznej na kierunku ,,doradztwo i
coaching” wyrasta z uczelnianej polityki jakosci.

W opracowaniu programu ksztalcenia oraz jego dalszym monitorowaniu ogromng rol¢ odgrywa
wspolpraca z instytucjami zagranicznymi. International Coach Federation (ICF) — najwigksza
federacja coachingowa na $wiecie, ktorej certyfikaty sa rozpoznawane i uznawane za granicg — jest
od samego poczatku partnerem CdV. Przedstawicielka ICF obecna w czasie spotkania z
przedstawicielami OSG potwierdzita ciggla wspolprace w dostosowywaniu programu ksztalcenia
do zmieniajacych si¢ wymagan 1 oczekiwan wobec coachow na catym Swiecie. W odniesieniu do
komponentu doradczego w programie ksztalcenia na kierunku ,,doradztwo i coaching” podobna role
odgrywa Stowarzyszenie REFA Wielkopolska (samo bedace czescig miedzynarodowej organizacji
REFA Group z Niemiec). Koncepcja ksztalcenia nie tylko uwzglednia migdzynarodowy rozwoj
nauki w dziedzinach i dyscyplinach wiasciwych dla prowadzonego programu ksztalcenia, ale
odpowiada migdzynarodowej praktyce nauczania kierunkowego oraz dorobkowi $rodowiska
coachingowskiego, czego gwarantem jest stala wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,

7



przede wszystkim z ICF i REFA Group. Pod tym wzgledem kierunek jest jednoczesnie
zestandaryzowany ale 1 oryginalny w czesciach specjalnosciowych. Przyjeta koncepcja ksztalcenia
nie nawigzuje do innych ofert dostepnych na rynku edukacyjnym. Sprofilowanie nauczania na
studiach 1 1 2 stopnia pozwala uniknag¢ powtodrzen, jest przede wszystkim calo$ciowg ofertg
przyczyniajac si¢ do ,,wypuszczania” na rynek pracy w dobrze i kompleksowo przygotowane
osoby.

Przyjeta przez uczelni¢ koncepcja ksztatcenia kierunkowego wypltywa z Misji, w niej wskazuje si¢
na partnerskie podej$cie oraz praktycznos¢. Takze Strategia w swych celach strategicznych mowi o
dopasowaniu do potrzeb rynkowych, o utrzymaniu relacji z partnerami biznesowymi. Wsréd celow
operacyjnych zaznacza potrzeb¢ rozwoju tresci i umiejetnosci u studentow przydatnych w
pozniejszym zyciu. Obecnos¢ prac rozwojowych w procesie ksztalcenia ujawnia si¢ poprzez takie
ksztaltowanie zarzadzania szkola, oferty kierunkowej, ktére sa nowoczesne, odpowiadaja na
potrzeby spoteczne. W tych obszarach nauczyciele podnosza kwalifikacje, zdobywaja certyfikaty,
uczestniczg w projektach i przedsigwzigciach biznesowo-coachingowych. Dzialania te wyptywaja
ze Strategii zaledwie posrednio, gdyz uczelnia w dokumencie Obszary strategiczne i dziatania
operacyjne 2014-2018 nie wskazata obszaru badan naukowych, prac rozwojowych a jedynie:
ksztalcenie studentéw, wspoOtpraca z biznesem, umie¢dzynarodowienie uczelni, kultura
organizacyjna. Z kolei w Strategii Wydzialu Nauk Spotecznych sprawy naukowe zawarto w Celach,
gdzie za najwazniejsze cele do realizacji na WNS CDV w najblizszych latach uznano podniesienie
aktywnos$ci naukowej, zwickszenie skutecznosci w ubieganiu si¢ o zewnetrzne $rodki na badania
naukowe, przyspieszenie awansu naukowego pracownikow. Brakuje sformutowania pozadanych
wskaznikow, nie odniesiono si¢ do prac rozwojowych wilasciwych dla ksztatcenia w profilu
praktycznym.

Praktyczno$¢ kierunku - rozwijana na bazie wdrazania najlepszych praktyk i standardow
coachingowych - znajduje swe odzwierciedlenie w osadzeniu kierunku w szeregu dyscyplin
naukowych oraz w zréznicowanym skladzie osob tworzacych kadre naukowo-dydaktyczng.
Nauczyciele akademiccy wykazuja si¢ stalg aktywnoscia naukowa, konferencyjno-publikacyjna,
doradcza, co pozwala na utrzymywanie kontaktu ze $rodowiskiem naukowym oraz
mie¢dzynarodowym coachingu/doradztwa. Praktyka ta pozwala na prezentowanie witasnych
osiggni¢¢ naukowych na zewnatrz oraz na przenoszenie ,,nowinek” do procesu dydaktycznego
(zatozen koncepcyjnych, biezacej realizacji), jak rowniez do wlasnych badan, np. odnoszacych si¢
do analizy transakcyjnej, neuronauki, pracy coachingowej. Drugim waznym obszarem wigzania
zapewnienia spojnosci programu dydaktycznego jest obecno$¢ tzw. kluczowych partnerow
kierunkéw (zar6wno w wymiarze personalnym, jak i instytucjonalnym - ICF, REFA). Zasilajg oni
zasoby kadrowe, stanowia kanat przenoszenia know-how do szkoly, wyznaczaja standardy
badawcze 1 procesy zmian w S$rodowisku pracy coacha. Przyjety przez uczelni¢ standard
zarzadzania kierunkiem silnie osadzony w S$rodowisku zewnetrznym znajduje wyraz w jej
dzialalnosci na poziomie dydaktycznym - mozna tutaj wskazac: transfery coachingu, formy
wsparcia psychologicznego czltowieka, motywowanie rozwoju, podnoszenie kompetencji,
kreatywno$s¢ w  zespole, dobrostan pracownikow wiedzy, wspieranie pracownikow
niepetnosprawnych, wykorzystywanie nowych technologii. Wiedza ta znajduje swe
odzwierciedlenie w tresci efektow ksztatcenia, w ofercie przedmiotow, w modutach oraz w zakresie
specjalnosci i1 tematyce prac dyplomowych.

Z uwagi na praktyczny charakter ksztalcenia, warto odnotowa¢ wnoszony do uczelni dorobek
praktyczny, wyraza si¢ on w postaci prowadzenia projektow coachingowych, proceséw wsparcia
psychologicznego, w diagnozie organizacji (np. duzych podmiotéw gospodarczych), w warsztatach
rozwojowych dla kobiet, w analizie potrzeb szkoleniowych réznych grup pracownikow i sektorow
zatrudnienia, w dziataniach doradczych, w tworzeniu narzedzi i wskaznikéw diagnostycznych. Ich
poktosiem jest nie tylko zasilenie koncepcyjnej warstwy programowej kierunku studidw ale
przekazywanie 1 rozwijanie umiej¢tnosci u studentow w obszarach wilasciwych dla zakresu
dziatalnosci zawodowe;j.



Efekty ksztatcenia kierunkowe sg spojne z charakterystyka efektow z obszaru nauk spotecznych, do ktorego
przyporzadkowano kierunek doradztwo i coaching oraz sg wtasciwe dla poziomoéw I i Il oraz praktycznego
profilu ksztalcenia. Na studiach I stopnia ustalono 19 efektow ksztalcenia dotyczacych wiedzy, 29
dotyczacych umiejetnosci oraz 11 odnoszacych sie do kompetencji spotecznych. Natomiast na II poziomie
jest to odpowiednio: 19, 26 oraz 11 efektow. Tres¢ efektow oraz dominacja efektow z zakresu umiejgtnosci
nad efektami z wiedzy sg zgodne z wymogiem nabywania kompetencji praktycznego wykonywania zawodu
doradcy, trenera i coacha. Efekty ksztatcenia sg wiasciwe zardwno dla poziomu ksztatcenia 11 II jak i dla
formy stacjonarnej i niestacjonarnej i profilu praktycznego.

Czes¢ efektow zakresami znaczen pokrywa sie¢ np.: na II poziomie efekty: W16 (,,Posiada
uporzadkowang 1 poglebiong wiedze na temat narzedzi wykorzystywanych w trakcie dziatan
coachingowych i doradczych”) 1 W19 ,,(Ma pogltebiong wiedz¢ na temat narzedzi 1 metod pracy w
przypadku pojawiania si¢ sytuacji trudnych w procesach doradczych i coachingowych: konflikt,
zmiana, opor, etc.” ) oraz U8 1 U9 oraz U22 1 U23, z kompetencji spotecznych K01 1 K02. Cz¢s¢ z
efektow kierunkowych takze jest zbyt ogodlnych a wiec inkluzyjna wobec innych. Przykladowo
efekt z obszaru umiejetnosci na I poziomie ksztatcenia U22 ,,potrafi analizowa¢ przedstawiane
rozwigzania konkretnych probleméw, dokonywac oceny ich skutkow oraz wdrazaé proponowane
rozwigzania” swoim zakresem obejmuje wiele innych umiejetnosci szczegétowo odnoszacych sig
do zjawisk, konfliktow, stresu, negocjacji czy zarzadzania. W ocenie ZO PKA wymaga to korekty.
Jakkolwiek sformulowano kilka nieprawidlowosci w konstrukcji i sformulowaniu efektow
ksztalcenia to nalezy stwierdzié, ze nie maja one wagi kardynalnego uchybienia ale doskonalenia
jakosci ksztatcenia.

Efekty kierunkowe sa wlasciwie wykorzystane w konstrukcji efektow modutowych i przedmiotowych w tym
praktyk i jezyka obcego. W niektorych przedmiotach/ modutach efekty kierunkowe maja to samo brzmienie
w zakresie wiedzy jak i umiejetnosci (np. W1 i U2 przedmiot: Wprowadzenie do coachingu kariery i
doradztwa zawodowego) co nalezy oceni¢ negatywnie.

Zaplanowane efekty ksztalcenia sa mozliwe do osiagnigcia przez studentdéw, gdyz okreslajg na poziomie
efektow przedmiotowych, w tym specjalizacyjnych, odpowiedni, poglebiony zakres wiedzy i konkretyzuja
umiejetnosci, wskazujac takie, jak na przyktad na poziomie studiéw I stopnia komunikacyjne, asertywnosci
oraz kierowanie procesami grupowymi, co jest przydatne w zawodach doradczo- trenerskich, zas na studiach
Il stopnia - poglebiong wiedze i zaawansowane umiejetnosci w prowadzeniu pracy indywidualnej i grupowej
w specyficznych obszarach aktywnosci: w biznesie, edukacji i rozwoju zawodowym. Efekty ksztalcenia na
tym poziomie odnosza si¢ do poglebionej wiedzy i umiejetnosci z zakresu psychologii i pedagogiki oraz
nauk o zarzadzaniu.

Efekty ksztatcenia przypisane do praktyk sg sformutowane niezrozumiale na co wskazywali pracodawcy i
dlatego w tym zakresie wymagane jest dzialanie i doskonalace, tak aby staly si¢ one bardziej zrozumiate i
umozliwiaty dobdr wlasciwych metod do ich osiggnigcia zar6wno przez pracodawcow i studentow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

1. Koncepcja ksztalcenia na kierunku ,,doradztwo i coaching” w petni odpowiada wymogom
profilu praktycznego, a ujety w niej program ksztalcenia speilnia obowigzujace regulacje
prawne. Na szczegolne podkreslenie zastuguje rzeczywista 1 znaczaca wspolpraca
migdzynarodowa, dzigki ktorej koncepcja  ksztalcenia odpowiada  oczekiwaniom
mig¢dzynarodowych stowarzyszen doradztwa oraz coachingu. Dzigki temu studenci i absolwenci
maja nie tylko latwiejszy dostgp do rynku pracy, ale i moga szybciej zdoby¢ miedzynarodowe
certyfikaty uznawane na catym $wiecie.

2. Koncepcja ksztalcenia zostala opracowana oraz podlega nieustajgcemu monitoringowi przy
rzeczywistej wspolpracy interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych.

3. Polityka jakosci ksztatcenia w CdV jest statym elementem biezacego prowadzenia ksztalcenia
na ocenianym kierunku, pozostaje wsparciem w procesie ciaglego doskonalenia koncepcji
ksztatcenia.

4. Efekty ksztalcenia sg prawidlowo przypisane do kierunku ksztalcenia Doradztwo i1 Coaching,
poziomu I 1 II. Ksztatcenie na profilu praktycznym jest widoczne w konstrukcji efektow z
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zakresu umiejetnosci, ktore w modutach realizowanych na kolejnych latach i poziomach
ksztalcenia majg sukcesywnie bardziej poglebione znaczenie 1 liczebnie przewyzszaja efekty
dotyczace wiedzy. Stabszg strona jest rozbudowany katalog efektow kierunkowych, czesciowe
powtarzanie si¢ tresci efektow kierunkowych. Efekty ksztatcenia nie zawsze sg sformutowane w
sposob jasny i zrozumialy, brakuje szerszego ich zaprezentowania otoczeniu spotecznemu i
oferentom praktyk studenckich.

Dobre praktyki

1. Silnie rozwinigta wspotpraca migdzynarodowa z organizacjami zrzeszajagcymi praktykow
doradztwa i coachingu (np. ICF, REFA Group). Dzi¢ki temu koncepcja ksztalcenia jest zgodna z
migedzynarodowymi standardami, a studenci majag mozliwo$¢ uczestniczenia w studiach na
kierunku ,,doradztwo i coaching” oferujacym jako$¢ porownywalng ze studiami prowadzonymi
w innych krajach.

2. Wykorzystanie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nalezy uznac za szczegdlnie
cenne 1 warte nasladowania.

Zalecenia

1. Przeglad kierunkowych efektow ksztalcenia z punktu widzenia ich liczby, zakresu
znaczeniowego oraz zrozumiato$ci i jasno$ci w momencie zamkniecia cykléw ksztalcenia i
weryfikacji skutecznosci ksztalcenia poprzez prace dyplomowe i sprawozdania z realizacji
praktyk studenckich.

2. Wigksza zrozumiato$¢ w sformutowaniu efektow szczegdlnie przy przedmiotach realizowanych
w kooperacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym np. praktyk zawodowych.

3. Rozwoj wspotpracy z miedzynarodowymi z organizacjami: ICF oraz REFA Group.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagniecia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1.Program i plan studiow - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2. Skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia

2.3. Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapéw studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

Plan studiéow na studiach I stopnia obejmuje modut ksztalcenia ogodlnego kierunkowego, miedzy
kierunkowego (jeden z trzech do wyboru) oraz specjalno$ciowego w 3 blokach: ksztalcenie
specjalnosciowe Trener biznesu, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Coaching rozwojowy. Lacznie
student w czasie 6 semestrow nauki zdobywa 202 punktow ECTS, na studniach stacjonarnych oraz
201 na studiach niestacjonarnych. Na II poziomie ksztatcenia w obu formach ksztatcenia) podczas 4
semestrow student zdobywa 120 punktow ECTS.

Szacowany naktad pracy studenta jest wlasciwy dla osiagnigcia efektow ksztalcenia i odpowiada
wartosci punktowej ECTS w proporcji zgodnej z prawem. Studenci I 1 II stopnia ksztatcenia
zgodnie z ideg profilu praktycznego sg silnie zaangazowani w przygotowanie si¢ do zaje¢ oraz
zaliczenia, ktore czesto maja charakter indywidualnej pracy ( np. probki warsztatow, sesje
coachingowe z potencjalnym klientem) co jest wyrazem samodzielnosci oraz praktycznego
charakteru zdobywania wiedzy 1 umiej¢tnosci. Udzial pracy wilasnej studenta oraz uczestnictwo w
zajeciach zgodnie z planem s3 wlasciwie wycenione przypisaniem wtasciwej liczby punktow
ECTS.
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Dominujaca metoda pracy ze studentem sg warsztaty (na obu formach ksztatcenia 1 na obu
poziomach - ponad 50%) oraz ¢wiczenia i seminaria co wpisuje si¢ w praktyczny profil ksztalcenia.
Liczebno$¢ grup studenckich w aktywnych formach realizacji zajg¢ wynosi 22 osoby. Taka
liczebno$¢ grup umozliwia osiggniecie efektow ksztatcenia cho¢ dla poprawienia jakosci
ksztalcenia warto byloby zmniejszy¢ liczebnosci grup warsztatowych i laboratoryjnych do
liczebnos$ci typowo warsztatowych- 12-15 osdb. Podczas studiow realizowane sg zaje¢cia zwigzane z
praktycznym przygotowaniem zawodowym, ktére w programie na obu poziomach ksztatcenia maja
przypisanych wiecej niz 50% ogo6lnej liczby punktow ECTS. Zajecia te sa prowadzone  przez
certyfikowanych coachdéw, treneréow i doradcow, ktorzy maja wlasciwe doswiadczenie praktyczne zdobyte
poza uczelniag do prowadzenia zaje¢ na kierunku doradztwo i coaching. Warunki i formy prowadzenia
modutow praktycznych a takze tresci programowe na I i II poziomie ksztalcenia pozwalaja na czynne
uczestnictwo studentow w procesach doradczych i szkoleniowych i osiagnigcie wszystkich efektow
ksztatcenia. Bogactwo zajg¢ praktycznych oraz ich wysoki poziom merytoryczny utatwia studentom
mozliwo$¢ uzyskania akredytacji International Coach Federation. Z racji wspolpracy Uczelni z federacja
ICF program studidow umozliwia, aby student poprzez zaliczenie godzin kursu podstawowego oraz
mentoringu skorzystat ze skroconej drogi do uzyskania certyfikatu ICF. Wskazane przedmioty realizowane
sga w programie zaje¢ i student nie ponosi za nie dodatkowych optat.

Przedmioty i moduty ksztalcenia na I i II stopniu ksztatcenia sg wtasciwie wyodrgbnione, ich
kolejno$¢ oraz wypeknienie tre§ciami jest prawidlowa, odpowiednia dla osiagniccia efektow
ksztalcenia. TreSci programowe zgodne sa ze stanem wiedzy z obszaru nauk spotecznych, z
psychologii, pedagogiki i nauk o zarzadzaniu, do ktorych odnosza si¢ kierunkowe efekty
ksztatcenia. Kompleksowos$¢ i réznorodnos$¢ tresci  programowych pozwala na osiggniecie
zaplanowanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie kompetencji oczekiwanych przez rynek pracy.
Z0 PKA zauwaza jednak, ze niektdre treSci modutéw nie sa spdjne z efektami kierunkowymi
ksztalcenia a takze, ze nie odpowiadajg wiedzy i standardom dziatalno$ci zawodowej wiasciwej dla
ocenianego Kierunku. Przyktadem takich tresci sa zaproponowane w ramach modutu
miedzykierunkowego obligatoryjnego pt. Wprowadzenie do studiowania takich tresci jak wiedza o
Polsce czy treéci pt: nie tylko nauka, oraz pt. jezyk polski I, jezyk polski II. ktore nie maja zwigzku z
zadnym efektem ksztalcenia na ocenianym kierunku ksztatcenia i raczej odnosza si¢ do efektow
ksztatcenia na 5 poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji. Powyzsze moduty maja przypisang wartos¢
8 punktow ECTS, ale punkty nie sg wliczone do tagcznej sumy punktéw ECTS, ktora student ma
obowigzek zdoby¢. Nalezy zauwazy¢ niezgodnos$¢ programu ksztatcenia na studiach stacjonarnych
1 niestacjonarnych (powyzszych modutéw nie ma w ksztatceniu niestacjonarnym na kierunku).

Nie nalezy, zgodnie z obowiazujacymi regulacjami prawnymi przypisywaé zajeciom z wf punktow
ECTS (na studniach stacjonarnych).

Studenci w trakcie studidow uczestnicza w ksztalceniu z zakresu jezyka obcego w ramach modutow
jezykowych, obejmujacego na I stopniu 15 punktow ECTS na II stopniu 5 punktow ECTS. Tresci
programowe odpowiadaja efektom ksztalcenia a liczba godzin i metody ksztalcenia pozwalajg na
osiggniecie kompetencji w rdznych formach komunikacji jezykowej w zakresie poziomu
znajomosci jezyka B-2 (na I stopniu ksztatcenia) oraz B-2+ (na drugim stopniu ksztatcenia).

Na obu poziomach ksztalcenia ponad 50% punktow ECTS osiggana jest przez studenta podczas
pracy (zajecia, konsultacje, mentoring) w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim.
Metody ksztatcenia sg prawidtowe dla profilu praktycznego. Ich zréznicowanie jest wlasciwe dla
formy zaje¢ oraz zaplanowanych efektow ksztalcenia. Zastosowane metody uwzgledniajg tre$¢
efektow oraz poziom ksztatcenia, pomagaja studentom w osigganiu efektéw ksztatcenia zard6wno na
studiach | stopnia jak i efektoéw odnoszacych si¢ do poglebionych umiejetnosci praktycznych
charakterystycznych dla poziomu II. Dla osiggni¢cia efektéw z zakresu wiedzy stosuje si¢ wyktady,
dyskusje. W osiagnigciu efektow z zakresu umiejetnosci i kompetencji spolecznych wykorzystuje
si¢ treningi, warsztaty, dyskusje problemowe, scenki symulacyjne, prace projektowe indywidualne
grupowe, budowe scenariuszy pracy z klientem 1 inne. Te aktywne formy pracy ze studentem sa
dominujace 1 dobrze odzwierciedlajg praktyczny profil ksztatcenia. Studenci pozytywnie oceniaja
réznorodno$¢ metod ksztatcenia, ktdre sa dobrze dobrane do specyfiki zaje¢ (tresci, celow 1 efektow
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ksztalcenia) oraz indywidualnych mozliwosci 1 potrzeb  studentow w tym studentéw
niepetnosprawnych. Roéznorodno$¢ przedmiotow do wyboru oraz moduldéw specjalizacyjnych
pozwala na realizacje indywidualnej sciezki ksztatcenia.

Zajecia dla studentow studidow stacjonarnych 1 niestacjonarnych odbywajg si¢ wedlug
tygodniowego harmonogramu, umieszczonego na platformie Wirtualna Uczelnia. ZO PKA na
podstawie analizy programu i planu zaje¢ oraz rozmowy ze studentami stwierdza, ze harmonogram
zajec¢ jest dobrze skomponowany i udostgpniany z odpowiednim wyprzedzeniem.

Efekty ksztatcenia przypisane do praktyk zawodowych sg spojne z efektami kierunkowymi. Dobor
tresci 1 cel praktyk sa zgodne z efektami ksztatcenia. Program praktyk jest spdjny z efektami
ksztalcenia na I oraz na II stopniu ksztalcenia. Wymiar godzin praktyk 390 godzin (na obu
stopniach i formach ksztalcenia - liczba godzin jest taka sama) jest wlasciwy dla praktyki 3
miesiecznej 1 jest spojny z przypisanymi punktami ECTS. (po 15 punktow ECTS dla kazdej formy i
stopnia ksztalcenia). Analiza dokumentacji dotyczacej doboru miejsc praktyk, opieki nad
studentem podczas praktyk wskazuje, ze uczelnia zapewnia wystarczajagcg do liczby studentow
liczbe placowek/ instytucji a dodatkowo akceptuje propozycje miejsca praktyk wskazane przez
studenta. Jakkolwiek studenci chwalg siebie elastyczno§¢ Uczelni w akceptacji wskazanych przez
nich miejsc praktyk, to nalezy zauwazy¢, ze Uczelnia nie stosuje skutecznych metod weryfikacji
miejsc odbywania praktyk. Dobor miejsc praktyki nie zawsze jest witasciwy. Dobor miejsc praktyk
powinien by¢ oparty o kryterium mozliwosci osiggania przez studenta zaplanowanych efektow
ksztalcenia, a nie o stosowane takich kryteriow, jak biezace zadania organizacyjne tych instytucji
oraz oczekiwania studentow. Akceptacja praktyki studenta s sektorze w handlu w roli pracownika
kasy fiskalnej jest niezgodne z zakresem dziatalnosci zawodowej dla kierunku i nie pozwala na
realizacje efektow ksztatcenia przypisanym praktykom zawodowym.

System osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia jest elementem polityki jakoSciowej uczeni, wiaczony w
szerokie dzialania WSZJK. Metody weryfikacji osiagania efektow ksztalcenia oraz procedura procesu
weryfikacji i oceny osiagniecia efektow ksztalcenia sa okreslone w Regulaminie studiow i omowione w
sylabusach. W regulaminie dodatkowo zawarte sg przepisy odnoszace si¢ do zaliczania efektow ksztatcenia
przy wznowieniu studiow albo przej$ciu z innej uczelni a takze opisana jest procedura przystgpowania do
egzaminu komisyjnego. Sylabusy wskazuja szczegotowo jakie przedmioty w modutach, jakie tresci
przedmiotow stuza realizacji okreslonych efektow ksztalcenia oraz jakie metody weryfikacji oraz kryteria
oceny zostang wykorzystane. Studenci majg mozliwo$¢ zapoznania si¢ z tymi dokumentami na pierwszych
zajeciach, co jest zapisane w procedurze weryfikacji efektow ksztalcenia i ich osiggania przez studentow i CO
przyznaja sami studenci. Sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia sg prawidlowo dobrane do formy zaje¢ i
efektow ksztatcenia a takze poziomu ksztalcenia. Oprocz tradycyjnych odnoszacych si¢ do weryfikacji
wiedzy metod: egzamindéw, kolokwiow, prac kontrolnych, wykorzystuje si¢ aktywne formy sprawdzania
efektow (metod w dziataniu) takich jak: case study, aktywno$¢ na zajeciach, zaprojektowanie scenek
coachingowych, nagrywanie sesji coachingowych, dzienniki praktyk, opinia o studencie podczas praktyk
dokonana przez opieckuna ze strony instytucji przyjmujacej na praktyki. Z racji mato liczebnych grup
studentow mozliwe jest wykorzystanie obserwacji podczas dyskusji problemowej oraz aktywnosci na
zajeciach do oceny planowanych efektow z zakresu kompetencji spotecznych.

Analiza sylabusa i dokumentacji przedmiotu praktyki zawodowe pokazata uchybienia w sposobie ich
zaliczania (np. na kasie fiskalnej w sklepie) oraz. Zaliczenie efektow ksztalcenia praktyk zawodowych przez
koordynatora praktyk z ramienia uczelni na podstawie zadan wykonywanych podczas praktyk (jak w tym
przyktadzie) moze by¢ niewystarczajaca metodg trafnej oceny stopnia osiagania efektow ksztatcenia.

Prace etapowe odnoszg si¢ tematycznie do tresci i efektow ksztatcenia na kierunku doradztwa i
coachingu oraz do wybranej specjalnosci. Na I poziomie ksztatcenia pytania z prac etapowych
odnosza si¢ do wiedzy i umiejetnos$ci podstawowych zgodnie z koncepcja ksztalcenia. Na II
poziomie pozwalajg na weryfikacje osiggnigcia efektow z wiedzy 1 umiej¢tno$ci na poziomie
poglebionym. Niektére metody oceny efektoéw ksztalcenia np. analiza nagrania video
przeprowadzonej sesji coachingowej daje mozliwos$¢ wiaczania studentow w proces oceny poprzez
dokonanie analizy krytycznej wtasnej pracy oraz pracy innych studentdéw co nalezy oceni¢ jako
wartosciowe dla ksztaltowania u studentow poczucia samodzielnoSci, autorefleksji 1
odpowiedzialnosci. Na poziomie studiow II stopnia takie aktywne metody weryfikacji efektow
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ksztatcenia wraz z innymi np. projekty zespotowe, pozwala na ocen¢ umiej¢tnosci wspotpracy oraz
kierowania zespotami.

Adekwatno$¢ oraz skuteczno$¢ metod ksztalcenia doboru metod lub tresci tych metod weryfikacji
efektow ksztatcenia nie zawsze stosownie potwierdzono. Analiza prac etapowych pokazata, ze
przyktadowo na zajeciach z przedmiotu Wprowadzenie do coachingu kariery oraz Wprowadzenie
do doradztwa zawodowego weryfikuje si¢ efekt ksztalcenia z zakresu wiedzy i umiejetnosci pt.
wskazuje roznice w pracy coacha kariery i doradcy zawodowego CO nie jest mozliwe w pracy
etapowej w postaci testu, ktorego pytania odnoszg si¢ do cech obu specjalnosci a nie do roéznic
miedzy nimi. Dodatkowo powyzszy efekt ma identyczne brzmienie odnoszac si¢ do wiedzy i
umiejetnosci co nalezy oceni¢ negatywnie i powinno by¢ zmienione.

Zasady dyplomowania, zostaly zawarte w Regulaminie Studidw oraz w dwdch z Zarzadzeniach
Dziekana Wydzialu Nauk Spolecznych z dnia 26.05.2017, nr. 7/2017 dla I poziomu ksztatcenia
oraz nr 8/2017 dla II poziomu ksztalcenia, obejmujg dwie procedury: przygotowanie pracy
dyplomowej oraz egzaminu dyplomowego oraz procedur¢ kontroli jakosci tych prac oraz
egzaminu. Procedura przygotowania pracy dyplomowej obejmuje zasady wyboru promotora,
organizacji i realizacji zaj¢¢ seminaryjnych; proseminarium i seminarium, zatwierdzania tematu
pracy i jej przedktadania, oraz przydzielania recenzenta. Studenci s3 zapoznawani z tg procedurg na
zajeciach dyplomowych.

Szczegotowe zasady okreslajace tryb i forme przeprowadzenia egzaminu dyplomowego, zgodnie z
Raportem samooceny oraz z Zarzadzeniami w tej sprawie, ma przedstawi¢ dziekan WNS, a co nie
zostato przedstawione podczas wizytacji. Brak szczegdélowych zasad dyplomowania okreslajacych
formalne reguly pisania prac dyplomowych oraz zakres egzaminu dyplomowego moze obnizaé
przejrzysto$¢ i obiektywizm ocen w procesie dyplomowania a tym samym obnizy¢ jako$¢ prac i
egzaminu. Egzamin dyplomowy ma miejsce po wypelnieniu zobowigzan formalnych (finansowych,
rejestracji pracy i ztozeniu dokumentow potwierdzajacych przebieg studidow w Centrum Organizacji
Dydaktyki). Regulamin studiow okre$la sktad Komisji Egzaminacyjnej w osobach promotora i
recenzenta. Nie jest jasne czy w rozporzadzeniu Dziekana w sprawie szczegdétowych zasad
dyplomowania jest wskazany trzeci cztonek Komisji Egzaminacyjnej czuwajacy nad bezstronnos$cia
jego przebiegu. Takie rozwigzanie podniostoby jako$¢ procedury egzaminacyjnej. Procedura
kontroli jako$ci prac dyplomowych obejmuje zatwierdzanie tematow prac dyplomowych,
zatwierdzanie listy recenzentdow 1 ich przydzielanie zgodnie z tematyka prac. Korzystnymi
dziataniami projako$ciowymi Wydziatowej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia. jest stosowanie
programu antyplagiatowego oraz proces powtdrnych recenzji wybranych prac (okoto 5%). Na
uznanie zastuguje tez zasada korzystania z recenzentdw zewngetrznych, ktoérzy dokonuja oceny co
najmniej 20% prac.

Promotorow prac proponuje Dziekan sposrdd samodzielnych pracownikow nauki i w wyjatkowych
sytuacjach doktorow (na II stopniu studiow) oraz magistrow (na I poziomie studiow). ZO PKA
negatywnie opiniuje przydzielanie opieki promotorskiej nauczycielom ze stopniem magistra. Gdy
promotorem jest doktor recenzenta wybiera si¢ sposréd samodzielnych pracownikéw. Te zasade ZO
PKA pozytywnie ocenia. Recenzenta pracy dyplomowej przydziela Wydziatowa Komisja ds.
Jakosci Ksztalcenia 1 przedstawia do akceptacji Dziekanowi. Taka procedura budzi watpliwosci z
racji kontrolnej funkcji Komisji i1 jej dziatania w sferze zarzadzania projakosciowego. ZO PKA
rekomenduje przyj¢cie rozwigzania uwzgledniajacego kryterium transparentnosci i merytorycznych
kwalifikacji wyboru recenzenta i w kolejnym kroku, kontroli tego rozwigzania przez Wydziatowa
Komisjg¢ ds. Jakosci Ksztatcenia.

Promotor monitoruje postepy w pracy dyplomowej oraz osiggniecie efektow zgodnie z zapisem w
sylabusach, ktore tacznie upowazniajacych studenta do uzyskania zaliczenia. Taka sama zasada
obowigzuje na obu poziomach ksztatcenia.

Analiza prac dyplomowych oraz protokotéw egzaminu dyplomowego pozwala oceni¢ pozytywnie
wykorzystanie tej metody weryfikacji efektow ksztalcenia. Prace dyplomowe odnosza si¢ do
praktycznych (rzadziej teoretycznych) aspektow doradztwa i coachingu. Na I poziomie ksztatcenia
sa to diagnozy zjawisk spolecznych lub biznesowych np. diagnoza skutecznosci komunikacji,
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motywacji pracownikéw albo interwencje doradcze w postaci przeprowadzenia warsztatow
szkoleniowych wraz z pomiarem ich skutecznosci. Te prace majg forme¢ case study na zaproszenie
podmiotéw gospodarczych i instytucji a takze pracy zespolowej w przypadku duzych projektow
dyplomowych. Procedury opisujace te typy pracy pozwalajg na identyfikacj¢ wktadu pracy kazdego
ze studentéw oraz na osobng ocen¢ kazdego z nich. Jako szczeg6lnie warte wyrdznienia nalezy
uzna¢ powyzsze elastyczne i nastawione na praktyke podejécie do tematyki prac dyplomowych.
Studenci przedstawiaja  jako prace dyplomowa takze opis interwencji spotecznych lub
oddziatywan biznesowych sporzadzong na podstawie analizy literatury. Prace licencjackie oraz
magisterskie cechuja si¢ wlasciwg trudnoscia, spetniaja wymogi formalne (struktura, osadzenie w
aktualnych trendach naukowych, wtasciwa literatura przedmiotu) dla tego typu prac.

Prace magisterskie dodatkowo ukazuja kompetencje naukowe studentéw, ktore ujawniajg si¢ w
bardziej zlozonych analizach diagnostycznych (i statystycznych) probleméw spotecznych
podmiotéw gospodarczych, w poprawnosci metodologicznej odpowiedniej dla nauk spolecznych i
w poprawnym wnioskowaniu statystycznym.

Egzamin dyplomowy oraz praca dyplomowa w postaci pracy licencjackiej na I stopniu ksztatcenia
oraz magisterskiej na II stopniu ksztalcenia sg sktadane po osiagnieciu przez studentdw wszystkich
efektow ksztalcenia. Oceny z pracy dyplomowej egzaminu s3 adekwatne, przy niewielkim
zroznicowaniu ocen migdzy promotorem a recenzentem. Pytania zadawane podczas egzaminu
dyplomowego odnosza si¢ do kierunku, specjalizacji oraz pracy dyplomowej. Trudno$¢ pytan
zadawanych podczas egzaminu magisterskiego jest wyraznie wyzsza niz podczas licencjackiego.
Prace dyplomowe (licencjacka i magisterska) i egzamin dyplomowy stanowig adekwatng forme
sprawdzenia efektow ksztalcenia do poziomu studidow 1 profilu ksztatcenia. Udostepnienie
studentom zasad weryfikacji efektéw ksztalcenia na poczatku kursu, sposob przeprowadzania ocen,
udostepniane wynikéw prac etapowych, dostepnos¢ nauczycieli podczas konsultacji nalezy uznaé
jako wskazniki transparentnosci i rzetelno$ci dziatania systemu sprawdzania efektéw ksztatcenia.
Na podstawie opinii uzyskanych od studentow w trakcie spotkania z ZO PKA mozna stwierdzi¢, ze
w procesie sprawdzania i oceny efektow ksztalcenia s3 zachowane zasady bezstronnosci,
rzetelnosci oraz przejrzystosci wynikow. Jest to zapewnione m.in. przez stawianie studentom takich
samych wymagan, ktore zostaja im przedstawione przy tworzeniu sprawozdan i projektow. Studenci
maja mozliwos¢ zapoznania si¢ z wynikami prac etapowych, dyplomowych oraz oceng praktyk.
Studenci sg poinformowani o metodach 1 kryteriach oceny ich osiggnig¢ w trakcie pierwszych zajec
dydaktycznych. Dokladne terminy przeprowadzania kolokwidow i egzamindow sa ustalane przez
prowadzacego zajecia w porozumieniu z grupg studencka w trakcie trwania semestru oraz przed
sesja egzaminacyjng. Na podstawie opinii studentow oraz rozméw z nauczycielami, analizg
dokumentoéw oraz organizacji roku akademickiego nalezy stwierdzi¢, ze maja oni zapewniony
wystarczajacy czas przeznaczony na weryfikacje wiedzy i umiejetnosci nabytych w czasie zajec, a
rozktad zaliczen 1 egzaminOw w czasie sesji egzaminacyjnej umozliwia wlasciwe przygotowanie si¢
do egzaminow 1 odpoczynek pomigdzy kolejnymi sprawdzianami.

Zasady rekrutacji na studia | i Il stopnia na kierunku doradztwo i coaching sa okre$lone w
Zarzadzeniu nr 7/2017 Collegium Da Vincu w Poznaniu z dnia 18.04. 2017 roku. Te dokumenty,
jak 1 kroki rejestracji na studia sa dostgpne na stronie internetowej Uczelni. Regulamin oddzielnie
okresla zasady rekrutacji dla cudzoziemcow, ktére sa zgodne z prawem (uwzgledniaja wymogi
nostryfikacji i uznawalnos¢ dyploméw miedzy krajami) poréwnywalne do tych skierowanych do
kandydatow z Polski. Kandydaci na pierwszy stopien studiow skladaja wymagane dokumenty.
Kandydaci na drugi stopien studiow skladaja dokumenty poswiadczajace ukonczenie studidw
wyzszych wraz z suplementem oraz zaswiadczenia o $redniej z III roku studiow I stopnia, aby
ubiegac si¢ o stypendium (ten ostatni dokument nie jest obligatoryjny, moze tez by¢ zataczony w
pOzniejszym czasie). Absolwenci studidw pierwszego stopnia innego kierunku niz Doradztwo i
coaching maja mozliwo$¢ zaliczenia efektoéw ksztalcenia w oparciu o indywidualng analizg toku
ksztatcenia na studiach pierwszym stopniu. Studenci ci w celu wyréwnania réznic programowych
zobowigzani sg do zaliczenia modutéw uzupetniajacych, ktore kazdorazowo indywidualnie okresla
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Dziekan. Jeden z moduléw jest obowiazkowy dla wszystkich studentow II stopnia, ktorzy sa
absolwentami studiow pierwszego stopnia kierunku innego niz Doradztwo i coaching. Ten
przedmiot pt. Psychologia pracy w doradztwie i coachingu w wymiarze 100 godz (st stacjonarne) i
60 godz. (st. niestacjonarne), jest nieodptatny i jest realizowany na pierwszym semestrze studiow II
stopnia. Tre$ci tego kursu nie sg ekwiwalentne do tych uzyskiwanych przez studentow na I
poziomie ksztatcenia co faktycznie nie pozwala osiggna¢ studentowi efektéw z zakresu wiedzy i1
umiejetnosci porownywalnych do tych, ktére osiaga student kontynuujacy ksztalcenie po 1
poziomie na tym kierunku. Tresci tego modutu odnoszg si¢ do teoretycznych aspektow z zakresu
psychologii og6élnej np.: koncepcje natury cztowieka wg roznych szkot psychologicznych, a brakuje
tresci o zastosowaniu osiggni¢¢ psychologii w dziataniach praktycznych np. emocje i motywacja,
procesy poznawcze, problematyka roznic indywidualnych, do ktérych odnosza si¢ poglebione
efekty ksztatcenia z wiedzy 1 umiejetnosci na drugim poziomie studiow. W ocenie ZO PKA tresci
modulu wyréwnujacego nie pozwalaja na osigganie przez studenta efektow ksztalcenia na
poglebionym poziomie skoro nie osiggneli efektow ksztalcenia na poziomie podstawowym
osigganych podczas studiow na pierwszym poziomie ksztalcenia. ZO PKA na podstawie rozmow
nie stwierdzil praktyki kierowania studentéw drugiego stopnia, absolwentéw studiow I stopnia
innego kierunku niz Doradztwo i coaching na uzupelnienie moduldw innych niz powyzszy
bezplatny wyrdwnujacy.

Regulamin Studiéw okresla zasady uznania efektéw ksztalcenia osigganych na innych uczelniach
(W tym zagranicznych) oraz zasady potwierdzania efektow uczenia si¢. Zapisane zasady i procedura
g jasne 1 transparentne, a informacja o nich jest dostepna poprzez witryng internetowg Uczelni.
Zdaniem studentow procedury i proces rekrutacji sa przejrzyste i zapewniaja roOwne szanse w
podjeciu ksztalcenia na wizytowanym kierunku, a liczba przyjmowanych kandydatow jest
adekwatna do potencjatu dydaktycznego Jednostki i umozliwia wilasciwa realizacj¢ procesu
ksztatcenia. Studenci w trakcie spotkania z ZO PKA przyznali, ze zasady przygotowania prac
dyplomowych s3 im znane, dowiaduja si¢ o nich ze strony internetowej oraz od nauczycieli
akademickich, w trakcie wybierania opiekuna i tematu pracy. Studenci II stopnia przyznali, ze nie
wystepowaty problemy ani ograniczenia dotyczace wyboru opiekuna i1 tematu pracy magisterskie;j.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

1. Konstrukcja programu i planu ksztatcenia jest poprawna.

2. Roznorodne i specyficzne praktyczne metody ksztalcenia oraz aktywne metody weryfikacji

efektow (metody w dziataniu) tratnie dobrane do tresci programowych.

Niewtasciwe przypisanie zajeciom wt punktu ECTS.

4. Niespojno$¢ programu studiow stacjonarnych i niestacjonarnych na tym samym poziomie i
profilu ksztalcenia.

5. W programie studiach stacjonarnych jest obligatoryjny modul zaje¢ o nizszym stopniu
trudnosci niz poziom ksztalcenia charakterystyczny dla ksztalcenia w ramach szkolnictwa
wyzszego (poziom 6 charakterystyki drugiego stopnia PRK) oraz niezwigzany z dziatalnoscia
zawodowg ocenianego kierunku a efekty przedmiotowe nie odnoszg si¢, do efektow
kierunkowych.

6. Bogactwo metod ksztalcenia, glownie praktycznych, wiaczanie studentdéw w proces oceny
stopnia osiggania efektow ksztatcenia. Adekwatne liczebno$ci grup zajeciowych glownie w
aktywnych formach ksztatcenia.

7. Jasne kryteria przygotowania i oceny pracy dyplomowej realizowanej w instytucji zewngtrzne;j
(case study) oraz prac zespotowych.

8. Brak bezstronnego czlonka komisji egzaminacyjnej (poza promotorem 1 recenzentem) w
procesie dyplomowania.

9. Wadliwo$¢ procedury wyznaczenia recenzentéw pracy dyplomowej, ktorzy wskazywani sg
przez Wydzialowa Komisj¢ ds. Jakosci Ksztalcenia (jednostki, ktora jest powolana nie do
wyznaczania ale do kontrolowania prawidtowosci tego wskazania).

w
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10.

11.

12.

13.

Niewlasciwe postepowanie w wyznaczaniu nauczyciela ze stopniem magistra jako opiekuna
pracy licencjackiej.

Na uznanie zashuguje dziatanie projako$ciowe wobec prac dyplomowych. Proces powtornej
recenzji prac dyplomowych oraz korzystanie z recenzji zewnetrznych. Weryfikacja
antyplagiatowa prac.

Doboér miejsc odbywania praktyk oraz sposobow weryfikacji osiggnigcia efektow ksztalcenia
na praktykach nie zawsze jest wlasciwy.

Wadliwo$¢ postepowania rekrutacyjnego wskutek przyjetej zasady kierowania na kurs
wyrownawczy tylko studentow II stopnia, ktérzy ukonczyli inny kierunek studiéw niz
Doradztwo i coaching. Staboscig tego kursu jest dobor tresci, ktore nie pozwalajg studentom na
osiggniecie efektow ksztalcenia z zakresu funkcjonowania psychologicznego cztowieka na
poziomie elementarnym co datoby mozliwos¢ poglebiania tych kompetencji na II poziomie
ksztalcenia.

Dobre praktyki

1.

Konstrukcja programu ksztalcenia, szczegdlnie zaje¢ kursu podstawowego oraz mentoringu,
ktére dajg mozliwos¢ studentom Doradztwa i coaching szybszego certyfikowania umiejgtnosci
praktycznych przez podmiot zewngtrzny ICF.

Zalecenia

Zaleca si¢ przeglad ujednolicenie programu ksztalcenia na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych.

Zaleca si¢ zdefiniowanie statusu modulu Wprowadzenie do studiowania jako obligatoryjnego
lub dobrowolnego.

Zaleca si¢ uscisli¢ 1 uprosci¢ jezyk efektow ksztalcenia dla przedmiotéw oraz zredukowac ich
liczbe tak, aby byly zrozumiale (takze dla pracodawcoéw i studentow), aby tresci efektow nie
powtarzaty si¢, byly odrebne dla kategorii wiedzy i umiej¢tnosci, aby nie byly inkluzywne.
Efekty z zakresu wiedzy i1 umiej¢tnosci maja identyczne brzmienie (przy niektorych
przedmiotach) co powinno by¢ zmienione. Zaleca si¢ stosowanie wiasciwej terminologii w
opisach efektéw, roznicujacej opis efektow wiedzy (student zna i rozumie) i umiejetnosci
(student potrafi) 1 dostosowanie tresci ksztatcenia do tak sformutowanych efektow.

Zaleca si¢ podda¢ kontroli tre$¢ prac etapowych (w zakresie treSci pytan, zadan), tak aby
umozliwialy ocen¢ stopnia osiggniecia wszystkich zakladanych efektow ksztatcenia.

Zaleca si¢ rozwazy¢ przyjecie procedury zaliczenia efektow ksztatcenia praktyk zawodowych
przez pracodawce, ktory w realnych warunkach obserwuje studenta oraz ocenia efekty jego
pracy. Weryfikacja efektow ksztalcenia dokonywana przez koordynatora praktyk z ramienia
uczelni na podstawie zadan wykonywanych w pracy moze by¢ niewystarczajagcg metoda trafnej
oceny stopnia osiggania efektow ksztatcenia.

Zaleca si¢ usuniecie punktow ECTS dla zaje¢ wf na studniach stacjonarnych.

Dobor miejsc praktyk winien obywaé si¢ w oparciu o mozliwo$ci osiggania przez studenta
zaplanowanych efektow ksztatcenia. Inne kryteria takie jak biezace zadania organizacyjne oraz
oczekiwania studentéw winny by¢ wkomponowane w mozliwosci osiggania efektow
ksztatcenia.

Zaleca si¢ rozbudowanie efektow ksztalcenia modulu wyréwnujacego z zakresu psychologii
ogolnej dla studentéw II stopnia ksztatcenia (absolwentow innego kierunku niz I stopnien
doradztwo i coaching) o efekty ksztalcenia w zakresie umiejetnosci stosownie do praktycznego
profilu ksztalcenia.

Zaleca si¢ opracowanie szczegdtowych zasad i1 procedur dyplomowania, m.in.: poszerzy¢ sktad
Komisji Egzaminacyjnej (szerszy niz promotor i recenzent), zmian¢ zasady wyznaczania
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recenzenta prac dyplomowych przez WK ds. JK, zasad¢ wyznaczania na promotora prac
nauczyciela ze stopniem co najmniej doktora.

Kryterium 3. Skutecznos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1.  Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2.  Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Polityka jakosci ksztalcenia zostata $cisle okreslona przez Rektora Uczelni, jej podstawe stanowi Strategia
rozwoju Uczelni wyznaczona do realizacji na lata 2014-2018 na mocy Uchwaty Senatu nr 2 z dn. 19.03.2014
r., w ktorej okreslono wizje¢, misj¢ oraz procedury zwigzane z zapewnieniem jakosci procesu ksztalcenia.
Strategiczne cele jakosciowe okreslono w strategii rozwoju Wydzialu Nauk Spotecznych, przyjetej na lata
2017- 2020 na mocy Zarzadzenia Dziekana. Realizacje¢ polityki jakosci wspomaga wewngtrzny system
zapewnienia jakosci ksztalcenia zawierajacy jego strukture, cele i procedury. Aktualnym, wewnetrznym
aktem prawnym regulujagcym kwestie zapewnienia jakosci ksztalcenia w wizytowanej Uczelni jest
Zarzadzenie Rektora nr 36/2016 z dn. 15.09.2016 1.

Struktura organizacyjna systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia wskazuje, iz za jego prawidlowe
funkcjonowanie na poziomie Uczelni odpowiada Rektor, Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia JakoS$ci
Ksztatcenia oraz Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, z kolei na poziomie Wydziatu Dziekan,
Wydziatowa Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia oraz Kierunkowy Zesp6t Dydaktyczny. Za
prowadzenie kierunku studiow odpowiedzialny jest Pelnomocnik Dziekana ds. kierunku oraz Koordynator
kierunku. W ramach dziatan projakosciowych na Wydziale zostali powotani Koordynatorzy Modutéw oraz
Koordynatorzy ds. Praktyk, ktérzy wspieraja dzialania Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz
Zespoty Dydaktyczne. Analiza sktadow osobowych powyzej wskazanych gremioéw dzialajacych na rzecz
zapewnienia jakoS$ci ksztatcenia wskazuje, Ze interesariusze wewnetrzni, ktorymi sg nauczyciele akademiccy,
studenci oraz pracownicy administracji zostali wlaczeni w proces zapewnienia i doskonalenia jako$ci
ksztalcenia.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia obejmuje projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie
i okresowy przeglad programu ksztalcenia, gdyz zawiera procedur¢ PR-WSZJK-01- weryfikacja oferty
ksztalcenia, tworzenie i modyfikacja programow ksztalcenia.

Zgodnie z powyzszym efekty ksztalcenia i program ksztalcenia, a takze sylwetka absolwenta, specjalnosci
tworzone sg przez Kierunkowy Zespot Dydaktyczny w konsultacji z Kierownikiem Katedry oraz
Dziekanem, a nastgpnie konsultowane z interesariuszami wewngtrznymi i zewnetrznymi, w szczegolnosci
Studentami, nauczycielami akademickimi, gremiami dziatajacymi na rzecz zapewnienia jakos$ci ksztatcenia
na poziomie Uczelni i Wydzialu oraz Radg Pracodawcow.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi w toku wizytacji aktualnie realizowany program ksztalcenia na
kierunku doradztwo i coaching zostal opracowany przy wspotudziale pracownikéw naukowo-
dydaktycznych, a nastgpnie zaopiniowany przez interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych oraz
zatwierdzony przez Senat, po zasiggnieciu opinii wiasciwego organu Samorzadu Studenckiego. W pracach
nad tworzeniem programu ksztalcenia ocenianego kierunku uczestniczyli interesariusze wewnetrzni
(nauczyciele akademiccy, studenci), a takze interesariusze zewnetrzni, ktorych stanowili wowczas praktycy
czynni zawodowo na rynku pracy.

W nawigzaniu do struktury systemu, aktualnie studenci i nauczyciele akademiccy biorg udzial w pracach
Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia oraz Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia.
Przedstawiciele nauczycieli akademickich dzialajg takze w ramach Kierunkowego Zespotu Dydaktycznego,
w sktad ktorego wchodzi przedstawiciel pracodawcow, a zatem nalezy rozwazy¢ wlaczenie do prac w/w
gremium przedstawicieli studentow. Pozytywnym rozwigzaniem systemowym w ocenie ZOPKA jest
wiaczenie obok kadry akademickiej przedstawiciela studentéw do prac Zespolu ds. oceny dziatan
wewngetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, co pos§wiadcza, iz studenci majg mozliwos$¢ wpltywu
na ksztattowanie i doskonalenie systemu, stosowanych narzedzi i procedur. Ponadto studenci maja
mozliwo$¢ wypowiadania si¢ w ramach badan ankietowych dotyczacych realizowanej koncepcji ksztatcenia,
jak rowniez poprzez cykliczne spotkania z Dziekanem. Przyktadem zrealizowanych postulatow zgloszonych
przez studentow i skonsultowanych z kadrg akademicka jest: zwiekszenie liczby godzin zaje¢ z Psychologii
oraz Komunikacji interpersonalnej, jako niezbgdnych komponentéw studiow na kierunku doradztwo i
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coaching; usuni¢cie z modutu uzupetniajacego przedmiotu Sytuacje trudne w coachingu; zmiana liczby
ECTS z 15 na 10 w przypadku modutu Wprowadzenie do coachingu; podziat przedmiotu Wprowadzenie do
coachingu kariery i doradztwa zawodowego na Wprowadzenie do doradztwa zawodowego 15h oraz
Wprowadzenie do coachingu kariery 15h; zwigkszenie z 20 do 30 liczby godzin przeznaczonych na
realizacje przedmiotu Zarzgdzanie kompetencjami oraz rekrutacja i selekcja pracownikow, zwigkszenie z 30
do 60 ogodlnej liczby godzin przeznaczonych na realizacje modutu Wprowadzenie do coachingu kariery i
doradztwa zawodowego. Ponadto w odpowiedzi na zgloszenia interesariuszy wewnetrznych w module
Zarzgdzanie w organizacji, realizowanym na specjalnosci Doradca biznesowy dokonano zmiany przedmiotu
Zarzqdzanie finansami na Zarzqdzanie w organizacji oraz zwigkszono liczbe punktow ECTS z 1 na 5 ECTS
w module jezykowym. Ponadto w wyniku zapotrzebowania studentoéw cudzoziemcow od roku
akademickiego 2017/2018 wprowadzono do realizacji modut dla obcokrajowcow Wprowadzenie do
studiowania.

Do doskonalenia programu ksztalcenia kierunku doradztwo i coaching wykorzystano uwagi sformutowane
przez ZOPKA oceniajacy jakos¢ ksztalcenia prowadzonego w ramach innego kierunku na wydziale. W
odpowiedzi na zastrzezenia dotyczace studiow II stopnia, w szczegdlnosci braku funkcjonujacej w ramach
Uczelni procedury regulujacej wyréwnywanie przez studentdw rdznic programowych, w tym efektow
ksztatcenia w przypadku kierunku doradztwo i coaching wprowadzono modut wyréwnawczy Wprowadzenie
do doradztwa i coachingu. W efekcie sformutowanych uwag na poziomie Uczelni wprowadzono
rozwigzania systemowe polegajace na kompleksowym opracowaniu kart (sylabuséw) dla wszystkich
modutdw, ze szczegdlnym uwzglednieniem modutu seminaryjnego oraz okreslono zasady przechowywania
dokumentacji potwierdzajgcej osigganie przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. Ponadto w
wyniku uwag odnoszacych si¢ do niskiego poziomu i stabej jakosci prac dyplomowych zwickszono w
ramach systemu nadzoér nad procesem dyplomowania poprzez wprowadzenie recenzji zewnetrznych oraz
zalozenie, iz w przypadku, gdy promotorem pracy magisterskiej jest pracownik ze stopniem naukowym
doktora, obligatoryjnie jej recenzentem powinien by¢ ,samodzielny pracownik nauki”. W ramach
wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia planuje si¢ wdrozy¢ procedure PR-WSZJK-05
Przygotowywanie, ocenianie oraz weryfikowanie prac dyplomowych, zgodnie z ktoéra przygotowano i
zamieszczono na Wirtualnej Uczelni kurs e-learningowy: ,,Przewodnik Przygotowywania Pracy
Dyplomowej”. System recenzji zewnetrznej jest aktualnie realizowanym dziataniem projakosciowym,
polegajacym na poddaniu drugiej, niezaleznej recenzji wybiorczo wybranych prac dyplomowych,
stanowigcych 5% danego rocznika. W uzasadnionych przypadkach analizie beda mogly zostaé poddane
takze prace wskazane przez Dziekana Wydziatu. Obecnie system ten jest na etapie wdrazania i nie dysponuje
si¢ jeszcze jego wynikami, a realizowane dziatanie stuzace poprawie jakosci prac dyplomowych polega na
weryfikacji listy promotorow oraz analizie tematow prac dyplomowych, ktérych dokonuje Wydzialowa
Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Rozwigzaniem systemowym, wprowadzonym w Uczelni w ramach ewaluacji procesu dyplomowania oraz
dyskusji z promotorami jest wprowadzenie Proseminarium. Aktualnie Wydzialowa Komisja ds. Zapewnienia
Jako$ci Ksztatcenia pracuje nad zmiang regulaminu dyplomowania, w szczegdlno$ci w obszarze
rekomendacji dla studentéw dotyczacych ujednolicenia zasad pisania prac dyplomowych.

Biezace monitorowanie oraz okresowy przegladu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku odbywa sie
zgodnie z regulacjami przyjetymi w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. W
powyzszym procesie uczestnicza interesariusze wewngtrzni, w tym Dziekan Wydzialu, Pelnomocnik
Dziekana ds. kierunku, Koordynator kierunku, Kierunkowy Zesp6t Dydaktyczny, Wydziatowa Komisja ds.
Jakosci Ksztalcenia, a takze nauczyciele akademiccy i studenci. Oceny programu poza interesariuszami
wewnetrznymi dokonujg roéwniez interesariusze zewnetrzni, w szczegolnosci absolwenci i przedstawiciele
otoczenia spoleczno- gospodarczego wtaczeni do prac gremiow takich jak: Kierunkowy Zespot Dydaktyczny
oraz poprzez kadre realizujacg zajecia na wizytowanym kierunku.

Systematyczne monitorowanie programu ksztalcenia stanowi istotny element systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia i odbywa si¢ cykliczne co najmniej dwa razy w roku akademickim (po kazdym semestrze).
Ocena programu ksztatcenia jest kompleksowa i zorientowana na efekty ksztalcenia, a takze mozliwos¢ ich
realizacji i weryfikacji. Do doskonalenia programu ksztalcenia ocenianego kierunku wykorzystywane sg
takze wyniki z dokonywanej corocznie oceny realizacji efektow ksztalcenia, ktora stanowi cenne zrodlo
informacji. System sprawdzania osiagni¢¢ studentow obejmuje analizg raportdw ocen studentow uzyskanych
w ramach realizacji kursow 1 modutow; protokotdéw zaliczeniowych; raportow osiggania efektow ksztatcenia
na podstawie sprawozdan Koordynatoréw modutéw. Powyzsza analiza umozliwia zidentyfikowanie
»trudnych” dla studentéw modutow oraz zastosowanie odpowiednich form wsparcia studentéw; uniknigcia
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zawyzania lub zanizania ocen, w przypadku ktorych dodatkowo przeprowadzany jest przeglad prac
zaliczeniowych studentéw. W wyniku dotychczasowych przegladéw i analiz dokonano zmian w zakresie
metod weryfikacji efektow ksztalcenia, ktore dotyczyly przedmiotoéw takich jak: Psychologia rozwojowa z
elementami psychologii klinicznej, Wprowadzenie do coachingu kariery, Wprowadzenie do zarzqdzania
strategicznego, Rynek pracy diagnoza i trendy, Psychologia konfliktow, Psychologia ogdlna, Kultura
organizacyjna, Wprowadzenie do coachingu, Zachowania organizacyjne, Zmiana w organizacji,
Wprowadzeni do zarzgdzania organizacjami oraz Wprowadzenie do socjologii. W przypadku przedmiotu
Zachowania organizacyjne zmiany dotyczyly takze udoskonalenia formy realizacji efektow ksztalcenia,
ktéra zmieniono z ¢wiczen na konwersatorium. Podobng modyfikacj¢ zastosowano wzgledem przedmiotu
Zmiana w organizacji.

Narzgdziem systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia, stluzacym do oceny realizacji i monitorowania
programu ksztatcenia wizytowanego kierunku oraz jego poszczegdlnych elementow sa hospitacje zajec
dydaktycznych, ktoére umozliwiajg interesariuszom wewngtrznym i zewnetrznym wplyw na doskonalenie
realizacji programu ksztatcenia. Zasady przeprowadzania hospitacji oraz elementy zaje¢ podlegajace ocenie
zawarte zostaly w procedurze przeprowadzania hospitacji zaje¢, z ktorych wynika, iz uczestnicza w nich
audytorzy zewnetrzni i wewnetrzni. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu hospitacji od roku
akademickiego 2016/2017 wszystkie hospitacje sa przeprowadzane przez samodzielnych pracownikow
nauki. W oparciu o wyniki hospitacji oraz ankiet studenckich Kierownicy Katedr decyduja o kontynuacji
zatrudnienia pracownika. W roku akademickim 2016/2017 na kierunku doradztwo i coaching miaty miejsce
dwa przypadki nie przedtuzenia umowy, w efekcie ktorych dokonano zmiany prowadzacych zajecia.
Rzeczywiste oddziatywanie studentow, jako interesariuszy wewnetrznych na doskonalenie programu
ksztatcenia oraz warunkéw i form jego realizacji odbywa si¢ poprzez badania ewaluacyjne. Ankietyzacja
przeprowadzana jest za posrednictwem Wirtualnej Uczelni, gdzie kazdy student ma mozliwo$¢ oceny
modutow oraz wykladowcow prowadzacych dane moduly. Ankieta uruchamiana jest przez pracownikdéw
Centrum Organizacji Dydaktyki, poprzedzona akcja informacyjng dla studentéow i wykladowcow. W ramach
procesu ankietyzacji przeprowadzane sg konkursy dla studentéw, majace na celu zachecenie ich do udzialu w
badaniu. Przygotowaniem informacji oraz konkursu zajmuje si¢ Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci
Ksztalcenia, ktory zgodnie z zakresem kompetencji opracowuje i przechowuje wyniki ankiet studenckich, a
nastepnie przekazuje je do Kierownikow Katedr i Dziekana w formie pelnego raportu oraz w postaci
podsumowania do Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Wnioski z przeprowadzonej ankietyzacji
wykorzystywane sg przy tworzeniu planu naprawczego, tworzeniu oferty szkolen oraz przy obsadzie zajg¢é
dydaktycznych. Wyniki ankiet stanowig rowniez instrument decydujacy o przyznawaniu nagrod dla
wyktadowcow. W przypadku negatywnej oceny z ankiet z wykladowca przeprowadzana jest rozmowa
wyjasniajaca i wspomagajgca, ktorg odbywa Kierownik Katedry lub Dziekan Wydziatu. W oparciu o
dotychczasowe wyniki badan w roku akademickim 2017/2018 z piecioma wyktadowcami, ktorzy zostali
negatywnie ocenieni przez studentéw wizytowana jednostka zakonczyla wspolprace. Ze wszystkimi
pozostalymi pracownikami zostaly przeprowadzone rozmowy dyscyplinujace przeprowadzone przez
Kierownika Katedry.

Wyniki ankiet s3 udostgpniane dla wykladowcoéw za pomocg Wirtualnej Uczelni na ich indywidualnych
kontach, a raport zbiorczy udostgpniany jest studentom. Aktualnie rozstrzygang kwestig jest zwrotnosé¢
wynikow badan z wykorzystaniem ankiety elektronicznej, ktora znaczgco spadta, dlatego tez w ramach
rozwigzan systemowych oraz w wyniku Kkonsultacji ze studentami od semestru zimowego roku
akademickiego 2017/2018 planowany jest powrot do ankiety papierowej. Powyzsze usprawnienie stanowi
odpowiedZz na zgloszony postulat studentow dotyczacy ucigzliwo$ci, czasochtonnosci i niedoskonatosci
ankiety.

Efektem pozyskania informacji z ankiet jest podjecie dzialan majacych na celu dokonanie zmiany form
realizacji efektow ksztalcenia. W ankietach studenci deklarowali potrzebe organizacji zajgé praktycznych, a
zatem w odpowiedzi na zgloszone postulaty dokonano zmiany formy realizacji efektow ksztalcenia na
bardziej praktyczne, takie jak warsztaty. Przyktadem dziatan Uczelni stuzacych zaspokajaniu
indywidualnych potrzeb studentéw jest przedstawianie w ramach zaliczenia nagranej indywidualnej, pelnej
sesji coachingowej (w formie audio albo wideo), ktora jest nastepnie oceniana przez do$wiadczonego
asesora pod wzgledem prawidlowosci struktury, przebiegu, kontaktu z klientem. Kazde nagranie omawiane
jest indywidualne. Tego typu metody pracy stosowane sa we wszelkiego rodzaju obszarach pomocowej
pracy z cztowiekiem (coaching, terapia itp.) w rdéznego rodzaju organizacjach certyfikujacych jako element
niezbedny procesu dydaktycznego. Dodatkowo studenci ostatniego roku studiéw I i II stopnia sg objeci
projektem, ktéory umozliwia rozpoznawanie ich indywidualnych potrzeb edukacyjnych w zakresie
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kontynuowania $ciezki nauki a takze rozwoju kompetencji, ktore sg poszukiwane na rynku pracy.
Rozwigzaniem projakosciowym stosowanym w wizytowanej Uczelni w kontek$cie  monitorowania
programu ksztatcenia i weryfikacji efektow ksztalcenia, a takze zrodlem informacji wykorzystywanych do
doskonalenia programu ksztatcenia jest praktyka sporzadzania przez Koordynatora modutu sprawozdania z
zakonczonego modutu. Sprawozdanie obejmuje m.in.: oceng realizacji zatozonych efektow ksztalcenia i
celow modutu, rozmowe ze studentami oceniajgcg program, przydatnos$¢ i propozycje modyfikacji; rozmowe
z prowadzacymi kursy w ramach modutu, oceniajaca program i propozycje modyfikacji. Sprawozdania z
modutéow przygotowywane sg po kazdym, semestrze, w ktorym realizowane byly zajecia z modutu, a
nastgpnie przekazywane do Kierunkowego Zespolu Dydaktycznego, ktéry na bazie wnioskow ze
sprawozdan proponuje modyfikacje programow studiow. Dokumentacj¢ zwigzang z przeprowadzeniem
sprawozdan z modulow przechowuje Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia. Uczelnia opracowala
jednolity arkusz sprawozdania z modutu, ktéry udostepniany jest Koordynatorom na swoich kontach w
Wirtualnej Uczelni.

Cennym zrédlem informacji stuzacym doskonaleniu programu ksztalcenia sg badania dotyczace tworzenia
nowych produktéow edukacyjnych w Collegium Da Vinci, dzieki ktéorym pozyskuje si¢ wiedze o
konstruowaniu programu ksztatcenia pod katem przygotowania absolwentéw do wejscia na rynek pracy.
Dotychczas badania umozliwity zidentyfikowanie kompetencji migkkich, jako najbardziej pozadanych na
rynku pracy, wérod ktorych wskazano kompetencje komunikacyjne i medialne, samoorganizacyjne, takie jak
praca w warunkach projektu, terminowos$¢ i planowanie pracy, elastyczne reagowanie na zmiany, odpornos¢
na stres, dyspozycyjnos¢, zdolnosci analityczne, znajomos¢ technik i metod rozwigzywania problemow oraz
techniczne i komputerowe.

Udzial interesariuszy zewnetrznych w projektowaniu, zatwierdzaniu, monitorowaniu i okresowym
przegladzie programu ksztalcenia odbywa si¢ poprzez realizacje celu szczegoétowego, okreSlonego w
wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci ksztalcenia, ktorym jest ,,stafe doskonalenie oferty edukacyjnej i
dostosowanie jej do oczekiwan interesariuszy zewnetrznych”. Cel ten realizuje si¢ w sposob wieloetapowy,
co ma zagwarantowa¢ mozliwie jak najlepsze dostosowanie oferty ksztalcenia do oczekiwan zmieniajacego
si¢ rynku pracy oraz potrzeb kandydatow i pracodawcoéw. Zasadniczym etapem realizacji powyzszego
zatozenia jest wilaczenie interesariuszy zewngtrznych w proces zapewniania i doskonalenia jakosci
ksztatcenia, stad tez przedstawiciela pracodawcow zaproszono do prac Kierunkowego Zespotu
Dydaktycznego. Ponadto przedstawiciel absolwentow uczestniczy w posiedzeniach Uczelnianej Komisji ds.
Jako$ci Ksztalcenia, co wigcej przy Wydziale Nauk Spotecznych z dniem 16.09.2016 r. powotano Radg
Pracodawcow, ktora stanowia istotni dla wizytowanego kierunku partnerzy, ktorymi sa: ICF, AIESEC,
Altkom Akademia, BMJ Doradztwo Personalne, CenterMed, Ciber, Coach Space, CreativeMedia, FAIB, In
Stream, REFA, Smart MBC,VOX, Talent Solution, MindLand, LifeArchitect, Inner Source, Inkubator
Rozwoju Osobistego. Aktualnie na liScie partnerow, z ktorymi kooperuje Wydziat Nauk Spotecznych
widniejg 32 instytucje i podmioty, ktérych przedstawiciele sa zapraszani na posiedzenia Zespotu, Komisji w
zaleznosci od potrzeb i omawianej tematyki. Opieke nad Radg Pracodawcoéw z ramienia Uczelni sprawuje
Pelnomocnik Rektora ds. Wspdtpracy z Biznesem, ktory zgodnie z zakresem kompetencji posredniczy w
kontaktach z pracodawcami w celu pozyskania ekspertyz i opinii na temat programow ksztalcenia. Wptyw
Rady Pracodawcéw na doskonalenie programu ksztalcenia ocenianego kierunku jest zapewniony poprzez
realizacj¢ zadan, takich jak: wyrazanie opinii na temat profilu/sylwetki absolwenta kierunku, rozwoju oferty
dydaktycznej kierunku, efektow ksztatcenia pod katem oczekiwan pracodawcdéw i przedstawicieli otoczenia
gospodarczego, a w szczegolnosci doboru praktykow do prowadzenia zajec.

Z rozmow przeprowadzonych podczas wizytacji z osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz z interesariuszami zewnetrznymi wynika, iz wizytowana jednostka
ksztatci studentow doradztwa i coachingu pod szczegdlne potrzeby regionalnego rynku pracy, dlatego tez
dobor specjalizacji odpowiada potrzebom lokalnym i podlega najwickszej dynamice zmian. Zgodnie z
postulatami zgltoszonymi przez przedstawicieli przedsigbiorstw i instytucji dzialajacych w Migdzynarodowe;j
Organizacji ICF uksztaltowana zostata koncepcja ksztalcenia i sylwetka absolwenta wyposazonego w
okreslong wiedzg, umiejetnosci i kompetencje, w szczegolnosci zwigzane z komunikatywno$cig i
elastyczno$cia. Analiza rynku pracy oraz przeprowadzone konsultacje z otoczeniem takze wykazaly znaczne
zapotrzebowanie na absolwentow posiadajacych kompetencje migkkie, wsréd ktorych wskazano:
umiejetnos¢ pracy indywidualnej 1 zespotowej. W zwiazku z powyzszym realizowana w ramach ocenianego
kierunku oferta dydaktyczna, szczegdlne moduly i kursy specjalnoSciowe umozliwiaja nabycie
oczekiwanych umiejetnosci, kompetencji spotecznych, co wigcej pozwalaja na poszerzenie kwalifikacji i
kompetencji u 0s6b juz zaadoptowanych na rynku pracy.
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Przedstawiciele otoczenia zewngtrznego poprzez wlaczenie w proces dydaktyczny i prowadzenie zaje¢ maja
wptyw na: formutowanie efektow ksztalcenia, ksztaltowanie programu ksztatcenia i planu studidow, w tym
tresci ksztalcenia, doboru form realizacji i metod weryfikacji efektow ksztatcenia ,przez co uczestnicza w
doskonaleniu 1 poprawie jako$ci ksztalcenia na kierunku. Z inicjatywy praktykéw oraz w wyniku
przeprowadzonych konsultacji ze studentami, jako bezposrednimi beneficjentami procesu ksztalcenia
dokonano zmiany sekwencji przedmiotow, zgodnie z ktéra modut Wprowadzenie do zarzqdzania
przeniesiono z 5 semestru na semestr 2, z kolei moduty Warsztat pracy facylitatora, Rozwdj kompetencji
coacha oraz Wyzwania wspétczesnego ZZL przeniesiono z semestru 6 na semestr 5. W przypadku modutu
Wprowadzenie do coachingu zmniejszono liczb¢ punktow ECTS z 7 na 5 ECTS.

W ocenie ZO PKA dobrg praktyka, stosowang w wizytowanej Uczelni jest organizacja po kazdym semestrze
spotkan Dziekana i Kierownika Katedry z przedstawicielami biznesu, ktorzy prowadza zajecia w Uczelni.
Podobne spotkania odbywaja si¢ réwniez ze studentami. Spotkania te majg na celu poznanie opinii
praktykow i studentoéw, jako interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych na temat programu studiow,
warunkow ksztatcenia oraz propozycji modyfikacji realizacji efektow ksztalcenia. Sformutowane wowczas
wnioski i propozycje otrzymuje Wydziatlowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia, ktéora uwzglednia je przy
tworzeniu propozycji modyfikacji procesu ksztalcenia. Spotkania maja charakter systematyczny i sa
dokumentowane w formie notatek przechowywanych przez Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.
Efektem rozméw z poszczegdlnymi grupami interesariuszy byto wypracowanie zasad przechowywania
dokumentacji poswiadczajacej osiagniecie zakladanych w programie ksztalcenia efektow ksztalcenia, w
szczegolnosci prac zaliczeniowych 1 egzaminacyjnych, stad od roku akademickiego 2016/2017 prace te
gromadzone sg zarowno w formacie papierowym przez Pelnomocnika Rektora ds. Zapewnienia Jako$ci
Ksztalcenia, jak i przechowywane na ogdélnodostepnym dysku Google, stuzacym do dokumentowania prac
zaliczeniowych w formie elektronicznej.

Interesujacym rozwigzaniem jest wdrozenie informatycznego systemu weryfikujacego obecnosé
wyktadowcow na zajeciach, rejestrujacego ilos¢ wej$¢ i wyjs$¢ oraz czas pobrania i odbioru kluczy. W ocenie
wladz jednostki system ten stanowi skuteczne rozwigzanie projakosciowe, ktdore monitoruje punktualno$é
odbywania si¢ zaje¢ oraz weryfikuje zgodnos¢ realizacji zaje¢ z zaplanowanymi terminami i godzinami.

W wizytowanej jednostce identyfikuje si¢ prowadzenie wspoélpracy z interesariuszami zewngtrznymi w
ramach procesu dyplomowania, ktorej przykltadem sg prace dyplomowe zrealizowane na potrzeby
podmiotow zewngtrznych np. ,,Coaching jako skuteczne narzedzie rozwoju pracownikow na przyktadzie
firmy "Convenis Sp. z 0.0”.

Wizytowana jednostka wykorzystuje do doskonalenia programu ksztatcenia opinie absolwentéw pozyskane
w wyniku bezposrednich kontaktéw z absolwentami, ktore posiada kadra akademicka, jak rowniez z badan
dotyczacych monitorowania losé6w zawodowych absolwentow. Ogodlnouczelnianym badaniem losow
zawodowych absolwentéw zajmuje si¢ Biuro Karier i Rekrutacji odpowiedzialne za udostgpnienie wynikow
Kierunkowym Zespotom Dydaktycznym. Przy tworzeniu oferty ksztalcenia analizowane sa rowniez zasoby
systemu monitoringu zawodowych losow absolwentow, prowadzonego przez MNiSW. Przedstawiciele
absolwentow zaproszeni sg do sktadu Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia. Uczelnia podjeta kroki w
celu organizacji spotkan absolwentéow ze studentami, podczas ktérych odbywa si¢ wymiana informacji i
doswiadczen. Spotkania te odbywaja si¢ w ramach Dni Kariery organizowanych przez Uczelni¢. Wyniki
badania losu absolwentdéw sg dla Uczelni zrodlem wiedzy o osigganiu przez studentow efektéw ksztatcenia i
zasadnosci ich umiejscowienia w programie studiow. W badaniach przeprowadzonych przez Uczelni¢ w
roku akademickim 2016/2017 wzigto udziat 351 absolwentow Collegium Da Vinci, w tym ocenianego
kierunku. Pytania w ankiecie, na ktore odpowiedzieli respondenci dotyczyly miejsca ich przebywania,
kontynuowania nauki po skonczeniu studiéw, wyboru dodatkowych aktywnosci edukacyjnych. Proszono
takze o oceng poszczegdlnych komponentéw studiow, do ktorych zaliczono: poziom przekazywanej wiedzy,
pozyskanie umiejetnosci ogdlnozawodowych, mozliwos¢ nabycia kompetencji spolecznych, mozliwosé
udzialu w pracach badawczych, odbycie obowigzkowych praktyk zawodowych. Dzigki badaniom uzyskano
informacje na temat miejsca pracy, branzy, zadowolenia z zarobkow, formy zatrudnienia absolwentow
uczelni.

Z przeprowadzonych badan wsrod absolwentéw wynika, ze 50,7% respondentow dobrze ocenia poziom
przekazywanej wiedzy, a 28,2% bardzo dobrze. Mozliwo$¢ pozyskania umiejetnosci ogélnozawodowych
36,2 % badanych ocenita jako dobrg i 16,2% bardzo dobra. Osoby, ktorym trudno byto okresli¢ czy taka
mozliwos¢ istniala, stanowity 31,6% respondentéw. Kolejnym poddanym ocenie aspektem byta mozliwosé¢
nabycia kompetencji spotecznych. Potowa ankietowanych (50,1%) udzielita odpowiedzi, ze bylo to
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mozliwe; 25,6% respondentéw ocenito ten aspekt bardzo dobrze. Osoby, ktore nie potrafily si¢ do tego
ustosunkowac stanowity 18,5% wszystkich ankietowanych.

W ocenie wladz jednostki najwazniejsza odpowiedzig na postulaty zglaszane przez absolwentow studiow I
stopnia kierunku doradztwo i coaching jest stworzenie mozliwosci kontynuacji procesu ksztalcenia poprzez
uzyskanie uprawnienia i uruchomienie studiow II stopnia. Ponadto do potrzeb absolwentéw dostosowana jest
oferta dydaktyczna Uczelni w zakresie organizacji studiow podyplomowych. Istotne z punktu widzenia
jednostki jest takze przygotowanie studentéw i absolwentéw do uzyskiwania certyfikatow, ktore umozliwiaja
zatrudnienie lub awans zawodowy. Ogdlnym potwierdzeniem dobrej sytuacji absolwentdw na rynku pracy
jest fakt, iz absolwenci wizytowanego kierunku nie majg wigkszych trudnosci ze znalezieniem pracy i
podejmujg ja w przeciggu jednego miesigca.

Na uwagg ZO PKA zastuguje procedura wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia PR-
WSZJIK-07 Weryfikacja dziatania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, zgodnie z ktorg
system podlega wewnetrznej ocenie, w szczegdlnosci w zakresie skutecznosci wdrozonych procedur oraz
podejmowanych czynnos$ci i dziatan projakosciowych. Wewnetrzny przeglad systemu stuzy ocenie
poprawnosci jego funkcjonowania oraz pozwala na wyciaganie wnioskéw i tworzenie propozycji nowych
rozwiazan. Dotychczasowe wyniki z przeprowadzonych audytow potwierdzaja skuteczno§¢ w doskonaleniu
programu ksztalcenia realizowanego na ocenianym kierunku, szczegdlnie w oparciu o potrzeby
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, w tym rynku pracy, a takze przyczynity si¢ do usprawnienia,
badz wdrozenia nowych procedur.

Przedstawiciele studentow uczestnicza w posiedzeniach Rady Wydzialu. Dodatkowo wybrana przez
Samorzad Studentéw osoba uczestniczy w pracach Wydziatlowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia. Studenci maja zapewniong autonomi¢ w zakresie delegowania przedstawicieli do odpowiednich
gremioéw. Przed uchwaleniem programéw studiow sa one przekazywane przedstawicielom Samorzadu
Studentow i kazdorazowo opiniowane. Ponadto Wtadze Wydzialu na poczatku kazdego semestru spotykaja
si¢ ze studentami danego kierunku w celu poinformowania ich o nadchodzacych wydarzeniach oraz
wstuchania si¢ w ich opinie dotyczace studidw. Spotkania te umozliwiaja szybka reakcjg. Czgs¢ z wnioskow
zglaszanych przez studentow zostata uwzgledniona w trakcie projektowania procesu ksztalcenia, np.:
umozliwiono studentom realizacj¢ modutu akredytowanego ICF na studiach II stopnia. Uczelnia
wykorzystuje szeroki wachlarz kanalow komunikacyjnych takich jak: strona internetowa, portale
spolecznosciowe, mailing, tablice informacyjne na terenie Uczelni. Na stronie internetowej Uczelni
zapewniony jest dostgp do informacji dotyczacych zasad rekrutacji, procesu ksztalcenia, uzyskiwanych
kwalifikacji, sylwetki absolwenta, zasad dyplomowania, obowigzujacych regulaminéw (m.in. Regulaminu
Studiow, Regulaminu pomocy materialnej, Regulaminu praktyk). Wymienione informacje znajduja si¢
rowniez w gablotach na terenie Uczelni. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ od pracownikow Dziekanatu
oraz wyktadowcow poszczegdlnych przedmiotow. Za posrednictwem platformy Wirtualny Dziekanat
studenci maja dostgp do swojego planu zajec¢, ocen uzyskiwanych w ramach poszczegélnych przedmiotow
oraz do informacji zamieszczanych w systemie przez pracownikow Dziekanatu. Udostgpnione zostaly
rowniez sylabusy przedmiotoéw, ktore sa podstawowym zrédlem informacji o programie ksztatcenia. Na
stronie internetowej zamieszczane s3 biezace informacje dla studentdow dotyczace np. wydarzen
odbywajacych si¢ na terenie Uczelni, szkolen i warsztatow dla studentdéw, zasad wyboru przedmiotoéw. Te
informacje sg takze przesytane na adres e-mail studenta lub na adres e-mail grupy danego roku, lub starosty.
Za organizacj¢ studiow i procesu dydaktycznego odpowiada Dziekan Wydziatu, we wspotpracy z Centrum
Organizacji Dydaktyki. Zapewnienie studentom skutecznej komunikacji wewngtrznej w relacji: Uczelnia—
student stanowi jeden z istotnych celéw strategicznych wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia. Cel ten realizowany jest dzieki wykorzystaniu szeregu kanalow informacyjnych, takich jak:
Centrum Organizacji Dydaktyki, Dzial Wspotpracy Migdzynarodowej, Biuro Karier i Rekrutacji, Wirtualna
Uczelnia—wewnetrzny system informacji elektronicznej, w ktorym student moze znalezé wszystkie
informacje dotyczace procesu dydaktycznego, dyzury, dedykowane kursy e-learningowe. Technologie
informacyjne funkcjonujgce na Uczelni, w szczegdlnosci portal Wirtualna Uczelnia w pelni stwarzaja
mozliwo$¢ dostepu do informacji o programach studidow i procesie ksztalcenia oraz dziataniach w ramach
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

W ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia podejmowane sg dziatania majace na celu
sprawdzenie przyjetego sposobu zapewniania publicznego dostepu do informacji poszczegdlnym grupom
interesariuszy. Z uzyskanej podczas wizytacji opinii wladz jednostki wynika, iz na ogoét zapewnia si¢
studentom i innym beneficjentom procesu ksztalcenia petne i aktualne informacje o programie ksztatcenia i
sposobie jego realizacji.
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Studentom zapewniono swobode wypowiedzi i mozliwos¢ zgloszenia uwag i1 nieprawidtowosci w zakresie
dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach
bezposrednio prowadzacym zajecia, pracownikom administracji, a takze poprzez przedstawicieli w
Samorzadzie Studenckim i gremiach dzialajacych na rzecz zapewnienia jakos$ci ksztatcenia. W zakresie
przeptywu informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach
studenci oceniaja nauczycieli akademickich. Oceny tej studenci dokonuja w ramach ewaluacji procesu
ksztatcenia, ktorej wyniki wskazuja, iz na ogo6t nauczyciele akademiccy wlasciwie wywiazuja si¢ ze swoich
obowigzkow.

Wizytowana jednostka dokonuje oceny publicznego dostepu do informacji oraz podnosi jego jako$¢ w
zgodnosci z potrzebami poszczegélnych grup odbiorcow. Wyniki oceny oraz opinie pozyskane podczas
spotkan ze studentami i nauczycielami akademickimi wskazuja, iz wlasciwie zapewniany jest publiczny
dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcow informacji
o programie ksztatcenia i realizacji procesu ksztatcenia.

Studenci stwierdzili, ze Uczelnia zapewnia im publiczny dostgp do aktualnych informacji niezb¢dnych w
procesie studiowania. Na podstawie dokonanej analizy, w tym opinii wyrazonych przez studentow ZOPKA
ocenia stron¢ internetowa za przejrzysta, umozliwiajaca szybkie wyszukiwanie potrzebnych informacji.
Ponadto ocenia si¢, ze prezentowane tresci sg przedstawione w sposob kompleksowy i1 zrozumiaty.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

1. Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia obejmuje zasady tworzenia, doskonalenia,
monitorowania i modyfikacji programu ksztalcenia. Na pozytywna ocen¢ zastuguja: cele, dzialania,
struktura organizacyjna, procedury i wdrozenie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

2. Wizytowana jednostka zapewnia interesariuszom wewnetrznym i zewngtrznym udzial w monitorowaniu i

okresowym przegladzie programu ksztatcenia. W toku wizytacji odnotowano wpltyw interesariuszy

zewnetrznych na ksztattowanie programu ksztalcenia realizowanego w ramach ocenianego kierunku.

Wspdtpraca z przedstawicielami otoczenia zewngtrznego zostata sformalizowana.

4. Stabsza strong systemu jest proces dyplomowania proces dyplomowania, a zatem rozwazy¢ nalezy
podejmowanie w wigkszym zakresie niz dotychczas czynnosci zwigzanych z cyklicznym przegladem
prac dyplomowych, a takze konstruowaniem sktadow Komisji egzaminu dyplomowego.

5. Podejmowane dziatania w ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia umozliwiaja
budowanie kultury jakos$ci i sg zorientowane na doskonalenie programu ksztatcenia, na oceng realizacji
efektow ksztatcenia, a w szczego6lnosci podnoszenie jakos$ci ksztatcenia.

6. Mocna strong systemu jest stosowanie narzgdzi umozliwiajacych interesariuszom wewngtrznym oceng i

wplyw na realizowany program i warunki ksztatcenia, a takze dostep do informacji.

Prawidtowo funkcjonuje system upowszechniania informacji o programie i procesie ksztalcenia.

8. Pozytywne skutki przynoszg spotkania Dziekana i1 Kierownika Katedry z przedstawicielami biznesu oraz
ze studentami, podczas ktorych omawiana jest tematyka zwigzana z poprawa jakosci ksztatcenia, procesu
dydaktycznego oraz warunkéw jego realizacji.

w

~

Dobre praktyki

1. Organizacja oraz dokumentowane systematycznych spotkan Dziekana i Kierownika Katedry z
przedstawicielami biznesu oraz ze studentami w celu poznania opinii interesariuszy wewnetrznych i
zewngtrznych na temat programu studidw, warunkéw ksztatcenia oraz propozycji modyfikacji realizacji
efektow ksztalcenia.

2. Wdrozenie w ramach rozwigzan systemowych systemu monitorujgcego punktualnos¢ odbywania si¢
zaje¢¢ dydaktycznych w zaplanowanych terminach i godzinach.

Zalecenia

1. Korekta uregulowan dot. procedury dyplomowania w zakresach przegladu prac dyplomowych i
etapowych oraz sktadow Komisji egzaminu dyplomowego.
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Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig oraz
kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.Obsada zaj¢¢ dydaktycznych

4.3.Rozw¢j 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

Uczelnia dysponuje grupa nauczycieli akademickich o nalezytych kompetencjach, stosownie
wykorzystywanych w procesie ksztalcenia. Kadra akademicka reprezentuje rézne dyscypliny
naukowe ale mieszczace si¢ we wskazanych dla kierunku dyscyplinach naukowych. W tych
zakresach nauczyciele publikujg, uczestnicza w konferencjach naukowych, w seminariach i w
szeregu innych inicjatyw o charakterze naukowym, szkoleniowym, popularyzatorskim. Specyfika
korpusu dydaktycznego jest posiadanic i stale gromadzenie nowych doswiadczen zawodowych
wiasciwych dla coachingu oraz doradztwa, dotyczy to rowniez osob o pierwotnie odlegtych o DiC
kwalifikacjach. Niezwykle wazng grupe stanowig tzw. praktycy, swiadczacy ustuge dydaktyczna.
To poprzez te osoby uczelnia pozyskuje nie tylko doswiadczonych treneréow ale rownocze$nie
zapewnia studentom staty kontakt z przedstawicielami otoczenia, z pracodawcami, z doradcami.
Jest to bez watpienia silne wsparcie procesu dydaktycznego oraz wktad w spelnienie wymogow
wlasciwych dla profilu praktycznego. Zatem w grupie tzw. pozostatych dydaktykow nie
stanowigcych minimum kadrowego (w liczbie 50) mozna odnalez¢ przejawy \ troski i
odpowiedzialno$ci za nauczanie. W tej grupie dominuja przede wszystkim doktorzy i magistrowie,
posiadaja oni status coacha, pracodawcow, szkoleniowcow, wykladowcow, wilascicieli
przedsiebiorstw, specjalistoéw, doradcow zawodowych, sedzidow, menedzerdw, psychologow-
treneréw, doradcow, makleréw, psychoterapeutdw, partnerow biznesowych.

Minimum kadrowe dla kierunku studidow I i II stopnia stanowi:

a. 4 nauczycieli w grupie samodzielnych nauczycieli akademickich;

b. 10 nauczycieli (w tym 4 z doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelnig -
praktykow) ze stopniem naukowym doktora;

C. 4 nauczycieli z tytutem zawodowym magistra.

Sktad minimum kadrowego pozostaje zroznicowany w zasadzie w kazdej z grup pracowniczych,
mimo iz dominuja przedstawiciele nauk ekonomicznych. Z racji na uwarunkowanie, ze DiC nie
mozna osadzi¢ na jednej wybranej dyscyplinie naukowej, taka struktura minimum kadrowego — w
powigzaniu z efektami ksztatcenia oraz przyporzadkowaniem do obszaréw nauki - jest wlasciwa.
ZO PKA do minimum kadrowego na podstawie dorobku naukowego i/lub dorobku naukowego oraz
doswiadczenia zawodowego zaliczyl 18 osob, ktore reprezentuja dyscypliny naukowe: n.
ekonomiczne, pedagogike, filozofig, n. o zdrowiu, psychologie, n. o zarzadzaniu, filologi¢, n. o
zywieniu czlowieka oraz doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia 1 zwigzane z
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia. Osoby zaliczone na podstawie
doswiadczenia zawodowego posiadajg status coacha, psychologéw-trenerow, prowadza wlasne
firmy doradcze. Na podkreslenie zastuguje bogaty i aktualny dorobek naukowy wigzacy wyjsciowa
dyscypling naukowa nauczycieli z dydaktycznym przeznaczeniem publikacji, udzial w
konferencjach naukowych krajowych i zagranicznych dedykowanych coachingowi czy doradztwu.
Publikacje ukazuja si¢ w jezyku polskim i angielskim, co dodatkowo poprzez wejscie w
miedzynarodowy obieg naukowy wzmacnia ich oddziatywanie. Przedstawiony wykaz potwierdza
ponadto udziat w konferencjach i szkoleniach, seminariach, w ktérych pracownicy CDV pehili
rozna rolg.

Wiasciwa struktura kwalifikacji kadry prowadzacej zaje¢cia, kadra zaréwno tworzaca minimum
kadrowe, jak 1 spoza niego, reprezentuje roézne dziedziny i dyscypliny naukowe, sg to osoby
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posiadajace odmienne ale wzajemnie si¢ uzupehlniajace do$wiadczenie praktyczne, eksperckie,
coachingowe. Dorobek publikacyjny jest aktualny, podobnie mozna wypowiedzie¢ si¢ w sprawie
statej aktywnosci 1 obecno$ci na konferencjach, szkoleniach, seminariach zaréwno w roli stuchacza,
jak i mentora. Kadra akademicka jest aktywna w roli doradcéw w wielkich firmach, co bez
watpienia dowodzi i kompetencji, i srodowiskowego uznania, utrzymywania kontaktow ze sfera
biznesowg oraz przenoszenia wzajemnych do$wiadczen. Charakter kwalifikacji naukowych
(akademickich) oraz praktycznych, ich wachlarz jaki i specyfika czynia zados$¢ palecie nauczanych
efektow modutowych i kierunkowych. Widoczne jest to na poziomie réoznicowania metod 1 tresci
nauczania, s one pochodng specyfiki modutu, poziomu ksztatcenia. Zajgcia szczegdlnie praktyczne
silnie angazuja studentow. Godnym podkreslenia jest wigzanie nauczania teoretycznego z praktyka
studencka, a takze z dodatkowg oferta edukacyjno-szkoleniowa CDV.

Uczelnia podejmuje trwate dziatania stuzace podnoszeniu kompetencji dydaktycznych nauczycieli
akademickich, w tym celu organizuje si¢ warsztaty i seminaria metodyczno-metodologiczne.
Podstawowymi kryteriami przydzialu zaje¢ sg oczywiscie dorobek naukowy oraz doswiadczenie
zawodowo-eksperckie, pozostajace adekwatne dla modutowych efektéw ksztatcenia. Za nadzor nad
kursami na kierunku DiC w pierwszej kolejnosci odpowiada Katedra Coachingu i Zarzadzania oraz
petnomocnik dziekana ds. kierunku. Szczegdlnie szeroki zakres procedury weryfikacji ma miejsce
w odniesieniu do praktykow reprezentujacych otoczenie spoteczne. Za ciekawe rozwigzanie mozna
uznaé przeprowadzenie przez rekruta dodatkowych zaje¢ otwartych dla studentow, podlegaja one
hospitacji przez pracownika uczelni, stanowig podstawe decyzji o zatrudnieniu (obok dokumentacji
potwierdzajacej dorobek, umiejetnosci, doswiadczenie). Dydaktycy podlegaja ocenie ewaluacyjnej,
ktora jest podstawe decyzji na kolejne semestry.

Punktem wyj$cia dziatan w sferze kadrowej jest regularna i kompleksowa ocena, a takze
wykorzystywanie wynikow kontroli w biezagcym dziataniu 1 strategicznym planowaniu.
Dokumentem ramowym pozostaje ,,Polityka kadrowa na Wydziale Nauk Spotecznych CDV w
latach 2017-2020”. Zdefiniowano w niej polityke kadrowa jako podporzadkowang misji i strategii,
a jej celem jest wskazanie najwazniejszych kierunkow i sposoboéw dziatan w sferze personalnej,
stuzacych rozwojowi zawodowemu pracownikdéw oraz wzmocnieniu zasobow uczelni i tworzenie
profesjonalnego zespotu. Ten ramowy dokument obejmuje kilka elementow: strategia polityki
kadrowej, planowanie zatrudnienia i1 nabor pracownikow etatowych, ocena pracownikow
etatowych, zasady 1 tryb pracy dydaktycznej pracownikéw, ... pracy organizacyjnej....,
...dziatalnosci naukowe;j..., zasady 1 tryb oceny praktykow — pracownikow etatowych, zatrudnienie,
ocena, doskonalenie pracownikow zatrudnionych w ramach uméw cywilno-prawnych,
odpowiedzialnos¢.

Uczelnia prowadzi polityke kadrowa wlasciwg z uwagi na zakres dziatalnosci oraz cele strategiczne
przyswiecajace 1 jej 1 kierunkowi studiow. Stad nacisk na koncentrowaniu si¢ na zapewnieniu
warunkow (samo-)rozwoju oraz nieustannemu doskonaleniu. Profil ksztalcenia wymusza dziatania
nie tylko w sferze promocji badan naukowych 1 tej strony rozwoju nauczycieli ale takze w
zwracaniu uwagi na rozwdj ich umiejetnos$ci praktycznych. Odrgbnym obszarem troski jest
pozyskiwanie 1 posiadanie w sposob trwaly w zasobach kadrowych praktykéw, na co dzien
reprezentujacych inne podmioty. Pod tym wzgledem nalezy uzna¢, ze dba si¢ o prawidtowy dobor
kadry, o rownowazenie réznych grup pracownikdéw i obszarow aktywnosci zawodowe;.

Kierujac si¢ potrzebami dydaktycznymi wspomaga si¢ pracownikow i pozostata kadre w
podnoszeniu ich kwalifikacji (kursy, seminaria, wyjazdy, szkolenia, promocja na stopnie naukowe),
w ostatnim okresie sfinansowano w pekni trzy postgpowania habilitacyjne. Zabezpiecza si¢ takze
srodki materialne na rzecz prowadzenia i publikowania osiggni¢¢ naukowych. Dobra sytuacja
finansowa pozwala zapewni¢ ciaggto$¢ finansowania wieloletnich projektow badawczych.
Sprawdzonym rozwigzaniem sg granty wewnetrzne. Warunkiem uzyskania wsparcia jest zbieznos¢
badan z zakresem ksztatlcenia. Odrgbnym rodzajem wsparcia s3 rozwigzania organizacyjne
sprowadzajace si¢ do elastycznego ksztaltowania pracy dydaktycznej 1 organizacyjnej czy
wspierania doskonalenia dydaktycznego kadry (np. seminaria, kurs e-learningowy). Za dobry
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przyktad moze uchodzi¢ kurs akredytowany ICF, stale i bezptatne uczestnictwo w wydarzeniach
krajowych oraz migdzynarodowych z zakresu doradztwa i coachingu. Suma tych dziatan pozwala
stwierdzi¢ stworzenie dobrych warunkéw oraz systemu motywacyjnego (np. publikacje w
czasopismach zagranicznych), co stwarza przestanki trwalego 1 zrownowazonego rozwoju zasobow
kadrowych. Od 2016 r. dziala zintegrowany system motywacyjny, za ktéry odpowiada Zespo6t ds.
motywacji pracownikow administracyjnych i naukowo-dydaktycznych Collegium da Vinci. Zesp6t
ten dziala w standardzie nowoczesnego zarzadzania zasobami, nie tylko integruje pracownikow
réznych grup pracowniczych, ale takze bazuje na diagnozie, na planowaniu, realizacji, ocenie oraz
na rekomendacjach np. dot. statusu zatrudnienia, zasady premiowania.

Polityka kadrowa jest powigzana z oceng osiggni¢¢ (hospitacje, ewaluacje, dzialalnos¢ badawcza 1
publikacyjna). Ocena okresowa (wszystkich) nauczycieli akademickich jest zorientowana na
stymulowanie i1 kontrolg rozwoju kadrowego, na spelnianie wymagan ilosciowych 1 jakosciowych w
powiazaniu z kierunkiem i poziomem prowadzonych studiéw, na doskonalenie kwalifikacji oraz na
scislejsze powigzanie kadry akademickiej z dziatalno$cig organizacyjng. Okresowa ocena jest
dokonywana wg harmonogramu poprzez stosowng komisj¢ oceniajaca, jej wynik determinuje
zatrudnienie, awansowanie.

Dysponowanie takim katalogiem S$rodkéw daje wiadzom uczelni przestrzen optymalizacji
zatrudnienia, r6znicowania, stymulacji 1 wsparcia jej potrzeb rozwojowych.

0d 2016 r. wykorzystuje si¢ oceng przeprowadzang przez Transmisja Consulting co nalezy uzna¢ za
dodatkowa zewng¢trzna ewaluacj¢ koncepcji 1 jakosci nauczania.

Uzasadnienie, z uwzglgdnieniem mocnych i stabych stron

1. Liczba oraz dorobek naukowy, a takze doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig wraz z
kompetencjami dydaktycznymi sa w pelni zapewnione w grupie nauczycieli stanowigcych
minimum kadrowe oraz pozostatej kadry. Grono kadrowe jest zro6znicowane z uwagi na
reprezentowane dyscypliny naukowe, dorobek czy doswiadczenie. Dowodzi to trafnosci
polityki kadrowej zorientowanej na zaspakajanie przede wszystkich potrzeb celow ksztalcenia.
Stad sktad 1 kwalifikacje kadry skoncentrowane na celach i efektach ksztalcenia. Stan ten
pozwala osiggna¢ spelnienie wymogdéw minimum kadrowego pod wzglgdem merytorycznym i
formalnym na studiach I i Il stopnia. Uwzglgdnione zostalty wymogi zarowno naukowe, jak i
praktyczne odnoszace si¢ do umiejetnosci praktycznych.

2. Pozytywng konstatacje legitymizuje takze polityka kadrowa, jest ona powigzana ze
strategicznymi zatozeniami uczelni, a szczeg6lnie z celami nauczania. Prowadzone w niej
dziatania jawig si¢ jako transparentne, przemyslane, konsekwentne. Podlegajg statej kontroli 1
nadzorowi przy wykorzystaniu wewnetrznych mechanizmow diagnozy 1 oceny. Dziataniom tym
nadaje si¢ kolegialny wymiar dla uzyskania srodowiskowego poparcia 1 wzmacniania zasobow
uczelni.

Dobre praktyki

1. Stworzenie wspolnych zespotdéw motywacyjnych obejmujacych ogdt pracownikow w celu szukania
optymalnych rozwigzan w sferze zarzadzania, osiggnigcia wigkszego poziomu integracji i partycypacji, a
zatem 1 odpowiedzialno$ci.

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wspolpraca Collegium da Vinci ze §rodowiskiem pracodawcow ma charakter wielowymiarowy. Obejmuje
systematyczne konsultacje dotyczace programu i tresci ksztalcenia, propozycje dotyczace ksztalcenia,
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praktyczne warsztaty i seminaria, ktore sg adresowane zarowno do studentow, jak i do os6b z zewngtrz.
Pracodawcy zajmujg stanowisko w sprawie organizacji praktyk. Jedna z inicjatyw zmierza do zwigkszenia
zaangazowania praktykantow w funkcjonowanie danej organizacji poprzez skumulowanie okresu praktyk do
trzech miesiecy biegnacych nieprzerwanie. Ma to umozliwi¢ ocene¢ efektow ksztatcenia osiaganych podczas
uczestnictwa w praktykach. Niektore efekty ksztalcenia sg silnie zwigzane ze standardami International
Coach Federation — organizacji, ktorej przedstawiciele uczestniczg w prowadzeniu zajg¢. Studenci mogg
dzieki temu przygotowaé si¢ do uzyskania migdzynarodowego certyfikatu coachingowego. Oceniany
kierunek to jedyny w Polsce kierunek studiow w ramach, ktorego studenci moga zrealizowaé kurs
akredytowany ICF.

Pracodawcy majg realny wptyw na dobor tresci ksztatcenia i efektow ksztalcenia, co wynika z zapisow
raportu samooceny 1 zostalo potwierdzone podczas spotkania czlonkéw zespolu oceniajacego =z
pracodawcami. Wptyw na tresci ksztatcenia opiera si¢ na licznych, roboczych spotkaniach przedstawicieli
pracodawcow i pracownikow oraz wtadz uczelni, w tym Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia. Wptyw na efekty
ksztalcenia jest posredni — podczas spotkania z pracodawcami zostat on potwierdzony na efekty ksztatcenia
wynikajace z proponowanego zakresu ksztalcenia (uzup. 13.01.2018).

Praktyczne przygotowanie studentow kierunku jest oparte na aktywizujacych formach, wzmacniajacych
samodzielnos$¢ i odpowiedzialnos$¢ studentow, jak i praktyczne stosowanie wiedzy i umiejetnosci bedacych
efektami ksztatcenia. Autorzy raportu samooceny wskazali liczne przyktady form aktywizujacych studentow.
W przypadku warsztatow prowadzonych przez praktykow studenci realizuja projekt na podstawie analizy
konkretnego przypadku wraz z jego prezentacja na forum grupy, co umozliwia oceng osiggania planowanych
efektow ksztalcenia o praktycznym wymiarze.

Collegium Da Vinci organizuje praktyki zawodowe we wspOlpracy z firmami partnerskimi, co pozwala
studentom na zdobycie odpowiedniego doswiadczenia adekwatnego do efektow ksztalcenia.

Collegium Da Vinci prowadzito badania stuzace okresleniu tego, jakie kompetencje sa i beda w najblizszych
latach kluczowe na rynku pracy i opracowalo raport z badan dotyczacych tworzenia nowych produktow
edukacyjnych w Collegium da Vinci.

W uczelni jest powotany Pelnomocnik Rektora ds. kontaktow z biznesem, a na wydziale dziata od 2015 roku
Pelnomocnik Dziekana ds. kierunku Doradztwo i coaching.

Uzasadnienie, z uwzglgdnieniem mocnych i stabych stron

1. Studia o profilu praktycznym sg w szczegodlny sposob nakierowane na praktyczne formy i na
wspotprace z praktykami z toczenia spoteczno-gospodarczego.

2. Stosowanie aktywizujacych form juz podczas zapoznawania nowych studentow z tematyka
coachingu. Takie formy sa stosowane podczas zaje¢ dotyczacych ¢wiczenia praktycznych
umiejetnosci coachingowych (prowadzenia sesji coachingowych, ktére stanowia podstawowa forme
realizacji ustug coachingowych).

3. Pracodawcy uczestniczacy w spotkaniu podczas wizytacji potwierdzili zréznicowane uczestnictwo w
planowaniu lub ocenianiu efektow ksztatcenia, aczkolwiek widoczny byt problem ze zrozumieniem
terminu ,.efekty ksztalcenia” oraz z opisywaniem konkretnych efektow ksztalcenia. Mimo tego
nalezy uznaé, iz, uczestnictwo przejawia si¢ w licznych, bezposrednich kontaktach z uczelnig oraz w
bezposrednim prowadzeniu zaje¢ i organizowaniu praktyk.

4. W dzienniku praktyk nie zamieszczono odpowiedniej pozycji (tabeli), ktéra umozliwiataby tatwe
powigzanie planowanych efektow ksztalcenia z efektami osigganymi podczas praktyk, w tym
efektami nieplanowanymi, a korespondujacymi z planowanymi efektami ksztatcenia. Zapisy w
dzienniku praktyk maja charakter ogdlnikowy i odnosza si¢ raczej do zadan, a nie do efektow
ksztatcenia (uczenia si¢) osiaganych podczas praktyk.

5. W strategii nie uwzgledniono kwestii otoczenia spoteczno-gospodarczego, a jedynie wspotprace z
biznesem. Takie ograniczenie nie ma uzasadnienia w praktyce (na przyklad podczas spotkania z
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pracownikami wspomniano o istnieniu $ciezki ,,coaching w edukacji”, co przynajmniej w cz¢$ci ma
zwiazek z otoczeniem pozabiznesowym).

W raporcie nie wspomniano o istnieniu rady pracodawcow, pomimo jasnych dowodow na zywe i
liczne kontakty uczelni (kierunku) ze $rodowiskiem pracodawcow. Nie zamieszczono w raporcie
samooceny wzmianki o systematycznej wspOlpracy z otoczeniem w odniesieniu do dwoch
pozostatych sektorow (publicznego, spolecznego), cho¢ wspomina si¢ o wspotpracy z urzedem
miasta oraz lokalnymi $rodowiskami.

Nie jest w raporcie samooceny jasno okreslona kwestia charakteru doradztwa, ktory stanowi jeden z
dwodch filarow kierunku. Nie wynika z raportu samooceny, jakiego rodzaju doradztwo jest
przedmiotem studiow, a jedynie zwrocono uwage na fakt, Ze nie jest nim juz doradztwo polityczne.
W raporcie wskazano mozliwosci zatrudnienia zwigzane z doradztwem zawodowym / kariery i
doradztwem biznesowym.

W analizie SWOT pomini¢to wyzwania zwigzane z doradztwem edukacji i kariery, wynikajace
zardwno z przepisOw ustawy o systemie oswiaty i aktow wykonawczych, jak i ze standardow i
zalecen europejskich w tym zakresie. Nie uwzgledniono tez mozliwos$ci dotyczacych rejestrowania
kwalifikacji rynkowych, co mogloby by¢ wykorzystane przez uczelnie w formie odpowiedniego
wniosku (wnioskéw) o rejestracje nowych zawodoéw oraz w formie rozszerzania wspoipracy z
krajami, gdzie takie zawody istnieja.

W strategii nie odwotano si¢ do wartosci, o ktérych wspominali przedstawiciele kadry uczelni
(wydzialu). Nie ma tez w strategii zapisu o formule jej ewaluacji i aktualizacji, w tym z udziatem
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Dobre praktyki

1.

Oparcie procesu ksztalcenia na wielostronnym dialogu (,,polilogu”), sprzyjajacym wymianie
intelektualnej pomigdzy uczestniczagcymi w nim pracownikami, studentami i praktykami.
Deklarowana przez pracownikéw uczelni $wiadomo$§¢ znaczenia proksemiki, ktora warunkuje
efektywno$¢ prowadzonych zaje¢ i spotkan.

Zachecanie studentow do proponowania wlasnych rozwigzan konkretnych przypadkéow, z ktorymi
maja do czynienia praktycy, co wzmacnia osiaganie efektow ksztatcenia zwigzanych z ich
praktycznym wykorzystaniem.

Podkreslanie znaczenia standardow etycznych w pracy coacha i doradcy oraz ksztattowanie postaw
studentow.

Diagnozowanie predyspozycji zawodowych na podstawie nowoczesnych narzadzi dostepnych na
uczelni.

Wspieranie kompetencji potrzebnych do zarzadzania kariera, w tym poprzez stosowanie portfolio,
tworzenie planow rozwoju, organizowanie spotkan z pracodawcami.

Systematyczne doskonalenie kadr, oparte na cyklicznych (cotygodniowych) spotkaniach kadry.

Zalecenia dotyczace:

1. Powotania i wspierania rady pracodawcow.

2. Opracowanie zrozumiatego dla otoczenia spoteczno-gospodarczego opisu efektow ksztalcenia

(efektow uczenia sie), ktory utatwi przedstawicielom otoczenia spoteczno-gospodarczego
projektowanie (nowych) efektow oraz potwierdzanie efektow (w tym podczas praktyk) — najlepiej
we wspOlpracy i na bazie dialogu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Podejmowanie szerszej wspolpracy na rzecz doskonalenia procesu ksztalcenia ze wszystkimi
sektorami otoczenia spoteczno-gospodarczego, zar6wno w kwestii aktualizowania strategii, jak i
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przygotowania kadr do pracy w przysztosci i ksztalcenia przydatnego dla podejmowania spoteczno-
gospodarczych wyzwan.

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia na kierunku ,,doradztwo i coaching” na studiach I i II stopnia, w
trybie stacjonarnym i niestacjonarnym prowadzonym w CdV nalezy rozpatrywa¢ w dwoch ptaszczyznach:
tradycyjnej, realizowanej poprzez mobilno§¢ studentéow 1 kadry naukowej; oraz instytucjonalnej,
oznaczajacej wlaczenie procesu ksztatlcenia w migdzynarodows sie¢ certyfikowania doradcow i coachow.
Uczelnia ma podpisane umowy o wymianie studentéw i kadry w ramach programu Erasmus+. W czasie
rozmowy cztonkéw ZO PKA osoba odpowiedzialna za realizacje tego programu przyznala, ze
zainteresowanie wyjazdami wsrod studentow nie jest zbyt duze, co wynika w znacznej mierze z faktu, ze
wigkszo$¢ studentow pracuje badz studiuje na drugim kierunku i nie mogg swobodnie zaplanowac
semestralnego wyjazdu za granicg. W celu wzmocnienia tego aspektu wspodtpracy miedzynarodowej uczelnia
CdV przeprowadzita radykalng reform¢ nauczania jezykéw obcych. Obecnie nauczanie to prowadzi firma
ProfiLingua, w trakcie nauki jezykow studenci moga zdobywac certyfikaty jezykowe. Po zasiegnigciu opinii
studentow, ZO PKA potwierdza, ze przeprowadzona zmiana ulatwila przygotowanie do wyjazdow
zagranicznych. Obecnie znajomo$¢ jezyka angielskiego (jako podstawowego dla kierunku i
najpopularniejszego w programach wymiany migdzynarodowej) jest na wyzszym poziomie i pozwala na
swobodniejszg komunikacje w trakcie zagranicznych wyjazdow. Studenci wizytowanego Kierunku maja
mozliwos$¢ skorzystania z oferty programu Erasmus+. Realizacja tych zamierzen prowadzona jest w wyniku
podpisanych porozumien dwustronnych dla kierunku doradztwo i coaching. Za kwestie mobilnosci
studenckiej odpowiedzialny jest Koordynator Programu Erasmus+. Jest on odpowiedzialny za
przekazywanie komunikatow studentom z zakresu rekrutacji do programu oraz uczestnictwa w nim. Ponadto
informacje na temat migdzynarodowego programu mobilnosci sa dostgpne na stronie internetowej Uczelni.
Nalezy oceni¢, ze zostaly one zaprezentowane w sposob przejrzysty. Studenci obecni na spotkaniu z ZO
PKA posiadali wiedzg na temat programu Erasmus+.
Uczelnia stara si¢ zachgca¢ studentow do wyjazddéw zagranicznych, organizuje spotkania informacyjne, w
czasie ktorych studenci powracajgcy z wymiany udzielajg praktycznych porad dotyczacych przygotowania
do wyjazdu oraz zagranicznego pobytu na uczelni partnerskiej.
W programie studiow znajduja si¢ zajgcia prowadzone w jezyku angielskim. Co wazne — sg to zajecia
warsztatowe, a wigc wymagajace rzeczywistej, komunikatywnej znajomosci jezyka obcego. Uczelnia
oferowala sze$¢ réznych warsztatow, ale, zgodnie z przekazanymi informacjami, w kazdym z nich
uczestniczyly jedynie cztery osoby. Laczna liczba 0s6b uczestniczacych w zajeciach w jezyku obcym — 24 —
nie jest wigc szczegdlnie imponujaca.
Wspotpraca z zagranicznymi partnerami, szczegdlnie z ICF, sprawia, ze studenci majg mozliwos¢
uczestniczenia w zajeciach prowadzonych przez praktykoéw coachingu z zagranicy, zrzeszonych w tejze
organizacji. W tego rodzaju szkoleniach i warsztatach uczestnicza studenci I oraz Il stopnia obydwu trybow
studiowania. Zwazywszy na to, ze studia ,,doradztwo i coaching” sg prowadzone na profilu praktycznym, ta
mozliwo$¢ ma szczegélnie duze znaczenie w procesie ksztalcenia, co wigcej — ulatwia zdobycie
miedzynarodowych certyfikatow coachingu.
W umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia szczegolne znaczenie ma wspotpraca z International Coach
Federation. Program ksztatcenia zostal opracowany w taki sposob, by odpowiada¢ wymaganiom stawianym
przez ICF, co z kolei umozliwia szybsze zdobycie migdzynarodowych certyfikatow, pozwalajacych na tatwe
wejscie na rynek pracy. ICF i CdV kontynuuja t¢ wspotprace, dlatego dokonywane modyfikacje programu
studiow wynikaja takze ze zmian w migdzynarodowym podejs$ciu do zawodu coacha i doradcy.
Uzasadnienie
1. CdV przyktada duza wage do wspolpracy migdzynarodowej. W sytuacji, kiedy dzialania w zakresie
umigdzynarodowienia dalekie sa od optymalnych, uczelnia doktada staran, by zaradzi¢ istniejagcym
problemom. Dlatego ze wzgledu na niewielkg liczbg studentéw uczestniczacych w programach wymiany,
podjete zostaly dziatania zmierzajagce do poprawy sytuacji (zmiana sposobu nauczania j¢zyka

angielskiego; organizowanie spotkan informacyjnych z udziatem studentéw wracajacych z programow

wymiany).
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2. Uczelnia zaangazowana jest we wspOlprace z mig¢dzynarodowymi organizacjami zrzeszajgcymi
praktykow doradztwa i coachingu. Umozliwia to ciggte ulepszanie programu ksztalcenia, by odpowiadat
on wspotczesnym potrzebom pracodawcow oraz byt zgodny z najnowszymi trendami w praktycznym
ksztatceniu na kierunku ,,doradztwo i coaching”.

Dobre praktyki
1. Najcenniejszym rozwigzaniem stosowanym w CdV w odniesieniu do programu ksztalcenia na

kierunku ,,doradztwo i coaching” jest wspotpraca z miedzynarodowymi organizacjami zrzeszajacymi
praktykow tych zawodow. Uczelnia przywigzuje wielkie znaczenie do tej wspolpracy, przedstawiciele
ICF oraz REFA Group sg reprezentowani w gronie przedstawicieli OSG, z ktorymi uczelnia wspotpracuje.
Zwhaszcza ICF organizuje we wspolpracy z uczelnig szereg przedsiewzig¢ (warsztaty, szkolenia), do
ktérych studenci maja ulatwiony dostep. Co umozliwia im latwiejsze (i mniej kosztowne) zdobycie
certyfikatow o miedzynarodowej renomie.

Zalecenia
1. Nalezy kontynuowa¢ wspolprace z migdzynarodowymi organizacjami: ICF oraz REFA Group.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

1.1. Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu zawodowym
1.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
1.3.Rozwdj i1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

Uczelnia infrastruktur¢ niezbedna do prowadzenia studiéow praktycznych na kierunku ,doradztwo i
coaching”. Wyposazenie sal dydaktycznych nie budzi zastrzezen. Nalezy podkresli¢, ze wszystkie sale
wyposazone s3 w wygodnie stoly, przy ktorych mozna swobodnie korzysta¢ z podrecznikdéw i notatnikow.
Uczelnia dysponuje pracownia fokusowa, wyposazong w system rejestrowania prowadzonych zaje¢ oraz w
lustro weneckie pozwalajace na komentowanie prowadzonych ¢wiczebnych sesji coachingowych na
biezacych. Przestrzen uczelni jest tak zaaranzowana, ze stwarza liczne mozliwosci do pracy poza salami
wyktadowymi. Zlokalizowane na terenie uczelni bistro zapewnia wszystkim skorzystanie ze zbalansowanych
positkow. Uczelnia jest w pelni przystosowana do ksztalcenia studentdéw z niepetnosprawnoscia roznego
stopnia. ZO PKA w czasie spotkania z pelnomocnikiem uczelni odpowiedzialnym za pomoc studentom
niepelnosprawnym zapoznat si¢ z regulaminem $§wiadczenia takiej pomocy. Deklarowane przez uczelni¢
dzialania zostaly w pelni potwierdzone przez ZO PKA. Na uwagg zastuguje dziatanie biblioteki uczelniane;j.
Uczelnia nieustannie monitoruje zasoby biblioteczne, by ksigzki wymienione w sylabusach jako literatura
podstawowa znajdowaty si¢ w jej zasobach. Jednoczesnie usuwane sg te pozycje, ktore przez prowadzacych
zajecia zostaly uznane za przestarzale. Pozwala to na dostosowanie zasobdw bibliotecznych do potrzeb
prowadzonego kierunku ksztatcenia, mimo ze od kilku lat pozostaja na poziomie 50 tysigcy. Przeprowadzona
przez eksperta ZO PKA wyrywkowa kontrola zasobow biblioteki wykazata, ze bibliotek posiada wszystkie
publikacje, do ktérych odwotywaty si¢ sylabusy modutéw ksztalcenia. Oprocz tradycyjnych zasobow
bibliotecznych, studenci moga korzysta¢ z Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz elektronicznych baz danych
dostepnych w Uniwersytecie SWPS. Przeglad infrastruktury dokonywany jest w sposob ciagly i uczestnicza
w nim tak nauczyciele akademiccy, jak i studenci, ktorzy moga zglasza¢ wszelkie uwagi dotyczace potrzeb
w tym zakresie. Pracownicy administracyjni sprawujg ciagly nadzor nad wyposazeniem poszczegolnych sal
(pisaki, papier, etc.) i pojawiajace si¢ braki sg natychmiast uzupeliane. Ciekawym rozwigzaniem przyjetym
przez zalozyciela uczelni jest udostepnianie dziet wspotczesnej sztuki polskiej, dzigki czemu cate CdV staje
si¢ dla studentow ,,zywaq galerig”.

Uzasadnienie

Infrastruktura uczelni nie budzi najmniejszych zastrzezen. Dotyczy to tak wyposazenia niezbgdnego do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, jak i tworzenia $Srodowiska utatwiajagcego wszechstronny rozwoj
akademiki i personalny. Na szczegoélne uznanie zashluguje umozliwienie studentom ciaglego kontaktu ze
wspotczesng sztukg polskg oraz oferowanie nowoczesnych technologii na najwyzszym poziomie: uczelnia
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corocznie unowocze$nia wyposazenie pracowni komputerowych. Ani pracownicy, ani studenci nie majg
zadnych trudno$ci w dostepie do tego rodzaju infrastruktury. Polaczenie internetowe jest stabilne i bardzo
szybkie.

Zalecenia - brak.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania efektéw
ksztalcenia

8.1. Skutecznos$¢ systemu opieki 1 wspierania oraz motywowania studentow do osiggania efektow
ksztatcenia

8.2.Rozw¢j 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

W trakcie spotkania z ZO PKA studenci podkreslili, ze majg bardzo dobry kontakt z kadrg naukowo
- dydaktyczng. Ich zdaniem jest to wynik niewielkiej liczby studentow studiujacych na
wizytowanym kierunku. Nauczyciele akademiccy, wykorzystuja swoje doswiadczenie zawodowe
podczas zaje¢ dydaktycznych, co uzyskalo uznanie studentow. Nalezy wskazaé, ze nauczyciele
inspiruja studentéw do poglebiania wiedzy, poprzez przekazywanie dodatkowych materiatow oraz
zachecania do uczestnictwa w organizowanych warsztatach i szkoleniach. Prowadzacy zajecia
zobowigzani sg do prowadzenia konsultacji dla studentéw. Konsultacje odbywajg si¢ w dogodnych
dla studentach porach (w weekendy lub w godzinach popoludniowych). W tablicach znajdujacych
si¢ na terenie Uczelni oraz na stronie platformy Wirtualna Uczelnia zamieszczone sg aktualne
informacje na temat terminu i godzin konsultacji prowadzacych zajecia. Podczas spotkania z ZO
PKA studenci podkreslili, ze prowadzacy zajecia staraja si¢ na biezaco reagowac na ich potrzeby
znajdujac dla nich wolny czas. Dodatkowo studenci majg kontakt z nauczycielami akademickimi za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu.

Nauczyciel akademicki w czasie trwania pierwszych zaje¢ dydaktycznych przedstawia studentom sylabus
przedmiotu. Z punktu widzenia studentow stanowi to bardzo wazne narzedzie ich pracy wiasnej. Karta
przedmiotu pozwala im na odnalezienie niezbednych informacji dotyczacych tresci programowych, efektow
ksztalcenia, warunkow zaliczenia oraz literatury podstawowej i uzupemiajgcej. Sylabusy udostgpnione
zostaly w systemie Wirtualna Uczelnia. Kryteria oceniania w opinii studentow sa jasne i przejrzyste.
Studenci sg zadowoleni z obowigzujgcego sposobu oceniania. Uwzgledniajagc opinie studentow nalezy
stwierdzi¢, ze wsparcie zapewnione im przez nauczycieli akademickich jest adekwatne do ich potrzeb i
spetnia oczekiwania tej grupy spotecznosci akademickiej. Zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli
akademickich udostgpnia studentom materialy dydaktyczne, przesylajac je poczta elektroniczng na adresy
poszczegdlnych grup studenckich.

W celu utatwienia wszystkim studentom pierwszego roku funkcjonowania na Uczelni powotane
zostato stanowisko ,,Aniota”. Udziela on studentom informacji, rozwiewa watpliwo$ci zwigzane z
tokiem studiow, wskazuje w jaki sposob rozwija¢ na uczelni swoje pasje 1 zainteresowania, a takze
uczy pisa¢ podania i wnioski, dotyczace konkretnych uczelnianych spraw. Studenci bardzo dobrze
oceniaja dang funkcje, doceniajg udzielone wsparcie emocjonalne 1 dydaktyczne.

W opinii studentow system stypendialny skutecznie motywuje do osiggania zakladanych efektow
ksztalcenia, a pomoc materialna w postaci stypendiow socjalnych pozwala bez przeszkod skupi¢ si¢
na procesie uczenia si¢. Wszystkie informacje na temat pomocy materialnej zostalty umieszczone na
stronie internetowej Uczelni, co do ktorej studenci nie zglosili zadnych uwag. Ponadto Uczelnia
przyznaje corocznie dwa stypendia specjalne dla studentow zwycigzcow konkursow, np. w
biezgcym roku konkurs polegat na nagrywaniu filmu pod hastem ,,ciekawos¢”.

Jednostka odpowiedzialng za pomoc studentom z niepelnosprawnoscia jest Pelnomocnik Rektora
ds. Studentow z Niepetnosprawnoscig. Wsréd oferowanych form wsparcia nalezy wyrozni¢ w
szczegllnosci: mozliwos¢ zapewnienia funkcji asystenta dydaktycznego tj. osoby pomagajacej w
czynnosciach zwigzanych z procesem ksztalcenia, pokrycie kosztow kserowania notatek,
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dostosowanie zaliczen oraz innych form weryfikacji wiedzy, dofinansowanie uzupetniajacych i
wyrownawczych zaje¢ edukacyjnych. Ponadto wychodzac naprzeciw o0s6b z problemami
psychicznymi Uczelnia umozliwia odbycie 12 bezptatnych konsultacji psychologicznych w roku
akademickim. W opinii studentow Wtadze Uczelni w sposdb wystarczajgcy zapewniajg wsparcie
studentom z niepelnosprawnosciami w zakresie dydaktyki, nauki, pomocy materialnej oraz
umozliwiajg im udzial w pelnym procesie ksztatcenia.

Jednostka wspiera studentow w kontaktach z lokalnym S$rodowiskiem zawodowym w ramach
dziatan realizowanych przez Biuro Karier, ktére udostgpnia na swojej stronie internetowej oraz
profilu na portalu spoteczno$ciowym informacje o aktualnych ofertach pracy, stazy, praktyk i
wolontariatu. W ramach udzielanego wsparcia studenci majg m.in. mozliwo$¢ spotkania z doradca
zawodowym, udziatu w szkoleniach z umiejetnosci migkkich.

Uczelnia stwarza mozliwosci rozwijania zainteresowan studentdw poprzez ich udziat w pracach organizacji
studenckich, kursach, szkoleniach i wyktadach goscinnych. W czasie spotkania z ZO PKA studenci wyrazili
dobre opinie na temat oferowanych mozliwosci.

Wiladze Wydzialu wspieraja prace Samorzadu Studentéw, ktory podejmuje dziatania o charakterze
kulturalnym, spotecznym i charytatywnym oraz pomaga studentom w sprawach socjalnych i dydaktycznych.
Samorzad moze liczy¢ na dofinansowanie swoich inicjatyw, a takze ma mozliwos$¢ korzystania z zasobow
materialnych Uczelni. Przedstawiciele Samorzadu bardzo pozytywnie ocenili wspolprace z Wiladzami
Wydziatu.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci wyrazili pozytywna opini¢ na temat wsparcia zapewnionego
im w procesie uczenia si¢ i osiggania efektow ksztalcenia realizowane na wizytowanym kierunku.
Nie mieli zastrzezen, co do systemu opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej. Studenci
podkreslaja, ze z ich punktu widzenia wykorzystywana infrastruktura spetnia najwyzsze standardy i
umozliwia podnoszenie kwalifikacji.

Gléwnym sposobem oceny opieki i wsparcia udzielanego studentom przez nauczycieli
akademickich jest elektroniczna ankieta, ktorg studenci wypelniaja po zakonczeniu zaj¢é
dydaktycznych w systemie Wirtualna Uczelnia. Wyniki s3 analizowane przez Wtadze Wydziatu i
Uczelni, a w razie niepokojacych sygnalow sa podejmowane indywidualne dzialania z
prowadzacymi zajgcia, np. hospitacja zaje¢, rozmowa. Studenci maja mozliwo$¢ poprzez system
elektroniczny zapoznania si¢ z ogdlnymi wynikami ankietyzacji. W czasie spotkania z ZO PKA
studenci oraz Wladze potwierdzily skuteczno$¢ dzialania procedury w tym ksztalcie. Ponadto
waznym elementem rozwoju i doskonalenia wspierania oraz motywowania studentow sa cykliczne
spotkania Dziekana Wydziatu ze studentami wszystkich kierunkow i trybow. W czasie spotkan
poruszane sg kwestie zadowolenia studentow z Systemu ich wsparcia oferowanego im przez
Uczelni¢. Poruszane sg m.in. tematy dotyczace: jakosci, czasu obstugi, dostgpnosci do Centrum
Obstugi Dydaktyki. Kazdorazowo po zakonczeniu cyklu takich spotkan ze studentami Dziekan
Wydzialu sporzadza z nich podsumowanie, ktore przekazuje do Kierownika Centrum Obstugi
Dydaktyki, Kierownikow Katedr i1 Pelnomocnika Rektora ds. systemu jakosci ksztatcenia.
Wymiernym efektem reakcji na uwagi studentéw byto np. wydtuzenie pracy Dziekanatu w jeden
dzien tygodnia do godziny 17:00 — wnioskowane na spotkaniach z Dziekanem przez studentéw
studiujacych, wydhluzenie dilugiej przerwy obiadowej w weekendy do 30 minut, aby umozliwi¢
wigkszej liczbie studentow zjedzenie positku. Studenci wizytowanego kierunku wyrazili pozytywna
opini¢ na temat pracy dziekanatu oraz pozostatych jednostek administracyjnych Uczelni.

Uczelnia realizuje ankiety satysfakcji wsrod studentéw konczacych nauke w CDV. W ankiecie
studenci dokonujg oceny m.in. obstugi pracownikow Centrum Obstugi Dydaktyki, infrastruktury
Uczelni, zaplecza dydaktycznego, funkcjonowania Biura Karier, organizacji praktyk. Maja oni
réwniez mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ w tych kwestiach w cz¢$ci opisowej. W ostatniej ankiecie
elementem czesto podnoszonym przez studentow byla kwestia usprawnienia i zmodyfikowania
Wirtualnej Uczelni, w efekcie punkt taki znalazt si¢ w projekcie dotyczacym rozwoju infrastruktury.
Niezbedne informacje dotyczace toku studidw oraz form opieki 1 wsparcia jakie oferuje Uczelnia
studenci moga znalez¢ na stronie internetowej Uczelni, w gablotach oraz bezposrednio w
Dziekanacie. W ocenie ZO PKA podane informacje sag kompletne 1 zaspokajaja potrzeby studentow.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

1.

Studentom ocenianego kierunku zapewnianych jest wiele form wsparcia w procesie
osiggania efektow ksztalcenia. Studenci moga liczy¢ na pomoc pracownikéw naukowych,
szczegOlnie w trakcie trwania zaje¢ dydaktycznych czy realizowaniu prac dyplomowych.
Samorzad Studentow wspierany jest merytorycznie i finansowo przez Witadze Wydzialu 1
nauczycieli akademickich, takze poprzez udostgpnienie odpowiedniego miejsca do pracy
projektowe;.

Wsparcie studentom zapewniaja jednostki ogolnouczelniane, takie jak Biuro Karier
zapewniajgce merytoryczng pomoc przy wchodzeniu studentow na rynek pracy oraz
Pelnomocnik Rektora ds. os6b Studentéw z Niepelnosprawno$cig, zajmujacy sie
organizowaniem pomocy dla studentdw niepetnosprawnych. Studenci pozytywnie oceniaja
oferowane im formy wsparcia. Sg o nich informowani za posrednictwem strony internetowej,
mediow spotecznosciowych oraz bezposrednio przez Uczelni¢. System wsparcia majg charakter
doskonalgcy i poszerzajacy spektrum swego oddziatywania.

Dobre praktyki

1.

2.

Powolanie przez Wtadze Uczelni stanowiska ,,Aniota”, ktéry shluzy pomoca studentom
pierwszego roku.

Cykliczne spotkania Dziekana Wydzialu ze studentami w celu omodwienia zadowolenia
studentéw z systemu ich wsparcia oferowanego im przez Uczelnig.

Zalecenia — brak zalecen.

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do wynikéw
biezacej oceny

Charakterystyka dzialan doskonalacych oraz

Zalecenie . . .
ocena ich skutecznosci

Dotychczas wizytowany kierunek nie byt oceniany przez Polska Komisje Akredytacyjna.

Sporzgdzit na podstawie raportéw czgstkowych
S ;//Q‘/oe’éc/’é 5 /é)t"a("

dr hab. Krzysztof Szewior

Wroctaw, w dniu 13 grudnia 2017 r.
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