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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku Filologia prowadzonym na Wydziale Nauk
Humanistycznych i Spotecznych Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze zostala
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje¢ na rok akademicki 2015/2016. Polska Komisja Akredytacyjna po raz drugi
oceniata jako$¢ ksztalcenia na wskazanym wyzej kierunku. Uczelhia uwzglednita uwagi PKA z
ostatniej wizytacji.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedura. Raport
Zespotu Oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej (dalej ZO PKA) zostal opracowany po
zapoznaniu si¢ z przedtozonym przez Uczelni¢ Raportem Samooceny oraz na podstawie
przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, spotkan i rozméw przeprowadzonych z wiadzami
Uczelni i Wydziatu, pracownikami i studentami ocenianego kierunku, hospitacji zajeé, przegladu
infrastruktury dydaktycznej oraz oceny losowo wybranych prac etapowych i dyplomowych.




Wiadze Uczelni 1 Wydziatu stworzyly bardzo dobre warunki do pracy ZO PKA. Podstawa
prawna oceny zostala okre§lona w Zataczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram przeprowadzonej
wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkéw ZO PKA w Zataczniku nr 2.

Jest to kolejna ocena jakosci ksztatcenia dokonana przez PKA, poprzednia pochodzita z roku
2009 — w jej wyniku kierunek otrzymat oceng pozytywna.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzglgdniajacy podziat zadan pomigdzy czlonkéw zespotu
oceniajacego, w Zalaczniku nr 2.



OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY
PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW
O PROFILU PRAKTYCZNYM

Kryterium oceny

Ocena koncowa spelnienia kryterium

wyrézniajaco

w
pehni

Znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program
ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie
zakladanych efektow ksztalcenia

X

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-
dydaktycznej zapewniaja realizacje
programu ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagniecie przez
studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

3. Wspolpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje
infrastrukturg dydaktyczng
umozliwiajaca realizacj¢ programu
ksztalcenia o profilu praktycznym
i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia si¢
i wchodzenia na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia
i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jako$ci na
ocenianym Kierunku studiow




Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport powinien zostaé¢
uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie ktérego ocena zostala zmieniona,
wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore
spowodowaly zmiane, a ostateczng ocen¢ umie$ci¢ w tabeli nr 1.

Max. 1800 znakéw (ze spacjami)

Tabelanr 1

Ocena koncowa spelnienia kryterium

Kryterium
wyrézniajaco w pelni Znaczaco czesciowo niedostatecznie

Uwaga: nalezy
wymienic¢ tylko te
kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastapita
Zmiana oceny

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategig rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jako$ci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i miedzynarodowe wiasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia. *

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowe;j, wiasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane na
potrzeby studentdéw oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego Iub kulturalnego, w tym
w szczegolnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszardéw ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki' oraz dyscypline/dyscypliny naukowe, do ktorych odnosza sig
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sg spdjne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszaréw ksztatcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktérego/ktorych
kierunek ten zostat przyporzadkowany, okre§lonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposdb zrozumiaty i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. - Prawo 0 szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.), efekty
ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutéw ustawy. Efekty ksztalcenia zakltadane dla ocenianego kierunku,
uwzgledniaja w szczegdlno$ci zdobywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych, w tym
umozliwiaja uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezbednych na rynku
pracy, oraz dalszg edukacje. *

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.
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umozliwiaja studentom osiggniecie wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkow okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykulow ustawy. W przypadku kierunku
lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zajgé praktycznych
okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglgdnia w szczego6lnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia,
w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbgdnych na
rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentéw mierzonego liczba punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okre$lonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczeg6lnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym wigcej niz 50% ogolnej liczby punktéw ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutow ksztalcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagniccia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrebne przepisy nie stanowia
inaczej. *

1.5.7 Dobér form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$é
grup na poszczegélnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia, w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spolecznych niezbgdnych na rynku pracy. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wlasciwych dla zakresu dziatalno$ci
zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentdw. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ spetnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania
umiejetnosci praktycznych, ktére powinno odbywac sie w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacje tych praktyk w wymiarze okreslonym dla programu studiow o profilu
praktycznym, a takze ich wlasciwg organizacje, w tym w szczegolnosci dobor instytucji o zakresie
dziatalno$ci odpowiednim do efektow ksztatcenia zakladanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbe
miejsc odbywania praktyk dostosowana do liczby studentéw kierunku. *

1.5.9. Program studiow sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztatcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia
dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspoélnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studidéw i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniajg zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz oceng ich adekwatnosci do
efektow ksztalcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studiow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu si¢ oraz ocen¢
stopnia osiaggniecia przez studentdow zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektéw ksztalcenia sg adekwatne do zakladanych
efektow ksztalcenia, wspomagajg studentow w procesie uczenia si¢ 1 umozliwiajg skuteczne




sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiagni¢cia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegolnosci umiejetnosci praktycznych i kompetencji spolecznych niezbgdnych na rynku pracy, na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej
i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do
wszystkich zaje¢, w tym zajec¢ z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelno$¢,
wiarygodnos$¢ i porownywalno§¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wlasciwe dla tej formy zajeé. *

1. Ocena — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

1.1.

Glowne cele, jakie ma realizowaé ksztalcenie na kierunku Filologia, usytuowanym na Wydziale Nauk
Humanistycznych i Spotecznych Karkonoskiej Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Jeleniej
Gorze to: gwarancja Systematycznego wzrostu poziomu jakosci $wiadczonych ustug edukacyjnych dla
studentow i otoczenia zewnetrznego, ksztattowanie wysoko wykwalifikowanych specjalistow z
zakresu filologii, poszukiwanych na rynku pracy, tworzenie nowoczesnego zaplecza dydaktycznego
czy odgrywanie roli znaczacego osrodka dydaktyczno-naukowym dla regionu.

Studia sg prowadzone na poziomie |, licencjata, na studiach stacjonarnych o profilu praktycznym
dla Filologii angielskiej, nauczycielskim. Jednostka prowadzi dwie specjalnosci: filologi¢ angielska i
germanska. Filologia germanska prowadzona jest od podstaw, czyli student nie musi mie¢ uprzedniej
znajomosci jezyka niemieckiego. Filologia germanska funkcjonuje od dwoch lat i nie wyksztatcita
jeszcze absolwentow.

Poszczegoblne jednostki dydaktyczne zostaty prawidtowo wyodrebnione, sa one w duzej mierze
oparte na uprzednio obowigzujacych Standardach i tradycjach kierunkéw filologia.

Studia licencjackie w specjalnosci filologia angielska majg za zadanie wyksztatci¢ absolwenta,
ktory posiada wiedze i umiejetnosci jezyka angielskiego na poziomie biegtosci C1 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztalcenia Jgzykowego Rady Europy. Absolwent powinien umie¢ gromadzié,
przetwarza¢ oraz przekazywac (pisemnie i ustnie) informacje w jezyku angielskim. Powinien on takze
posiada¢ wiedze¢, umiejetnoscei i kompetencje sktadajace si¢ na warsztat pracy nauczyciela, a wigc:
powinien umie¢ rozwigzywaé problemy zawodowe, zna¢ nowoczesne metody nauczania — uczenia sie,
zna¢ podstawy programowe i programy nauczania i umie¢ je interpretowaé, potrafi¢ nawigzywac
wlasciwy kontakt z uczniami i ich rodzicami, a takze musi umie¢ poshugiwaé si¢ jezykiem
specjalistycznym niezbednym do wykonywania zawodu.

Absolwent specjalnosci filologia germanska ma posiada¢ wiedze o jezyku, literaturze, kulturze,
przektadzie z zakresu jezyka niemieckiego oraz umiejetnosci wykorzystania jej w pracy zawodowej i
zyciu z zachowaniem zasad etycznych. Powinien legitymowac¢ si¢ zblizong do rodzimej znajomoscia
jezyka niemieckiego oraz umie¢ poshugiwaé sig¢ jezykiem specjalistycznym niezbednym do
wykonywania zawodu filologa. Powinien posiada¢ interdyscyplinarne kompetencje pozwalajace na
wykorzystanie wiedzy o jezyku i jego znajomosci w roznorodnych dziedzinach nauki i zycia
spolecznego. Absolwent powinien umie¢ rozwigzywac problemy zawodowe, gromadzi¢, przetwarzaé
oraz przekazywac (pisemnie i ustnie) informacje, a takze uczestniczy¢ w pracy zespotowej. Zdobyta
teoria, wzmocniona praktykami zawodowymi, pozwoli nie tylko doskonali¢ kwalifikacje w toku
studiow, ale uswiadomi potrzebg¢ nieustannego poszerzania wiasnych kompetencji, takze po ich
zakonczeniu.

Przewiduje sig¢, ze uzyskane wyksztalcenie pozwoli absolwentowi Filologii angielskiej podja¢
prace w szkotach podstawowych jako nauczyciela jezyka angielskiego, ale rowniez umozliwig
podjecie pracy w placowkach kultury, instytucjach samorzadu lokalnego, biurach, organizacjach
turystycznych oraz czasopismach i mediach elektronicznych, a takze wszedzie tam, gdzie niezbgdne sg
kompetencje filologia w zakresie jezyka angielskiego. Natomiast absolwenci Filologii germanskiej
beda mogli podja¢ prace w biurach tlumaczy przysiegltych, placowkach kultury, instytucjach

6




samorzadu lokalnego, biurach, organizacjach turystycznych oraz czasopismach i mediach
elektronicznych, a takze wszg¢dzie tam, gdzie niezbgdne sa kompetencje filologia w zakresie jezyka
niemieckiego.

Dla ocenianej Jednostki opracowano misj¢ i strategi¢ tak catej Uczelni (Uchwata nr 10/2012 Senatu
z dnia 23 1V 2012) jak i Wydziatu (uchwata nr 31/2012 z 19 X12012).

Misja Wydzialu opisang w Strategii Rozwoju do 2020 roku jest ksztaltowanie wyspecjalizowanych
kadr poszukiwanych na rynku pracy. Okresla to zamierzenie celu strategicznego nr 3 Otwarcie
Wydziatu na otoczenie spoteczne i gospodarcze. Podporzadkowano temu cele szczegdtowe:

- umacnianie zwigzku Wydzialu z przedsigbiorcami, organami samorzadowymi i panstwowymi,
stowarzyszeniami i fundacjami,

- rozszerzenie i umocnienie kontaktoéw z uczelniami i osrodkami naukowymi,

- kreowanie pozytywnego wizerunku Wydziatu,

- aktywizacja ruchu studenckiego,

- rozszerzenie ram organizacyjnych Uniwersytetu Dziecigcego.

Wedlug wladz dziekanskich strategia rozwoju uczelni i wydziatu zostanie niedtugo zmieniona, tym
bardziej, ze zostata opracowana przed wdrozeniem obligatoryjnych studiéw praktycznych w szkotach
typu PWSZ, a zaktadano w niej nierealistyczne cele (np. bardzo znaczny wzrost liczby samodzielnych
pracownikow nauki na pierwszym etacie). Strategiczne cele szczegdélowe Wydzialu, powigzane z
celami Uczelni, jednak nie obejmuja w wigkszosci kierunku filologia. Ogolnie jednak mozna
stwierdzi¢, ze koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku jest powiagzana z misjg i strategia uczelni:
koncepcja ksztatcenia zaktada, ze ksztalci si¢ wyspecjalizowane kadry poszukiwane na rynku pracy.

Wydziat nie stwierdza jawnie, ze uwzglednia wzorce 1 doswiadczenia ksztatcenia czy to krajowe czy
mig¢dzynarodowe. Poniewaz jednak samodzielni pracownicy pracujacy na kierunku sa wszyscy
zatrudnieni na innej uczelni (Uniwersytet Wroctawski) jako podstawowym miejscu pracy naturalng
kolejg uwzgledniane sg wzorce i doswiadczenia tej uczelni.

Studia na ocenianym kierunku mozna nazwac standardowymi, realizowanymi tak jak na podobnych
uczelniach, oparte w wigkszosci na standardach, ktore obowiazywaly wczesniej. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze innowacyjno$¢ studidow nauczycielskich na Filologii angielskiej o specjalnosci
ksztatcenie nauczycieli w duzej mierze jednak jest ograniczana standardami ksztatcenia nauczycieli.
Program ksztalcenia wyrdznia si¢ pozytywnie natomiast duzg liczba bardzo zréznicowanych zajec¢ do
wyboru. Na Filologii germanskiej nie wida¢ jasnej koncepcji ksztatcenia praktycznego, realizuje si¢ na
niej ogolne ksztalcenie akademickie, znane w Polsce od kilkudziesigciu lat. Pewnym wyr6znikiem
Filologii germanskiej jest do§¢ niesmiate nawigzanie do kultury regionu, historycznie niemieckiej, i
jego ogromnego potencjatu turystycznego.

W Raporcie Samooceny w zasadzie nie pisze si¢ o rozwoju koncepcji ksztalcenia, wymienia si¢
wiele inicjatyw, ktore wspomagaja ksztalcenie, a ktore potencjalnie moga zainteresowac przysztych
studentow. Z rozméw z wladzami Uczelni i Wydziatu wynika, ze priorytetowym celem jest po prostu
utrzymanie si¢ na rynku edukacyjnym, nie rozwdj wiec, a przetrwanie determinuje wizje Uczelni.

Sposob wspotdziatania z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w ramach okreslonej koncepcji
ksztalcenia okresla Uchwata Senatu KPSW nr 3/2013 z dnia 25 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia
zmodyfikowanego Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia oraz Zarzadzenie Nr
66/2013 Rektora Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze z dnia 12.07.2013 r. w
sprawie zasad i trybu zbierania opinii interesariuszy zewngtrznych przy doskonaleniu i tworzeniu
programu ksztatcenia dla nowego kierunku studiow w KPSW. Shuzy temu np. ankieta noszaca nazwe
Opinia interesariuszy zewnetrznych na temat poprawnosci dobrania i definiowania efektow
ksztalcenia. Ponadto kierunek zawiera porozumienia partnerskie z pracodawcami w celu realizacji
studenckich praktyk zawodowych oraz oceny przyjetych dla nich efektow ksztalcenia. Podpisane
porozumienia z placowkami stuza opiniowaniu proponowanych efektéw ksztalcenia oraz wspotpracy
w zakresie prowadzenia warsztatow przez praktykow zawodu lub wystepowaniu nauczycieli Filologii
jako ekspertow w konkursach prowadzonych w szkotach. Ostatnio zawarte porozumienia ze szkotami
podstawowymi z Jeleniej Gory dotycza realizacji celu strategicznego dotyczacego prowadzenia
szeregu dziatan w ramach inicjatywy pod nazwa Uniwersytet Dzieciecy. W zajeciach beda czynnie
uczestniczyli takze studenci kierunku. Opinie interesariuszy zewnetrznych sg brane pod uwage na




posiedzeniach Zespotu ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia dla Kierunku, a spotkania odbywajg si¢
nie rzadziej niz raz w semestrze oraz kazdorazowo przy tworzeniu czy modyfikacji programu
ksztalcenia.

1.2.

Pracownicy ocenianej Jednostki stwierdzajg, ze dokumentami kluczowymi dla planow rozwoju
kierunku sa Zarzadzenie nr 66/2013 Rektora Karkonoskiej Panstwowej Szkoly Wyzszej w Jeleniej
Gorze z dnia 12 lipca 2013 roku oraz uchwata nr.14/2013 Rady Wydzialu Nauk Humanistycznych i
Spotecznych w sprawie wprowadzenia zasad wykorzystywania opinii interesariuszy zewnetrznych
przy doskonaleniu lub tworzeniu programow ksztatcenia.

Szczegdlowe zasady i tryb przeprowadzania badan ankietowych w KPSW stanowi zalacznik do
Zarzadzenia nr 30/2013 Rektora Uczelni. Rysunek nr 1 oraz nr 2 precyzuje Obieg informacji
przygotowania badan ankietowych w ramach Uczelnianego Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia oraz QObieg informacji o0 wWwynikach badan ankietowych oraz organy
odpowiedzialne za analize raportow z badan. Paragraf 2. punkt 4c zalgcznika dotyczy opinii
interesariuszy zewngtrznych.

Wizytowana Jednostka poprzez przyjete zarzadzenia identyfikuje potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Swoj udziat w konsultacjach potwierdzili pracodawcy obecni na spotkaniu z ZO PKA.
O wadze jaka Wydzial przywiazuje do stalego monitorowania potrzeb interesariuszy zewngtrznych w
ramach Procedury I pod nazwa Monitorowanie wymogow kwalifikacyjnych méwi protokodt z
posiedzenia Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia dla kierunku Filologia z dnia 11 lutego 2016 r., w ktorym
podjeto dyskusje zakonczong wnioskiem. Dotyczy on rekomendacji MNiSW z grudnia 2015 r. pod
nazwg Polityka nowej szansy, aby proces ksztatcenia odpowiadat potrzebom rynku pracy.

W odniesieniu do interesariuszy zewngtrznych wladze Uczelni stwierdzaja, ze wystgpuje bardzo mate
zainteresowanie szkota u wtadz miasta i regionu, co utrudnia planowanie rozwoju kierunku.

W planach rozwoju kierunku uwzglgdnia si¢ nastgpujace formy wspotpracy z otoczeniem dla
identyfikacji potrzeb rynku pracy:

- realizacja wspoélnych projektow naukowo-badawczych,

- podejmowanie wspolnych inicjatyw ukierunkowanych na otoczenie gospodarcze i spoteczne,

- zajecia dydaktyczne i szkolenia realizowane na potrzeby otoczenia,

- wspolne konferencje, spotkania tematyczne i debaty,

- staze i praktyki studenckie odbywane w podmiotach otoczenia gospodarczego,

- udziat przedstawicieli otoczenia przemystowego w okreslaniu efektow i programéw ksztatcenia.
Filologia angielska bazuje na opinii interesariuszy zewnetrznych, ktoérzy z zatozenia s3

nauczycielami szkét podstawowych, a pracownicy tej specjalnosci starajg si¢ podejmowac wspodlne

inicjatywy jak i zajecia dydaktyczne i szkolenia dla potrzeb otoczenia. Niestety, ze stow pracownikow

wynika, ze szkoty niechetnie podejmuja takie wspdlne dziatania. Specjalnos¢ filologia germanska od

podstaw powstata na skutek zapotrzebowania na specjalistow - filologow niemieckich. Plany rozwoju

kierunku uwzgledniaja, wg pracownikéw ocenianego kierunku, potrzeby lokalnego biznesu. I tak w

regionie, w specjalnej strefie ekonomicznej, funkcjonuje wiele firm z niemieckim zarzadem lub

kapitatem. Pracodawcy wymagajg zatrudnienia specjalistow z wyzszym wyksztatceniem, moéwigcych

biegle po niemiecku.

Wprowadzane zmiany, czyli plany rozwoju kierunku sa zorientowane na potrzeby interesariuszy
wewnetrznych, studentow: uwzglednia si¢ postulaty studentéw co do zmian w programie ksztatcenia.
Miernikiem wprowadzania takich zmian sg takze wyniki rekrutacji i odsiewu studentow. Ze wzgledu
wiasnie na zglaszane potrzeby studentéw Uczelnia nie prowadzi studidéw nauczycielskich na Filologii
germanskiej, ze wzgledu na mate zainteresowanie.

1.3.

Na podstawie przedstawionej w czasie wizytacji dokumentacji (uchwata Senatu) oceniany kierunek
zostal przypisany do obszaru nauk humanistycznych. W ramach tego obszaru oceniany kierunek
przypisano do dziedziny nauk humanistycznych.

Uchwata Senatu nie okreslita przypisania kierunku do odpowiednich dyscyplin naukowych, ktore
wskazano w Raporcie Samooceny (jezykoznawstwo i literaturoznawstwo). Tym samym wymog
wynikajacy z §8 ust. 1 pkt. 1 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3
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pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia nalezy uzna¢ za spetniony jedyne w czesci.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wladze uczelni zobowigzaty sie do korekty i uzupetnienia uchwat
Senatu w zakresie przypisania wszystkich kierunkéw studiow takze do odpowiednich dyscyplin
naukowych, nie pozniej niz do dnia 20 czerwca 2016 r. Analiza opisu efektow ksztalcenia pozwala
stwierdzi¢, iz faktycznie odnosza si¢ one do dwoch dyscyplin naukowych jezykoznawstwo i
literaturoznawstwo.

1.4.

Jednostka przyjeta kierunkowe efekty ksztatlcenia dla Filologii angielskiej i germanskiej
odpowiednimi uchwatami senatu i wydzialu, wymienionymi i opisanymi w Raporcie Samooceny.
Efekty ksztalcenia dla kierunku Filologia pokrywaja w 100% efekty opisane dla nauk
humanistycznych. Efekty sa spojne z efektami obszarowymi, co oznacza, ze kazdy efekt jest
przyporzadkowany efektowi (lub efektom) obszarowemu, a takze odpowiada semantycznie jego tresci.
Przyjeto oddzielne efekty ksztalcenia dla kazdej z Filologii osobno, nie sg one tozsame, r6znig si¢ nie
tylko jakosciowo, ale i ilosciowo: dla filologii angielskiej opracowano 10, 16, 9 efektow, w zakresie,
odpowiednio, wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych, dla germanskiej, odpowiednio, 10, 14,
6. Dla Filologii germanskiej zestaw efektow opisuje w zasadzie sylwetke tradycyjnego filologa,
chociaz wystepuja odwotania do sytuacji transgranicznej (czyli regionu Jeleniej Gory), w przypadku
Filologii angielskiej efekty zdecydowanie odpowiadajg ksztatceniu nauczyciela i tylko nauczyciela.
Kazdy efekt w zasadzie jest odniesiony do ,,nauczania jezyka angielskiego”. Rodzi to taki problem, ze
wystepuja trudnosci z przyporzgdkowaniem efektow ksztalcenia zajgciom, ktore nie odnosza si¢ do
ksztatcenia nauczycieli, jak na przyktad zajecia z bloku zajec literackich sa przyporzadkowane
efektom sztucznie, efekty nie odpowiadaja specyfice przedmiotu. Brak tu spojnosci.

Prawidlowo powigzano kierunkowe efekty ksztatcenia z odpowiednimi efektami obszarowymi. Sg
one zgodne z aktualnym stanem wiedzy w naukach filologicznych.

Uwagi powyzsze wykazuja, ze oceniana Jednostka niescisle powigzata swoje efekty nauczania z
koncepcjg ksztatcenia. Efekty ksztalcenia, okreslone dla kierunku, sa mozliwe do osiggnigcia.

Opisy efektow sg zrozumiate, cho¢ postuguja si¢ terminologia fachowa.

Studia sa oparte na wlasciwych aktach prawnych odnoszacych si¢ do ksztatcenia nauczyciela jezyka
angielskiego (w przypadku Filologii angielskiej), sa one wymienione w Raporcie Samooceny, efekty
ksztalcenia sg zgodne z efektami okreslonymi w standardach ksztatcenia do wykonywania zawodu
nauczyciela.

Efekty ksztalcenia dla kierunku Filologia o profilu praktycznym sa roéwniez zgodne z
oczekiwaniami pracodawcow, co potwierdzili pracodawcy na spotkaniu. Dla Filologii angielskiej
efekty sg Scisle powigzane z praktycznymi wymaganiami dotyczacymi pracy nauczyciela (np. K _UO1
Potrafi wyselekcjonowaé, analizowaé, oceniaé, selekcjonowaé i uzytkowac informacje w jezyku
angielskim i ojczystym przy uzyciu réznych zrodet i sposobow, zgodnie z potrzebami pedagogiki i
nauczania jezyka angielskiego jako obcego.), dla Filologii germanskiej s3 mniej konkretnie
sformutowane, jednak podkresla si¢ w nich praktyczne potrzeby zwiazane z praca i komunikowaniem
si¢ w odniesieniu do instytucji kulturowych zajmujace si¢ dziatalnoscig w terenie transgranicznym
(np. K UO7 Potrafi w podstawowym =zakresie rozumie¢ i stosowaé¢ sformulowane w jezyku
niemieckim i polskim przepisy prawa odnoszace si¢ do transgranicznej dziatalnosci kulturalnej i/lub
medialnej i/lub promocyjno-reklamowej i/lub prawa autorskiego oraz wilasnoséci intelektualne;j).
Zarowno kierunkowe jak i przedmiotowe efekty ksztalcenia sg udostgpniane studentom za
posrednictwem strony internetowej. W opinii studentdéw wyrazonej w czasie spotkania z ZO PKA
zostalty one sformutowane w zrozumialy sposob i uwzgledniaja zdobywanie umiejetnosci
praktycznych w czasie studiow.

Efekty ksztalcenia przyjete i realizowane na wizytowanym Kierunku umozliwiaja osigganie
umiejetnosci niezbednych w trakcie realizacji zadan na stanowisku pracy. Przygotowuja rowniez do
dalszej edukacji w innych osrodkach akademickich, poswiadczyli o tym absolwenci, z ktérymi spotkat
si¢ ZO PKA. Przewidziano dla grupy pracodawcow udziat w realizacji i ocenie efektow ksztatcenia,
cho¢ w zasadzie wylgcznie w formie konsultacji.




1.5.

Program studiow jest spojny z efektami ksztalcenia, zarowno jesli chodzi o tresci ksztalcenia (rodzaje
zajec) jak 1 metody sprawdzania i oceny efektow ksztalcenia.

Sekwencja przedmiotéw jest prawidlowa.

Studenci moga studiowa¢ wedlug indywidualnego planu studiow wedtlug regulaminu studiow,
Jednostka w Raporcie Samooceny nie rozwija tego tematu. Studenci niepelnosprawni takze moga
studiowa¢ wedtug indywidualnego planu studiow.

1.5.1.

W przypadku Filologii angielskiej wszystkie elementy procesu ksztatcenia, tj. efekty ksztatcenia,
program studidow, organizacja i realizacja procesu ksztatcenia sg zgodne z warunkami opisanymi w
standardach ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, jak okreslono w
przepisach wydanych na podst. Art. 9c ustawy PSW, w szczegolnosci rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardow ksztatcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela (Dz. U. poz. 131).

1.5.2.

Tresci programowe uwzglednione w programie studiow na ocenianym Kierunku sa ogolnie spojne z
przyjetymi efektami ksztalcenia, wspomniano wyzej, ze na Filologii angielskiej tresci programowe
zaje¢ spoza kregu zaje¢ przygotowujacych do zawodu nauczyciela (jak zajecia literackie czy
fakultatywne) nie sa w peini zgodne z efektami, ktore sg sformutowane wytgcznie pod katem
ksztatcenia nauczyciela. Tre§ci programowe w przypadku filologii angielskiej obejmuja przede
wszystkim zajecia ksztatcace jezykowo (przedmioty podstawowe, tzw. praktyczne nauczanie jezyka
angielskiego, odpowiadaja im np. efekty K Ull do K-U15), nastgpnie przygotowanie do pracy
nauczyciela (przedmioty kierunkowe, psychologia, pedagogika, biomedyczne podstawy pracy,
dydaktyka ogoélna i nauczania jezyka obcego, emisja glosu, prawo oswiatowe, etyka; znakomita
wigkszo$¢ efektow ma odniesienie do pracy nauczyciela) zajecia filologiczne w zakresie jezyka
angielskiego (jezykoznawstwo, literaturoznawstwo, historia i kultura krajow anglojezycznych,
elementy przekladoznawstwa; zgodne z efektami np. K W02 do K W04) oraz zajecia do wyboru
(bardzo zrdéznicowane, dotyczace literatury, jezyka, umiejetnosci thumaczeniowych). W przypadku
filologii germanskiej tresci programowe obejmuja zajecia ksztalcace jezykowo (przedmioty
podstawowe, przede wszystkim praktyczne nauczanie jezyka niemieckiego, ale takze teorie
komunikacji, odpowiadajg im np. efekty K U10 do K U15), zajgcia filologiczne w zakresie jezyka
niemieckiego (przedmioty kierunkowe, jezykoznawstwo, literaturoznawstwo, historia i kultura krajow
niemieckojezycznych, elementy przektadoznawstwa; zgodne z efektami np. K W01-K_WO08) oraz
zajecia do wyboru (bardzo zrdéznicowane, dotyczace literatury, jezyka, polityki, historii krajow
niemieckojezycznych, ze szczegélnym uwzglednieniem Dolnego  Slaska, umiejetnosci
thumaczeniowych, np. efekty K U0l doK UO05). Zajgcia, z uwagi na tresci ksztatcenia wykazuja
wystarczajace zréznicowanie, zajgcia do wyboru sa nawet bardzo zréznicowane, student moze wybrac
nie tylko zajgcia z grupy przedmiotow ogolnych, oraz praktycznych. Uwzgledniaja one aktualnie
stosowane w praktyce rozwigzania naukowe.

Prace dyplomowe pod wzgledem formy, tematyki i metodyki sa zgodne zaréwno z koncepcja
ksztatcenia jak i1 efektami ksztalcenia. Na Filologii angielskiej nie wszystkie prace dyplomowe
powstaja z zakresu dydaktyki jezyka obcego, wobec tego sztucznie przyporzadkowuje im sie efekty
ksztalcenia.

Tresci programowe w przypadku Filologii angielskiej przygotowujacej do zawodu nauczyciela sa
zgodne z prawnymi wymogami, okreslonymi w punkcie wyzej.

Program ksztatcenia, zar6wno jego dobor jak i realizacja, uwzglednia takze potrzeby rynku pracy, a
takze ogodlnie rozumianych instytucji zajmujacych si¢ kultura w przypadku Filologii germanskie;.
Gloéwnie dotyczy to Filologii angielskiej przygotowujacej do pracy w jednostkach zwigzanych z
o$wiatg. Zastrzezenia mozna mie¢ do zatozen Filologii germanskiej, w ktorych nie sprecyzowano
konkretnie kierunkoéw zawodowych praktycznych.
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1.5.3.

Stosowane metody ksztatcenia zostaly opisane w sylabusach i1 przewiduja dla poszczegdlnych
przedmiotow réznorodne metody aktywizujace, wsrod metod ksztatcenia przewazaja metody
nieteoretyczne, takie jak np. ¢wiczenia przedmiotowe, sytuacje problemowe, gry symulacyjne,
dyskusje spontaniczne i moderowane, czy metody problemowe aktywizujace, takie jak np. dyskusja
dydaktyczna czy ,burza moézgéw” oraz metoda projektow. Ponadto metody aktywizujace przewazaja
nad metodami podawczymi. Potwierdza to lektura opisow zaje¢ jak i hospitacji zaje¢, na ktorych
aktywny udzial studentow byl bardzo widoczny. W wyniku stosowanych metod ksztalcenia na
ocenianym kierunku mozliwe jest osiagnigcie efektow ksztalcenia.

Stosowane metody ksztalcenia przygotowuja takze studenta do podejmowania dziatan
adekwatnych do sytuacji zwigzanych ze stanowiskiem pracy. Kluczowe dla pracodawcow sa
umiejetnosci oraz kompetencje, ktore student zdobywa w trakcie zaje¢ praktycznych w bezposrednim
kontakcie w $rodowisku zaktadu pracy. Udziat interesariuszy zewngtrznych w procesie ksztalcenia na
poziomie odbywania przez studentéw praktyk okresla regulamin. Elementem posrednim w zakresie
rozwijania umiejetnosci praktycznych jako element-metoda ksztatcenia mozna uzna¢ nawigzanie przez
Biuro Karier KPSW (BK KPSW) wspotpracy z Polskim Towarzystwem Psychopedagogicznym.
Podpisany List Intencyjny okresla pola wzajemnego wsparcia, w tym na polu ksztatcenia.

Studenci w czasie spotkania z ZO PKA réwniez potwierdzili, ze wsrod prowadzonych zajgé
dominujacg role odgrywaja ¢wiczenia i warsztaty, studenci zwrocili takze uwage, ze zajecia
realizowane w tych formach sg dla nich szczegdlnie cenne ze wzgledu na swoj aktywizujacy
charakter. Stosowane metody pozwalaja na zdobywanie umiej¢tnosci praktycznych i w opinii
studentéw sg adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia.

1.5.4.

Studia na ocenianym kierunku trwaja trzy lata, sze$¢ semestrow, na Filologii angielskiej obejmuja
2000 godz. dydaktycznych, na germanskiej zas 2015 godz. Liczba punktéw ECTS to 180, z czego
potowa, 90 pkt, to, jak ocenia si¢ w dokumentach, punkty ECTS uzyskane za zajeciach z
bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego; do tej Klasyfikacji nalezy mie¢ istotne
zastrzezenia, o czym nizej w pkcie 1.5.5. Metody szacowania naktadu pracy studenta sg poprawne jak
i mozliwe jest osiggnigcie efektow ksztatcenia. Na Filologii angielskiej wyrdznia si¢ nastgpujace
moduly: zajecia tzw. praktyczne, ktore stanowig rozszerzony kurs jezyka obcego - to 450 godz., 30 pkt
ECTS, modut przedmiotéw kierunkowych obowiazkowych i kierunkowych (780 godz., 73 pkt ECTS;
grupuja one tradycyjne przedmioty teoretyczne, tu wchodzi wiele zaje¢ do wyboru, a takze
seminarium dyplomowe), modut przedmiotéw ksztalcenia ogdlnego obowigzkowych oraz do wyboru
(275 godz., 18 pkt ECTS; dla przedmiotéw nauczycielskich, z grup (w odpowiednim rozporzadzeniu
Ministra zwanych modutami) okreslonych dla standardéw ksztatcenia nauczycieli (495 godz., 45 pkt
ECTS; oprocz tego 300 godz. praktyk, 14 pkt ECTS; wg rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardow ksztalcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela (Dz.U. 2012 poz. 131) minimum powinno wynosi¢ 25 pkt ECTS
przy 420 godzinach dla nauczycieli, w tym praktyki tacznie 120 godz.). W zgodzie z wiw
rozporzadzeniem ws. standardéw ksztatcenia nauczycieli nauka trwa ponad 3 semestry, przedmioty
dydaktyka ogdlna i dydaktyka jezyka angielskiego prowadzone sa prawidlowo po ogdlnym
przygotowaniu psychologiczno-pedagogicznym oraz przygotowaniu psychologiczno-pedagogicznym.
Naktad pracy studentow, mierzonych punktami ECTS, jest zgodny z wymaganiami okreslonymi w
standardach ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, okreslonych wyzej.
Dla Filologii germanskiej wydzielono mniej grup: przedmiotow podstawowych, w ramach ktérych
znajduja sie i zajecia praktyczne, ale takze np. psychologia (870 godz. w module, 66 pkt ECTS);
modut przedmiotow kierunkowych (945 godz., 102 pkt ECTS), modul przedmiotéw ksztatcenia
ogoblnego (200 godz., 12 pkt ECTS).

1.5.5.

Punktacja ECTS jest ogolnie zgodna z wymaganiami okreSlonymi w obowigzujacych przepisach:
taczna liczba punktéw ECTS to 180, potowa, 90 pkt, to punkty ECTS uzyskane za zajeciach z
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bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego. Na Filologii angielskiej zajeciom o charakterze
praktycznym przypisano - 94 pkt. ECTC, z czego 14 pkt. ECTS za odbycie 330 godzin praktyk
zawodowych. Na filologii germanskiej w ramach zaje¢ o charakterze praktycznym - 109 pkt. ECTS, z
czego na praktyki zawodowe przypada 14 pkt. ECTS za 300 godzin. To stanowi wigcej niz 50%
ogolnej liczby pkt ECTS. Okreslono taczng liczbe punktow ECTS, ktorg student uzyskuje w ramach
zaje¢ z zakresu nauk podstawowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia dla okreslonego
kierunku, poziomu i profilu ksztalcenia, dla filologii angielskiej to 30 pkt, dla germanskiej 66 pkt.

Nalezy jednak zglosi¢ szereg zastrzezen do klasyfikacji przedstawionej W raporcie wizytowanej
Jednostki. Przede wszystkim nie rozroznia si¢ zaje¢ praktycznych (tzn. nie teoretycznych) od zajgé
praktycznych stanowiacych przygotowanie do zawodu. W ocenianej Jednostce do zajg¢ praktycznych
w zasadzie zalicza si¢ wszystkie ¢wiczenia, jednak mozna zasadnie zapytaé, na ile zajecia z filozofii,
zaj¢cia z dramatu szekspirowskiego, etc. ktore sa zaliczone do praktycznych, stanowig praktyczne
przygotowanie do zawodu. Takich zaje¢ jest wiele, szkota powinna powtdrnie przemysle¢ ich
klasyfikacje. Zespot oceniajacy nie jest w stanie oceni¢ poprawnie ilo§¢ punktoéw ECTS za zajgcia
praktyczne.

1.5.6.

Jednostka zapewnia elastycznos$¢ studentowi w doborze modutow ksztalcenia. L.acznie w specjalnosci
filologia germanska do wyboru jest 72 punkty ECTS, czyli 42% wszystkich punktow ECTS, a w
specjalnosci filologia angielska to 54 punkty ECTS, czyli 30% wszystkich pkt ECTS. Nalezy
podkresli¢, ze studentowi oferuje si¢ wiele r6znorodnych zaje¢ do wyboru w ramach przedmiotéw
kierunkowych.

Mozliwo$¢ wyboru przedmiotow jest realizowana gtdéwnie poprzez wybor specjalnosci (Filologia
angielska Iub germanska) dokonywany juz w czasie rekrutacji na studia. Oprocz tego studenci mogg
wybiera¢ zajecia z jezyka obcego. Studenci pozytywnie ocenili tg mozliwo$é podkreslajac, ze maja do
wyboru: j. angielski (dla filologii germanskiej), j. niemiecki (dla Filologii angielskiej), j. hiszpanski, j.
rosyjski 1 j. wloski.

Ponadto studenci moga wybiera¢ sposrdd kilku rodzajow zaje¢ z wychowania fizycznego i
dysponuja rowniez 6 pkt ECTS do przeznaczenia na ogolnouczelniane zajecia. Oferta zajgé
ogoblnouczelnianych zostata pozytywnie oceniona przez studentoéw w czasie spotkania z ZO PKA.

15.7.

Na ocenianym kierunku doklada si¢ staran, by przewazaly zaj¢cia praktyczne, o formie
nieprezentacyjnej, ale bardziej aktywizujacej studenta. Dlatego na Filologii angielskiej liczba godzin
warsztatow, ¢wiczen i laboratoriow wynosi 1430, podczas gdy liczba wyktadow godzin 530. Na
specjalnosci filologia germanska taczna liczba godzin warsztatow, ¢wiczen i laboratoriow wynosi
1710, gdy liczba godzin wyktadow wynosi 305.

Licznos¢ grup, zgodnie z regulaminem, wynosi nastepujgco: ¢wiczenia — maksymalnie 25
studentow; laboratoria/ warsztaty — maksymalnie 16 studentow. Zespdt oceniajacy sadzi, jak i
pracownicy, ze przy zaj¢ciach, na ktdrych uczy si¢ jezyka obcego, np. konwersacjach, (lub niektérych
symulujacych warunki miejsca pracy, np. pracy nauczyciela) taka liczebnos¢ jest zbyt duza i trudno
osiggna¢ zaktadane efekty ksztatcenia. Regulamin w omawianych punktach wydaje si¢ by¢ stabo
dostosowany do zajg¢ prowadzonych w obcym jezyku.

Nauczyciele na spotkaniu zwracali uwage, ze forma niektorych zaje¢ (jak dydaktyka jezyka
angielskiego) nie jest dostosowana do ich tre$ci, wobec czego, zgodnie jednak z regulaminem, jest
zbyt duzo studentdow na zajeciach (np. na zajeciach z dydaktyki jezyka obcego, na ktorych symuluje
si¢ zajecia dydaktyczne). ZO PKA podziela opini¢ pracownikoéw, ze liczebnos¢ grup na zajeciach
powinna by¢ bardziej dostosowana do specyfiki prowadzonych zaj¢c.

Zaréwno ogledziny budynkow jak i hospitacje wykazaly, ze zajgcia odbywaja si¢ w salach
przystosowanych do nowoczesnych metod nauczania, jest dostep do Internetu, sg w nich nowoczesne
urzadzenia audiowizualne. W pelni oddaja one w takim razie warunki wilasciwe dla zakresu
dziatalnosci zawodowej nauczyciela. Zajgcia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym,
takie, ktore wymagajg warunkow laboratoryjnych, jak np. thumaczenia symultaniczne i konsekutywne
(zajecia do wyboru), odbywajg sie w laboratorium jezykowym, a technologia informacyjna w
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pracowni komputerowej. Wzorcowe w tym zakresie jest laboratorium jezykow obcych mieszczace si¢
w sali nr 209 z jednostka centralng MENTOR PC Pro 32. Zajecia zwigzane z dydaktyka jezyka obcego
odbywaja si¢ w salach odzwierciedlajagcych warunki lekcji szkolnych, majg takze odpowiednie
wyposazenie (krzesta i stoty, tablice z kawatkami kredy i wielokolorowymi pisakami, tablice
multimedialne, rzutniki, sprz¢t audiowizualny, etc.). Rowniez inne sale poddane ogledzinom (nr 8
oraz 9) spetniajg standardy w zakresie ich wyposazenia . Cze$¢ zaje¢ z Filologii jest prowadzona takze
w Bibliotece, w ktdrej znalazly si¢ stanowiska i sale dydaktyczne.

Organizacja roku akademickiego jak i1 plany zaje¢ dla poszczegdlnych specjalnosci zostaty
pozytywnie ocenione przez studentdw obecnych na spotkaniu z ZO PKA. ZO PKA sadzi, ze ze
wzgledu jednak na to, ze wielu pracownikéw dojezdza na zajecia z innych miast czesto dochodzi do
nadmiernej koncentracji zaje¢ z jednym nauczycielem. Natomiast w opinii studentow liczebnosé
rocznikow pozwala na prowadzenie zaje¢ w niewielkich grupach, co sprzyja osigganiu efektow
ksztatcenia. W trakcie realizowanych praktyk zawodowych studenci w bezposrednim $rodowisku
pracy maja mozliwo$¢ poglebiania umiejetnosci i kompetencji pod bezposrednim nadzorem opiekuna
praktyk w zakladzie. Poszczegdlne cykle ksztalcenia oraz stosowane metody o charakterze
praktycznym z udziatem pracodawcow sa przydatne i podlegaja ocenie. Nalezy jednak zwroci¢ uwage,
ze praktyki zawodowe na specjalnosci filologia angielska zostaty utozone w planie studiow we
wlasciwy sposdb, natomiast nie mozna tego powiedzie¢ o praktykach zawodowych na specjalno$ci
filologia germanska. Studenci tej specjalnosci majg do zrealizowania 330 godzin praktyk w ostatnim
semestrze studiow. Do czasu wizytacji zaden rocznik nie realizowal jeszcze zaje¢ w tej formie. W
opinii ZO PKA praktyki powinny by¢ realizowane rownomiernie w ciggu catych studiow o profilu
praktycznym, aktualna organizacja praktyk moze utrudnia¢ ich odpowiednia realizacje.

Jednostka nie prowadzi zaje¢ na odleglosc.

1.5.8.

Jednostka okreslita efekty ksztatcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji. Ich cechy
formalne sa zgodne z obowigzujacymi przepisami. Dla Filologii angielskiej zaplanowano 330 godz.
praktyk (14 pkt ECTS), dla germanskiej 300 (takze 14 pkt. ECTS).

Wedlug ocenianej Jednostki praktyki zawodowe realizowane przez studentéw sg istotnag czeScia
przyjetego procesu ksztatcenia. Okreslone efekty dla praktyk uwzgledniajg takze potrzeby oraz
wymagania otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Dla Filologii angielskiej  koncepcja  praktyk  zawodowych  nauczycielskich  jest
przemyslana - studenci majg odbywaé praktyki w szkotach; jest bardzo spojnie opracowana, jest takze
wyczerpujaco udokumentowana, dla zaplanowanych trzech czesci praktyk zawodowych. Praktyki
dydaktyczne zgodne sga z odpowiednimi aktami prawnymi dotyczacymi ksztalcenia nauczycieli. Dla
Filologii germanskiej wobec do$¢ nieprecyzyjnego okres$lenia celu ksztatcenia, takze i koncepcja
praktyk nie jest opracowana na takim samym poziomie jak dla filologii angielskiej, jest ogdlnikowa.
Student ma odbywac praktyki w réznych instytucjach, gdzie si¢ postuguje jezykiem niemieckim. Cho¢
praktyk ma by¢ az 300 godzin, ZO nie ma poczucia, ze ich przebieg zostal odpowiednio zaplanowany.

Dla obu Filologii w odniesieniu do praktyk sporzadzono opis efektow ksztalcenia i cho¢ sg one
poprawnie powigzane z efektami ksztalcenia na Kierunku, nie sg one rozdzielone na efekty z trzech
grup (czyli wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych). Analiza opisu efektéw ksztatcenia
powala uznac¢, iz efekty ksztalcenia moga zosta¢ osiggnigte w trakcie praktyk.

Weryfikacja praktyk ma si¢ odbywac przede wszystkim na podstawie kryteriow formalnych, nade
wszystko na podstawie opinii pracownika instytucji, w ktorej odbywa si¢ praktyka. Nalezy sadzi¢, ze
powinno si¢ stosowaé takze inne metody weryfikacji efektow praktyk. Jak wskazuja wnioski z
raportow praktyk, sporzadzone przez pracownikow ocenianej Jednostki (omowienie nizej), ten sposob
weryfikacji efektow praktyk jest oceniany przez nich samych jako niewystarczajacy, nie pozwala na
sprawdzenie i ocen¢ wszystkich efektow ksztalcenia, przewidzianych dla praktyk, nalezy opracowaé
inne metody.

Miejsca praktyk dla Filologii angielskiej to szkoly, dla germanskiej instytucje kultury. Sg one
prawidlowo wybrane. Liczba miejsc praktyk jest dostosowana do liczby studentow.

Student praktyke zawodowa odbywa w miejscu wybranym przez siebie lub korzysta z bazy, ktora
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udostepnia mu jednostka uczelniana. Dla Filologii angielskiej w bazie widnieje 17 podmiotow
natomiast dla germanskiej 3. Nalezy zwroci¢ uwage na zbyt nikte szczegélnie dla germanistow
zaplecze w postaci zaktadow i wzmocni¢ starania w zakresie pozyskiwania nowych praktykodawcow.
Wymiar praktyk okreslono w wymiarze 330 godzin dla Filologii germanskiej i 300 godzin dla
angielskiej, co stanowi 3 miesigce dla kazdej Filologii. Powazne watpliwosci budzi uktad zajec, ktory
przewiduje realizacje praktyk na trzecim roku studiow. Zbiega si¢ on z realizacja pracy dyplomowe;j,
ktorej napisanie laczy si¢ z pozyskiwaniem materialow, na ktory to proces potrzeba poswiegci¢ wiele
godzin. Istnieje zatem obawa o staby efekt ze wzgledow czasowych dla realizowanych zadan oraz o
zachowanie wysokiego poziomu merytorycznego wymienionych czynnosci.

Do praktyk zawodowych zostaly przygotowane karty przedmiotow zawierajace okreslone efekty
ksztalcenia. Karty te zawierajg rowniez metody weryfikacji efektow uzyskanych w czasie praktyk.
Odbywa si¢ to poprzez dzienniczek praktyk uzupetniany przez studenta. W oceng realizacji efektow
ksztatcenia wlaczeni zostali pracodawcy. Cze$¢ dziennika praktyki zawodowej zawiera tabelg, ktora
wypelnia opiekun sprawujacy nadzoér z ramienia Zaktadu Pracy. Zaktadane cele i efekty ksztalcenia
zostaja ocenione osobna oceng od niedostatecznej do bardzo dobrej. Wszystkie globalnie
podsumowuje ocena koncowa, ktora jest $rednig arytmetyczng ocen poszczegélnych efektow
ksztatcenia. Oprocz tego pracodawca na zasadzie dobrowolno$ci zawiera inne spostrzezenia i uwagi.
Na poziomie Uczelni rowniez jest dokonywana ocena spetnienia efektow ksztalcenia. Dokumentuja ja
Raporty dla poszczegbélnych specjalnosci. Mozna uzna¢ ze Raporty dotyczace praktyk studenckich
realizowanych przez studentéw z zawartymi w nich wnioskami sg narzedziem budujacym jakos¢
ksztatcenia. Do wazniejszych wnioskow, jakie sporzadzili pracownicy ocenianego kierunku, a ktore
wynikaja z analizy Raportéw naleza:

- analiza praktyk przeprowadzana przez studenta jest pelniejsza i rzetelniejsza niz ta, ktorej dokonuja
opiekunowie,

- uwagi opiekunow sa przewaznie bardzo ogolne i dotycza oceny praktykanta jako cztowieka,

- rzadko w uwagach opiekunowie analizuja stabe strony i nie wskazuja konkretnych zalecen
dotyczacych dalszego ksztalcenia,

- wskazane byloby formutowanie uwag merytorycznych i zorientowanych na ocen¢ konkretnych
umiejetnosei studentow zawartych w efektach ksztatcenia.

Informacje uzupetnia Analiza efektow ksztatcenia potwierdzonych praktykami zawodowymi jako
dokument oceny poszczeg6lnych efektow wraz z uwagami opiekunow praktyk oraz innymi uwagami
studentow. Analizg przedstawionych dokumentéw po zakonczonym semestrze letnim zajmuja si¢
Zespoly ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia oraz Wydziatowa Komisja ds. Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia. Proces konczy dyskusja na Radzie Wydziatu.

Studenci pozytywnie ocenili dobér miejsc odbywania praktyk, Uczelnia kontroluje szkoty, w
ktorych odbywaja si¢ praktyki i pomaga studentom, ktérzy maja problem ze znalezieniem placéwki do
odbycia praktyki. Studenci musza w czasie praktyki zrealizowa¢ autorski scenariusz zaj¢é, co stanowi
dodatkowy element weryfikacji osiggnietych efektow ksztatcenia.

Przyjete efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych spelniaja oczekiwania rynku pracy.
Pracodawcy zostali wlaczeni w system oceny oraz realizacji efektow ksztalcenia, co z pozycji rynku
pracy jest istotnym kryterium dla profilu praktycznego. Jak wyzej wspomniano, jednak jest to dos¢
powierzchowne.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na praktyki realizowane na Filologii germanskiej. Zostaly one
zaplanowane na ostatni semestr studiow w wymiarze 330 godzin. W opinii ZO PKA Jednostka nie jest
przygotowana do pomocy przy realizowaniu tych praktyk. Brakuje bazy danych placowek, w ktorych
mozna osiggnac¢ zakladane efekty dla praktyk. W czasie wizytacji przedstawiono list¢ trzech placowek
— jest to za mato, by zapewni¢ realizacje praktyki dla wszystkich studentow.

Umieszczenie praktyk na ostatnim semestrze dla Filologii germanskiej w opinii ZO PKA w praktyce
uniemozliwia takze $§wiadomy wybor tematu pracy dyplomowej realizowanej w zakladzie pracy.
Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA nie realizowali jeszcze praktyk, zard6wno oni jak i wladze
Wyadziatu nie potrafity przedstawié¢ realnego sposobu na zrealizowanie wpisanych w program praktyk.

1.5.9.
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Wszystkie zajgcia kierunkowe na Filologii angielskiej i germanskiej sa prowadzone w j¢zykach
obcych. Potencjalnie wszystkie takie zajecia sg dostgpne dla studentoéw migdzynarodowych.

Jesli chodzi o umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia, znacznie utatwione jest ono dla Filologii
germanskiej, ktora dziata na terenach do niedawna niemieckich, trwale zakorzenionych w kulturze
niemieckiej (na co wskazuja np. takie instytucje kultury jak Muzeum Miejskie ,,Dom Gerharta
Hauptmanna”), w bezposredniej styczno$ci krajow niemieckojezycznych. Wspotpraca odbywa si¢ w
ramach projektu Euroregion Nysa. Studenci Filologii germanskiej moga bez problemoéw stykaé si¢ z
kultura 1 jezykiem swojej filologii.

Wymiana miedzynarodowa odbywa si¢ z kilkoma krajami w Europie, jest do§¢ skromna liczbowo,
jednak przebiega regularnie.

1.6.
1.6.1.

Polityka rekrutacyjna jest okreslona Uchwata nr 11/2014 Senatu KPSW z dnia 19.05.2014 r.,
powtorzone w uchwale nr 20/2015 Senatu KPSW dla roku 2015/2016. Kandydatow na studia filologia
germanska od podstaw obowigzuje zdana matura, kandydaci na studia filologia angielska powinni
zda¢ maturg z jezyka angielskiego na poziomie przynajmniej podstawowym. Musza takze przedstawic
o$wiadczenie, ze nie majg zdiagnozowanej dysleksji i dysortografii - w standardach ksztatcenia
nauczycieli oraz ustawie o szkolnictwie wyzszym jednak brak takiego wymogu. W przypadku
rekrutowania osob niepetnosprawnych zostaty opracowane procedury, tj. ,,Dziekan wydziatu posiada
kompetencje w zakresie modyfikowania postepowania rekrutacyjnego w stosunku do o0séb
niepetnosprawnych stosownie do zachowanych przez te osoby sprawno$ci psychofizycznych, nie
naruszajac obowiazujacych zasad rekrutacji przy czym: a) zastosowane modyfikacje winny by¢
odnotowane w dokumentacji rekrutacyjnej, b) dziekan wydziatu dokonuje modyfikacji, ktorej mowa w
pkt. 3, uwzgledniajac sugestie przekazane przez Pelnomocnika Rektora ds. Oséb Niepelnosprawnych
oraz aktualne mozliwo$ci uczelni” (§7 pkt. 3 w/w dokumentu). Procedura ta jest jednak zbytnio oparta
na indywidualnej subiektywnej decyzji dziekana, specjalnej procedury nie przewiduja przepisy
prawne, przepisy odnoszace si¢ do rekrutacji przewidujg jedynie ulatwienia dla o0séb
niepetnosprawnych w przypadku przeprowadzania egzaminéw. Rekrutowanie laureatow olimpiad
reguluje Uchwata Senatu Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze z dnia 20 maja
2013 roku w sprawie: ustalenia zasad i trybu przyjmowania na studia laureatow oraz finalistow
olimpiad stopnia centralnego w latach: 2014/2015, 2015/2016 i 2016/2017,na podstawie: art. 169 pkt 8
i 9 Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365). Zasady
i procedury rekrutacji zapewniaja wtasciwy dobor kandydatow.

Studenci oceniajg, ze zasady rekrutacji sa przejrzyste i zapewniajg réwne szanse w podjeciu
ksztalcenia. Wszystkie potrzebne w czasie rekrutacji informacje sa umieszczone na stronie
internetowej Uczelni i Wydziatu. Kandydaci maja dost¢p do kierunkowych efektow ksztatcenia i
otrzymujg petna informacje o procesie rekrutacji.

1.6.2.

Uczelnia ustalita zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ poza systemem studiow na
drodze Uchwatly Senatu nr 14/2015 z dnia 20 kwietnia 2015 roku; Senat uchwalil Regulamin
organizacji potwierdzania przez kandydatow na studia osiggnictych efektow uczenia sie poza uczelnia,
okreslono w nim zasady powotania (i jej dziatania) komisji weryfikujacej efekty uczenia si¢ osiagnigte
poza Uczelnig. Osoby, ktore zostaly przyjete na uczelni¢ w wyniku potwierdzenia efektow uczenia sie,
nie mogg studiowaé krocej niz trzy semestry w przypadku studiow pierwszego stopnia. Oceniany
Kierunek nie prowadzi studiow drugiego stopnia.

1.7.

System sprawdzania i oceniania studentdow umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu si¢. W tym
celu stosuje si¢ powszechnie spotykane formy sprawdzania i oceniania, wszystkie sg opisane w
kartach przedmiotow. Ogdlnie stosuje si¢ oceny formujace, ktore sg formutowane w trakcie zajg¢ oraz
oceny podsumowujace, ktore sg formutowane na zakonczenie zaje¢. Jednostka wprowadzita takze
eksperymentalnie system walidacji zaje¢, w trakcie ktoérych na podstawie réznorodnych kryteriow
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dokonuje si¢ oceny zaje¢, postepoéw studentow, prace prowadzacego i formuluje si¢ na koncu
zalecenia do wdrozenia. Dokonuje tego Dziekan Wydziatu. Nalezy zachgci¢ oceniang Jednostke do
szerszego, stalego, wprowadzenia owej walidacji, ktora daje istotne narzedzie diagnostyczne.

1.7.1.

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do zaktadanych efektow
ksztalcenia. Wsrod metod oceniania dominujaca rol¢ pelnig testy (z pytaniami zamknigtymi lub
otwartymi), odpowiedzi ustne, prezentacje seminaryjne i prezentacje projektow. Analiza kart
przedmiotow wskazuje, ze metody oceniania sg poprawnie dostosowane do specyfiki przedmiotu,
odnosnie do ich doboru, specyficznosci, kompleksowosci i kompetencji. I tak testy stosowane sa do
weryfikacji efektow ksztalcenia z zakresu wiedzy, projekty i prezentacje seminaryjne — efektow z
zakresu umiejetnosci, odpowiedzi ustne za§ obie powyzsze grupy efektow oraz efekty z zakresu
kompetencji spotecznych. Proces dyplomowania okreslony jest przez Zarzadzenie Rektora 22/2015 z
dnia 2.04.2015, wraz z zatgcznikami. Od 2015 roku Uczelnia ma licencje na wykorzystanie Systemu
Antyplagiatowego Plagiat.pl, a w regulaminie studiow, obowiazujacym od roku akademickiego
2015/2016, narzuca si¢ obligatoryjnos¢ kontroli pracy dyplomowej programem antyplagiatowym jako
jednym z warunkow zaliczenia przedmiotu ,,praca dyplomowa”. Do tego roku uczelnia nie korzystata
z mechanicznych sposobdéw ustalenia oryginalnosci pracy, polegajac na systematycznej pracy
promotora z dyplomantem. W roku akademickim 2015/2016 wdrozenie systemu antyplagiatowego
jest obowigzkowe. Prace dyplomowe na Filologii germanskiej sa pisane przede wszystkim z
zagadnien literackich, zgodne sg wobec tego z ogoélnie zrozumianymi zagadnieniami kultury, jakie
dominuja w opisie efektow ksztalcenia. Prace dyplomowe z Filologii angielskiej natomiast
reprezentuja wszystkie specjalizacje promotoréw, czyli literaturoznawstwo, jezykoznawstwo,
wychodzg wobec tego poza efekty nauczania, ktore uwzgledniaja przede wszystkim ksztatcenie
nauczyciela jezyka obcego. Analiza prac dyplomowych i okresowych (dokonana przez zespot
oceniajacy podczas wizytacji) wskazuje, ze te metody sa efektywne i przynosza pozadane rezultaty, co
wida¢ w wyréwnanym poziomie prac. Dzigki temu jest mozliwe osiagni¢cie kazdego efektu
ksztalcenia.

Metody sprawdzania i oceny efektow ksztalcenia na poziomie praktyk z zastosowaniem Raportow
porownawczych opracowanych przez opiekuna wydzialowego daje mozliwos¢ uzyskania
bezstronnych oraz rzetelnych danych.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA uznali, ze metody dydaktyczne stosowane na zajeciach
pokrywaja si¢ z tymi wpisanymi w sylabusy. Weryfikacji osiagania efektow dokonuje si¢ przez oceny
formujace i podsumowujace. Oceny formujgce studenci uzyskuja w czasie trwania semestru, oceny
podsumowujgce sg przyznawane na zakonczenie danego przedmiotu. W opinii studentow stosowane
metody weryfikacji sg adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia i skutecznie je weryfikuja.
Studenci pozytywnie ocenili rowniez metode zaliczania praktyk zawodowych. Gléwnym elementem
zaliczenia jest dziennik uzupelniany przez studenta, ale rowniez przez nauczyciela w szkole
przyjmujacej praktykanta. Ponadto studenci przygotowuja scenariusze lekcji ktore pozniej realizuja.
Postepy w uczeniu si¢ 1 ocene stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia w
trakcie praktyk sa w gruncie rzeczy opisane wyzej, nalezy te aspekty jednak udoskonali¢. Ocena
dokonywana jest przez opiekuna praktyk

1.7.2.

System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest roznie realizowany, zalezy w duzej mierze od
danego nauczyciela, jak wynika z oceny prac okresowych, jednak mozna stwierdzi¢, ze jest
przejrzysty, zapewnia rzetelno$¢, wiarygodno$é i porownywalno§é wynikow sprawdzania i oceniania,
oraz umozliwia oceng stopnia osiagni¢cia przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia.

Sposoby 1 kryteria oceny sg podawane studentom w czasie pierwszych zaje¢. W opinii wyrazonej w
czasie spotkania z ZO PKA studenci wskazali, Ze czujg si¢ oceniani sprawiedliwie, a nauczyciele
réwno traktujg wszystkich przystepujacych do egzaminow.
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2. Zalecenia

- Uszczegodtowié strategiczne cele Wydziatu dla kierunku Filologia.

- Jasno okresli¢ koncepcje ksztatcenia praktycznego dla Filologii germanskiej. Jednostka nie ma wizji
rozwoju koncepcji ksztalcenia.

- Wzmocni¢ wspolne dziatania z otoczeniem zewnetrznym.

- Przypisac¢ kierunek do odpowiednich dyscyplin naukowych

- Poprawi¢ efekty ksztatcenia. Jednostka zbyt zawezita ksztatcenie studentéw na Filologii angielskiej
do ksztalcenia nauczycieli, skutkiem czego wiele przedmiotéw ma niespdjnie przypisane efekty
ksztalcenia. Na Filologii germanskiej efekty ksztalcenia sg zbyt ogélne, zbyt stabo uwzgledniajg
praktyczno$¢ nauczania.

- Poprawnie zakwalifikowaé przedmioty do zaje¢ praktycznych stanowiacych przygotowanie do
zawodu.

- Opracowac efekty praktyk dla wszystkich kompetencji. Weryfikacja efektéw praktyk odbywa si¢ na
podstawie przede wszystkim formalnej. Praktyki dla Filologii germanskiej nie sg prawidtowo
zaprojektowane, zar6wno jezeli chodzi o czas ich przeprowadzania jak i miejsca praktyk.

- Wskaza¢ poziom kompetencji jezykowych kandydatow na Filologie angielskg. Nieuzasadniony
przepisami prawnymi wymoég przedstawienia zaswiadczenia 0 braku dysleksji lub dysortografii.
Uznaniowy charakter modyfikacji, nie uzasadniony przepisami prawnymi, trybu rekrutacji w
odniesieniu do kandydatow niepelnosprawnych.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniajq realizacje programu ksztalcenia na
ocenianym Kierunku oraz osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy, ktory
zapewnia realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiéw, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktérych
odnoszg si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku, Iub do$wiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnia, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla tego
kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o profilu praktycznym, a ich liczba
jest wiasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia. Zajgcia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, w tym zajgcia warsztatowe, s3 prowadzone na ocenianym kierunku
przez osoby, z ktérych wigkszo§¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢c. W przypadku, gdy zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wilasciwy dobdér kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umigdzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena - w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.

Uczelnia do minimum kadrowego kierunku Filologia - studia | stopnia o profilu praktycznym
zglosita 7 os6b w tym 2 profesorow, 1 doktora habilitowanego i 4 doktoréw. Zespo6t oceniajacy
biorgc pod uwage wymagania dotyczgce minimum kadrowego okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 roku a w szczegolnosci: dorobek naukowy,
doswiadczenie zawodowe, obcigzenia dydaktyczne, forme zatrudnienia oraz ztozone o$wiadczenia
do minimum kadrowego zaliczyl wszystkie zgloszone przez uczelni¢ osoby. Nauczyciele akademiccy
stanowigcy minimum kadrowe na kierunku Filologia w Karkonoskiej Panstwowej Szkole Wyzszej w
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Jeleniej Gorze spetniajg wymogi wymienione w Ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym z pézniejszymi zmianami art. 9a ust.l oraz w Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 3
pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia (Dz. U. 2014, poz. 1370 § 13 ust. 1 i 2 pkt. 1 i 2 oraz § 14 ust. 2). Dorobek naukowy
nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego nalezy do obszaru nauk
humanistycznych dziedziny nauk humanistycznych, przy czym 3 osoby posiadaja dorobek w
dyscyplinie  jezykoznawstwo, a 4 w dyscyplinie literaturoznawstwo. Ponadto, sposréd osob
tworzacych minimum kadrowe 2 samodzielnych nauczycieli akademickich i2 doktoréw specjalizuje
si¢ w zakresie jezyka angielskiego oraz 1 samodzielny nauczyciel akademicki 1 2 doktoréw
specjalizuje si¢ w zakresie jezyka niemieckiego. Pigciu nauczycieli, posréd nauczycieli akademickich
ma do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, zgodne z opisem efektow ksztatcenia w zakresie
umiejetnosci zaktadanych na ocenianym kierunku. Zatem minimum kadrowe dla kierunku Filologia -
studia | stopnia o profilu praktycznym zwigzanym z ksztatceniem w zakresie jezyka angielskiego i
niemieckiego jest spetnione. Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe sa zatrudnieni na
pelnym etacie na podstawie umowy o prace. Pracownikom dydaktycznym zatrudnionym na
stanowiskach profesorow zleca si¢ przede wszystkim zajgcia w formie wyktadow oraz seminariow, a
doktorom zajecia warsztatowe 1 ¢wiczeniowe. Stosunek liczby nauczycieli akademickich,
stanowigcych minimum kadrowe dla Filologii do liczby studentow wynosi 1:22.

Uczelnia spelnia warunki wymienione w Ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym z poOzniejszymi zmianami art. 9a ust.l oraz w Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 3
pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkoéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia (Dz. U. 2014, poz. 1370 § 13 ust. 11 2 pkt. 1 i 2 oraz § 14 ust. 2).

2.2.

Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowy i prowadzacy zajgcia na kierunku Filologia w
KPSW w Jeleniej Gorze posiadaja bogaty dorobek naukowy w obszarze nauk humanistycznych z
dyscypliny jezykoznawstwa, literaturoznawstwa oraz kulturoznawstwa. Cz¢$¢ nauczycieli
akademickich jest rowniez praktykami, posiadajacymi kompetencje zawodowe adekwatne do
zaktadanych efektow ksztatcenia na kierunku Filologia. W trakcie wizytacji ZO PKA hospitowat
wybrane zajecia — ¢wiczenia z literatury amerykanskiej oraz ¢wiczenia z praktycznej nauki jezyka
angielskiego. Hospitacje potwierdzajg, ze prowadzacy posiadaja odpowiednie kompetencje
dydaktyczne adekwatne do realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia w zakresie
umiejetnosci dla zawodu nauczyciela lub filologa. Czes¢ kadry, w tym pracownicy z minimum
kadrowego posiadajg réwniez doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig w placowkach
o$wiatowych i kulturowych, po$wiadczone dokumentacjg od bylych lub obecnych pracodawcow,
prowadza zajecia zgodne z kompetencjami zawodowymi i efektami ksztalcenia zakladanymi na
ocenianym kierunku. W przypadku specjalnosci filologia germanska rowniez wszyscy ujgci w
minimum kadrowym nauczyciele posiadajg doswiadczenie zdobyte poza uczelnig, gdyz w wickszosci
sg thumaczami jezyka niemieckiego, pracowali w krajach niemieckojezycznych w osrodkach kultury i
nauki, byli tez nauczycielami w placéwkach oswiatowych, czy sg wilascicielami firm prowadzacych
dzialalno$¢ z zakresie zarzadzania kulturg. Prowadza réwniez zajecia adekwatne to ich kompetencje
jako nauczyciele akademiccy oraz praktycy z branzy osrodkéw kultury. Podziat zajec jest rowniez
wlasciwy, zajecia teoretyczne sg prowadzone przez nauczycieli akademickich o odpowiednim dorobku
naukowym, a w przypadku zaje¢ praktycznych czy warsztatowych, sa one prowadzone przez
praktykow, ktorzy posiadajg doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig.

2.3.

Jednym z podstawowych celow polityki kadrowej Jednostki jest zwigkszenie liczby pracownikow
naukowo-dydaktycznych, dla ktorych KPSW w Jeleniej Gorze jest podstawowym miejscem pracy.
Obecnie posrod 7 nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego, jedynie 4 doktorow
pracuje w KPSW na podstawowym miejscu pracy. By wspiera¢ kadre funkcjonuje system motywacji
poprzez rézne formy finansowania dziatalnosci naukowo-dydaktycznej pracownikow Wydziatu Nauk
Humanistycznych i Spotecznych — nauczyciele akademiccy zatrudnieni na pierwszym etacie maja
pierwszenstwo w uzyskiwaniu dofinansowania na publikacje, wyjazdy konferencyjne i badania
naukowe. Zgodnie ze Statutem Uczelni istnieje mozliwo$¢ dofinansowania kosztow prowadzenia
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przewodu doktorskiego lub postepowania habilitacyjnego w formie stypendium w wysokosci 50 %
kosztow. Te informacje réwniez zostaty potwierdzone w rozmowie ZO PKA z kadrg dydaktyczna.
Istnieje rowniez mozliwo$¢ skorzystania =z dofinansowania udzialu w  konferencjach
miedzynarodowych. Pracownicy w ramach programu Erasmus+ moga rowniez korzysta¢ z wymiany
mi¢dzynarodowej w uczelniach partnerskich.

Pracownicy naukowi na kierunku filologia regularnie biorg udzial w konferencjach
mi¢dzynarodowych, prowadza czasopismo naukowe Zeszyty Nauk Humanistycznych, do ktorego
zapraszaja naukowcow z réznych krajow. Uczelnia prowadzi wspotprace migdzynarodows z o§mioma
uczelniami z pigciu panstw. Jednakze w ostatnich trzech latach daje si¢ zauwazyé, ze niewielu
studentow (od 2 — 8), a jeszcze mniej nauczycieli akademickich ($rednio 1 osoba rocznie) biorg udziat
w wymianach miedzynarodowych.

3. Uzasadnienie

Uczelnia zatrudnia wykwalifikowana kadre naukowo-dydaktyczna do realizacji programu studiow,
nauczycieli akademiccy, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 12 rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia. Minimum kadrowe dla kierunku Filologia studia I
stopnia jest spelnione. Nauczyciele akademiccy z minimum kadrowego posiadaja wyksztatcenia jako
doktorzy oraz doktorzy habilitowani i profesorowie w obszarze nauk humanistycznych z zakresu
jezykoznawstwa i literaturoznawstwa angielskiego i niemieckiego. Nauczyciele naukowo-dydaktyczni
rowniez posiadajg dorobek naukowy z obszaru nauk humanistycznych adekwatny do przydzielonych
im zaj¢é. Czes¢ kadry z minimum kadrowego, okoto 70 % w stosunku do catosci pracownikoéw z
minimum kadrowego, posiada bogate do§wiadczenia zawodowe i prowadzi przedmioty zwigzane z
efektami ksztatcenia zrealizowane w ramach programu studiow.

Polityka kadrowa prowadzona w KPSW w Jeleniej Gorze $wiadczy o istnieniu réznych form
wsparcia ze strony wladz Uczelni dla kadry zatrudnionej na umowg o praceg.

4, Zalecenia

- Opracowanie zasad systemu motywacyjnego, zachgcajacego kadre do wiaczenia si¢ do minimum
kadrowego i pracy w KPSW jako podstawowym miejscu pracy.

- Podjecie przez kadrg kierunku wymiany naukowo-dydaktycznej z o$rodkami naukowymi w kraju i
za granica.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia.

3.1 Jednostka wspolpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczeg6lnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okres§laniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspélpracy lub z udzialem podmiotéw zewngtrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena - w pelni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1
Wspotpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym jest jednym z elementéw budowy oraz
wzmacniania prowadzonego na ocenianym Kierunku profilu praktycznego. Reguluje ja Uchwata
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Senatu KPSW nr 3/2013 z dnia 25 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia zmodyfikowanego
Wewnetrznego Systemu Jako$ci Ksztalcenia oraz Zarzadzenie nr 66/2013 Rektora z dnia 12 lipca
2013 r. w sprawie zasad i trybu zbierania opinii interesariuszy zewnetrznych przy doskonaleniu i
tworzeniu programu ksztatcenia dla nowego kierunku studiow w KPSW w Jeleniej Gorze. Podstawa
wspotpracy sa zawierane porozumienia, kontakty bezposrednie i spotkania, ktorych celem jest
identyfikacja potrzeb otoczenia gospodarczego oraz wypracowanie sposobdw ich zaspokojenia.
Wiadze Uczelni i Wydziatu organizuja spotkania interesariuszy zewnetrznych w celu nawigzania
wspotpracy dotyczacej kierunku Filologia. Pracodawcy potwierdzili swoj udziat w spotkaniach z
kadrag naukowo-dydaktyczng w zakresie wzmocnienia umiej¢tnosci i kompetencji na praktykach
zawodowych dla kierunku. Rolg otoczenia wspolpracujacego jest wspotpraca w zakresie podnoszenia
jakosci ksztalcenia studentow wizytowanego kierunku rowniez w zakresie okre$lania efektow
ksztatcenia, weryfikacji i oceny stopnia ich realizacji. Ponadto interesariusze zewnetrzni opiniuja
plany i programy studiow. Do najciekawszych wydarzen wspomagajacych proces ksztatcenia naleza:
wyktad profesora przedstawiciela srodowiska naukowego University of Warwick — Za co kochamy
Szekspira?, studenckie seminarium naukowe: Willa ,, Wiesenstein” jako salon literacki w Muzeum
Migjskim ,,Dom Gerharta Hauptmanna”, seminarium z - irlandzkim przedsigbiorca i poeta, wyktad Q -
pisarza irlandzkiego i dziennikarza, warsztaty pod hastem: neurodydaktyka w szkole zorganizowane
we wspotpracy z Prywatnym Centrum Ksztatcenia Kadr. Ponadto oceniana filologia angielska oraz
germanska bedaca czeScia Wydzialu Nauk Humanistycznych i Spotecznych wspotorganizowata
wspoélnie z Uniwersytetem Wroctawskim Konferencje Migedzynarodowa Refleksja w uczeniu sig¢ i
nauczaniu jezykow obcych, takze Seminarium Miedzynarodowe Fedora Sommera dzieto i zZycie dla
tolerancji i literackiej suwerennosci. Studenci filologii germanskiej uczestnicza w seminariach
organizowanych przez Haus Schlesien w Konigswinter, poswigconych historii Slaska. Nawiazano
wspotprace z niemieckim Zwigzkiem Rad Powiatowych, Miejskich i Gminnych, ktéry dazy do
porozumienia miedzy kulturami. Zrealizowano projekt transgraniczny ZDROWA SZKOLA
KSZTALCENIE (Szkota Wyzsza Zittau/Gorlitz, KPSW oraz Uniwersytet Lipski). Pozyskiwanie
zainteresowania pracodawcoéw uzyskuje si¢ zapraszajac ich corocznie na inauguracje roku
akademickiego, organizujac konkursy otwarte, w ktorych uczestniczg okoliczne szkoly lub dzigki
osobistemu uczestnictwu nauczycieli akademickich w imprezach jeleniogorskich czy poprzez
organizacje dwoch konferencji odnoszacych si¢ do tematyki interesujacej pracodawcow, jak np.
konferencja Media w regionie. Regiony w mediach. Stabg aktywnoscia w kontaktach wykazuja sig¢
jednostki samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli poczawszy od wiadz miasta Jelenia Gora.
Dowodem uczestnictwa interesariuszy zewnetrznych w procesie budowania jakosci sa posiedzenia
Zespotow Jakosci Ksztalcenia na kierunku i na Wydziale (protokoty z posiedzen z 20.01.2014 1., z
19.05.2014 r. czy z 11. 02.2016 r.) Efektem wspotpracy w ramach filologii germanskiej jest
uruchomienie - w zwigzku z brakiem =zapotrzebowania na germanistyke z ksztalceniem
nauczycielskim — filologii germanskiej od podstaw, rowniez w formie studiow 26+.

Wyktadowecy KPSW uczestnicza jako eksperci w konkursach jezykowych prowadzonych przez
szkoty w regionie (np. Language Show w SP nr 707, czy projekt Moja Mata Ojczyzna).

3.2

Kryterium nie podlega ocenie.

Jednostka nie prowadzi studidw we wspoOlpracy ani z udzialem podmiotow zewnetrznych
reprezentujgcych otoczenie spoteczno-gospodarcze lub kulturalne.

3. Uzasadnienie

Wizytowany kierunek prowadzi wspoétprace z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego
majgcego na celu rozpoznawanie potrzeb oraz w celu opiniowania przez srodowisko pracy programow
i efektow ksztatcenia dla podnoszenia ich jakosci.

Z rozmow przeprowadzonych z Wtladzami Wydzialu wynika Ze wspolpraca z otoczeniem
zewnetrznym nie jest prosta i trudno jest sktoni¢ szerszg grupe interesariuszy zewnetrznych do udziatu
w posiedzeniach zespolow zapewniania jakosci ksztalcenia czy nawet wspolnych wewnetrznych
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imprezach organizowanych w KPSW. Mimo trudno$ci wynikajacych z matej aktywnosci otoczenia
spoleczno-gospodarczego w tym wtadz Jeleniej Gory oraz innych jednostek samorzadu terytorialnego
nalezy uznac ze jest ona prowadzona na poziomie rokujgcym jej wzrost.

4. Zalecenia

- ZO PKA rekomenduje wzmocnienie dziatah majacych na celu poszerzenie grupy interesariuszy
siegajac poza region. W sferze szczeg6lnych zainteresowan znalez¢ si¢ powinny jednostki samorzadu
lokalnego, ktore okreslaja kierunki rozwoju poprzez swoje strategie lokalne. Uczestnictwo w
budowaniu wizji rozwoju regionu moze przynies¢ wspodlne korzy$ci Uczelni jak i spotecznosci
lokalnej.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna umozliwiajaca realizacje programu
ksztalcenia o profilu praktycznym i osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogdlnych
i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentow. Jednostka zapewnia baze dydaktyczng do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiej¢tnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiéw oraz dostep studentéw do laboratoriow w celu
wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecane;j
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalno$ciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatow edukacyjnych  (tekstowych i multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentéw do zasobdéw 1 narzedzi platformy, komunikowanie sig
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkéw i1 narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

1. Ocena — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1

Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych w KPSW w Jeleniej Gorze zapewnia pracownikom
oraz studentom kierunku Filologia bardzo dobra baze dydaktyczna potrzebng do prowadzenia zajec¢ na
kierunku, zgodnie ze specyfika kazdego z przedmiotéw na kierunku Filologia. Uczelnia dysponuje 8
salami ¢wiczeniowymi, 2 wyktadowymi, 2 seminaryjnymi, 1 warsztatowa, 1 konsultacyjna, a ponadto
11 pracowniami. Dodatkowo jest wykorzystywana sala audytoryjna w Rektoracie KPSW, 2
laboratoria technologii informacyjnej w budynku nr 3 na Wydziale Przyrodniczo-Technicznym oraz
wyposazone w kabiny i stuchawki laboratorium jezykowe. Pracownicy dydaktyczni dysponujg 4
pokojami nauczycielskimi. W wigkszoséci sal znajduja si¢ rzutniki pisma, telewizory plazmowe i
DVD. Nauczyciele maja do dyspozycji magnetofony. Ponadto zaréwno sala audytoryjna w
Rektoracie, jak i1 sale wyktadowe nr 8, 10, 12, 207 i 209 w budynku nr 11 posiadaja nowoczesne
naglosnienie. Na stanie pomocy dydaktycznych znajduje si¢ rowniez 6 laptopow oraz 18 rzutnikow
multimedialnych, w tym 13 zamontowanych na stale w salach dydaktycznych. Trzy sale sa
wyposazone w tablice interaktywne. Uczelnia posiada rowniez w wyposazeniu dyktafony pomagajace
w procesie dydaktycznym studentom niepetnosprawnym, kamer¢ video oraz cyfrowy aparat
fotograficzny wzbogacajace metody pracy dydaktycznej. Dodatkowo w budynku nr 11 znajduje si¢
profesjonalnie wyposazone studio radiowe, wykorzystywane do celéw dydaktycznych dajace
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mozliwo$¢ do realizacji zaje¢ praktycznych w ramach przedmiotéw badz projektow. Podczas
wizytacji ZO PKA miat mozliwo$¢ doktadnie zobaczy¢ i zapoznaé si¢ z imponujaca infrastruktura
dydaktyczng Uczelni. Dokonal wizytacji wybranych sal dydaktycznych nr 8, nr 10 oraz nr 209.
Szczegodlne zainteresowanie wzbudza sala 209 begdaca laboratorium-pracownig jezykow obcych. Jest
ona wyposazona w kabiny do nauki jezykow, 25 pulpitow, stuchawki z mikrofonem oraz jednostka
centralng Mentor PC Pro 24. Studenci odbywajacy zajecia w trakcie przegladu sal dydaktycznych nie
zglaszali specjalnych potrzeb w zakresie dodatkowego wyposazenia. Czg$¢ procesu ksztatcenia
odbywa si¢ poza murami uczelni w bezposrednim srodowisku pracy jakim jest np. Muzeum Miejskie
»Dom Gerharta Hauptmanna” pisarza i noblisty, wybitnego przedstawiciela lokalnej spotecznosci.
Taka konstrukcja prowadzonych zaje¢ wraz z ich wyposazeniem daje mozliwos$¢ realizacji pelnego
procesu dydaktycznego. W tabeli nr 1 pod nazwa Baza dydaktyczna WNHIS wykazano 41 pozycji
glownie sal ¢wiczeniowo-warsztatowych, pracowni i laboratoriow informatycznych. Dodatkowo
pracownicy dydaktyczni wykorzystuja sale audialng w Rektoracie oraz ze studentami sprzgt bedacy w
posiadaniu Wydziatu Przyrodniczo-Technicznego.

4.2.

KPSW w Jeleniej Gorze zapewnia studentom i pracownikom korzystanie z zasobow bibliotecznych i
informacyjnych. Zapewniony jest w szczegdlnosci dostgp do lektury obowiazkowej i zalecanej w
sylabusach. Biblioteka uczelniana posiada bogaty ksiggozbior, 61.067 jednostek inwentarzowych. W
trakcie wizytacji ZO PKA mial mozliwo$¢ poznaé ksiggozbior oraz infrastrukturg. Biblioteka jest
bardzo przyjazna czytelnikowi. Zaprenumerowano na 2016 rok 56 tytuldw czasopism krajowych i
zagranicznych. Oprocz tego Biblioteka posiada 56 komputeréw z dostepem do Internetu. W sieci
komputerowej KPSW sg udostgpniane zagraniczne bazy danych Wirtualnej Biblioteki Nauki w
ramach Krajowych Licencji Akademickich finansowanych przez MNiSW. Sg to bazy: Elsevier,
Springer, Web of Knowledge, Nature, Science, Scopus, Wiley-Blackwell. Na dwoch komputerach w
bibliotece sa udostepniane recenzowane publikacje na platformie e-Publikacje Nauki Polskiej.
Biblioteka jest cztonkiem Konsorcjum Dolnoslaskiej Biblioteki Cyfrowej. W Bibliotece jest
udostgpnianych 60 ksigzek wydanych przez KPSW. Biblioteka posiada roéwniez sprzety
specjalistyczne i utatwiajace czytanie dla oso6b niepetnosprawnych.

Rowniez w opinii studentow wyrazonej w czasie spotkania z ZO PKA zasoby biblioteczne zostaty
ocenione bardzo pozytywnie. Studenci stwierdzili, iz w Bibliotece s dostgpne wszystkie pozycje z
literatury zawartej w sylabusach, ponadto w przypadku potrzeby skorzystania z mniej popularnych
zrodet Biblioteka zamawia ksigzki w ramach wspolpracy z innymi jednostkami. Biblioteka moze
réwniez zakupi¢ ksigzki na zamoéwienie studenta, gdy nie jest mozliwe uzyskanie ich z innych zrodet.
Studenci zdaja sobie sprawe z takiej mozliwosci, a czg§¢ z osob obecnych na spotkaniu korzystata z
wypozyczenia miedzybibliotecznego na potrzeby pisanej pracy dyplomowe;.

4.3

Uczelnia korzysta z narz¢dzi cyfrowych do zarzadzania bazy danych w postaci wirtualnego
dziekanatu. W ramach tej platformy studenci majg mozliwo$¢ kontaktu wirtualnego z prowadzacymi
zajecia. Studenci korzystajg takze z platformy Moodle wylacznie w ramach zajg¢ ogdlnouczelnianych,
jest ona wykorzystywana do przekazywania studentom materiatow dydaktycznych, zostala dobrze
oceniona w czasie spotkania z ZO PKA. Na kierunku natomiast nie jest prowadzone ksztatcenie na
odlegtosé.

3. Uzasadnienie

W wyniku informacji zebranych w czasie wizytacji od studentow i pracownikéw Uczelni nalezy
pozytywnie oceni¢ zarowno infrastrukture dydaktyczng jak i dziatalnos¢ Biblioteki uczelnianej.
Wszystkie sale wyktadowe oraz wiekszos¢ sal ¢wiczeniowych, jak rowniez wszystkie pracownie
zwane warsztatowymi sg wyposazone w $rodki audiowizualne: telewizory, rzutniki pisma, rzutniki
multimedialne skonfigurowane z komputerem i ekrany. Zalozone efekty ksztalcenia realizowane sg w
laboratorium - pracowni jezykdéw obcych wyposazonym w specjalistyczne kabiny do nauki jezykow.
Znajduje si¢ tam 25 pulpitdow, jednostka centralna sterujgca Mentor PC, stuchawki z mikrofonami i
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komputery terminalowe oraz wzmacniacz przy stanowisku lektora i dwa zabudowane glo$niki.
Ponadto celem uzyskania kompetencji nauczycielskich studenci kierunku filologia wykorzystuja
podczas zaje¢ laboratoryjnych tablicg interaktywng eBeam Edge BY LUIDIA z oprogramowaniem
eBeam Interact.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentéw
poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sig
i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci praktycznych,
takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na
odleglos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie
uczestniczenia w e-zajgciach. *

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentéow w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajacag wymiane krajowa
i migdzynarodowa.

5.3 Jednostka wspiera studentdw ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spotecznym,
gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w szczegdlnosci
wspoOlpracujac z instytucjami dzialajacymi na tym rynku. *

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie dydaktyczne 1 materialne,
umozliwiajace im petny udziat w procesie ksztatcenia.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obsluge administracyjng studentdow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny dostep do
informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena — w pei
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

5.1.

Kontakt z nauczycielami akademickimi poza zajeciami jest mozliwy, w czasie wyznaczonych
terminow konsultacji, ale takze poza nimi po wczesniejszym umowieniu terminu. Studenci kontaktuja
si¢ z nauczycielami przy uzyciu poczty elektronicznej. W opinii studentow funkcjonujace kanaty
pozwalajg na swobodny kontakt z nauczycielami.

Udostgpniane przez nauczycieli akademickich materiaty dydaktyczne zostaty ocenione jako
pomocne w przygotowaniach do zaliczen. Studenci czesto korzystaja z kart przedmiotow gdzie
szukajg proponowanej literatury, zasad zaliczen i zagadnien jakie sa poruszane w ramach przedmiotu.
Obowiazujacy wzor sylabusa nalezy uzna¢ za przejrzysty, a informacje w nim zawarte za pomocne dla
studenta.

Waznym elementem wspierajacym osiaganie zatozonych efektow ksztalcenia jest aktywnos¢ w
kotach naukowych. W ramach ocenianego kierunku studenci maja mozliwo$¢ brania udzialu w
spotkaniach Kota Literatury Angielskiej, Interdyscyplinarnego Kota Naukowego Agora czy tez Kota
Naukowego Komunikacji Wizerunkowej i Kota Naukowego Milodych Poszukujgcych Pedagogow.
Przywotane Kota sg interdyscyplinarne. Uwagg nalezy zwroci¢ na Koto Literatury Angielskiego ktore
rozpoczgto swoja dziatalno$¢ dopiero od roku akademickiego 2015/2016. Studenci w czasie spotkania
z ZO PKA potwierdzili swoje zainteresowanie spotkaniami tej grupy. Przyznali rowniez, ze znajg
obszary dzialania poszczegélnych agend i chetnie biorg udziat w ogdlnodostepnych wydarzeniach
organizowanych przez Kota. Warto doda¢, ze studenci ocenianego kierunku aktywnie wiaczajg si¢ w
dziatalnos¢ radia internetowego NaGfos.

Studenci pozytywnie ocenili system pomocy materialnej funkcjonujacy w ramach ocenianego
kierunku. Samorzad studencki nie korzysta z uprawniania z art. 175 ust. 3 ustawy Prawo o
Szkolnictwie Wyzszym i nie wnioskuje o powolanie komisji stypendialnych. Swiadczenia sa
przyznawane odpowiednio przez Dziekana i Rektora. Decyzje sag podejmowane i dostarczane do
studentow we wlasciwy sposob. Swiadczenia sa przyznawane zgodnie z obowiazujacym regulaminem
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pomocy materialnej, ktory jest zgodny z wyzej wymieniong ustawg. Wszystkie niezbedne informacje
dotyczace pomocy materialnej sa dostgpne na stronach internetowych Uczelni i Wydziatu a takze na
tablicach informacyjnych na Wydziale. Studenci potwierdzili, Ze znaja zasady i kryteria przyznawania
stypendium dla najlepszych studentow, stypendium socjalnego, specjalnego i zapomog.

5.2.

Na ocenianym Kierunku studenci maja mozliwo$¢ wyjazdu do uczelni partnerskich w ramach
programu Erasmus+. Uczelnia ma podpisane 10 uméw partnerskich. Najczesciej wybieranym
kierunkiem sg uczelnie w Turcji, studenci wyjezdzali rowniez do Niemiec, Czech i na Lotwe. Bardzo
wysoko nalezy oceni¢ stron¢ internetowa poswigcong wyjazdom. Zawiera ona wszystkie niezbedne
informacje, jest przejrzysta i aktualna. Strona zawiera miedzy innymi instrukcje w jaki sposéb mozna
szuka¢ miejsca do odbycia praktyki. Program Erasmus+ jest bardzo mocno promowany w ramach
ocenianego Kierunku. Studenci wielokrotnie sg informowani o terminarzu i warunkach rekrutacji. W
rownym stopniu, co wyjazdy na studia, sg proponowane reklamowane wyjazdy na staze wakacyjne. W
czasie wizytacji 5 osob z ocenianego kierunku byto w trakcie szukania miejsca do odbycia praktyki.

5.3.

Dziatajace w Uczelni Biuro Karier (BK KPSW) zostalo powotane migdzy innymi po to, aby stuzy¢
studentom i absolwentom KPSW w wyborze $ciezki zawodowej w tym w rozwoju zawodowym oraz
dla ulatwienia znalezienia zatrudnienia, ktére odpowiada ich kwalifikacjom i aspiracjom. Z zadan
realizowanych w roku akademickim na uwagg zastuguje Poradnictwo Zawodowe. W tym temacie BK
KPSW zorganizowalo w roku 2015 ogolne oraz indywidualne spotkania z doradca zawodowym,
konsultacje z psychologiem i specjalista ds. prawa pracy. Dla ulatwienia zatrudnienia absolwentow i
studentow BK KPSW w minionym roku zorganizowato w dniu 21 pazdziernika 2015 r. spotkanie
studentow z przedstawicielami Dolno$laskiego Wojewodzkiego Urzedu Pracy z Centrum Informac;ji i
Planowania Kariery Zawodowej w ramach Ogodlnopolskiego Tygodnia Kariery. Posrednictwo w
znalezieniu pracy, stazu i praktyk odbywa si¢ poprzez prowadzenie bazy danych ofert pracy statej i
dorywczej oraz przesytanie spersonalizowanych propozycji zatrudnienia do zarejestrowanych w BK
KPSW studentow i absolwentow. Biezace ogloszenia swoje miejsce znajdujg na stronie Biura. Dla
szczegdtowego zapoznania si¢ z problemami rynku pracy i dostosowania profilu swoich dziatan do
rozwoju kompetencji zawodowych na regionalnym rynku pracy pracownicy Biura 23 kwietnia 2015 r.
wzieli udzial w seminarium pt. Kompetencje mtodych, a oczekiwania pracodawcow na rynku pracy, a
takze w Targach Zawodoéw Przysziosci, Innowacji i Eksportu. Dla podniesienia umiejetnosci
studentow w zakresie wejScia na rynek pracy zostaly zorganizowane szkolenia i warsztaty. Ich zakres
dotyczyl tworzenia dokumentow aplikacyjnych, jak radzi¢ sobie podczas procesu rekrutacyjnego,
okreslania potencjalu zawodowego, doskonalenia umiejetnosci przydatnych na rynku pracy oraz
kompetencji zawodowych. Bezptatne szkolenia dotyczyty:

- sztuki skutecznej prezentacji i autoprezentacji,

- praktycznych elementow w zarzadzaniu matym przedsigbiorstwem,

- asertywnosci w praktycznym dziataniu,

- warsztatu kreatywnego myslenia.

W ramach swojej dziatalnosci BK KPSW podejmuje wspoiprace z przedsigbiorstwami podczas
organizowanych prezentacji firm, agencji pracy i przedsigbiorstw. Wérod firm wymienia si¢: PMP
Poland, CPU Zeto, Matz i P. Gorscy CD Project, Pro Staff Polska. 27 marca 2015 r. Biuro
zorganizowalo spotkanie ze specjalista w zakresie mozliwosci rozwoju studentow. Innym elementem
dziatalnosci BK KPSW jest nawigzywanie wspolpracy z firmami trudnigcymi si¢ zatrudnianiem
studentow i absolwentow na rynkach zagranicznych jak: Grecja, Stany Zjednoczone, Niemcy. W roku
biezacym UBK KPSW nawigzato wspolprace z portalem oferujagcym prace JOOBLE.PL oraz
NUEVOO.PL, w zakresie wsparcia i pomocy w rozwoju na polu zawodowym z Polskim
Towarzystwem Psychopedagogicznym. Jednoczesnie opublikowalo dziatania Jednostki w ramach
Polityki Nowej Szansy w zakresie edukacji oraz ksztaltowania wsrod studentow kompetencji
przedsigbiorczych. W ramach wspolpracy z Otto Work Students odbyty si¢ na Uczelni spotkania
Innowacyjne Praktyki oraz szkolenie Moja droga na rynek pracy. Wiadze kierunku podejmuja
wspoOlprace w zakresie organizacji szkolen, spotkan z interesariuszami, podczas ktorych sa omawiane
zagadnienia odno$nie prowadzenia firmy oraz zakladania wlasnej dzialalno$ci gospodarcze;j.
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Zaproszeni pracodawcy jako uznane autorytety dzigki przekazanej informacji spotecznosci studenckiej
ulatwiaja im rozpoczecie kariery zawodowej. BK KPSW z mysla o studentach Filologii organizuje
spotkania z go$¢mi zagranicznymi, ktorych do$wiadczenie zawodowe moze by¢é wzorem do
nasladowania.

54.

Wsparcie o0s6b niepelnosprawnych jest koordynowane przez Pelnomocnika Rektora ds. osob
niepetnosprawnych. Pelnomocnik ma bezposredni kontakt ze wszystkimi niepelnosprawnymi, szybko
i skutecznie podejmuje dziatania wpierajace studentéw. Studenci niepetnosprawni otrzymuja
stypendia specjalne przyznawane zgodnie ze stopniem niepetnosprawnosci. Ponadto jako wsparcie w
procesie dydaktycznym nalezy uzna¢ wyposazenie Biblioteki dostgpne w czytelni, ktore pozwala na
swobodny dostep do zasobow. W ramach zaje¢ dydaktycznych nauczyciele akademiccy indywidualnie
dostosowujg metody ksztatcenia i metody weryfikacji efektow do 0so6b niepetnosprawnych.

5.5.

Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng studentéw. Godziny pracy
dziekanatu sg zdecydowanie lepiej dostosowane do obstugi studentow filologii angielskiej. Studenci
filologii germanskiej, ktorzy swoje zajecia zaczynajg zawsze po godzinie 15.00 moga korzystac z
dziekanatu w piatki do godziny 17.00. W czasie spotkania ZO PKA studenci nie wskazali tego stanu
jako problemu, podkreslili ponadto, ze swoje sprawy czesto moga zatatwi¢ telefonicznie lub e-
mailowo. Pracownicy administracji zostali ocenieni jako kompetentni i chgtni do pomocy w
rozwiazywaniu pojawiajacych si¢ trudnosci. Wszystkie niezbedne dokumenty, takie jak regulamin
studiow, regulamin pomocy materialnej czy plan studiow s3 dostepne na stronie internetowej
Wydziatu i Uczelni. Nalezy podkresli¢, ze wszystkie publikowane dokumenty sg aktualne. Studenci
pozytywnie ocenili dost¢p do informacji o procesie ksztatcenia.

3. Uzasadnienie

Uczelniane Biuro Karier wspiera studentdow w procesie wchodzenia na rynek pracy. Wielos¢
podejmowanych dziatan jest wystarczajaca do przekazania narzedzi pomocowych niezbednych w
kontaktach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

BK KPSW zaprasza na Uczelni¢ przedstawicieli migdzynarodowych firm, ktére posiadaja swoje
filie w otoczeniu Jeleniej Gory. Studenci ocenianego kierunku mogg roéwniez korzysta¢ z
przygotowywanych prze BK KPSW kurséw i warsztatow doskonalenia umiejetnosci przydatnych na
rynku pracy oraz kompetencji zawodowych. Oferta Biura Karier spetnia oczekiwania studentow
ocenianego Kierunku.

Na podstawie informacji uzyskanych w czasie wizytacji i opinii wyrazonych przez studentéw w
czasie spotkania z ZO PKA nalezy stwierdzi¢, ze Jednostka stwarza odpowiednie warunki
studiowania. Wszystkie stosowane rozwigzania zwigzane z obstuga administracyjng i przyznawaniem
pomocy materialnej pozwalaja na prawidtowe funkcjonowanie tych systemow i zostaly pozytywnie
ocenione przez studentow. Roéwniez pozytywnie zostal oceniony kontakt z nauczycielami
akademickimi i udostepniane przez nauczycieli materialy dydaktyczne. Bardzo wysoko nalezy oceni¢
zakres wsparcia studentdw w czasie rekrutacji do programu Erasmus-+.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakoSci, wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jakoSci
ksztalcenia umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczegélnosSci ocen¢ stopnia realizacji
zakladanych efektéw ksztatcenia i okresowy przeglad programoéw studidow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
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wewngtrznych 1 zewnetrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach
zajec¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztatcenia
1 wszystkich rodzajach zaj¢¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

6.1.4 zasad, warunkow 1 trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5 wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztatcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskdw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla studentow,
6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztalcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena — w pehi

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1.

W odniesieniu do ocenianego kierunku, wdrozono dwuszczeblowy system zapewniania jakosci
ksztalcenia na szczeblu uczelnianym oraz wydzialowym. Przyjete cele systemu sg spdjne z polityka
jakosci (celami strategicznymi w zakresie ksztatcenia przyjetymi w Uczelni i na Wydziale). W ramach
Wydzialowego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia (WSZJK) funkcjonuja m.in. Uczelniana
Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia, Wydzialowa Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia oraz Zespoly ds.
Jakosci Ksztalcenia (przy kazdym kierunku studiow). Sktady wspomnianych gremiow uwzgledniaja
przedstawicieli interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, ktorzy biora aktywny udziat w ich
pracach, co potwierdzono na podstawie udostepnionych, bardzo szczegdélowych protokotéw oraz
rozméw z przedstawicielami tych gremidw. Ustroj organdéw systemu jest spojny i pozwala na
wlasciwg realizacje przyjetej polityki w zakresie jakosci ksztalcenia.

6.1.1.

W ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakoSci ksztalcenia, w Jednostce nie wystepuje
wyodrebniona formalnie procedura obejmujaca swoim zakresem zagadnienia zwigzane z
projektowaniem efektow ksztatcenia i ich zmiang. Prowadzone w tym zakresie dziatania sa oparte
obecnie jedynie na zwyczajowo przyjetej praktyce.

Do tej pory nie odnotowano zmian w przyjetych kierunkowych efektach ksztatcenia. Powodem
takiego stanu rzeczy jest rezultat dyskusji i rozméw przeprowadzonych z przedstawicielami
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, ktorzy sa formalnie wigczeni w dziatania programowe, z
ktorych wynikneto, ze modyfikacja kierunkowych efektow nie byta potrzebna. Proces tych uzgodnien
zostal odpowiednio udokumentowany. W zakresie efektow przedmiotowych, zgodnie z informacja
przekazana przez wiladze jednostki, dokonywano do tej pory jedynie mniejszych korekt, ktore
wynikaty przede wszystkim z niepotrzebnie rozbudowanych opiséw, ktore nie odzwierciedlaty w pehni
sedna efektow i byly dla studentow niezrozumiate.

Procedura opiniowania wszelkich kwestii dotyczacych efektow ksztalcenia jest inicjowana
najczgsciej przez Dziekana Wydziatu, ktory zwraca si¢ z wnioskami o dokonanie odpowiednich korekt
lub zmian programowych. Tresci te sa na biezaco opiniowane przez interesariuszy wewnetrznych
(studenci) i zewngtrznych (pracodawcy i absolwenci). W toku dyskusji kazdorazowo analizuje si¢
kwestie wptywu ewentualnych zmian na zaktadane efekty ksztatcenia.

Odnoszac si¢ do angazowania we wspolprace interesariuszy zewngtrznych, warto wspomnie¢ o
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wdrozeniu przez Jednostke odrebnej procedury wykorzystywania opinii interesariuszy zewnetrznych
przy doskonaleniu lub tworzeniu programow ksztalcenia (Uchwata Rady Wydziatu nr 14/2013 z dnia
27.05.2013 r.), ktora jest stosowana, o czym $wiadczg opinie interesariuszy zewngtrznych oraz
zgromadzona dokumentacja.

Dla wlasciwej realizacji ksztalcenia na kierunku Filologia o profilu praktycznym w procesie
projektowania, oceny oraz wprowadzania koniecznych zmian zgodnych z zapotrzebowaniem rynku
pracy swoje miejsce znalezli pracodawcy jako przedstawiciele lokalnego otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Podstawa wspolpracy sa porozumienia partnerskie, na mocy ktorych oceniany
kierunek dazy do podnoszenia jakosci ksztatcenia. Do przyktadowych porozumien nalezg zawarte z:

- Prywatnym Centrum Ksztatcenia Kadr z dnia 18 stycznia 2016r.,

- Thumaczenia Specjalistyczne D-A-S z dnia 18 stycznia 2016r.,

- Biuro Podro6zy ,,Amigo Travel” z dnia 5 pazdziernika 2015r.,

- Muzeum Miejskie ,,Dom Gerharta Hauptmana” z dnia 5 pazdziernika 2015r.

- Jeleniogorskie Centrum Informacji i Edukacji Regionalnej- Ksigznica Karkonoska z dnia 18 czerwca
2015r.,

- Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego z dnia 22 czerwca 2015r.,

- Szkotami Podstawowymi z dnia 13 maja 2015r. 23 lutego 2016r. 18 stycznia 2016r.

Porozumienia charakteryzuje réznorodno$¢ niezbgdna do prowadzenia prawidtowego procesu
ksztatcenia. Przedstawiciele rynku pracy sa zgodnie z przyjetymi na Uczelni i Wydziale uchwatami
cztonkami Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Obieg informacji uzyskanych od pracodawcow jest
okreslony w zataczniku do zarzadzenia nr 30/2013 Rektora KPSW. Zasady wykorzystywania opinii
pracodawcow dla doskonalenia i modyfikacji ksztalcenia reguluje Uchwata nr 14/2013 Rady
Wydziatu z dnia 27 maja 2013r. Miarg skutecznos$ci prowadzonej wspotpracy jest oferta prowadzenia
studiow podyplomowych na wydziale z Firma Szkoleniowo-Doradcza ze Swidnicy.

Studenci sg reprezentowani w Radzie Wydzialu gdzie stanowig ponad 20% skladu, majg rowniez
swoich reprezentantow w Kierunkowym Zespole ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia oraz w
Wydzialowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Dzigki temu majg mozliwos¢ aktywnego
wplywania na ksztatcenie w ramach Kierunku. Do czasu wizytacji studenci wielokrotnie zabierali gtos
w czasie posiedzen, a ich postulaty byly brane pod uwage i czesto wprowadzane w zycie. Jako
przyktad moze postuzy¢ szereg zmian w przedmiotach ofercie przedmiotow mozliwych do wyboru.

6.1.2.

Monitorowanie stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia nie byto do tej pory prowadzone w
sposob sformalizowany i usystematyzowany - byto oparte na o§wiadczeniach kadry akademickiej, bez
odpowiedniej dalszej analizy. W 2016 roku opracowano i wdrozono nowg procedur¢ (nr VII) Ocena
stopnia zgodnosci uzyskanych efektow ksztatcenia z zaktadanymi, ktora opiera si¢ na ocenie osiggania
efektow ksztalcenia zrealizowanych przez nauczyciela w ramach prowadzonego przez niego kursu
przedmiotowego oraz na porownaniu stopnia zgodnosci otrzymanych wynikow ewaluacji z danymi
zawartymi m.in. w kartach opisu przedmiotow. Ostateczne wyniki oceny beda przedstawiane Radzie
Wydzialu. Z uwagi na fakt, iz proces oceny stopnia osiggania efektow ksztalcenia jest unormowany w
nowej procedurze, nie mozna jeszcze w pelni oceni¢ jej skutecznosci. Pomimo faktu, iz nowa
procedura pozytywnie rokuje na przyszto$¢, nalezy jednak negatywnie oceni¢ dotychczasowe
dzialania jednostki w tym zakresie, w tym brak realizacji obowiazku wynikajacego z §11 ust. 2
rozporzadzenia MNiSW w sprawie warunkow prowadzenia studiow.

WSZJK zaklada wypekianie przez nauczycieli akademickich ankiet na zakonczenie kazdego
semestru. Nalezy podkresli¢, ze w ankiecie studenckiej oceniajacej nauczyciela akademickiego,
wypehianej po kazdym semestrze znajduje si¢ pytanie o to, czy zajg¢cia byly pomocne w zdobywaniu
wartosciowej wiedzy i umiejetnosci. W tym zakresie jednostka nie przeprowadzata dalszych analiz i
nie wskazata w jaki sposob odpowiedzi na wspomniane pytanie zostaly uwzglednione w procesie
doskonalenia procesu ksztalcenia.

6.1.3.

System weryfikacji efektow ksztalcenia funkcjonujacy na ocenianym kierunku jest wielowymiarowy i
obejmuje wszystkie rodzaje zaje¢ na kazdym etapie ksztalcenia. Podstawowa weryfikacja osiggania
efektow ksztalcenia opiera si¢ o weryfikacje biezaca (na kazdych zajeciach) oraz koncowsa (dajaca
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podstawe do zaliczenia przedmiotu, a tym samym uznania, ze osiggnigte zostaly wszystkie efekty
przewidziane dla danego przedmiotu). Nalezy wspomnie¢, ze system weryfikacji efektow na etapie
weryfikacji koncowej obejmuje takze praktyki oraz proces dyplomowania.

W ramach weryfikacji systemowej, ocena adekwatnosci efektow ksztatcenia oraz sposoboéw ich
weryfikacji nastepuje dwutorowo. Podstawowa procedura w tym zakresie jest wspomniana juz
procedura nr VII wydzialowego systemu, zgodnie z ktora nauczyciele akademiccy sa zobowiazani do
okresowej analizy kart opisu przedmiotu przez pryzmat wynikoéw osigganych przez studentéw i
rzeczywistych form weryfikacji efektow. Wyniki analiz przeprowadzonych przez nauczycieli
akademickich maja nastepnie w formie pisemnej trafi¢ na posiedzenie Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia, ktory dokona catoSciowej analizy i opracuje stosowne wytyczne dla poszczegdlnych
pracownikow. Dotychczasowe procedury pomijaty etap prowadzacego zajecia, a Zesp6t ds. Jakosci
Ksztalcenia dokonywal wyrywkowej analizy kart opisu przedmiotu i zestawial je z wynikami
hospitacji. Na tej podstawie dokonywano oceny adekwatnosci efektow ksztatcenia oraz metod ich
weryfikacji do charakteru przedmiotu i jego tresci.

Nadmieni¢ rowniez nalezy, ze w ramach procedury ankietyzacji studenci takze majg mozliwos¢
wypowiedzie¢ si¢ na temat weryfikacji efektow ksztalcenia, z czego korzystaja zglaszajac podczas
ewaluacji zaje¢ wszelkie ewentualne nieprawidtowosci jak np. stosowanie innych metod weryfikacji
niz zalozone i okreslone w karcie opisu przedmiotu. W takich przypadkach nauczycielowi
akademickiemu zwracana jest uwaga w celu pelnego respektowania przyjetych ustalen co do metod
weryfikacji.

Odnoszac si¢ do procedur zapobiegajacych plagiatom i je wykrywajacych, w czasie wizytacji nie
stwierdzono wystgpowania odpowiednich procedur w Uczelni, przy czym jej wladze zobowiazaly si¢
uzupetni¢ ten brak do konca maja 2016 r. Zobowigzanie to zostatlo wypetnione — z dniem 2 czerwca
2016 r. dostarczono droga elektroniczng Zarzadzenie Rektora Karkonoskiej Panstwowej Szkoty
Wyzszej w Jeleniej Gorze Nr 37/2016 z dnia 30 maja 2016 roku w sprawie wprowadzenia Procedury
Antyplagiatowej. Przyjeta procedura jest spojna i nie odbiega od standardow przyjetych w tym
zakresie w $rodowisku akademickim i nalezy ja oceni¢ pozytywnie. Do tej pory nie weryfikowano w
peti wszystkich prac programem antyplagiatowym, jednakze z uwagi na zmiany legislacyjne
opOzniajace wejscie w zycie tego obowiazku nie mozna w tym zakresie braku dziatan uczelni oceni¢
negatywnie.

Zasady zaliczen stanowia element oceniany przy pomocy studenckich ankiet oceniajacych prace
nauczycieli akademickich. W ramach zadawanych pytan moga oni wypowiedzie¢ si¢ o zgodnos$ci
zakresu materialu z wymaganiami koncowymi, moga réwniez oceni¢ obiektywnos¢ i rzetelnosc
nauczycieli. Studenci w czasie spotkania z ZO PKA przyznali, Ze wypeliane ankiety stanowig dobre
miejsce do wyrazania swoich opinii. Podkreslili, ze wysoka zwrotnos$¢ uzyskiwana dzieki wypetnianiu
ankiet wspolnie w pracowniach informatycznych daje im poczucie anonimowosci. Studenci rozumieja
potrzebe zbierania przez Jednostke takich informacji i dostrzegaja pozytywne rezultaty wypekniania
ankiet w postaci zmian w sposobie prowadzenia zaj¢c.

6.1.4.,

Uczelnia dysponuje procedura potwierdzania efektow uczenia si¢, ktora zostata uregulowana w
odregbnym regulaminie (Uchwala Senatu KPSW nr 14/ 2015 w sprawie uchwalenia Regulaminu
Potwierdzania Osiagnictych Efektow Uczenia si¢ Poza Uczelnig dla Kandydatow na Studia w KPSW).
Procedury te nie byly dotychczas prowadzone. Szersza ocena WSZJK w tym zakresie nie jest
mozliwa.

6.1.5.
W ostatnich latach formuta badan loséw absolwentéow w KPSW ulegata wielu zmianom, z czego
ostatnia nastgpila po zniesieniu ustawowego obowigzku prowadzenia tych badan. Pomimo tej zmiany
przepisow, badanie losoéw absolwentow ocenianego Kierunku jest w KPSW nadal prowadzone.
Sledzeniem loséw zawodowych swoich absolwentow zajmuje si¢ Biuro Karier KPSW. Badania sa
prowadzone drogg elektroniczng. Przyjety sposob badania polega na rozsylaniu ankiet do
absolwentow, a nastgpnie na opracowaniu wynikow ankietowania w formie wykresow oraz danych
ilo§ciowych i prezentacji. Na wcze$niej przygotowanej bazie adreséw e-mailowych absolwenci
wypehniaja ankiete za pomocg indywidualnego linku do ankiety. Monitorowanie Loséw Zawodowych
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Absolwentow jest badaniem ilosciowym przeprowadzanym za posrednictwem Internetu w systemie
ProAkademia. Zalozonym celem jest poznanie losow zawodowych absolwentow tak, aby lepiej
dostosowywac programy ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Badanie obejmuje kazdy rocznik
absolwentéw poczynajac od 2012 roku. Sytuacja zawodowa absolwentow jest badana zaraz po
ukonczeniu studiéw, po roku, po trzech i po pieciu latach od dnia ztozenia egzaminu dyplomowego.
Badania majg charakter poufny, sg przeprowadzane metoda CAWI. Do roku 2014 raporty odnosity si¢
do catej spotecznosci studenckiej konczacej Uczelni¢ na wszystkich kierunkach. Od roku 2015
badania sa opracowywane dla kazdego kierunku oddzielnie na wniosek Zespolow ds. Jakosci
Ksztatcenia. Zwrotno$¢ ankiet wynosi 38%. Zgromadzone informacje BK KPSW udostgpnia wiadzom
Uczelni oraz Wydziatu.

Ankieta zawiera 10 pytan w wigkszosci dotyczacych planow zawodowych absolwentow:
zadowolenia z ukonczonych studiéw, aktywnosci zawodowej w trakcie studidw oraz poszukiwania
pracy. Z przeprowadzonych badan dla kierunku Filologia wynika ze 100% ankietowanych zamierza
kontynuowacé nauke na II stopniu studiéw. Jest to podyktowane wymaganiami stawianymi przez rynek
pracy. Ksztalt ankiety nie budzi zastrzezen ZO PKA 1 nie odbiega znaczaco od typowych ankiet badan
losow absolwentéw stosowanych w polskich uczelniach. Watpliwosci jednak budzi zbyt ogolny
charakter zadawanych pytan w ankiecie ktore nie w pelni moga wptywac na diagnoze ewentualnych
brakéw a co za tym idzie modyfikacje dotyczace samego procesu ksztalcenia.  Z badan jest
sporzadzany raport oraz prezentacja multimedialna uwzgledniajace wyniki badan. Wyniki te sa
nastgpnie prezentowane podczas posiedzen i zebran wszystkich gremiow odpowiadajacych za jakos¢
ksztalcenia. Ewentualne wnioski dotyczace doskonalenia i zmian w programach ksztalcenia powinny
by¢ efektem dyskusji na temat wynikow badan. Na podstawie analizy dokumentacji oraz wypowiedzi
cztonkow Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia dla ocenianego Kierunku, do tej pory na podstawie
wynikow badan losow absolwentdéw nie wprowadzono zadnych szczegdlnych zmian, poza
niewielkimi korektami w zakresie tresci przedmiotowych, polegajacych m.in. na zwigkszeniu ilosci
zagadnien opartych o tzw. case study lub inne zagadnienia o charakterze praktycznym i zawodowym.

Kontakty z absolwentami ocenianego Kierunku odbywajg si¢ rowniez przy okazji wielu wydarzen
organizowanych we wspotpracy ze szkotami, ktdre wspotpracuja z Jednostka. Absolwenci, ktorzy
znalezli prace w tych placowkach chetnie dziela si¢ swoimi doswiadczeniami z Uczelnia.

6.1.6.

Szeroko rozumiana polityka kadrowa na ocenianym Kierunku zostata czeSciowo uregulowana w
specjalnej procedurze wydziatowego WSZJK — procedurze nr VI Planowanie polityki kadrowej.
Elementy nieuregulowane w tej procedurze sg prowadzone na podstawie dotychczasowych dobrych
praktyk i rozwigzan powszechnie stosowanych w srodowisku akademickim. Praktyki te sa czesciowo
uzupetnione o przyjete formalne procedury dotyczace przede wszystkim ewaluacji pracownikow.
Podstawowa i biezaca ewaluacja nauczycieli akademickich byta prowadzona do tej pory na podstawie
ankiety przyjetej uchwata Senatu nr 7/2013 z dnia 25.03.2013r. Konstrukcja ankiety jest rozbudowana
i pozwala w petni ewaluowac prace kadry prowadzacej zajgcia. Watpliwosci budzi natomiast przyjeta
skala punktowa za poszczegdlne pytania, ktora nie do konca utatwia studentom zrozumienie zasad
oceny. Kolejno, watpliwoséci budza pytania: 1.1 - nie wiadomo, o ktére efekty chodzi (kierunkowe,
modutowe czy przedmiotowe); 1.4 — pelna odpowiedz na pytanie mozliwa jest wylacznie przez
studentow ostatniego semestru studiow, gdyz na wczesniejszych etapach nie sposéb wymagaé
znajomosci tresci wszystkich, w tym przysztych, przedmiotéw z programu ksztatcenia; 1.1 — tres¢
pytania jest niejasna dla studentow; I1.3 jest niemal tozsame z pytaniem [.2. Ponadto wspomniec
nalezy, ze cze$¢ Il ankiety jest przydatna, jednakze moze wptywac na niskg responsywnos$¢ (ok. 22%)
z uwagi na zbytni przerost formy ankiety i wydtuzenie czasu jej wypetniania. Warto nadmieni¢, ze w
zwiazku z niskg responsywnos$cia dotychczasowych ankiet, w styczniu 2016 r. przeprowadzono
pilotazowo ankietyzacj¢ za posrednictwem platformy LimeSurvey, ktora pozwolita kilkukrotnie
zwickszy¢ stope zwrotu ankiet. Wedlug zapowiedzi wtadz Wydziatu, system ten zostanie w niedlugim
czasie w pelni zaadaptowany na potrzeby ewaluacji zaje¢ i pracownikow. Kazdy wyktadowca
otrzymuje informacj¢ na temat swoich ocen. Wyniki sa omawiane w kazdym przypadku w ramach
posiedzen Zespolow ds. Jakosci Ksztalcenia oraz na spotkaniach kadry z wladzami Wydziatu i
Uczelni. Na podstawie informacji przedstawionych przez wladze Wydziatu oraz przedstawicieli
Zespolu ds. Jakosci Ksztalcenia, WSZJK w ramach ankietyzacji studenckiej nie przewiduje obecnie
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zasad postgpowania w przypadku negatywnej oceny nauczycieli akademickich.

Kolejng ze stosowanych metod oceny biezacej sg hospitacje. Hospitacje majg charakter planowy, a
ich termin jest ustalany pomiedzy hospitowanym a hospitujacym. Przyjeto zasade, ze kazdy
nauczyciel akademicki powinien zosta¢ poddany hospitacji co najmniej raz w dwuletnim okresie
stanowigcym zakres oceny okresowej. Przyjete kryteria hospitacyjne w zakresie oceny zajeé i
prowadzacego nie budza zastrzezen ZO PKA. Wyniki hospitacji réwniez sa przedstawiane
hospitowanemu, ktory potwierdza pisemnie zapoznanie si¢ z wnioskami pohospitacyjnymi.

W ramach formalnych aspektéw polityki kadrowej, nauczyciele akademiccy sg rowniez poddawani
ocenie okresowej w rozumieniu art. 132 ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym. Szczegotowe
zasady oceny okresowej zostaly okreslone uchwata nr 8/2013 Senatu KPSW z dnia 25.03.2013 w
sprawie wprowadzenia Regulaminu okresowej oceny nauczycieli akademickich w KPSW. Zasady
oceny okresowej nie budzg zastrzezen ZO PKA i pozwalaja na stosunkowo skuteczng ocene
nauczyciela akademickiego.

W Uczelni nieregularnie prowadzona jest takze ankietowa ocena administracji uczelnianej. Ocenie
poddane jest funkcjonowanie calej administracji in gremio przez co nie ma mozliwosci dokonania
oceny konkretnego pracownika. Mimo to, w specyfice funkcjonowania administracji uczelnianej,
stosowana metoda przynosi dobre rezultaty w postaci poprawy jakosci obstugi studenta (po
przedstawieniu wynikéw ankietyzacji na zebraniu pracownikéw administracyjnych), co potwierdzili
studenci podczas spotkania z ZO PKA.

6.1.7.

Wykorzystanie wynikow ankiet studenckich w ramach okresowej oceny nauczycieli akademickich jest
okreslone w uchwale nr 8/2013 Senatu Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze z
dnia 23 marca 2013roku. W opinii ZO PKA ocenie studentdéw zostala przypisana zbyt mata waga.
Przy otrzymaniu oceny dostatecznej z ankiet nauczyciel otrzymuje juz 10 pkt. W sumie musi zdoby¢
40 pkt na 357 punktéw mozliwych do zdobycia.

Jak wskazano w opisie podkryterium 6.1.6. przedstawiciele wtadz Wydziatu i cztonkowie Zespotu
ds. Jakosci Ksztatcenia wskazali, Ze nie istnieje obecnie przyjety sposob postepowania na wypadek
negatywnej oceny nauczyciela akademickiego przez studentow. Tym samym procedure ankietyzacji
nalezy oceni¢ jako niepeina i wymagajaca uzupelnienia, poniewaz nie uwzglednia w petni wynikow
ocen studentow. Z drugiej, pozytywnej strony, wladze Wydziatu zadeklarowaly, ze oceny wynikajace
z ankiet majag mimo wszystko wptyw na polityke kadrowg na ocenianym kierunku, poniewaz sg
kazdorazowo brane pod uwage na etapie przedluzania zatrudnienia lub organizowania konkursow na
stanowiska nauczyciela akademickiego.

Odnoszac si¢ do oceny okresowej, nalezy wskaza¢ ze ocena ta uwzglednia takze oceng
dokonywang przez studentdow w ramach procedury ankietyzacji. Tym samym formalnie spetniony jest
wymog wynikajacy z art. 132 ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym.

6.1.8.

W ramach funkcjonujagcego WSZJK wyodrgbniono procedure nr IX, ktéra umozliwia obiektywnag
ocen¢ zasobow, infrastruktury dydaktycznej, form wsparcia udzielonych studentom oraz ogoélnych
warunkoéw realizacji procesu ksztatcenia. O ile pomoc materialna dla studentoéw 1 system jej
przyznawania, jest regulowany ustawowo 1 zakres mozliwej pomocy wyznaczajg przepisy prawa, tak
w zakresie infrastruktury dydaktycznej i innych zasobow materialnych sytuacja wyglada inaczej i
opiera si¢ przede wszystkim na dwutorowych dziataniach. Podstawowa procedurg jest okresowy (CO
do zasady raz do roku) przeglad warunkow ksztatcenia dokonywany przez powotany zespot roboczy,
ktéry w ramach swojej dziatalnosci dokonuje miedzy innymi petlnego przegladu i oceny dostepnej
infrastruktury i wyposazenia. Drugi schemat dziatania opiera si¢ na stuzbowych relacjach w ramach
struktury organizacyjnej Uczelni. Ewentualne uwagi, braki lub zapotrzebowania w zakresie zasobow
materialnych zgtaszane sa Dziekanowi, ktory w razie potrzeby moze zwroci¢ si¢ z odpowiednim
wnioskiem do Rektora. W tym procesie moga uczestniczy¢ takze studenci, ktorzy ewentualne
problemy lub braki zglaszaja bezposrednio wykladowcom Iub za posrednictwem samorzadu
studenckiego Wtadzom Wydzialu i Uczelni. Przyktadem sprawnego funkcjonowania systemu w
zakresie zasobow jest m.in. funkcjonowanie Biblioteki uczelnianej, ktora (w opinii studentow i
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nauczycieli akademickich) na biezaco uzupemlia wszelkie braki bibliograficzne na sygnat
pracownikoéw, studentéw czy Wiadz Uczelni. Fakt ten potwierdzono podczas szeregu spotkah z
interesariuszami wewnetrznymi Uczelni.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od przedstawicieli Jednostki, w Uczelni funkcjonuje ankieta
badajgca poziom satysfakcji wyboru Kierunku. W ramach tej ankiety ocenie podlega zadowolenie z
wybranego kierunku studiéw, poziomu ksztalcenia czy tez kontaktu z opiekunem roku. Studenci moga
rowniez wypowiedzie¢ si¢ na temat infrastruktury dydaktycznej, strony internetowej czy pracy
Dziekana i dziekanatu. Ankieta ta byla przeprowadzana dwa lata temu, a powtdrne badanie ma si¢
odby¢ w biezacym roku akademickim. Wnioski z ankiety zostaly uwzglednione i przedstawione m.in.
w ramach podnoszenia jakosci obstugi studenta przez dziekanat, o czym mowa w pkt. 6.1.6.

6.1.9.

Odnoszac si¢ do zasad gromadzenia dokumentacji na temat jakosci ksztalcenia, na ocenianym
Kierunku, w ramach wdrozonych procedur WSZJK istnieja odpowiednie zasady i wytyczne,
umozliwiajace wilasciwe gromadzenie, analizowanie i wykorzystywanie informacji w procesie
zapewnienia jako$ci ksztalcenia. Funkcjonujacy system przewiduje prowadzenie szeregu analiz i
badan odnoszacych si¢ do zdecydowanej wigkszosci obszarow istotnych z punktu widzenia jako$ci
ksztalcenia, jak np. analiza kart opisu przedmiotéw w zakresie adekwatnosci przyjetych metod
weryfikacji efektow ksztalcenia, analiza wynikéw badan losow absolwentow, itp. Informacje sa
nastgpnie poddawane przetworzeniu, a ich podsumowanie jest przekazywane wlasciwym osobom
odpowiedzialnym za dziatania jakos$ciowe.

6.1.10.

System umozliwia obecnie czg¢sciowo weryfikacje kompletnosci i dostgpnosci informacji (np. w
ramach stosowania procedury nr VII), jednakze nie sg to dziatania wystarczajace z uwagi na ich
ograniczony zakres. Mimo realnie zapewnionego dostepu do informacji o programie i procesie
ksztalcenia, brak jest mechanizmow umozliwiajacych systemowa weryfikacje kompletnosci i
aktualnosci informacji w tym zakresie.

Spostrzezenie to potwierdzili takze sami studenci, ktorzy podczas spotkania z ZO PKA
wskazywali na zdarzajace si¢ przypadki nieaktualnych informacji Iub ich braku na stronie internetowe;j
Uczelni i Wydziatu.

Na ocenianym Kierunku nie funkcjonuje wyodrebniona procedura WSZJK, ktéra umozliwiataby
systematyczng i kompletng ocen¢ dostepu do informacji w zakresie ksztatcenia.

6.2.

Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewniania jakosci i
jego wplywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

Dokonujac oceny procedur autoewaluacyjnych 1 samodoskonalagcych WSZJK, dostgpna
dokumentacja oraz informacje przekazywane przez poszczegélne grupy interesariuszy $wiadcza o
tym, ze WSZJK w Uczelni i Wydziale stanowia ,,zywy organizm” funkcjonujacy zgodnie z cyklem
Williama Deminga. Dokumentacja oraz rozmowy z grupami interesariuszy potwierdzajg prowadzone
prace zmierzajace do systematycznej oceny skuteczno$ci systemu i poszczegolnych narzedzi w nim
stosowanych oraz do udoskonalania mechanizméw WSZJK.

Dziatania oceniajace i doskonalgce system sg prowadzone w sposob stosunkowo uporzadkowany.
System poprzez swoje wewngtrzne gremia identyfikuje swoje slabe strony i stara si¢ te stabosci
ograniczy¢, o czym $wiadczy chociazby praca nad catkowita reforma systemu ankietyzacji studenckiej
w celu zwigkszenia zwrotnosci ankiet.

3. Uzasadnienie
Jednostka prowadzaca oceniany kierunek opracowata i wdrozyta procedury sktadajgce si¢ na

Wewngtrzny System Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia. System ten swoim dzialaniem obejmuje
zdecydowang wigkszo$§¢ obszardw kluczowych z punktu widzenia podnoszenia jakosci ksztalcenia
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oraz z punktu widzenia europejskich standardow w tym zakresie.

W zakresie modyfikacji efektow ksztalcenia (6.1.1.), mimo braku sformalizowanych procedur
jednostka poprzez dotychczasowe dobre praktyki w wystarczajacym stopniu zapewniata odpowiedni
system opiniowania i monitorowania potrzeb dotyczacych zmian w efektach ksztatcenia, programach,
itp. Ocena osiagania efektow ksztatcenia (6.1.2.) do tej pory stosowana byla w bardzo matym stopniu,
co wynika m.in. z braku wlasciwych procedur i mechanizmoéw kontrolnych w tym zakresie. Odnoszac
si¢ do systemu weryfikacji efektow ksztatcenia (6.1.3.) jest on skonstruowany prawidlowo i zapewnia
wlasciwy proces weryfikacji rzeczywistej jak i1 proces oceny adekwatnosci metod weryfikacji.
Jednostka prowadzi i w rzeczywisty sposob wykorzystuje wyniki badan loséw absolwentow (6.1.5.)
co pomaga doskonali¢ proces ksztalcenia. Prowadzona polityka kadrowa oraz system oceny kadr
(6.1.6.) pozwala na wtasciwy dobor nauczycieli akademickich do prowadzonych zaje¢ dydaktycznych,
przy uwzglednieniu opinii studentéw jako interesariuszy wewnetrznych (6.1.7). Mimo braku
odrebnych procedur oceny infrastruktury w ramach systemu jakosci, jednostka wykorzystuje do tego
standardowe metody zarzadczo-ksiggowe w postaci inwentaryzacji, co w zadowalajacy sposob spetnia
oceniane kryterium (6.1.8.). System dokumentacji prac WSZJK jest sprawny i pozwala na wlasciwe
gromadzenie, przetwarzanie i archiwizowanie dokumentéw zwigzanych z doskonaleniem jakos$ci
ksztatcenia (6.1.9.). Najstabszym punktem systemu jest brak mechanizmow umozliwiajacych
kompleksowa ocen¢ dostepnosci i aktualno$ci informacji o programie i procesie ksztalcenia (6.1.10),
cho¢ sytuacje ratuje fakt, iz mimo braku procedury kadra administracyjna skrupulatnie i z wtasnej
inicjatywy monitoruje dostepne informacje.

Wewngtrzny System Zapewniania Jako$ci ksztalcenia funkcjonujacy w ramach ocenianego
Kierunku spetnia takze oczekiwania studentow. Moga oni w sposob aktywny uczestniczy¢ w pracach
gremioéw z nim zwigzanych, Jednostka stwarza warunki sprzyjajace wyrazaniu opinii i przekazywaniu
sugestii dotyczacych ksztatcenia. Ankiety dotyczace oceny nauczycieli akademickich stanowia cenne
zrédto informacji a ich wysoka zwrotno$¢ pozwala na traktowanie ich, jako obiektywnych.

Majac na uwadze powyzsze, Jednostka zastuguje na przyznanie jej oceny ,,w pelni” w ramach
kryterium 6.

4, Zalecenia

- Wprowadzenie i stosowanie typowych skal 3-, 5- lub 7- stopniowych dla ankiet oceniajacych,

- Zwigkszenie nacisku na wykorzystanie wynikow badan losow absolwentoéw dla prac nad
modyfikacja lub doskonaleniem programéw i jakosci ksztatcenia,

- Warto rozwazy¢ zmiane organizacji hospitacji na hospitacje niezapowiedziane, w losowych
terminach, w celu zwigkszenia ich wiarygodnosci,

- Uzupehienie wszystkich procedur o sposob postgpowania w przypadku ocen negatywnych,

- Opracowanie i wdrozenie procedury umozliwiajacej kompleksowg oceng dostgpnosci i aktualno$ci
informacji zwigzanych z ksztalceniem w jednostce,

- Ponowne rozwazenie metody formutowania oceny okresowej dla nauczyciela akademickiego i
zwickszenie wptywu oceny z ankiet studenckich na rezultat pracownika.

- Doprecyzowanie zasad oceny pracownikow administracji uczelnianej i ustalenie stalej czgstotliwosci
badan (np. w cyklu 2-letnim)

- Wzmocnienie dalszych dzialan majacych na celu pozyskanie wigkszej liczby pracodawcow
mogacych przyczyni¢ si¢ do podniesienia jakosci ksztatcenia.

- Przeprowadzenie gruntownego przegladu tresci publikowanych na stronie internetowe;j

- Uporzadkowanie i uzupetnienie WSZJK o brakujace procedury oraz wypracowanie odpowiedniego
harmonogramu prac w ramach systemu, a w szczeg6lno$ci objecie procedurami obszarow
omoéwionych w punktach 6.1.1.; 6.1.2.; 6.1.10.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w konteks$cie
wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespél oceniajacy PKA
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Jednostka dokonata wtasciwej analizy SWOT podkreslajac swoje atuty (zalezne od czynnikéw
wewngtrznych): zatrudnianie pracownikow w KPSW w Jeleniej Gorze jako na podstawowym miejscu
pracy; bardzo dobra baza dydaktyczna (dobrze wyposazone w nowoczesny sprzet laboratorium
jezykowe i pracownie do zaje¢ z jezyka obcego, bogate zasoby biblioteczne i dostgp do baz
pelotekstowych i bibliograficznych, mozliwo$¢ korzystania z bazy rekreacyjno-sportowej Uczelni);
zaawansowane tworzenie procedur zwiazanych z jakoscig ksztalcenia na poziomie Wydziatu;
aspiracje naukowe kadry dydaktycznej (konferencje, szkolenia, stypendia, publikacje naukowe -
Zeszyty Wydzialu Humanistycznego) 1 inne liczne publikacje oraz aspiracje naukowe studiujacej
miodziezy (publikacje — junioraty — Zeszyty Wydziatu Humanistycznego; wysoka pozycja w polityce
panstwa ksztalcenia mtodziezy na poziomie wyzszym i promowanie wsrdd studentéw i pracownikow
postaw opartych na poszanowaniu wartosci akademickich; Uczelnia jako jedyna szkola w okolicy
kierujgca oferte do kandydatow o zainteresowaniach humanistycznych, filologicznych; wzrastajace
znaczenie wiedzy w ksztattowaniu kariery zawodowej mtodziezy - organizowanie konferencji i
warsztatow dla uczniow; doskonalenie wydziatowego i uczelnianego systemu zapewniania jakosci,
funkcjonowanie w skali Uczelni spojnego systemu zapewniajacego jako$¢ ksztalcenia oraz
koordynacja dziatan promocyjnych.

Jako stabe strony Uczelnia zauwaza: mimo usilnych staran stabe zainteresowanie interesariuszy
zewnetrznych wspotpracg z kierunkiem; brak studiow drugiego stopnia; zmniejszajaca si¢ liczba
kandydatow na studia z wysoka oceng punktowa (ktorych przejmuja uniwersytety) spowodowana
nizem demograficznym.

Zagrozenia upatruje w: nizu demograficzny; w 60% finansowaniu drugich miejsc pracy oraz
zapowiadanym braku finansowania drugich miejsc pracy; w braku zainteresowania wspolpracg oraz
wsparcia na rzecz rozwoju Uczelni ze strony wiladz samorzadowych jednostek terytorialnych
powiatdw, bedacych gtownym obszarem rekrutacji mlodziezy; W Obnizajagcym si¢ poziom
przygotowania kandydatow na studia na poziomie szkét ponadgimnazjalnych oraz w zmianie
preferencji zawodowych kandydatow na studia (wybor kierunkow medycznych i technicznych).

Wszystkie one, zarowno mocne strony jak sygnalizowane przez Jednostk¢ ograniczenia zostaty
potwierdzone w toku prac ZO PKA.

Dobre praktyki

Zatrudnianie gtownie na pierwszym miejscu pracy kompetentnej kadry dydaktycznej oraz
administracyjnej. Kadra podnosi swoje kompetencje, biorac udziat w konferencjach, seminariach i
szkoleniach. Mimo ze Uczelnia nie ma obowigzku prowadzi¢ badan naukowych, aspiracje naukowe
kadry dydaktycznej sg zauwazalne. Uczelnia dysponuje nowoczesng infrastrukturg dydaktyczna,
laboratoriami specjalistycznymi oraz bardzo dobra bazg. Uczelnia wciaz uzupetnia bogate zasoby
biblioteczne 1 posiada dostep do baz pelnotekstowych i bibliograficznych. Wzrastajace znaczenie
wiedzy w ksztattowaniu kariery zawodowej mtodziezy przektada si¢ na organizowanie konferencji,
seminariow, szkolen, wyktadow otwartych czy warsztatéw dla studentéw i uczniow.
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