Zatacznik nr 2

do Uchwaty Nr 942/2015
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 10 grudnia 2015 r.

RAPORT ZWIZYTACJI

(ocena programowa — profil praktyczny)

dokonanej w dniach 12-13. 05. 2016 r. na kierunku Filologia, prowadzonym w ramach
obszaru nauk humanistycznych na poziomie studiéw | stopnia o profilu praktycznym
realizowanych w formie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych
W Instytucie Spoleczno-Humanistycznym Panstwowej Wyzszej Szkoly Informatyki
I Przedsi¢biorczosci w Lomzy

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:

przewodniczacy: dr hab. Aneta Majkowska, cztonek PKA

czlonkowie:

1. dr hab. Bozena Rozwadowska, ekspert merytoryczny

2. dr Clarinda Calma, ekspert merytoryczny

3. Bozena Ziemniewicz, ekspert ds. pracodawcow

4. mgr Malgorzata Piechowicz, ekspert ds. wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia

5. mgr inz. Patrycja Florczuk, ekspert ds. studenckich

INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku Filologia, specjalizacja Filologia angielska z
Technologia Informacyjna, specjalnos¢ nauczycielska prowadzonym w Panstwowej Wyzszej Szkole
Informatyki i Przedsigbiorczosci (PWSIiP) w Lomzy zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej




Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2015/2016. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jakos¢ ksztalcenia na ww.
kierunku.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznal si¢ z raportem samooceny przekazanym przez Wiadze Uczelni. Wizytacja
rozpoczeta si¢ od spotkania z Wladzami Uczelni oraz Instytutu prowadzacego oceniany kierunek
studiow, dalszy przebieg wizytacji byt zgodny z ustalonym wczesniej harmonogramem. W trakcie
wizytacji  przeprowadzono spotkania ze studentami, pracownikami Instytutu, osobami
odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia, za
prowadzenie kierunku studiow, praktyk, a takze z przedstawicielami Samorzadu Studentéw i Biura
Karier. Ponadto przeprowadzono hospitacje zajeé, dokonano oceny losowo wybranych prac
etapowych 1 dyplomowych, a takze przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie
ksztatcenia. Przed zakonczeniem wizytacji sformutowano wstepne uwagi i zalecenia, o ktérych
Przewodniczacy Zespotu oraz wspotpracujacy z nim eksperci poinformowali wiadze Uczelni na
spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegdtowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkow zespotu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.



OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY
PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW
O PROFILU PRAKTYCZNYM

Kryterium oceny

Ocena koncowa spelnienia kryterium

wyrézniajaco

w
pehni

Znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program
ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie
zakladanych efektow ksztalcenia

X

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-
dydaktycznej zapewniaja realizacje
programu ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagniecie przez
studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

3. Wspolpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje
infrastrukturg dydaktyczng
umozliwiajaca realizacj¢ programu
ksztalcenia o profilu praktycznym
i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia si¢
i wchodzenia na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia
i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jako$ci na
ocenianym Kierunku studiow




spowodowaly zmiane, a ostateczng ocen¢ umie$ci¢ w tabeli nr 1.

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport powinien zostaé¢
uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie ktérego ocena zostala zmieniona,
wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore

Max. 1800 znakéw (ze spacjami)

Tabelanr 1

Ocena koncowa spelnienia kryterium

Kryterium
wyrozniajaco w pelni Znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

Uwaga: nalezy
wymienic¢ tylko te
kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastapita
Zmiana oceny

1. Jednostka sformulowala koncepcje¢ ksztalcenia i realizuje na ocenianym Kkierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategiag rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia. *

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniajg tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowej, wiasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane na
potrzeby studentdéw oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego Iub kulturalnego, w tym
w szczegolnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszardéw ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki' oraz dyscypline/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sig
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sg spdjne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszaréw ksztatcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktorego/ktorych
kierunek ten zostat przyporzadkowany, okre§lonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposdb zrozumiaty i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. - Prawo 0 szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.), efekty
ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutéw ustawy. Efekty ksztalcenia zakltadane dla ocenianego kierunku,
uwzgledniaja w szczegdlno$ci zdobywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych, w tym

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.
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umozliwiaja uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezb¢dnych na rynku
pracy, oraz dalsza edukacje. *

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiggni¢cie wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkow okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykulow ustawy. W przypadku kierunku
lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zajgé praktycznych
okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglgdnia w szczego6lnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

1.5.3. Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia,
w tym w szczegOlno$ci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na
rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentéw mierzonego liczba punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczeg6lnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym wigcej niz 50% ogolnej liczby punktéw ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutow ksztalcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagniccia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztatcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowia
inaczej. *

1.5.7 Dobér form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$é
grup na poszczegélnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia, w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych niezbgdnych na rynku pracy. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wlasciwych dla zakresu dziatalno$ci
zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentdw. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ spetnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania
umiejetnosci praktycznych, ktére powinno odbywac si¢ w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacje tych praktyk w wymiarze okreslonym dla programu studiow o profilu
praktycznym, a takze ich wlasciwg organizacjg, w tym w szczeg6lnosci dobdr instytucji o zakresie
dziatalno$ci odpowiednim do efektow ksztatcenia zakladanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbe
miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentéw kierunku. *

1.5.9. Program studiow sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztatcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia
dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studidow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz oceng ich adekwatnosci do
efektow ksztalcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studiow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepOw w uczeniu si¢ oraz ocene




stopnia osiggnigcia przez studentdow zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektéw ksztatcenia sa adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagajg studentbw w procesie uczenia si¢ i umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i oceng stopnia osiaggni¢cia kazdego z zaktadanych efektow ksztatcenia, w tym w
szczegolnosci umiejetnosci praktycznych i kompetencji spolecznych niezbgdnych na rynku pracy, na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej
I przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do
wszystkich zaje¢, w tym zaje¢ z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelno$¢,
wiarygodnos$¢ i porownywalno§¢ wynikdéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiagnigcia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztalcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wlasciwe dla tej formy zajeé. *

1. Ocena - w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi

1.1.

Podstawowym celem ksztatcenia na kierunku Filologia w specjalnosci Filologia angielska z
technologia informacyjng, specjalizacja nauczycielska jest przygotowanie absolwentow do pracy w
zawodzie nauczyciela. Absolwent posiada kwalifikacje do nauczania jezyka angielskiego w
przedszkolach i szkotach podstawowych oraz, dzigki potaczeniu filologii z dodatkowa specjalno$cia
Technologia Informacyjna, uzyskuje kwalifikacje do nauczania przedmiotéw informatycznych
realizowanych w szkole podstawowej. Absolwent jest przygotowany do pracy w multimedialnych
pracowniach jezykowych, umie Kkorzysta¢ z programéw interaktywnych i komputerowych
wspomagajacych nauke jezyka obcego, potrafi sterowac funkcjami pracowni jezykowej przy pomocy
komputera i indywidualizowa¢ proces nauczania. Natomiast w ramach kwalifikacji do nauczania
przedmiotow informatycznych posiada wiedz¢ i umiejetnosci postugiwania si¢ technologiami
informacyjnymi w samoksztatceniu i nauczaniu na poziomie niezb¢dnym do uzyskania Europejskiego
Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych (ECDL — European Computer Driving Licence). Cecha
wyrdzniajaca koncepcje ksztatcenia na ocenianym kierunku jest dwuprzedmiotowo$¢ przygotowania
do zawodu nauczyciela, jak rowniez nacisk na przygotowanie absolwentow do pracy z uczniami o
specjalnych potrzebach edukacyjnych. Taka koncepcja ksztalcenia oraz proponowane tresci
ksztatcenia sa zgodne z potrzebami lokalnego rynku pracy, zdiagnozowanymi w ramach wspoétpracy
Uczelni z jednostkami o$wiaty. Oceniany kierunek ma profil praktyczny. Ksztatcenie o profilu
praktycznym jest zgodne z misja uczelni ukierunkowang na ksztatcenie praktykow i strategia rozwoju
uczelni, ktore sg okreslone uchwata Senatu PWSIiP w Lomzy z 26 kwietnia 2012 roku. Przyjete cele
strategiczne sg nastawione na praktyczne 1 przyjazne ksztalcenie studentow regionu oraz na
podejmowanie dzialan na rzecz otoczenia spoteczno-gospodarczego. Szczegélnie dazy si¢ do
»upraktycznienia” programow i uwzgledniania opinii interesariuszy zewngtrznych o programach
ksztalcenia. Spotkanie z interesariuszami zewnetrznymi (np. z dyrektorem Przedszkola nr 2 w Lomzy)
potwierdzito, ze od poczatku istnienia kierunku programy ksztalcenia byly z nimi konsultowane.
Ksztalcenie nauczycieli jezyka angielskiego z dodatkowymi umiejetnosciami w zakresie technologii
informacyjnej wychodzi naprzeciw potrzebom otoczenia. Koncepcja uwzglgdnia zarowno wzorce
krajowe w zakresie ksztalcenia nauczycieli, jak i1 miedzynarodowe, szczegdlnie w aspekcie
dwuprzedmiotowosci przygotowania nauczycieli, ktora to dwuprzedmiotowos¢ jest powszechna za
granicg. Program ksztatcenia uwzgledniajacy dwa obszary mozna uzna¢ za nowatorski i innowacyjny.
Koncepcja ksztatcenia daje mozliwosci rozwoju w kierunku jezykow specjalistycznych. Taka potrzeba
jest sygnalizowana przez interesariuszy zewnetrznych, majgcych kontakt z Uczelnig. Na spotkaniu z
pracownikami potwierdzono, ze w koncepcji ksztalcenia uwzgledniano takze sugestie interesariuszy
wewngtrznych. Sugestie interesariuszy wewngtrznych tj. studentow i nauczycieli akademickich byly
brane pod uwage m.in. poprzez prace w komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Podobnie konsultowano si¢ z
pracodawcami, jak réwniez z jednostkami podleglymi samorzadowi terytorialnemu. Przed
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zatwierdzeniem programow studiow na Senacie PWSIiP 28 marca 2012 roku na wspolnym spotkaniu
przedstawicieli pracodawcoéw, nauczycieli akademickich oraz przedstawicieli studentow zostaty
omowione cele ksztalcenia.

Koncepcja ksztalcenia jest zgodna z politykg jakosci. W Uczelni funkcjonuje Uczelniany
System Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia, a na szczeblu Instytutu — Instytutowa Komisja Jako$ci
Ksztalcenia (IKdSJK) jak réwniez Komisja do Spraw Monitorowania Jako$ci Programu. Dokonuja
one oceny efektow ksztalcenia, oceny zaje¢ dydaktycznych i kadry akademickiej, przegladow
programéw ksztalcenia oraz ankiet studenckich. Informacje ptynace z dokonywanych ocen sa
wykorzystywane do doskonalenia procesu ksztalcenia. W projektowaniu efektow ksztalcenia i ich
zmian na kierunku Filologia bierze udzial kadra naukowo-dydaktyczna, ktora posiada odpowiednie
kwalifikacje zarowno dydaktyczne jak i doswiadczenie praktyczne. W procesie tworzenia programow
studiow zasigga si¢ opinii przedstawicieli studentdéw i samorzadu studenckiego, potencjalnych
pracodawcow, dyrektorow szkot podstawowych i przedszkoli, z ktorymi kierunek Filologia
wspoOlpracuje przy realizacji wszystkich etapow praktyk pedagogicznych oraz Osrodka Doskonalenia
Nauczycieli w Lomzy. Weryfikacja efektow przeprowadzana jest réwniez w oparciu o opinie
absolwentéw, ktorzy ukonczyli studia na Uczelni i rozpoczeli prace zawodowa. Do polityki jakosci
nalezy monitorowanie loséw absolwentow (prowadzone przez Biuro Karier). Wyniki badan
ankietowych sg brane pod uwage w modernizacji programéw nauczania. Aspekt §cistej wspotpracy z
otoczeniem i wychodzenie naprzeciw potrzebom regionu jest istotnym elementem zaréwno koncepcji
ksztalcenia jak i polityki jako$ci. Spotkania ZO PKA z pracodawcami oraz z absolwentami
potwierdzity wagg, jaka Uczelnia przypisuje wspolpracy z otoczeniem.

1.2.

Plany rozwoju uwzgledniaja potrzeby nowoczesnej szkoly, zmieniajacego si¢ rynku pracy oraz
regulacji prawnych. Uwzgledniaja tez umiedzynarodowienie ksztatcenia poprzez zwigkszenie udziatu
w procesie ksztalcenia studentow i nauczycieli z zagranicy oraz liczby studentow i nauczycieli
PWSIiP wyjezdzajacych na wymiang oraz staze zagraniczne. Ksztalcenie na kierunku Filologia,
specjalizacja Filologia angielska z Technologia Informacyjna, specjalno$¢ nauczycielska zmierzac
bedzie w kierunku coraz pehiejszego wyposazenia absolwentow w kompetencje niezbedne do pracy
z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, a takze te, ktére sa bezposrednio zwigzane z
wymaganiami zawodowymi nauczyciela jezyka angielskiego i informatyki w przedszkolu oraz szkole
podstawowej. Planuje si¢ tez interdyscyplinarne ksztalcenie w celu umozliwienia absolwentom
dostosowania si¢ do réznorodnych rol zawodowych, zwigkszajac szans¢ na znalezienie zatrudnienia,
badz samozatrudnienie. W programach studiow przewiduje si¢ statg rozbudowg oferty o dodatkowa
specjalizacje tlumaczeniowa dla studentdow stacjonarnych oraz niestacjonarnych, ktéra pozwoli
absolwentom na znalezienie zatrudnienia poza systemem edukacji.

1.3.

Uchwata Senatu nr 54/2012 z dnia 28.06.2012 wraz z zalgcznikiem przyporzadkowata kierunek
Filologia, specjalno$¢ Filologia angielska z Technologia Informacyjna, specjalizacja nauczycielska do
2 obszaréw: nauk humanistycznych i nauk $cistych, okre$lajgc w dziedzinie nauk humanistycznych
dyscypliny jezykoznawstwo, literaturoznawstwo i kulturoznawstwo, a w dziedzinie nauk S$cistych
dyscypling informatyka. Uchwata ta jednoczesnie nadata kierunkowi profil praktyczny. Zatacznik do
tej uchwaly opisujacy program ksztalcenia przedstawiony zostal jako obowigzujacy od roku
2012/2013. Uchwale nr 54/2012 zastgpiono Uchwatg Senatu Nr 107/2012 z dnia 15.11.2012 roku,
ktora przyporzadkowala oceniany kierunek do obszaru nauk humanistycznych, okreslajac przy tym
jezykoznawstwo jako dyscypling wiodaca, jednoczesnie nadajac kierunkowi profil praktyczny.

1.4.

Efekty zaktadane dla kierunku Filologia na I stopniu ksztalcenia o profilu praktycznym sa zgodne z
efektami ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych dla obszaréw nauk
humanistycznych i nauk $cistych okreslonych przez Krajowe Ramy Kwalifikacji oraz sa powigzane z
koncepcjg ksztatcenia. Kierunkowe efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy i umiejgtnosci zawierajg
zarowno efekty zgodne z efektami obszaru nauk humanistycznych (K_WO01-K_W15; K_UO01-
K U23), jak i efekty zgodne z efektami obszaru nauk $cistych (K W16-K_W19;K_U24-K_U27).




Wsrod efektow ksztalcenia znajduja si¢ liczne efekty zwigzane z umiejetnosciami praktycznymi oraz z
kompetencjami spotecznymi zgodnymi ze standardami okreslonymi w przepisach dotyczacych
ksztalcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela (efekty K_WO05, K_WO06,
K_W09-K_W13, K_W19; K_U04- K_U08, K_U10, K_U13, K_U14, K _U20, K_U23, K_U26,
K_KO01, K_K03-K_KO05). Przyktadowo, w zakresie wiedzy K_WO02: ,,[absolwent] ma uporzadkowang
podstawowa wiedze zorientowana na zastosowania praktyczne w dziatalnosci edukacyjnej oraz
posiada podstawowa baz¢ terminologiczng z zakresu jezykoznawstwa ogdlnego uszczegdlowiong
nazewnictwem w zakresie jezyka angielskiego”; w zakresie umiejetnosci K UO0S5: |, potrafi
wyszukiwaé, selekcjonowac i uzytkowa¢ materiat do przygotowania i organizacji zaje¢ jezykowych,
potrafi zorganizowac pracg grupy oraz umiejgtnie stosowac techniki nauczania w ocenianiu, potrafi
samodzielnie stworzy¢ plan zaje¢ z zakresu jezyka angielskiego oraz technologii informacyjnej z
wykorzystaniem réznych zrodet i sposobow”; K _UOS8: ,.potrafi w podstawowym zakresie stosowac
zasady prawa o$wiatowego oraz sporzadzi¢ wniosek o przyznanie $rodkow na realizacje projektu
edukacyjnego lub wdraza¢ inne dziatania innowacyjne”; K U27: ,potrafi zaprezentowa¢ problem z
zakresu technologii informacyjnej, jego analiz¢ i rozwigzanie, korzystajac z oprogramowania
uzytkowego”. Efekty ksztatcenia dotycza takze dziatalnosci w zakresie thumaczen i jezyka biznesu, na
przyktad K U22: ,posiada umiejetno$¢ przygotowania typowych prac pisemnych w zakresie
thumaczen z jezyka angielskiego na jezyk polski i odwrotnie, obejmujacych jezyk angielski
biznesowy”. Efekty ksztalcenia i odpowiadajacy im program ksztalcenia przygotowuja takze
studentow do studiow II stopnia. Uwzglednione sg tez efekty dotyczace wiedzy ogoélnej oraz
umiejetno$ci samodzielnego analizowania i wnioskowania. Efekty dla studiow stacjonarnych i
niestacjonarnych sg wspolne. Kierunkowe efekty ksztalcenia sa mozliwe do osiagniecia poprzez
realizacje celow i szczegdtowych efektow zdefiniowanych dla poszczegolnych modutow/przedmiotow
i praktyk zawodowych.

Szczegdlowe efekty ksztalcenia sformutowane dla poszczegélnych przedmiotéw i modutow sa
spojne z kierunkowymi efektami ksztalcenia zakladanymi dla specjalnosci jezyk angielski z
technologig informacyjna, specjalizacja nauczycielska. Jest to jedyna specjalno$¢ prowadzona na
kierunku. Efekty sa sformutowane w sposob zrozumiaty, sg realne do osiggnigcia oraz mierzalne.

Z informacji zawartej w raporcie samooceny i potwierdzonej przez Wtadze Jednostki wynika, iz
sylabusy zawierajace przedmiotowe efekty ksztatcenia sg dostgpne dla studentdow za posrednictwem
systemu USOS. Potwierdzili to obecni na spotkaniu z ZO PKA studenci. W opinii studentéw efekty
ksztatcenia uwzgledniaja zdobywanie przez nich umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbgdnych

do wykonywania zawodu.

1.5.

1.5.1.

Program studiéow jest dostosowany do standardéw nauczycielskich zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardow ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. Program ten uwzglednia efekty ksztatcenia
w zakresie: wiedzy pedagogicznej i psychologicznej, facznie z przygotowaniem do pracy z uczniami o
specjalnych potrzebach edukacyjnych, wiedzy merytorycznej i metodycznej, obejmujacej podstawy
dydaktyki oraz dydaktyke szczegdétowa jezyka angielskiego i dydaktyke szczegotowa technologii
informacyjnej oraz znajomosci jezyka obcego. Dzigki zdobytym ogélnym i szczegdétowym
kwalifikacjom, ksztaltowanym zaréwno podczas zaje¢ dydaktycznych, jak i w czasie réznych form
aktywnos$ci studenta m.in. odbywanie praktyk psychologiczno-pedagogicznych i dydaktycznych,
uczestnictwo w warsztatach kompetencji migdzykulturowej oraz konferencjach nauczycielskich,
przygotowuje absolwenta do pracy nauczyciela dwoch przedmiotow. Spelnione sg wszystkie
standardy dotyczace ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela

1.5.2.

Program studiow podzielono na moduty. Kluczowe tresci ksztatcenia to: PNJA (praktyczna nauka
jezyka angielskiego), jezykoznawstwo, kulturoznawstwo, literaturoznawstwo w zakresie obszaru
anglojezycznego, technologia informacyjna, dydaktyka, pedagogika, psychologia, translatoryka, jezyk
biznesu. Program jest kompleksowy i wystarczajaco zroéznicowany, aby zapewnié realizacje
zaktadanych efektow ksztalcenia. Tre§ci programowe sa powiazane z odpowiednimi kierunkowymi
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efektami ksztalcenia. Przyktadowo, tresci jezykoznawcze sg powigzane, mi¢dzy innymi, z efektami
ksztatcenia K _WO1: ,,posiada podstawowe wiadomos$ci przydatne w praktyce dydaktycznej, w tym
opanowang terminologi¢ z zakresu struktury fonetycznej, morfologicznej, sktadniowej, semantycznej i
pragmatycznej jezyka angielskiego”; K _W02: ,, ma uporzadkowang podstawowa wiedzg zorientowang
na zastosowania praktyczne w dziatalno$ci edukacyjnej oraz posiada podstawowg baze
terminologiczng z zakresu jezykoznawstwa ogolnego uszczegdtowiona nazewnictwem w zakresie
jezyka angielskiego”. Tresci kulturoznawcze sa powigzane, migdzy innymi, z efektami K_WO3:
»wykazuje si¢ orientacja w specyfice roznych aspektow kultury i historii krajow anglojezycznych
zorientowana na zastosowania w praktyce dydaktycznej oraz zna podstawowa terminologi¢ z zakresu
kultury krajow anglojezycznych” czy tez K U02: ,potrafi postugiwac¢ si¢ podstawowymi pojeciami
przy opisie zagadnien kulturoznawczych, potrafi samodzielnie zdobywac¢, selekcjonowac i uzytkowac
informacje z zakresu kultury i historii krajow anglojezycznych z wykorzystaniem réznych zrdodet.
Podobnie tresci literaturoznawcze powigzane s3, miedzy innymi z efektami K W04, K U03, K UI9.
Rdzen programow studiow stanowia przedmioty/moduly, ktorych glownym zadaniem jest
przygotowanie studenta do pracy w szkotach oraz innych placéwkach o$wiatowych. Zaliczono do
nich: dydaktyke jezyka angielskiego oraz technologii informacyjnej, etyke zawodu nauczyciela oraz
emisj¢ glosu. Tresci programowe uwzglednione w programie studidow sg zgodne z ramowymi
tresciami opisanymi w standardach ksztalcenia nauczycieli. W ramach treSci programowych
zwigzanych z przygotowaniem do zawodu, nacisk jest potozony na prace z uczniami o specjalnych
potrzebach edukacyjnych. Jest to wazny i aktualny kierunek badan w zakresie dydaktyki, co pozwala
na stwierdzenie, ze program ksztalcenia wpisuje si¢ w aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania
naukowe. Forma, tematyka i zakres prac dyplomowych sg zgodne z koncepcja ksztalcenia, efektami
ksztatcenia i profilem. Kazda praca, poza aspektem filologicznym zawiera takze cze$¢ zwiazang z
zastosowaniem technologii informacyjnej w dydaktyce jezykéw obcych. W opinii ZO PKA prace
dyplomowe powinny by¢ w calosci napisane w jezyku angielskim, a nie, jak wykazata analiza prac,
czesciowo po angielsku i czesciowo po polsku.

1.5.3.

Tresci przedmiotéw uwzglednionych w programie studiéw sa realizowane przy zastosowaniu
réznorodnych metod, w tym wielu metod aktywizujacych i wymagajacych samodzielno$ci oraz
umigjetnosci  rozwigzywania probleméw, np. zadania projektowe, warsztaty kompetencji
miedzykulturowej czy akademia przedszkolaka, badz tez wsparcie jezykowe w postaci tlumaczen
udzielanych przez studentow Filologii gosciom Festiwalu Teatru w Walizce. Stosowane sg takze inne
grupy metod: zabawowe, problemowe, zadaniowe, $ciste, heurystyczne, analityczne i syntetyczne oraz
formy: nauczajace, doskonalace, nauczajaco-doskonalace i kontrolne, ktore tworza spojna catosc,
aktywizujac uczestnikow procesu ksztalcenia. Na szczegdlng uwage zastuguja zajecia prowadzone
metodg blended learning, na ktorych sa dostgpne materiaty, ¢wiczenia, zadania, quizy itd. w formie
elektronicznej na platformie e-learningowej, co $wiadczy o innowacyjno$ci. Stosowane metody i
formy ksztalcenia stuza osiggnieciu zaktadanych efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych.

Opieka nad pracami dyplomowymi jest prawidtowa, wszechstronna, czgsto obejmujgca konsultacje
specjalistow z roznych dziedzin. Analiza prac dyplomowych wykazata, ze studenci sa wyposazeni w
umiejetnosci formutowania i analizowania problemoéw badawczych, opracowania i prezentacji
wynikéw badan. Rezultaty zadan praktycznych tez sg widoczne i udokumentowane w postaci
doktadnej dokumentacji praktyk i konspektow przeprowadzonych lekcji.

W opinii studentéw, na wizytowanym kierunku studiéw sa stosowane przede wszystkim metody
ksztalcenia oparte na stowie, m.in. wyktady, a takze zajecia praktyczne pozwalajace zwigkszac
umiejetnosci studentéw zwigzane z praktycznym wykorzystaniem jezyka angielskiego. Z informacji
przedstawionej przez studentoéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA wynika, iz metody te uwzglgdniaja
samodzielne uczenie si¢, m.in. w zakresie przygotowywania do zaje¢ oraz ¢wiczenia umieje¢tnosci
zdobywanych w trakcie realizacji przedmiotu niezbednych do osiagnigcia zaktadanych efektow
ksztatcenia.

1.5.4.
Czas ksztalcenia jest roztozony prawidlowo na 6 semestrow i uwzglednia naktad pracy studenta




odpowiednio mierzony punktami ECTS (30 ECTS semestralnie). Liczba godzin dydaktycznych na
studiach stacjonarnych wynosi tacznie - 2432 godz., odpowiednio na niestacjonarnych 1668 godz. zas
ogoblna do uzyskania liczba ECTS w cyklu ksztatcenia wynosi 180 ECTS). Obciazenie czasowe oraz
szacowany naklad pracy studenta sg rozlozone rownomiernie oraz umozliwiaja osiggnigcie
zakladanych efektow ksztalcenia. Zapewniona tez jest wymagana liczba godzin zaje¢ oraz punktow
ECTS przypisanych poszczegdélnym modutom zaje¢ w standardach ksztatcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela, zarowno dla przedmiotu pierwszego jak i drugiego.

1.5.5.

System ECTS w procesie ksztalcenia na kierunku Filologia zostal zbudowany zgodnie z
obowiazujacymi zasadami i przepisami prawa. Sredni naktad pracy studenta niezbedny do uzyskania 1
ECTS oszacowano prawidtowo na okoto 25-30 godzin. Spetnione zostaty wymagania okreslone w § 4
ust.1 rozporzadzenia w sprawie warunkow prowadzenia studiow. Okreslono liczbe pkt ECTS dla
wszystkich modutow ksztalcenia. W opisie programu studiow okreslono taczng liczbe punktéw ECTS,
ktéra student musi uzyska¢ w ramach zaje¢: a) wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich i studentow: 82 punkty ECTS dla studiow stacjonarnych, 54 pkt ECTS dla studiow
niestacjonarnych; b) z zakresu nauk podstawowych wiasciwych dla danego kierunku studiéw, do
ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia dla tego kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia 144 pkt ECTS;
c) o charakterze praktycznym, w tym zaje¢ laboratoryjnych, warsztatowych i projektowych: 146
ECTS dla studiéow stacjonarnych, 164 ECTS dla studiéw niestacjonarnych; d) minimalng liczbg
punktow ECTS, ktoéra student musi uzyska¢ w ramach niezwigzanych z kierunkiem studiow zajgc
ogolnouczelnianych lub zaje¢ na innym kierunku studiow: 4 ECTS. e) liczbe punktéw ECTS, ktéra
student musi uzyska¢ w ramach zajg¢ z obszaru nauk spotecznych: 10 punktow ECTS (psychologia i
pedagogika); f) liczbe punktéw ECTS, ktorg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z wychowania
fizycznego 1 ECTS; g) wymiar (210 godzin), zasady i form¢ odbywania praktyk zawodowych dla
kierunku studiow o profilu praktycznym okreslono prawidtowo zgodnie z wymogami dotyczacymi
ksztalcenia nauczycieli. Moduly zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym stanowig
wigcej niz 50% ogodlnej liczby punktéw ECTS (praktyczne przygotowanie zawodowe 119,5 ECTS).
Wszystkie moduly wymagane w rozporzadzeniu MNiSzW z dnia 3.10.2014 s3 uwzglednione. Zajecia
zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym, przewidziane w programie studiow dla
kierunku o profilu praktycznym, sa prowadzone w warunkach wilasciwych dla danego zakresu
dzialalno$ci zawodowej; w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie okreslonych czynnos$ci
praktycznych przez studentdow; przez osoby, z ktorych wiekszo§¢ posiada doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnia odpowiadajace zakresowi prowadzonych zajec.

1.5.6.

Przedmioty do wyboru obejmujg zardwno przedmioty spoza tresci $cisle kierunkowych tj. lektorat
drugiego jezyka obcego (j. rosyjski/j. niemiecki) — 8 ECTS, jak i z grupy tresci kierunkowych:
Historia Wielkiej Brytanii/lUSA — 4 ECTS, Kultura brytyjska/amerykanska — 4 ECTS, Podstawy
tHumaczen dokumentéw biznesowych — 3 ECTS, Jezyk angielski biznesowy — 6 ECTS, Podstawy
translatoryki — 3 ECTS, Jezyk angielski w tHumaczeniach — 6 ECTS, Seminarium dyplomowe — 4
ECTS, Praca dyplomowa — 10 ECTS, Speaking British/American English — 5 ECTS, British/American
Phonetics — 3 ECTS, Urzqdzenia peryferyjne/TI w edukacji — 2 ECTS, Bazy danych/E-learning — 2
ECTS. Suma ECTS przedmiotéw wybieralnych wynosi 60 punktow, co odpowiada 33% liczby
punktéow ECTS przewidzianych w planie studiow.

Studenci wizytowanego kierunku studidow majg zapewniong mozliwo$¢ indywidualnego
ksztaltowania procesu ksztalcenia poprzez wybdr Sciezki juz w pierwszym semestrze studiow
(angielski amerykanski lub angielski brytyjski). Dodatkowo w trakcie procesu ksztalcenia realizuja
ogblnouczelniane przedmioty obieralne, a takze fakultety z kulturoznawstwa i technologii
informacyjnej. Ponadto studenci wyrazili opini¢, iz w niektorych przypadkach jest uruchamiany tylko
jeden przedmiot z dwoch przedstawionych do wyboru, jednakze nie sg wcze$niej informowani o
minimalnej liczebno$ci grupy niezbednej do uruchomienia przedmiotu.

1.5.7.
Struktura réznych form prowadzenia zaje¢ nie budzi zastrzezen. Dominuja zajecia o charakterze
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laboratoryjnym i ¢wiczeniowym. Zaj¢cia teoretyczne sg realizowane w grupach nie przekraczajacych
26 0s6b, natomiast ¢wiczenia praktyczne i laboratoria w grupach 12-15 os6b. Do dyspozycji kierunku
sa 3 pracownie jezykowe na 19 miejsc, 5 pracowni komputerowych na 16 stanowisk kazda,
wyposazonych w nowoczesne stacje robocze i odpowiednie oprogramowanie. Wszystkie sale
wykladowe wyposazone sg w rzutniki multimedialne, tablice, komputer, dostep do Internetu. Sg to
warunki umozliwiajace dziatalno$¢ zawodowa zwiazang z nauczaniem je¢zyka angielskiego i
technologii informacyjnej. Seminaria dyplomowe liczag 10-12 os6b. W szczegolnych przypadkach na
mocy Uchwaty Senatu z dnia 25.11.2010 r. nr 103/2010, Rektor moze wyrazi¢ zgod¢ na zmiang
liczebno$ci grup studenckich na zajeciach dydaktycznych. Szkota nie prowadzi ksztalcenia na
odleglosé.

W opinii studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA organizacja zaje¢ umozliwia osiaggniccie
zakladanych efektow ksztalcenia, lecz ma pewne elementy wymagajace doskonalenia. Zaliczy¢ do
nich mozna organizacj¢ planu studiow, z ktérej wynika, iz studenci maja albo bardzo dhlugie
(kilkugodzinne) przerwy pomigdzy zajeciami, albo w ciggu jednego dnia realizujg tylko jedne zajecia.
Dodatkowo studenci wskazali zbyt duza liczbe przedmiotéw na 3 roku studiow, co w znacznym
stopniu utrudnia im realizacj¢ pracy dyplomowej na satysfakcjonujacym ich poziomie. Studenci
zwroécili rOwniez uwage na fakt, iz seminaria dyplomowe rozpoczynaja si¢ zbyt pdzno, poniewaz
dopiero na poczatku 3 roku studidow co skutkuje rozpoczeciem pisania pracy na przetomie grudnia i
stycznia. W opinii studentow jest to zbyt krotki czas do rzetelnego przygotowania pracy dyplomowe;.
Zwrocili oni rowniez uwage na fakt, iz wczesniejsze zapoznanie z zasadami realizacji pracy
dyplomowej, a takze wczesniejszy wybor opiekuna i tematyki pracy pozwolitby na realizowanie prac
bardziej zaawansowanych oraz badawczych.

Wedhig studentow liczebnos$¢ grup jest dostosowana do form zaje¢ oraz bazy dydaktycznej jaka
dysponuje Jednostka.

Wybitnie uzdolnieni oraz niepetnosprawni studenci wizytowanego kierunku studiow maja
mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia. Zgodnie z Regulaminem Studiéw w Panstwowej
Wyzszej Szkole Informatyki i Przedsigbiorczo$ci w Lomzy wprowadzonym Uchwata Senatu Uczelni
wybitnie uzdolnieni studenci moga realizowa¢ studia wedlug indywidualnego planu studiow i
programu ksztatcenia (ITS), natomiast studenci niepelnosprawni lub znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji
rodzinnej lub zdrowotnej moga realizowac program ksztalcenia wedlug indywidualnej organizacji
studiow (I0S).

W opinii studentow proporcja zaje¢ praktycznych do teoretycznych uwzglednia charakter profilu
praktycznego i pozwala studentom na zdobycie umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbgednych
w pracy zawodowej.

1.5.8.

Efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych sg okreslone w sylabusach praktyk. Weryfikacja efektow
ksztatcenia odbywa si¢ zgodnie z opisem sposobu weryfikacji oraz forma dokumentacji zatozong w
sylabusach praktyk pedagogicznych, obejmujacych praktyki psychologiczno-pedagogiczne,
obserwacyjne i dydaktyczne. Praktyki odbywaja si¢ w szkotach podstawowych oraz w przedszkolach
zgodnie z Rozporzadzeniem MNiSW z dnia 17 stycznia 2012 roku w sprawie standardow ksztatcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. Wedtug podpisanych uméw o wspolpracy z
jednostkami edukacyjnymi, zadeklarowana liczba miejsc przyjecia na praktyki wynosi 67, w 11
szkotach podstawowych i przedszkolach w Lomzy i w regionie. Dobdr instytucji jest prawidtowy,
natomiast liczba oferowanych miejsc jest niewystarczajaca. Studenci wizytowanego kierunku studiow
zwrocili uwage na fakt, iz Jednostka nie zapewnia im w wystarczajacy sposob wsparcia w
poszukiwaniu miejsc praktyk, a w przypadku praktyki dydaktycznej maja z tym duzy problem,
poniewaz szkoly nie chca przyjmowac studentow na te praktyki, badz tez nie sg w stanie przyjac
wszystkich chetnych.

W programie studiow przewidziane jest 210 godzin praktyk podzielonych na trzy etapy. | etap to
30 godzin praktyk psychologiczno-pedagogicznych realizowanych w II semestrze studiow, II etap to
praktyka obserwacyjna obejmujaca 60 godzin zaje¢ z jezyka angielskiego 1 20 godzin zajeé z
technologii informacyjnej realizowanych w trakcie IV semestru studiow, a III etap to praktyka
dydaktyczna, w trakcie ktorej studenci prowadza zajecia z jezyka angielskiego w wymiarze 60 godzin
i technologii informacyjnej w wymiarze 40 godzin. Z dokumentacji przedstawionej przez Jednostke
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wynika, iz praktyki psychologiczno-pedagogiczne sktadajg si¢ z 10 godzinnej obserwacji dziecka
charakteryzujacego si¢ problemami natury psychologicznej oraz 20 godzinami pracy wilasnej w celu
przygotowania analizy z prowadzonych obserwacji. Dodatkowo w opinii studentow termin
przewidziany na realizacj¢ tej praktyki nie jest racjonalnie dopasowany do mozliwosci Jednostek
przyjmujacych studentow na praktyki.

Weryfikacja osiggni¢cia efektow ksztatcenia przypisanych dla praktyk jest prowadzona na
podstawie uzupelnianego na biezaco przez studentow Dzienniczka Praktyk zawierajacego poza
zadaniami realizowanymi przez studentéw w trakcie trwania praktyk zawodowych réwniez opini¢ i
oceng opiekuna praktyk ze strony szkoly przyjmujacej studenta na praktyke. Przebieg praktyki jest
monitorowany przez opiekuna praktyki ze strony Uczelni. Metody weryfikacji efektow uzyskanych na
praktykach sa wtasciwe i zapewniaja sprawdzenie i oceng wszystkich efektow ksztatcenia zaktadanych
dla praktyk.

1.5.9.

Na kierunku Filologia wigkszo$¢ przedmiotow jest prowadzona w jezyku angielskim. W ramach
programu Erasmus+ Uczelnia podpisata umowy z 14 zagranicznymi instytucjami edukacyjnymi. Skala
wymiany jest bardzo mata. Studenci przyjezdzajagcy na wymiang Erasmus+ odbywaja zajecia wspdlnie
z reszta studentow. Na przestrzeni ostatnich 3 lat w ramach programu Erasmus+ byto zaledwie 5
studentow przyjezdzajacych (wszyscy w roku 2014/15), oraz 11 studentéw wyjezdzajacych (w tym
tylko 2 osoby w roku 2014/15). Dodatkowo, troje studentow odbylo praktyki za granica w ramach
programu Erasmus. Natomiast w$rdd pracownikoéw zaledwie 2 osoby wyjechaty (po jednej w latach
2012/13 i 2013/14). Liczba nauczycieli akademickich z zagranicy to zaledwie 1 osoba rocznie (z
USA). W kontekscie potrzeb generowanych przez ksztatcenie na kierunku filologia, skala mobilnosci
zarowno studentow jak i pracownikow jest bardzo mata. W celu zaznajomienia studentow
zagranicznych z kultura, historig i realiami polskimi obcokrajowcy maja mozliwo$¢ uczeszcza¢ na
zorganizowane w tym celu spotkania ze studentami oraz przedstawicielami spotecznosci lokalne;j.
Organizowane sg takze tzw. Dni Otwarte Erasmusa, w ramach ktorych studenci uczestniczacy w
wymianie przedstawiaja prezentacje uczelni partnerskich, krotkie filmy na temat kultury danego kraju,
kampusu studenckiego, organizacji studiow i radzenia sobie za granicg. Uczelnia uwaza niski poziom
mobilnosci studentéw i pracownikow za swojg stabg strone.

Ze wzgledu na specyfike wizytowanego kierunku kryterium umiedzynarodowienia w zakresie
przedmiotow prowadzonych w jezykach obcych ze swej natury jest spelnione. W programie studiow
zostaly przewidziane, poza zajeciami w jezyku angielskim oraz lektoratami z jezyka angielskiego,
rowniez lektoraty z innych jezykow obcych (j. niemieckiego Iub j. rosyjskiego). Studenci
wizytowanego kierunku w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA wyrazili bardzo
pozytywna opini¢ na temat przygotowania merytorycznego osob prowadzacych zajecia w jezyku
obcym.

1.6.
1.6.1.

Zasady rekrutacji na studia w roku akademickim 2015/2016 zostaly wprowadzone Uchwalg nr
40/2014 Senatu Panstwowej Wyzszej Szkoty Informatyki i Przedsigbiorczosci w Lomzy z dnia 15
maja 2014 roku. Zgodnie z obowigzujagcymi zasadami rekrutacja jest prowadzona na podstawie
konkursu §wiadectw w przypadku osob zdajacych tzw. nowa maturg. Kandydaci musza uzyskaé co
najmniej 60% z matury podstawowe] z jezyka angielskiego lub nie mniej niz 30% z matury na
poziomie rozszerzonym. Kandydaci zdajagcy tzw. starg mature muszg w odpowiedni sposob
udokumentowa¢ znajomo$¢ jezyka angielskiego na poziomie B1, np. poprzez odpowiednie
certyfikaty. Brak udokumentowania wigze si¢ z przystgpieniem do rozmowy kwalifikacyjnej podczas,
ktorej jest oceniana znajomos$¢ przez kandydata jezyka angielskiego. Limit przyje¢ kandydatow na
wizytowanym kierunku studiow okresla Uchwata nr 41/2014 Senatu Panstwowej Wyzszej Szkoty
Informatyki i Przedsigbiorczosci w Lomzy z dnia 15 maja 2014 roku, na poziomie 60 miejsc na studia
stacjonarne i 60 na studia niestacjonarne. Kryteria rekrutacji sa zbyt liberalne, co skutkuje bardzo
duzym (okoto 50%) odsiewem wsrod studentéw I roku studiow.

1.6.2.
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Uczelnia ustalita zasady potwierdzania efektow uczenia. Weryfikacja efektow uczenia polega na
przeprowadzeniu przez uczelni¢ formalnego procesu sprawdzenia posiadanych przez dang osobe
efektoOw uczenia si¢, majgcego na celu przyjecie jej na studia. Uczelnia bedzie sprawdzac faktyczne
umiejetnosei, kompetencje i wiedze, a nie tylko przedtozone dokumenty (certyfikaty, Swiadectwa,
legitymacje itd.). Powolana jest do tego Komisja, ktéra potwierdzi, jakie efekty uczenia si¢ okreslone;
osoby odpowiadaja efektom ksztalcenia w programie ksztalcenia. Kazdy przypadek bedzie
analizowany indywidualnie z zachowaniem zasady, w wyniku potwierdzenia efektow uczenia si¢
mozna zaliczy¢ studentowi nie wigcej niz 50% punktow ECTS przypisanych do danego programu
ksztatcenia. Studenci przyjeci na studia w wyniku potwierdzenia efektow uczenia si¢ studiujg wedtug
indywidualnej organizacji studiow.

1.7.

1.7.1.

Efekty ksztalcenia osiggane przez studentdow w toku studidw sa poddawane regularnej weryfikacji, a
sposoby weryfikacji ich osiggania sa dostosowane do rodzaju efektow ksztalcenia. Przyjeto system
oceny pracy studenta wynikajacy z form prowadzonych zaje¢, zgodny z wymaganiami Krajowych
Ram Kwalifikacji oraz zapisow systemu ECTS. Podstawowe zasady sposobu weryfikowania
uzyskanych efektow ksztalcenia sg okreslone w Regulaminie Studiow. Szczegotowe zasady okreslane
przez nauczycieli akademickich odpowiedzialnych za przedmiot i przedstawiane do wiadomos$ci
studentom na pierwszych zajeciach kursu sg dostepne w sylabusach.

Metody i formy weryfikacji osigganych efektow ksztalcenia obejmujg prace pisemne zaliczeniowe
i egzaminacyjne (ocena podsumowujaca), odpowiedzi ustne, prace kontrolne $rédsemestralne oraz
prezentacje w trakcie trwania semestru, jak roéwniez ocen¢ pracy indywidualnej i grupowej
(szczegolnie w przypadku seminarium dyplomowego), ocen¢ aktywnosci studentow, ich udziatu w
dyskusji. Przy weryfikacji efektow ksztalcenia w kategorii wiedzy przewazaja formy prac pisemnych,
testow zaliczeniowych. Efekty ksztalcenia z kategorii umiejetno§ci w ramach przedmiotow
zwigzanych z przygotowaniem zawodowym sg weryfikowane na podstawie prezentacji, dyskusji
podczas zajeé, czy tez prac kontrolnych $roédsemestralnych. Efekty ksztatcenia z kategorii kompetencji
spolecznych weryfikowane sa na podstawie obserwacji studentow w pracy grupowej, na podstawie
portfolio, na podstawie samooceny studenta (np. w kontekScie praktyk), czy tez na podstawie
prezentacji przedstawianych na forum grupy. Analiza sylabuséow oraz prac etapowych pozwala na
stwierdzenie, ze metody i formy weryfikacji przeprowadzane sa w sposob ciagly, rzetelny, wg
obiektywnych kryteriow.

Z opinii studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA wynika, iz sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia sa adekwatne do ich tresci, a takze kategorii, do ktorej efekty zostaty zaliczone (wiedza,
umiejetnosci, kompetencje spoleczne). Takze procedura dyplomowania jest przejrzysta, uregulowana
regulaminem dyplomowania. Analiza prac etapowych i dyplomowych potwierdzita prawidtowos¢
weryfikacji stosowanych metod sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia na kazdym etapie
ksztatcenia.

1.7.2.

Formy weryfikacji osiagganych efektow ksztalcenia obejmuja metody i techniki kontroli postepow
studentow w postaci prac pisemnych, odpowiedzi ustnych, prac kontrolnych oraz prezentacji w trakcie
trwania semestru, jak réwniez wyniki pracy indywidualnej i grupowej oraz udzial w seminariach.
Zasady te sg szczegdtowo opisane w sylabusach. Analiza prac etapowych i prac dyplomowych
wykazata, ze system jest przejrzysty.

Rowniez z opinii studentdéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA wynika, iz kryteria oceny
osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia sg im przedstawiane na pierwszych zajeciach z kazdego
przedmiotu, a nastepnie konsekwentnie realizowane. Wedtug studentow system oceny jest obiektywny
i transparentny, na co znaczacy wptyw ma réwniez dostep do sprawdzonych prac zaliczeniowych i
egzamindw, a takze mozliwo$¢ uzyskania informacji zwrotnej o popelionych btedach. Z opinii
studentow wynika, iz pojedyncze zastrzezenia co do obiektywnosci oceny egzaminéw majg miejsce w
przypadku egzaminow ustnych z jezyka angielskiego. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz
egzamin zdawany jest przed jedng osobg, ktéra w przypadku oceny wymowy czy fonetyki moze
kierowac si¢ swoimi subiektywnymi opiniami.
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3. Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku jest zgodna z misja i strategig Uczelni, jest nowatorska,
uwzglednia wzorce krajowe 1 migdzynarodowe oraz opinie interesariuszy zewnetrznych i
wewngtrznych.

Zmiany rozwojowe sa w sferze plandw i potencjalnie uczelnia jest w stanie je spei¢, ale na
obecnym etapie nie podjeto zadnych konkretnych krokéw w kierunku osiagniecia tych zamierzen.
Jedynie zidentyfikowano potrzeby $rodowiska co do rozwijania interdyscyplinarno$ci. Wyraznie
natomiast wida¢ ciagle doskonalenie w kierunku pracy z dzieémi ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

W opinii ZO PKA, bioragc pod uwage kierunkowe efekty ksztalcenia odnoszace si¢ do trzech
dyscyplin: jezykoznawstwa, literaturoznawstwa i kulturoznawstwa, zmiana przyporzadkowujaca
kierunek jedynie do dyscypliny jezykoznawstwa nie znajduje uzasadnienia.

Prawidlowo przypisano kierunek do obszaru nauk humanistycznych, natomiast nie jest
uwzgledniony obszar nauk $cistych w formalnym przypisaniu kierunku pomimo faktu, ze kierunkowe
efekty ksztalcenia obejmujg efekty witasciwe obszarowi nauk $cistych. Przy tym opis kierunkowych
efektow ksztatcenia jest prawidlowy i uwzglednia oba obszary ksztalcenia.

Efekty ksztatcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiéw sa spojne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru ksztalcenia (nauki humanistyczne), poziomu i profilu praktycznego, do
ktorego kierunek ten zostal przyporzadkowany. Wprawdzie obecnie, na skutek nieuzasadnionej
zmiany Uchwaty Senatu, formalnie Kierunek nie jest przypisany do drugiego obszaru (nauk $cistych),
ale zalacznik nr 1 do uchwatly Senatu PWSIiP 54/2012 zatwierdzajacej program ksztalcenia na
wizytowanym kierunku wyszczegdlnia oba obszary, a opisy Kierunkowych efektow ksztatcenia tez
zawieraja odniesienia do efektéw obszarowych nauk Scistych.

Efekty ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okreslonymi dla ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.). Efekty ksztalcenia zaktadane
dla ocenianego kierunku uwzgledniaja w szczegolnosci zdobywanie przez studentow umiejetnosci
praktycznych, w tym umozliwiaja uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji
niezbednych na rynku pracy, oraz dalsza edukacje.

Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglednia aktualnie stosowane w praktyce rozwiazania naukowe zwigzane z
zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy.

Stosowane metody przekazywania treSci ksztatcenia sa réznorodne, uwzgledniaja samodzielne
uczenie sie studentéw, umozliwiajg osiggniecie zakladanych efektow ksztatcenia, w tym umiejetnosci
praktycznych i kompetencje spotecznych.

Obcigzenie czasowe oraz szacowany naklad pracy studenta rozltozone sa rdwnomiernie oraz
umozliwiajg osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia.

Speltnione sa wszystkie wymogi dotyczace punktacji ECTS okreslone regulacjami prawnymi.

Suma punktow ECTS przedmiotéw do wyboru w bezposrednim kontakcie z prowadzacym wynosi
60 punktow, co odpowiada 33% liczby punktow ECTS przewidzianych w planie studiow.

Dobér form zaje¢ na ocenianym kierunku jest prawidlowy.

Spelnione sg wszystkie wymogi dotyczace organizacji praktyk. Organizacja praktyk jest sprawna,
ich realizacja zapewniona. Dobdr instytucji o§wiatowych jest odpowiedni. Dokumentacja praktyk jest
staranna i weryfikacja efektow ksztatcenia rzetelna.

Umig¢dzynarodowienie ogranicza si¢ do programu Erasmus+. Sama wymiana obejmuje zaledwie
pojedyncze osoby, zarowno w gronie nauczycieli jak i studentow. Jest to zbyt mata skala mobilnosci
jak na potrzeby kierunku filologia.

W opinii ZO PKA spetnione sa wszystkie warunki dotyczace rekrutacji. System rekrutacji
zapewnia wilasciwy dobor kandydatow. Oparty jest o wyraziste Kryteria. Niskie progi przyjeé
uwarunkowane sg poziomem kandydatéw, a nieunikniony odsiew jest jak najbardziej wtasciwg forma
weryfikacji wlasciwego doboru kandydatow.

Spelnione sg wszystkie wymagania dotyczace procedury potwierdzania efektow uczenia sie
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uzyskanych poza systemem studiow. Brak zastrzezen.

Spetnione sg zasady dotyczace weryfikacji efektow ksztalcenia, ktore sg sprawdzane na kazdym
etapie ksztalcenia. Umiejetnosci praktyczne i kompetencje spoleczne sa weryfikowane zarowno w
trakcie semestru w ramach przedmiotéw praktycznych jak i podczas praktyk zawodowych. Procedura
dyplomowania jest rowniez czytelna, przejrzysta, wnikliwa.

Spetnione sa wszystkie zasady dotyczace systemu sprawdzania i oceniania osigganych efektow
ksztalcenia, ktory jest przejrzysty, opisany w sylabusach, zalezny od przedmiotu i formy zaje¢. Brak
zastrzezen.

4, Zalecenia

Usankcjonowa¢ dwa obszary ksztatcenia, do ktérych nawigzuje opis kierunkowych efektow
ksztatcenia.

Dopilnowa¢, by prace dyplomowe pisane byly w catosci po angielsku.

W miare mozliwosci zwiekszy¢ mobilno$¢ zagraniczng studentéw i nauczycieli.

Rozwazy¢ rozszerzenie oferty edukacyjnej o jezyki specjalistyczne, szczegoélnie w zakresie
sygnalizowane]j potrzeby jezyka specjalistycznego dotyczacego technologii zywienia 1 produktow
spozywczych

Rekomenduje si¢ takze podjecie krokdw majacych na celu weryfikacje sytuacji dotyczacej terminu
rozpoczecia seminarium dyplomowego i wprowadzenie ewentualnych korekt do planu studiow.

Sugeruje si¢ analiz¢ sytuacji dotyczacej terminu realizacji praktyk dydaktycznych i ich wydtuzenie
z jednego miesiaca do dwoch, a nawet trzech.

Proponuje si¢ rozwazenie prowadzenia egzamindéw ustnych z jezyka angielskiego w formie
egzamindéw komisyjnych w celu zwigkszenia obiektywno$ci wystawianych ocen.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniajq realizacje programu ksztalcenia na
ocenianym Kierunku oraz osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajg dorobek naukowy, ktory
zapewnia realizacj¢ programu studiéw w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktérych
odnoszg si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku, lub dos$wiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla tego
kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o profilu praktycznym, a ich liczba
jest wiasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg adekwatne do
realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia. Zajgcia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, w tym zaj¢cia warsztatowe, sg prowadzone na ocenianym kierunku
przez osoby, z ktérych wiekszo$¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy =zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaj¢é w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wlasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umigdzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena — w peni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.

Do minimum kadrowego na kierunku Filologia Uczelnia zglosita 10 nauczycieli akademickich, w tym
2 w grupie samodzielnych nauczycieli akademickich, 4 w grupie nauczycieli ze stopniem naukowym
doktora oraz 4 w grupie nauczycieli akademickich z tytutem zawodowym magistra. ZO PKA

15




przeprowadzit oceng¢ spelnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego na podstawie przestanej
dokumentacji, dokumentéw przedstawionych podczas wizytacji i rozmow przeprowadzonych z
Wiladzami Instytutu. W ocenie uwzgledniono w szczegdélnosci posiadane stopnie naukowe
i specjalizacje naukowa, dorobek nauczycieli akademickich, a takze do$wiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnia. Sprawdzono réwniez obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku akademickim
oraz ztozone o§wiadczenia o wliczeniu do minimum kadrowego, ktorych tres¢ zweryfikowano z
informacjami zawartymi w systemie POL-on.

Z0O PKA biorac pod uwagg dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe, obcigzenia
dydaktyczne, forme zatrudnienia i ztozone o$wiadczenia do minimum kadrowego zaliczyl wszystkie
zgtoszone przez Uczelni¢ osoby czyli: 10 nauczycieli akademickich, w tym 2 w grupie samodzielnych
nauczycieli akademickich, 4 w grupie nauczycieli ze stopniem naukowym doktora oraz 4 w grupie
nauczycieli akademickich z tytutem zawodowym magistra. Minimum kadrowe dla studiow
pierwszego stopnia na kierunku Filologia spelnia wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia
studiow na okre$lonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 131) w zakresie: liczby
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, a takze wymiaru prowadzonych zajec
dydaktycznych.

Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe na kierunku Filologia posiadaja
udokumentowany dorobek naukowy, zapewniajacy realizacje programu studiow, w obszarze nauk
humanistycznych w dwoch z dyscyplin, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia okre$lone w
Uchwale Rady Senatu 54/2012 z dnia 28 czerwca 2012 roku: Sa to dyscypliny jezykoznawstwa,
literaturoznawstwa. Dodatkowo jeden z nauczycieli posiadany dorobek naukowy zapewniajacy
realizacje programu ksztalcenia w obszarze nauk Scistych w dyscyplinie informatyka do ktorych
odnoszg sie rowniez efekty ksztalcenia okre$lone w Uchwale Rady Senatu 54/2012 z dnia 28 czerwca
2012 roku. Pozostale nauczyciele zaliczone do minimum kadrowego na podstawie zdobytych
doswiadczen zawodowych zdobytych poza uczelnig, zwigzanych z umiej¢tno$ciami wskazanymi w
opisie efektow ksztatcenia dla tego kierunku filologia zgodne z Uchwatg 54/2012 z dnia 28 czerwca
2012 roku. Wedtug stanu z dnia 03 marca 2016 roku w roku akademickim 2015/2016 na kierunku
Filologia studiuje ogétem 109 studentéw. Minimum kadrowe stanowi 10 nauczycieli akademickich,
CO oznacza, ze na jednego nauczyciela akademickiego przypada ok. 11 studentéw, co speinia
wymagania okreslone w § 17 ust.1. p. 2.19 cytowanego rozporzadzenia.

2.2.
Dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry stanowigcej minimum kadrowe sa adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. Na podstawie hospitowanych zaje¢ na
kierunku filologii mozna stwierdzi¢, Ze nauczyciele posiadaja odpowiedne przygotowanie
dydaktyczne, zajecia sg prowadzone zgodne z kartg przedmiotu realizujac deklarowane efekty
ksztalcenia, stosujg rdwniez roznorakie metody aktywizujace studentow wiasciwych dla kierunku o
profilu praktycznym. Struktura kwalifikacji cztonkéw minimum kadrowego jest wiasciwa dla
kierunku filologii. Sg w nim bowiem reprezentanci podstawowych dla kierunku dyscyplin, czyli
literaturoznawstwa 1 jezykoznawstwa. Wszyscy cztonkowie minimum kadrowego legitymujg si¢
dorobkiem lokujacym si¢ w obszarze i dziedzinach nauk humanistycznych, w zakresie dyscyplin
literaturoznawstwo i jezykoznawstwo, jeden z nich ma w swoim dorobku naukowym publikacje
wigzace si¢ z obszaru nauk $cistych w zakresie dyscypliny informatyki. Posrod oséb zaliczonych do
minimum kadrowego sg roéwniez czynni praktycy posiadajacy do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza
uczelnia, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla tego kierunku.
Dorobek naukowy nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe filologii zgodny jest z
obszarem i dziedzing nauk humanistycznych, z dyscyplinami jezykoznawstwo i literaturoznawstwo
oraz z dziedzing nauk $cislych z dyscypliny informatyki oraz bogatym do$wiadczeniom zawodowym
umiejetnosci nauczyciela do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia zgodne z Uchwala Rady Senatu nr
54/2012 z dnia 28 czerwca 2012 roku, w pelni umozliwia osiggniecie tych zdeklarowanych efektow
ksztatcenia na kierunku filologii o profilu praktycznym.

Nauczyciele akademiccy posiadajacy doswiadczenie naukowe to czynni praktycy, ktorzy obecnie
pracuja lub pracowali w szkotach ponadgimnazjalnych, pelnig funkcje egzaminatoréw Okregowej
Komisji Egzaminacyjnej dla egzaminéw maturalnych z jezyka angielskiego lub pracuja jako czynni
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tlumacze. Wszyscy nauczyciele biora udzial w réznych projektach naukowo-badawczych,
konferencjach naukowych lub zawodowych, co $wiadczy o chegci stalego podnoszenia swoich
kwalifikacji zawodowych. Zajgcia prowadzone przez nauczycieli z doswiadczeniem zawodowym
oraz czynnych zawodowo sag realizowane w formie warsztatow oraz ¢wiczen, czyli o charakterze
praktycznym odpowiadajacym kompetencjom zawodowym prowadzacych. Obsada zajec¢
praktycznych jest prawidlowa i odpowiadajaca doswiadczeniom zawodowym zdobytym poza uczelnia
prowadzacych. Zajecia te sa zwigzane z efektami ksztalcenia zaktadanymi dla tych zajeé. Zajecia
zwigzane z praktycznym przygotowanym na ocenianym kierunku, w tym zajecia warsztatowe sa
prowadzone przez prowadzacych o bogatym dos$wiadczeniu zawodowym w petni odpowiadajace
zakresowi prowadzonych zaje¢¢. Uczelnia nie prowadzi zaje¢ na odleglos¢ posiada zasoby kadrowe do
prowadzenia zajecia w tej formie, ale stosuje platformg informatyczno-technologiczng, ktora stuzy
jako pomoc dydaktyczna dla nauczycieli.

2.3.

Prowadzona polityka kadrowa w PWSIiP w Lomzy §wiadczy o trosce wladz uczelni o rozwoj kadry
naukowo-dydaktycznej zatrudnionej na umowe o prace. To wsparcie przybiera roznorakie formy. Na
wniosek pracownika naukowo-dydaktycznego udzielane sg urlopy naukowe, staze naukowe i
zawodowe - krajowe i zagraniczne, obnizki pensum dydaktycznego, stypendia naukowe, finansowanie
udzialu w konferencjach, szkoleniach, warsztatach i1 kursach kwalifikacyjnych, pomoc w
publikowaniu prac na zewnatrz Uczelni, granty wewngtrzne na badania naukowe, dodatkowe
wynagrodzenie za szczeg6lne osiggni¢cia publikacyjne. Dodatkowo pojedynczy pracownicy otrzymali
nagrody naukowe za zaangazowanie w dziatalno$¢ naukowo-badawcza i moga si¢ stara¢ o wspieranie
publikacji uczelnianych (monografii, podrecznikéw oraz skryptow).

Skala wymiany kadry dydaktycznej PWIiIP w Lomzy z uczelniami w kraju i za granicg jest
minimalna. W ostatnich trzech latach jedynie pigciu pracownikow filologii w takiej wymianie
uczestniczylo, byto tez jedynie dwoch gosci z zagranicy, ze Stowacji oraz ze Stanéw Zjednoczonych.
Rozwijaja si¢ jednak inne formy wspotpracy mie¢dzynarodowej, przede wszystkim z formie
zorganizowania mi¢dzynarodowe konferencje naukowe we wspolpracy z Osrodkiem Doskonalenia
Nauczycielskiego w Lomzy. Dydaktycy PWIiP w Lomzy na przyktad byli wspolorganizatorami
mi¢dzynarodowej konferencji jezykowej ,,Trends and Innovations in Teaching English as a Foreign
Language. Trendy i innowacje w nauczaniu jezyka angielskiego”, ktora odbyta si¢ 18.10.2013 r., oraz
krajowej ,,By Uczy¢ Efektywniej”, ktora odbyla si¢ 16.04.2015 r. Obie konferencje zostaly
zorganizowane we wspolpracy z ODN w Lomzy. Zostaty wydane dwie monografie pokonferencyjne.
Niestety nie istniejg formy wsparcia dla innych czlonkow kadry rowniez uczacych na kierunku,
zatrudnionych na umoweg cywilno-prawng. Cho¢ niewielkie wsparcie mogloby wptynaé na
motywowanie tych pracownikow a konsekwencji podnosi jakos¢ ksztatcenia na kierunku.

3. Uzasadnienie

Wymagania dotyczace minimum kadrowego dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu ksztalcenia
sa spetnione. Liczba i struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich tworzacych minimum kadrowe
sa wlasciwe. Dorobek naukowy, kompetencje badawcze i dydaktyczne, oraz zdobyte doswiadczenie
zawodowe poza uczelnig kadry ocenianego kierunku umozliwiajg osiggniccie w procesie ksztatcenia
wszystkich zatozonych efektow ksztatcenia. Na filologii nie prowadzi si¢ ksztatcenia na odleglos¢, w
procesie dydaktycznym stosuje si¢ jednak elementy e-learningu. Prowadzona przez jednostke polityka
kadrowa jest na ogo6t spdjna i skuteczna, prowadzi do zapewnienia na ocenianym kierunku kadry o
wysokich kompetencjach naukowych i dydaktycznych, dobrze stuzy tez rozwojowi kierunku, choé
System motywacyjny nalezaloby oprze¢ na jasniejszych kryteriach. Wspolpraca migdzynarodowa
opiera si¢ gtdownie na zorganizowaniu konferencji migdzynarodowych oraz na niewielu naukowych
kontaktach z uczelniami i instytucjami kulturalnymi Stowacja i Stanéw Zjednoczonych. Kadra
ocenianego kierunku realizuje w jednostce badania naukowe zgodne z obszarem, dziedzing,
dyscypling i efektami ksztatcenia okreslonymi dla filologii. Zwazywszy na nieobligatoryjny przed
wprowadzeniem w roku 2014 nowelizacji Ustawy Prawo 0 szkolnictwie wyzszym charakter badan
naukowych prowadzonych przy ksztalceniu na poziomie studiow licencjackich i trudng sytuacje
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filologii (skutki nizu demograficznego, sgsiedztwo duzych uczelni w Biatymstoku) dziatalno$¢
naukowo-badawcza kadry ocenianego kierunku zastuguje na uznanie.

4, Zalecenia

Wypracowanie alternatywnej formy wsparcia dla kadry zatrudnionej na umowe cywilno-prawng w
celu motywowania jej, co z pewnoscig wplynie na stabilnos¢

Podjecie przez kadre kierunku wymiany naukowo-dydaktycznej z osrodkami naukowymi w kraju i
7a granica.

3. Wspolpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia.

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcoéw, w szczegolnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdéb prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomi¢dzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena - znaczaco
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Jednostka odpowiedzialna za oceniany kierunek prowadzi wspotprace z otoczeniem spolecznym

i gospodarczym w ograniczonym zakresie. Wynika to z waskiej specjalnosci, ktéra z natury rzeczy

nakierowuje Jednostke na placowki edukacyjne funkcjonujace w systemie o§wiaty.

Wspétpraca z otoczeniem — stabo zilustrowana dokumentami, ale potwierdzona w rozmowach

Z interesariuszami obejmuje trzy grupy podmiotow:

1) Osrodek Doskonalenia Nauczycieli — bardzo $cista wspotpraca od 30.01.2013 r., obejmuje udziat
pracownikow 1 studentow w przedsigwzieciach Partnera, zwlaszcza konferencjach, warsztatach i
szkoleniach, rowniez czynny w charakterze prelegentoéw (w tym rowniez studenci), wzajemne
promowanie oferowanych ustug, patronaty. Wspolpraca z ODN jest sformalizowana i
udokumentowana.

2) Szkoty i przedszkola — w dokumentacji sg umowy z 4 podmiotami posadowionymi
w tomzy: Przedszkole Publiczne nr 1, Szkola Podstawowa nr 7, Publiczne Gimnazjum
nr 8, III Liceum Ogodlnoksztalcagce. Z rozmé6w 1 analizy dokumentéow dotyczacych praktyk
odbywanych przez studentéw akredytowanego kierunku wynika, iz wspOlpraca ta ma znacznie
szerszy zasigg (umowy wspOlpracy dotyczacej praktyk z: Przedszkolem Publicznym nr 2, 4
i 5, SP nr 7 i Zespotem Szkolno-Przedszkolny w Piatnicy). Na spotkaniu z interesariuszami obecni
byli rowniez przedstawiciele Przedszkola nr 2 i 4, SP 7 i SP w Piatnicy. Przedstawiciele SP 7
podkreslali wspotprace przy organizacji konferencji » T rendy
I innowacje” w pazdzierniku 2013, po ktoérej wydana zostata publikacja ksiazkowa. Wskazywali
rowniez, ze po konferencji — w Il semestrze 2013/2014 — odbyly sie nietypowe praktyki
wlaczajace 17 studentow w zycie szkoty poprzez ich udzial w testowaniu omawianych na
konferencji innowacyjnych metod i technik pracy z uczniami. Stanowito to szerszy Projekt
realizowany przez SP 7, wspotinansowany z srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Wybrani studenci uczestniczacy W projekcie pozostali W Szkole
na wrzesien 2014, a w Il semestrze 2014/2015 z praktyk w tej szkole skorzystato kolejnych
6 studentow.

3) Przedsiebiorstwa prywatne, w tym: UNICO Katarzyna, Adam Jasincy Sp.J. (projektowanie,
produkcja i dystrybucja wysokiej jakosci komponentow dla branzy spozywczej), Galeria Veneda
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(centrum handlowe, w ktérym odbyta si¢ promocja studiow podyplomowych), promocja studiéw
podyplomowych, Linguo sp. z 0.0(szkota jezykow obcych) — tu oprocz wzajemnego wsparcia,
wymiany  do$§wiadczen, podejmowania  wspolnych  przedsiewzig¢,  wspodltdzialania
w zakresie organizacji kursow, konferencji, szkolen lub seminariéw, wspotpraca dotyczyta
rowniez (na mocy osobnej umowy) realizacji na terenie PWSIiP kursow jezyka angielskiego
1 hiszpanskiego.

Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w petni jest zgodna z profilem, efektami
oraz treSciami ksztalcenia przedstawionymi przez Instytut. W szczeg6lnosci potwierdzone
to zostalo w czasie rozmowy z interesariuszami, ktorzy podkreslili wysoka jako$¢ procesu ksztalcenia
i znakomite przygotowanie absolwentow do pracy, empati¢ i gigbokie zaangazowanie stazystow.

Wplyw otoczenia spoteczno-gospodarczego na okreslanie i weryfikacje efektow ksztatcenia byt
wyrazny na etapie tworzenia kierunku — uczestnicy spotkania z interesariuszami podkres$lali duze
zaangazowanie i czgste rozmowy indywidualne osoby odpowiedzialnej za opracowanie programu
studiow dla akredytowanego kierunku. Dotyczyly one programu nauczania, analizy tresci
i sposobow weryfikacji uzyskiwanej wiedzy. Obecnie interesariusze zewnetrzni (pracodawcy) maja
mozliwo$¢ dokonywania weryfikacji efektow ksztalcenia w trakcie praktyk studenckich,
a swoje uwagi i sugestie co do przebiegu procesu ksztalcenia odnotowuja w dzienniczkach praktyk.
Jest to gtowna forma weryfikacji efektow ksztalcenia z udzialem pracodawcow, jaka ma miejsce w
odniesieniu do akredytowanego kierunku.

Nalezy zauwazy¢, ze relacje pomigdzy jednostka odpowiedzialng za akredytowany kierunek
a pracodawcami majg przede wszystkim indywidualny i nieformalny charakter. Jednostka
odpowiedzialna za akredytowany kierunek w bardzo ograniczonym stopniu zachg¢ca interesariuszy
zewnetrznych do aktywnosci na terenie Instytutu, a warto podkresli¢, ze spotkania interesariuszy
(niekoniecznie w $cisle sformalizowanej formie, np. rady pracodawcow lub innego gremium)
1 wymiana opinii na temat efektow ksztalcenia, wiedzy i umiejetnosci absolwentow czy tez programu
studiow, pozwolitaby = na  $cieranie  pogladow, nowe  pomysty i inspiracje
dla doskonalenia procesow zapewnienia jakosci ksztatcenia, a tym samym skuteczniejszego udziatu
pracodawcow w procesie dostosowywania programu studiow do potrzeb rynku pracy.

Z uwagi na jedyna specjalno$¢ nauczycielska pozyskiwanie praktykow w poczet kadry
dydaktycznej sprowadza si¢ do zatrudniania os6b majacych doswiadczenie w pracy nauczycielskie;j,
co rzeczywiscie ma miejsce. Jeden z pracownikoéw jest jednocze$nie zatrudniony w Osrodku
Doskonalenia Nauczycieli. Przedstawiciele instytucji wspotpracujacych nie s w zaden inny sposob
zaangazowani w realizacje programu studiow. Nie ma dyskusji nad pozadanymi efektami ksztatcenia
ani nad sposobem ich weryfikacji.

Warto natomiast doda¢, ze fakt powotania do zycia kierunku Filologia mial pozytywny wptyw
na zycie lokalnej spoteczno$ci i wyraznie odpowiadat na jej biezace potrzeby. Rozméwcy obecni na
spotkaniach w trakcie wizytacji (interesariusze zewngtrzni, pracownicy, studenci) wskazywali na to,
ze kierunek wptynat pozytywnie na postrzeganie miasta przez mieszkancoéw, ograniczyl nieco odptyw
miodych ludzi do Warszawy, pozwolil pozyskaé potrzebne umiejetnosci, bedace narzedziem
pozadanym z uwagi na ozywione kontakty mieszkancoéw z zagranica.

Absolwenci PWSIiP sg wysoko oceniani jako nauczyciele. Przedstawiciel Przedszkola nr 2 wskazywat
na popyt na absolwentow kierunku. Przedstawiciele Przedszkola nr 4 podkreslali empatie
absolwentoéw 1 umiejetnos¢ pracy z dzieémi ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi.

Uczelnia wlacza si¢ w inne przedsigwzigcia, na przyktad ogolnopolski konkurs Tumacze na start. Na
uwage zastugujg rowniez warsztaty miedzykulturowe dla studentow, w ktorych udziat wzigli rowniez
studenci filologii angielskiej.

W trakcie spotkania z interesariuszami zewnetrznymi jednostki odpowiedzialnej za akredytowany
kierunek, ktére miato miejsce podczas wizytacji, jeden z uczestnikow poinformowat o duzym popycie
na absolwentow ze strony miejscowych przedsigbiorstw. Sugerowano nawet utworzenie nowej
specjalnosci, ktorej absolwenci byliby ttumaczami z poszerzong znajomoscia terminologii branzy
przetworstwa rolno-spozywczego, ktore rozwija sie w Lomzy 1 okolicy, w polaczeniu
ze znajomos$cia nowych technologii informacyjnych, co juz czgéciowo jest realizowane
na specjalnosci nauczycielskie;j.

Absolwentka obecna na spotkaniu podkreslita, ze zdobyte kompetencje sprawiaja,
iz w Warszawie, gdzie obecnie kontynuuje nauke, moze swobodnie konkurowa¢ z absolwentami
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innych renomowanych uczelni.
Obecny na sali pracodawca rowniez podkreslal wysoki poziom merytoryczny absolwentow.

Ograniczony jak do tej pory jest wptyw na oceng i ewentualng modyfikacje efektow ksztatcenia
oraz programu studiow ze strony kluczowej grupy interesariuszy zewnetrznych, jaka sa absolwenci.
Biuro Karier nie prowadzi jak dotad monitoringu losu absolwentow. Od 2014 prowadzi natomiast
badanie potrzeb miejscowego rynku pracy, w 2015 powstal pierwszy raport Badanie oczekiwan
pracodawcow i ocena przygotowania Absolwentow PWSIiP w LomzZy. Dotychczas Biuro Karier
zorganizowato tylko jedno spotkanie z potencjalnymi pracodawcami dedykowane studentom Filologii
angielskiej (projekt Aktywni na rynku pracy). Biuro odnotowato 5 ofert pracy w 2015 i 6 ofert w 2016.
Biuro wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy
w Lomzy, Wojewddzkim Urzedem Pracy w Biatymstoku Oddziat w Lomzy, Centrum Edukacji
i Pracy Mlodziezy OHP w Lomzy, Inkubatorem Ludzi Biznesu i bezposrednio z pracodawcami.

3.2

Kryterium nie podlega ocenie.

Jednostka nie prowadzi studidw we wspOlpracy ani z udzialem podmiotow zewnetrznych
reprezentujgcych otoczenie spoteczno-gospodarcze lub kulturalne.

3. Uzasadnienie

Wizytowana jednostka prowadzi wspolprace z otoczeniem spotecznym i gospodarczym
w ograniczonym zakresie, gldéwnie w sposob niesformalizowany. Wynika to z waskiej specjalnosci,
ktéra z natury rzeczy nakierowuje Jednostke na placowki edukacyjne funkcjonujace w systemie
o$wiaty.

Wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w peini zgodna jest z profilem, efektami
oraz treSciami ksztatcenia przedstawionymi przez Jednostke. Wplyw otoczenia spoteczno-
gospodarczego na okreslanie i weryfikacje efektow ksztalcenia wyrazny byl na etapie tworzenia
kierunku, obecnie jednak gtéwng forma wspdlpracy, na podstawie ktorej dokonuje sie weryfikacja
czesci efektow ksztalcenia sg praktyki zawodowe
Przedstawiciele instytucji wspotpracujacych nie sg zaangazowani w realizacj¢ programu studiow. Nie
ma dyskusji nad pozadanymi efektami ksztalcenia ani nad sposobem ich weryfikacji. Z uwagi na
jedyna specjalno$¢ nauczycielska wspotpraca w bardzo niewielkim stopniu dotyczy pozyskiwania
kadry dydaktycznej posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia.

4, Zalecenia

Z uwagi na fakt, iz na terenie Instytutu nie odbywaja si¢ spotkania interesariuszy, zaleca si¢ regularne
organizowanie Kadry zarzadzajacej Jednostki ocenianej ze wszystkimi interesariuszami
zewngtrznymi, ktorych Jednostka jest w stanie pozyska¢. Wydaje si¢, ze spotkania odbywac si¢
powinny cyklicznie (np. dwa razy w roku), ale o ich czestotliwosci zadecydowa¢ powinny biezace
potrzeby Jednostki.

Warto rowniez rozwazy¢ powotlanie stalego gremium, w ktorego sktad wejda przedstawiciele
interesariuszy zewnetrznych (np. tzw. rady pracodawcow).

Rekomenduje si¢, aby Biuro Karier podjelo znacznie bardziej intensywng wspotprace
z przedsigbiorcami 1 pracodawcami. Zalecane sg spotkania o charakterze dyskusyjnym
(np. w formie paneli dyskusyjnych lub zogniskowanych wywiadéw grupowych z udzialem
interesariuszy zewngtrznych), do ktorych dotacza¢ moga osoby potencjalnie zainteresowane
podjeciem wspoélpracy.

Z uwagi na to, ze naturalnym pracodawcg dla absolwentow Filologii sg szkoly jezykowe —
rekomenduje si¢ nawigzanie szerszej z nimi WSpolpracy, zwlaszcza ze z natury rzeczy majg Scisle
sprecyzowane oczekiwania i potrzeby, a roOwniez szeroka wiedzg na temat nowoczesnych metod,
materiatow i srodkéw dydaktycznych, co moze przynies¢ obu stronom wiele korzysci.

Sugeruje si¢ rowniez — zgodnie z sugestiami interesariuszy obecnych w czasie spotkania z nimi -
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utworzenie nowej specjalnosci, ktorej absolwenci byliby tlumaczami z poszerzong znajomoscia
terminologii branzy przetworstwa rolno-spozywczego, rozwijajacego si¢ w bLomzy i okolicy,
w potaczeniu ze znajomoscig nowych technologii informacyjnych. Jest to juz czgsciowo realizowane
na specjalnosci nauczycielskiej, zatem sugeruje si¢ poszerzenie i wyodrgbnienie takiej specjalnosci.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna umozliwiajaca realizacje programu
ksztalcenia o profilu praktycznym i osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogdlnych
i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentow. Jednostka zapewnia baz¢ dydaktyczng do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiej¢tnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwiazanej z ocenianym kierunkiem studiow oraz dostgp studentow do laboratoriow w celu
wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdélnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalno$ciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatbw edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentow do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami oraz pomiedzy studentami, tworzenie warunkéw i narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

1. Ocena - w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1.

Uczelnia deklaruje, Ze realizuje zaj¢cia na kierunku Filologia w dwoch budynkach: budynku gléwnym
PWSIIP przy ul. Akademickiej 14 w 13 salach (sale: 108, 112, 114, 207, 208, 211, 213, 225, 226, 312,
315, 326, 6) i w budynku przy ul. Akademickiej 1 w 13 salach (B0.4, B0.5, B0.6, B0.8, B1.5, B1.6,
B1.7,B2.4, B2.5, B2.6, B2.7, B2.8, B2.9.) Laczna powierzchnia dydaktyczna uczelni to 22 631,61 m?,
w tym powierzchnia wihasna, to 20 033,61 m? Oprocz tego, na mocy porozumienia zawartego z
Prezydentem Miasta Lomza, uczelnia korzysta z miejskiej bazy sportowej: hali Sportowej im.
Olimpijczykéw Polskich, ptywalni miejskiej, sal gimnastycznych i boisk sportowych przy szkolach
podstawowych, a takze stadionu lekkoatletycznego, ktorych taczna powierzchnia wynajmowana
wynosi 2 598,00 m®. Baza dydaktyczna —jest nowoczesna, zadbana, robigca duze wrazZenie.
Przeszklony budynek grozi jednak silnym nagrzewaniem, na co wskazywali zarowno pracownicy, jak
i studenci. Wystepuja okresowe problemy z klimatyzacjg, na przyktad wizyta w Biurze Karier musiata
przebiega¢ przy otwartych drzwiach z powodu zbyt wysokiej temperatury i niedostatecznej
klimatyzacji.

Zajgcia wykladowe sg realizowane w dziewigciu salach wykladowych (w tym aula z systemem
thumaczen symultanicznych); w dwoch salach ¢wiczeniowych; w pracowniach jezykowych oraz w
pigciu pracowniach komputerowych. Wszystkie sale wykladowe sa wyposazone w rzutniki
multimedialne, tablice, komputer, dostep do Internetu. Wszystkie stanowiska w pracowniach
komputerowych sa wyposazone w system operacyjny Windows XP Professional lub nowszy, MS
Office 2003 Professional lub nowszy, OpenOffice wersja 2.4 lub nowsza, Corel Draw wersja 12 lub
nowsza, Adobe Photoshop CS4. Pracownie komputerowe sg wyposazone w nowoczesne stacje
robocze, sprzet multimedialny i system okablowania strukturalnego obejmujacy caty budynek
wykonany zgodnie z wymogami kategorii 6, pozwalajacy na transmisj¢ danych z predkosciag 1000
megabitdéw na sekunde. Wszystkie urzadzenia transmisji danych i stacje robocze zarzadzane sg
centralnie dzigki serwerom zainstalowanym w gldwnym punkcie dystrybucyjnym. W trakcie
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wizytacji, ZO PKA miatl mozliwo$¢ doktadnie przejrze¢ infrakstrukture oraz obserwowac zajgcia w
salach wyktadowych, ¢wiczeniowych i pracowniach jezykowych i komputerowych. Opis bazy
dydaktycznej przedstawiony w raporcie samooceny zostal potwierdzony podczas wizytacji. mozna
wigc stwierdzié¢, ze uczelnia spetnia warunki, potrzebne do prowadzenia zajg¢ na kierunku Filologia.
Taka baza zaspokaja potrzeby studentéw na specjalno$ci nauczycielskiej uwzgledniajacej
przygotowanie studentéw z zakresu technologii informacyjnych. Podkresli¢ nalezy, ze na rynku
edukacyjnym brakuje nauczycieli, w tym nauczycieli jezykéw obcych, wprawnie korzystajacych ze
srodkdéw dydaktycznych opartych na technologiach informacyjnych. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze
studenci maja dostep do stacjonarnych interaktywnych tablic multimedialnych, podczas gdy na rynku
edukacji, zwtaszcza edukacji pozaformalnej korzysta si¢ juz z tablic mobilnych i aplikacji na komorki
i smartfony. Postep technologiczny postepuje tak szybko, ze nalezy wickszy akcent kta$¢ na nadazanie
za rozwojem technik nauczania opartych na technologiach informacyjnych. Absolwent w momencie
opuszczania uczelni powinien by¢ zaznajomiony ze wszystkimi, nawet najbardziej nowoczesnymi,
srodkami dydaktycznymi, by w petni zaspokaja¢ potrzeby rynku réwniez w tym zakresie.

Z opinii studentéw rowniez wynika, ze baza jaka dysponuje Jednostka jest dostosowana do form
zajec, a takze umozliwia osiagnigcie zakladanych efektow ksztalcenia. Jednak nie zapewnia im w
pelni wiasciwych warunkow dla udzialu w zajeciach szczegdlnie w okresie wiosenno-letnim.
Budynki, ktorymi dysponuje Jednostka sag nowe i nadmiernie przeszklone i w okresie wiosenno-letnim
w salach dydaktycznych jest bardzo goraco i duszno. Zamontowany nawiew nie spetnia swojej
funkgji.

4.2.

Jednostka zapewnia studentom mozliwo$¢ korzystania z zasobow bibliotecznych w formie bogatego
ksiggozbioru oraz zasobow informacyjnych w formie dostgpu on-line do zasobow Wirtualnej
Biblioteki Nauki (m.in. Elsevier, Springer, Web of Knowledge, EBSCO) oraz poprzez dostep do bazy
e-Publikacje Nauki Polskiej. Czytelnia ma tacznie 55 miejsc dla czytelnikow oraz 22 stanowiska
komputerowe i1 zapewnia dostep do Internetu bezprzewodowego. Biblioteka prenumeruje 46 tytulow
czasopism specjalistycznych (w tym 4 dla kierunku Filologia), ksiggozbior obejmuje 740 ksigzek. W
trakcie wizytacji, Zespot Oceniajacy PKA miat mozliwo$¢ weryfikowaé wybrane sylabusy pod katem
dostepu do obowigzkowych i zalecanych lektur i moze stwierdzié, ze rzeczywiscie lektury, ktore sg
podane w sylabusach sg dostgpne w bibliotece w formie ksigzkowej, papierowej (w przypadku
artykutéw) czy w formie cyfrowej (poprzez dostgp bazy z e-Publikacji Nauki Polskiej czy Wirtualnej
Biblioteki Nauki). Na terenie biblioteki czytelnicy moga pracowa¢ na whasnych laptopach, korzystajac
z Internetu bezprzewodowego.

Studenci wizytowanego kierunku w trakcie spotkania z ZO PKA réwniez wyrazili opinig, iz zasoby
biblioteczne dostosowane sg do ich potrzeb, w tym literatury wymaganej i zalecanej przez nauczycieli
akademickich w sylabusach. Niewielkie braki wskazali w literaturze z zakresu psychologii oraz
dotyczacej nauczania jezyka angielskiego, ktdra jest niezbgdna studentom w trakcie realizacji pracy
dyplomowe;j. Studenci zwrdcili uwagg na fakt, iz do wielu publikacji maja dostep wirtualny, co ocenili
bardzo pozytywnie.

4.3.

Kierunek Filologia nie prowadzi ksztalcenia na odlegtos¢. Prowadzone sa jedynie zajecia z
wykorzystaniem platformy e-learningowej (oparta o moodle). Podczas wizytacji, Zespot Oceniajacy
PKA mial mozliwo$¢ zapoznania si¢ z tym, w jaki sposob wykladowcy korzystaja z platformy e-
learningowej. Prowadzacy szczegdlnie przedmioty praktyczne (np. praktyczna nauka jezyka
angielskiego — writing) zdeklarowali, ze czynnie korzystaja z platformy e-learningowej podczas
zaje¢ ze studentami.

3. Uzasadnienie
Infrastruktura dydaktyczna Jednostki jest odpowiednia dla liczby i potrzeb studentéw ocenianego

kierunku, pozwala na realizowanie przez nich programu studidow oraz umozliwia osiggnigcie
zakladanych efektow ksztalcenia. Uczelnie spelnia warunki potrzebne do prowadzenia zaje¢ na
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kierunku Filologia niezaleznie od formy zaje¢ uwzgledniajac wyklad, ¢wiczenia czy zajecia
praktyczne z nauki jezyka angielskiego. Wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriéw
ogblnych i specjalistycznych jest dostosowane do potrzeb ksztalcenia na kierunku Filologia,
specjalizacja Filologia angielska z Technologia Informacyjna, specjalno$¢ nauczycielska.

Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostgp do lektury obowigzkowej i zalecane;j
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.

Uczelnia nie prowadzi zaj¢¢ na odlegltos¢, ale zapewnia studentom dostep Internetu na terenie uczelni
oraz mozliwos¢ korzystania z trzech bardzo nowoczesnych pracowniach komputerowych.

Baza dydaktyczna jest dostosowana do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku. Jednostka w
peti zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow bibliotecznych i
informacyjnych.

4. Zalecenia
Rekomenduje si¢ wprowadzenie dziatan majacych na celu obnizenie temperatury w salach

dydaktycznych w miesigcach wiosenno-letnich.
Zaleca si¢ naby¢ odpowiedni sprzet elektroniczny do realizacji procesu dydaktycznego.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentow
poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sig¢
i skutecznym osiaganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci praktycznych,
takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na
odlegto$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie
uczestniczenia w e-zajgciach. *

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udzialu studentéw w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiane krajowa
i migdzynarodowsa.

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spotecznym,
gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w szczegdlnosSci
wspoOlpracujac z instytucjami dzialajagcymi na tym rynku. *

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie dydaktyczne i materialne,
umozliwiajace im petny udziat w procesie ksztatcenia.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng studentow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny dostep do
informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena - znaczaco
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

5.1.
Na podstawie Uchwaly nr 103/2010 Senatu Panstwowej Wyzszej Szkoty Informatyki i
Przedsigbiorczosci w Lomzy nauczyciele akademiccy sg zobowigzani do realizacji dyzurow
dydaktycznych w wymiarze co najmniej 1 godziny tygodniowo. Z informacji przedstawionej przez
studentow wizytowanego kierunku studiow wynika, iz nauczyciele akademiccy realizujg dyzury w
wyznaczonych przez siebie godzinach, a ich czgstotliwo$¢ jest adekwatna do potrzeb studentow.
Wedhug studentéw w razie jakichkolwiek dodatkowych potrzeb majg oni mozliwo$¢ umdwienia si¢ na
dodatkowe konsultacje bezposrednio lub droga elektroniczna.

Studenci wizytowanego kierunku studiow wyrazili opinig, iz skargi i wnioski kieruja bezposrednio
do Wtadz Instytutu, tylko w nielicznych przypadkach angazujac opiekuna roku.

Wedlug studentéw wizytowanego kierunku studiow literatura zalecana przez nauczycieli
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akademickich w sylabusach jest przydatna w procesie osiagnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia. W
przypadku niedostepnosci literatury, a takze w celu poszerzenia wiedzy studentéw nauczyciele
akademiccy udostepniajg studentom alternatywne materiaty dydaktyczne m.in. drogg elektroniczna.

Z opinii studentéw wynika, iz ze wzgledu na poézny wybdr tematyki pracy dyplomowej nie moga
oni rowniez prowadzi¢ badan w ramach realizacji pracy czym wieckszos¢ z nich jest zainteresowana.
Studenci wizytowanego kierunku studidow maja mozliwo§¢ wyboru opiekuna sposrod dwodch
nauczycieli akademickich prowadzgcych seminarium dyplomowe. Wyrazili jednoczes$nie
zainteresowanie szerszym zakresem tematyki wyboru pracy dyplomowej.

System pomocy materialnej Jednostki jest regulowany przez Regulamin ustalania wysokosci,
przyznawania i wyplacania $wiadczen pomocy materialnej dla studentow PWSIP w Lomzy
wprowadzonym Zarzadzeniem Rektora Panstwowej Wyzszej Szkoly Informatyki i Przedsigbiorczosci
w Lomzy Nr 75/2014 z dnia 8 pazdziernika 2014 roku. Regulamin ten przewiduje §wiadczenia zgodne
z art. 173 ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 2012 poz. 572 z
p6zn. zm). Stypendia socjalne, specjalne dla oséb niepelnosprawnych oraz zapomogi sa przyznawane
na wniosek zainteresowanego studenta przez Komisje Stypendialna, ktoérej sktad w wiekszosci
stanowig studenci. Stypendia Rektora dla najlepszych studentéw oraz wnioski o ponowne rozpatrzenie
sprawy sg kierowane do Rektora Jednostki. Odwolania od decyzji Komisji Stypendialnej rozpatruje
Odwotawcza Komisja Stypendialna, w ktorej sktad w wigekszosci stanowiag studenci. Studenci obecni
na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA wyrazili opinig¢, iz zasady przyznawanie stypendiow sa
Im znane.

5.2.

Z danych przedstawionych przez Jednostke w Raporcie Samooceny oraz w trakcie wizytacji wynika,
iz studenci tylko w niewielkim stopniu wykorzystuja mozliwo$ci uczestnictwa W wymianach
miedzynarodowych. W latach 2012-2016 z wymiany skorzystalo 11 studentéw. Wedhlug studentow
wiekszym zainteresowaniem cieszylaby si¢ mozliwos¢ udzialu w wymianach studenckich
organizowanych w porozumieniu z jednostkami z krajow anglojezycznych. Studenci nie majg
mozliwosci udziatu w wymianach krajowych, wyrazili jednakze opini¢, Ze nie sg zainteresowani taka
mozliwoscia.

5.3.
W Jednostce funkcjonuje Biuro Karier, jednakze studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili
opini¢, iz Jednostka w Zaden sposdb nie wspiera studentow we wchodzeniu na rynek pracy oraz
poszukiwaniu miejsc praktyk. Potwierdzita to analiza wtasna, ktora wykazata brak ofert pracy, stazy
oraz praktyk skierowanych do studentow wizytowanego kierunku studiow. Wedhlug studentéw
Jednostka nie wspomaga ich w kontaktach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. W ich opinii
jedyny kontakt z tym otoczeniem gwarantujg im praktyki, jednakze sami muszg poszukiwaé¢ miejsca
praktyk, co w opinii studentow nie jest proste.

Jednostka zapewnia Samorzadowi Studentow odpowiednie warunki lokalowe, a takze zaplecze
finansowe adekwatne do budzetu. Wedlug przedstawicieli Samorzadu jest to wsparcie adekwatne do
ich potrzeb.

5.4.

Osobg odpowiedzialng za wsparcie studentow niepetnosprawnych z ramienia Jednostki jest Kierownik
Dziatlu Spraw Studenckich. Z informacji przedstawionej przez Jednostke wynika, iz w ramach
wsparcia osob niepetnosprawnych sg organizowane indywidualne spotkania Kierownika z osobag
niepetnosprawng i jej opiekunami w celu ustalenia indywidualnych potrzeb. W celu zapewnienia
wsparcie osobom z zaburzeniami o charakterze psychicznym Jednostka podpisala umowe z poradnig
psychologiczng. Infrastruktura jaka dysponuje Jednostka jest dostosowana do potrzeb osob z
niepelosprawnos$cia narzadu ruchu, m.in. poprzez windy, podjazdy, toalety dla o0sob
niepetlnosprawnych, a takze dla osob niedowidzacych poprzez wyrazne oznakowania stopni, drzwi,
itp. W salach dydaktycznych znajdujg si¢ rowniez petle indukcyjne. W ramach wsparcia studenci
niepemosprawni mogg rowniez ubiegac si¢ o alternatywng forme¢ notowania zaje¢ oraz egzamindw, w
celu dostosowania ich do ich potrzeb,( np. zmiana formy pisemnej na ustng).
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5.5.
Z opinii studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA wynika, iz jako$¢ obslugi administracyjnej
(dziekanatu) ulegta znaczgcemu pogorszeniu w momencie zmiany pracownikéw, ktorzy z punktu
widzenia studentdw nie sg przygotowani merytorycznie do zajmowanych stanowisk, w zwigzku z
czym nie s3 w stanie udzieli¢ studentom odpowiedzi na wiele pytan, m.in. dotyczacych pomocy
materialnej. Godziny pracy jednostek administracyjnych sa dostosowane do potrzeb studentow.
Studenci wyrazili opini¢, iz maja dostep do informacji o programie ksztalcenia, toku studiow czy
stypendiach za posrednictwem strony internetowej Jednostki oraz systemu USOS. Zwrdcili jednakze
uwage, ze system USOS nie jest wykorzystywany przez nauczycieli akademickich na biezaco w celu
informowania studentdow o otrzymanych ocenach.

3. Uzasadnienie

Jednostka stwarza warunki sprzyjajace naukowemu, spolecznemu i1 zawodowemu rozwojowi
studentow — jest to szeroka pomoc materialna, dydaktyczna i naukowa. Wszystko to stuzy osiaganiu
zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejgtnosci praktycznych.

Wiadze jednostki w ograniczony sposob wspieraja udzial studentdow w krajowych i
miedzynarodowych programach wymiany, konferencjach, zyciu naukowym.
Jednostka w bardzo ograniczony sposéb wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze
srodowiskiem akademickim, z otoczeniem spotecznym, gospodarczym i kulturalnym, a takze w
ograniczony sposob jest zainteresowana ich odnalezieniem si¢ na rynku pracy.

Studenci  niepetlnosprawni  uzyskuja  odpowiednie = wsparcie naukowe, dydaktyczne
i materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.
Jednostka w ograniczony sposob zapewnia skuteczng i kompetentna obstuge administracyjna
studentow w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze
publiczny dostep do informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

4, Zalecenia

Rekomenduje si¢ zapewnienie studentom wigkszego wsparcia W poszukiwaniu miejsc praktyk
dydaktycznych oraz rozwazenie wydtuzenia okresu ich realizacji, co przyczyni si¢ do latwiejszego
znalezienia miejsc realizacji praktyk przez studentow.

Zaleca si¢ wzmocnienie dziatan majacych na celu zwigkszenie kontaktow studentéw z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym kierunku studiéw

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyla wewngtrzny system zapewniania jako$ci
ksztalcenia umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczego6lno$ci ocen¢ stopnia realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad programow studiow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiaggnig¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach
zajec¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
I wszystkich rodzajach zaje¢é, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

6.1.4 zasad, warunkéw i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5 wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiagnietych przez nich efektow ksztalcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
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prowadzonej polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskdw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla studentow,
6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakos$ci
ksztalcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena — w pelni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1.

6.1.1.

Celem polityki jakoSci ksztalcenia Panstwowej Wyzszej Szkoty jest zapewnienie edukacji na
najwyzszym poziomie, tak aby absolwenci Uczelni posiadali wiedzg, umiejetnosci i kompetencje
spoleczne cenione na rynku pracy i dostosowane do zmieniajagcych si¢ potrzeb otoczenia.
Projakosciowa dzialalno$¢ obejmuje zapewnianie spodjnosci realizowanych na prowadzonych
kierunkach programow ksztalcenia z Krajowymi i Europejskimi Ramami Kwalifikacji, przekazywanie
studiujacym wiedzy opartej o aktualny stan nauki oraz najnowsze kierunki jej rozwoju, ciagle
monitorowanie i doskonalenie programéw Kksztalcenia, poszerzanie/aktualizacje oferty edukacyjnej
zgodnie z potrzebami rynku pracy, tworzenie odpowiednich warunkow do rozwoju umiejetnosci i
zainteresowan studiujacych w celu umozliwienia im maksymalnego rozwoju intelektualnego poprzez
wspieranie dziatalno$ci kot naukowych, wprowadzenie systemu motywacyjnego opartego o stypendia,
utrzymywanie migdzynarodowej wspotpracy, zapewnianie studiujagcym kontaktu z kadra o bogatym
doswiadczeniu praktycznym zdobytym poza uczelnig, o wysokich kompetencjach naukowych i
dydaktycznych oraz stwarzanie im $rodowiska stymulujacego potrzeb¢ nauki i rozwoju, promowanie
rozwoju kadry naukowej: tworzenie odpowiednich warunki do rozwoju naukowego i doskonalenia
umiejetnosci dydaktycznych kadry akademickiej PWSIIP, rozwdj wspotpracy miedzynarodowej w
zakresie badan naukowych oraz wyjazdow kadry i studentow do uczelni zagranicznych,
monitorowanie i analize procesu ksztalcenia, w tym weryfikacje i walidacje efektow ksztalcenia i
uczenia sig, oceng jakosci programow studiow, oceng jakos$ci metod i warunkow prowadzenia zajec,
cykliczne badania jako$ci ksztalcenia przeprowadzane wsrod studentdw i absolwentéw uczelni,
monitorowanie loséw zawodowych absolwentow we wspotpracy z Biurem Karier, wlaczenie
studentow 1 interesariuszy zewnetrznych w budowanie i ocene jakosSci ksztalcenia na Wydziale,
dbanie o wysoki poziom infrastruktury, nowoczesne wyposazenie pracowni dydaktycznych, dostep do
materiatdbw dydaktycznych i najnowszej literatury naukowej oraz korzystanie z technologii
informacyjnej jako wsparcia procesu dydaktycznego.

Za jako$¢ ksztalcenia odpowiedzialni sa wszyscy czlonkowie spotecznosci Uczelni: wtadze,
nauczyciele, pracownicy administracji, studenci.

Projektowanie efektow ksztatcenia odbywa si¢ przy udziale wtasciwych dla kierunku interesariuszy
zewnetrznych: placowki oswiatowe, osrodki ksztatcenia nauczycieli, szkoty jezykoéw obcych. Zgodnie
ze strategig i misjg Uczelni w brzmieniu ,,ksztatcimy praktykow” zawarto z tymi instytucjami umowy
o wspolpracy w zakresie sposobu prowadzenia i organizacji studiow o profilu praktycznym.
Ewaluowaniu programow studidow sprzyja systematycznie poszerzana wspotpraca (umowy z nowymi
placowkami o§wiatowymi, lokalnymi inwestorami). Formy i zasady wspotpracy Uczelni z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym i kulturalnym sa dobrane do specyfiki kierunku. Zgodnie z zawartymi w
systemie zapewniania jako$ci procedurami ich charakter i zasieg sa okreslane na poziomie
poszczegdlnych Instytutdw i1 monitorowane przez Instytutowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia.
Wspolpraca ze $rodowiskiem zewnetrznym jest realizowana poprzez stala wspolprace zwigzang z
realizacjg programu ksztalcenia (zbieranie opinii interesariuszy w procesie projektowania efektow,
konsultowanie zmian w programie ksztalcenia podczas organizowanych przez Kierownikow
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Instytutow spotkan), oraz wspotprace dorazng (wspotpraca w zakresie organizowanych konferencji
naukowych, konsultowanie zmian w prawie). Udzial przedstawicieli instytucji i przedsigbiorstw
funkcjonujacych glownie w mikroregionie tomzynskim zapewnia dostosowanie tresci programowych
przekazywanych studentom do aktualnych potrzeb potencjalnych pracodawcow (np. otwarcie
specjalnosci, ktéra umozliwia studentom zdobycie interdyscyplinarnej wiedzy w zakresie i filologii i
technologii informatycznych, pomocnej w pracy nauczyciela i pracownika dziatajacych w regionie
przedsigbiorstw). Analiza dokumentacji zwigzanej z procesem ksztalcenia pokazala, ze programy
studiow podlegaja doskonaleniu, zgodnie z wytycznymi wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci
ksztatcenia (np. projektowana aktualizacja oferty ksztalcenia poprzez jej rozbudowanie o dodatkowa
specjalizacje tlumaczeniowa). W odpowiedzi na zglaszane przez interesariuszy zewnetrznych
zapotrzebowanie na dodatkowe umiejetnosci absolwentow kierunku, ktére nie miescity sie w
koncepcji prowadzonego kierunku studiéw, zaprojektowano studia podyplomowe: Jezyk angielski dla
nauczycieli edukacji weczesnoszkolnej i przedszkolnej, Jezyk angielski w thumaczeniach biznesowych i
prawniczych. Protokoty ze wspolnego posiedzenia Instytutowej Komisji do Spraw Jakosci Ksztatcenia
oraz Komisji do Spraw Monitorowania Jako$ci Ksztatcenia potwierdzaja, iz na kierunku prowadzony
jest cykliczny (co 3 lata) monitoring i przeglad programow ksztatcenia.

W sktad Instytutowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia powotany zostal przedstawiciel studentow.
Nalezy stwierdzi¢, iz jedyny udziat studentow w procesie projektowania efektéw ksztatcenia wynika z
procedury ankietyzacji, jednakze wyniki uzyskane przez nauczycieli akademickich nie musza by¢
przez nich uwzglednione w procedurze zmian efektow ksztalcenia.

6.1.2.

Monitorowanie stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku jest
prowadzone poprzez przeglad i analize protokolow egzaminacyjnych, opinii opiekunéw praktyk,
recenzji prac dyplomowych, arkuszy hospitacji zaje¢. Dyrektor Instytutu po zasiegnigciu i
uwzglednieniu opinii nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku studiow
dokonuje analizy stopnia osiaggniccia zaktadanych efektow ksztatcenia.

Pracownicy sa $wiadomi obowigzku realizowania zatozonych efektow ksztalcenia oraz
prowadzenia zaje¢ zgodnie z treSciami programowymi zawartymi w sylabusach. Przeprowadzone
podczas wizytacji rozmowy z nauczycieclami akademickimi potwierdzaja, iz w ramach procesu
monitorowania stopnia osiggnigcia zaktadanych efektéw ksztalcenia wprowadzaja oni (oraz
rozpowszechniaja je wsrod kolegdbw w ramach dobrych praktyk) wlasne, autorskie rozwigzania
stluzace kompleksowej ocenie zdobywanych przez studentow komponentow wyksztatcenia w zakresie
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych (np. czastkowa ocena roéznych aspektow
przygotowanej przez studenta wypowiedzi w zakresie zrozumienia zagadnienia, poprawnosci
gramatycznej wypowiedzi, roznorodno$ci doboru narzgdzi przedstawienia zagadnienia, co pozwala
studentowi uzyska¢ pelniejszy obraz stopnia osiggni¢cia poszczegdlnych umiejetnosci). Analiza
protokotoéw Instytutowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia potwierdza, iz wprowadzano zmiany stuzace
poprawie oceny stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia np. wprowadzenie tzw.
,wewnetrznej obiegowki”, ktéora pozwala na oceng stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow
ksztalcenia z seminarium dyplomowego przez dwoch nauczycieli akademickich, ktorych dorobek
naukowy pokrywa si¢ z realizowang przez studenta tematyka pracy dyplomowe;j.

Zgodnie z przyjeta na Uczelni procedura okresowy monitoring i ewaluacja programow ksztatcenia
przeprowadza cyklicznie (co 3 lata) powotana przez Dyrektora Instytutu Komisja. W procesie
monitorowania i ewaluacji wykorzystuje si¢ opinie nauczycieli akademickich oraz przedstawicieli
samorzadu studenckiego, opinie pracodawcow na temat wiedzy, umiejetnosci 1 postaw absolwentow
uzyskanych w ramach danego programu studiéw, opinie absolwentéw o przydatnosci nabytej (w
ramach danego programu ksztalcenia) wiedzy, a takze 0 ewentualnych brakach w tym zakresie,
wnioski z hospitacji zaje¢, informacje z ankiet studenckich wypelianych w systemie USOS, opinie
instytucji akredytujgcych i wizytujacych Uczelni¢. Komisja dokonuje oceny programu ksztatcenia
oraz przedktada Dyrektorowi Instytutu oraz Instytutowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia propozycje
zmian W monitorowanym programie wraz z ich uzasadnieniem, a nast¢pnie po uzyskaniu opinii
Instytutowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia Dyrektor Instytutu przedktada propozycje¢ zmian w
programie na posiedzeniu Senatu (np. zorganizowanie kursu wyrownawczego z zakresu podstawowe;j
nauki jezykoéw obcych). W odniesieniu do realizowanych przez studentéw praktyk zawodowych,
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oceng monitorowania zdobytych podczas nich efektow przeprowadza Dyrektor Instytutu, ktory
zalicza studentowi praktyke, jezeli jej charakter spelnia wymagania programu praktyki oraz zostaty
osiagnicte zaktadane efekty ksztatcenia.

W zakresie procesu dyplomowania okre§lono procedur¢ ramowych zasad przygotowywania prac
dyplomowych z zaznaczeniem, iz praca powinna mie¢ charakter praktyczny tzn. diagnozowaé i
rozwiazywacé konkretny problem adekwatnie do efektow ksztatcenia przyjetych na danym kierunku
studiow. Egzamin dyplomowy obejmuje pytania lub zadania sprawdzajace poziom opanowania
kierunkowych efektow ksztatcenia. Zasady regulujace przebieg egzaminu, w tym liczbe pytan/zadan
obowigzujacych na egzaminie i ich zakres ustala Dyrektor Instytutu w porozumieniu z Instytutowa
Komisjg ds. Jakosci Ksztalcenia.

6.1.3.

Zadaniem funkcjonujagcego w ramach kierunku wewngtrznego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia jest analiza procedur oceniania i weryfikacji osigganych przez studentéw efektow
ksztatcenia, w tym ocena procesu dyplomowania zgodnie z regulaminem dyplomowania, czy
zapobieganie zjawiskom patologicznym (funkcjonowanie systemu antyplagiatowego). Wewngtrzny
System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia obejmuje swoimi procedurami jakos¢ prowadzonych zajeé
dydaktycznych, ktore powinny spetnia¢ kryteria, zatozenia i cele programu studiéw, wzmacniaé
proces samoksztalcenia, sprawdza¢ czy student podlega przejrzystemu systemowi oceny oraz
realizowa¢ kierunkowe 1 obszarowe efekty ksztatcenia. Realizacji tych celéow shuzg metody
i formy weryfikacji osigganych efektow ksztalcenia, na ktore sktadajg si¢ metody i techniki kontroli
postepow studentéw w postaci prac pisemnych, odpowiedzi ustnych, prac kontrolnych, prezentacji,
jak réwniez wyniki pracy indywidualnej i grupowej oraz udziat w seminariach. Elementem
weryfikowania osigganych przez studentow efektow ksztalcenia jest ich udzial w konkursach i
konferencjach jezykowych shuzacych rozwijaniu zainteresowan, a takze wzbogacaniu wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych niezbednych w przysztej pracy zawodowej (np. konferencja
studentow Trendy i innowacje w nauczaniu jezyka angielskiego, warsztaty edukacji migdzykulturowej
»~miedzy innymi” zorganizowane przez Narodowa Agencj¢ Programu Erasmus+ Mtodziez oraz
Polsko-Niemiecka Wspotprace Mtodziezy, Ogolnopolski Konkurs Lingwistyczny organizowany przez
agencj¢ tlumaczen i szkole jezykowa Skrivanek we wspotpracy z British Council i uczelniami
partnerskimi, Konkurs Ttumacze na start). W ten sposob osiagniete przez studentow efekty ksztalcenia
moga by¢ skonfrontowane z kompetencjami studentéw innych uczelni prowadzacych pokrewny
kierunek studiow.

Archiwizacja prac dyplomowych prowadzona jest z wykorzystaniem systemu informatycznego
Archiwum Prac Dyplomowych (ADP) bgdacego elementem Uczelnianego Systemu Obstugi Studiow
(USOS). Kontrola antyplagiatowa realizowana jest za pomoca Otwartego Systemu Antyplagiatowego
(OSA) za posrednictwem ADP. Uwzgledniajac specyfike ocenianego kierunku, w ramach systemu
wprowadzono rowniez procedure zapewniajaca przekazywanie tytutdéw prac dyplomowych wraz z ich
thumaczeniami na jezyk angielski do odpowiedniej jednostki, a konsultacje w zakresie thumaczenia
zapewnia Studium Jezykow Obcych. Przed wystaniem pracy dyplomowej do kontroli antyplagiatowej
opiekun sprawdza poza zawarto$cig merytoryczng, poprawnos¢ zapisanego pliku w APD. Opiekun, po
zapoznaniu si¢ z raportem z kontroli antyplagiatowej podejmuje decyzje o dopuszczeniu pracy do
obrony, badz skierowaniu pracy do poprawy. Komponentem ewaluacji osiaganych efektow
ksztalcenia sg rowniez praktyki, ktorej forma i miejsca odbycia podlega weryfikacji dokonywanej
przez Dyrektora Instytutu.

6.1.4.

Zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym Senat Uczelni 30 kwietnia 2015
roku podjat uchwate w sprawie sposobu powolywania i trybu dziatania komisji weryfikujacych efekty
uczenia si¢, a takze procedury okreslajacej zasady potwierdzania efektow uczenia si¢ obowigzujace w
uczelni. Obecnie oceniany kierunek studiow nie jest uprawniony do wdrozenia omawianej procedury,
jednakze przyjete rozwigzania potwierdzaja przygotowanie systemu na jej wprowadzenie.

6.1.5.
Do czasu przeprowadzenia oceny programowej na kierunku Filologia wypromowano dwa roczniki
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absolwentow. Przyjeta procedura monitorowania losow zawodowych absolwentéw przewiduje
przeprowadzenie badania ich kariery zawodowej po 3 i1 5 latach od ukonczenia studiéw. Dotychczas
nie przeprowadzono badania dotyczacego monitorowania loséw zawodowych absolwentow
ocenianego kierunku studiow, w zwigzku z czym nie mozna oceni¢ wykorzystania wynikow
monitoringu do oceny przydatnosci na rynku pracy osiagnietych przez nich efektow ksztalcenia.
Mimo to nauczyciele akademiccy, z ktérymi w trakcie wizytacji przeprowadzono rozmowy, wykazuja
peng $wiadomos¢ losow wypromowanych absolwentow, ktorzy kontynuujg ksztalcenie na drugim
stopniu studiéw na innych uczelniach. Ta pozyskiwana dotychczas nieformalng droga wiedza pozwala
im potwierdzi¢ stuszno$¢ stosowanych metod dydaktycznych. Przygotowujac si¢ na przeprowadzenie
w najblizszym czasie badania $ciezki zawodowej absolwentow opracowana zostala stosowna
procedura, zgodnie z ktorag nadzor nad przebiegiem monitorowania losow zawodowych absolwentow
bedzie sprawowat Prorektor ds. Dydaktyki i Spraw Studenckich. Kompetencje w zakresie realizacji
badania Badanie Losow Zawodowych Absolwentow przypisano Biuru Karier, ktorego zadaniem
bedzie: budowanie baz absolwentow wyrazajacych zgode na udzial w badaniach, przeprowadzenie
badania wérdd absolwentow oraz opracowanie raportu z badania. Studenci ostatniego roku studiow I i
Il stopnia wypetniag formularz zgody na udzial w badaniu przed obrona pracy dyplomowe;.
Absolwenci po 3 i po 5 latach od obrony pracy dyplomowej otrzymaja droga elektroniczng ankiete
dotyczaca Badania Losow Zawodowych Absolwentow. W ciggu 2 miesigcy od zakonczenia procesu
ankietowania Biuro Karier przeprowadzi analiz¢ ankiet, a w ciggu 2 miesigcy po podsumowaniu
wynikow ankiet przez Biuro Karier Prorektor ds. Dydaktyki i Spraw Studenckich przedstawi poddane
analizie dane dotyczgce absolwentéw podczas posiedzenia Senatu Uczelni. Opracowana informacja z
przeprowadzonej analizy badania na biezaco przekazywana jest do wykorzystania stuzbowego
Uczelnianej Radzie ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Dyrektorom Instytutow. Wyniki ankiet
wykorzystywane beda do modernizacji programow ksztalcenia oraz opracowania programow nowych
kierunkéw studiow, a ich przydatnos$¢ do potwierdzania celowosci realizowanych efektow ksztalcenia
na rynku pracy bedzie mozna oceni¢ podczas kolejnej akredytacji

6.1.6.
W Instytucie Humanistyczno-Spotecznym funkcjonuje system ocen, kadry prowadzacej proces
ksztatcenia na ocenianym kierunku, uwzgledniajacy nastepujace elementy: ocen¢ pracownikow w
obszarze naukowym, dydaktycznym i organizacyjnym, ocen¢ prowadzonych przez nich zajeé
dydaktycznych dokonywana przez studentéw, hospitacje zaje¢ dokonywane przez Dyrektora Instytutu,
Zastepce Dyrektora Instytutu lub osobe wskazang przez Dyrektora Instytutu posiadajaca duze
doswiadczenie w prowadzeniu zajeé. Instytutowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia przed rozpoczgciem
nowego roku akademickiego sporzadza plan hospitacji. Postgpowanie i realizacja corocznych
hospitacji obejmuje uczestnictwo w zajeciach lub ich zasadniczej czg$ci, wysluchanie informacji od
prowadzgcego zajecia na temat celu zajec i zaktadanych efektow zaje¢, rozmowe ze studentami na
temat sposobu realizacji zajg¢. Zgodnie z przyjeta w ramach wewngtrznego systemu zapewniania
jakos$ci procedurg osoba hospitujaca zapoznaje osobe hospitowana z wnioskami wynikajacymi z
hospitacji w terminie nie dtuzszym niz tydzien od przeprowadzonej hospitacji. Protokot z hospitacji
(w postaci ankiety hospitacji) przekazywany jest Przewodniczacemu Instytutowej Komisji ds. Jakos$ci
Ksztalcenia, a ewentualna informacja o ocenie negatywnej Dyrektorowi Instytutu. W przypadku
krytycznych uwag dotyczacych hospitowanych zaje¢ dydaktycznych Dyrektor Instytutu podejmuje
dzialania takie jak: rozmowa motywujaca z prowadzacym zajgcia, wyznaczenie opiekuna
dydaktycznego, zalecenie odbycia wlasciwych szkolen lub inne (adekwatnie do uwag osoby
hospitujacej). Moze takze zaleci¢ dodatkowa hospitacje. W przypadku istotnych negatywnych uwag
ponowna hospitacja zaje¢ powinna odby¢ si¢ w ciggu miesigca od daty ostatniej hospitacji lub na
najblizszych zajeciach prowadzonych przez dana osobe. Wyniki hospitacji podlegaja analizie
Instytutowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia w ramach przygotowywanej przez nig karty
podsumowujacej efekty pracy. Nauczyciele akademiccy z najwyzsza oceng otrzymuja nagrody
finansowe oraz mozliwo$¢ awansu zawodowego.

Dyrekcja Instytutu wspiera zarowno mtoda kadre, jak i pozostatych pracownikow uczestniczacych
w procesie ksztalcenia, w dazeniu do podnoszenia swoich kwalifikacji naukowych. System
motywacyjny zawiera nastgpujace przedsigwzigcia: urlopy naukowe (w semestrze zimowym 1 osoba
obronita doktorat i wykorzystata urlop naukowy), staze naukowe i zawodowe, krajowe i zagraniczne,
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obnizenie pensum dydaktycznego (podczas wizytacji ustalono iz w roku akademickim 2015/2016
czterech nauczycieli mialo obnizone pensum dydaktyczne za wykonywanie dodatkowych funkcji),
stypendia naukowe, finansowanie udzialu w konferencjach, szkoleniach, warsztatach i kursach
kwalifikacyjnych (pracownicy wzieli udziat w Konferencji By uczyé efektywniej poswigconej
réznorodno$ci nowoczesnych trendéw i metod nauczania jezykow obcych), pomoc w publikowaniu
prac na zewnatrz Uczelni, granty wewng¢trzne na badania naukowe (wdrozono Regulamin
wnioskowania, podzialu i rozliczenia $srodkow finansowych na dziatalno§¢ naukowo-badawcza),
dodatkowe wynagrodzenie za szczegélne osiggniecia publikacyjne, zaangazowanie w dzialalnos¢
naukowo-badawcza, wspieranie publikacji uczelnianych: monografii, podrecznikow oraz skryptow,
nagrody za osiggni¢cia naukowe.

Do podjetych dziatan doskonalagcych w zakresie dzialania systemu w odniesieniu do omawianego
kryterium nalezy uzna¢ zmiane arkusza oceny okresowej nauczyciela akademickiego, w celu
wzbogacenia jej o informacje pozwalajace na bardziej kompleksowa oceng pracy nauczycieli
akademickich. Na posiedzeniu Instytutowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia rozwazano rowniez
zmiang pytan ankiet studenckich wypetnianych na koniec semestru. Do czasu przeprowadzenia oceny
programowej nie zostaly wdrozone zasady oceny kadry wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiow.

6.1.7.

Ankieta oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow w ocenie jakosci kadry
naukowo-dydaktycznej jest dostepna w formie elektronicznej w systemie USOS przez caty rok
akademicki. Pod koniec semestru studenci s3a proszeni (za posrednictwem mailowym, przez
prowadzacych zajecia, opiekunow rocznikéw lub przedstawicieli samorzadu studentoéw) o wypetnienie
wspomnianych wyzej ankiet. Wyniki ankiety uzyskane dla poszczegélnych przedmiotow i przez
poszczegblnych nauczycieli akademickich oraz opinie o sposobie realizacji zaje¢ dydaktycznych sa
zestawiane centralnie przez system USOS. Wyniki z ankiety studenckiej sa analizowane pod katem
sredniej oceny uzyskanej przez wykltadowce lub przedmiot ze wszystkich pytan oraz $redniej ocen z
poszczegdlnych pytan. Srednia ocena obliczana jest na podstawie $redniej arytmetycznej. Wyniki
ankiet z przedmiotéw na poszczegodlnych kierunkach sg przesytane do Dyrektorow Instytutow. Kazdy
nauczyciel moze zapoznac si¢ z wynikami ankiet dla jego przedmiotu poprzez system USOS. Wyniki
ankiet sa widoczne rowniez dla studentow w systemie USOS. Pelnomocnik ds. Jakosci Ksztatcenia
przygotowuje pelng prezentacje wynikow ankiety dla poszczegdlnych kategorii i przedstawia je
Senatowi. Wyniki sa rowniez prezentowane na spotkaniach ze studentami. Wnioski plynace z
informacji zawartych w ankietach sg waznym komponentem okresowej oceny nauczycieli
akademickich i podlegaja analizie dokonywanej przez Dyrektora Instytutu w ramach prowadzonej
przez niego polityki kadrowej. W przypadku jednoznacznie negatywnej opinii studentéw o
nauczycielu akademickim przewiduje si¢ podjecie krokow stuzacych diagnozie i naprawie sytuacji
(wywiad bezposredni, dodatkowe hospitacje). Dotychczas jednak nie byto koniecznosci uruchamiania
przedstawionej procedury. W ramach ocenianego kryterium system podlega modyfikacjom stuzacym
poprawie jego efektywnosci, czego przyktadem jest planowana zmiana pytan zawartych w arkuszach
ankiet studenckich wypehianych na koniec semestru w celu poprawy kompleksowosci i rzetelnosci
pozyskiwanych przy jej pomocy danych.

6.1.8.

Infrastruktura dydaktyczna podlega monitorowaniu ze strony Instytutowej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia. W wyniku stwierdzonego zapotrzebowania na doposazenia sal ztozono zamowienie m.in.
na zestaw tablicy interaktywnej, zestaw nagtos$nienia, komputery oraz wizualizery. Nalezy docenic¢
starania i skuteczno$¢ dziatania wiadz kierunku i Uczelni o pozyskiwanie $rodkéw finansowych
stuzacych rozwojowi Uczelni oraz poprawie jakosci oferowanych ustug dydaktycznych (pozyskanie
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, dotacji Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na rozwoj potencjatu naukowego).

Studenci bedacy osobami niepelnosprawnymi moga zwracaé si¢ do opiekuna roku oraz Dziatu
Spraw Studenckich o poradg, informacj¢ i pomoc odnosnie konkretnego wsparcia dostosowanego do
ich potrzeb i rodzaju niepetnosprawno$ci w trakcie catego czasu trwania studiow.

W Uczelni funkcjonuje system opieki dydaktycznej. Opieka nad studentami realizowana jest m.in.
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poprzez powotywanie przez Dyrektorow poszczegolnych Instytutow opiekunéw lat studiow, po
zasiggnieciu opinii samorzadu studenckiego.

Pomoc materialna dla studentow obejmuje stypendia socjalne, stypendia socjalne w zwickszonej
wysokosci z tytutu zamieszkania w domu studenckim lub w obiekcie innym niz dom studencki,
stypendia specjalne dla 0séb niepetnosprawnych, stypendium rektora dla najlepszych studentéw oraz
Zapomogi. Uczelnia dysponuje rowniez funduszem wlasnym przeznaczonym na stypendia i zapomogi
dla studentow PWSILP w Lomzy wyr6zniajacych si¢ wysokimi wynikami w nauce, aktywnie
uczestniczacych w dziatalnoséci Uczelni lub znajdujacym sie w wyjatkowo trudnej sytuacji materialnej.

Jednostka organizacyjng Uczelni odpowiedzialng za koordynacje dziatan w obszarze wspierania
studentow wchodzacych na rynek pracy jest Biuro Karier, §wiadczy ustugi w zakresie indywidualnego
i grupowego poradnictwa zawodowego, przedstawicielami otoczenia gospodarczego, spotecznego i
kulturalnego (Dni Otwartego Biznesu w PZU, Projekt Nowoczesne kwalifikacje pracownikow
produkcji realizowany przez Centrum Doradztwa Personalnego Sp. z 0.0. w Biatymstoku, szkolenie
Wpieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej - Dzialanie 8.1 POIG
seminarium informacyjne).

6.1.9.

Do przedsiewzig¢ stuzacych gromadzeniu, analizowaniu i dokumentowaniu dziatan dotyczacych
zapewniania jakosci ksztatcenia zaliczy¢ nalezy archiwizowanie dokumentacji przetwarzanej przez
Instytutowa Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia, korespondencji prowadzonej z interesariuszami
zewnetrznymi oraz notatek ze spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, oceny
przebiegu procesu dydaktycznego, oceny warunkoéw realizacji procesu dydaktycznego, analizy
wynikow hospitacji zaje¢ dydaktycznych i ewaluacji pracy studentow i nauczycieli akademickich,
analizy stanu infrastruktury dydaktycznej, sprawozdania z konferencji, a takze analizy jakoS$ci
i dostepnosci materiatow informacyjnych. Materiaty potwierdzajace weryfikacj¢ efektow ksztatcenia
(kolokwia, prace egzaminacyjne , prace pisemne etapowe ) gromadza i archiwizujg osoby
odpowiedzialne za weryfikacj¢ efektow ksztatcenia.

Analiza dokumentacji zwiazanej z zapewnianiem jakosci ksztalcenia dowodzi, iz problematyka
jakosci obejmujaca m.in. kwestie programéw ksztalcenia, polityki kadrowej, strategii rozwoju
kierunku oraz wyniki rekrutacji, wytycznych do prac dyplomowych, procedury kontroli
antyplagiatowej podlega analizie, w nastepstwie ktorej podejmowane sg dziatania naprawcze stuzace
doskonaleniu jakos$ci ksztalcenia (m.in. dyskusja nad wprowadzeniem od roku 2015/2016 nowego,
otwartego systemu antyplagiatowego (OSA) kontroli prac dyplomowych). Nalezy stwierdzi¢, iz
funkcjonujacy w ramach kierunku wewngtrzny system zapewniania jakoS$ci gwarantuje skuteczne
gromadzenie, analizowanie i dokumentowanie dziatan dotyczacych zapewniania jakosci ksztatcenia.
Nie prowadzi si¢ jednak dziatan stuzacych ocenie zakresu, aktualno$ci oraz zgodnosci gromadzonej
dokumentacji np. z potrzebami studentow ocenianego kierunku. Brak zatem mozliwosci oceny
wykorzystania jej wynikow do doskonalenia systemu zarzadzania informacja.

6.1.10.
Procedury wewngtrznego systemu zapewniana jakosci ksztalcenia w zakresie dostgpu do informacji
0 programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku stuza monitorowaniu przez Wiadze
ocenianego kierunku dostepnosci dla studentéw baz danych (katalogéw informacyjnych zawierajacych
tresci dotyczace realizowanego procesu ksztalcenia, harmonograméw studidow) terminowosci
oglaszania wynikow egzaminow i zaliczen, gromadzenia i przechowywania dokumentacji zwigzanej z
procesem ksztalcenia, aktualizacji informacji na stronie internetowej Uczelni, gdzie znajdujg si¢
informacje o programie ksztatcenia i procedurach toku studiéw oraz funkcjonowania systemu USOS.
Studenci ocenianego kierunku studiéw moga korzysta¢ z ustug infoboxow bedgcych na Uczelni
nowym narzgdziem komunikowania i udostepniania informacji, odczytywac dotyczace ich aktualnosci
na ekranach telebimow oraz czerpa¢ informacje z tradycyjnych form przekazywania informacji
(gabloty, tablice ogloszen, plakaty). Obstuga administracyjng studentéw zajmuje si¢ Dziat Ksztatcenia
i Spraw Studenckich (DKiSS), ktérego zakres zadan obejmuje m.in: rekrutacj¢ kandydatow,
kompleksowa obstuge spraw studenckich zwigzang ze sprawami dydaktycznymi, finansowymi,
pomocg materialng oraz planowaniem zaj¢é. Opiekunowie poszczegolnych kierunkow studiow oraz
pozostali nauczyciele akademiccy sa dostepni w ramach petnionych dyzuréw oraz za posrednictwem
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e-maili.

6.2.

Dokonujac oceny procedur autoewaluacyjnych i samodoskonalagcych PWSIiP w Lomzy, dostepna
dokumentacja oraz informacje przekazywane przez poszczegélne grupy interesariuszy $wiadcza o
tym, ze PWSIiP w Lomzy dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewngtrznego systemu
zapewniania jako$ci i jego wplywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym Kierunku
studiow, a takze wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu. Dokumentacja oraz rozmowy z
grupami interesariuszy potwierdzaja prowadzone prace zmierzajace do systematycznej oceny
skuteczno$ci systemu i poszczegdlnych narzedzi w nim stosowanych oraz do udoskonalania
mechanizméw PWSIiP w Lomzy.

Dziatania oceniajace 1 doskonalace system sa prowadzone w sposob stosunkowo
uporzadkowany. System poprzez swoje wewnetrzne gremia identyfikuje swoje stabe strony i stara si¢
te stabosci ograniczy¢, o czym §wiadczy chociazby praca nad catkowita reforma systemu ankietyzacji
studenckiej w celu zwiekszenia zwrotnosci ankiet.

3. Uzasadnienie

Wewngtrzny System Zapewniania JakoSci Ksztatcenia PWSIiP w Lomzy budowany jest w oparciu o
misje Uczelni, z poszanowaniem autonomii i specyfiki ocenianego kierunku. Podnoszeniu jakos$ci
ksztatcenia sprzyjaja zarowno systematyczne badania jakosci ksztalcenia, jak i rekomendowanie
dziatan wplywajacych na jej doskonalenie. Glownym celem wdrozonego i funkcjonujagcego w ramach
ocienianego kierunku studiow wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia jest planowanie
1 systematyczne przeprowadzanie czynno$ci na rzecz utrzymania i podnoszenia jako$ci ksztalcenia,
ktore przejawiaja si¢ w inicjowaniu dziatan kontrolnych i naprawczych. Ocenie systemowe;j
poddawany jest proces ksztalcenia, jego uczestnicy i warunki realizacji tego procesu. Przejrzysty
podzial obowigzkow w zakresie objetych systemem obszarow oraz kompleksowos¢ stosowanych
procedur gwarantuje efektywno$¢ udziatu interesariuszy zewngtrznych i wewnetrznych w procesie
projektowania, monitorowania oraz weryfikowania zaktadanych programem studiow efektow
ksztalcenia. Oceniany system zapewniania jakosci ksztatcenia zostal wdrozony z uwzglgdnieniem
wyznaczonych dla niego celow strategicznych, umozliwiajac systematyczng oceng i optymalizowanie
metod realizacji procesu ksztalcenia przy wykorzystaniu potencjalu kadry akademickiej, a takze
dostepnej infrastruktury. Jako$¢ kadry wspiera system motywacyjny, ktory ulatwia pracownikom
udzial w badaniach naukowych, szkoleniach i konferencjach. W ramach funkcjonujacych procedur
systemu prowadzony jest proces ankietyzacji studentow, z uwzglednieniem analizy i interpretacji
danych dotyczacych réznych aspektow dziatalno$ci dydaktycznej jednostki (program ksztalcenia,
nauczyciele akademiccy, baza dydaktyczna). Studentom zapewnia si¢ przejrzysto$¢ i powszechnosé
zasad w zakresie oceniania ich pracy, a takze dostep do $wiadczen pomocy materialnej, czy innych
form $rodkdéw wsparcia studentow.

Jednostka podje¢la stosowne uchwaty co do zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektéw uczenia
si¢ uzyskanych poza systemem studiow.

4, Zalecenia

Zaleca si¢ udostgpnianie interesariuszom wewnetrznym i1 zewngtrznym  informacji o
przeprowadzonych konsultacjach z otoczeniem spolecznym, gospodarczym i kulturalnym, a takze
usystematyzowanie wspomnianych spotkan, tak aby ptynace z nich wnioski mozna bylo zestawi¢ z
spostrzezeniami zgtaszanymi podczas kolejnych konsultacji.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w konteks$cie
wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespél oceniajacy PKA
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Jednostka dokonata wlasciwej analizy SWOT podkreslajac swoje atuty (zalezne od czynnikoéw
wewnetrznych): zatrudnianie pracownikow w PWSIiP w Lomzy jako na podstawowym miejscu pracy;
lepsze dostosowanie programow studiow do oczekiwan i wymogow wspotczesnego rynku
regionalnego pracy; wicksze upraktycznieniu kierunku poprzez S$cisla wspolprace z lokalnymi i
regionalnymi pracodawcami; zwigkszenie oferty studiow podyplomowych i kursow doksztatcajacych
w ramach ksztalcenia ustawicznego, skierowanych do osob dorostych aktywnych zawodowo;
polepszenie dynamiki rozwoju naukowego pracownikow; podniesienie potencjatu dydaktycznego i
naukowego nauczycieli akademickich poprzez odpowiedni dobor kadry oraz ustawiczne doksztatcanie
pod wzgledem merytorycznym i metodycznym w celu prowadzenia zaje¢ na najwyzszym poziomie;
tworzenie interdyscyplinarnych zespolow badawczych, zwigkszenie migdzynarodowej wspotpracy
naukowej; organizowanie konferencji naukowych o jak najszerszym zasiggu (mig¢dzynarodowe),
w szczegolnosci we wspolpracy z innymi osrodkami akademickimi; dazenie do uzyskania wysokiej
oceny parametrycznej, a tym samym uzyskanie zwigkszonych $rodkow na badania; w diuzszej
perspektywie uruchomienie drugiego etapu ksztalcenia — studiow magisterskich; uzyskanie kategorii
naukowej B. Wszystkie one, podobnie jak sygnalizowane przez Jednostke ograniczenia zostaty
potwierdzone w toku prac ZO PKA.

Dobre praktyki
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