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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

przewodniczacy: prof. dr hab. Stanistaw Wrzosek, czlonek PKA

czlonkowie:

1. dr Anna Maria Kola - czlonek PKA

2. prof. dr hab. Monika Podkowinska — ekspert PKA

3. mgr Beata Sejdak- ekspert PKA ds. postepowania oceniajacego
4. Dominik Postaremczak — ekspert PKA ds. pracodawcow

5. Mateusz Gustaw — ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny
Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku praca socjalna prowadzonym w Instytucie Ochrony

Zdrowia Panstwowej Wyzszej Szkoly Techniczno-Ekonomicznej im. ks. Bronistawa
Markiewicza w Jarostawiu zostala przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok
akademicki 2017/2018. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jako$¢
ksztatcenia na w/w. kierunku.

Biezaca wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujaca procedurg
oceny programowej, ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna.

Zespot Oceniajacy PKA (dalej: ZO) poprzedzit wizytacj¢ zapoznaniem si¢ z Raportem
Samooceny przedlozonym przez Wiadze Uczelni Instytutu, odbyt takze spotkanie
organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z Witadzami
Uczelni i Jednostki prowadzacej oceniany kierunek oraz ustalenia szczegotowego
harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomigdzy cztonkéw ZO.
W trakcie wizytacji odbyly si¢ spotkania z nauczycielami akademickimi prowadzacymi
zajecia na ocenianym kierunku studidow, ze studentami, z osobami 1 gremiami
odpowiedzialnymi za praktyki, osoby niepelnosprawne, umig¢dzynarodowienie procesu
ksztalcenia oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia, z Samorzadem
Studenckim, Kotem Naukowym, a takze przedstawicielem Biura Karier. Przeprowadzono
takze hospitacje zaje¢ oraz wizytacj¢ bazy dydaktycznej wykorzystywanej w realizacji zajec
na ocenianym kierunku studiow. W toku wizytacji ZO dokonat przegladu prac dyplomowych
1 etapowych, a takze przedtozonej dokumentac;ji.

Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi
i zalecenia, o ktoérych ZO poinformowal Wtadze Uczelni i Jednostki na spotkaniu
podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okre§lona w Zataczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajagcy podzial zadan pomiedzy cztonkéw zespotu
oceniajacego, w Zalaczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym

kierunku

Nazwa kierunku studiow

praca socjalna

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il
stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

do ktorego zostal
przyporzadkowany
kierunek

Profil ksztalcenia praktyczny
Forma studiow stacjonarne
(stacjonarne/niestacjonarne)

Nazwa obszaru ksztalcenia, | Obszar:

- nauki spoteczne (60%);
- nauki humanistyczne (40%).

Dziedziny nauki/sztuki
oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do
ktorych odnoszg sie¢ efekty
ksztalcenia na ocenianym
kierunku

dziedzina nauki spofeczne;

dyscypliny naukowe: pedagogika, psychologia, socjologia
dziedzina: nauki ekonomiczne

dyscyplina naukowa: nauki o zarzqdzaniu

dziedzina: nauki prawne

dyscyplina naukowa: prawo

dziedzina nauki humanistyczne;

dyscypliny naukowe: filozofia, nauki o rodzinie;

Liczba semestrow i liczba
punktéw ECTS
przewidziana w planie
studiow do uzyskania
kwalifikacji
odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

6 semestrow; liczba punktow ECTS: 180

Wymiar praktyk
zawodowych / liczba
godzin praktyk

480 godz.

Specjalnosci realizowane w
ramach Kierunku studiow

Doradca socjalny i asystent rodziny

Tytul zawodowy
uzyskiwany przez
absolwentow

licencjat

Liczba nauczycieli
akademickich zaliczanych
do minimum kadrowego
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Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

bezposredniego udzialu
nauczycieli akademickich i

Liczba studentow kierunku 49 )
Liczba godzin zajeé
wymagajacych 2085 )




studentow na studiach
stacjonarnych

1. Ogdlna ocena spetnienia kryteridéw oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
: kryterium?*
Kryterium Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$é .
Z misja oraz strategia uczelni W pelni
Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwos¢ W velni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia p
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu W pelni
zapewnienia jako$ci ksztalcenia p
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspoélpraca z otoczeniem spoleczno- W pelni
gospodarczymw procesie ksztalcenia p
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
Kryterium 7. |Infrastruktura wykorzystywana w .
procesie ksztalcenia W pelni
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .
: S . . . W pelni
W procesie uczenia sie¢ 1 osiagania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupeliony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z Kkryteriéw, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i
informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiang, a ostateczng
ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Kryterium Ocena spelnienia kryterium®
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymieni¢ tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktorych nastgpila zmiana oceny

' W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomow ksztatcenia roznig sie, nalezy wpisaé ocene dla
kazdego poziomu odrgbnie.




4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriow oceny programowe;j
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia uczelni

- Koncepcja ksztalcenia

— Prace rozwojowe w obszarach dzialalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

- Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium

1.1

Aktualna Misja i Strategia Rozwoju Uczelni zostala opracowana na lata 2015 — 2020.
Dokumentem ramowym jest Strategia Rozwoju Panstwowe] Wyzszej Szkoty Techniczno-
Ekonomicznej im. Ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu z dnia 28 stycznia 2015 roku
przyjeta Uchwala Senatu nr 1/I/15 PWSTE w Jaroslawiu. Misjag Uczelni jest troska o
ksztatcenie mtodziezy na najwyzszym poziomie dla potrzeb otoczenia spotecznego w oparciu
o wartosci plynace z nauczania spotecznego patrona. Zdaniem ZO koncepcja ksztatcenia na
ocenianym kierunku jest powigzana z misjg Uczelni. Celem gléwnym jest uczynienie z
Uczelni najlepszej sposrod wyzszych szkot zawodowych w regionie. Cele strategiczne to:
wysoki poziom ksztalcenia, budowa potencjalu badawczego, rozwo6j wspotpracy z
interesariuszami zewngtrznymi, profesjonalne administrowanie. Zgodnie z Misja 1 Strategia,
Uczelnia stanowi¢ ma centrum nowoczesnego ksztalcenia oraz zycia naukowego
I intelektualnego regionu. Kontynuacja zatozen Misji i Strategii Uczelni jest Misja i Strategia
Rozwoju Instytutu Ochrony Zdrowia PWSTE w Jarostawiu.

Za cele strategiczne Misji i Strategii Rozwoju I0Z przyjeto:

1. Zapewnienie najwyzsze] jakosci ksztalcenia 1 wychowania.
2. Wzmacnianie pozycji naukowej Instytutu.
3. Wspolprace z interesariuszami zewn¢trznymi.

4. Efektywne zarzadzanie Instytutem.
W ocenie ZO przyjeta koncepcja wigze sie z przyjeta strategia rozwoju Uczelni i Instytutu.
ZO stwierdza istnienie zwigzku ksztalcenia z obszarami dzialalnosci zawodowej i
gospodarcze] wilasciwymi dla ocenianego kierunku, zgodno$¢ koncepcji ksztatcenia z
potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz rynku pracy.

1.2.

W ramach Strategii Rozwoju, zarowno Uczelnia, jak i Instytut Ochrony Zdrowia prezentuja
plany inwestycyjne i plany rozwoju gospodarczego regionu, zmiany w polityce spolecznej
regionu oraz trendy demograficzne i trendy wystepujace na rynku pracy, w celu
zoptymalizowania posiadanej oferty edukacyjnej. Analizowane sg efekty 1 tresci ksztalcenia,
metody oraz formy dydaktyczne, metody oceny osiggania efektow ksztalcenia. W ramach
rozwoju kierunku praca socjalna w roku akademickim 2016/2017 dokonano przeksztatcenia
profilu kierunku z ogélnoakademickiego na praktyczny (uchwata Senatu nr 3/X/16), na
wniosek pracownikow stanowigcym minimum kadrowe oraz interesariuszy zewngtrznych.
Podstawa wnioskowania byty analizy efektow ksztalcenia oraz programu studiow, a takze
tendencji zmian dotyczacych wymagan zwigzanych z przygotowaniem studentow do
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dziatalno$ci zawodowej oraz zmieniajacej si¢ roli pracownika socjalnego. Interesariusze
wewngetrzni, jak roéwniez przedstawiciele instytucji realizujagcych zadania z zakresu pomocy
spotecznej (interesariusze zewnetrzni) jednoznacznie opowiedzieli si¢ za zmiang profilu
ksztalcenia. Wraz ze zmiang profilu ksztalcenia dokonano modyfikacji  kierunkowych
efektow ksztalcenia i poszerzenia ich liczby. Do programu studiow wprowadzono zajecia
praktyczne w lacznej liczbie 405 godzin oraz zwigkszono liczbe godzin praktyk zawodowych
z 320 do 480 godzin, realizowanych zar6wno w Uczelni, jak i poza Uczelnig (np. miejskie
osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy spolecznej, gminne osrodki pomocy spotecznej,
szpitale, fundacje).

Z0 ocenia, ze prowadzone prace rozwojowe W obszarze dziatalno$ci zawodowej wiasciwej
dla ocenianego kierunku studiéow sa wiasciwe i w pelni wykorzystywane w projektowaniu
koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku, jak rowniez w jego realizacji i doskonaleniu.

1.3.

W Raporcie Samooceny efekty ksztalcenia, w ramach ocenianego kierunku przypisane
zostaty do trzech obszaréw nauk: spotecznych, humanistycznych oraz nauk medycznych i
nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej, a takze do nast¢pujacych dziedzin nauk: nauki
spoteczne, humanistyczne i nauki o zdrowiu. Dla pierwszego obszaru nauk — nauk
spotecznych w programie studiow przeznaczono 150 punktow ECTS (co stanowi 83% calosci
punktacji ECTS). Do nauk humanistycznych przypisano 21 punktéw ECTS (co stanowi 12%
catosci punktacji ECTS), natomiast do nauk medycznych i nauk o zdrowiu — 9 punktow
ECTS (czyli 5 % catosci punktacji ECTS). W podanych obszarach i dziedzinach wymieniono
takze poszczegolne dyscypliny naukowe, przy czym pomini¢to ostatni wymieniony obszar i
dziedzing.

Jednakze, ZO udostgpniono nowy dokument, a mianowicie ,,Efekty ksztalcenia dla kierunku
praca socjalna I stopnia”, bedacy zatacznikiem do uchwaty Senatu Panstwowej Wyzszej
Szkoty Techniczno-Ekonomicznej im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu z dnia 24
maja 2017 roku. W tym dokumencie jest wskazane, ze kierunck praca socjalna
przyporzadkowano do: (1) obszaru nauk humanistycznych, dziedziny nauk humanistycznych,
dyscyplin: filozofia, nauki o rodzinie, (2) do obszaru nauk spotecznych, a w nim: do
dziedziny nauk spotecznych, dyscyplin: nauki o poznaniu i1 komunikacji spolecznej,
pedagogika, psychologia, socjologia; dziedziny nauk ekonomicznych, dyscypliny: nauki o
zarzadzaniu oraz do dziedziny nauk prawnych, dyscyplina: prawo.

Zaplanowane kierunkowe efekty ksztalcenia realizowane sg w ramach poszczegdlnych
przedmiotdw, stanowigcych cze$ci modutdéw. Sa wsrod nich przedmioty ksztatcenia
ogoblnego, podstawowego, kierunkowego, przedmioty dyplomujace oraz praktyka zawodowa,
a dodatkowo obowigzkowe sa takze przedmioty ksztatcenia specjalno$ciowego (w ramach
dwoch specjalnosci: Doradca socjalny i asystent rodziny oraz Asystent osoby starszej i/lub z
niepetnosprawnoscig). Obie specjalnosci sg wynikiem konsultacji z interesariuszami
zewnetrznymi, ktorzy wskazali na potrzebg rozszerzania Spectrum ksztalcenia na
wnioskowanym kierunku w odpowiedzi na ministerialne plany wprowadzenia nowych
specjalnosci zawodowych pracownikéw socjalnych, niezbednych dla realizacji zmian w
systemie pomocy spoleczne;.



Z0 w swojej ocenie opart na ostatnim z wymienionych dokumentow, ,,Efekty ksztatcenia dla
kierunku praca socjalna I stopnia”, bedacy zatacznikiem do uchwaly Senatu Panstwowe;j
Wyzszej Szkoly Techniczno-Ekonomicznej im. ks. Bronistawa Markiewicza w Jarostawiu z
dnia 24 maja 2017 roku, ktory obowigzujacy w Uczelni podczas wizytacji. W ocenie ZO,
koncepcja ksztalcenia jest wlasciwa i zostaty wskazane odpowiednie dyscypliny naukowe.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Najmocniejszg strong koncepcji ksztalcenia jest dlugotrwata i cigglta wspotpraca Uczelni z
interesariuszami zewnetrznymi, ktérzy jako praktycy i pracodawcy pozwalaja na realizacje
praktycznego profilu ksztatcenia. Dotyczy to zar6wno prac nad programem studiow,
specjalnosciami, obowigzkowymi praktykami zawodowymi, jak nad efektami ksztalcenia i
ich weryfikacjg. W zwiazku z tym, ze interesariusze pelnig w tym procesie rozne role, np. sa
wyktadowcami na kierunku, opiekunami praktyk zawodowych, ale tez reprezentuja
srodowisko pracodawcow, czy zasiadaja w Konwencie Uczelni, maja realny wptyw i1 kontrolg
nad procesem ksztalcenia pracownikéw socjalnych i1 jego formg. Nalezy to ocenié
zdecydowanie pozytywnie, cho¢ nalezy si¢ zastanowi¢ nad sposobami rozwoju wspotpracy i
jej ewaluacji.

Jednakze zbytnie skupienie si¢ na dziataniach lokalnych i regionalnych instytucji moze
skutkowaé ograniczeniem uniwersalnych kompetencji absolwenta w zakresie wiedzy,
umiejetnosci czy kompetencji spolecznych. Nalezy bowiem uczy¢ studentdow elastycznych
form zarzadzania wiedzg, by umieli si¢ oni znalez¢ w ptynnym i zmiennym spoteczenstwie
wiedzy.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak



Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiagniecia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1 Program i plan studiow - dobor tresci 1 metod ksztalcenia

2.2 Skutecznos¢ osiagania zakladanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studidw, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium

2.1.

Program studiéw na kierunku praca socjalna | stopnia na profilu praktycznym na studiach
stacjonarnych zostal sformutowany w sposob poprawny, tj. studia trwajg 6 semestrow, co
pozwala na realizacje¢ tresci programowych 1 osiggni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia. W
ciggu 6 semestrow student moze uzyska¢ 180 punktow ECTS, a taczna liczba godzin zajeé
kontaktowych przewidzianych dla sze$ciu semestréw na profilu praktycznym wynosi 2085
godzin (w tym: 660 godzin wyktadéw, 300 godzin ¢wiczen, 30 godzin laboratorium, 405
godzin zaje¢ praktycznych, 480 praktyk zawodowych, 60 godzin seminarium dyplomowego
oraz 150 godzin lektoratu). Profil praktyczny realizowany jest w Uczelni od roku
akademickiego 2016/2017 studia, bowiem wczes$niej studia mialy charakter ogdélnoakadmicki.
Program ksztatcenia zawiera przedmioty/moduty, ktore zostaty pogrupowane w nastepujacy
sposob: przedmioty ksztatcenia ogdlnego (lacznie 255 godzin), przedmioty ksztatcenia
podstawowego (tacznie 495 godzin), przedmioty ksztalcenia kierunkowego (tacznie 640
godzin), przedmioty dyplomujace (60 godzin), praktyke zawodowag (320 godzin) oraz
przedmioty specjalnosciowe (po 315 godzin dla kazdej z dwdch specjalnosci). Przedmioty do
wyboru w programie studiow stanowig 42% (875 godzin) ogotu przedmiotéw w catym cyklu
ksztatcenia, co stanowi 39,4% ogo6lu punktacji ECTS. Natomiast przedmioty zwigzane z
praktycznym przygotowaniem zawodowym stanowia 55,4% (1155 godzin) ogotu godzin
ksztatcenia w catym cyklu ksztalcenia, stanowiagc 51,1% ogo6tu punktacji ECTS.

. Dla kazdego semestru liczba punktow ECTS wynosi 30. Kazdemu przedmiotowi/modutowi
ksztatcenia zostaly przypisane osobno punkty ECTS, co zostalo uwzglednione w tabeli
obrazujacej program studiow. Liczba punktow ECTS z podziatem na bloki przedmiotow
wyszczegolnione w programie ksztalcenia wynosi: przedmioty ksztatcenia ogoélnego — 14
punktow ECTS, przedmioty ksztalcenia podstawowego — 52 punkty ECTS, przedmioty
ksztalcenia kierunkowego — 56 punktéw ECTS, przedmioty dyplomujace — 10 punktow
ECTS, praktyka zawodowa — 16 punktow ECTS oraz przedmioty specjalno$ciowe — 32
punkty ECTS. Zasady budowania systemu punktacji ECTS zostaly okreslone w
wewngtrznych dokumentach Uczelni (uchwale Senatu oraz zarzadzeniu Rektora).
Szczegotowa punktacje oraz tresci wykladane na zajgciach mozna zweryfikowaé dzigki
dostarczonym w trakcie wizytacji kartom przedmiotu (sylabusom). W sylabusach zawarte sg
informacje dotyczace wymagan wstepnych w zakresie wiedzy oraz umiejetnosci, formy
prowadzenia zaje¢ 1 metod dydaktycznych, formy i metod weryfikacji efektow ksztalcenia
(np. egzamin pisemny, egzamin ustny, projekt, prezentacja, sprawdzian, referat) oraz zasad
zaliczania przedmiotu. W sylabusach zapisane sg takze informacje dotyczace wyktadanych
tresci ksztalcenia z uwzglednieniem form wyktadowych i ¢wiczeniowych. Sylabus zawiera
takze informacje o literaturze przedmiotu wykorzystywanej na zajeciach (pozycje
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obowigzkowe i uzupetiajgce). Sylabusy podpisane sg przez prowadzacych zajecia, Dyrektora
Instytutu i Przewodniczacego Komisji Dydaktyczne;j.

Z analizy kart przedmiotu wynika, ze stosowane metody ksztatcenia sg réznorodne i
adekwatne do wykladanych tresci. Sa wsrdd nich metody podajace, tj. wyktad klasyczny,
problemowy, konwersatoryjny, prezentacje multimedialne, jak rowniez metody aktywizujace,
tj. warsztaty, laboratoria, studia przypadkow, cwiczenia obejmujace prace z tekstem,
przygotowanie eseju, dyskusje, prace indywidualng i grupowa, projekty edukacyjne. Studenci
realizujg zaplanowane efekty ksztalcenia dotyczace umiejetnosci prowadzenia badan
empirycznych w ramach seminarium dyplomowego. Z punktu widzenia przygotowania
zawodowego wazna jest praca metoda projektow, ktora jest realizowana na zajgciach z
przedmiotu Projekt socjalny.

Program studiow realizuje w pelni program ksztalcenia pracownikéw socjalnych zawarty w
rozporzadzeniu Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2008 roku w sprawie
specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego realizowanej w szkotach
wyzszych (Dz. U. z 2008 roku Nr 27, poz. 158), ktére okresla szczegdlowo wykaz
obowigzkowych godzin przedmiotéw oraz praktyk zawodowych do realizacji podczas
specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego. Dobor tresci ksztatcenia na
ocenianym kierunku uwzglednia aktualny stan wiedzy z zakresu pracy socjalnej, a takze
aktualne rozwigzania stosowane w pomocy spolecznej (np. asystent rodziny, poradnictwo
socjalne i rodzinne).

W ramach kierunku praca socjalna studia pierwszego stopnia studentom oferowane sg dwie
specjalnosci do wyboru: Doradca socjalny i asystent rodziny oraz Asystent osoby starszej
i/lub z niepetnosprawnoscia. Sa to rzadkie w Polsce specjalnosci i na pewno potrzebne.
Praktyki zawodowe odbywaja si¢ w instytucjach realizujacych zadania z zakresu pomocy
spotecznej, a ich opiekunem s3 pracownicy danej instytucji oraz merytoryczny opiekun
praktyk oddelegowany przez Instytut. Instytucjami realizujagcymi zadania z zakresu pomocy
spotecznej, w ktorych odbywaja si¢ praktyki zawodowe, sa: osrodki pomocy spoteczne;,
srodowiskowe domy samopomocy, domy pomocy spotecznej, domy dziecka, zaklady
opiekunczo-lecznicze, osrodki wsparcia, zaktady aktywnos$ci zawodowej, zaklady opieki
zdrowotnej, fundacje, stowarzyszenia. Szczegétowe zasady realizacji praktyk reguluja
nastepujace dokumenty: Regulamin Studiow, zarzadzenie 39/2015 Rektora z dnia 17 kwietnia
2015 r. w sprawie organizacji studenckich praktyk zawodowych na danym kierunku studiow,
poziomie i profilu ksztatcenia, zarzadzenie nr 27/2014 Rektora z dnia 1 kwietnia 2014 r. w
sprawie monitorowania realizacji efektow ksztalcenia w ramach praktyk zawodowych, a takze
sylabus praktyk zawodowych i realizowanych zadan . ZO stwierdza, Ze jest spdjnos¢ tresci
praktyk zawodowych, realizowanych zadan z kierunkowymi efektami ksztatcenia.

2.2.

Nauczyciel akademicki obowigzany jest przedstawi¢ studentom efekty ksztalcenia i sposoby
ich weryfikacji przed rozpoczeciem ksztatcenia lub na pierwszych zajeciach z danej formy
realizacji zaje¢ z przedmiotu/modutu, praktyk zawodowych. Weryfikacja efektow ksztalcenia
polega na okresleniu wymagan, ktorych spetnienie pozwala ocenié, ze efekt ksztatcenia zostat
osiagniety, np. zaliczenie kolokwium, zaliczenie laboratorium, zaliczenie zaj¢¢ praktycznych.
Weryfikacja efektow ksztatcenia obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztatcenia: wiedzg,
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umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne. Weryfikacja efektéw ksztatcenia jest prowadzona na
kazdym etapie ksztatcenia i w odniesieniu do wszystkich zaje¢ poprzez zaliczenia czastkowe,
zaliczenia i egzaminy semestralne, weryfikacje efektow ksztatcenia uzyskiwanych w trakcie
praktyk zawodowych, seminarium dyplomowego, przygotowanie pracy dyplomowej, a takze
w trakcie egzaminu dyplomowego oraz poprzez badanie losow zawodowych absolwentow.
Dobér metod weryfikacji uzalezniony jest od kategorii efektow ksztatcenia. Weryfikujac
efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, stosuje si¢: egzaminy, zaliczenia pisemne lub ustne,
udziat w dyskusji, prezentacje, eseje. Oceniajac osiggniecie efektow ksztatcenia w zakresie
umiejetnosci stosuje si¢: projekt, case stady, portfolio, analize, symulacje. Weryfikujac efekty
ksztalcenia w zakresie kompetencji spotecznych stosuje si¢: warsztaty, dyskusje, symulacje,
obserwacje bezposrednie oraz obserwacje wzajemne. Oceny przedmiotowych efektow
ksztatcenia dokonuja nauczyciele akademiccy i przedktadaja informacje Instytutowej Komisji
Dydaktycznej do konca czerwca kazdego roku lub do konca lutego w przypadku nauczycieli
prowadzacych zajecia tylko w semestrze zimowym. Ocena skutecznosci osiggania
zakladanych efektow ksztalcenia stanowi podstawe doskonalenia sylabusa przedmiotu,
weryfikacji metod ksztalcenia, metod oceny zakladanych efektow ksztalcenia, planu i
programu studiow. Oceny osiggania kierunkowych efektow ksztalcenia dokonuje rowniez
Instytutowa Komisja ds. Zapewnienia i Oceny JakoSci Ksztalcenia wraz z zespotem
nauczycieli akademickich,
w szczegolnosci zaliczanych do minimum kadrowego. Poza nauczycielami akademickimi
weryfikacja zaktadanych efektow ksztalcenia dokonywana jest rowniez przez studentow oraz
interesariuszy zewnetrznych, w tym absolwentow Uczelni, ktorzy rozpoczeli prace
zawodowa. W przypadku propozycji zmiany przedmiotowych efektow ksztalcenia
wnioskowanych do Dyrektora Instytutu przez interesariuszy zewngtrznych lub wewnetrznych,
Dyrektor przedstawia wniosek do zaopiniowania Radzie Instytutu, ktora dokonuje dalszego
procedowania zmiany efektoéw ksztalcenia. Dodatkowo za posrednictwem procesu
ankietyzacji studenci maja mozliwo$¢ wyrazenia opinii na temat oceniania, np. pod wzglgdem
obiektywizmu, czestotliwosci weryfikacji efektow ksztatcenia. Zasady weryfikacji efektow
ksztalcenia uzyskiwanych podczas praktyk okreslono w Regulaminie studenckich praktyk
zawodowych (zarzadzenie Rektora nr 41/2016 PWSTE w Jarostawiu z dnia 11 maja 2016
roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu studenckich praktyk zawodowych) oraz
szczegdtowo w sylabusie.

W Instytucie Ochrony Zdrowia prace dyplomowe studentéw poddawane sg weryfikacji przez
program antyplagiatowy OSA oraz weryfikowane przez Instytutowa Komisje do spraw oceny
prac dyplomowych powotana na mocy zarzadzenia nr 41/2017 Rektora PWSTE w Jarostawiu
z dnia 22.06.2017 r. w sprawie okresowej oceny jakosci prac dyplomowych. Proponowane
tematy prac dyplomowych sg opiniowane przez Instytutowa Komisje do Spraw Zapewnienia
i Oceny Jakos$ci Ksztalcenia oraz zatwierdzane przez Radg Instytutu.

W ocenie ZO Jednostka w pelni realizuje dziatania majace na celu zapewnienie skutecznos$ci
osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia. ZO stwierdza, ze metody sprawdzania 1 oceniania
efektow ksztalcenia osigganych przez studentow w trakcie i na zakonczenie procesu
ksztalcenia (dyplomowania), w tym metod sprawdzania efektow ksztatcenia osigganych na
praktykach zawodowych sa powigzane =z efektami ksztalcenia w zakresie wiedzy,
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umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, w tym z efektami w zakresie niezbednych na
rynku pracy praktycznych umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji spotecznych
uzyskiwanych w warunkach wtasciwych dla dziatalnosci zawodowe;j, jak rowniez w zakresie
znajomosci jezyka obcego.

2.3.

Rekrutacja na oceniany kierunek odbywa si¢ zgodnie z corocznymi uchwatami Senatu
PWSTE w Jarostawiu. Informacje dotyczace rekrutacji znajduja si¢ na stronie internetowej
Uczelni, przy czym najwazniejszym Kryterium oceny kandydata jest $wiadectwo maturalne
(wyniki egzamindw maturalnych z j. polskiego, j. obcego nowozytnego oraz z jednego z
wybranych przedmiotow: matematyki, wiedzy o spoteczenstwie, historii, geografii, biologii
poziom podstawowy lub rozszerzony). Przyjeta procedura rekrutacyjna zawiera tryb
odwotawczy (uchwata nr 7/V/16 Senatu PWSTE w Jarostawiu z pdzniejszymi zmianami).

Z0O ocenia, ze tryb przyjmowania kandydatéw na studia jest prawidlowy 1 zapewnia
wszystkim kandydatom réwne szanse.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Mocng strong ksztatcenia na kierunku praca socjalna na | stopniu na profilu praktycznym jest
fakt, ze zajecia prowadzone sg przez doswiadczonych nauczycieli, ktorzy maja dorobek
zawodowy w pracy socjalnej.

Program ksztatcenia w pelni zapewnia mozliwos¢ osiggni¢cia zakladanych efektow
ksztatcenia. Prawidtowo zostal opracowany system weryfikacji efektow ksztatcenia.
Rekrutacja zostata prawidtowo okreslona w uchwatach Senatu, a jej zasady zapewniaja
wszystkim kandydatom rowne szanse.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 3. Skutecznosé wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

Modyfikacje programu ksztatcenia na kierunku praca socjalna dokonywane w r. a. 2016/17
byly efektem sugestii interesariuszy wewnetrznych i1 zewnetrznych. Wewnetrzny system
zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia zawiera aktualne wytyczne dotyczace uchwalania
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programow ksztatcenia, w tym planéw studiow dla poszczegdlnych kierunkow studiow, ktore
okresla uchwata Senatu nr 18/XII/16 z dn. 21.12.2016 r. Wzory dokumentacji programow
ksztatcenia na studiach | stopnia zawiera zarzadzenie Rektora nr 103/2016 z dn. 29.11.2016 r.
Procedura tworzenia programéw ksztatcenia dla studidow I stopnia zostata okreslona w
uchwale Senatu nr 5/1/16 z dn. 27.01.2016 r., a nast¢pnie zaktualizowana uchwala Senatu nr
18/X11/16 z dn. 21.12.2016 r. Wewng¢trzne akty prawne regulujgce opis postepowania przy
projektowaniu, zatwierdzaniu 1 monitorowaniu programu ksztalcenia wskazuja, iz
poszczegodlne grupy interesariuszy uczestniczg w tych procesach. Potwierdzeniem
powyzszego jest takze struktura organizacyjna wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci
ksztalcenia, ktora wskazuje, iz interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni zostali formalnie
wiaczeni do prac gremiéw dziatajacych na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia, w tym
majacych na celu doskonalenie programu ksztalcenia. Dzialajaca w strukturach systemu
Instytutowa Komisja Dydaktyczna zgodnie z przydziatem kompetencji zajmuje si¢
przegladem 1 monitorowaniem programow ksztatcenia, szczegodlnie w oparciu o potrzeby i
oczekiwania studentow, pracownikéw oraz absolwentow. W pracach Instytutowej Komisji
Dydaktycznej uczestniczg przedstawiciele interesariuszy wewngtrznych, ktorymi sa
nauczyciele akademiccy, a takze 8 przedstawicieli studentow. Reprezentant studentow
ocenianego kierunku zostal wiaczony takze do Instytutowej Komisji ds. Zapewnienia i Oceny
Jako$ci Ksztalcenia. W wyniku rozmoéw przeprowadzonych w toku wizytacji z osobami
odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia uzyskano informacj¢, iz opinie studentéw pozyskiwane sa takze poprzez
reprezentacje studentéw dziatajgcych w Radzie Instytutu Ochrony Zdrowia. Zrodiem
informacji sa réwniez badania ankietowe przeprowadzane wsrdd studentdw oraz glosy
przedstawicieli Samorzadu Studenckiego, ktory pelni rol¢ opiniodawcza programu
ksztatcenia. Rozwigzaniem systemowym sg liczne konsultacje programu ksztalcenia z
interesariuszami wewnetrznymi, ktorymi sa nauczyciele akademiccy, w tym osoby
stanowigce minimum kadrowe kierunku praca socjalna, studenci oraz Instytutowa Komisja
Dydaktyczna. Konsultacje te odbywaja si¢ podczas cyklicznie organizowanych spotkan.
Programy ksztatcenia byly przedmiotem dyskusji oraz konsultacji ze studentami, jak rowniez
z kadra akademicka oraz Instytutowa Komisja Dydaktyczna. Stad w odpowiedzi na zgloszone
postulaty dokonano zmiany nazwy specjalnosci z Asystent osoby starszej i/lub
niepetnosprawnej na Asystent osoby starszej i/lub z niepelnosprawnos$cia;  usunigto efekt:
»dostrzega istote i znaczenie wspoldzialania i wspotpracy oraz przyjmowania wielorakich
rol”; dodano efekty w zakresie wiedzy, takie jak: ,,posiada wiedze o kluczowych problemach i
kwestiach spotecznych w perspektywie interdyscyplinarnej”, ,,ma ogolng wiedze dotyczqcg
moralnych i etycznych podstaw pracy socjalnej. Zna zasady i normy etyczne wykonywania
zawodu pracownika socjalnego oraz ich zZrodia krajowe i migdzynarodowe”, ,,ma ogolng
wiedze z zakresu metodyki pracy socjalnej dotyczqcq metod, technik i form pracy socjalnej.
Posiada wiedze o mechanizmach, pozwalajgcych na gruncie pracy socjalnej poszukiwacé
skutecznych sposobow interwencji kierowanej do 0sob, rodzin i grup, pozwalajgcych
skutecznie rozwigzywac problemy spoteczne oraz przyczyniac si¢ do poprawy jakosci Zycia W
wymiarze indywidualnym i zbiorowym?”, ,.posiada wiedze na temat projektu socjalnego, jego
elementow strukturalnych, organizacji, przebiegu i zarzqdzaniu oraz mozliwosciach jego
zastosowania w dziataniu spotecznym”, ,posiada wiedze z zakresu nowoczesnych technologii
informacyjnych”, ,,posiada podstawowq wiedze z zakresu promocji zdrowia, kultury fizycznej,
sportu i rekreacji i ich roli w harmonijnym rozwoju jednostek i spoteczenstw”. Z kolei w
zakresie umiejetnosci dodano efekty: ,,potrafi samodzielnie zorganizowac i przeprowadzié
zajecia z zakresu promocji zdrowia, rekreacji lub wybrane zajecia sportowe”, ,,posiada
umiejetnos¢ przygotowania podstawowych opracowan pisemnych oraz wypowiedzi ustnych z
zakresu pracy socjalnej w jezyku obcym”. Nauczyciele akademiccy, w tym takze kadra
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zwigzana pracg zawodowa rowniez w instytucjach i organizacjach opieki socjalnej, i
studenci podczas prac nad zmiang profilu ksztalcenia z ogolnoakademickiego na profil
praktyczny zglosili propozycje zmian, ktére zostaly uwzglednione przez Komisje
Dydaktyczng 1 ostatecznie zatwierdzone przez Rade Instytutu, a dotyczyty one zredukowania
do 15 godz. wyktadu z przedmiotow: ,,Wprowadzenie do filozofii”, ,,Elementy terapii rodzin”,
,Wprowadzenie do pedagogiki”, ,,Psychiatria srodowiskowa”, ,,\Wybrane systemy pomocy
spolecznej w Europie”, ,Teoria iaksjologia pracy socjalnej”, ,Patologie spoleczne”,
»Psychologia spoteczna”, ,,Rozwoj izagrozenia wspolczesnej rodziny” oraz ¢wiczen
,Wprowadzenie do socjologii”. Do zrealizowanych postulatow zgloszonych przez
interesariuszy wewnetrznych zaliczy¢ nalezy réwniez wprowadzenie w miejsce przedmiotow,
takich jak: ,,Pedagogika spoleczna”, , Podstawy andragogiki”, , Wychowanie
miedzykulturowe”, ,,Metodyka pracy socjalnej”, ,, Muzykoterapia”, , Praca socjalna w
Caritas ”, ,, Charytatywna funkcja Kosciola”, ,, Dziatalnos¢ pozytku publicznego i wolontariat
w Caritas”, ,,Rodzina w historii cywilizacji”, ,,Pierwsza pomoc przedmedyczna /Jezyk
migowy”, ,, Metodyka studiowania — warsztat pracy wlasnej”, ,, Wolontariat w pracy
socjalnej”, ,, Elementy prawa administracyjnego | funkcjonowanie samorzgdu”, ,, Kapital
ludzki i spoleczny — czynniki stymulujgce i bariery”, ,,Wybrane zagadnienia ekonomii
spotecznej”, ,, Podstawy aksjologii i patologii cztowieka niepetnosprawnego i starego”,
, Podstawy geragogiki”, , Warsztat specjalnosciowy”, ,, Praktyka specjalnosciowa”,
~Elementy terapii pedagogicznej osob starszych i z zaburzeniami rozwoju”, , Osoba
niepetnosprawna w  systemie prawnym” przedmiotow uwzgledniajacych praktyczne
przygotowanie zawodowe studentoéw do wymagan przysztego srodowiska pracy, ktorymi sa:
wPodstawy resocjalizacji”, ,, Wsparcie rodziny dziecka z niepetnosprawnosciq”, ,,Praca z
osobami  niepelnosprawnymi”, , Praca socjalna w opiece paliatywno-hospicyjnej”,
L Instytucje  pozytku  publicznego i wolontariat pracy socjalnej”, ,,Komunikacja
interpersonalna”, ,,Biblioterapia”. W wyniku konsultacji dokonano takze zmiany punktéw
ECTS, ktére dotyczyly praktyk oraz przedmiotéw: ,,Metodologia badan spotecznych”,

,,Prawo rodzinne i opiekuncze”, , Polityka spoleczna”, ,, Podstawy prawa”, , Globalne
procesy spoteczne”, ,, Wprowadzenie do pracy socjalnej”, , Teoria i aksjologia pracy
socjalnej”, , Elementy terapii rodzin”, , ,Metody pracy doradcy socjalnego”, , Lokalne
strategie rozwigzywania problemow spolecznych”, , Podstawy dydaktyki”, ,,Zdrowie

Publiczne /Promocja Zdrowia”, ,,Jezyk obcy”, ,, Wprowadzenie do socjologii”, ,,Socjologia
organizacji”. Przegladem obj¢to takze formy realizacji efektow ksztalcenia, stad ¢wiczenia
zastapiono zaj¢ciami praktycznymi w przypadku przedmiotow: ,,Psychologia spoleczna”,
., Polityka spoleczna”, ,, Asystent osoby starszej iniepeinosprawnej”, ,, Lokalne strategie
rozwigzywania  problemow  spotecznych”, , Aktywizowanie  0sob  starszych i
niepetnosprawnych”, ,, Zdrowie Publiczne / Promocja Zdrowia”, , Poradnictwo socjalne i
rehabilitacyjne”, ,, Wybrane zagadnienia metodyki pracy w instytucjach opiekunczych”,

,»Metody terapii zajeciowej”, ,, Poradnictwo socjalne”, , Interwencja kryzysowa”, ,, Asystent

rodziny — wybrane zagadnienia”, , Organizacja izarzqdzanie w pomocy spolecznej”,
., Patologie spoleczne”, ,,Projekt socjalny”, ,, Podstawy dydaktyki”, ,,Metodologia badan
spotecznych”, ,,Globalne procesy spoteczne”, , Mikrosocjologia i procesy grupowe”,

,,Promocja zatrudnienia, instytucje rynku pracy i zatrudnienie socjalne”, ,, Rozwdj i
zagrozenia wspolczesnej rodziny”, ,, Rehabilitacja 0sob niepetnosprawnych”. W przypadku
przedmiotu ,.Jezyk obcy” zmieniono laboratorium na lektorat, podobnie w przypadku
przedmiotu ,Jezyk branzowy”. Z kolei ¢wiczenia, jako dodatkowa forme realizacji efektow
ksztalcenia, wprowadzono w ramach przedmiotu ,,Teoria i aksjologia pracy socjalnej”, a
usuni¢to je w ramach przedmiotu ,,Struktura i organizacja pracy socjalnej”. Wyktad z
przedmiotu ,,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie” usunigto, gdyz uznano t¢ forme za
niewtasciwa do realizacji przypisanych efektow ksztatcenia.
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Przeglad oraz monitorowanie programoéw ksztalcenia szczegdlnie w oparciu o potrzeby
i oczekiwania studentéw, nauczycieli akademickich oraz rynku pracy nalezy do kompetencji
Instytutowej Komisji Dydaktycznej, Wtadz Instytutu oraz Instytutowego Zespotu
ds. Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztalcenia, a takze koordynatorow przedmiotow
I kierownikow poszczegdlnych zaktadow. Analiza programoéw ksztalcenia przeprowadzana
jest raz w roku pod katem realizacji zatozonych efektow ksztalcenia, opinii studentow oraz
oczekiwan rynku pracy. W ramach przegladu ogladowi podlegaja karty przedmiotow, tresci
ksztalcenia, formy realizacji oraz metody weryfikacji efektow ksztatcenia. Tresci ksztalcenia
sa analizowane pod wzgledem ich zgodno$ci z =zakladanymi efektami ksztalcenia
i adekwatno$ci w stosunku do aktualnego stanu wiedzy. Koordynatorzy przedmiotow
opracowuja 1 weryfikuja sylabusy/karty przedmiotow w odniesieniu do efektow ksztatcenia,
tresci programowych przedmiotu, zalecanej literatury oraz metod ksztalcenia i sposobu
weryfikacji efektow ksztalcenia. Dodatkowo sylabusy weryfikuje raz w roku Instytutowa
Komisja Dydaktyczna. Przy powierzaniu koordynowania poszczegoélnych przedmiotow
nauczycielom akademickim brane sa pod uwage ich kompetencje, specjalizacje w
okreslonych dziedzinach wiedzy, dos§wiadczenie naukowe i/lub zawodowe. W procesie oceny
doboru tresci programowych i ich zgodno$ci z zakladanymi efektami ksztalcenia oraz
aktualno$ci przekazywanej studentom wiedzy 1 umiejetnosci uwzgledniane sa rowniez opinie
studentéw pozyskiwane podczas badan ankietowych, przeprowadzanych po zakonczeniu
kazdego semestru i podczas spotkan, ktore odbywaja si¢ co najmniej raz w roku.

Wewng¢trzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia obejmuje monitorowanie stopnia
osiggania zakladanych efektow ksztalcenia, ktore stanowi wazne zroédto informacji stuzacych
do doskonalenia programu ksztatcenia. Ocena realizacji efektow ksztalcenia dokonywana jest
na podstawie zarzadzenia Rektora nr 25/2014 z dn. 01.04.2014 r. w sprawie systemu
weryfikacji efektow ksztatcenia, jako elementu wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia. Ocena obejmuje wszystkie rodzaje zaj¢¢ 1 jest prowadzona na kazdym etapie
ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania. Proces dyplomowania objeto szczegdlnym
nadzorem Instytutowej Komisji ds. Oceny Prac Dyplomowych, ktéra stanowig w wigkszos$ci
samodzielni nauczyciele akademiccy. Pierwszym etapem oceny realizacji efektow ksztatcenia
jest weryfikacja dokonywana przez nauczycieli akademickich prowadzacych poszczegodlne
przedmioty, ktérzy zobowigzani sg do przekazania jej wynikow Instytutowej Komisji
Dydaktycznej w terminie do konca czerwca kazdego roku za posrednictwem Sekretariatu
Instytutu, a w przypadku nauczycieli prowadzacych zajecia tylko w semestrze zimowym do
konca stycznia. Podczas oceny prowadzacy wypelnia kwestionariusz i jest zobowigzany do
wypowiedzenia si¢ na temat: nowych metod, technik 1 tresci ksztatcenia, ktore przyczynity
si¢ do poprawy jakosci ksztalcenia w ramach prowadzonego przedmiotu; dokonania opisu
sposobu udokumentowania osigganych przez studentow efektow ksztatlcenia w ramach
przedmiotu z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W dalszej czesci
nauczyciel akademicki udziela cennych informacji odpowiadajac tak/nie na pytania
dotyczace: analizy naktadu pracy studenta niezbgdnego do wykonania powierzonych zadan
poza zajeciami dydaktycznymi; aktualizacji karty przedmiotu przed rozpoczeciem zajgé
dydaktycznych; zapoznania studentéw z efektami ksztatcenia, metodami oceny stopnia
osiggnigcia efektow ksztalcenia oraz warunkami zaliczenia przedmiotu; zapoznania si¢ z
wynikami ankietyzacji oraz hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych w biezagcym roku akademickim.
W dalszej kolejnosci w celu dokonania oceny realizacji efektow ksztalcenia okreslono
mierniki ilosciowe 1 jakoSciowe, do ktorych zalicza si¢ m.in.: rozklad ocen studentow,
przeglad prac etapowych (zaliczeniowych i1 egzaminacyjnych), analizy raportu dotyczacego
realizacji praktyk zawodowych, wnioski z przeprowadzonych hospitacji oraz analizy prac
dyplomowych, wskaznik odsiewu studentoéw, wyniki badan ankietowych. Powyzsza oceng
Instytut Ochrony Zdrowia przeprowadza systematycznie co najmniej raz w roku. Wyniki
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przeprowadzonych analiz s3 omawiane przez Wtadze Instytutu, a takze na posiedzeniu
Instytutowej Komisji Dydaktycznej, Instytutowego Zespotu ds. Zapewnienia i Oceny Jako$ci
Ksztalcenia oraz Rady Instytutu. Z uzyskanych w toku wizytacji informacji wynika, iz
dokonujac oceny osigganych efektow ksztalcenia Wiadze Instytutu zasiegaja takze opinii
0s0b stanowigcych minimum kadrowe. Dotychczas w wyniku dokonywania powyzszej oceny
podejmowano dziatania doskonalgce w formie rozméw dyscyplinujacych przeprowadzonych
z prowadzacymi przedmioty, z ktorych studenci otrzymywali bardzo wysokie lub niskie
oceny, jednakze stosowne wyjasnienie przez nauczycieli akademickich, w tym przyjete
metody weryfikacji efektow ksztalcenia byly na ogoél wystarczajacym uzasadnieniem
zaistnialej sytuacji w tym zakresie.

Wplyw interesariuszy wewngetrznych na poszczegdlne elementy programu ksztalcenia
odbywa si¢ podczas hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz ankietyzacji przeprowadzanej wsrod
studentow. Ankietyzacja przeprowadzana wsérod studentow Instytutu Ochrony Zdrowia
stanowi narz¢dzie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, ktore stuzy do
monitorowania procesu ksztalcenia oraz motywowania nauczycieli akademickich do
doskonalenia sposobu prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych. W ramach badania wizytowana
Jednostka wykorzystuje 5 kwestionariuszy ankiet. Sg to: ankieta dla nauczyciela
akademickiego oceniajgca jakos$¢ ksztalcenia; studencka ankieta na temat prawidlowosci
przypisywania punktow ECTS dla poszczeg6lnych modutdéw/przedmiotow; studencka ankieta
oceny pracy nauczyciela akademickiego dla zaje¢ prowadzonych w formie ¢wiczen,
laboratoriow, projektow, zajeé praktycznych, lektoratow, studencka ankieta oceny pracy
nauczyciela akademickiego dla zaje¢ realizowanych w formie wyktadu; studencka ankieta
oceny programu ksztalcenia i jakosci ksztalcenia. Z uzyskanych w toku wizytacji informacji
wynika, 1z dotychczas w przeprowadzanych badaniach wykorzystywano jedynie
kwestionariusze dotyczace oceny pracy nauczyciela akademickiego, ktorych wyniki
uwzgledniono w ocenie okresowej nauczycieli akademickich, natomiast w przypadku
pozostalych ankiet nie zastosowano ich lub nie opracowano wynikéw w formie raportu lub
sprawozdania (np. studencka ocena programu ksztatcenia i jakosci ksztatcenia). W ocenie ZO
pozyskane opinie powinny stanowi¢ dla wizytowanej Jednostki cenne zrodlo informacji
stuzacych do doskonalenia programu ksztalcenia i warunkéw jego realizacji. Ocena pracy
nauczyciela akademickiego przeprowadzana jest wsrod studentdéw raz w roku z
wykorzystaniem papierowej ankiety. System oceny jest kompleksowy, dobrowolny
I anonimowy. Podczas badania studenci dokonuja oceny w skali 1 —5 (1 wysoce negatywna,
2 negatywna, 3 przeci¢tna, 4 pozytywna, 5 wysoce pozytywna) i udzielaja odpowiedzi na
pytania dotyczace prowadzacego: czy wykorzystywal aktywizujace 1 skuteczne metody
ksztalcenia; czy wyjasnial, tlhumaczyl podczas ¢wiczen, zaje¢ praktycznych; czy byt
wymagajacy, obiektywny 1 sprawiedliwy w ocenianiu; czy byt dostgpny poza zajeciami
(dyzury, konsultacje); czy byt przygotowany do zajeé; czy z szacunkiem i zyczliwoscia
odnosit si¢ do studentow. Ponadto studenci wypowiadaja si¢ o zajeciach: czy byty
prowadzone zgodnie z kartg przedmiotu; czy tres¢ byla omawiana w sposdb uporzadkowany i
zrozumialy; czy byly interesujace 1 konczyly si¢ punktualnie; czy wszystkie niejasnosci
zostaly wyjasnione. W ankiecie zamieszczono wolne miejsce przeznaczone na wypowiedz
otwartg, w tym wypowiedzenie si¢ na temat prowadzacego. W toku wizytacji uzyskano
informacje, iz dotychczas wyniki oceny pracy nauczyciela akademickiego wypadaja na ogot
pozytywnie 1 nie wymagaly podejmowania dziatan naprawczych. W badaniach
przeprowadzonych w roku akademickim 2016/2017 ws$rdéd studentéw kierunku praca
socjalna nauczyciele uzyskali ogolng $rednig ocene — 4,81. W pytaniu otwartym, dotyczacym
oceny zajec 1 nauczycieli akademickich, studenci nie zglaszali negatywnych uwag. Studenci
najwyzej ocenili nauczycieli akademickich pod katem szacunku i zyczliwosci do nich — 4,95,
najnizej za$ ocenili wykorzystanie w ramach przedmiotéw innowacyjnych i skutecznych
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metod ksztalcenia — 4,70. Srednia ocena dla pytania, czy zajecia byty prowadzone zgodnie z
sylabusem przedmiotu/modutu (kryteria oceniania, wymiar godzin, osiggni¢te efekty
ksztalcenia) wyniosta 4,85. Srednig 4,82 otrzymali nauczyciele akademiccy za okreslenie
kryteriow weryfikacji wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych na zaliczeniu
/egzaminie oraz za przygotowanie do zaje¢, wyjasnianie niejasno$ci w trakcie zajeé, lub
konsultacji; 4,72 za omawianie treSci zaje¢ w sposob interesujacy, uporzadkowany, jasny i
zrozumialty; 4,73 za dostepnos$¢ poza zajeciami.

Narzedziem systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia sluzacym do doskonalenia procesu
ksztatcenia, w szczegdlnosci sposobu prowadzenia zajec 1 realizacji efektow ksztatcenia, sg
hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Procedur¢ hospitacji reguluje zarzadzenie Rektora nr
56/2014 z dn. 01.09.2014 r., z ktérego wynika, iz hospitacja objeci sg pracownicy zatrudnieni
w Uczelni na podstawie umowy o prace lub umowy cywilno-prawnej z zaznaczeniem, ze
osoby posiadajace stopien naukowy doktora lub tytul zawodowy magistra podlegaja
hospitacji nie rzadziej niz raz na dwa lata, natomiast pracownicy posiadajacy tytut naukowy
profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego sa hospitowani wylacznie w
przypadku zgloszenia negatywnych uwag przez studentow wyrazonych w anonimowych
ankietach. Podczas hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych osoba hospitujgca dokonuje oceny
zgodno$ci procesu dydaktycznego z kartg przedmiotu, a takze poziomu merytorycznego
zaje¢, sposobow aktywizowania studentow oraz sylwetki prowadzacego zajecia. Arkusz
hospitacyjny zawiera wolne miejsce przeznaczone na uwagi i zalecenia hospitujacego.
Przeprowadzone dotychczas hospitacje zaje¢ dydaktycznych zakonczyly sie na ogot
uzyskaniem przez pracownikdw pozytywnych opinii na temat sposobu realizacji zaje¢. Z
przedlozonej podczas wizytacji dokumentacji wynika, iz w roku akademickim 2015/2016
przeprowadzono 21 hospitacji, natomiast w roku ak. 2016/2017 3 hospitacje, ktore
zakonczyly si¢ uzyskaniem przez prowadzacych zajgcia oceny pozytywne;.

W przypadku interesariuszy zewngtrznych na poziomie Uczelni dziata Konwent, jako organ
kolegialny Uczelni i opiniodawczo-doradczy Rektora w zakresie dostosowania programow
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Zgodnie ze statutowym zakresem kompetencji zadaniem
Konwentu jest wyrazanie opinii w zakresie strategicznych kierunkéow rozwoju Uczelni
i programow ksztatcenia, w tym efektow ksztatcenia, dziatalnos$ci i rozwoju Uczelni,
wskazywanie kierunkow wspotpracy z organizacjami gospodarczymi i samorzagdowymi wraz
z podejmowaniem inicjatyw stuzacych nawigzywaniu wspotpracy Uczelni z otoczeniem
zewnetrznym. W skladzie osobowym Konwentu zasiada aktualnie 18 cztonkéw, wsrod
ktorych poza Wiadzami Uczelni i Instytutow oraz przedstawiciela Samorzadu Studenckiego
i Kanclerza znajduja si¢ przedstawiciele otoczenia zewnetrznego, do ktorych zalicza sig:
Starosta Jarostawski, Burmistrz Miasta Jaroslaw, przedstawiciel zajazdu Polonez w
Tuczempach, Dyrektor Specjalistycznego Psychiatrycznego ZOZ w Jarostawiu, Prezes
Przedsiebiorstwa Uslug Geodezyjno- Projektowych GEOMIAR Sp. z 0.0, Dyrektor
Miejskiego Przedszkola nr 9 w Jarostawiu, przedstawiciel Gospodarstwa Agroturystycznego.
Pozytywnym dzialaniem w ocenie ZO jest sformalizowanie wspotpracy z interesariuszami
zewnetrznymi poprzez powolanie przez Instytut Ochrony Zdrowia na mocy zarzadzenia
Rektora nr 12/2015 z dn. 21.01.2015 r. i uchwaty Rady Instytutu Ochrony Zdrowia nr 36/17 z
dn. 02.10.2017 r. Rady Pracodawcow dziatajacej, jako element udoskonalenia wewngtrznego
systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia. Zgodnie z § 1 w/w zarzadzenia, w sktad Rady
Pracodawcéw powinni wchodzi¢ przede wszystkim interesariusze zewnetrzni uczestniczacy
w tworzeniu programow ksztalcenia na poszczegélnych kierunkach studidow oraz
przedstawiciele firm zatrudniajacych absolwentéw. Rada Pracodawcow zostata powotana w
celu wspottworzenia programow ksztatcenia, pelnego dostosowania oferty ksztatcenia do
oczekiwan pracodawcow 1 wymogow rynku pracy, budowania wysokiej kultury jakosci
ksztalcenia, podnoszenia atrakcyjnosci procesu dydaktycznego oraz rozwijania wzajemnej
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wspotpracy pomiedzy Uczelnig a regionem. Aktualnie sktad osobowy Rady Pracodawcow
liczy 10 osdb, sg to przedstawiciele nastepujacych instytucji: Instruktor Pierre Rene Sp. z o.
o, przedstawiciel firmy Ziaja, La Femme, wlasciciel zaktadu kosmetyczno- fryzjerskiego Styl
Spa w Jarostawiu, Dyrektor Centrum Opieki Medycznej w Jarostawiu, Dyrektor
Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Jarostawiu, Dyrektor
Wojewddzkiego Podkarpackiego Szpitala Psychiatrycznego w Zurawicy, Prezes Fundacji im.
Jana Pawta II ,,Wzrastanie”, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Jarostawiu,
Burmistrz Miasta Jarostawia. W wyniku przeprowadzonych przez ZO konsultacji z
interesariuszami zewnetrznymi Stwierdzono, iz wspotuczestniczyli oni w tworzeniu programu
ksztalcenia, w szczegolnosci w opracowywaniu kierunkowych efektow ksztalcenia oraz
plandéw 1 programéw studidw. Z inicjatywy tejze grupy interesariuszy, a takze studentow
dokonano przeprofilowania kierunku i1 wprowadzenia nowych formy realizacji efektow
ksztatcenia, stad w przypadku wiekszosci przedmiotow specjalnosciowych zrezygnowano z
prowadzenia zaje¢ o charakterze wyktadowo- konwersatoryjnym na rzecz zaj¢c o charakterze
praktycznym.

Wspodlpraca z interesariuszami zewnetrznymi prowadzona jest poprzez wiaczenie
przedstawicieli otoczenia zewngtrznego w proces dydaktyczny, stad powierzono im

prowadzenie zaje¢, takich jak: ., Polityka spoleczna”, , Asystent rodziny wybrane
zagadnienia”, ,,Rozwoj i zagrozenie wspoiczesnej rodziny”, ,, Projekt socjalny”, ,, Patologie
spoleczne”, , Warsztat specjalnosciowy” prowadzonych przez pracownika socjalnego w

Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Jarostawiu, w Urzedzie Gminy Wigzownica oraz w
Specjalistycznym Psychiatrycznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Jarostawiu; ,, Psychologia
ogolna”, ,, Psychobiologia”, , Psychologia spoteczna”, , Psychologia rozwoju cztowieka -
psycholog Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej w Przemys$lu ds. Cudzoziemcow
i Uchodzcow oraz Wojewodzkiego Podkarpackiego Szpitala Psychiatrycznego w Zurawicy;

., Zdrowie publiczne” — specjalista ds. epidemiologii w Centrum Opieki Medycznej w
Jarostawiu, Dyrektor Wojewodzkiego Podkarpackiego Szpitala Psychiatrycznego w
Zurawicy; ,,Podstawy resocjalizacji”, , Struktura i organizacja pracy socjalnej”

pielegniarka koordynujaca w Centrum Opieki Medyczne; w Jarostawiu, wspotwiasciciel
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,,Wsparcie”; ,, Organizacja i zarzgdzanie w
pomocy spolecznej”’- Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne; w Jarostawiu;
~Promocja zatrudnienia, instytucje rynku pracy i zatrudnienie socjalne”, ,, Globalne procesy
spolteczne”, ,, Poradnictwo socjalne’, ,,Socjologia organizacji”, ,, Metodyka pracy socjalnej”
— Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewoddzkiego w
Rzeszowie, Zastepca Burmistrza ds. Infrastruktury Spolecznej w Jarostawiu; ,,Elementy
przedsigbiorczosci” — biegly sadowy w dziedzinie: ekonomika i zarzadzanie.

Efektem wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym jest takze realizacja prac dyplomowych
przez studentow kierunku praca socjalna, ktére zostaty przygotowane na potrzeby
interesariuszy zewnetrznych, przykladowo prace na temat: ,,Zakres i formy pomocy
spolecznej oraz opieki nad osobami starszymi w Polsce na przyktadzie Dziennego Domu
,Senior- WIGOR’’ w Bialobokach”; ,,Praca socjalna z osobami niepetnosprawnymi i ich
rodzinami — studium na przyktadzie PSOUU Koto w Jarostawiu”; ,, Problem alkoholizmu
miodziezy Studium socjologiczne na przyktadzie Publicznego Gimnazjum w Huwnikach”;
., Przemoc w rodzinie. Studium spoteczne na przyktadzie gminy Medyka”, ,, Pomoc spoteczna
udzielana rodzinom zastepczym w jednostce organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Jarostawiu — Studium przypadku”, ,, Profil socjologiczny wychowawcy o0sob
niepetnosprawnych. Studium spoleczne na przyktadzie Polskiego Stowarzyszenia Osob z
Uposledzeniem Umystowym w Jarostawiu”, ,, Organizacja i rola pomocy spotecznej w Polsce
— studium przypadku na podstawie Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Jarostawiu’;
., Wykluczenie spoteczne i integracja spoteczna osob niepetnosprawnych na przyktadzie
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Srodowiskowego Domu Samopomocy im. Ks. Jézefa Klosa w Cieszanowie”; , Pomoc
potrzebujgcym na przykiadzie Centrum  Charytatywnego  Przystan Matki  Bozej
Jasnogorskiej”; ,, Wplyw przedsiebiorstw spolecznych na rehabilitacje zawodowq 0sob
niepetnosprawnych na przyktadzie Zakladu Aktywnosci Zawodowej w Oleszycach”,
,, Uzaleznienie od alkoholu 0sob starszych. Studium przypadku na przyktadzie Wojewodzkiego
Podkarpackiego Szpitala Psychiatrycznego im. prof. Eugeniusza Brzezickiego w Zurawicy”,
., Zakres i formy wsparcia dla rodzin z dziecmi w Polsce. Studium na przyktadzie Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Trynczy”.

Wizytowana Jednostka wykorzystuje do doskonalenia programu ksztatcenia informacje
uzyskane od interesariuszy zewnetrznych, ktorymi sg takze absolwenci. Cennym zrodiem
informacji sg w szczegodlnosci bezposrednie kontakty z absolwentami, ktdre posiadaja
Whadze Instytutu i nauczyciele akademiccy

Zasady badania los6w absolwentow reguluje Zarzadzenie Rektora nr 1/2015 z dnia
05.01.2015r. w sprawie wprowadzania zasad prowadzenia badan karier zawodowych
absolwentow PWSTE. Badanie przeprowadzane jest w dwoch etapach, a mianowicie do 9
miesiecy od ukonczenia studidow oraz po 3 latach. Monitoring ma forme elektronicznej,
anonimowej 1 dobrowolnej ankiety. Ankieta stosowana w ramach WSZJK shuzy ocenie
procesu dydaktycznego oraz przydatno$ci na rynku pracy osiggnietych przez absolwentow
efektow ksztalcenia. Za przeprowadzenie badania oraz opracowanie wynikow z
monitorowania losow zawodowych absolwentow odpowiedzialny jest Zesp6t Badawczy ds.
Monitorowania Loséw Absolwentéw PWSTE w Jarostawiu powotany zarzadzeniem Rektora
nr 2/2015 z dnia 05.01.2015 r. w sprawie powotania Zespotu Badawczego ds. Monitorowania
Loséw Zawodowych Absolwentow PWSTE w Jarostawiu. Zespot Badawczy ds.
Monitorowania Loséw Absolwentéw PWSTE w Jarostawiu przekazuje do Instytutowego
Zespotu ds. Zapewnienia i Oceny Jakos$ci Ksztalcenia cyklicznie raporty na temat ,,Badania
Losow Zawodowych Absolwentow Instytutu Ochrony Zdrowia”, jednakze w przypadku
kierunku praca socjalna pomimo dwodch rocznikéw absolwentow dotychczas nie odnotowano
zwrotu ankiet. W odpowiedzi na zaistnialg sytuacj¢ Instytut Ochrony Zdrowia podjal
dziatania majace na celu pozyskanie informacji o losach absolwentow wizytowanego
kierunku, stad wykonano szereg rozméw telefonicznych, w wyniku ktorych ustalono miejsca
zatrudnienia absolwentow, co wigcej — pozyskano informacje o programie ksztatcenia, ktory
w ocenie respondentdw spetit ich oczekiwania. W rozmowach absolwenci zasygnalizowali
potrzebe zwigkszenia ilosci zaje¢ o charakterze praktycznym, co potwierdzilo stusznosé
decyzji o zmianie profilu ksztalcenia z ogolnoakademickiego na praktyczny. Ponadto
absolwenci zwracali uwagg, ze podczas procesu ksztatcenia nabyli w wystarczajacym stopniu
umiejetnosci niezbedne w zawodzie pracownika socjalnego, tj. prowadzenia wywiadow
I diagnozowania sytuacji klientow, jednakze wykonujac zawodd pracownika socjalnego bardzo
potrzebne sa umiejetnosci w zakresie komunikowania si¢, ktére mogltyby by¢ rozszerzone w
programie studiow. Na tej podstawie wprowadzono do programu studiow wizytowanego
kierunku przedmiot ,,Komunikacja interpersonalna”, ktory realizowany jest w wymiarze 30
godzin ¢wiczen. Absolwenci podkreslili rowniez duza przydatnos¢ praktyk zawodowych
realizowanych w szpitalach psychiatrycznych, podczas ktorych studenci poznaja problemy
0sOb z zaburzeniami psychicznymi, co w ich odczuciu jest niezwykle przydatne w pracy
zawodowej pracownika socjalnego.

3.2.
W ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia Uczelnia, w tym Instytut

Ochrony Zdrowia, systematycznie sprawdzaja czy prawidtowo zapewniany jest studentom
dostep do informacji na temat programow ksztalcenia, opisu efektow ksztatcenia, sylabuséw,
zmian w planach zaje¢, termindéw zaliczen 1 egzaminéw oraz konsultacji 1 dyzurow
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nauczycieli akademickich. W powyzszym celu wdrozono elektroniczny system obstlugi
studentow (USOSweb), ktory wspomaga obieg dokumentdéw elektronicznych, a takze
przeptyw i dostep do informacji. Studenci maja zapewniony dostep do plandow zajeé,
programu ksztalcenia, uzyskiwanych wynikoéw, a takze informacji o zaliczeniu, stypendiach i
ptatnosciach. Obstuga studentow prowadzona jest roOwniez przez pracownikéw
administracyjnych Instytutu w sposob tradycyjny. Oprocz strony internetowej w catej Uczelni
funkcjonuje system tablic informacyjnych, na ktorych wywieszane sg aktualne informacje. Na
stronie internetowej Uczelni w zaktadce studia oraz uczelnia widniejg materiaty zawierajace
aktualne 1 wyczerpujace informacje dotyczace wdrozonego Systemu Opieki Studenckiej.
Ponadto strona zawiera informacje na temat: pomocy materialnej, elastycznego systemu
studiowania, dzialalno$ci organizacji studenckich, w tym Samorzadu Studenckiego,
funkcjonowania Biura Karier i wsparcia os6b niepetnosprawnych. Informacje o formach
wsparcia studentow- rodzajach stypendiéw; mozliwosci korzystania z programow
mobilnosciowych, dziatalno$ci organizacji studenckich, w tym Biura Karier sa przekazywane
studentom takze podczas cyklicznie organizowanych spotkan. Studenci maja dostep do
drukéw umozliwiajagcych obstuge w zakresie pomocy materialnej 1 innych spraw
administracyjnych w formie elektronicznej. Informacje na temat oferty dydaktycznej Uczelni
zaprezentowane sg w zakladce ,rekrutacja” na stronie internetowej Uczelni pod adresem
http://www.pwste.edu.pl/rekrutacja/. Informacje na temat sylabusa danego przedmiotu
zawierajacego opis efektow ksztatcenia, liczbe punktow ECTS, formy zaliczenia oraz
szczegotowe wskazanie literatury obowigzkowej 1 uzupelniajacej studenci otrzymuja od
prowadzacego w ramach pierwszych zaje¢. Informacje na temat praktyk sa na biezaco
aktualizowane i1 udostgpniane przez osobg¢ odpowiedzialng za organizacje praktyk. Wyniki
przegladu przez ZO zasobdéw informacyjnych jednoznacznie wskazuja, iz rozbudowany
system  informatyczno-administracyjny ~ zapewnia  interesariuszom  wewnetrznym
kompleksowy dostep do niezbednych oraz waznych informacji dla studentow i pracownikow
Uczelni. W ramach WSZJK opracowano takze regulacje dotyczace sposobu dokumentowania
I przechowywania dokumentacji potwierdzajacej osigganie zakladanych efektow ksztalcenia,
a zatem zgodnie z zarzadzeniem Rektora nr 107/2014 z dn. 17.12.2014 r. w sprawie zasad
archiwizacji dokumentacji zwigzanej z realizacjg zaje¢ dydaktycznych na studiach wyzszych
oraz studiach podyplomowych jako element systemu weryfikacji efektoéw ksztalcenia
dokumentacja jest gromadzona i przechowywana przez nauczycieli akademickich. Czas
przechowywania prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych ustalono umownie na okres co
najmniej 3 lat dla studiéw I stopnia oraz 2 lata dla studiow II stopnia, jednak nie dtuzej niz
przez 1 rok po zakonczeniu cyklu ksztatcenia. Studenci majg mozliwos¢ zgloszenia uwag
I nieprawidlowosci w zakresie dostepu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na
ocenianym kierunku oraz jego wynikach bezposrednio prowadzacym zajecia, pracownikom
administracji oraz poprzez przedstawicieli w Samorzadzie Studenckim Radzie Instytutu lub
poprzez reprezentanta w Instytutowej Komisji Dydaktycznej, ewentualnie w Instytutowym
Zespole ds. Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztatcenia. Ponadto opiekun roku/grupy powolany
sposrdd nauczycieli akademickich oraz starosta powotany spos$rod studentow wspieraja
studentow w wyrazaniu opinii w sprawach dotyczacych organizacji procesu dydaktycznego
oraz wspomagaja w rozwigzywaniu probleméw, w tym zapoznaja ich z zasadami studiowania
w Uczelni 1 przekazuja niezbedne dla wilasciwej organizacji ksztalcenia wiadomosci
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dotyczace toku studiow, systemu pomocy materialnej i wewnetrznych aktow prawnych
obowigzujacych w Uczelni. W przegladzie zasoboéw informacyjnych uczestnicza
interesariusze wewngtrzni i zewnetrzni. W zakresie przeplywu informacji 0 programie i
procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach studenci oceniaja nauczycieli
akademickich. Oceny tej studenci dokonuja w ramach ankietyzacji dotyczacej oceny pracy
nauczyciela akademickiego. Aktualne wyniki z powyzszych badan wskazuja, iz kadra
akademicka wlasciwie dba o przeptyw informacji, a zatem w wizytowanej Jednostce
prawidlowo funkcjonuje system upowszechniania informacji o programie i procesie
ksztalcenia na ocenianym kierunku. W ramach rozwigzan systemowych wizytowana
Jednostka opracowata dodatkowe narzedzie — ankiete stuzaca do oceny sposobu
udostgpniania informacji przez Uczelnig, jednakze dotychczas nie przeanalizowano wynikow
z przeprowadzonych badan.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia zawiera zasady dotyczace tworzenia,
doskonalenia i modyfikacji programu ksztalcenia. Mocng strong systemu jest skuteczno$é
wdrozonych rozwigzan systemowych w kluczowych dla jakos$ci ksztatcenia obszarach, a w
szczegolnosci  dotyczacym okresowego przegladu programu ksztalcenia. Realizowany
program ksztalcenia jest stale doskonalony w oparciu o opinie poszczegélnych grup
interesariuszy, a takze potrzeby rynku pracy. Interesariusze wewngtrzni 1 zewnetrzni mieli
istotny wplyw na przejscie kierunku praca socjalna z profilu ogélnoakademickiego na profil
praktyczny. Wspdlnie wypracowali propozycje zmiany efektow ksztalcenia oraz
wprowadzenia do programu studiow nowych form zajeé, tj. zajgcia praktyczne i1 praktyki
zawodowe. W ocenie ZO prawidlowo funkcjonuje system upowszechniania informacji o
programie i procesie ksztalcenia, co potwierdzily takze spotkania: ze studentami,
nauczycielami akademickimi, Wiadzami Jednostki, a takze osobami odpowiedzialnymi za
wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 4. Kadra prowadzqgca proces ksztalcenia

1.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

1.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

1.3.Rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
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4.1.

Z danych uzyskanych przez ZO wynika, ze do minimum kadrowego kierunku praca socjalna
Jednostka wskazata 8 nauczycieli akademickich, w tym 2 w grupie samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz 6 w grupie nauczycieli posiadajagcych stopien naukowy
doktora. Na podstawie przestanej dokumentacji oraz dokumentacji przedtozonej do wgladu
podczas wizytacji, a takze przeprowadzonych rozmdéw dokonano analizy spetnienia wymagan
dotyczacych minimum kadrowego, w ktérej uwzgledniono posiadane tytuly i stopnie
naukowe, specjalizacje naukowg oraz dorobek naukowy i zawodowy nauczycieli
akademickich. Analizie poddane zostaly takze obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku
akademickim oraz zlozone os$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum
kadrowego. Po dokonanej analizie pod wzgledem formalnym akt osob, ktore wchodzg w
sktad minimum kadrowego na kierunku praca socjalna, ZO stwierdzil, ze spelnione zostaty
warunki okreslone w § 12 ust. 1 pkt. 1 lit. b (stanowi co najmniej jeden samodzielny
nauczycieli akademickich oraz co najmniej pieciu nauczycieli akademickich posiadajacych
stopien naukowy doktora) rozporzadzenia z dnia 26 wrzesnia 2016 r. Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkow prowadzenia studidow. Ponadto speinione
zostaty takze wymagania okreslone w § 10 ust.1 (Nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony
do minimum kadrowego, jezeli zostal zatrudniony w uczelni nie p6zniej niz od poczatku
semestru studiow), ust. 2 (Nauczyciel akademicki posiadajacy tytut naukowy profesora lub
stopien naukowy doktora habilitowanego lub bedacy osoba, ktoéra nabyla uprawnienia
rownowazne z uprawnieniami doktora habilitowanego na podstawie art. 21a ustawy z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki (Dz. U. z 2016 r. poz. 882 i 1311), zwany dalej ,,samodzielnym nauczycielem
akademickim”, moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego, jezeli w danym roku
akademickim prowadzi na danym kierunku studiéw zajgcia w wymiarze co najmniej 30
godzin dydaktycznych), oraz ust. 3 (Nauczyciel akademicki posiadajgcy stopien naukowy
doktora lub tytul zawodowy magistra lub rownorzedny moze by¢ zaliczony do minimum
kadrowego, jezeli w danym roku akademickim prowadzi na danym kierunku studiéw zajecia
w wymiarze co najmniej 60 godzin dydaktycznych).

Sposrod 8 nauczycieli akademickich wchodzacych w sktad minimum kadrowego na
poziomie studiow I stopnia zaliczono:

— 2 nauczycieli akademickich z tytutem naukowym profesora lub stopniem
naukowym doktora habilitowanego;

— 6 nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym doktora.

(informacje na temat poszczegolnych nauczycieli zawarte sa w Zalaczniku nr 4 Raportu).
Dorobek naukowy wszystkich nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku
praca socjalna wskazuje, ze posiadajg oni dorobek, ktory zapewnia realizacje efektow
ksztalcenia okreslonych dla tego kierunku studiow. Instytut zatrudnia pracownikow
naukowych o réznych specjalnosciach w obszarze nauk spotecznych i nauk humanistycznych.
4 pracownikow posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. Wigze si¢ ono
przede wszystkim z wykonywaniem pracy w ramach zawodu pracownik socjalny.

23



4.2.

Dorobek naukowy oraz kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich na ocenianym
kierunku studiéw pozwalaja na realizowanie programu studidw. Zdaniem ZO, prawidlowo
przyporzadkowane zostaly zajecia dydaktyczne do poszczegdlnych nauczycieli akademickich,
a wiec zajecia wynikajagce z programu studiow sg prowadzone przez osoby, ktérych
dziatalno$¢ naukowa i dydaktyczna oraz dziatalno$¢ praktyczna zwigzana z ocenianym
kierunkiem studiow

jest adekwatna do zaktadanych efektow ksztalcenia i pozwala jg realizowac. Nauczyciele
akademiccy sa dobierani do prowadzenia zaje¢ zgodnie z zakresem prowadzonych badan
naukowych, kompetencjami dydaktycznymi oraz doswiadczeniem praktycznym zdobytym
poza uczelnig. Dotaczone do Raportu samooceny zalaczniki zawieraja wykaz podstawowego
dorobku naukowego oraz prowadzonych zaj¢¢, wskazujac na powigzanie dziatalnoSci
naukowej z praca dydaktyczng poszczegodlnych nauczycieli akademickich. Wiasciwy dobor
kadry naukowo-dydaktycznej rozpoczyna si¢ juz na etapie zatrudniania pracownika, co
nastgpuje po przeprowadzeniu otwartego konkursu. Liczba nauczycieli stanowigcych
minimum kadrowe jest stosowna do obowiazujacych przepisow. Wiekszos$¢ nauczycieli
lokuje zainteresowania badawcze w dyscyplinach naukowych: pedagogika, psychologia,
socjologia.

4.3.

W sferze rozwoju naukowego i dziatalnoéci naukowej pracownicy mogg liczy¢ na wsparcie
Wiladz Instytutu 1 Wladz Uczelni, czego przejawem jest finansowanie wyjazdow
konferencyjnych czy innych aktywnosci naukowych pracownikow. W tym zakresie
pracownicy nie zgtaszali zadnych uwag 1 zastrzezen w trakcie spotkania z ZO.

W ramach realizowane] polityki kadrowej nalezy zwroci¢ uwage na kwestie dotyczace

procesu ocenienia nauczycieli akademickich. Przede wszystkim nalezy wskaza¢ trzy formy
przeprowadzanych ocen nauczycieli akademickich . Sg to:

— hospitacje zajec,

— ocena okresowa,

— ocena dokonywana przez studentow.
Wyniki hospitacji oraz oceny studentow sa brane pod uwage i uwzgledniane w ocenie
okresowej, na ktorg sktada si¢ ocena dziatalnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej
nauczycieli akademickich. Zgodnie z procedura, nie rzadziej niz raz na dwa lata hospitacji
powinni podlega¢ pracownicy dydaktyczni ze stopniem naukowym doktora lub tytutem
zawodowym magistra. Natomiast w przypadku pracownikow posiadajacych tytul naukowy
profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego czgstotliwo$¢ hospitacji jest inna,
bowiem zgodnie z procedurg podlegaja oni hospitacji wytacznie w przypadku niskich ocen w
ankietach ewaluacyjnych przeprowadzanych wsrdod studentow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Instytut spelnia w pelni wymagania dot. minimum kadrowego na kierunku praca socjalna
poziomie studiéw | stopnia o profilu praktycznym. Struktura sktadu osobowego nauczycieli
akademickich prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku studidéw jest ugruntowana,
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bazujac na doswiadczeniu w zakresie naukowym 1 praktycznym. Jednostka prowadzi
wilasciwa polityke kadrowa, ktora umozliwia odpowiedni dobor kadry naukowo-dydaktycznej
na ocenianym kierunku studiow.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

W ramach ocenianego kierunku prowadzona jest aktywna wspotpraca z instytucjami
I organizacjami realizujgcymi zadania z zakresu pomocy spotecznej w rejonie jarostawskim.
W spotkaniu ZO z interesariuszami zewnetrznymi uczestniczyly osoby, ktore reprezentowaty
sektor publiczny: Urzad Miasta Jarostaw, Starostwo Powiatowe w Jarostawiu, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Jarostawiu, Centrum Opieki Medyczne; w Jarostawiu,
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Jarostawiu oraz Wojewddzki
Podkarpacki Szpital Psychiatryczny w Zurawicy. Przedstawiciele tych instytucji i podmiotow
biorag udzial w procesie tworzenia i doskonalenia programu ksztalcenia realizowanego na
kierunku praca socjalna studia pierwszego stopnia. 21 stycznia 2015 r. powotano Radg
Pracodawcow. Rada spotyka si¢ co najmniej dwa razy w roku akademickim. W styczniu 2016
roku podczas spotkania Rady zarekomendowano zmiang czgéci kierunkowych efektow
ksztalcenia. Przedstawiciele wskazanych wyzej instytucji opiniuja konstruowane czy
aktualizowane programy studiow i osiagane efekty ksztatcenia, zwlaszcza w ich praktycznym
wymiarze.

Wsrod gtownych form wspolpracy z interesariuszami zewngtrznymi nalezy wymienic
realizacje praktyk zawodowych, wizyty studyjne dla studentow, angazowanie praktykow do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, wspotorganizacje konferencji naukowych i1 popularyzacje
nauki, organizowanie wolontariatu dla studentow.

Z wypowiedzi uczestnikow spotkania ZO z przedstawicielami interesariuszy zewnetrznych
wynika, ze planowane s3 réwniez szkolenia dla studentow pozwalajace na pozyskiwanie
i podnoszenie kwalifikacji, ktorych uzyskanie nie jest mozliwe w oparciu o program studiow
(np. kurs specjalistyczny organizacja pomocy spotecznej). Podczas spotkania zwrdcono
uwage na fakt, iz uczelnia jest jedyng szkota wyzsza w mieScie Jarostaw 1 efektywna
wspolpraca z nig jest istotna z punktu widzenia zapewnienia kadr dla podmiotow
gospodarczych oraz instytucji i organizacji pozarzagdowych dziatajacych na terenie powiatu.
Wg danych przedstawionych przez Koordynatora Praktyk, w latach 2016/2017 studenci
odbywali praktyki w instytucjach publicznych i w organizacjach pozarzadowych. W roku
akademickim 2015/2016 wszyscy studenci tego samego rocznika odbywali praktyki w
instytucjach i placowkach prowadzonych przez samorzady.
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Zgodnie ze specyfikg kierunku praca socjalna Jednostka dazy przede wszystkim do
wspotpracy w zakresie przygotowania studentéw do podjecia zatrudnienia W:
- osrodkach pomocy spotecznej, opiekunczo-adaptacyjnych i opiekunczo-leczniczych,
- schroniskach dla bezdomnych, ofiar przemocy, ci¢zarnych matek,
- $wietlicach srodowiskowych oraz terapeutycznych,
- osrodkach wsparcia dla bezdomnych, oso6b uzaleznionych od alkoholu i narkotykow,
- placowkach poradnictwa rodzinnego,
- szpitalach specjalistycznych oraz zaktadach karnych.
Wspolnie z przedstawiciclami otoczenia spoleczno-gospodarczego planowane jest
zbudowanie Pracowni Telemedycyny i Teleopieki, ktore stanowi¢ bgda jedne z istotnych
elementéw §wiadczenia oraz organizacji opieki medycznej i spotecznej w rejonie.

Udoskonalenia wymagaja dziatania zaktadajace zbieranie informacji nt. loséw absolwentoéw,
szczegolnie zatrudnionych w regionie Jarostawia, w celu rozwijania wspOtpracy z
otoczeniem. Czgsto podkreslany podczas spotkan z przedstawicielami uczelni fakt
,kameralnego” charakteru kierunku, wynikajacego z matej liczebnosci rocznikow wydaje si¢
by¢ czynnikiem sprzyjajacym budowaniu relacji pozwalajacych na prowadzenie efektywnego
monitoringu losow absolwentéw. Warto réwniez odnie$¢ si¢ do sposobéw prowadzenia
monitoringu uwzgledniajacego preferencje w zakresie sposobow pozyskiwania danych (np.
nie tylko za posrednictwem e-mail, ale tez portali spoleczno$ciowych). Mozliwe jest
zastosowanie rozwigzan uwzgledniajacych zastosowanie metody weryfikacji uzytkownika,
jaka jest przypisanie zindywidualizowanych tokendéw. Mozliwe jest rowniez np. oczekiwanie
potwierdzenia drogg elektroniczng posiadanego adresu e-mail.

Uzasadnienie, z uwzgl¢dnieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia wspolpracuje z podmiotami zglaszajacymi zapotrzebowanie na pracownikoéw
socjalnych. Mocna strong wspolpracy z otoczeniem zewngtrznym jest fakt, ze zdecydowana
wigkszo$¢ nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne w ramach kierunku
jest jednoczesnie interesariuszami zewnetrznymi. Stabg strong wspolpracy jest stosunkowo
nieduzg liczba podmiotow, w ktérych realizowane sg zadania zwigzane z opieka socjalna, co
wynika z istniejgcej sytuacji demograficznej i gospodarczej rejonu.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia

Sugeruje si¢ wykorzystanie techniki zogniskowanego wywiadu grupowego z absolwentami —
przy stosunkowo niewielkich kosztach pozwoli to uzyska¢ ciekawy material badawczy, a
jednoczesnie bedzie stuzy¢ podtrzymaniu wigzi z absolwentami.

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Rozw¢j dziatan zwigzanych z umi¢dzynarodowieniem procesu ksztatcenia widoczny jest w
staraniach majgcych na celu motywowanie pracownikow i studentow nie tylko do rozwoju
naukowego, ale réwniez podejmowania krokow stuzacych zwiekszeniu mobilnosci
migdzynarodowej. Obecnie podpisanych jest 61 umow z zagranicznymi Uczelniami w ramach
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programu Erasmus+. Jednakze mimo szerokiego wachlarza mozliwosci zwigzanych z
wyjazdami zagranicznymi niewielu pracownikéw (jedynie 3 pracownikow prowadzacych
zajecia na ocenianym kierunku) byto uczestnikami programu Erasmus+ w roku akademickim
2016/17. ZO zostat poinformowany, iz w roku akademickim 2016/17 nie odnotowano
zadnych przyjazdoéw ani wyjazdoéw studentow kierunku praca socjalna w ramach programu
Erasmus+.

Nalezy jednakze wskaza¢ na obszary dzialan zwigzane 2z uwzglednieniem roli
umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia w koncepcji ksztatlcenia 1 planach rozwoju
kierunku. Do dziatan tych naleza:

- budowanie oferty przedmiotow realizowanych w jezyku obcym dla studentow
zagranicznych. Obecnie na ocenianym kierunku zgtoszono 3 takie przedmioty tj: Introduction
to Philosophy; Methodology of Social Research; Professional Ethics

- rozw6] wspolpracy z zagranicznymi o$rodkami naukowymi i badawczymi (np.
Libera Universita degli Studi di Scienze Umane e Technologiche w Lugano)

- organizacj¢ mi¢dzynarodowych konferencji, np. w maju 2017r. zorganizowana
zostata V Migdzynarodowa Konferencja Naukowo-Szkoleniowa ,,Interdyscyplinarne aspekty
urody, zdrowia i choroby”

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, iz w programie studiow zaplanowano 120 godzin
zaje¢ z jezyka obcego (angielskiego lub niemieckiego), a takze w ramach przedmiotow
kierunkowych: jezyk branzowy (30 h zaj¢c).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Za mocng stron¢ nalezy uzna¢ rozwoj dziatan majacych na celu aktywizowanie studentow
i pracownikow do podejmowania wyzwan w sferze wspotpracy migdzynarodowej. Do
stabych natomiast niski poziom mobilnosci migdzynarodowej studentow i kadry oraz nikle
zainteresowanie mozliwosciami zwigzanymi z wyjazdami zagranicznymi w ramach programu
Erasmus+.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia

— Wzmocnienie dziatan aktywizujacych studentéw i pracownikéw do korzystania z
programow wymiany.

— zaleci¢ organizacje wykladow 1 spotkan ze studentami kierunku z pracownikami
uczelni zagranicznych oraz przedstawicielami praktyki z zakresu pracy socjalnej w
celu popularyzowania polityki socjalnej i rozwigzan praktycznych realizowanych w
innych krajach.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozw¢j 1 doskonalenie infrastruktury
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Uczelnia dysponuje budynkami, ktorych powierzchnia uzytkowa wynosi 20 000 m2. Uczelnia
dysponuje 21 salami wykladowymi, 38 salami ¢wiczeniowymi, 13 pracowniami
komputerowymi, 3 salami multimedialnymi wyposazonymi w projektory, telewizory,
komputery, ekrany sufitowe oraz naglo$nienie, 14 salami laboratoryjnymi, pracowniami
umiejetnoscei, halg sportowa, Centrum Rekreacyjno-Rehabilitacyjnym, Biblioteka oraz dwoma
Domami Studenckimi. Instytut Ochrony Zdrowia (Sekretariat, pomieszczenia dydaktyczne
oraz Zaklady) usytuowany jest na terenie Miasteczka Akademickiego przy ul.S.
Czarnieckiego 16. Powierzchnia uzytkowa budynku Instytutu I0Z wznosi 1584,2 m?. Sale
dydaktyczne Instytutu wyposazone s3 w pomoce naukowe, m.in.: instalacje nagtasniajace (w
salach wyktadowych), rzutniki pisma, wideoprojektory, rzutniki multimedialne z zestawami
komputerowymi oraz bezprzewodowg sie¢ Internetows. Zajecia na kierunku praca socjalna
odbywaja si¢ w kilku budynkach Uczelni.

Biorac pod uwage wymogi wynikajace z zaktadanych efektow ksztatcenia na kierunku praca
socjalna oraz aktualng liczbg studentéw, liczba, wielko$¢ oraz podstawowe wyposazenie sal
dydaktycznych odpowiadajg potrzebom ksztatcenia na tym Kierunku.

W salach ¢wiczeniowych znajduja si¢ przenosne projektory multimedialne oraz tablice
magnetyczne. Baza dydaktyczna Uczelni spelnia warunki dostgpnosci ksztalcenia dla
studentéw niepetnosprawnych. Budynki wyposazone sa w podjazdy i toalety dla oséb z
niepetnosprawnosciag. W Bibliotece Gtéwnej 1 budynku przy ul. Pruchnickiej zamontowane
zostaty windy. Infrastruktura i wyposazenie instytucji, w ktérych prowadzone sg zajecia poza
uczelnig oraz praktyki zawodowe dostosowane sg w petni do potrzeb studentow. W ocenie
ZO, infrastruktura Uczelni zapewnia studentom kierunku praca socjalna bazg¢ materialng
niezbedng do osiaggnigcia efektow ksztatcenia.

Uczelnia posiada wlasng platforme¢ e-learningowa (http://elearning.pwste.edu.pl) zbudowang
w oparciu o Srodowisko nauczania zdalnego Moodle. W przypadku wsparcia procesu
dydaktycznego na kierunku praca socjalna poprzez wykorzystanie platformy edukacyjnej
Wwigze si¢ ono z mozliwoscig spersonalizowanego (indywidualny login i hasto) dostepu do
zasobow (takze ich tworzenia) przez wyktadowcow 1 studentow.

Uczelnia posiada obiekty sportowe usytuowane w obrebie Miasteczka Akademickiego przy
ul. S. Czarnieckiego 16. W obrgbie kampusu znajdujg si¢: boiska sportowe, 3 korty do tenisa
ziemnego, hala sportowa, sala gimnastyczna, studio ¢wiczen rehabilitacyjno-rekreacyjnych
oraz sitownia.

7.2.

Studenci kierunku praca socjalna maja dostep do Biblioteki, ktora miesci si¢ w nowoczesnym
budynku i zajmuje powierzchnig 1481 m>. Budynek sktada si¢ z 3 kondygnacji. Na parterze
zlokalizowane zostaly: Czytelnia Ogo6lna, Informacja Naukowa, Czytelnia Czasopism,
Telecentrum,  Wypozyczalnia, = Wypozyczalnia  Migdzybiblioteczna, = Gromadzenie
I Opracowanie Zbiorow. Czytelnicy majg mozliwo$¢ pracy w komfortowych warunkach i bez
barier architektonicznych dla oséb niepelnosprawnych. Pomieszczenia Biblioteki wyposazone
sa w sprzet komputerowy podigczony do Internetu. Umozliwiono czytelnikom prace
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indywidualng oraz prace¢ w grupach, jak rowniez dostgp do urzadzen reprograficznych,
wdrozono zintegrowany system obstugi uzytkownikow SOWA 2 — opracowywanie zbiorow
w tym systemie. Zostal réwniez wdrozony elektroniczny system wypozyczen
miedzybibliotecznych 1 zdalny system skladania zamoéwien na materialty biblioteczne.
Uruchomiono system ochrony zbioréw przed kradzieza RFID i zabezpieczono ksigzki
chipami, zainstalowano urzadzenia do aktywacji i dezaktywacji chipow, bramki kontrolujace
wychodzacych czytelnikow, uruchomiono informacj¢ o zasobach wydawnictw ciggtych w
katalogu on-line Biblioteki, rozpocz¢to sporzadzanie rekordéw bibliograficznych i rekordow
zasobu wydawnictw cigglych, stworzono elektroniczny formularz umozliwiajacy zapisanie si¢
do Biblioteki przez Internet. Czytelnicy moga przeglada¢ katalog dostepny w sieci Internet, a
takze dokonywac rezerwacji i zamawiania publikacji przez Internet. Wprowadzane sg réwniez
spisy tresci do opisow publikacji, dzigki czemu czytelnik ma mozliwo$¢ wstepnego
Zapoznania si¢ z zawartoscig ksigzek zgromadzonych w Bibliotece. W budynku dostepne jest
140 miejsc do cichej nauki, 60 stanowisk komputerowych z dostepem do bezptatnego
Internetu i mozliwosciag druku dowolnej ilosci stron oraz 5 kioskow internetowych. Biblioteka
sprowadza ksigzki oraz kserokopie konkretnych artykutow w ramach wypozyczen
miedzybibliotecznych na potrzeby pracownikow naukowych 1 studentow PWSTE.
Ksiegozbior znajdujacy si¢ Bibliotece liczy obecnie ponad 47 200 vol. i jest kompletowany w
kilku egzemplarzach z wyjatkiem podrgcznikow 1 skryptow, ktore stanowia zbiodr
wieloegzemplarzowy, stale aktualizowany, sktadajacy si¢ z literatury obowigzkowej i
zalecanej. Tytuly publikacji i ich liczba ustalane s3 w porozumieniu z pracownikami
dydaktycznymi. Ksiegozbior zgromadzony Bibliotece dla kierunku praca socjalna liczy 603
tytuty. W prenumeracie jest 101 tytutow czasopism (99 — krajowych i 11 — zagranicznych), z
czego okoto 17 tytuldow powigzanych jest z kierunkiem praca socjalna. Obok drukéw
zwartych 1 ciagtych Biblioteka gromadzi takze zbiory specjalne. Ponadto czytelnicy maja
mozliwo$¢ skorzystania z programu komputerowego GEONET (10 stanowisk) 1 LEGALIS (1
stanowisko). Biblioteka posiada rowniez dostep do elektronicznych baz czasopism 1 ksigzek
w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki (dostgp z komputerow Uczelni) bazy: Elsevier,
Springer, Willey-Blackwell, Nature, Web of Knowledge, Springer, EBSCO, Science,
SCOPUS. W bazach znajduje si¢ wiele tysiecy tytutow z zakresu nauk spotecznych 1
humanistycznych z dostepem do pelnych tekstow oraz do abstraktow. Biblioteka posiada
dostgp do wybranych publikacji w czytelni internetowej IBUK LIBRA, nalezacej do
Wydawnictwa Naukowego PWN (1122 tytutow). Czytelnicy moga korzystaé z serwisu przez
cala dobe, z dowolnego miejsca.

Z0 stwierdza, ze jest pelne dostosowanie zasobow bibliotecznych, informacyjnych
i edukacyjnych stuzacych realizacji procesu ksztatcenia do potrzeb 0sob niepelnosprawnych.

7.3.

W ramach rozwoju i doskonalenia infrastruktury informatycznej w Uczelni zaczgto
wprowadzaé system USOS.

Na wniosek nauczycieli akademickich — praktykow_zaplanowano od roku akademickim
2018/2019 utworzenie w Instytucie wtlasnej pracowni komputerowej, w ktorej beda
prowadzone zaje¢cia z przedmiotow realizowanych w formie zaje¢ praktycznych i praktyk
zawodowych w Uczelni. Nowopowstata pracownia umozliwi korzystanie z komputeréw bez
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koniecznos$ci przemieszczania si¢. W ramach $rodkow finansowych uzyskanych z Urzedu
Marszatkowskiego planuje si¢ utworzenie w roku akademickim 2018/2019 Pracowni
Telemedycyny i Teleopieki, z ktorej bgda korzystali studenci kierunku praca socjalna.
Pierwsze prace dotyczace utworzenia Pracowni rozpoczng si¢ juz w semestrze letnim roku
akademickiego 2017/2018.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron
Kryterium zostalo ocenione na ,,w petni”, gdyz pomieszczenia dydaktyczne, w tym pracownie

komputerowe, wykorzystywane w ramach zaje¢ na ocenianym kierunku, w petni zaspokajajg
potrzeby dydaktyczne. Sa one dostosowane do liczby studentdow oraz wyposazone w
nowoczesny sprzet multimedialny. Jest to niewatpliwie mocna strona ocenianego kryterium..
Wszystkie pomieszczenia dydaktyczne Uczelni s3 wyposazone w sprzet multimedialny, co ze
wzgledu na przyjete metody ksztalcenia, stanowi — w ocenie ZO — warunek zapewniajacy
osigganie efektow ksztalcenia. Mocng strong jest réwniez zapewnienie odpowiednich
warunkow w miejscach, w ktorych studenci odbywaja praktyki zawodowe

Z0 ocenia wigc, ze baza dydaktyczna i naukowa jest dostosowana do potrzeb wynikajacych z
realizacji procesu ksztatcenia oraz umozliwia osigganie przez studentow efektow ksztatcenia.
Jest ona nowoczesna, bezpieczna pod wzgledem przepiséw BHP oraz dostosowana do
potrzeb oséb niepetnosprawnych w sposob zapewniajacy im pelne uczestnictwo w procesie
ksztatcenia. Z punktu widzenia potrzeb ocenianego kierunku oraz dostgpu do literatury
wskazanej w kartach przedmiotu, ZO pozytywnie ocenia zasoby biblioteki oraz mozliwosci
korzystania ze studentow kierunku praca socjalna z internetowych baz danych.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia

8.1.Skutecznos¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztatcenia

8.2.Rozw¢j 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Opieka 1 wsparcie studentow ocenianego kierunku sg realizowane w sposob pelny, na wielu
plaszczyznach przyjetego w Instytucie systemu opieki naukowej, ktory nalezy postrzega¢ w
powigzaniu z opieka dydaktyczng. System ten, jak stwierdzono na podstawie opinii
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studentow, skutecznie zapewnia dostgp do pracownikow naukowych, opiekunéw prac
dyplomowych i poszczegdlnych rocznikow w procesie uczenia si¢ oraz poprzez
indywidualne konsultacje studentow z prowadzacymi. Obstuga studentow prowadzona jest za
pomoca ogodlnouczelnianego systemu komputerowego — USOS. Zawiera on wszystkie
informacje dotyczace toku studiow, kadry, finanséw oraz dydaktyki. Ponadto aktualne
informacje zamieszczane s3 takze na stronach internetowych Uczelni 1 Instytutu.
Udostepnianie informacji zwigzanych z tokiem studiéw oraz sprawami studenckimi droga
elektroniczng zapewnia studentom staly dostep do wszystkich niezbednych kwestii
zwigzanych z procesem ksztatcenia.

Terminy konsultacji oraz tre$ci sylabuséw przedmiotéw, podawane sg do wiadomosci na
poczatku kazdego semestru. Studenci maja mozliwo$¢ ustalania dodatkowych terminéw
konsultacji z prowadzacymi bezposrednio lub posrednio za posrednictwem poczty
elektronicznej. W opinii studentéw, mozliwy jest indywidualny kontakt nauczyciel — student
sprzyjajacy motywowaniu do pracy, rozwijaniu zainteresowan zawodowych, m.in. w ramach
konsultacji czy projektow organizowanych w ramach kot naukowych. Ponadto w celu
sprawowania opieki dydaktycznej z grona pracownikéw naukowo-dydaktycznych Instytutu,
dla kazdego rocznika studiow wybierani sg opiekunowie, do zadan ktérych nalezy zapoznanie
studentow z regulaminem studiow 1 praktyk zawodowych, zalozeniami programowymi
I mozliwo$ciami wyboru S$ciezki ksztalcenia, a takze wspolpraca z pracownikami
administracyjnymi z obstugi dziatéw studenta i w razie potrzeby pomoc studentom w
sprawach zwigzanych z tokiem studiow oraz w sprawach socjalno-bytowych.

W rozwijaniu zainteresowan zawodowych studentow sprzyja wsparcie kadry i infrastruktura
dydaktyczna w Instytucie. Studenci moga rowniez zaangazowac¢ si¢ w prace w ramach kota
naukowego ,,Pracy socjalnej” oraz uczestniczy¢ w dodatkowych wykladach, zajeciach i
szkoleniach prowadzonych przez naukowcow z kraju oraz praktykow zapraszanych do
Instytutu. Dodatkowo studenci sa wolontariuszami w  przedszkolach, $wietlicach
srodowiskowych, placowkach terapeutycznych, placowkach  wsparcia dla  osob
niepetnosprawnych i organizacjach pozarzadowych. Studenci biorag takze udzial w réznego
rodzaju akcjach organizowanych na rzecz podopiecznych placéwek pomocowych. Sami
inicjujg 1 organizujg zbidrki zabawek czy artykulow szkolnych dla wychowankow domow
dziecka. Co roku studenci organizuja mikotajki dla dzieci z Domu Dziecka w Jarostawiu
(obecnie siedziba Domu Dziecka to miasto Radymno).

Wiadze Instytutu udzielaja wsparcia Samorzadowi Studenckiemu wspotuczestniczac
w organizacji juwenaliow i imprezy ,,Dzien Otwarty”, w ktorych biorg udziat nie tylko
studenci

i pracownicy, ale takze przedstawiciele potencjalnych pracodawcow, administracji
samorzadowej 1 innych instytucji.

Student moze, pod kierunkiem opiekuna naukowego, studiowa¢ wedtlug indywidualnego
programu studiow. O mozliwos$ciach wsparcia studenci informowani sg za posrednictwem
uczelnianej i instytutowej strony internetowej. Regulamin Studiow PWSTE przewiduje
indywidualny program studiéw (IPS), natomiast studentom niepelnosprawnym stwarza si¢
mozliwo$¢ odbywania studiow w formie indywidualnego toku studiow (ITS) pod opieka
wybranego nauczyciela akademickiego. Indywidualna organizacja studidow polega na
ustaleniach terminéw 1 form realizacji obowigzkow wynikajacych z plandéw studiow
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niezaleznie od obowigzujacego rozktadu zaje¢ dydaktycznych. Wymaga ona ponadto
uzyskania zgody 0sob prowadzacych zajecia na uczestnictwo w zajeciach w innych terminach
niz przewidziano w rozktadzie zaj¢¢ studenta.

System opieki materialnej okreslony jest w Regulaminie pomocy materialnej dla studentéw
Panstwowej Wyzszej Szkoly Techniczno-Ekonomicznej w Jarostawiu. Zasady pomocy
materialnej dla studentéw reguluje zarzadzenie Rektora w sprawie wprowadzenia Regulaminu
pomocy materialnej dla studentow PWSTE. Studenci moga liczy¢ na wsparcie materialne
i socjalne. Pomoc ta udzielana jest w nastepujacych formach: stypendium socjalne,
zapomoga, stypendium rektora, stypendium specjalne dla oséb niepelnosprawnych,
stypendium ministra za osiggni¢cia w nauce i stypendium ministra za wybitne osiggnigcia
sportowe. Decyzje o udzieleniu pomocy materialnej podejmowane s3 przez uczelniane
komisje socjalno-stypendialne. Stypendia socjalne przyznawane sa na wniosek studenta, a
warunkiem ich przyznania jest udokumentowana trudna sytuacja materialna. Zapomoga moze
by¢ przyznana na wniosek studenta, ktory z przyczyn losowych znalazt si¢ przejsciowo w
trudnej sytuacji materialnej. Wysoko$¢ stypendium socjalnego, zapomogi i1 specjalnego
stypendium dla os6b niepelnosprawnych jest ustalana dla kazdego roku akademickiego.
Informacje na ten temat zawarte sa w zataczniku do Regulaminu pomocy materialnej.
Stypendia Rektora dla najlepszych studentow przyznawane sg dla 10% najlepszych studentow
kazdego kierunku. Za wybitne osiggni¢ecia w nauce i sporcie student moze otrzymac
stypendium ministra. Z punktu widzenia studentow kryteria systemu sa przejrzyste i
ogoblnodostepne, co potwierdzita rowniez analiza wtasna ZO informacji zawartych na stronie
internetowej/tablicach informacyjnych Instytutu.

W celu wspierania mobilnosci krajowej 1 migdzynarodowej studentow organizowane sa na
Uczelni spotkania informacyjne na temat dostgpnych programéw mobilnosci. Informacje
umieszczane s3 na stronie internetowej Uczelni i1 Instytutu, a Pelnomocnik Rektora ds.
Wspotpracy Miedzynarodowej stuzy pomoca w wyborze Uczelni zagranicznej oraz
wypehieniu formalno$ci. Instytut stworzyl warunki do udzialu studentow w krajowych
I miedzynarodowych programach mobilnosci. W ramach programu mig¢dzynarodowego
ERASMUS+ studenci Instytutu mogg studiowa¢ w uczelniach zagranicznych, z ktorymi
PWSTE podpisatl stosowne porozumienia. Z powodu aktywnego zycia zawodowego, studenci
nie korzystaja z przygotowanej przez Instytut oferty.

W opinii studentow Instytut wspiera ich przy realizacji praktyk poprzez weryfikacje miejsca
oraz planu odbywania praktyki.

Ponadto studenci, w zakresie pomocy we wszelkich kwestiach zwigzanych ze zdobywaniem
pracy lub doswiadczenia zawodowego wspierani sg posrednio przez Biuro Karier PWSTE
(strona internetowa, kontakt telefoniczny/mailowy, fanpage na Facebooku). Na stronie
internetowej Biura Karier studenci moga znalez¢ na biezaco uzupelniane informacje o
organizowanych praktykach, stazach, a takze oferty pracy. Dodatkowo Biuro zajmuje si¢
organizacjg roznych warsztatow i szkolen z zakresu doradztwa zawodowego, autoprezentacji
I wystagpien publicznych, sposobow radzenia sobie ze stresem, treningdw komunikacji
interpersonalnej, asertywnos$ci oraz psychospotecznych umieje¢tnosci osobistych. Biuro
zajmuje si¢ rowniez doradztwem przy pisaniu CV lub listéw motywacyjnych. Studenci maja
mozliwo$¢ uczestniczenia w roznych formach zaje¢ podnoszacych kwalifikacje.
Organizowane s3 warsztaty specjalistyczne, m.in. ,Jak rozliczysz si¢ z fiskusem?”,
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,,Spotkania z praktyka”, ,,Profesjonalne przygotowanie si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej” i
certyfikowane warsztaty sprzedazowo-menedzerskie.

Studenci mogg zglasza¢ swoje skargi i wnioski do Wtadz Instytutu oraz do Samorzadu
Studentow. Studenci znajg terminy, w jakich moga spotkac si¢ z Wtadzami Instytutu w celu
przedstawienia swoich probleméw. Wnioski sktadane moga by¢ w formie pisemnej i ustnej,
np. dotyczace zmiany prowadzacego przedmiot. Wsparcia w zakresie skarg i wnioskow
studenci moga otrzyma¢ od Samorzadu Studentow, a osoby niepetnosprawne od
Pelnomocnika Rektora ds. Osob Niepetnosprawnych, m.in. w zakresie pomocy prawne;j.
Studenci mogg zglasza¢ swoje uwagi dotyczace jakosci ksztalcenia poprzez system ankiet.
Uwagi te znajduja odzwierciedlenie w raportach i sa przedstawiane Dyrektorowi Instytutu.
Studenci nie posiadajg jednak wiedzy na temat wynikow i skutkdw z ich wypelnienia.

8.2.

Rozwoj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow wiaze si¢ przede
wszystkim ze skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng w zakresie spraw zwigzanych
z tokiem studiéw i pomocg materialng. W opinii studentow, Instytut zapewnia studentom te
obstuge, gdyz Pracownicy Centrum Obstugi Studenta (dziekanat) sa dostepni dla studentow
przez cztery dni w tygodniu w wyznaczonych godzinach, ktérych wymiar jest zorientowany
na potrzeby studentéw, ponadto mozliwy jest z nimi kontakt telefoniczny i za posrednictwem
poczty elektronicznej. Numery telefondw 1 adresy e-mailowe dostgpne s3 na stronie
internetowej Instytutu. COS zapewnia skuteczng pomoc w zalatwieniu wszelkich spraw
zwigzanych z procesem ksztatcenia, rowniez w zakresie pomocy materialnej.

W opinii studentow Instytut Ochrony Zdrowia zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge
administracyjng studentow w procesie dydaktycznym oraz pomocy materialnej, co
potwierdzaja rezultaty corocznie przeprowadzanej wsrod studentéw ankiety oceny jakosci
ksztatcenia w PWSTE w Jarostawiu

Realizujac procedury wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig, Dyrektor lub osoba przez
niego wyznaczona, dokonuje oceny systemu opieki, wspierania oraz motywowania studentow
oraz oceny kadry wspierajagcej proces ksztalcenia, przed rozpoczgciem kazdego roku
akademickiego. Zasadne uwagi 1 postulaty sg wykorzystywane do doskonalenia systemu
wewnatrzinstytutowego, w tym uwagi dotyczace efektow ksztatcenia i programow studiow.

Uzasadnienie, z uwzgl¢dnieniem mocnych i stabych stron

Jako$¢ pomocy naukowej, dydaktycznej oraz materialnej dla studentéw kierunku praca
socjalna nalezy oceni¢ jako bardzo dobrg. Wszyscy nauczyciele akademiccy prowadzacy
zajecia sg dostepni dla studentow bezposrednio w czasie godzin konsultacyjnych oraz istnieje
mozliwos¢ kontaktu z prowadzacymi zajecia z wykorzystaniem poczty elektronicznej. W
sposob profesjonalny studenci uzyskuja wsparcie w rozwigzywaniu swoich problemow
formalno-prawnych i bytowo-materialnych od pracownikoéw administracyjnych. Program
opieki materialnej, w tym socjalnej, opracowany i funkcjonujacy w Instytucie, jest
prawidlowo oceniony przez studentéw oraz przez ZO.

Instytut  stworzyt odpowiednie warunki do udzialu studentow w  krajowych
I miedzynarodowych programach mobilnosci oraz wypracowal odpowiednie realia w
obowigzkowych praktykach objetych planem studiow.
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Dobre praktyki
Brak

Zalecenia

Brak

8. Ocena dostosowania sie¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do

wynikow biezacej oceny

Zalecenie

Charakterystyka dzialan doskonalacych oraz ocena
ich skutecznosci

nie dotyczy; kierunek praca socjalna nie byt dotychczas oceniany przez Polska Komisje¢

Akredytacyjna.
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