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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Skiad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Lucyna Rotter, cztonek PKA

cztonkowie:
1. prof. dr hab. Anna Warda — Ekspert PKA

2. prof. dr hab. Andrzej Lyda — Ekspert PKA

3. mgr Justyna Madura — Ekspert ds. postgpowania oceniajacego
4. mgr Malgorzata Szelag — Ekspert ds. pracodawcow

5. Wojciech Fiksa — Ekspert ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku filologia prowadzonym w Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej w Nowym Saczu odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonego przez Komisje na rok akademicki 2016/2017.
Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta si¢ po raz dugi. Poprzednia ocena jakosci ksztalcenia
na ww. kierunku zostata przeprowadzona w 2011 bez odbywania wizytacji - na podstawie
oceny raportu dzialan naprawczych podjetych w Wyzszej Szkole Zawodowej w Nowym Saczu
po sformutowanych zarzutach w raporcie Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 20
wrzesnia 2007 roku i zakonczyta si¢ wydaniem oceny pozytywnej.

Obecna wizytacja zostata przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacje poprzedzono
zapoznaniem si¢ zespolu oceniajgcego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig¢
wraz z zalacznikami. Raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie hospitacji
zaje¢¢ dydaktycznych, analizy prac etapowych oraz losowo wybranych prac dyplomowych wraz
z ich recenzjami, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydzialu, pracownikami, opiekunami praktyk
przedstawicielami otoczenia spoleczno-gospodarczego, a takze absolwentami oraz studentami i
przedstawicielami Samorzadu Studenckiego ocenianego kierunku.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdtowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy czlonkéw zespotu
oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

(jesli kierunek jest prowadzony na r6znych poziomach ksztatcenia, informacje nalezy przedstawi¢ dla

kazdego poziomu ksztalcenia)

Nazwa kierunku studiow

filologia

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil ksztalcenia

praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udzial liczby punktow ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktow ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

obszar nauk humanistycznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr
179 poz. 1065)

dziedzina nauk humanistycznych/
dyscypliny: jezykoznawstwo i
literaturoznawstwo

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

6 semestrow; 180 punktow ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

480 godzin

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

Jezyk angielski — translatoryka

moduly: jezyk angielski w biznesie, jezyk
angielski tlumaczeniowy 1 dwujezyczny
thumaczeniowy

Jezyk niemiecki — translatoryka
moduty: jezyk niemiecki w biznesie, jezyk
niemiecki ttumaczeniowy

Jezyk rosyjski — translatoryka
moduly: jezyk rosyjski w biznesie, jezyk
rosyjski thumaczeniowy

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentow

Licencjat

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do
minimum kadrowego

12

Studia

Studia stacjonarne . -
niestacjonarne

Liczba studentéw Kierunku 324
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych Na specjalnosci
bezpoSredniego udzialu nauczycieli akademickich Jezyk angielski —

i studentéw na studiach stacjonarnych

translatoryka,
modut: jezyk
angielski




tlumaczeniowy —
2040.

Na specjalnos$ci
jezyk angielski —
translatoryka,
modut: jezyk
angielski w
biznesie — 2040.

Na specjalnosci
Jjezyk angielski —
translatoryka,
modut:
dwujezyczny
tumaczeniowy —
2400.

Na specjalnosci
Jjezyk niemiecki —
translatoryka,
modul: jezyk
niemiecki
tumaczeniowy —
2040.

Na specjalnosci
Jjezyk niemiecki —
translatoryka,
modut: jezyk
niemiecki w
biznesie — 2040.

Na specjalnosci
jezyk rosyjski —
translatoryka,
modul: jezyk
rosyjski
Humaczeniowy —

2040.

Na specjalnosci
jezyk rosyjski —
translatoryka,
modul: jezyk
rosyjski w biznesie
—2040.




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spflnienia
. kryterium
Kryterium Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé .
- . , w pelni
Z misja oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwos¢ Ini
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia wpe
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu w pehni
zapewnienia jakoSci ksztalcenia p
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia w pelni
Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno- .
: . w pelni
gospodarczymw procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia w pelni
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w elni
procesie ksztalcenia wp
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie elni
W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztalcenia wp

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupeliony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriéw, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i
informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiane, a ostateczna
ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spekienia kryterium®
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymienic tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktorych nastapita zmiana oceny

LW przypadku gdy oceny dla poszczeg6lnych pozioméw ksztalcenia roznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowe;j

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos$¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wiasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na studiach stacjonarnych I stopnia realizowanych na kierunku
Filologia w Instytucie Jezykow Obcych PWSZ w Nowym Saczu wynika z zatwierdzonej przez
Senat PWSZ w Nowym Saczu Uchwaty Nr 1/2014 z 31.01.2014 r. w sprawie przyjecia
strategii rozwoju PWSZ na lata 2014-2020, a takze Uchwaty Senatu PWSZ w Nowym Saczu
Nr 41/2015 z dn. 12.06.2015 r. w sprawie uchwalenia Statutu. W przyjetych dokumentach
okreslono cele strategiczne Uczelni oraz zasady jej funkcjonowania, ktore sg zgodne z tymi,
ktore realizuje oceniany kierunek.

W koncepcji tej uwzgledniono podstawowa misje i strategi¢ Uczelni, wyrazajaca si¢
w dbatosci o ksztatcenie mlodziezy w regionie jej zamieszkania oraz korelacje ksztatcenia z
dynamicznie zmieniajagcymi si¢ potrzebami i tendencjami rozwojowymi zachodzacymi w
obrgbie lokalnego rynku pracy. Zaakcentowano réwniez troske o wysoka jakos¢ ksztatcenia,
rozwijanie ksztalcenia ustawicznego (studia podyplomowe) oraz rozwdj badan naukowych i
ksztatcenia akademickiego polaczonego z umiedzynarodowieniem procesu ksztalcenia.

Uwzgledniajac oczekiwania $rodowiska i regionu oraz analize aktualnego rynku pracy, a
takze biorgc pod uwage wilasne mozliwosci rozwoju naukowego, Senat PWSZ na mocy
Uchwaty Nr 84/15 z dnia 18.12.2015 r. zmienit profil ksztatcenia z dotychczas obowigzujacego
profilu ogdlnoakademickiego na profil praktyczny, realizowany od roku akademickiego
2016/2017. Efektem tego dzialania byla takze rezygnacja z kierunkow nauczycielskich
(nasycony rynek pracy) na rzecz kierunkéw translatorskich (zwiazane ze specyfika regionu —
turystyka, transport, tlumaczenia). Majac powyzsze na uwadze uczelnia okreslita model
absolwenta, ktory potencjalnie znajdzie zatrudnienie (biura tlumaczen, hotele, administracja,
transport mi¢dzynarodowy, wtasna dziatalno$¢ gospodarcza). W zwigzku z organizowanymi w
regionie  konferencjami migdzynarodowymi istnieje  zapotrzebowanie na tlumaczy
symultanicznych. Zgodnie z tym, oceniany kierunek wdrozyt system dostosowujgcy obszar
dydaktyki na kierunku filologia do wymogow KRK, opracowal nowy profil absolwenta,
zmodyfikowat programy ksztatcenia zgodnie z KRK oraz opracowat nowe standardy procesu
dyplomowania.

Realizowana w PWSZ w Nowym Saczu koncepcja ksztatcenia uwzglednia wypracowanie
W jednostce programu ksztalcenia zgodnego z aktualnym stanem prawnym w szkolnictwie
wyzszym, dostosowaniem go do potrzeb i1 zainteresowan naukowych studentéw, potencjatu
kadrowego jednostki, interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych oraz wzorcow uczelni
krajowych i zagranicznych. Innym istotnym celem strategicznym Uczelni, ktory znajduje
odzwierciedlenie w sposobie funkcjonowania kierunku Filologia jest wlasciwa dla
funkcjonowania kierunku baza materialna. Ksztatcenie na ocenianym kierunku oparte jest na
dobrze wyposazonych salach zajeciowych w nowoczesny sprzet audiowizualny, funkcjonujace
laboratoria jezykowe, pracowni¢ do thumaczen symultanicznych.



Studia na kierunku filologia maja na celu nie tylko wyksztalcenie absolwenta biegle
wladajacego jednym, dwoma Ilub wigcej jezykami obcymi (angielskim, niemieckim,
rosyjskim): jezyk wiodacy na poziomie C1, jezyk drugi na poziomie B2; ale przede wszystkim
absolwenta, ktory doskonale postuguje sie specjalistycznymi odmianami danego jezyka w
mowie 1 pisSmie i jest przygotowany do podjecia pracy w rozwijajacych si¢ w regionie branzach
(biura tlumaczen, przedsigbiorstwa transportowe, hotelarstwo, banki, agencje prasowe,
samorzadowe, kulturalne, agendy UE 1 in.), bazujacych na znajomosci jezyka obcego. Shuzg
temu w duzej mierze praktyki zawodowe realizowane na funkcjonujacych na ocenianym
kierunku specjalnosciach w wymiarze 480 godzin.

Uczelnia uwzglednia uwagi interesariuszy zewnetrznych zwigzane z procesem ksztalcenia,
ktorzy podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym potwierdzili wysoka sprawnos¢ jezykowa
studentow (absolwentow). W dokumentacji przedstawionej przez uczelni¢ sa stosowne
potwierdzajace to oswiadczenia (np. przez Hotel Nowy Sacz Sp. z 0. 0., AUTO TRUCK -
firma spedycyjno-transportowa).

Jednostka uwzglednia w programie ksztatcenia zgtaszane sugestie np.:

e na wniosek pracodawcoéw przyjmujacych studentow na praktyki zawodowe wprowadzono
dodatkowy przedmiot ,,Komunikacja interpersonalna”,

e na wniosek Samorzadu Studenckiego uruchomiono wyrdéwnawczy kurs ,,Sprawnosci
zintegrowane” przygotowujacy do egzamindéw w obszarach slabo opanowanych przez
studentow.

Waznym elementem uczelnianej koncepcji ksztalcenia jest polityka projakosciowa. W
obrgbie ocenianego kierunku jest ona realizowana z zastosowaniem odpowiednich
instrumentéw ewaluacyjnych, mozliwo$cia wyboru okre§lonych przedmiotow badz modutow
w trakcie studiow oraz powigzanie koncepcji nauczania jgzyka specjalnosci z zaleceniami
ESOKJ. Struktura moduléw (przedmiotdw) w programach studiow odzwierciedla mozliwosci,
odrgbnos$¢ i roznorodnosé, ale tez ograniczenia z tego wynikajace.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym absolwenci (16 0sob) potwierdzili dobre
przygotowanie do pracy zawodowej. Kilku z nich podjeto studia Il stopnia na uczelniach w:
Krakowie, Wroctawiu, Czestochowie, 1 osoba studia doktoranckie w Lublinie, kilku zatozylo
wlasne firmy (szczeg6lnie po specjalnosci: jezyk rosyjski w biznesie), 1 osoba pracuje jako
nauczyciel jezyka angielskiego w szkole ponadgimnazjalnej, 1 w migdzynarodowej firmie
transportowej, wielu wyjechalo za granicg. Absolwenci docenili zajecia zwigzane z
tlumaczeniami tekstow z roznych dyscyplin, szczegodlnie z zakresu prawa i biznesu. Z ich
perspektywy efekty ksztalcenia zostaly zrealizowane. Posluguja si¢ jezykiem obcym
(angielskim, niemieckim, rosyjskim) na poziomie C1 lub wtadajacy dwoma jezykami (wiodacy
na poziomie CI 1 drugi jezyk na poziomie B2).

Poniewaz kierunek Filologia zmienit profil z ogélnoakademickiego na praktyczny w roku
akademickim 2016/2017, w przypadku tego podpunktu odniesiemy si¢ w duzej mierze do
adekwatnego punktu, rozpatrywanego w przypadku profilu ogodlnoakademickiego (Badania
naukowe w dziedzinie/dziedzinach nauki/sztuki zwigzanych z kierunkiem studiow), poniewaz
prace rozwojowe w obszarach dziatalnos$ci zawodowej/gospodarczej z oczywistych wzgledow
dopiero niedawno zostaly podjete.

Na kierunku Filologia zatrudniona jest kadra, ktora posiada znaczace osiggnigcia naukowe,
ale rowniez dysponuje duzym doswiadczeniem praktycznym w obszarach dziatalnosci
zawodowej 1 gospodarczej, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztalcenia (m.in. praca w
charakterze thumacza). Jak wynika z przegladu prac naukowych kadry prowadzacej zajecia, jej
badania naukowe dotycza dziedzin, w ktérych sg oni specjalistami. Wyniki prac badawczych sa
wykorzystywane do tworzenia programOw nauczania na poszczegolnych specjalnosciach
kierunku, ale rowniez jako materialty dydaktyczne w postaci skryptéw, podrecznikow,
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publikacji naukowych, czy tekstow uzytkowych, specjalistycznych na zajeciach
dydaktycznych.

Prowadzona przez wyktadowcoéw dzialalnos¢ badawcza sprzyja réwniez prowadzeniu badan
oraz réznych form dziatalnosci popularnonaukowej przez studentéw. Dziatajace od 2013 r.
Koto Naukowe ,,Lingwista” podejmuje réoznorodne naukowe i popularno-naukowe wyzwania,
poswiadczone licznymi publikacjami, udziatami w konferencjach, wyjazdami zagranicznymi
oraz innymi formami dziatalnos$ci, ktére przygotowujg miodych ludzi do kontynuowania
wyzwan natury organizacyjno-spotecznosciowej w przysztym miejscu pracy.

W wizytowanej jednostce ksztatcenie na kierunku filologia odbywa si¢ na studiach
stacjonarnych I stopnia (6 semestréw) na specjalnosciach: jezyk angielski — translatoryka, jezyk
niemiecki — translatoryka, jezyk rosyjski — translatoryka.

Przyjete Uchwalg senatu Nr 84/2015z dnia 18 grudnia 2015 r. efekty ksztatcenia zostaly
skonstruowane w taki sposob, ze kazdemu kierunkowemu efektowi ksztalcenia w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych odpowiada od jednego do pieciu obszarowych
efektow ksztalcenia. Efekty kierunkowe sa spojne z efektami obszarowymi, w wigkszos$ci
przypadkéw w poprawny sposob definiujag wiedz¢ w zakresie nauk humanistycznych w
powigzaniu z obszarem ksztalcenia w zakresie filologii, umieje¢tnosci i kompetencji
spotecznych, w tym niezbednych na rynku pracy oraz w dalszej edukacji.

Uktad efektow ksztalcenia dla kierunku (stopien I) jest przejrzysty, logiczny i spojny,
posiada jednak pewne uchybienia, ktore zostang wskazane ponizej. Zaznaczy¢ przy tym nalezy,
ze struktura efektow ksztatcenia, wypracowana przez kierunek wymaga pewnych poprawek,
poniewaz zawiera ona treSci, ktore w praktyce nie majg szans realizacji w przypadku
przecigtnego studenta.

Na przyktad w efektach ksztalcenia dotyczacych umiejetnosci (F_UO1 1 F U02) jest
napisane, ze absolwent ma zblizong do rodzimej znajomo$¢ jezyka obcego wybranej
specjalnosci (jezyk glowny — poziom C 1) wedtug europejskiego systemu opisu ksztalcenia i
B2 wedlug europejskiego systemu opisu ksztalcenia jezykowego (drugi jezyk). Z opisu
podanego w efektach wynika, ze na wszystkich specjalno$ciach kierunku studenci maja w
koncowym etapie osiggnac¢ powyzszy efekt. Nierozgraniczenie koncowego efektu dotyczacego
umiejetnosci jezykowych na to, czy student zaczat nauke jezyka obcego od okreslonego juz
poziomu znajomosci jezyka (filologia angielska), czy tez nauke jezyka od zera (jezyk
niemiecki lub rosyjski) powoduje, ze zapis jest nieadekwatny do stanu faktycznego. Dla
przecigtnego studenta mozliwo$¢ osiggniecia powyzszych efektow ksztatcenia, a tym samym
osiagnigcie znajomosci jezyka obcego zblizonej do rodzimej po trzech latach nauczania jest
dos¢ trudne. Stad sugerowana w zaleceniach korekta w opisie efektow ksztalcenia.

W opisie efektéw ksztalcenia wyraznie widoczna jest dominacja efektow praktycznych
dotyczacych umiejetnosci (18) nad efektami dotyczacymi wiedzy (14) 1 kompetencji
spotecznych (6). Uwzgledniaja one w szczegdlnosci zdobywanie przez studentdéw umiejetnosci
praktycznych, znajomosci jezyka obcego, a takze kompetencji spotecznych niezbednych na
rynku pracy oraz w dalszej edukacji.

Oceniana jednostka prowadzi praktyki zawodowe na trzech nowych, funkcjonujacych od
roku akad. 2016/2017 specjalno$ciach, ktore zostaty wilasciwie opisane w dokumencie. W
efektach kierunkowych dla I stopnia, umiejetnosci zdobyte podczas ich wykonywania sg
opisane prawidtowo.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Plany rozwoju akredytowanego kierunku sg zgodne ze Strategig rozwoju Panstwowe] Wyzszej
Szkolty Zawodowej w Nowym Saczu na lata 2014-2020, skorelowane ze strategiami: rozwoju
szkolnictwa wyzszego, wojewodztwa matopolskiego, Miasta Nowy Sacz. Zakladajg rozwoj
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uczelni, wysoka jako$¢ ksztalcenia 1 ofert¢ umozliwiajacg znalezienie si¢ absolwentow na

rynku pracy
Zdiagnozowane problemy:

1. Niezapewnienie wszystkim absolwentom kierunku mozliwo$ci osiagnigcia tych samych
kierunkowych efektow ksztalcenia (umieszczenie w efektach ksztatcenia, dotyczacych
umiejetnosci efektu dotyczacego poziomu opanowania jezyka pierwszego (C1) i drugiego
(B2), ktorego osiaggnigcie jest nierealne dla przecigtnego studenta na kazdej z
funkcjonujacych specjalnosci. Poziom C1 jest mozliwy do osiagnigcia dla studentéw
anglistyki, ale nie dla studentoéw innych specjalnos$ci rozpoczynajacych nauke jezyka od
zera. Wigze si¢ to by¢ moze z zasadami procesu rekrutacji i przyjmowaniem kandydatow
rozpoczynajacych nauke jezyka od podstaw.

2. Znikoma ilo§¢ prac rozwojowych w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej
wihasciwych dla ocenianego kierunku studiéw, wynikajaca z niedawno wprowadzonej
zmiany profilu ksztatcenia.

Dobre praktyki

1. Realizacja wyréwnawczego kursu ,,Sprawnosci zintegrowane” przygotowujacego do
egzamindw.
2. Wprowadzenie przedmiotu ,,Komunikacja interpersonalna”.

Zalecenia
Jednostka powinna:

1. W przypadku efektu F_U02 zapis ,,Postuguje si¢ drugim jezykiem obcym na poziomie B2
wedlug europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego” zmieni¢ na: posfuguje sie
drugim jezykiem obcym na poziomie Bl, lub zweryfikowaé zasadach rekrutacji, tak by
zapewnialy dobor kandydatéw o wstepnych kompetencjach pozwalajacych na osiagnigcie
kierunkowych efektow ksztatcenia

2. Zwigkszy¢ wysitki pracownikow jednostki w kierunku tworzenia w jednostce, prac
rozwojowych w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wlasciwych dla
ocenianego kierunku studiow.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiggniecia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1.Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2.Skutecznos$¢ osiagania zakladanych efektow ksztatcenia

2.3.Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapoéw studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

Kierunek filologia (profil praktyczny) oferuje studentom nast¢pujace specjalnosci: jezyk
angielski — translatoryka, jezyk niemiecki — translatoryka, jezyk rosyjski — translatoryka. W ich
ramach studenci majg mozliwos¢ wyboru modutu zgodnego ze swoimi zainteresowaniami i
preferencjami:

12



1. specjalnos$é: jezyk angielski — translatoryka, moduty: jezyk angielski — ttumaczeniowy, jezyk
angielski w biznesie, dwuj¢zyczny — thumaczeniowy

2. specjalnos¢: jezyk niemiecki — translatoryka, moduty: jezyk niemiecki — thumaczeniowy,
jezyk niemiecki w biznesie

3. specjalnos¢: jezyk rosyjski — translatoryka, moduly: jezyk rosyjski — thumaczeniowy, jezyk
rosyjski w biznesie.

Ksztatcenie na studiach stacjonarnych | stopnia na kierunku Filologia obejmuje sze$¢
semestrow, przy czym dla ukonczenia studidw niezaleznie od wybranej specjalnosci nalezy
zdoby¢ 180 punktow ECTS.

W ramach planu studiow wyodrebniono 5 grup przedmiotéw (modutéw zajec): przedmioty
podstawowe, kierunkowe, specjalnosciowe, przedmioty do wyboru oraz modut pod nazwa:
Inne wymagania obejmujacy dwa przedmioty: komunikacja interpersonalna (dla wszystkich
specjalnosci) i w zalezno$ci od specjalnosci: jezyk klasyczny — facina (dla specjalnosci jezyk
angielski — translatoryka, jezyk niemiecki — translatoryka), jezyk starocerkiewnostowianski (dla
specjalnosci jezyk rosyjski — translatoryka).

Moduty dydaktyczne, z wylaczeniem modutu Inne wymagania sg wyodrgbnione w ramach
planu studiow poprawnie, ich wymiar godzinowy oraz naktad pracy niezb¢dny do osiggnigcia
efektow ksztalcenia dla danego modutu (liczba punktow ECTS) oszacowane prawidlowo.
Wymieniony wyzej modul Inne wymagania zaréwno pod wzglegdem nazwy, jak tez
przedmiotow, ktore obejmuje nie jest poprawny. Dwa przedmioty, ktére zostaly do niego
wlaczone: jezyk klasyczny — lacina oraz jezyk starocerkiewnostowianski - ich charakter
zdecydowanie jest nieodpowiedni do profilu praktycznego, ktory realizuje kierunek Filologia.
Drugi z przedmiotow zawartych w module Inne wymagania: Komunikacja interpersonalna jest
jak najbardziej umotywowany i potrzebny, jednak jego lokalizacja powinna by¢ inna — wW
module przedmiotéw specjalnosciowych.

Watpliwosci budzi tez zamieszczenie w planie studidéw specjalnosci Jezyk angielski —
translatoryka, modut: jezyk angielski — dwujezyczny — tiumaczeniowy obok wiodacego jezyka
angielskiego w wymiarze 615 godzin (PNJA) i drugiego jezyka do wyboru (niemieckiego lub
rosyjskiego) w wymiarze 270 godzin w grupie przedmiotow do wyboru (przy czym jak wynika
z Raportu samooceny: ,,W grupie przedmiotow do wyboru zawarte zostaly przedmioty
opracowane na zasadzie fakultatywnej. Kazdy z nich jest obowigzkowy, ale realizacja
poszczegolnych treSci programowych przebiega na zasadzie wyboru.”) rowniez lektoratu
jezyka obcego (z planu studidow nie wynika jakiego jezyka) w wymiarze 120 godzin. O ile
lektorat jezyka obcego na innych specjalnosciach jest umotywowany, to na tej wymienionej
wyzej jest on zbgdny i powoduje niepotrzebne obcigzenie godzinowe planu studiow

Wymiar godzinowy, szacowany naklad pracy niezbedny do osiggnigcia efektow ksztatcenia
(mierzony liczbg punktow ECTS przyporzadkowanych do programu) dla poszczegdlnych
modutow 1 przedmiotow oraz sekwencja przedmiotow w planie studiow w wigkszosci
przypadkéw wiasciwa. Jedynie w przypadku specjalno$ci: jezyk niemiecki — translatoryka,
modut : jezyk niemiecki — tHumaczeniowy 1 specjalnosci: jezyk rosyjski — translatoryka, modut:
jezyk rosyjski — tHumaczeniowy w grupie przedmiotow specjalnosciowych, tlumaczenia
specjalistyczne: techniczne, prawnicze, medyczne, sadowe, ekonomiczne, materialow
promocyjnych przy tej samej liczbie godzin: 15 godzin, przedmioty majg r6zng liczbg punktow
ECTS: od 1 ECTS do 2 ECTS, przy czym nakfad pracy niezbedny do osiagnigcia efektow
ksztatcenia przewidzianych dla nich wydaje si¢ by¢ taki sam. Nalezatoby to ujednolicic.

Doboér oraz zrdéznicowanie form zaje¢ dydaktycznych (wyklady, ¢wiczenia, warsztaty,
laboratoria i seminaria), jak i proporcja liczby godzin przypisanych poszczegdlnym formom nie
budzi zastrzezen. Stosunkowo niska liczebnos$¢ studentoéw w grupach ¢wiczeniowych (ok. 15)
sprzyja osiaggnieciu zamierzonych efektow ksztalcenia i jest spdjna z profilem ksztalcenia.
Stosowane na zajeciach zroznicowane metody dydaktyczne (wyklad, prezentacja
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multimedialna, dyskusja, praca ze studentem, burza mo6zgow, praca z podrecznikiem, praca w
grupach, stowne objasnienie, prezentacje, projekty indywidualne, symulacje laboratoryjne)
pomagaja osigga¢ zamierzone efekty ksztatcenia na poszczegdlnych specjalnos$ciach oraz
wlasciwie skonstruowane programy studidéw zapewniaja mozliwo$¢ osiagniecia efektow
ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku, a takze realizacji tre$ci ksztalcenia w
przewidzianym na to czasie.

Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym, przewidziane programem
studiow sg prowadzone w warunkach wtasciwych dla dziatalnosci zawodowe;.

Osiagniecie efektow obejmujacych umiejetnosci zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym jest mozliwe dzigki trafnie dobranym, skutecznym i réznorodnym metodom
ksztalcenia stosowanym przede wszystkim na zajeciach z przedmiotéw specjalnosciowych
(zajecia w pracowni komputerowej z dostepem do Internetu, praca Ssamodzielna przy
komputerze z zastosowaniem roznorodnych strategii wyszukiwawczych, dotyczacych
specjalistycznej terminologii oraz podstawowej wiedzy dziedzinowej niezbednej w procesie
przektadu tekstow; korzystanie z foréw tlumaczy, korpusow jezyka polskiego i angielskiego,
rosyjskiego, niemieckiego; nauka budowania zapytan w wyszukiwarkach typu PELCRA oraz
kolokatorach takich jak HASK), porownywarek korpusowych, oraz stownikow i innych zrodet
dostepnych online; ¢wiczenie umiejetnosci wyszukiwania tekstow paralelnych (np. kart
informacyjnych leczenia szpitalnego, wynikow badan laboratoryjnych, sprawozdan
finansowych), na podstawie ktérych mozliwa jest ekstrakcja terminologii; praca studentow na
edytorach tekstu, ¢wiczenie umiejetnosci w zakresie edycji i adjustacji tekstu. Zaznajamianie z
narzgdziami CAT (programami do tlumaczenia wspomaganego komputerowo) dostgpnymi
bezptatnie w Internecie (OmegaT) lub jako wersje probne (MemoQ).

W trakcie przedmiotu tfumaczenia ustne z elementami tlumaczenia symultanicznego
prowadzone s3 thumaczenia m. in. w kabinach symultanicznych.

Realizacja poszczeg6lnych specjalno$ci zwigzana jest z odbyciem praktyk zawodowych od
3 do 6 semestru studidow. W planach studiéw kazdej specjalnosci kierunku filologia praktyki
zawodowe sg umieszczone w module: Do wyboru. W ramach specjalno$ci jezyk angielski —
translatoryka, niemiecki — translatoryka, jezyk rosyjski — translatoryka studenci odbywaja 480
godzin w ramach modulu tlumaczeniowego, natomiast w ramach modutu biznesowego z
drugim jezykiem oraz dwujgzycznego jest to 360 godzin ( jezyk A) i 120 (jezyk B).

Na kierunku sg dwie osoby odpowiedzialne za praktyki zawodowe 1 czterech opiekunow
praktyk na poszczegdlnych specjalnosciach. Praktyki realizowane na wszystkich
specjalnosciach pozwalaja na osiggniecie efektow ksztalcenia zaplanowanych dla
poszczegolnych specjalnosci. Dobor miejsc praktyk, wymiar i termin realizacji w powigzaniu
z zaktadanymi efektami ksztalcenia nie budzi zastrzezen. Studenci poszczeg6lnych specjalnosci
kierunku filologia odbywaja praktyki w zakresie realizowanych specjalnosci m.in. w: biurach
thumaczen, przedsigbiorstwach transportowych, hotelach i1 pensjonatach, biurach targow
migdzynarodowych, biurach migedzynarodowych firm produkcyjnych 1 handlowych, bankach,
agencjach prasowych, agencjach samorzadowych zajmujacych si¢ wspolpraca z zagranica,
agencjach miedzynarodowych organizacji humanitarnych, kulturalnych, naukowych, agendach
Unii  Europejskiej, publicznych tlumaczy przysiggtych oraz tlumaczy prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg. Za odbyte praktyki studentowi przystuguje 16 punktow ECTS, po 4
punkty na semestr, poczawszy od semestru trzeciego.

Tematyka praktyk i zakres obowigzkow studentow taczy sie Scisle z wybrang specjalnoscia
studiow, pozwalajac na pozyskanie i utrwalenie umiejetnosci praktycznych niezbednych w
dalszej karierze zawodowej. Praktyki sg zaliczane na podstawie zaswiadczenia wydawanego
przez pracodawce badz kierownika instytucji kultury. Przebieg praktyk jest dobrze
monitorowany przez opiekunéw praktyk i regulowany pod wzgledem merytorycznym i
formalnym przez dwie osoby odpowiedzialne za praktyki zawodowe na kierunku.
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Zaréwno miejsca praktyk, jak tez ich wymiar oraz termin realizacji sg trafne 1 zgodne z
zakladanymi na kierunku efektami ksztalcenia oraz mozliwoscig ich osiggnigcia przez
studentéw. Opiekunowie praktyk majg bezposredni kontakt z pracodawcami, monitorujg na
biezaco przebieg praktyk i oceniajg ich rezultaty. Kierunek ma sporzadzona stosowna
dokumentacje¢, ktéora pozwala na prawidlowe i zgodne z zakladanymi efektami ksztatcenia
odbycie  praktyk. Obejmuje ona  dokumenty  zawierajagce  kryteria  wyboru
instytucji/przedsigbiorstwa do realizacji praktyk zawodowych, decyzje ostateczng wyboru
miejsca praktyki, dziennik praktyk, wyciag z dziennika praktyk, opini¢ pracodawcy, arkusz
oceny dla opiekuna z ramienia uczelni, porozumienie w sprawie praktyk oraz informator
dotyczacy odbywania praktyk dla studenta. Cata procedura dotyczaca odbywania praktyk na
ocenianym kierunku jest prawidlowa i nie budzi zastrzezen.

Nie stwierdza si¢ niezgodno$ci harmonogramu zaje¢ dydaktycznych na ocenianym
kierunku z zasadami higieny procesu nauczania. Jego organizacja umozliwia studentom
osiggniecie zakladanych efektow ksztalcenia, lektoratach oraz zajeciach wychowania
fizycznego, a takze na organizowanie wtasnej pracy rozwojowej. Harmonogram przewiduje
$rednio do 8 godzin zaj¢¢ dziennie.

Na ocenianym kierunku nie s3 prowadzone regularne =zajecia dydaktyczne
Z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢.

Sylabusy s3 redagowane z réznym stopniem szczegdlowos$ci i1 nie zawsze sa zgodne Z
aktualnym stanem wiedzy oraz praktyka badawcza. Przy czym sylabusy z przedmiotéw
podstawowych, specjalno$ciowych i do wyboru nie wzbudzaja zastrzezen, w przeciwienstwie
do przedmiotow kierunkowych w tym w szczegdlnosci: Historia literatury rosyjskiej, Historia i
odmiany jezyka (specjalno$¢: jezyk rosyjski — translatoryka). Pierwszy z nich ma wyraznie
zbyt rozbudowane tresci programowe i wymaga uszczuplenia i zaktualizowania pod wzgledem
zawarto$ci programowej, jak tez doboru literatury przedmiotu. Drugi z wymienionych
przedmiotéw — Historia 1 odmiany jezyka, jest wyraznie zwigzany z profilem
ogodlnoakademickim, a nie praktycznym i mozna zastgpi¢ go innym przedmiotem
jezykoznawczym, ktéry bardziej odwotuje si¢ do wspotczesnego jezyka rosyjskiego, bardziej
przydatnego w ksztalceniu zawodowym.

Tresci programowe w zakresie znajomosci jezykdéw obcych realizowane w ramach
lektoratow uwzgledniaja specyfike ocenianego kierunku, co wyraza si¢ we wprowadzaniu
specjalistycznej terminologii oraz przygotowaniu studentow na przyklad do tlumaczenia
tekstow naukowych.

Na podstawie analizy katalogu przedmiotow, sylabuséw, wykazu zalecanej literatury oraz
w wyniku hospitacji zaj¢¢ mozna skonkludowaé, ze tresci programowe realizowane na
specjalnosciach kierunku Filologia s3 na ogoét kompleksowe, réznorodne i aktualne.
Umozliwiajg one osiagnigcie wigkszosci efektow ksztalcenia (z wyjatkiem osiggnigcia stopnia
znajomosci jezyka obcego na specjalno$ciach, na ktorych studenci ucza si¢ jezyka obcego od
zera, gdzie mozliwe jest osiggnigcie poziom znajomosci jezyka B2, a nie C1).

Programy studiow kierunku Filologia uwzgledniaja moduty zaje¢ do wyboru w wymiarze
przekraczajagcym 30% punktow ECTS, ktore student musi uzyska¢, by otrzymaé wlasciwe
kwalifikacje. Skladaja si¢ na nie moduly specjalizacyjne (specjalnosci), wyktady fakultatywne,
drugi jezyk, lektorat jezyka obcego, informatyka, wychowanie fizyczne, seminaria dyplomowe.

Wizytowana jednostka stosuje roznorodne formy zaje¢ dydaktycznych: wyktady,
¢wiczenia, konwersatoria, seminaria, warsztaty i ¢wiczenia indywidualne, przy czym nalezy
podkresli¢, ze wszystkie zajecia odbywaja sie¢ w niewielkich grupach, sprzyjajacych
indywidualizacji procesu ksztalcenia. W wyktadach i ¢wiczeniach prowadzonych dla catych
rocznikow uczestniczy, w zaleznosci od specjalnosci, wigcej niz 25 osob. Taka liczebno$¢ grup
studenckich dla poszczegdlnych form zaje¢ pozwala na osiggnigcie przez studentow
zaktadanych efektow ksztatcenia. Na studiach I stopnia udziat wyktadow w stosunku do innych
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form zaje¢ wynosi nie wigcej niz 30% (zdecydowanie przewazajg zajecia ¢wiczeniowe,
laboratoria, seminaria). Harmonogram zaje¢ i usytuowanie siedziby jednostki umozliwia
studentom uczestniczenie w lektoratach oraz zajeciach wychowania fizycznego, pozwala tez
organizowa¢ wlasng prace rozwojowa.

W raporcie samooceny jednostka wskazata na ogoélne zasady dotyczace stosowanych metod
ksztalcenia 1 sposdb powigzania ich z wybranymi kierunkowymi efektami ksztatcenia.
Stosowane roznorodne metody (debata, dyskusja, praca w grupach, ¢wiczenia projektowe,
stowne objasnienie, metoda analityczna, symulacja laboratoryjna, metody podajace,
problemowe, warsztatowe i c¢wiczenia) wspomagaja umiej¢tnosci jezykowe i zawodowe,
motywujac ich do pracy oraz sprzyjaja osiggnigciu przez nich zaktadanych efektow ksztatcenia.
Studenci sg nie tylko wprowadzani w dziatania rozwojowe pracownikoéw kierunku, lecz takze
uczestniczg w nich aktywnie, samodzielnie podejmujac i inicjujac dzialania przygotowujace ich
do dziatalnos$ci zawodowej 1 autonomicznosci.

Opieka i wspieranie studentow w procesie uczenia si¢ dokonuje si¢ poprzez zapewnienie
studentom indywidualnych kontaktéw z wyktadowcami poza zajeciami lub droga mailowa.
Seminaria licencjackie s3 nastawione na realizacj¢ indywidualnych zainteresowan badawczych
studenta. W przypadku studentéw niepetnosprawnych ich potrzeby okreslane sa3 w toku
indywidualnych rozméw z wyktadowcami, dyrekcja jednostki Iub wladzami PWSZ.
Indywidualna organizacja studiow umozliwia takze dostosowanie metod ksztalcenia do
specyficznych potrzeb poszczegdlnych studentoéw niepelnosprawnych.

Studenci stabowidzacy oraz z réznymi utrudnieniami ruchowymi (np. porazeniem mig$ni)
testy 1 egzaminy piszg na komputerze z odpowiednio zmodyfikowana klawiaturg; czas na ich
napisanie jest przedtuzony lub testy zdawane sg indywidualnie w dodatkowym terminie.

Zgodnie z Regulaminem Studiéw dyrektor Instytutu na wniosek studenta bedacego osoba
niepelnosprawng moze wyrazi¢ zgod¢ na indywidualne warunki i tryb odbywania zajgé
dydaktycznych na okres jednego roku.

Waznym komponentem indywidualnego rozwoju studentow jest podnoszenie kompetencji
spotecznych z zakresu réznego rodzaju dziatan naukowych, zawodowych i spotecznych, ktore
sg podejmowane w uczelni lub poza nia.

Stosowane metody ksztatcenia sa odpowiednio dobrane do tresci ksztatcenia i aktywizuja
ich do samodzielnej pracy, w trakcie zaje¢ stosowane sa metody takie jak: wyklady,
prezentacje multimedialne, dyskusja, burza m6zgéw, ¢wiczenia praktyczne, praca w grupach,
prezentacje, projekty indywidualne, a w trakcie zaj¢¢ thumaczeniowych takze symulacje
laboratoryjne np. tlumaczenie ustne z elementami tlumaczenia symultanicznego). Dzigki
niewielkim grupom prowadzacy dostosowuja metody ksztalcenia do indywidulanych potrzeb
studentow.

Plan zaje¢ zorganizowany jest bardzo dobrze, zajecia odbywaja si¢ od godzin porannych
maksymalnie do godziny 15 bez wigkszych przerw w ciggu dnia. W opinii studentéw
sekwencja zaje¢¢ jest odpowiednia, a przedmioty realizowane sag w odpowiedniej kolejnosci.

W Raporcie samooceny jednostka w sposob wiasciwy okreslita polityke jakosci w zakresie
sprawdzania i1 oceniania stopnia osiggania efektow ksztalcenia, zar6wno w formie prac
etapowych, jak tez wienczacg edukacje, prace dyplomowa.

Poziom osiagnigcia efektow ksztalcenia jest na biezaco sprawdzany przez egzaminy
pisemne lub ustne, zaliczenia, prace zaliczeniowe, kolokwia, testy, referaty, recenzje i
prezentacje, udzial w dyskusji, eseje. Umiejetnosci praktyczne weryfikowane sg przez
wykonywanie czynno$ci przez studenta w warunkach symulowanych, przygotowanie
thumaczen z jezyka polskiego na obcy i z jezyka obcego na jezyk polski, wykonanie projektu.
Umiejetnosci kognitywne, takie jak analiza, ocena, synteza sg weryfikowane poprzez réznego
rodzaju prace pisemne w studiowanych jezykach obcych. Weryfikacja kompetencji
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spotecznych odbywa si¢ poprzez dyskusje, warsztaty, symulacje, obserwacje¢ bezposrednia,
udzial w imprezach uczelnianych promujacych kulture.

W jednostce sg ustalone zasady dyplomowania uwzgledniajgce zakres tematyczny, sposob
przeprowadzenia i zasady oceny egzaminu dyplomowego; zasady przygotowania i oceny prac
dyplomowych, tj.: wymagania merytoryczne i formalne, ktore oceniajg osoby petnigce funkcje
promotora i recenzenta. Tematy prac dyplomowych, jak wynika z wyrywkowego przegladu
tego rodzaju prac, sg zgodne z kierunkiem i kompetencjami promotora.

Ewaluacji podlega réwniez uczestnictwo w praktykach zawodowych. Opiekun praktyk
dokonuje analizy zaktadanych i uzyskanych efektow z realizacji praktyk, ktora obejmuje:
monitorowanie przebiegu praktyk, w tym ich korelacji z kierunkiem studiéw, wiasciwa
organizacj¢ praktyk zharmonizowang z procesem ksztalcenia, system kontroli praktyk i ich
zaliczania, uwzglednienie przy zaliczaniu praktyk przez studenta oceny pracodawcoéw. Z
»Raportu podsumowujacego praktyki studencie w roku akademickim 2015/2016” wynika, ze
zakres zadan wykonywanych przez praktykantow oraz planowane efekty ksztatcenia roznity sie
w zaleznosci od rodzaju realizowanej praktyki.

Zaliczenie przedmiotu nastepuje, gdy wykladowca potwierdzi, ze student osiagnal zalozone
efekty ksztalcenia. Catosciowa ocena stopnia osiggnigcia przez studenta zalozonych efektow
ksztatcenia stanowi podstawe do wystawienia oceny z przedmiotu oceny koncowej. Oceny
(rowniez z praktyk zawodowych) maja form¢ warto$ciowa, wynikajaca z Regulaminu Studiow:
2,0; 3,0; 3,5; 4,0; 4,5 oraz 5,0. Studenci wyrdzniajacy si¢ szczegdlnymi wynikami w nauce
moga otrzymac¢ dyplom uznania od Rektora lub Dyrektora Instytutu. Otrzymane wyrdznienia
wpisywane s3 do dokumentacji przebiegu studiow. Na wszystkich poziomach student
otrzymuje informacje¢ zwrotng dotyczaca stopnia osiggnig¢cia przez niego efektow ksztatcenia
wraz z konkretnymi wskazowkami.

Efekty ksztalcenia dokumentowane sa w rdéznych formach (prace egzaminacyjne,
czesciowe itp.) 1 w wypetionych dziennikach praktyk oraz sprawozdaniach z praktyk, a na
zakonczenie procesu ksztalcenia w pracach dyplomowych 1 protokotach egzamindéw
dyplomowych. Nauczyciele akademiccy przechowuja dokumentacje w wersji papierowej (W
katedrach) lub w wersji elektronicznej przez rok od zakonczenia realizacji przedmiotu.

Studenci nabywaja kompetencje badawcze pod kierunkiem opiekuna naukowego pracy
licencjackiej (ocena na podstawie analizowanych prac, pisanych dotad na profilu
ogolnoakademickim). Tematyka i metodyka poszczegdlnych prac dyplomowych rézni si¢ w
zalezno$ci od wybranej przez studenta specjalnos$ci, zainteresowan badawczych studenta oraz
kompetencji badawczych prowadzacego seminarium. Rodzaje i tematyka prac etapowych oraz
egzaminacyjnych sa zréznicowane w zaleznosci od poziomu studidow. S3 one zgodne z
koncepcja ksztalcenia. Prace licencjackie w wigkszym stopniu oparte sg na istniejacej
literaturze przedmiotu. Ze wzgledu na profil studiow w wizytowanej jednostce, niektore prace
zaliczeniowe (pisane przez studentow konczacych studia o profilu ogdlnoakademickim) maja
charakter kulturowo-spoteczny.

Mata liczba studentdow umozliwia ich wsparcie w procesie uczenia si¢ W powigzaniu
z diagnozowanym stopniem osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia. Za wilasciwe nalezy
tez uzna¢ metody weryfikacji efektow ksztatcenia w zakresie nauczania jezykow obcych nie
tylko w przypadku jezyka obcego jako specjalnosciowego, ale rowniez jako lektoratu. Za
podsumowanie oceny stopnia osiagniecia zakladanych efektow ksztatcenia odpowiada
Instytutowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Uniwersytecka Komisja ds. Jakosci
Ksztalcenia.

Ze wzgledu na stosunkowo nieduzg liczbe pracownikéw jednostki, posiadajgcych stopien
naukowy, prace dyplomowe oceniane sa przez pracownikéw posiadajacych tytut magistra. W
niektorych wypadkach jest to zasadne, jednak sugeruje si¢ motywowanie pracownikow do
podejmowania trudu zdobycia kolejnych stopni i tytutéw naukowych.
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Przybyli licznie na spotkanie z ZO PKA absolwenci kierunku z r6znych lat wyrazili swoje
zadowolenie ze studiowania w tej jednostce, podkreslali wysoki stopien dbatosci o jakos¢
nauczania, ale réwniez cenili zyczliwo$¢ 1 pomoc ze strony wyktadowcoOw Instytutu i
pracownikow komorki administracyjnej ocenianej jednostki. W opinii ZO PKA tak liczne
przybycie absolwentéw na spotkanie jest dobrym obrazem ocenianej jednostki.

Stosowane metody sprawdzania i oceniania stopnia osiggania zakladanych efektow
ksztalcenia sg adekwatne do stosowanych metod i tresci ksztalcenia, a zasady oceniania sg
zapisane w sylabusach i studenci sg z nimi zapoznawani. System oceniania jest im znany,
zrozumialy 1 w ich ocenie jest obiektywny. Studenci spotykaja si¢ z nastgpujacymi formami
weryfikacji: wypracowania, projekty indywidualne, prezentacje multimedialne, testy,
roznorodne formy wypowiedzi np. list, sprawozdanie, streszczenie, recenzja oraz rdznego
rodzaju ttumaczenia z j¢zyka polskiego na obcy i odwrotnie. Oceny z zaliczen i egzaminow
publikowane sg w systemie Wirtualnego Dziekanatu, a czas oczekiwania na informacje
dotyczace wynikow wedlug studentow jest odpowiedni i nie przekracza 5 dni od dnia
egzaminu. W opinii studentdw sesja egzaminacyjna jest zorganizowana odpowiednio, terminy
egzamindw ustalane sg z koordynatorami moduléw na poczatku semestru w porozumieniu z
studentami.

Zasady dyplomowania odpowiadajg zaktadanym celom 1 efektom ksztatcenia.
Okreslono takze =zasady uznawania efektow ksztalcenia zdobytych na innych
wydziatach/uczelniach.

Opracowano procedury PEUS. Wszystkie informacje dotyczace zasad rekrutacji,
uznawania efektoéw uczenia si¢ w ramach szkolnictwa wyzszego i poza nim, a takze o zasadach
dyplomowania dostgpne sg na stronach internetowych Uczelni.

Studenci wyrazili opinig, iz na studia przyjmowani sg wszyscy chetni kandydaci, lecz
nie powoduje to obnizenia poziomu ksztatcenia, gdyz na pierwszych semestrach prowadzone sa
zajecia wyrownujace poziom z jezyka angielskiego, a drugi jezyk nauczony jest od podstaw.
kryteria rekrutacji na studia, sa ogolnodostgpne na stronie internetowej. Jednak w opinii ZO
PKA ze wzgledu na taka procedure rekrutacji osiggnigcie odpowiednich poziomdéw znajomosci
jezyka nie jest do konca mozliwe.

System wyboru promotora pracy dyplomowej dziala odpowiednio, kazdy student ma
mozliwo$¢ wyboru wedlug wlasnej woli, pierwszenstwo maja studenci z najwyzszg Srednig z
toku studiow, lecz w zwigzku z mato licznymi rocznikami, nikt nie ma problemu z wyborem
odpowiedniego promotora.

W celu trafnego modyfikowania procesu ksztalcenia adekwatnego do rynku pracy
opracowano na podstawie ankietowanego badania (czerwiec-pazdziernik 2016) 40
absolwentow ,,Raport z badania loséw absolwentow Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
w Nowym Saczu. Analiza ankiety 2016,” z ktorego wynika, ze na 10 zatrudnionych (9 w
firmach prywatnych) 2 wykonuje prace zgodnie z ukonczonym kierunkiem, 5 czgsciowo, a 3
niezgodnie. Polowa z nich zatrudniona jest na zasadach umowy zlecenia lub umowy o dzieto,
umow¢ na czas nieokre$lony posiada tylko jedna osoba. 25 % respondentéow twierdzi, ze
uczelnia przygotowata ich do wejscia na rynek pracy, a 43 %, ze ,raczej tak”. Absolwenci
potwierdzaja nabycie umiejetnosci praktycznych (20 osob tak, 18 osob raczej tak), ale w
pytaniu dotyczacym zmiany w programie ksztalcenia proponuja wigcej zaje¢ praktycznych
(czytanie, mowienie). Efektem tych dziatan bylo migdzy innymi wprowadzenie nowych
specjalnosci i przejscie na profil praktyczny.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron
Stosowane metody ksztalcenia sa odpowiednio dobrane do tresci ksztalcenia. Mata

liczebnos¢ grup pozwala prowadzgcym dostosowywac¢ metody ksztatcenia do indywidualnych
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potrzeb studentéw. Organizacja planu zaje¢ jest odpowiednia, zajgcia odbywajg si¢ od godzin
porannych maksymalnie do godziny 15, bez dluzszych przerw pomiedzy zajeciami. Studenci sa
zapoznawani z sylabusami na pierwszych zajeciach w semestrze, otrzymuja informacje
dotyczace tresci ksztalcenia, zaktadanych efektéw ksztalcenia oraz form weryfikacji stopnia
osiggniecia efektow ksztalcenia. Studenci sg oceniani obiektywnie, a informacje zwrotng
dotyczaca oceny otrzymuja w bardzo krotkim terminie. Dobrze rozwigzany jest system wyboru
promotora pracy dyplomowej, ktory daje pierwszenstwo wyboru osobom z najwyzsza $rednia.
Podkreslenia wymaga dobrze zorganizowany system ewaluacji zaje¢ oraz system wsparcia
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Korekty wymaga modut Inne wymagania, oraz tresci programowych, co szczegdtowo
opisane zostato w zaleceniach. Nalezy tez zwroci¢ uwage by prace licencjackie recenzowane
byly przez osoby posiadajace co najmniej stopien doktora.

Dobre praktyki

1. Do stosowanych dobrych praktyk nalezy coroczne przygotowanie folderu, w ktorym
zamieszczane sg zdjecia tegorocznych absolwentéw kierunku, ktore z dobrg rekomendacja
rozsytane sg do potencjalnych pracodawcow.

2. Dobrze przeprowadzana ewaluacja zaje¢ (w ankietyzacji bierze udziat ok. 30 % studentéw);
wyniki ankiet s3 omawiane i oglaszane na stronie internetowe;j.

Zalecenia
Jednostka powinna:

1. Korekta modutu Inne wymagania zarowno pod wzgledem nazwy, jak tez przedmiotow
(jezyk klasyczny — ftacina oraz jezyk starocerkiewnostowianski powinny by¢ usunigte;
przedmiot Komunikacja interpersonalna powinien znalez¢ si¢ w module przedmiotéw
specjalnosciowych.

2. Korekta w planie studiow specjalnos$ci Jezyk angielski — translatoryka, modut: jezyk
angielski — dwujezyczny — ttumaczeniowy dotyczaca usuniecia lektoratu jezyka obcego.

3. Ujednolicenie punkow ECTS dla tlumaczen specjalistycznych na specjalnosciach: jezyk
niemiecki — translatoryka, modut: jezyk niemiecki — thumaczeniowy i specjalnosci: jezyk
rosyjski — translatoryka, modut: jezyk rosyjski — ttumaczeniowy

4. Korekta tresci programowych przedmiotu i literatury przedmiotu: Historia literatury
rosyjskiej.

5. Usunigcie z programu studiow przedmiotu: Historia i odmiany jezyka (specjalnos¢: jezyk
rosyjski — translatoryka) i zastgpienie go innym przedmiotem jezykoznawczym, ktory
bardziej odwotuje si¢ do wspodtczesnego jezyka rosyjskiego i jest bardziej przydatny w
ksztatceniu zawodowym.

6. Recenzje prac dyplomowych powinny by¢ pisane przez osoby posiadajace co najmniej
stopien naukowy (Zalecenie nalezy wzig¢ pod uwage zwlaszcza w odniesieniu do
wprowadzanego profilu praktycznego, w ramach ktorego w chwili dokonywania oceny
przez ZOPKA prace dyplomowe nie byly jeszcze sktadane).

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia

3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia (USZJK) wprowadzony zostat
Uchwata Senatu nr 32/2012 z dnia 27 kwietnia 2012 roku w sprawie Uczelnianego Systemu
Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Nowym Saczu
zmienionej Uchwalg Senatu nr 30/2014 z dnia 27 czerwca 2014. Nadzér nad jego
funkcjonowaniem sprawuje Rektor Uczelni. Struktur¢ USZJK tworzy Uczelniany Zesp6t ds.
Jakosci Ksztatcenia, Instytutowe Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Pelnomocnik Rektora
ds. jako$ci ksztalcenia. W dzialaniach projakosciowych uczestnicza tez Prorektor ds.
studenckich i ksztalcenia oraz Prorektor ds. nauki, rozwoju i1 wspolpracy, ktérzy skladaja
coroczne sprawozdania i plany dziatan, a takze Dyrektorzy Instytutu zobligowani do
opracowania Planu dzialan naprawczych w oparciu o raport samooceny i wskazowki
pelnomocnika Rektora ds. jakosci ksztatcenia.

Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w zatozeniu obejmuje 12 elementow:
1) Monitorowanie kwalifikacji nauczycieli akademickich i warunkow ich rozwoju.

2) Oceng jako$ci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych.
3) Monitorowanie warunkow ksztatcenia.

4) Monitorowanie i doskonalenie programow ksztalcenia.
5) Weryfikacj¢ zaktadanych efektow ksztatcenia.

6) Oceng dostepnosci informacji na temat ksztatcenia.
7) Oceng mobilnosci studentow.

8) Badanie absolwentéw Uczelni.

9) Oceng aktywnoS$ci naukowo-badawczej jednostki.
10) Oceng funkcjonowania Biura Karier.

11) Zapobieganie zjawiskom nieprawidtowym.

12) Procedury wdrazania planow naprawczych.

Do ww. obszarow opracowane zostaly podpunkty wskazujace szczegdlowe kwestie do

analizy, cele, narzedzia weryfikacji i wskazano podmioty odpowiedzialne. Ponadto
opracowano caty szereg procedur wraz z wzorami dokumentow, ktére stuzg do ich realizacji,
np. oceny programu ksztatcenia przez nauczycieli, badania loséw absolwentow czy oceny zajgé
przez studentow. W praktyce realizowane sg one w ré6znym stopniu i nie wszystkie obszary
badane sg udoskonalane tak szczegdtowo, jak opisano to w procedurach.
Przedstawiony podczas spotkania ZO PKA z Instytutowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia
proces projektowania programu ksztalcenia rozpoczyna si¢ pracg nieformalnej grupy
nauczycieli akademickich, gtéwnie kierownikow zakltadow nad projektem programu, ktory
nastgpnie przedstawiany jest Radzie Instytutu. Po zatwierdzeniu przez Rade¢ Instytut, projekt
przesylany jest do Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia 1 po pozytywnym
zaopiniowaniu trafia do porzadku obrad Senatu. Interesariusze zewngtrzni mogg na biezaco
ksztattowa¢ program oraz zaktadane efekty ksztalcenia poprzez ustne informacje przekazywane
opiekunom praktyk, pisemne informacje po zakonczeniu praktyk (w ,,.Dzienniku...” opisanie
efektow ksztalcenia w podziale na: wiedzg, umiejetnosci, kompetencje spoleczne) czy
zgloszenie nowych efektow ksztalcenia. Przy analizie programoéw uwzgledniane sg przez
Uczelnig, trendy na rynku, szczegdlnie opracowywany przez Wojewodzki Urzad Pracy tzw.
Barometr Zawodow. Spotkania z interesariuszami nie sg organizowane, pisemne uwagi dot.
programu czy efektow ksztalcenia zawierajace jakie$ propozycje czy sugestie nie wplywaja.
Pojawila si¢ jedna uwaga od praktykodawcow dotyczaca nieradzenia sobie przez studentow ze
wspotpraca w grupie, odnalezieniem si¢ w S$rodowisku zaktadu pracy i dlatego Wtadze
Instytutu wprowadzity do programu ksztatcenia przedmiot Komunikacja Interpersonalna.

Podstawowym narzedziem stosowanym w Uczelni do monitorowania jakosci ksztatcenia sg
raporty samooceny opracowywane rokrocznie przez Instytutowe Komisje ds. Jakos$ci
Ksztatcenia dla kazdego kierunku na podstawie przeprowadzonego audytu wewnetrznego i
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przedktadane Uczelnianemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztalcenia. Dyrektor Instytutu

zobowigzany jest do sporzadzania planu dzialan naprawczych na podstawie otrzymanego

raportu samooceny dla kierunku. Ponadto pelnomocnik Rektora ds. jako$ci ksztatcenia

sporzadza coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci USZJK, w ktorym zawarte sa rekomendacje i

wskazdwki dla komisji instytutowych.

Monitorowanie i doskonalenia programow ksztalcenia jest jednym z elementéw audytu
wewnetrznego na kierunku studiéw. Zgodnie z zatozeniami USZJK obejmuje nastepujace
kwestie:

a) Badanie zgodnosci kierunkoéw i programu ksztatcenia z misjg Uczelni.

b) Badanie odniesienia efektow ksztatcenia do Krajowych Ram kwalifikacji.

¢) Badanie zgodnosci koncepcji ksztalcenia z celami okreslonymi w strategii Uczelni.

d) Badanie zgodnosci efektow ksztatcenia z koncepcja rozwoju kierunku.

e) Badanie zgodnosci kart przedmiotow (sylabuséw) z uczelnianym wzorcem Karty
przedmiotu/modutu.

f) Poprawne przypisywania punktow ECTS do przedmiotow/modutow ksztatcenia.

g) Badanie studentow w zakresie obcigzenia pracg wlasng (godziny i ECTS).

h) Uczestnictwo interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w  okreslaniu  efektow
ksztalcenia, w tym udziat pracodawcow i innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu
efektow ksztalcenia (dostosowywanie efektow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy).

1) Udzial pracodawcow i innych przedstawicieli rynku pracy w ocenie efektow ksztatcenia
(badanie pracodawcow zatrudniajacych absolwentéw Uczelni).

J) Wspotpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

K) Wykorzystywanie wzorcow migdzynarodowych przy opracowywaniu programu studiow.

I) Pozyskiwanie opinii o praktykantach w zakresie efektow ksztatcenia od podmiotéw
przyjmujacych studentoéw na praktyki.

m) Wykorzystywanie efektow prac konwentu Uczelni w doskonaleniu programéw nauczania.

n) Badanie perspektywy rozwoju jednostki (cykliczna analiza SWOT).

0) Cykliczne doskonalenie strategii rozwoju Uczelni.

Ponadto elementy monitorowania 1 doskonalenia programu ksztalcenia obecne sg rowniez w
innych obszarach USZJK, np.

) Badanie sprawdzalnosci zdefiniowanych efektow ksztalcenia w ramach weryfikacji
zaktadanych efektow ksztalcenia;
i) Ocena programu ksztalcenia przez absolwentow po zakonczeniu studiow w ramach

Badania absolwentow Uczelni.

Dokonana podczas wizytacji analiza funkcjonowania tak zaprojektowanego systemu
monitorowania programu ksztalcenia wykazala rozdzwigk pomiedzy zalozeniami 1
procedurami a stanem rzeczywistym, mimo iz zakres danych poddawanych analizie jest bardzo
duzy. Zanim powstanie raport samooceny, wewnetrzny audyt przeprowadzany na kierunku
obejmuje sporzadzanie raportow dotyczacych poszczegdlnych kwestii jednostkowych, m.in.
raport roczny z analizy organizacji przebiegu egzamindéw dyplomowych, raport z analizy
archiwizacji probek prac studentow w celu weryfikacji osiagnigcia zaktadanych efektow
ksztalcenia, raport z ankietyzacji przeprowadzanej wsrdd studentow, raport z badania losow
zawodowych absolwentow, sprawozdanie z oceny jako$ci prac dyplomowych (na podstawie
oceny przyktadowych prac dyplomowych z kazdej specjalno$ci), raport roczny z analizy
struktury ocen, raport podsumowujacy praktyki studenckie. Ponadto kierownicy zaktadow
weryfikujg karty przedmiotéw 1 w razie zastrzezen odsytajg nauczycielom do poprawy przed
akceptacja.

Tak szeroko zakrojone analizy i raportowanie nie znajduje jednak odzwierciedlenia w
raporcie samooceny bedacym efektem wszystkich tych procedur przedktadanym Uczelnianemu
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Zespotowi ds. jakosci ksztatcenia, Dyrekcji Instytutu Jezykéw Obcych, a poréwnawczo
réwniez pozostatych, a przynajmniej nie w czesci dotyczacej przegladu programu ksztatcenia.
Jest to istotne, poniewaz na podstawie raportu samooceny opracowywany jest przez Dyrektora
Instytutu Plan dzialan naprawczych. Przyczyng takiego stanu rzeczy moze by¢ postrzeganie
tego narzedzia jako zbyt rozbudowanej 1 zbednej biurokracji przez osoby go tworzace. W tym
miejscu nalezy wskaza¢ 1 negatywnie oceni¢ fakt, ze przewodniczacym IKJK jest Wicedyrektor
Instytutu. Skupienie w rekach tych samych oséb funkcji decyzyjnych oraz kontrolnych ma
negatywny wpltyw na weryfikacje programu ksztalcenia. Pelnomocnik Rektora ds. jakosci
ksztalcenia zapewnit na spotkaniu z ZO PKA, ze do przysztego roku akademickiego takie
potaczenie funkcji nie bedzie mozliwe wskutek nowelizacji USZJK, co nalezy ocenié
pozytywnie. Dodal jednak réwniez, ze przewodniczacego IKJK bedzie wybierat Rektor
sposrdd jej czlonkéw. Takie narzucanie przewodnictwa nalezy oceni¢ negatywnie jako zbyt
daleko idaca ingerencje w prace tego ciata kolegialnego.

Ponadto cztonkowie Instytutowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia (IKJK) wskazali podczas
spotkania z ZO PKA, zZe sa zbyt obcigzeni nadmiernie rozbudowang biurokracjg i
wynikajacymi z tego obowigzkami zwigzanymi z ich funkcja w tym ciele kolegialnym. Z
przedstawionej podczas spotkania dokumentacji wynika, ze na jednym z pierwszych posiedzen
w poprzednim roku akademickich komisja dokonala podziatu zadan pomigdzy swoich
cztonkdéw 1 przydziat ten utrzymata w kolejnym, tj. obecnym roku akademickim. Zgodnie z tym
przydziatem kazdy z cztonkow komisji — z wyjatkiem przedstawiciela studentow — otrzymat
swoje zadanie. Przewodniczaca komisji, petnigca jednoczesnie funkcje wicedyrektora Instytutu
odpowiedzialna jest za przeglad programu ksztatcenia i dorobku naukowego pracownikow,
inny czlonek odpowiada przyktadowo za analiz¢ studenckich ankiet oceny zajec¢
dydaktycznych, a jeszcze inny za analiz¢ hospitacji zaje¢ dydaktycznych.

Kolejne spostrzezenie cztonkow IKJK dotyczy tego, ze co roku wywierana jest na nich
presja ze strony wladz Uczelni i pelnomocnika Rektora ds. jakosci ksztatcenia do dokonywania
analizy programu i oczekuje si¢ od nich dziatan doskonalacych, mimo, iz ich zdaniem program
ksztalcenia na ocenianym kierunku tego nie wymaga. Takie stanowisko prezentowane jest
zreszta od kilku lat, gdyz w raportach samooceny jednostka nie wykazuje zadnych zmian
programu ksztalcenia od roku akademickiego 2014/2015.

W latach wecze$niejszych raporty samooceny w ramach prac Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia, byly bardziej rozbudowane i szczegdtowe, obejmowaty cze$S¢ wspolng dla
instytutu i szczegdtowa dla kierunku. W roku 2013/2014 Senat Uczelni podjat decyzje o
zamknigciu specjalno$ci nauczycielskich z uwagi na niewielkie zainteresowanie kandydatow.
Po analizie raportu z badan losow zawodowych absolwentéw Rada Instytutu opracowata plany
1 programy modutéw w zakresie specjalnosci translatorycznych.

Raporty samooceny z ostatnich dwdéch lat sg nieco uproszczone, jednolite, tj. bez podziatu
na czes¢ ogolnoinstytutowg 1 kierunkowa. Wynika z nich, Ze po wprowadzeniu nowych
specjalnosci 1 modutow program ksztatcenia nie jest aktualizowany, gdyz wszelkie jego analizy
zarOwno na podstawie oceny dokonanej przez nauczycieli akademickich, podmiotow
przyjmujacych studentow na praktyki 1 absolwentow nie wykazuja takiej konicznosci.
Jednoczesnie jednak na spotkaniu z ZO PKA z autorami raportu samooceny okazuje si¢, ze
Wiadze Instytutu oraz kierownicy Zakladow negatywnie oceniajg obecno$¢ w programie
ksztatcenia taciny i jezyka starocerkiewnostowianskiego, gdyz uwazaja, ze przypisane do tych
przedmiotow punkty ECTS moglyby zosta¢ lepiej wykorzystane. Wbrew tym obserwacjom
ksztatcenie w ramach tych przedmiotdéw jest kontynuowane wobec braku zewnetrznej sugestii
do ich usunigcia.

Ponadto z rozmowy z cztonkami IKJK wynika, ze pracodawcy i podmioty przyjmujace
studentéw nie byli badani na t¢ okoliczno$¢ zglaszania uwag do procesu ksztalcenia w jakis$
zorganizowany sposob. Zglaszane, pojedyncze uwagi byly jednak brane pod uwage. Rowniez
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przedstawiciel studentéw bedacy cztonkiem komisji nie uczestniczy w przegladzie programu
ksztatcenia.

Z rozmow ZO PKA z Wladzami i nauczycielami wynika, ze studenci nie sg badani na
okoliczno$¢ obcigzenia pracg pod wzgledem godzin i punktéw ECTS, mimo, iz jest to ujete w
opisie USZJK. Jest to tez o tyle istotne, ze liczba godzin w planach studidw na poszczegdlnych
specjalnosciach jest naprawde duza, a Wladze zasygnalizowaly problem z przypisaniem
punktacji ECTS po zmianie profilu na praktyczny, kiedy zostaly zobligowane do ograniczenia
si¢ do rowno 180 punktéw. Co wigcej, analiza sposobu przypisania punktow ECTS do
przedmiotow wzbudzila zastrzezenia ekspertow merytorycznych ZO PKA. Problem ten jest
poniekad konsekwencja braku decyzji o wyeliminowaniu przedmiotéw zbednych. W efekcie
zamiast zastgpienia ich przedmiotami koniecznymi np. kursami wyrOwnawczymi z uwagi na
zauwazalne obnizanie si¢ poziomu kandydatéw, nowe potrzebne przedmioty zostaly po prostu
dodane do programu rozszerzajac go i zwigkszajac liczbe godzin zajg¢. Samo wprowadzenie
kursow wyrdéwnawczych nalezy natomiast oceni¢ pozytywnie, podobnie jak wprowadzenie
przedmiotu Sprawno$ci zintegrowane wskutek obserwacji problemow u studentéw z
praktycznymi umiej¢tnosciami jgzykowymi.

Analiza SWOT jednostki, o ktorej mowa wyzej nie jest przeprowadzana cyklicznie. Jak
wynika z raportow samooceny ostatnia odbyta si¢ w roku akademickim 2012/2013. Kwestia
dostosowania programu ksztatcenia do planéw rozwoju kierunku, jednostki 1 Uczelni, do misji 1
strategii Uczelni nie jest badania. Podczas spotkania ZO PKA z osobami odpowiedzialnymi z
System Zapewniania Jako$ci w Instytucie przedstawiony zostata teza, ze Instytut wcale nie
chcial zmiany na profil praktyczny, a zostatlo mu to niejako narzucone w zwiazku z ogdlng
tendencja na Uczelni.

Zastrzezenia moga tez budzi¢ poszczegélne raporty tematyczne, jak np. podsumowanie
ankiety studenckiej. W podsumowaniu jednej z edycji zawarto informacje, ze oceny sg wysokie
i nie ma potrzeby przeprowadzania rozméw z pracownikami, podczas gdy jeden z nauczycieli
miat relatywnie niskg ocen¢ oraz ponad dwie strony negatywnych komentarzy od studentow i
sytuacja taka w jego przypadku powtarza si¢ co semestr. Wladze Instytutu wskazaty, ze
problem z tym nauczycielem jest nierozwigzywalny na poziomie Instytutu, gdyz jest on objety
ochrong przedemerytalng. W miar¢ mozliwosci przydzielaja mu jednak mniej istotne i
fatwiejsze przedmioty, przeprowadzaja rozmowy dyscyplinujace.

W kwestii osiggania zakladanych efektow ksztatcenia wypowiadajg si¢ w opracowanej w
ramach jednej z procedur ankiecie nauczyciele akademiccy, a studenci nie sa poddawani
badaniu w tym zakresie. W kwestii ankiety studenckiej oceny zaje¢ 1 nauczycieli akademickich
cztonkowie IKJK wyrazili poglad, Ze nie mozna traktowac jej czesto jako miarodajnej, a
zgodnie z informacja uzyskang od Pelnomocnika Rektora ds. jako$ci ksztalcenia stanowi ona
30% oceny okresowej nauczyciela. Na brak rzetelnosci w oceni studenckiej moze mie¢ wptyw
fakt, iz ankieta jest obowigzkowa, tzn. w systemie mozna ja poming¢ tylko okreslong liczbe
razy, a po wyczerpaniu tego limitu wypelinienie ankiety jest konieczne by korzysta¢ w petni z
systemu Wirtualny Dziekanat. Takie rozwigzanie nalezy oceni¢ negatywnie jako stwarzajace
duze ryzyko zafatlszowania wynikow.

Cztonkowie IKJK podczas spotkania z ZO PKA mieli trudno$ci ze wskazaniem
przyktadow konkretnych dziatan naprawczych lub doskonalgcych podjetych w ramach USZJK.
Mimo, iz dostrzegaja oni pozytywny wplyw realizowanych procedur jako umozliwiajacych
refleksje nad wilasng praca nauczycieli akademickich, np. autoanaliz¢ w zakresie osiggania
przez studentow efektow ksztalcenia, to jednak w ich opinii system jest wcigz zbyt
rozbudowany. Zmiany proponowane od przysztego roku akademickiego ida wilasnie w
kierunku ograniczenia liczby procedur i biurokracji oraz skupienie si¢ na projektowaniu i
monitorowaniu programu ksztalcenia, co nalezy oceni¢ pozytywnie.
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W kwestii publicznego dost¢pu do informacji o procesie ksztatcenia wskazac nalezy, ze jest
on realizowany na ocenianym kierunku w sposob pelny. Na stronie internetowej Uczelni
mozna znalez¢ podstawowe dane o Uczelni, instytutach, akty prawne, zasady rekrutacji,
informacje o konferencjach naukowych i innych wydarzeniach. Publikowane sg takze obszerne
dane na temat jakos$ci ksztalcenia obejmujace opis Uczelnianego Systemu Zarzadzania JakosScig
Ksztalcenia, procedury, harmonogramy, roczne sprawozdania Petlnomocnika Rektora ds.
Jakosci Ksztatcenia oraz — co warte podkreslenia — pytania i odpowiedzi wyjasniajace ide¢ i cel
dziatan projako$ciowych. W zaktadce dla studenta dostepne sg informacje zwigzane z pomoca
materialng, ogloszenia w sprawie systemu pozyczek 1 kredytow studenckich, pomocy
psychologicznej, Uczelnianej Rady Samorzadu Studentéw, systemu antyplagiatowego. Na
stronie internetowej Instytutu Jezykoéw Obcych student ma dostep do efektéw ksztalcenia oraz
planow studiow dla poszczegdlnych rocznikdw, specjalnosci i modutow ksztatcenia. Sylabusy
dostepne sg dla studentéw i pracownikow po zalogowaniu do Wirtualnego Dziekanatu.

Uczelnia oraz Instytut zapewniajg kompleksowy dostep do aktualnych informacji poprzez
nie tylko poprzez stron¢ internetowg, ale tez fanpage na portalu facebook, gdzie mozna
odnalez¢ wszystkie niezbedne wiadomosci dotyczace studidow w uczelni, takie jak m.in.:
aktualne regulaminy i akty prawne, ogloszenia, plany zaje¢, sylabusy, informacje o rekmtacp
wymianach migdzynarodowych ipomocy psychologicznej. Studenci wyrazili opinig, iz
wszystkie niezbedne informacje sg tatwe do odnalezienia oraz aktualne.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Zakres informacji wykorzystywanych w projektowaniu programu ksztatcenia nie jest
odpowiednio szeroki. Z kolei zakres danych i ich Zrodta uwzgledniane przy monitorowaniu
programu ksztalcenia jest w zalozeniu USZJK bardzo szeroki i kompleksowy, jednakze z
uwagi na niedoskonate zastosowanie opracowanych procedur w praktyce, jego potencjal nie
jest w pelni wykorzystany. System nie jest w konsekwencji na tyle skuteczny by wtasciwie
zdiagnozowa¢ 1 wyeliminowa¢ niedoskonatosci programu ksztalcenia, ktére s3 jednak
dostrzegane przez Wtadze Instytutu czy nauczycieli akademickich. Wobec czego nalezy uznaé,
ze proces monitorowania programu i efektow ksztalcenia nie jest kompleksowy. Co wigcej,
podczas spotkania z ZO PKA czlonkowie IKJK mieli duzy problem ze wskazaniem dziatan
naprawczych wdrozonych w wyniku zastosowania procedur USZJK, co §wiadczy o rozejSciu
si¢ wypetnianych procedur i raportow a rzeczywistg ewaluacja jakosci programu ksztalcenia

Zalecenia
Jednostka powinna:

1. Wiaczy¢ studentéw w proces monitorowania i przegladu programu ksztatcenia i zapewnienia
takiej organizacji pracy IKJK, by przegladem programu nie zajmowata si¢ tylko jedna osoba.
Osoba z grona wladz Instytutu nie powinna tez pracowa¢ w ramach Instytutowej Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia.

2. Urealni¢ stosowane procedury i badania — tj. zawieranie w raportach dotyczacych
poszczegbdlnych aspektow ksztatcenia wnioskéw odzwierciedlajagcych przebieg badania —
dotyczy to np. raportu a ankiety studenckiej.

3. Poddac¢ studentow samocenie w kwestii obcigzenia pracg pod katem liczby godzin i punktow
ECTS przypisanych do przedmiotéw, oraz zastosowac¢ dobrowolny charakter w odniesieniu do
ankiet oceny.

4. Kontynuowa¢ wdrazanie dziatan majacych na celu utrzymywanie poziomu, mimo obnizania
si¢ poziomu kandydatow, poprzez kursy wyroéwnujagce czy dodatkowe przedmioty do
praktycznej nauki jezyka, jak Sprawnosci zintegrowane, jednakze w sposob uwzgledniajacy
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ogolne obcigzenie studenta praca, tj. nie poprzez rozszerzanie programu, a jego modyfikacje
(zastepowanie przedmiotow zbednych przydatnymi).

Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.0bsada zaj¢¢ dydaktycznych

4.3.Rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

Liczba i dorobek naukowy oraz kompetencje dydaktyczne i do$wiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnig nauczycieli akademickich w liczbie 41 zatrudnionych w PWSZ w
Nowym Sgczu, w tym minimum kadrowego ocenianej jednostki oraz innych o0sob
prowadzacych zajecia ze studentami, a takze realizowana w jednostce polityka kadrowa
zapewniaja realizacj¢ programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osigganie przez
studentow zakladanych efektow ksztatcenia. Na kierunku Filologia zajecia prowadzi 3
pracownikow samodzielnych, 9 doktorow oraz 29 magistrow. Sposrdd tej ostatniej grupy
pracownicze] wigkszo$¢ osob zatrudnionych posiada do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza
uczelnig, zwigzane z umiejetnosciami odnoszacymi si¢ do efektow ksztatcenia przyjetych dla
kierunku filologia. Kilku z nich zdobylo doswiadczenie jako tlumacze przysiegli. Kilku
wyktadowcow ukonczylo studia podyplomowe w zakresie thumaczen. Znaczna cze$¢ kadry
dydaktycznej uczestniczy w szkoleniach i1 warsztatach doskonalgcych ich kompetencje
jezykowe. Profil naukowy oraz do$wiadczenie zawodowe kadry jest adekwatne do celow,
tresci merytorycznych wilasciwych dla kierunku 1 pozwala na zalozenie, ze ich praca ze
studentami - ich wiedza i umiejetnosci filologiczne - bedzie prowadzita do uzyskania przez
tych ostatnich zaktadanych na kierunku ,,filologia” efektow ksztatcenia.

Zgodnie z profilem praktycznym kierunku filologia zajgcia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym przewidziane w programie studiow na poszczeg6lnych
specjalnosciach s3 prowadzone przez osoby, z ktorych wigkszo$¢ posiada doswiadczenie
zawodowe zdobyte poza Uczelnia, odpowiadajgce zakresowi prowadzonych zajec.

Dorobek kadry jest zadowalajacy. Pracownicy publikuja swoje prace badawcze zarowno w
Polsce jak i zagranicg. Struktura zatrudnienia, z zachowaniem rownowagi pomig¢dzy pionem
jezykoznawczym 1 literaturoznawczym, jest zgodna z koncepcja wszechstronnego ksztalcenia z
uwzglednieniem kompetencji jezykowych, wiedzy 1 umiejetnosci jezykoznawczych,
kulturoznawczych i literaturoznawczych. Hospitacje zaje¢ pod czas wizytacji potwierdzity
wysokie kompetencje dydaktyczne pracownikow, ich duze zaangazowanie w przekazywanie
wiedzy oraz interaktywny charakter zaje¢ aktywizujacy studentow do udziatu w dyskusjach, w
rozwigzywaniu problemow 1 zachecajacy ich do wspolpracy w grupie. Nalezy podkresli¢, ze
podczas spotkan przeprowadzonych w trakcie wizytacji, zarowno kadra kierownicza jak i
pracownicy bardzo wysoko ocenili zaangazowanie w zaj¢cia. Liczebnos$¢ grup rowniez stwarza
warunki do bezposredniego kontaktu na styku prowadzacy — student, do zindywidualizowania
podej$cia do studenta oraz mozliwo$¢ aktywizowania grupy, czyli na czynniki okre$lajace
jakos¢ ksztatcenia.

Zajecia na kierunku Filologia obsadzane sa zgodnie z dorobkiem naukowym i
kompetencjami dydaktycznymi oraz doswiadczeniem zawodowym wykladowcow. Tym
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samym obsada zaje¢¢ jest prawidlowa. Wszyscy nauczyciele zatrudnieni w Instytucie na umowe
o prac¢ wchodzacy w sktad minimum kadrowego, maja dorobek w zakresie co najmniej jedne;j
z dyscyplin, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia i prowadzg zajgcia, czesto o charakterze
autorskim, zgodnie ze swoim dorobkiem naukowym i kompetencjami. Odbyte hospitacje
pozwalajg na stwierdzenie, ze umiej¢tnosci dydaktyczne hospitowanych osob sg odpowiednie.
Hospitacje wykazaly, ze zajecia sa tematycznie zgodne z opisami przedmiotu, wiasciwie
dobrano metody pracy oraz materialy dydaktyczne. Kadra prowadzila ze studentami
konwersacje w jezyku specjalnosci, sama wykazujac wysokie kompetencje jezykowe i
merytoryczne. Zajecia z praktycznej nauki jezykoéw obcych prowadzone sg rowniez przez
rodzimych uzytkownikéw jezyka (native speakers). Nie stwierdzono nieprawidlowosci w
obsadzie zaje¢, chociaz zauwazy¢ nalezy fakt prowadzenia wyktadow przez magistrow. Sg to
jednak przypadki sporadyczne. Prowadzenie wykladow przez osoby z tytulem doktora
nastepuje jedynie po uzyskaniu zgody Rektora Jednostki po zasi¢gnigciu przez niego opinii
Senatu.

Z0 PKA stwierdza, ze oceniana jednostka dba o prawidtowy dobdr kadry, stwarza warunki
motywujace do rozpoznawania potrzeb rozwojowych i wszechstronnego doskonalenia kadry
oraz zapewnia jej staly rozwoj. Priorytetem w polityce kadrowej kierunku Filologia jest
zapewnienie warunkow sprzyjajacych jakosci ksztatcenia i prawidtowej realizacji zaktadanych
efektow ksztalcenia. Instrumentem motywujacym do twodrczego rozwoju, zaroOwno naukowego
jak 1 w zakresie doboru metod dydaktycznych jest zatrudnianie wickszosci wykladowcow na
czas nieokreslony. Sam proces zatrudniania pracownikéw odbywa si¢ na podstawie konkursu,
ktory umozliwia szczegotows analize kandydata i jego kompetencji, Analiza taka obejmuje nie
tylko wiedze i umiejetnosci potwierdzone dyplomami, ale rowniez doswiadczenie zawodowe,
gotowo$¢ do prac organizacyjnych i promocyjnych na rzecz ocenianej Jednostki. Swiadoma
faktu prowadzenia kierunku o profilu praktycznym Jednostka zwraca uwagg na praktyczne
doswiadczenie zdobyte poza Uczelnia. Jednostka prowadzi kompleksowa oceng¢ jako$ci kadry
uwzgledniajac jej osiggnigcia dydaktyczne. Ponadto w procesie doskonalenia kadry
wykorzystuje wyniki oceny okresowej, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentow.
Ocena przeprowadzana jest co dwa lata i obejmuje takie kryteria jak rozwo6j naukowy, a w
przypadku kadry z tytulem magistra doskonalenie warsztatu pracy. Stawiajac takie wymagania
Jednostka stymuluje pracownikow do podnoszenia kwalifikacji poprzez udzial w szkoleniach,
warsztatach, konferencjach oraz do publikacji wynikéw swojej pracy. Podobng role spetniaja
ankiety studenckie. Ich wyniki stanowia podstawe ewentualnej procedury naprawcze;j.
Jednostka wprowadzila roéwniez system nagrod za osiggnigcia naukowe, dydaktyczne i
organizacyjne. Dobra praktyka jest mozliwos¢ sktadania przez pracownikow wnioskow o
przyznanie stypendium z Wtasnego Funduszu Stypendialnego. Jednostka dofinansowuje
ponadto prace badawcze. Sposob przyznawania grantdw nie jest uznaniowy a regulujg go
przepisy wewngtrzne Panstwowe] Wyzszej Szkole Zawodowej w Nowym Saczu. Pracownicy
otrzymuja ponadto wsparcie w podnoszeniu kwalifikacji poprzez mozliwos¢ uczestnictwa w
szkoleniach, warsztatach, studiach podyplomowych oraz kursach i szkoleniach w zakresie
obstugi infrastruktury dydaktyczne;.

Studenci maja mozliwos¢ oceny nauczycieli akademickich poprzez ankiety
przeprowadzane pod koniec kazdego semestru. Wyniki z ankiet studenckich maja wptyw na
ocen¢ okresowag pracownika przynajmniej na poziomie 30% catosciowej oceny. Studenci
wyrazili bardzo pozytywne opinie dotyczace kadry naukowej, z ktora odbywaja zajecia.
Podkreslili doswiadczenie oraz dobre przygotowanie do prowadzenia zaje¢ z uwzglednieniem
elementéw praktycznych. Dobry kontakt studentéw z wykladowcami zauwazalny byl w czasie
pobytu ZO PKA w ocenianej jednostce.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kadra charakteryzuje si¢ bogatym i znaczacym merytorycznie dorobkiem naukowym.
Wystepuje duza korelacja pomiedzy dydaktyka, badaniami naukowymi 1 praktycznym
doswiadczeniem zdobytym poza Jednostka. Polityka kadrowa sprzyja rozwojowi pracownikéw
1 stymuluje ich do tworczych dziatan. Pracownikom gwarantowane jest roznorakie wsparcie
finansowe uzaleznione od aktywno$ci naukowej i innowacyjnosci dydaktycznej pracownikow.

Studenci majg mozliwo$¢ oceny nauczycieli akademickich poprzez ankiety
przeprowadzane pod koniec kazdego semestru. W ich opinii system funkcjonuje sprawnie a ich
whnioski sg brane pod uwage. Wyniki z ankiet studenckich majg wplyw na ocen¢ okresowa
pracownika.

Dobre praktyki

1. Mozliwo$¢ sktadania przez pracownikéw wnioskoOw o przyznanie stypendium z Wiasnego
Funduszu Stypendialnego. Wspieranie mtodych naukowcow i1 stymulowanie ich rozwoju.

Zalecenia
Jednostka powinna:

1. Zwréci¢ szczegdlng uwage na efektywno$¢ pracy wykladowcoéw szczegdlnie nisko
ocenianych w ankietach. Zwlaszcza gdy ocena ta jest systematycznie powtarzana w
kolejnych ocenach.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

PWSZ w Nowym Saczu wspodlpracuje w sposodb sformalizowany z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym m.in. na podstawie porozumien zawartych z firmami (np. biuro
Thumaczen meritum — Nowy Sacz, przedsiebiorstwo Ustugowo-Spedycyjne EMPOL
TRANSPORT - Tylmanowa). Procedure reguluja tez wewnetrzne dokumenty uczelni (np.
Uchwata Senatu Panstwowe] Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nowym Saczu Nr 4/2015 z dnia
20 lutego 2015 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu studiéw, Zarzadzeniem Nr 5/2016
Rektora Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nowym Sgczu z dnia 29 stycznia 2016 r.
w sprawie prowadzenia ,,Regulaminu studenckich praktyk zawodowych w Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej] w Nowym Saczu Nr 34/2016 Senatu Panstwowe] Wyzszej Szkoty
Zawodowej w Nowym Saczu z dnia 20 maja 2016 r. w sprawie okreslenia warunkoéw
zwalniania studentéw z obowiazku odbywania praktyki zawodowe;j).

W opracowaniu wewnatrzuczelnianym pt. ,,Charakterystyka profilu dzialalno$ci
instytucji wspotpracujacych z Instytutem Jezykow Obcych PWSZ w ramach praktyk
zawodowych” dokonano podzialu 37 wspoélpracujacych firm wedlug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci  (www.pkd.pl). Przedsigbiorstwa przypisano réznym klasom, zgodnie ze
specyfikacja dziatalnosci:

e Kilasa C. Przetworstwo przemystowe.
e Kilasa H. Transport i gospodarka magazynowa 12 instytucji.
e Klasa R. Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka 1 rekreacja 4 instytucji.
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e Klasa N. Dzialalnos¢ w zakresie ustug administrowania 1 dzialalno$¢ wspierajgca
(organizatorzy turystyki).

e Klasa O. Administracja publiczna i obrona narodowa 1 instytucja.

e Klasa Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 1 instytucja.

Studenci realizujg praktyki w firmach i instytucjach o réznych profilach dziatalnosci,
80% z nich stanowig mate 1 $rednie prywatne firmy (dominujg biura tlumaczen, w tym
tlumaczy przysiegtych i hotele oraz firmy transportowe). Filolog praktycznie przygotowany do
wykonywania zawodu moze zatem szukaé pracy w roznych sektorach gospodarki i zycia
spotecznego.

Pracodawcy studentéw odbywajacych praktyki translatorskie nie zglosili propozycji
zmiany efektow ksztatcenia, a czas praktyki okreslili jako wystarczajace (praktyki zawodowe
na kierunku Filologia specjalno$¢ jezyk angielski — translatoryka, jezyk niemiecki —
translatoryka, jezyk rosyjski — translatoryka (profil ogélnoakademicki)

Zgodnie z ,,Regulaminem studenckich praktyk zawodowych w PWSZ w Nowym
Saczu” realizacja praktyk przebiega na podstawie porozumienia zwartego migdzy
interesariuszem zewnetrznym a uczelnig. Zawiera podstawe prawng realizacji praktyki,
program zobowigzania uczelni i pracodawcy oraz czas trwania. Za wlasciwy przebieg praktyk
odpowiadaja opiekunowie (przedstawiciele uczelni, po jednym do kazdej specjalnosci
jezykowej: angielski, niemiecki, rosyjski), ktorzy przygotowuja studentow do zadan
praktycznych, hospituja zaje¢cia, kontroluja dokumentacje, ale przede wszystkim pomagaja
studentom sprawdzajac, wspolnie ustalajac wersje ostateczng (przyktadowe teksty thumaczone
podczas praktyk, poprawione przez opiekuna s3a dotaczone do wielu dziennikow praktyk).
Opicekunowie przygotowuja informacje o przebiegu praktyki ze szczegdlnym uwzglednieniem
form (zajecia laboratoryjne, zajgcia terenowe, wyjazdy dydaktyczne, obozy naukowe, wyjazdy
zagraniczne). Realizowane sa dwa rodzaje praktyk: $rodroczne (liczna godzin w roku
akademickim) oraz ciagte (w trakcie roku akademickim lub czasie wakacji).

Dokumentacj¢ praktyki stanowig: Kryteria wyboru instytucji, Decyzja wyboru
instytucji, Dziennik Praktyk Zawodowych, Opinia pracodawcy, Arkusz oceny dla opiekuna,
Porozumienie w sprawie praktyki, Program ramowy, Informator ,,Praktyki Translatoryka”.
»Dzienniki Praktyk™ opisuja zadania realizowane przez studenta, arkusz oceny praktyki, oceng
koncowa wyrazong stopniem w skali od 1-5 (oceny sg zrdéznicowane), charakteryzujaca
praktykanta jako tlumacza (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne). Rubryka
,Komentarze 1 sugestie” przeznaczone do opisowe] wypowiedzi pracodawcy najczescie]
pozostaje pusta.

Podczas spotkania z opiekunami praktyk podano przykltady szczegdlnie waznych zadan
w ramach praktyk realizowanych przez studentow:

o obstuga miedzynarodowej konferencji Forum Ekonomiczne w Krynicy — Zdr6j (2500
przedstawicieli z 60 krajow) organizowanej przez Fundacje Instytut Studiow Wschodnich (7-13
wrzesnia 2015),

. opieka nad grupa studentow ze Wschodu (Ukraina, Biatoru§, Motdawia) w ramach
programu Study Tours to Poland (j. rosyjski, j. angielski).

. Kierunek ma podpisane (jeszcze jako profil ogoélnoakademicki) ponad 70 uméw z
pracodawcami, ktorzy wyrazili zgode na to, by studenci mogli odbywac praktyki zawodowe w
kierowanych przez nich instytucjach oraz ponad 30 interesariuszami zewngtrznymi, ktorzy
zadeklarowali gotowo$¢ przyjecia praktykantow. Interesariusze zewnetrzni nieformalnie (brak
udokumentowania) opiniujg program i efekty ksztalcenia pozytywnie. (Podczas spotkania z 6
interesariuszami) o$wiadczono, ze majg wptyw na zmiany (na podstawie zglaszanych przez
nich wnioskow wprowadzono zajgcia z zakresu ,,Komunikacji interpersonalnej”). Taka
niesformalizowana wspotpraca wydaje si¢ by¢ jednak nie wystarczajgca i wymaga podjecia
cyklicznych spotkan o czym byla mowa wyze;j.
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Jednostka wspiera studentdéw ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem
spotecznym, a takze w procesie wchodzenia na rynek pracy poprzez wspotprace z
pracodawcami (praktyki zawodowe, opiniowanie programu, promocja uczelni na konferencjach
mi¢dzynarodowych i Targach Pracy). Studenci w ramach zaje¢ uzyskuja kompetencje z
zakresu umiej¢tnosci interpersonalnych.

Instytut wspotpracuje z otoczeniem spoteczno—gospodarczym przede wszystkim w
zakresie praktyk zawodowych dla studentow, organizacji spotkan z pracodawcami, wyjazdow
do firm i instytucji. Organizowane sg szkolenia z umiejetnosci migkkich oraz wprowadzane sa
zmiany w planie studiéw na podstawie sugestii pracodawcéw — na podstawiec wnioskow
przedstawicieli lokalnych firm w planie studiow znalazt si¢ przedmiot komunikacja
interpersonalna. Studenci wyrazili pozytywne oponie dotyczace wspotpracy uczelni z
lokalnymi firmami, wyrazajac zadowolenie przede wszystkim z mozliwosci realizacji praktyk
zawodowych w bardzo wielu firmach z r6znych branz.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka aktywnie wspolpracuje z otoczeniem zewngtrznym. Podpisane umowy
umozliwiajg placowce osiggna¢ zaplanowane efekty ksztatcenia i sprzyjajace wysokiej jakosci
ksztatcenia praktycznego. Potwierdzily to wypowiedzi 16 absolwentéw uczestniczacych w
spotkaniu z Zespolem Oceniajacym.

Wspolpraca z otoczeniem spoteczno—gospodarczym stwarza studentom mozliwosci
rozwoju, zdobywania nowych umiejetnosci, realizacji praktyk i zdobycia zatrudnienia w
lokalnych przedsigbiorstwach. W opinii studentow, dzigki dobrym relacjom instytutu z
lokalnymi firmami, maja bardzo duze mozliwosci realizacji praktyk, a takze znalezienia
zatrudnienia w wielu branzach

Dobre praktyki

1. Opracowanie ,,Raportu z badan losow absolwentow PWSZ w Nowym Saczu, Instytut
Jezykoé6w Obceych, 2016.

2. Stworzenie mozliwosci studiowania lub uczestniczenia w dwumiesigcznych kursach w
Rosji dzigki wspotpracy ze Stowarzyszeniem Polska — Wschod.

Zalecenia
Jednostka powinna:

1. W celu pozyskania wickszej liczby interesariuszy s$rodowiska administracyjnego |
biznesowego, ktorych profil dziatalnosci odpowiada ksztalceniu na ocenianym kierunku,
warto podjaé probe intensywniejszej wspotpracy z wladzami miasta i regionu.

2. W ,Dziennikach Praktyk Zawodowych” zadba¢ o wypelnienie przez pracodawcow rubryki
,,Komentarze i sugestie” (przeznaczonej do opisowej wypowiedzi pracodawcy).

3. Poszerzenie wspOltprace z wybranymi, stabilnymi firmami o duzym do$wiadczeniu, ktore przyjmuja
studentéw na praktyki, w zakresie powigzania tematow prac dyplomowych studentéw z potrzebami
rynku pracy.

4. Stworzy¢ system weryfikacji instytucji, w ktorych odbywaja si¢ praktyki.

29



Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Wiadze Jednostki wspieraja ide¢ umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia. Na
kierunku Filologia odgrywa ono wazng role i przyjmuje szereg form. Po pierwsze wigkszos¢
zaje¢ prowadzona jest w jezykach obcych. W zwigzku z faktem, iz na specjalnosci z jezykiem
angielskim studia sg kontynuacja nauczania jezyka, wszystkie zajgcia z przedmiotow
podstawowych 1 kierunkowych, oraz wigkszo$¢ przedmiotdéw specjalnosciowych i
przedmiotow do wyboru prowadzona jest po angielsku. Jezyk polski jako jezyk wyktadowy
uzywany jest wylacznie na specjalnosciach z jezykiem niemieckim i jezykiem rosyjskim, na
ktorych nauka rozpoczyna si¢ od poziomu ,zero”. Po drugie zarowno studenci, jak i
nauczyciele akademiccy 1JO, korzystaja z wymiany migdzynarodowej w ramach programu
ERASMUS. Jednostka wspoétpracuje z blisko 20 uczelniami, m.in. takimi renomowanymi jak
Uniwersytet Pecs (Wegry), University of Szeged (Wegry), Gazi Universitesi w Ankarze
(Turcja), Uniwersytet w Cadiz (Hiszpania), Uniwersytet Cordoba (Hiszpania) i Toulouse
Catholic University (Francja). Wspotpraca ta z roku na rok rozszerza sig, czego dowodem jest
fakt podpisania w roku akademickim 2014/15 umowy z Wydziatem Ksztalcenia Nauczycieli
Uniwersytetu w Belgradzie (Serbia) a w roku akademickim 2015/16 az 7 uméw o wspolpracy z
uczelniami zagranicznymi. Corocznie z Uczelni wyjezdza w ramach programu Erazmus od
kilku do kilkunastu pracownikow i studentow (2015/16 — 9 studentow, 2015/16 — 41 wyjazdow
pracownikow w celu prowadzenia zaje¢ lub w celach szkoleniowych). Uczelnia przyjmuje
réwniez studentoOw zagranicznych: w roku akademickim 2015/16 studiowalo 24 studentéw
zagranicznych. Po trzecie, w wyniku wspotpracy pomiedzy Jednostka z zagranicznymi
uczelniami odbywaja si¢ miedzynarodowe konferencje naukowe oraz wydawane sa wspolne
publikacje. Przyktadem takich konferencji s3: I Migdzynarodowa Interdyscyplinarna
Konferencja Naukowa ,Jezyk i1 jego wyzwania. Jezyk w kulturze. Kultura w jezyku. Nowe
horyzonty” (uczestnicy z 12 krajow), w rezultacie ktérej wydano 2 publikacje pokonferencyjne
(2013) oraz II Miedzynarodowa Interdyscyplinarna Konferencja Studencka ,,Wczoraj, dzis,
jutro. Filologiczny obraz $wiata” (wspdtpraca z Ventspils University College) (2015). Po
czwarte, wspOlpraca migdzynarodowa zaowocowata wspdlnym projektem Wspolpraca
regionow na  poziomie  interkulturalno-komunikacyjnym.  Opracowanie  poradnika
metodycznego dla nauczycieli niemieckich i polskich instytucji ksztatcqcych. Projekt zostat
przygotowany we wspoOlpracy z pracownikami powiatu Unna w Niemczech. Na koniec na
szczegbdlne podkreslenie zastuguje podpisanie i realizowanie umowy pomiedzy Jednostka a
Shanxi Normal University (Chinska Republika Ludowa), w wyniku ktorej nastepuja coroczne
przyjazdy studentow z Chin. Dotychczas na kierunku Filologia studiowato 15 0sob.

W celu doskonalenia kompetencji studentdw i nauczycieli akademickich jednostka
korzysta z programu Erasmus i Erasmus +, oferujac semestralne i dwusemestralne wyjazdy
zagraniczne. Studenci korzystajg takze z praktyk 1 stazy zagranicznych oferowanych przez
Biuro Karier. Uczelnia wspolpracuje z 19 zagranicznymi uczelniami partnerskimi, od 2012
roku zostata podpisana umowa z Uniwersytetem w Shanxi w Chinskiej Republice Ludowe;.
Efektem wspotpracy jest roczny przyjazd studentow z Chin do PWSZ w Nowym Saczu
(dotychczas studiowato 15 oso6b z Chin). Wyjazdy polskich studentéw nie rozwijaja si¢ ze
wzgledu na bariere finansowa (sami musza pokry¢ koszty przelotu). Wigcej studentéw korzysta
z wymiany z europejskimi uczelniami oraz Turcjg. Na przestrzeni lat 2014/2015 z kierunku
Filologia (2 osoby — Turcja, 1 — Wegry), w latach 2015/2016 (3 osoby-Hiszpania, 1-Wtochy),a
w latach 2016/2017 1 osoba — Hiszpania. W trakcie spotkania z ZO PKA studenci specjalnosci
w jezyku rosyjskim wyrazili opinig, iz brakuje im mozliwo$ci wyjazdu na wymian¢ do Rosji
lub innych krajow rosyjskojezycznych, co w opinii wladz wydzialu obecnie jest trudne z

30



wzgledu na sytuacje polityczng. Studenci przyznali réwniez, iz w szczegdlnosci interesuje ich
mozliwo$¢ wyjazdu na wakacyjne praktyki w ramach programéw wymian i z tej mozliwosci
chetnie korzystajg. Ponadto wyrdzniajacy sie studenci majg mozliwo$¢ wyjazdu na zagraniczne
konferencje naukowe oraz bra¢ udziat w projektach badawczych z zagranicznymi zespotami.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

W Jednostce istnieje duza mobilno$¢ kadry 1 studentéw zaré6wno w ramach wyjazdow
jak 1 przyjazdéw. Wspotpraca z jednostkami zagranicznymi przynosi wymierne efekty w
postaci wspdlnych konferencji, publikacji oraz projektéw unijnych Jednostka bardzo
dynamicznie rozwija wspotprace zagraniczng nawiazujac kontakty z uczelniami Europy i1 Azji.

Prowadzona wspotpraca z Uniwersytetami m. innymi w Turcji, Lotwie, Hiszpanii,
Niemczech, Stowacji i na Wegrzech sprzyja wyposazeniu studentow w kompetencje
merytoryczne i spoteczne przyczyniajace si¢ do wzrostu ich konkurencyjnos$ci na rynku pracy.

Studenci ocenianego kierunku majg mozliwo$¢ wyjazdu na wymiang zagraniczng oraz
letnie praktyki w ramach programu Erasmus+. Znaja ofert¢ wyjazddéw oraz zasady rekrutacji i z
niej korzystaja. Co roku na oceniany kierunek przyjezdza okoto 10 studentéw z zagranicy,
ktdrzy uczestnicza w zajeciach w grupach z pozostatymi studentami. Studentom specjalnosci w
jezyku rosyjskim, brakuje w ofercie wyjazdéw do Rosji i krajow rosyjskojezycznych

Dobre praktyki

1. Skuteczne stymulowanie studentdow 1 pracownikow do wyjazdow szkoleniowych i1
dydaktycznych.

2. Realizacja projektu ,,Wspotpraca regionéw na poziomie interkulturalno-komunikacyjnym”,
w wyniku ktérego opracowano poradnik metodyczny dla nauczycieli niemieckich i
polskich instytucji ksztatcagcych, zawierajacy poréwnanie i wymiary obu regionow w
zakresie uczenia przy pomocy kooperatywnych form przekazywania tresci dydaktycznych
(powiat Nowosgdecki — Powiat Unna w Niemczech).

3. Organizacja konferencji naukowych przez Kolo Naukowe ,,Lingwista” (2015 ,,Wczoraj,
dzi$, jutro. Filologiczny obraz $wiata. Wspotpraca z Ventspils University Collego).

Zalecenia
Jednostka powinna:
1. Warto byloby umozliwi¢ wyjazdy w ramach wymian migdzynarodowych wigkszej liczbie

studentow, poprzez zweryfikowanie systemu informacji lub przygotowaniu systemu
wsparcia dla osob wyjezdzajacych.

2. Nalezy przemysle¢ mozliwos¢ nawigzania przez jednostke odpowiedniej wspotpracy z
instytucjami obszaru rosyjskojezykowego, dla umozliwienia wyjazdéow szkoleniowych 1

dydaktycznych.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym
7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
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7.3.Rozw¢j i doskonalenie infrastruktury
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

Jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowa, umozliwiajgcg realizacje
programu ksztalcenia i osiggnigcie przez studentdw, w tym studentéw niepetnosprawnych,
zaktadanych efektéw ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych. Baza dydaktyczna i
naukowa oraz umozliwiajagca zdobycie praktycznych umiejgtnosci oraz doswiadczenia
zawodowego jest dostosowana do potrzeb wynikajgcych z realizacji procesu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz daje mozliwo$¢ osiagniecia przez studentéow efektow ksztatcenia
zaktadanych dla ocenianego kierunku, w tym przygotowania do prowadzenia badan w oparciu
o infrastruktur¢ dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka, infrastrukture i
wyposazenie instytucji, w ktorych prowadzone sag praktyki zawodowe, a takze wykorzystanie
dostgpnej technologii informacyjno-komunikacyjnej. Uczelnia prowadzi zajecia w Instytucie
Jezykéw Obcych PWSZ w Nowym Saczu przy ulicy Kochanowskiego 44. W sktad bazy
dydaktycznej PWSZ wchodza sale wykladowe, dwa laboratoria jezykowe, pracownia
tlumaczenia symultanicznego oraz trzy sale z dostepem do tablic interaktywnych. Dla zajec
wyktadowych przewidziano pi¢¢ sal wyktadowych. Zajecia ¢wiczeniowe odbywajg sie w
trzynastu salach. Wszystkie sale wyposazone zostaty w nowoczesne $rodki audiowizualne.
Wizytacja infrastruktury dydaktycznej oraz przeprowadzone hospitacje zaje¢ potwierdzity, ze
ksztalcenie na kierunku Filologia prowadzone jest w salach i laboratoriach odpowiednio
przystosowanych i wyposazonych do potrzeb kierunku, a w szczegolnosci specjalnosci
tlumaczeniowej, ktéra w biezacym roku akademickim jest wiodacg specjalnoscia Jednostki. Na
potrzeby tej specjalnosci otwarto w roku 2010 nowoczesng pracowni¢ do nauczania
thumaczenia. W pracowni znajduja si¢ trzy kabiny symultaniczne dwuosobowe oraz dziesig¢é
stanowisk dyskusyjnych. Sala wykorzystywana jest do nauki wszelkiego rodzaju tlumaczen
ustnych. ZO PKA zwrdcit uwage na konieczno$¢ zapewnienia wigkszej liczby kabin, co
przyczynitoby si¢ do zoptymalizowania nauczania ttumaczenia zwazywszy na liczebno$¢ grup.
Jednostka zapewnila, Zze w roku 2017 Instytut planuje rozbudowg pracowni tlumaczenia
symultanicznego o nowoczesne laboratorium cyfrowe, dzigki ktéremu mozliwe bedzie m. in.
nagrywanie tlumaczen z kabin. Pracownie tlumaczeniowe sg wyposazone w odpowiednie
oprogramowanie. W roku 2016 Jednostka zakupita dziesi¢¢ licencji oprogramowania SDL
Trados stuzacego do ttumaczenia wspomaganego komputerowo. Poniewaz oprogramowanie to
stanowi obecnie standardowy program uzywany przez tlumaczy przysiegtych 1 firmy
thumaczeniowe, zastosowanie takiego wlasnie oprogramowania w czasie zaje¢ w Jednostce
dobrze synchronizuje si¢ z wymaganiami w trakcie praktyk ttumaczeniowych odbywanych
przez studentow PWSZ w takich wtasnie instytucjach. Planowana rozbudowa laboratorium
pociagnie za soba zakup kolejnych dziesigciu licencji SLD Trados. Dostep do laboratoridow w
celu wykonywania zadan zwigzanych z programem studiow, w tym do zadan praktycznych,
prac etapowych oraz dyplomowych umozliwia studentom osiagnigcie efektow ksztatcenia
okreslonych dla kierunku, w szczegdlnosci efektow w zakresie umiejetnosci. Maja oni takze
mozliwos$¢ korzystania z infrastruktury badawczej poza planowanymi zajgciami, z czego w
sposOb szczegdlny korzystaja osoby dziatajace w kotach naukowych. Zajecia z WF
realizowane w formie gier zespotowych lub ptywania odbywaja si¢ w ultra nowoczesnym
budynku Instytutu Kultury Fizycznej PWSZ w Nowym Saczu, stuzagcym réwniez potrzebom
zespotow sportowych Nowego Sacza. Studenci moga nieodplatnie korzysta¢ z infrastruktury
kampusu Dydaktyczno — Sportowego, w ktorym do ich dyspozycji jest kryta ptywalnia,
sitownia, hala treningowa i korty tenisowe.
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Nalezy podkresli¢, ze Uczelnia dostosowata infrastrukture dydaktyczng stuzaca realizacji
procesu ksztalcenia oraz prowadzeniu badan naukowych i zdobyciu praktycznych umiejg¢tnosci
do potrzeb 0sob niepetnosprawnych, w sposob zapewniajacy im pelne uczestnictwo w procesie
ksztatcenia, przygotowanie do prowadzenia badan oraz korzystanie z technologii informacyjno-
komunikacyjnej, a takze w doste¢pie do sal dydaktycznych i zaplecza sanitarnego. W 2008 roku
przed wejsciem do budynku zostat dobudowany podjazd dla os6b niepetnosprawnych,
natomiast w 2013 roku winda dla niepetnosprawnych. Niepelnosprawni studenci moga rowniez
liczy¢ na merytoryczne i fachowe wsparcie ze strony Pelnomocnika Rektora ds. osob
niepetnosprawnych PWSZ.

Sprzet wykorzystywany na zajeciach jest nowoczesny 1 pozwala na zdobywanie
umiejetnosci praktycznych. Ponadto do nauki migdzy zajeciami studenci mogg skorzysta¢ z
wielu do tego celu przygotowanych miejsc w budynku instytutu. Dla studentow dostepny jest
bezprzewodowy Internet, studenci nie maja problemu z dostepem jak i zasi¢giem na terenie
catego budynku.

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek zapewnia studentom mozliwo$¢ korzystania z
biblioteki uczelnianej dostepnej rowniez dla studentow pozostatych instytutow. Ksiegozbior ten
liczy okoto 70 tysigcy wolumindéw. Uczelnia prenumeruje 90 czasopism, z czego 21 odpowiada
tematycznie organizacji przedsigbiorstw i1 nauczania jezykow obcych. Biblioteka dysponuje
ponadto dostgpem do Wirtualnej Biblioteki Nauki z internetowymi bazami danych: Elsevier,
Springer, Wiley-Blackwell, EBSCO, Nature, Science, Web of Knowledge, SCOPUS. Studenci
1 pracownicy mogg réwniez korzysta¢ z wypozyczalni migdzybibliotecznej. Kadra i studenci
korzystaja rowniez z ustug specjalistycznej biblioteki Instytutu Jezykéw Obcych mieszczacej
si¢ w budynku, w ktorym odbywaja si¢ zaj¢cia na ocenianym kierunku. Na miejscu znajduje si¢
réwniez czytelnia. Zbiory biblioteki liczag prawie 20.000 woluminéw w jezyku angielskim,
niemieckim 1 rosyjskim. Tematyka zbiorow odpowiada specyfice kierunku. Dostepne sg w
wigkszos$ci prace wskazane w sylabusach przedmiotéw z zakresu literatury pigknej, historii,
historii  jezyka, jezykoznawstwa, przektadoznawstwa, psychologii oraz jezykow
specjalistycznych. Biblioteka dysponuje rowniez stownikami mono- i wielojezycznymi.
Biblioteka Instytutu prenumeruje czasopisma w jezyku angielskim, niemieckim, rosyjskim i
polskim. Liczba tytutow specjalistycznych w formie drukowanej zgodnych ze specjalnosciami
kierunku (translatoryka, jezyk biznesu) jest jednak niewielka. Uczelnia deklaruje zakup
nowych czasopism naukowych w najblizszej przyszio$ci i argumentuje, ze studenci majg
mozliwos¢ korzystania z Open Access (Otwarty Dostep), tj. wolnego, nieograniczonego, i
bezptatnego dostepu do publikacji cyfrowych o charakterze naukowym i edukacyjnym oraz co
cenniejsze bazy ponad 100 tys. ksigzek elektronicznych EBSCO Academic Collection. Zbiory
biblioteki sa skatalogowane a godziny otwarcia dopasowane do harmonogramu zaj¢¢. Zbiory
biblioteczne sg systematycznie poszerzane poprzez zakupy ze $rodkow Uczelni oraz dzigki
darowiznom. Oferowane zbiory umozliwiaja studentom osiggniecie efektow ksztalcenia
zaktadanych dla ocenianego kierunku, w tym w szczegolnosci efektow w zakresie
umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym oraz kompetencji
spotecznych niezbednych na rynku pracy.

Biblioteka instytutu, zawiera wszystkie niezbgdne tytuly z literatury obowiazkowej 1
uzupelniajacej. Najpopularniejsze tytuty sa dostepne w wielu egzemplarzach i pozwalaja na
swobodny dostep dla kazdego studenta. Ksiggozbiory sag stale aktualizowane w oparciu o
sylabusy oraz zapotrzebowanie sktadane przez studentow. Nieco brakuje im ksigzek w jezyku
staroruskim, co zglosili wladzom instytutu i brakujace tytuly zostana uzupeilnione przed
rozpoczeciem kolejnego roku akademickiego. W bibliotece sa odpowiednio przygotowane
miejsca do pracy samodzielnej i grupowej, takze przy komputerach, ktore sa wyposazone w
klawiatury z cyrylica, przydatne studentom jednej z specjalnosci. Warunki umozliwiajg takze
pelng swobodg pracy osobom niepetnosprawnym.
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Jednostka monitoruje i doskonali infrastruktur¢ dydaktyczng i wykorzystywang w
praktycznym przygotowaniu zawodowym oraz system biblioteczno-informacyjny i zasoby
edukacyjne, zapewniajgc udzial studentow w tych procesach. Ma opracowany plan rozwoju
infrastruktury. Przewiduje on rozbudowe laboratorium tlumaczeniowego wraz z niezbednym
oprogramowaniem Trados oraz wzbogacanie zbiorow bibliotecznych. W zwigzku z
uruchomieniem kierunku Lingwistyka dla biznesu, opracowano wykaz zalecanej literatury.
Biblioteka dysponuje wickszoscia ksiegozbioru mieszczacego si¢ w zakresie literatury
zalecanej na tym kierunku. Planowane jest tez poszerzenie ksigegozbioru o wszystkie brakujace
pozycje. Zgodnie z Uchwatg Senatu Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej nr 38/2016 — w
sprawie przeznaczenia dodatkowych $rodkoéw finansowych w wysokosci 10 tys. zt na zakup
literatury dla kierunku Lingwistyka dla biznesu — Uczelnia przeznaczy dodatkowe s$rodki
finansowe na zakup niezbg¢dnej odpowiednich pozycji. Ponadto Uczelnia planuje uruchomienie
symulatora przedsigbiorstwa, wyposazonego w stanowiska pracy oraz profesjonalne programy
komputerowe.

Prowadzony jest coroczny przeglad infrastruktury instytutu, prowadzony przez
dyrektora instytutu w oparciu o sugestie studentow, wyktadowcow i kierownikoéw zaktadow. W
opinii studentow zglaszane przez nich propozycje zmian i modernizacji rozpatrywane sg
pozytywnie, a infrastruktura modernizowana jest wedtug ich potrzeb, jako przyktady studenci
wymienili budowe windy dla potrzeb 0sob niepetnosprawnych oraz stopniowe wyposazanie sal
¢wiczeniowych w tablice multimedialne

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Baza dydaktyczna, z ktorej korzystaja studenci kierunku Filologia jest na wysokim
poziomie. Dobrze wyposazone laboratoria i pracownie pozwalaja na uzyskanie umiejetnosci
praktycznych zgodnych z aktualnym stanem praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem
studiow. Uczelnia posiada dobrze wyposazong biblioteke, ktorej ksiggozbidr jest dostosowany
do potrzeb studentow ocenianego kierunku. Warunki te sprzyjaja w pelni osigganiu
zaktadanych efektow ksztalcenia

Infrastruktura jest dostosowana do realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym
kierunku. Studenci korzystaja z sal wyposazonych w m.in. tablice multimedialne, kabiny do
thumaczen symultanicznych oraz stanowiska ze stuchawkami do ¢wiczenia wymowy. Sale sa
wyposazone odpowiednio 1 pozwalajg im zdobywac¢ umiejetnosci praktyczne. W budynku
instytutu przygotowane sg miejsca do nauki miedzy zajeciami, a do dyspozycji studentow jest
bezprzewodowy Internet. Infrastruktura jest dostosowana do potrzeb osob niepelnosprawnych
Ponadto studenci moga korzysta¢ nieodptatnie z infrastruktury kampusu Dydaktyczno —
Sportowego, gdzie do ich dyspozycji jest kryta plywalnia, sitownia, korty tenisowe i hala
sportowa.

Biblioteka jest odpowiednio wyposazona, zapewnia im dostep do niezbednej literatury,
a takze zapewnia miejsce do pracy samodzielnej, grupowej i przy komputerach. Zbiory
aktualizowane sa w oparciu o sylabusy, ktére analizowane sg przed rozpoczgciem kazdego
semestru, ponadto studenci moga zglasza¢ zapotrzebowanie na niedostgpne tytuty, ktore sg
uzupetniane. Do dyspozycji studentéw sg takze czasopisma w jezyku angielskim, niemieckim
i rosyjskim, a ponadto studenci majg dostep do zasobow Open Acces oraz ksigzek w bazach
elektronicznych.

Infrastruktura jest modernizowana w oparciu o sugestie studentéw, nauczycieli i
kierownikow zaktadow. Studenci wyrazili opini¢, iz zauwazalne s3 zmiany przede wszystkim
wyposazenia sal ¢wiczeniowych, w ktorych stopniowo pojawiaja si¢ tablice multimedialne
przydatne w trakcie zajec¢
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Infrastruktura umozliwia prowadzenie badan naukowych oraz zwigzanych =z
praktycznym przygotowaniem do zawodu w zakresie kierunku ksztatcenia, a przede wszystkim
zapewnia osigganie efektow ksztalcenia (szczegédlnie kompetencje przektadoznawcze).
Potwierdzaja to opinie uczestnikow spotkania z wyktadowcami oraz absolwentami (ws$rod
ktorych byli pracodawcy przyjmujacy studentow na praktyki).

Dobre praktyki

1. Wzorowe dostosowanie infrastruktury dydaktyczng stuzacej realizacji procesu ksztalcenia
oraz do potrzeb 0so6b niepetnosprawnych.
2. Realizowanie projektu unijnego w celu wzbogacenia bazy.

Zalecenia
Jednostka powinna:

1. W zwiazku ze stwierdzeniem, ze liczba tytuldw specjalistycznych w formie drukowane;j
zgodnych ze specjalnosciami kierunku (translatoryka, jezyk biznesu) jest stosunkowo
niewielka nalezy kontynuowac prace nad uzupetnianiem biblioteki.

2. Zamontowanie rolet w salach szczegdlnie nastonecznionych (badz klimatyzacji).

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania
efektow ksztalcenia

8.1.Skutecznos¢ systemu opieki 1 wspierania oraz motywowania studentoéw do osiggania
efektow ksztalcenia
8.2.Rozwdj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

Uczelnia zorganizowata system opieki, wspierania i motywowania studentow do
osiggania efektow ksztalcenia poprzez: dostosowanie planu i programu studiow (lacznie z
konsultacjami) do potrzeb studentow (wprowadzenie kursu wyroéwnawczego dla pierwszego
roku w 2014/2015 na specjalnosci jezyk angielski- translatoryka), dostosowanie egzaminu z
praktycznej znajomosci jezyka do wprowadzonego przedmiotu ,,Sprawnosci zintegrowane” (co
stwarza wigksza elastyczno$¢ w nadrobieniu zaleglo$ci) oraz doskonalenie umiejetnosci
zdolnych studentow poprzez prace w Kole Naukowym Lingwista. Uczelnia wspiera finansowo
uczestnictwo studentow w konferencjach naukowych, warsztatach ttumaczeniowych badzZ
konkursach (np. Studenckie Warsztaty Ttumaczeniowe w Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej
w Krakowie). Funkcjonowanie biura Prorektora do spraw studenckich i ksztalcenia oraz
Prorektora do spraw nauki, rozwoju i wspélpracy sprzyja koordynacji dzialan i wyzszej
skutecznosci.

Na podstawie regulaminu studenci moga ubiega¢ si¢ o stypendia socjalne, zapomogi,
stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych oraz stypendium rektora dla najlepszych
studentow. Korzystajg réwniez z miejsc w domu studenckim, kredytow studenckich oraz
mozliwosci skladania wnioskow lub skarg (zgodnie z Regulaminem Studidow). Czlonkowie
Komisji ds. Jako$ci na spotkaniu z ZO PKA potwierdzili funkcjonowanie wyzej wymienionych
form pomocy, przywotujac stosowne dokumenty i przyklady.
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Uczelnia zapewnia studentom pelne wsparcie i pomoc w procesie ksztalcenia, w
szczegbdlnosci zaangazowanie nauczycieli akademickich zostalo podkreslone przez studentow.
Przyznali, iz s3 zadowoleni z wyboru kierunku studidéw 1uwazaja, ze sg dobrze
przygotowywani do wej$cia na rynek pracy. W zwiazku z malymi grupami na poszczegdlnych
latach studiow, kazdy z studentoéw moze liczy¢ na indywidualne podejscie i pomoc nauczycieli
zarowno w trakcie zaje¢ jak 1 konsultacji, jak rowniez w dodatkowych, specjalnie
wyznaczanych terminach, czy tez poprzez kontakt zdalny. Studenci w trakcie spotkania
przedstawili rowniez przyktady wsparcia merytorycznego kadry naukowo-dydaktycznej przy
thumaczeniach wykonywanych w trakcie praktyk zawodowych. Wielokrotnie podkreslone
zostalo doswiadczenie i przygotowanie do prowadzenia zaj¢¢ przez nauczycieli oraz fakt
przygotowania do pracy w trakcie zaje¢, w oparciu o wiele praktycznych zagadnien. Ponadto
studenci mogg liczy¢ na pomoc opiekundéw poszczegdlnych rocznikow, ktorzy sg pierwszym
kontaktem dla studentéw w wszelkich sytuacjach zwigzanych z tokiem studiéw. Studenci,
ktorzy zglaszaja potrzebg skorzystania z innej formy pomocy, moga liczy¢ na pomoc
psychologa i psychoterapeuty w ramach nieodptatnych konsultacji psychologicznych.

Analiza sylabusow wskazuje, iz s3 w nich zawarte wszystkie niezbedne informacje
dotyczace treSci ksztalcenia, zakladanych efektow ksztalcenia, formy i warunkow oceny.
Studenci sg zapoznawani z sylabusami na pierwszych zajeciach w semestrze i sg one dostepne
w systemie Wirtualnej Uczelni. Instytutowy zesp6tl ds. Jakosci Ksztatcenia dba o poprawnos¢
przygotowania sylabusow i przed opublikowaniem weryfikuje kazdy z nich, w przypadku
stwierdzenia brakow lub niezgodnosci kierowany jest do koordynatora moduty w celu
wykonania korekty.

Studenci moga korzysta¢ ze wsparcia Biura Karier w szczeg6lnosci przy poszukiwaniu
firm, w ktorych moga odby¢ praktyki i staze zawodowe. Pracownicy Biura, a takze
opiekunowie praktyk przypisani do ocenianego kierunku studiow pomagajg studentom w
doborze odpowiedniego miejsca realizacji praktyk, nastepnie przy przygotowaniu niezb¢dnych
dokumentdéw oraz po ich zakonczeniu. Studenci przyznali, iz koordynatorzy praktyk doradzaja
jakie firmy beda najlepsze w szczegodlnosci dla studenta danej specjalnosci. Ponadto moga
liczy¢ na merytoryczng pomoc opiekunow w trakcie praktyk, przy poczatkach pracy thumacza.
Biuro Karier organizuje dla studentéw spotkania z pracodawcami, szkolenia z umiejg¢tnosci
migkkich w oparciu o sugestie pracodawcow, doradztwo zawodowe oraz Targi Pracy i
Edukacji. Studenci wyrazili opini¢, iz podejmowane przez Biuro dziatania sa im znane, sg o
nich informowani poprzez plakaty oraz newslettery i che¢tnie biora w nich udziat. Co roku
wydawane sg rowniez albumy absolwentdéw instytutu, w ktorych znajdujg si¢ informacje o
absolwentach wraz z tytutem ich pracy dyplomowej. Najblizsze wydanie zostanie rozbudowane
o krotki opis studenta wraz z jego doswiadczeniem zawodowym. Albumy absolwentow wraz z
listem polecajagcym wysylane sg do pracodawcoéw w regionie.

Studenci maja mozliwos$¢ ubiegaé si¢ o wszystkie stypendia wymienione w art. 173
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. W opinii studentow, system przyznawania stypendiow
jest im znany, maja dostgp do regulaminu przyznawania pomocy materialnej, wysokos¢
stypendiow jest zadowalajaca, a wyptaty realizowane sa bez opdznien. Dodatkowa formag
wsparcia finansowego s3 stypendia z Wtasnego Funduszu Stypendialnego przyznawane za
wyrdzniajace osiaggniecia naukowe. Reprezentanci kot naukowych 1 wydziatlowego samorzadu
studenckiego wyrazili opini¢, iz mogg liczy¢ na kompleksowa pomoc przy ich dzialalnosci,
zardwno dzieki finansowaniu organizowanych przez nich wydarzen, wyjazdow na konferencje
naukowe, wsparcia merytorycznego ze strony wiadz i nauczycieli akademickich. Samorzad
Studencki prowadzi akcje pod nazwa ,,Belfer Instytutu”, ktora ma na celu wybor najlepszych
nauczycieli akademickich w danym instytucie, w badaniu biora udziat absolwenci w danym
roku akademickim. Wyniki publikowane sa na stronie internetowej uczelni. W opinii
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studentow to dziatanie bardzo pozytywnie wplywa na wspolprace 1 wsparcie z strony
nauczycieli akademickich.

Studentom zapewniona jest mozliwos¢ skorzystania z indywidualnej organizacji toku
studidw, co pozwala na zaspokajanie indywidualnych potrzeb studentéw, w tym studentéw
niepetnosprawnych. Studentom z niepelnosprawnosciami zapewniona jest pomoc opiekuna.
Pelnomocnik rektora ds. studentdw niepelnosprawnych na poczatku kazdego roku
akademickiego spotyka si¢ z studentami pierwszego roku w celu zebrania informacji
dotyczacych indywidualnych potrzeb kazdego z nich.

Uczelnia systematycznie monitoruje osigganie efektow ksztatcenia przez studentow
doskonalgc wspotprace kierownikow zakladow, opiekundéw poszczegdlnych kierunkow i
opiekunow praktyk, ktorzy przedstawiajg problemy na spotkaniach Rady Instytutu, a wnioski
na Kolegium Rektorskim.

Biuro Karier poprzez analize¢ ofert, baz¢ danych oraz wspoiprace z Urzedem Pracy
pomaga studentom w organizacji praktyk, poszukiwaniu zatrudnienia (informacja rowniez na
stronie internetowej i w gablotach).

W trakcie studiéw shuchacze uczestnicza w szkoleniach z zakresu doradztwa
zawodowego, mogg rowniez korzysta¢ z indywidualnego doradztwa. Na zakonczenie studiow
otrzymuja broszur¢ wydang przez PWSZ pt. ,,Album Absolwentéw Instytutu Jezykow
Obcych”, ktdra moze stanowi¢ element portfolio.

Biuro Karier prowadzi roéwniez badania losow absolwentow na podstawie ankiety: w
wersji papierowej po obronie pracy (zwrotnos¢ 90%), po trzech latach (zwrotno$¢ 48%), po
pieciu latach (zwrotnos$¢ 10%) w wersji elektronicznej. Biuro Karier prowadzi rowniez badania
»Potrzeb 1 oczekiwan studentéw I roku”. Wnioski wynikajace z badan uwzglednione sg w
kolejnych latach. Przedsiewzigciem utatwiajacym rozpoznanie rynku pracy sg organizowane
wspolnie z Urzedem Pracy ,, Targi Pracy i Edukacji”.

Prowadzone sg dziatania majgce na celu rozwo6j i doskonalenie Systemu wspierania oraz
motywowania studentow przede wszystkim w oparciu o opinie studentow zbierane zardwno w
ankietach jak i w trakcie spotkan oraz indywidualnych rozmoéw. Nie sg podejmowane formalne
dziatania w celu oceny dostgpnosci i aktualno$ci informacji. Raz na 3 lata przeprowadzane sa
ankiety dotyczace oceny administracji oraz biblioteki. Wnioski z ankiet sg opracowywane 1
wprowadzane sa zmiany m.in. w godzinach otwarcia dziekanatow w oparciu o opinie
studentow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Studentom ocenianego kierunku zapewniane jest kompleksowe wsparcie w procesie
ksztatcenia ze strony kadry naukowo-dydaktycznej oraz wspierajacej, a takze opiekunow lat.
Nauczyciele akademiccy sa dostgpni dla studentow w trakcie zaje¢, w trakcie wyznaczonych
konsultacji, jak i poza nimi oraz poprzez kontakt zdalny. Studenci wielokrotnie podkreslali
bardzo dobry kontakt z nauczycielami, ich zyczliwo$¢ 1 zaangazowanie, a takze indywidualne
podejscie do kazdego z studentéw, co dato si¢ tez zauwazy¢ w trakcie wizyty w jednostce ZO
PKA (np. bardzo zyczliwe rozmowy na korytarzach, wyktadowcow ze studentami).

Studenci moga korzysta¢ ze wsparcia Biura Karier m.in. przy poszukiwaniu miejsca
praktyk istazy zawodowych oraz zwigzanych z tym formalno$ci. Biuro organizuje szereg
wydarzen takich jak: Targi Pracy i Edukacji, spotkania z pracodawcami, doradztwo zawodowe
1 szkolenia z umiejetnosci migkkich na podstawie opinii pracodawcoéw. Ponadto co roku
wydawany jest Album Absolwentow Instytutu, w ktérym znajduja si¢ sylwetki absolwentow
konczacych studia w danym roku wraz z informacja o temacie pracy dyplomowej. Wraz z
kolejnym wydaniem informacja ta bedzie rozszerzona o krotki opis kazdego studenta wraz z
informacjami o jego do$wiadczeniu zawodowym. Album jest rozsylany wraz z listem
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polecajagcym do lokalnych przedsi¢biorstw i instytucji, zwickszajac szanse na zatrudnienie dla
studentow i absolwentow ocenianego kierunku.

Studenci mogg ubiega¢ si¢ o wszystkie formy pomocy materialnej wymienione w art.
173 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, a ponadto o stypendium z wilasnego funduszu
stypendialnego przyznawane za wyrdzniajagce wyniki naukowe. Uczelnia zapewnia wsparcie
merytoryczne i finansowe w dziatalnosci kot naukowych i samorzadu studenckiego, ktore
organizujg wiele przedsigwzie¢ skierowanych do studentow. Studenci maja mozliwos¢
indywidualizacji procesu ksztalcenia, a studenci niepetnosprawni mogg liczy¢ na kompleksowsg
pomoc w oparciu o ich indywidualne potrzeby, ktére sg weryfikowane na poczatku studiow
przez pelnomocnika rektora ds. 0sob niepetnosprawnych.

Dobre praktyki

1. Album absolwentoéw instytutu — informacja o absolwentach przesytana do pracodawcow z
regionu wraz z listem polecajacym.

2. Mozliwos¢ skorzystania z pomocy psychologa i psychoterapeuty w ramach nieodptatnych
konsultacji psychologicznych.

3. Indywidualna praca ze studentem niepelnosprawnym.

Zalecenia
Jednostka powinna:
1. Nalezy zastanowi¢ si¢ nad umozliwieniem studentom uczestnictwa w szeroko rozumianym

zyciu kulturalnym? (podczas spotkania z interesariuszami zewnetrznymi zasugerowano
motywowanie studentéw do odwiedzania instytucji kultury, np. teatru, filharmonii).

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Charakterystyka dzialan doskonalgcych

Zalecenie . . .
oraz ocena ich skutecznosci

Kontynuowanie dziatan zmierzajacych do | Zjawisko to mialo miejsce jeszcze na dosé
catkowitego wyeliminowania sytuacji, w | duza skale w roku akademickim 2012/2013
ktérych ~ prowadzenie = wyktadow 1| oraz 2013/2014. Obecnie s3 to pojedyncze

seminariow powierza si¢ magistrom. przypadki — dwoch magistrow prowadzi
wyktady oraz jeden — seminarium
dyplomowe. W ramach dziatan

doskonalagcych podejmowane byly 1 sa
proby  zmotywowania nauczycieli do

podnoszenia kwalifikacji i1 uzyskiwania
stopni naukowych. Z uwagi na stopien
wyeliminowania zjawiska nalezy

pozytywnie oceni¢ skuteczno$¢ dziatan
doskonalagcych, jednakze nalezy doda¢, ze
usuwanie tej nieprawidtowosci trwa juz
kilka lat. Ponadto nadal zajecia jako lektor
prowadzi osoba, ktéra nie ukonczyla
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filologicznych studiow II stopnia, a tytut
zawodowy magistra uzyskala na kierunku
kulturoznawstwo. Mimo wielu rozméw z
Wiladzami Instytutu nauczyciel ten nie
zamierza podnosi¢ kwalifikacji, sprawa
zostata przekazana Wtadzom Uczelni, a te
nie podjety dziatan w tym zakresie. Sytuacja
utrzymuje si¢ od kilku lat i bierno$¢ Uczelni
nalezy oceni¢ negatywnie.

Brak polskich opracowan z zakresu
metodyki oraz innych dziedzin

Ksiggozbior uzupetiany jest
systematycznie w literatur¢ polskojezyczng
z zakresu literaturoznawstwa,

jezykoznawstwa, przekladoznawstwa oraz
literatur¢ obcojezyczng. Niedostepne w 1JO
mozna zamowi¢ w  Ogolnouczelnianej
Bibliotece PWSZ w Nowym Saczu.

Brak w literaturze przedmiotéw najbardziej
aktualnych opracowan w zakresie
literaturoznawstwa germanskiego.

Zakupiono najnowsze pozycje zgodnie z
sugestia PKA, a zbior pozycji z historii i
teorii literatury, stownikéw, leksykonow
zostat poszerzony w 2007 roku przez
Konsula Niemiec Thomasa Gisera.

Braki rosyjskich testow literackich w
ksiegozbiorze bibliotecznym.

Przekazanie ksiggozbioru przez
Stowarzyszenie  Polska-Wschod,  zakup
przez uczelnig.

Mata liczba komputeréw z dostepem do
Internetu.

Systematycznie powickszana baza
komputerowa, zabezpieczenie dostgpu do
Internetu. W czytelni  komputery z
klawiaturg rosyjska, obok czytelni — na
korytarzu  ogdlnodostepny komputer z
Internetem. Pracownie komputerowe i 3
tablice interaktywne.

Niesprawna polityka informacyjna w
zakresie mozliwosci wyjazdu studentéw na
wymiany semestralne.

Promowanie wyjazdow studentow w ramach
wymian semestralnych poprzez ogloszenia
na stronie internetowej, dziatania Biura
Karier (spotkania, ulotki). Dwa razy w roku
prorektor ds. Nauki, Rozwoju i Wspotpracy
organizuje spotkania dotyczace programu
Erasmus oraz Erasmus+. Studenci kierunku
filologia moga wyjecha¢ na studia do
uczelni partnerskiej w Chinach, dotychczas
wyjechaly tylko dwie ze wzgledu na bariere
finansowg (koszt przelotu). Co semestr
jednak studiuja na kierunku studenci z Chin.

Niedostosowanie infrastruktury 1JO do
potrzeb 0so6b niepetnosprawnych.
Utatwienie toku studiow.

0O ulatwienie toku studiowania
niepelnosprawnym dba  Pelnomocnik
Rektora ds. Oséb Niepelnosprawnych
PWSZ. Na terenie Instytutu znajduja si¢
wyznaczone miejsca parkingowe, przed
wejsciem do budynku w roku 2008
dobudowano  podjazd, a  wewnatrz
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zainstalowano nowoczesng windg. Student
majacy problemy zdrowotne po zlozeniu
uzasadnionego wniosku, uzyskuje zgode na
indywidualng organizacj¢ studiow.
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