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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku ,bezpieczenstwo wewnetrzne” prowadzonym na
Wydziale Finansow 1 Zarzadzania Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdansku zostala
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2017/2018.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniala jako$¢ ksztalcenia na ww. kierunku.
Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedury. Zespot
Oceniajacy PKA (ZO PKA) zapoznat si¢ z raportem samooceny przekazanym przez Wiadze
Uczelni. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wiadzami Uczelni oraz Wydziatu, dalszy
przebieg wizytacji byl zgodny z ustalonym wczes$niej harmonogramem. W trakcie wizytacji
przeprowadzono spotkania ze studentami, pracownikami Wydziatu, osobami odpowiedzialnymi
za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, za prowadzenie
kierunku studiéw, praktyk, a takze z przedstawicielami Samorzadu Studentow i Biura Karier.
Ponadto przeprowadzono hospitacje zaje¢, dokonano oceny 1osowo wybranych prac etapowych i
dyplomowych, a takze przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztalcenia.
Przed zakonczeniem wizytacji sformutowano wstgpne uwagi 1 zalecenia, o ktérych
Przewodniczacy ZO PKA oraz wspodtpracujacy z nim eksperci poinformowali wiadze Uczelni na
spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okre§lona w Zalaczniku nr 1, a szczegdtowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy czionkéw ZO PKA w
Zataczniku nr 2.



OCENA SPEENIENIA KRYTERIOW OCENY PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW O
PROFILU PRAKTYCZNYM
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1. Jednostka sformutowata koncepcje ksztatcenia i realizuje na ocenianym X
kierunku studiéw program ksztalcenia umozliwiajacy osiggniecie zaktadanych
efektow ksztalcenia
2. Liczba i jakos$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniajg realizacje X
programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiagni¢cie przez studentow
zaktadanych efektow ksztatcenia
3. Wspolpraca z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym w X
procesie ksztalcenia
4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczng umozliwiajaca realizacje X
programu ksztatcenia o profilu praktycznym i osiggnigcie przez studentow
zaktadanych efektow ksztatcenia
5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia X
na rynek pracy
6. W jednostce dziala skuteczny wewngtrzny system zapewniania jakosci X
ksztatcenia zorientowany na ocen¢ realizacji efektow ksztatcenia i doskonalenia
programu ksztatcenia oraz podniesienie jakosci na ocenianym kierunku studiow

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiang uprzednio sformutowanych ocen, raport powinien
zosta¢ uzupetniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriéw, w obrgbie ktoérego ocena
zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i syntetyczne
wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w tabeli nr 1.

Kryterium nr 1

1. Uczelnia w odniesieniu do (sub-)kryterium 1.1. i 1.2. wskazata na podejmowanie prob analizy
losow zawodowych absolwentow wykorzystujac wlasne metody i narzedzia diagnozy — w
oparciu 0 Badania Atrybutow Marki. Takze i to rozwigzanie nie jest w petni miarodajne z uwagi
na poziom responsywnosci oraz — co podkreslano — z uwagi na niewielka liczbe zamknietych
cykli ksztalcenia. Stad przyjete rozwigzanie positkowania si¢ informacjg czerpang od
absolwentow bedacych obecnie pracodawcami i oferentami miejsc realizacji praktyk
studenckich.

Na podkreslenie zastuguje podjecie inicjatywy poszerzenia sposobdéw gromadzenia wiedzy oraz
budowanie wspolnego systemu badania losow zawodowych absolwentow..

2. W odniesieniu do zarzutu odnoszgcego sie do ograniczen w nabywaniu wiedzy i umiejetnosci
majacych umozliwi¢ bezposrednie przygotowanie absolwentow do ubiegania si¢ o certyfikaty
badZz uprawnienia zawodowe, Uczelnia wskazuje 5 obszarow ksztatcenia: ochrona danych
osobowych i informacji niejawnych; ochrona oséb i mienia, obiektow i obszaréw; udzielenie
pierwszej pomocy — zasady ogolne; techniki kryminalistyczne; §ledcze badania miejsca




zdarzenia. Stosownie do tych obszaréw wyszczegolniono temat ksztalcenia ze wskazaniem
elementow z zakresu wiedzy, umiejetnosci oraz wykaz Certyfikowanych kursow adekwatnych
wzgledem powyzszych elementow wiedzowych i umiejetnosciowych. Zdaniem wiadz WSB
program ksztatcenia przybliza do certyfikatow: Audytor wew. bezpieczenstwa informacji
(norma 27001), wskazano takze jego przeznaczenie dla funkcjonariuszy. Kurs kwalifikowanej
Pierwszej Pomocy (w ramach WSB); Kurs Technik Kryminalistycznych. Poza tym w roku 2017
— 2018 zostang uruchomione dodatkowe kursy w WSB i poza nig dot. KKPP, KTK, KKPOF,
Kurs STWC.

W odniesieniu do pkt. 3.1. wladze WSB dla upraktycznienia ksztalcenia zadeklarowaly
powigkszenie liczby godzin prowadzonych w warunkach rzeczywistych / zblizonych do nich.
Wskazano licznych partnerow ale jednoczesnie podkreslono, ze z uwagi na specyfike niektérych
instytucji (np. shluzby mundurowe), nie jest mozliwa realizacja wszystkich czynnosci
praktycznych, dlatego czg$¢ zaje¢ musi by¢ odwzorowywana w uczelni i/lub w odniesieniu do
czgsci mozna dokonywac obserwacji. Uczelnia poinformowatla, ze ww. zajecia praktyczne sa
prowadzone w instytucjach zewngtrznych na bazie porozumien. Wskazano rodzaj tychze
podmiotow zewngtrznych, prowadzonych tam zajeé, specyfike nabywanych umiejetnosci (np. z
zakresu  zarzadzania  kryzysowego, policji, technik operacyjnych, laboratorium
kryminalistycznego, ochrony mienia i oso6b (np. muzeum, strzelnice, firmy detektywistyczne).
W odniesieniu do pkt. 1.5.5. dot. punktow ECTS zobowigzano si¢ zgodnie z cyklem ksztalcenia
(od 2017-2018) do ponownego przejrzenia siatek zajeé i weryfikacji wymiaru godzin oraz
punktéw ECTS. Uczelnia podda takze ocenie szczegélnie zajgcia praktyczne realizowane na
terenie WSB.

Uczelnia wyjasnila bardzo szczegotowo zasady planowania zaje¢ dydaktycznych tlumaczac
odczucia studentow dot. cigglosci nauczania / zaliczania koncowego kursow. Opisana przez
studentow praktyka nie do konca jest zgodna ze stanem faktycznym, ponadto wynika ona z
sugestii studentéw do takiego planowania zaje¢. Podkreslono stosowanie ciaglej sesji
egzaminacyjnej pozwalajacej na zaliczanie zaje¢ po ich zrealizowaniu bez koniecznosci
odczekiwania do momentu sesji egzaminacyjnej.

W nawigzaniu do uwag zawartych w pkt. 1.5.8. WSB dostosuje Regulamin praktyk studenckich
do zalecen ZO PKA wprowadzajac czasowos¢ aktualnosci wiedzy i umiejetnosci wynoszonych
z pracy zawodowej, bedacych podstawg zaliczenia praktyk.

W pkt. 1.5.9. zadeklarowano wprowadzenie do siatki obligatoryjnych zaje¢ obcojezycznych, a
takze pobudzenie mobilnosci zewnetrznej kadry i1 studentow.

3.Kryterium nr 6.

WSB podziela poglad, iz studenci nie sa zapoznawani z wynikami z sesji egzaminacyjnej, przy
czym zdaniem Uczelni zrdznicowana liczebno$¢ grup oraz poziom zawodowego zaangazowania
nie daje wyraznych podstaw do wyciggania miarodajnych wnioskow w zakresie osigganych
efektow ksztalcenia. W kwestii braku wiedzy nt. Wynikow efektywnosci ksztalcenia
stwierdzono, iz menedzerowie kierunku znajg szczegdlowe wyniki z sesji egzaminacyjnej, z
ankiet ewaluacyjnych oraz innych procedur kontrolnych. Podchodzi si¢ do tego w sposdb
zindywidualizowany, towarzysza temu decyzje (w tym personalne), dziatania kontrole
(rozmowa, hospitacje), a np. ankieta ewaluacyjna jest wykorzystywana w ocenie okresowej
nauczycieli akademickich.




W odniesieniu do badania loséw zawodowych zaznacza sig, iz badania prowadzone przez ZUS
oraz MNiSW przynosza inne wyniki niz wlasny pomiar WSB. Mimo iz na uczelniach nie ciazy
obowigzek prowadzenia tego typu badan, WSB czyni to w ramach Badan Atrybutow Marki,
usituje takze wspotpracowac z WUPracy.
WSB stwierdza, iz zajgcia sa prowadzone w jej siedzibie oraz poza nig, obiekty te sa
wyposazone w laboratoria, w 2017 r. zakupiono walizki technik kryminalistycznych,
doposazono sale dydaktyczne, zaprezentowano powigzanie ksztalcenia jezykowego z
laboratoriami, pracowniami komputerowymi.
Podkreslono, ze szereg uwag formutowanych przez studentow wyzszych rocznikdéw studiow jest juz
nieaktualne z uwagi na state doskonalenie infrastruktury.

Tabelanr 1

Kryterium Ocena koncowa spetnienia kryterium

wyrozniajaco | w pehni ZNnaczgco czg$ciowo niedostatecznie

1. Jednostka sformutowata X
koncepcje ksztalcenia i
realizuje na ocenianym
kierunku studiéw program
ksztalcenia umozliwiajacy
osiggniecie zaktadanych
efektow ksztalcenia

6. W jednostce dziata X
skuteczny wewngtrzny system
zapewniania jakosci
ksztalcenia zorientowany na
oceng realizacji efektow
ksztatcenia i doskonalenia
programu ksztatcenia oraz
podniesienie jakosci na
ocenianym kierunku studidw

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym Kkierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow jest zgodna z misjg i strategia rozwoju uczelni,
odpowiada celom okreSlonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce 1 doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu ksztatcenia. *
1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwiagzanych z przygotowaniem
do dziatalnoéci zawodowej, wlasciwej dla ocenianego kierunku, sa zorientowane na potrzeby studentéw oraz
otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studidéw do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz wskazata
dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztalcenia dla
ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studidow sg spojne z wybranymi efektami ksztalcenia dla
obszaru/obszaréw ksztatcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktorego/ktorych kierunek ten zostat
przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformutlowane w




sposéb zrozumiaty i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o
ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa
w art. 9c ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.),
efekty ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okre§lonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykulow ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku, uwzgledniaja w
szczegblnosci zdobywanie przez studentdéw umiejetnosci praktycznych, w tym umozliwiaja uzyskanie uprawnien
do wykonywania zawodu i kompetencji niezbednych na rynku pracy, oraz dalszg edukacjg. *

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztatcenia, umozliwiaja
studentom osiagnigcie wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie kwalifikacji o poziomie
odpowiadajacym poziomowi ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktéorych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, program
studiow dostosowany jest do warunkow okreslonych w standardach zawartych w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykulow ustawy. W przypadku kierunku lekarskiego i lekarsko-dentystycznego
uwzglednia takze ramowy program zajec¢ praktycznych okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Dobér tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami ksztatcenia oraz
uwzglednia w szczegodlnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe zwigzane z zakresem
ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

1.5.3. Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace formy pracy
ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiggnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym w szczegolnosci
umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do efektow
ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studidow, przy uwzglednieniu nakladu pracy studentow
mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okre§lonymi w obowiazujacych przepisach prawa, w
szczeg6lnosci uwzglednia przypisanie modutom zajeé zwiazanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym
wigeej niz 50% ogolnej liczby punktow ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$é w doborze moduldw ksztalcenia w wymiarze nie
mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiggniecia kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi
ksztatcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowig inaczej. *

1.5.7 Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢ grup na
poszczegbdlnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiajg studentom osiggnigcie
zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegélnosci umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych
niezb¢dnych na rynku pracy. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym odbywaja sie w
warunkach wiasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob
umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie czynno$ci praktycznych przez studentdw. Prowadzenie zaje¢ z
wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢ spelnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym w
zakresie zdobywania umiejetnosci praktycznych, ktore powinno odbywac si¢ w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji, zapewnia realizacje
tych praktyk w wymiarze okreslonym dla programu studiow o profilu praktycznym, a takze ich wtasciwa
organizacj¢, w tym w szczegolnosci dobdr instytucji o zakresie dziatalno$ci odpowiednim do efektéw ksztalcenia
zaktadanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbg miejsc odbywania praktyk dostosowanag do liczby studentow
kierunku. *

1.5.9. Program studiéw sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacj¢ programu
ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaj¢¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia dla studentow
zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspdlnie z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.
1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wlasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wiasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztatcenia na ocenianym




kierunku studiow i poziomie ksztatcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasad¢ zapewnienia im rownych szans w
podjeciu ksztalcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiajg identyfikacje
efektéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocen¢ ich adekwatnosci do efektéw ksztalcenia
zatozonych dla ocenianego kierunku studidow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpdw W uczeniu si¢ oraz ocen¢ stopnia
osiggniecia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do zakladanych efektow
ksztalcenia, wspomagaja studentdow w procesie uczenia si¢ 1 umozliwiaja skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia
osiagni¢cia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, na kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie
przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych,
oraz w odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zaj¢é z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelno$¢, wiarygodno$¢ i
poréwnywalno$¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia oceng stopnia osiggnigcia przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia. W przypadku prowadzenia ksztalcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odlegtos¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny efektow ksztalcenia wilasciwe dla tej formy
zajet. *

Ocena: znaczaco.

Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi
1.1.

Ramy i perspektywa dziatania zostaly zdefiniowane w ,Strategii Wyzszej Szkoty Bankowej do roku
2016”. Strategia powstala w oparciu o zasady, zasoby i kompetencje Uczelni, a takze w powigzaniu 7
wyzwaniami 1 sygnatami plynacymi ze sfer spolecznej, ekonomicznej 1 prawnej. Jest ong
zsynchronizowana z ramowymi dokumentami prognozujagcymi rozwoj kraju, regionu, z sytuacja|
demograficzng i ewolucja na rynku pracy.

Ksztatcenie na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne w profilu praktycznym miesci si¢ w specyfice
Uczelni oraz w jej koncepc;ji ksztatcenia.

Misja Uczelni zawiera si¢ w pogladzie, gdzie WSB jest partnerem w rozwoju kariery zawodowej swych
studentow, natomiast poglad o byciu regionalnym liderem wykracza poza strategiczne dziatanie Uczelni
dazacej do budowania znaczacej pozycji i szkoty wyzszej o charakterze sieciowym. Nawigzujac do
Misji, strategia zawiera w zwigzku z tym nastepujac elementy: partnerstwo, rozwoj, kariera zawodowa,
rozwoj kariery. Mozna zatem zatozy¢, ze koncertuje si¢ ona na rozwijaniu kapitatu intelektualnego i
kapitatu spotecznego. Wizja Uczelni, w ktorej deklaruje si¢ che¢ bycia regionalnym liderem w
ksztalceniu studentow, taczgc nauke i prace, wymaga rewizji z uwagi na ewoluowanie WSB w kierunku
uczelni sieciowej o zasiggu krajowym.

Specyfika WSB i oferty ksztalcenia zawiera si¢ w praktycznym profilowaniu studiow, we wigzaniu nauki

i pracy. Jednocze$nie widoczne jest ewolucyjne przechodzenie od ekonomiczno-prawnego sprofilowania
do uniwersalnego, tj. tym samym kompleksowego i wielokierunkowego.

WSB zdefiniowata grona strategicznych partnerow, sg nimi: studenci, absolwenci, pracodawcy,
nauczyciele akademiccy, pracownicy administracyjni, zatozyciel.

WSB zamierza poszerzy¢ pole swej aktywnosci dydaktycznej poprzez silniejsze wejscie w obszary
ksztatcenia: ekonomiczno-prawnicze, spoteczne 1 humanistyczne, techniczne oraz zdrowotne i




powigzane z urodg. Pierwsze pola znajduja swoj wyraz w podejsciu do kategorii bezpieczenstwa
wewngetrznego oraz w wizji prowadzenia studiow. Ten rozwoj wyraza¢ si¢ powinien takze na
ptaszczyznie zmian ilosciowych odnotowanych a sferach: studiow podyplomowych, liczby uprawnien do
prowadzenia studiow, w pozyskanych funduszach zewnetrznych, w pozycjonowaniu rankingowym. W
ramach Strategii mozna znalez¢ wazne sktadowe: poszerzenie profilu oferty dydaktycznej, nowoczesne
produkty dydaktyczne, nowe obszary dziatalno$ci, kadra akademicka, efektywne procesy wewnetrzne,
zarzadzanie relacjami i kontaktami z klientem, polityka marki czy projekt ,,wlasna siedziba”. Dziatania
te zostaly wzbogacone polityka rozwoju wydzialow, ktora zawiera elementy zarzadzania poprzez jakosé
oraz koncentrujace si¢ na relacjach ze studentami, m.in.: liczebnos$¢, ewaluacja, aktywno$¢ naukowa,
przechodnios¢, retencja, praktyczno$¢ ksztatcenia, satysfakcja.

Ogdlnos¢ wyraza si¢ w kompleksowej ofercie kierunkow studiow i nie wyklucza ksztatcenia
praktycznego, tj. zorientowanego na najbardziej trafne zaspakajanie biezacych potrzeb studentéw i rynku
pracy, w powigzaniu z przedstawicielami otoczenia spotecznego i gospodarczego — np. wzgledem
kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne. Deklarowana uniwersalno$¢ nauczania znajduje swoj wyraz W
poszerzeniu palety dydaktykow o przedstawicieli pracodawcow czy osob dysponujgcych praktycznym
doswiadczeniem (byli i obecni pracownicy stuzb mundurowych i grup dyspozycyjnych). Ten praktycyzm
W nauczaniu znajduje wyraz w sprofilowaniu sylwetki absolwenta, a takze w tresciach i metodach
ksztalcenia, w stalym aktualizowaniu i synchronizowaniu sfery dydaktycznej do potrzeb i wyzwan
otoczenia. W powyzsze dziatania wpisuje si¢ Wydzial Finansow i Zarzadzania, ktory przyjat za cele
strategiczne: poszerzenie palety kierunkow, uelastycznienie, praktycznos$¢, nadawanie certyfikatow,
patronaty zewn¢trzne. Tym samym w sposob bezposredni przenosi doswiadczenia oraz wzorce nie tylko
ksztatcenia, ale potrzeb edukacyjnych i zatrudnieniowych do sfery dydaktycznej czym optymalizuje
proces dydaktyczny i zakladang sylwetke absolwenta. Kierunek bezpieczenstwo wewnetrzne zostat ujety
— jak kazdy inny — dziataniem WSZJK oraz oddzialywaniem $rodowiska akademickiego dazacego do
trwalego rozwoju jako$ci nauczania i dyplomowania.

1.2.

Plany rozwoju kierunku studiow, opracowane zostaly w formie ,,Strategii rozwoju kierunku
Bezpieczenstwo Wewngtrzne”. Plany te uwzgledniaja tendencje zmian zwigzanych z przygotowaniem
studenta do dziatalnosci zawodowej koncentrujagc si¢ na potrzebach rynku pracy. Rokrocznie
analizowane sg potrzeby oraz uwarunkowania spoleczno-gospodarcze regionu pomorskiego, a nastepnie
pod tym katem dostosowywana jest oferta ksztalcenia. Zachodzi $cista spojno§¢ miedzy oferts
ksztatcenia a potrzebami rynku pracy. Interesariusze zewnetrzni (strony porozumien o wspotpracy)
uczestniczg w opracowywaniu zalozen do planow rozwoju, zglaszaja swoje sugestie oraz opiniujg siatke
programowg. Na kierunku bezpieczenstwo Wewnetrzne przygotowano oferte  specjalnosci
ukierunkowang na zapotrzebowanie rynku pracy, na ktorych zajecia prowadza profesjonali$ci zwigzani z
bezpieczenstwem.
Oferta kierunku obejmuje specjalnosci:
- I stopien: Kryminalistyka, Stuzby specjalne i policyjne, Bezpieczenstwo portow morskich i lotniczych,
Zwalczanie zagrozen terrorystycznych, Ochrona 0séb i mienia;
- I stopien: Administracja bezpieczenstwa i porzadku publicznego, Funkcjonariusz stuzb publicznych,
Kryminologia i kryminalistyka, Menadzer bezpieczenstwa, Detektywistyka.




Plany rozwoju ocenianego kierunku sa powigzane z potrzebami lokalnego i regionalnego rynku pracy.
Analizy potrzeb rynkowych dot. m.in. oferty edukacyjnej sa prowadzone gtéwnie w ramach Badan
Atrybutow Marki (BAM). Rezultaty tych badan sa opracowywane w formie raportow i mimo dosy¢
wysokiego poziomu ogdlnosci i standaryzacji narzedzi, ktore stanowi m.in. ankieta skierowana do
studentow, wyniki czeSci analiz i wnioski odnoszg si¢ rowniez do ocenianego kierunku (dotyczy to
jednak tylko badan prowadzonych wérod studentow).

W bardzo ograniczonym stopniu, w procesie weryfikacji efektow ksztatcenia wykorzystywane sg wyniki
monitoringu loséw absolwentow, co wynika w glownej mierze z bardzo matego udziatu absolwentow
bezpieczenstwa wewngtrznego w badaniach, ale takze braku wykorzystania wynikéw monitoringu
prowadzonego przez MNiSW w oparciu o dane ZUS.

Plany rozwoju ocenianego kierunku bazuja na analizie potrzeb otoczenia gospodarczego i rynku pracy
(realizowane sg w oparciu o opinie absolwentow 1 pracodawcoéw z regionu wspotpracujacych, jak i
niewspoltpracujacych z WSB), ktore obejmuja znacznie szerszy punkt widzenia pracodawcow, niz tylko
odniesienie do potrzeb kompetencyjnych wzgledem absolwentow kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne
(co w kontekscie planow rozwoju kierunku moze by¢ pewnym ograniczeniem). Ofercie edukacyjnej w
wiekszym stopniu sprzyja bezposrednia wspolpraca z liczng grupa interesariuszy zewnetrznych, ktorzy
sa reprezentowani m.in. przez dydaktykéw posiadajacych dos¢ bogate i aktualne doswiadczenie
zawodowe zdobyte poza uczelnig. Przedstawiciele pracodawcéw majg zatem realng mozliwosé
wptywania zarowno na oferte dydaktyczng (udzial w konsultacjach, proponowanie zmian i zglaszanie
uwag, m.in. w ramach Rady Programowej), jak i proces dydaktyczny. Do kluczowych partnerow naleza:
KG Policji, KW Policji w Gdansku, Wydziatl Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego. Podpisane
porozumienia dotyczg udzialu w sympozjach oraz organizacji praktyk zawodowych, prowadzenia zajec.
Nalezy tez podkresli¢, ze plany rozwoju kierunku sg w petni zgodne z dotychczasowa strategig Uczelni.

1.3.

Kierunek studiow bezpieczenstwo wewnetrzne prowadzony na Wydziale Finanséw i Zarzadzania
Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku zostat przyporzadkowany:

. na studiach I stopnia do: obszaru: nauk spotecznych; dziedziny: nauk spotecznych, dyscypliny
nauki o bezpieczenstwie, dziedziny nauk prawnych, dyscypliny nauki o administracji, dziedziny nauk
ekonomicznych, dyscypliny, nauki o zarzgdzaniu

. na studiach II stopnia do: obszaru: nauk spotecznych; dziedziny nauk spotecznych, dyscyplin
nauki o bezpieczenstwie, nauki o obronnosci oraz nauki o polityce, dziedziny nauk prawnych,
dyscypliny prawo, dziedziny nauk ekonomicznych, dyscyplin, ekonomia oraz nauki o zarzagdzaniu.

1.4.

Opis zaktadanych efektow ksztatcenia dla kierunku jest zgodny z ustalonymi efektami ksztatcenia dla
studiow I i II stopnia o profilu praktycznym w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci oraz kompetencji
spotecznych. Uwzgledniono efekty ksztalcenia dla obszaru ksztalcenia nauki spoteczne. Efekty
ksztalcenia w ramach przedmiotow kierunkowych i specjalnosciowych uwzgledniaja zdobywanie
umiejetnosei praktycznych oraz rozwdj kompetencji zawodowych studenta. Ponadto efekty ksztalcenia
na kierunku formulowane sa w sposob kaskadowy od efektow kierunkowych do efektow
przedmiotowych. Oznacza to, ze efekty kierunkowe sa uszczegotawiane na poziomie efektow




przedmiotowych. Efekty przedmiotowe sa okreslone dla kazdego przedmiotu i znajduja si¢ w karcie
przedmiotu.

W ramach efektow kierunkowych w zakresie umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych uwzglednione
zostaty efekty majace bezposrednie przelozenie na praktyczne wykorzystanie nabytej wiedzy. W
aktualnie obowigzujagcym programie studiow pierwszego stopnia niewielkg przewage majg efekty z
obszaru umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Lacznie uwzgledniono 29 efektow kierunkowych, w
tym 12 z obszaru wiedzy, 11 z obszaru umiegje¢tnosci i 6 z obszaru kompetencji spotecznych.

W aktualnie obowigzujacym programie studiow drugiego stopnia efekty z obszaru umiejetnosci i
kompetencji spotecznych majg wicksza przewage nad efektami z obszaru wiedzy. L.acznie uwzglgdniono
30 efektow kierunkowych, w tym 10 z obszaru wiedzy, 10 z obszaru umigj¢tnosci i 10 z obszaru
kompetencji spotecznych.

Wiedza i umiejetnoscei ksztaltowane w ramach programu nauczania w zdecydowanej wiekszosci nie
umozliwiaja bezposredniego przygotowania absolwentow do ubiegania si¢ o certyfikaty, badz tez
uprawnienia zawodowe, na co krytyczng uwage zwracata istotna czgs¢ studentow (zaréwno podczas
spotkan w trakcie wizytacji, jak tez podczas ankietyzacji prowadzonej w ostatnich 3 latach). Wyjatkiem
w tym zakresie jest zgodno$¢ tre$ci ksztalcenia (zaréwno na I jak i II stopniu) z programem
podstawowego szkolenia zawodowego policjantéw. W ramach podpisanego porozumienia z Komenda
Gltowna Policji i w oparciu o suplement do dyplomu zawierajacy szczegotowe informacje absolwenci
ocenianego kierunku, ktorzy zamierzaja wstapic¢ do stuzby w Policji sg uprawnieni do odbycia szkolenia
zawodowego podstawowego i majg mozliwos¢ skrocenia kursu przygotowawczego o 30% wymaganego
Czasu.

Studenci w rozmowie z ZO PKA poinformowali, ze sa zapoznawani na pierwszych zajeciach
dydaktycznych z zakresem efektow ksztalcenia, poinformowali o dostgpie do sylabuséw, kart
przedmiotow, a w szczegolnosci do efektow ksztatcenia w uczelnianym systemie informacji — EKstranet.
Dzicki temu majg dostep do sylabusow przedmiotowych. Poziom wiedzy studentow o efektach
ksztatcenia jest ograniczony, opisujg efekty ksztalcenia jako umiejetnosci osiagane po danym
przedmiocie. Zagadnienia poruszane na kursach dobrze przygotowuja do wykonywania zawodu w
obszarze bezpieczenstwa wewngtrznego 1 uwzglednig ksztalttowanie umiejetnosci praktycznych.
Zdaniem studentow wiedza przekazywana im podczas zaje¢ dydaktycznych jest aktualna, a co wigcej
jest poparta szerokim do$wiadczeniem praktycznym nauczycieli akademickich.

1.5.1.
Nie dotyczy ocenianego kierunku studiow.
1.5.2.

Przedmiotowe efekty ksztalcenia sg opracowywane i dostosowane do kierunkowych efektow ksztalcenia.
Kazdy przedmiot posiada sformutowane efekty ksztatcenia z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Koncepcje ksztatcenia oparto na rozwoju tresci od zagadnien ogoélnych i teoretycznych do
bardziej szczegdlowych i praktycznych. Na pierwszym i drugim semestrze studiow I stopnia realizowane
sa przede wszystkim przedmioty ksztalcenia ogolnego. W 3, 4, 5 i 6 semestrze s3 realizowane
przedmioty kierunkowe. Od trzeciego semestru studenci rozpoczynajg specjalizacje i tak: w 3 i 4
semestrze sg realizowane po dwa przedmioty specjalnosciowe, W 5 i 6 po jednym przedmiocie.




Seminarium dyplomowe trwa trzy semestry 4, 5 i 6. Na studiach Il stopnia przedmioty ogdlne i
kierunkowe realizowane sa przez caly okres studiéw, natomiast przedmioty specjalnosciowe wchodzg na
drugim roku. Koncepcje ksztalcenia oparto na rozwoju tresci od zagadnien ogdlnych i teoretycznych do
coraz bardziej szczegdtowych i elementéw praktycznych.

Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku uwzglednia potrzeby rynku pracy. Proces ich
doboru uwzglednia udziatl przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego (w gltownej mierze
poprzez liczny udziat dydaktykéw z bogatym doswiadczeniem zawodowym, aktywnoS¢ osob
reprezentujacych otoczenie w Radzie Programowej oraz pisemne, cho¢ bardzo ogélnikowe, opinie na
temat programu studidw), natomiast w mniejszym stopniu wykorzystuje analizy rynku pracy, ktére
opieraja si¢ na analizach prowadzonych na wyzszym poziomie ogdlnosci niz poziom kierunku. Tresci
programowe zostaly dos¢ ogdlnie opisane i przedstawione w kartach przedmiotow.

Z uwagi na specyfike przedmiotow majacych specjalistyczny charakter, ZO PKA zaleca wzbogacenie
oferty ksztatcenia o kursy z podstaw psychologii, metodologii nauk spotecznych, instytucji UE oraz jej
dzialania w poszczegdlnych filarach, a takze z zakresu podstaw ekonomii i mig¢dzynarodowych
stosunkéw gospodarczych, szczegolnie w zakresie rynkow i transakeji finansowych.

1.5.38.

W procesie dydaktycznym wykorzystuje si¢ zarowno podajace, jak i aktywizujace metody ksztatcenia
jak np. konwersatoria, dyskusje, projekty czy wizyty studyjne. Wyktadowcy dla wigkszo$ci przedmiotow
realizowanych na kierunku przygotowuja i przekazuja studentom materialy dydaktyczne z
wykorzystaniem platformy Moodle. Zamieszczone tam informacje zawieraja sylabus przedmiotu, tresci
poruszane na zajeciach, prezentacje multimedialne, formy rozliczenia przedmiotu oraz zatozenia do
wykonania projektu (jezeli w ramach przedmiotu uwzgledniono projekt), literatur¢ obowigzkowa i
uzupetniajaca, materialy pomocnicze dla poszczegdlnych tematéw. Na podstawie podpisanych
porozumien z interesariuszami zewnetrznymi studenci uczestniczg w zajeciach prowadzonych w
warunkach rzeczywistych. W siatce programowej uwzgledniono przedmioty, ktorych jedna z form
zaliczen jest opracowanie projektu. Ponadto studenci uczestniczg w zajeciach realizowanych w
warunkach rzeczywistych w instytucjach samorzagdowych oraz MSW. W trakcie zaje¢ studenci zapoznaja
si¢ z zakresem zadan realizowanych przez ekspertow. Studentom specjalnosci Kryminalistyka, Stuzby
specjalne i policyjne, Kryminologia i kryminalistyka oraz Funkcjonariusz stuzb publicznych zapewniono
odbywanie zaje¢ z wykorzystaniem narzedzi i technik kryminalistycznych.

Metody aktywizujace stosowane na zajeciach praktycznych, wedle przyjetych zalozen nie pozwalajg na
osiagganie zaktadanych efektow ksztatcenia w obszarze umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
niezbednych na rynku pracy. Stosowane, wedtug informacji zawartych w sylabusach poszczegdlnych
przedmiotow, metody ksztalcenia uwzgledniajag wykorzystanie form aktywizujacych studentow (m.in.
obejmuja one ¢wiczenia, studia przypadkow, laboratoria, projekty, konwersatoria, dyskusje i wizyty
studyjne).

Nalezy jednak zauwazyé, ze czg$¢ studentow w trakcie wizytacji wskazywata na niewykorzystany
potencjat dydaktykow i bazy uczelni w zakresie wykorzystania metod dydaktycznych. Jednym z
przyktadéw tego typu ograniczen sg np. wizyty studyjne, ktdre opierajg si¢ w gtownej mierze na
metodzie obserwacji i nie uwzgledniaja w wigkszo$ci przypadkéw mozliwosci realizacji zadan
pozwalajacych na osigganie efektow z zakresu umiejetnosci praktycznych.

Osobnym zagadnieniem jest nadmiar czasu (i tym samym przyporzadkowanie nadmiernej liczby




punktow ECTS) przewidziany w programie studiéw na prace wilasng studenta, ktérej co do zasady
trudno przyzna¢ forme aktywizujaca i pozwalajaca jednoczesnie na osigganie efektow ksztalcenia z
zakresu umiejetno$ci praktycznych i kompetencji spotecznych. Przyktadowo przedmiotowi ,,Kierowanie
zespotem” potowe punktow ECTS przypisano pracy wilasnej studenta, ktora zgodnie z treSciami
zawartymi w sylabusie ma si¢ opiera¢ glownie na zapoznaniu z literaturg. Ponadto w karcie przedmiotu
nie wskazano adekwatnych do weryfikacji zatozonych efektow z obszaru umiejetnosci i kompetencji
spotecznych metod weryfikacji. Rekomenduje si¢ dokladna weryfikacje punktacji ECTS i czasu
poswieconego na pracg wlasng studenta w odniesieniu do wiekszosci przedmiotow okreslonych jako
zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym przy jednoczesnym uwzglgdnieniu adekwatnych
do poszczegolnych efektow metod weryfikacji.

W opinii studentow wykorzystywane metody przygotowuja ich do wej$cia na rynek pracy. Szczegolnym
atutem ksztalcenia jest znaczace do$wiadczenie praktyczne nauczycieli akademickich. Nauczyciele
akademiccy zachgcaja studentdow do aktywnosci poza zajeciami dydaktycznymi np. poprzez dziatalnosé
w Kkole naukowym , Bezpieczenstwo jest najwazniejsze”. Koto naukowe zajmuje si¢ organizacja
wycieczek do podmiotéw zwigzanych z bezpieczenstwem wewngtrznym na przykltad do firm
ochroniarskich, jednostek policji, strazy pozarnej czy do jednostek wojska polskiego.

Obecnie Koto naukowe nie prowadzi dziatan w zakresie prowadzenia badan naukowych.

1.5.4.

W procesie dostosowania czasu trwania zaja¢ do osiggania wyznaczonych efektéw ksztatcenia
uczestnicza interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni. Siatki programowe opiniuje Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia a zatwierdza Rada Wydziatlu. Ponadto, przeprowadzane sa badania ankietowe wsrod
studentéw. Badania dotycza programu nauczania i pozwalajg na wyciaganie wnioskow na temat liczby
godzin z poszczegolnych przedmiotow, co znajduje swoje odzwierciedlenie liczbie godzin przewidzianej
na kazdy prowadzony przedmiot. Przyjety wzor karty przedmiotu uwzglednia zajgcia niewymagajace
bezposredniego udzialu nauczyciela. Sa one realizowane poza wykazanymi w planach studiow
godzinami zaj¢c.

1.5.5.

Przyjeto, ze 1 punkt ECTS odpowiada 25 godzinom pracy studenta. Liczba godzin pracy studenta
obejmuje zajecia dydaktyczne oraz jego prace wilasng. Punkty ECTS przyznawane sg studentowi po
zaliczeniu wszystkich form zaje¢ danego przedmiotu. Przedmiotom zwigzanym z praktycznym
przygotowaniem zawodowym przypisano ponad 50% ogolnej liczby punktoéw ECTS. Na studiach I
stopnia jest to: ponad 50% ogdlnej liczby punktow, natomiast na studiach II stopnia 68% ogdlnej liczby
punktéow. Zdecydowanemu zwigkszeniu powinna ulec liczba godzin przeznaczonych na realizacje
przedmiotow zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym w ramach zajeé na terenie
Uczelni. W chwili obecnej zdecydowanej wigkszosci przedmiotow przypisano nadmierng liczbe godzin i
punktow ECTS osiagganych w ramach pracy wilasnej studenta. T¢ forme trudno bowiem uznaé za
pozwalajaca na osigganie umiejetnosci praktycznych, a tym samym kompetencji spotecznych, a jedynie
form¢ wspierajaca w pewnym zakresie osigganie tych efektow. Tym bardziej, ze opisy zawarte w
sylabusach poszczegdlnych przedmiotow (,,zapoznawanie si¢ z literaturg”, jako jedna z dominujgcych
form pracy indywidualnej, a takze sposoby weryfikacji efektow pracy wlasnej) nie wskazuja na to, aby




czas poswigcony na prace wilasng studenta uwzgledniat cechy praktycznosci. Wérod kierunkowych
efektow ksztalcenia, ktorych osigganie z uwagi na zbyt matg liczbe punktow ECTS przyporzadkowang
zajeciom kontaktowym oraz przeszacowanie pracy wiasnej studenta moze by¢ znaczaco ograniczone (w
szczego6lnosci na studiach niestacjonarnych) wymieni¢ nalezy m.in.: K U10, K K01, K K06 (studia I
stopnia) oraz K_U03, K_U08, K_K03, K_K08, K_K10 (studia Il stopnia).

1.5.6.

W programie studiow punkty ECTS przypisano wszystkim przedmiotom, a takze praktykom studenckim
oraz w ramach seminarium dyplomowego za przygotowanie i ztozenie pracy dyplomowej. Zgodnie w
wymogami do wybieralnych przez studenta modutow/przedmiotdéw naleza: jezyk obcy, seminarium
dyplomowe, specjalnos$¢ kierunku studiéw, przedmioty do wyboru, praktyki. Suma punktéw ECTS z
zaje¢ do wyboru przez studenta jest nie mniejsza niz 30% ogolnej liczby punktow. Na studiach I stopnia
jest to 32% ogodlnej liczby punktéw. Na studiach II stopnia réwniez 32% ogdlnej liczby punktow.
Wstepna deklaracja wyboru specjalnosci pojawia si¢ juz podczas sktadania dokumentéw rekrutacyjnych
na kierunek studiow. Uczelnia oferuje studentom 8 specjalnosci, zaréwno na I, jak i na II stopniu
studiow, z czego otwierane sg dwie. Studenci poinformowali, Ze majg mozliwo§¢ wyboru programu
studiow zgodnego z ich zainteresowaniami i s3 w pelni zadowoleni z opcji wyboru, zaréwno na stopniu
I, jaki i na stopniu Il. Podczas spotkania z ZO PKA studenci wyrazili pozytywne opinie o ofercie
specjalnosci oraz 0 przedmiotach do wyboru jakie oferuje im szkota.

1.5.7.

Zajecia wymagajace bezposredniego udzialu nauczyciela odbywaja sie w formie wyktadow,
konwersatoriow, seminariow. W programach studiow znalazly si¢ ponadto wizyty studyjne oraz zajecia
praktyczne w warunkach rzeczywistych (tj. strzelanie, zajecia w pododdziale prewencji Policji,
laboratorium kryminalistyki). Zajecia te sa realizowane w ramach przedmiotéw Analizy kryminalne,
Podstawy kryminologii i kryminalistyki. Formy ksztalcenia zatozone i realizowane dla zajgé zwigzanych
z praktycznym przygotowaniem zawodowym nie we wszystkich przypadkach odbywaja sie w
warunkach wilasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem. W
znaczne] mierze zajecia te sa prowadzone przez pracownikow dydaktycznych posiadajacych
doswiadczenie zawodowe zgodne z zakresem prowadzonych zajg¢, ktore zostato zdobyte poza uczelnia,
jednak zdaniem czgéci studentdow potencjat dydaktyki i infrastruktury Uczelni w tym zakresie nie jest
dostatecznie wykorzystywany. Czg$¢ studentow w trakcie wizytacji potwierdzita, ze podczas zajec
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym dydaktycy czesto i chetnie dzielg si¢
doswiadczeniami zawodowymi, a wérdd form zajeé, ktore majg aktywizujacy charakter istotna ich czgsé
stanowi praca grupowa/zespolowa. Pojawily si¢ jednak takze opinie krytyczne wskazujace, ze zajecia
zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym nie majg wystarczajaco praktycznego charakteru.
Zdaniem czesci studentow Uczelnia nie jest przygotowana do praktycznego ksztatcenia na ocenianym
kierunku, wskazujac m.in. ze w niedostatecznym stopniu wykorzystywany jest potencjal kadrowy
dydaktykow, a takze infrastruktura. Zglaszane od dluzszego czasu wnioski studentdéw o wyposazenie w
okreslone narzedzia dydaktyczne badz nie zostaty spelnione, badz zrealizowano je niedawno (dot. to np.
zakupu walizek $ledczych). Wyzej wskazane uwagi byly formulowane przez studentow nie tylko
podczas wizytacji, ale takze w ramach prowadzonej przez WSB ankietyzacji, co potwierdzaja wyniki




Badan Atrybutéw Marki za lata 2014, 2015 i 2016. Problemem o charakterze obiektywnym i w duzym
stopniu niezaleznym od jednostki prowadzacej oceniany kierunek sa kwestie formalnych i
obowigzkowych uprawnien (zwigzanych np. z zapewnieniem bezpieczenstwa), jakie powinien posiadac
student, aby by¢ dopuszczonym do realizacji okre$lonych czynno$ci. W zwiazku z powyzszym
rekomenduje si¢ zaplanowanie i realizacj¢ wigkszej ilosci symulowanych zaje¢, ktore w sytuacji
ograniczen zwigzanych z formalnym dostgpem do rzeczywistego miejsca pracy pozwolg na chocby
cze$ciowa minimalizacj¢ wskazanych ograniczen, a tym samym na skuteczng weryfikacje efektow
ksztatcenia z zakresu umiejgtnosci.

Organizacja roku akademickiego, a w szczegodlnos$ci termindw zjazdow w opinii studentOw powinna
zosta¢ poddana analizie i korekcie. Studenci poinformowali o nieregularnosci zjazdow np. na poczatku
semestru zjazdy co tydzien, a nastgpnie miesieczna przerwa w zjazdach. W wyniku takiego roztozenia
zjazdow, niektore przedmioty konczyly sie¢ juz w potowie semestru. Zdaniem studentéw takie
rozplanowanie zaje¢ z przedmiotu sprawia, ze tematy omawiane na poczatku semestru sg przez nich
zapominane i nie czujg ciaglosci zdobywania wiedzy. W opinii studentow organizacja przedmiotéw
powinna by¢ rownomierna w calym semestrze, co w ich ocenie umozliwi im lepsze przyswajanie
informacji. Studenci studiéw stacjonarnych sa zadowoleni z organizacji roku akademickiego i wyrazili
si¢ pozytywnie o przerwach pomigdzy zajeciami dydaktycznymi. Proporcje réznych form zajec tj.
wyktadow, ¢wiczen, ¢wiczen projektowych, seminariow, praktyk zawodowych, w opinii ZO PKA sa
dostosowane do prowadzonych przedmiotéw i umozliwiaja osiggniecie zatozonych efektow ksztalcenia,
w szczegolnosci efektow ksztalcenia niezbgdnych na rynku pracy. W planie studiow przewidziano
seminarium dyplomowe, na ktorym, jak poinformowali studenci, naucza si¢ zagadnien zwigzanych z
prawidtlowym opracowaniem pracy dyplomowej, ochrony wartosci intelektualnej oraz wstepu do
prowadzenia badan naukowych.

Na wizytowanym kierunku nie prowadzi si¢ e-zaje¢ w czystej postaci, a jedynie wykorzystuje sig
platform¢ Moodle do udostgpniania studentom materialdw pomocniczych i uzupehiajgcych zajecia
dydaktyczne. ZO PKA stwierdzit wlasciwg sekwencje przedmiotow. Regulamin studiéw przewiduje
mozliwo$¢ uzyskania indywidualnego programu studiow dla studentéw, ktorzy osiagneli srednig ocen co
najmniej 4,5.

1.5.8.

Zgodnie z Regulaminem Studiow przyjetym Uchwala Konwentu WSB w Gdansku 21 kwietnia 2016
roku organizacja praktyk studenckich zajmuje si¢ jednostka uczelniana, jaka jest Biuro Karier.
Szczegotowe zasady odbywania praktyk okre§lone sa w Regulaminie Praktyk wydawanym przez
Rektora. Regulamin Praktyk przyjety w 2016 roku wskazuje na mozliwos¢ czesciowego lub
catosciowego zaliczenia praktyki na podstawie pracy. W toku analizy wybranych dokumentow
stwierdzono m.in., ze jednej ze studentek na poczet praktyki w 2017 roku zaliczono staz, ktory odbyt si¢
w 2010 roku w Komendzie Miejskiej Policji. W zwigzku z powyzszym rekomenduje si¢ wprowadzi¢ w
regulaminie praktyk zapisy uscislajagce maksymalny okres czasu od pracy zawodowej, ktora jest
zaliczana na poczet praktyki. W pozostatych analizowanych przypadkach przedstawiona przez
studentéw dokumentacja pozwalata na skuteczng weryfikacje osiggnietych w ramach pracy zawodowej
efektow ksztalcenia przypisanych praktykom (zgodnie z regulaminem za zaliczenie praktyki
odpowiedzialny jest Dziekan.

Specyfika ocenianego kierunku polegajaca na tym, ze jest on obecnie realizowany w trybie




niestacjonarnym powoduje, ze zdecydowana wigkszo$¢ praktyk jest zaliczana na podstawie pracy
zawodowej studentow (wg informacji uzyskanych od Dyrektora Biura Karier jest to ok. 80% wszystkich
studentow).

Z0 PKA stwierdza, ze praktyki studenckie odbywaja si¢ w miejscach, ktore umozliwiaja osigganie
zatozonych dla praktyk efektow ksztalcenia. Zagadnienia kontroli i hospitacji praktyk nie sa
uregulowane formalnie, a ich realizacja odbywa si¢ na zasadzie dobrej praktyki. Z informacji
uzyskanych od studentéw i Dyrektora Biura Karier wynika jednak, ze wyrywkowe dzialania realizowane
w gldwnej mierze w oparciu o kontakt telefoniczny i osobiste wizyty w miejscach praktyk sg skuteczne.
Jednostka okreslita efekty ksztatcenia dla praktyk zawodowych w sposdb prawidtowy. Zalozone efekty
ksztatcenia przypisane poszczegolnym komponentom (wiedza, umiejetnosci, kompetencje) sg mozliwe
do osiagnigcia w zatozonym czasie trwania praktyk i mozliwa jest takze ich skuteczna weryfikacja, w
ktorej znaczaco wspoluczestniczy przedstawiciel instytucji/firmy przyjmujacej na praktyke.
Przyporzadkowana punktacja ECTS oraz sylabusy dla praktyk sg opracowane prawidtowo, podobnie jak
wymiar czasowy praktyk (12 tygodni, 480 godzin, 12 punktow ECTS) — dotyczy to zarowno studiow I-
go, jak i Il-go stopnia. Sugeruje si¢ natomiast wprowadzenie oceny z praktyk, w miejsce zaliczenia, co
podkresli nie tylko ich range z uwagi na profil praktyczny, ale takze pozwoli doktadniej oceni¢ studenta.
Ponadto sylabus praktyki zawiera 9 efektow kierunkowych, a karta oceny przedstawiona podczas
wizytacji zawiera ich 14, w zwiazku z czym nalezy dokona¢ niezbednej modyfikacji karty oceny, aby
byla zgodna z trescig zawarta w karcie przedmiotu.

Regulamin praktyk wskazuje na dwie czesci praktyk (podstawowg i kierunkowg). Student ma mozliwos¢
zorganizowania praktyki indywidualnie, jak tez przy wsparciu Biura Karier. Regulamin okresla ramowe
zasady zaliczenia praktyk na podstawie pracy (w wymiarze calosciowym lub czesciowym). Zasady te w
regulaminie odnoszg si¢ jednak do ,,stazu pracy” i ,,zgodnosci z kierunkiem studiéw lub specjalnoscia”, a
nie efektow ksztalcenia. Wéréd wymaganych dokumentow wymienione zostaty: zaswiadczenie o
zatrudnieniu Iub odbytym stazu (informacja o czasie zatrudnienia/stazu oraz opis stanowiska i1 zakres
obowigzkoéw), ewentualnie §wiadectwo pracy.

Praktyki koordynuje Biuro Karier, co z organizacyjnego punktu widzenia nalezy uzna¢ za mocng strong
systemu. Zaliczenia praktyki dokonuje dziekan - weryfikacja efektow sformutowanych dla praktyk
zawodowych odbywa si¢ m.in. na podstawie ogdlnego zaswiadczenia i karty czasu praktyk, jednak
kluczowa w procesie merytorycznej weryfikacji jest ocena opiekuna na podstawie obserwacji, ktory w
tym celu wypelia specjalnie przygotowany formularz odnoszacy si¢ do poszczegodlnych efektow.
Nieuregulowana zostata od strony formalnej kwestia kontroli praktyk (np. mozliwo$¢ wizytacji placowki
1 kontroli pracy studenta czy hospitacja zaje¢ w szczegoélnych przypadkach), dlatego tez rekomenduje si¢
wprowadzenie zapisOw dotyczacych tej kwestii w kolejnym regulaminie. Studenci potwierdzili jednak,
ze informacja o mozliwej kontroli praktyk jest im przekazywana przed rozpoczgciem praktyk. Dziatania
w tym zakresie, jesli s prowadzone, nie majg zatem charakteru formalnego i nie sg dokumentowane.

Z kolei karta czasu pracy praktykanta, stanowigca jeden z gldownych dokumentow zwigzanych z
realizacjg praktyki oprocz danych osobowych studenta, zawiera wytacznie potwierdzenie odbycia danej
liczby godzin praktyk w poszczegoélnych dniach z krotkim opisem wykonywanych zadan i czynnoSci.
Opracowana zostata takze formalna procedura pozyskiwania, organizowania i nadzorowania praktyk,
ktora stanowi element Ksiggi Jakosci, jednak w odniesieniu do kontroli, nadzoru, weryfikacji efektow
jak tez ewaluacji nie zawiera ona bardziej szczegotowych wytycznych niz przywotane wyzej dokumenty
i regulaminy.

Zgodnie z zalozeniami zawartymi w wewngtrznym systemie zapewnienia jako$ci ksztatcenia (Ksiega




Jakos$ci) forma odbytych praktyk powinna podlega¢ ocenie przez studenta. Biuro Karier nie prowadzi
jednak stalej ewaluacji praktyk zawodowych. Sugeruje si¢ zatem prowadzenie ewaluacji praktyk
wykorzystujac do tego celu np. krotka ankiete wypelniang przez studenta i opracowywanie odpowiedzi
w formie wynikdéw opatrzonych wnioskami (pytania w ankiecie powinny odnosi¢ si¢ do najwazniejszych
elementow, jak np. ocena miejsca, ocena opiekuna, samoocena uzyskanych kompetencji). Rekomenduje
si¢ zatem takze formalne wlaczenie tego elementu w procedury wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia.

Studenci poinformowali, ze przedstawione procedury zaliczania praktyk studenckich sg przestrzegane,
nie ma mozliwosci zaliczenia praktyki zawodowej praca zawodowa niezwiazang z obszarem
bezpieczenstwa wewngtrznego. Studenci czuja si¢ doinformowani oraz wspierani w poszukiwaniu
podmiotow przyjmujacych na praktyki zawodowe.

1.5.9.

Studenci maja mozliwo$¢ uczestniczenia w wymianie studentow w ramach programu ERASMUS.
Program studiéw w ograniczonym zakresie sprzyja umiedzynarodowieniu. Na kierunku nie prowadzi si¢
zaje¢ dydaktycznych w jezyku obcym. Za jedyng ceche umiedzynarodowienia mozna uznaé
prowadzenie lektoratu profilowanego na tematyke biznesowa oraz bezpieczenstwa wewngtrznego.
Podczas spotkania z ZO PKA studenci wyrazili pozytywne opinie nt. jakosci prowadzonych zajgé z
jezyka obcego.

Jednostka nie zapewnia studentom mozliwo$ci uczestniczenia w przedmiotach prowadzonych w jezyku
obcym.

1.6.

Zasady rekrutacji nie okreslaja dolnego putapu przyjec¢, zatem mozna uznaé, ze nie zawierajg w sobie
kryterium projakosciowego.

1.6.1.

Zasady rekrutacji na wizytowanym kierunek okresla Uchwata nr 68/2015 Konwentu Wyzszej Szkoty
Bankowej w Gdansku z dnia 29 maja 2015 roku. Uchwata okresla zakres wymagan, ktore kandydat musi
spetni¢ ubiegajac si¢ o przyjecie na studia I oraz II stopnia. W przypadku starania si¢ o przyje¢cie na
studia I stopnia kandydat musi m.in. przedstawi¢ $wiadectwo maturalne lub dokument umozliwiajacy
podjecie studiow wyzszych w Polsce, jest to jedyny warunek jakosciowy podczas rekrutacji. W
przypadku ubiegania si¢ o mozliwo$¢ studiowania na stopniu II kandydat musi m.in. przedstawié
oryginatl dyplomu ukonczenia studiow wyzszych. W procedurze rekrutacji nie przewidziano selekcji
kandydatoéw. OkreSlone limity przyje¢ sa wysokie i umozliwiajg wszystkim kandydatom pozytywne
przejécie procesu rekrutacji. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA poinformowali, ze nie widza
potrzeby stawiania barier przyjec¢ ,,na wejsciu”. Funkcje selekcji, w opinii studentow, przyjmuja wysokie
wymagania stawiane przez nauczycieli akademickich. Najczestszg droga uzyskania informacji o
mozliwosci rekrutacji na kierunek bezpieczenstwo wewnetrzne stanowi marketing szeptany. Na stronie
internetowej jednostki mozna znalez¢ kompleksowy opis oferty dydaktycznej oraz procesu rekrutacji.




1.6.2.

Uczelnia okreslita zasady, warunki oraz sposob i tryb identyfikacji oraz potwierdzania efektow uczenia
sie. Z uwagi na dotychczasowy brak oceny PKA dla kierunku ,,bezpieczenstwo wewnetrzne”, system nie
mogl zosta¢ wdrozony.

1.7.1.

Uczelnia wprowadzita standardy oceniania zebrane w Ksiedze systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia
w WSB w Gdansku, szczegélowe elementy sa zawarte w procedurze ,,Standardy nauczania i
oceniania...”. Kazdy przedmiot zostal zdefiniowany i szczegotowo opisany w karcie przedmiotu. Na
kierunku stosuje si¢ podstawowe narzedzia weryfikacji efektow ksztatcenia: egzamin pisemny badz
ustny teoretyczno-problemowy, kolokwium, prace w formie projektu indywidualnego lub grupowego,
egzamin dyplomowy. Kryteria oceny pracy dyplomowej bazujg na przypisaniu punktow w 7 kategoriach
podlegajacych ocenie, tj.: za dobdr narzedzi dydaktycznych w pracy dyplomowej, za strukture pracy, za
poziom i poprawnos$¢ merytoryczng, za poprawno$¢ i oryginalno$¢ wnioskowania, za strong redakcyjna,
za dobor literatury, oraz za stopien samodzielno$ci napisania pracy. W poszczeg6élnych kryteriach
wystepuje rozna skala punktow, rozciaga si¢ ona od 0 do 10, do 15, do 25, do 30. Promotorowi
przystuguja dodatkowe punkty dla dokonania oceny stopnia samodzielno$ci napisania pracy. Ani w
kryteriach ocen, ani w zasadach dyplomowania nie okreslono zasad przydzialu punktow, ktore nastepnie
stanowig podstawe wyznaczenia oceny.

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sformutowane zarowno dla praktyk
zawodowych, jak tez pozostalych przedmiotow zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym s3 w wigkszo$ci adekwatne do zatozonych efektow ksztalcenia, umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i oceng¢ stopnia ich osiggniecia. W toku praktyk zawodowych sposobem sprawdzenia jest
dokumentacja praktyk — sugeruje si¢ zmiang w sylabusach poprzez uzupetnienie metody o obserwacje
przez opiekuna, ktora, jak wynika z przedstawionych dokumentow, jest gldwna metoda weryfikacji.
Metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosei i kompetencji spotecznych
sa dobrane trafnie i pozwalajg na skuteczng ich weryfikacje. Warto takze podkresli¢ roznorodno$¢ metod
weryfikacji osiaganych efektow — zaré6wno w ramach poszczegdlnych przedmiotéw (szczegodlnie tych
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym), jak tez w ogolnej puli wszystkich
przedmiotow. Wigkszos¢ nauczycieli akademickich nie prowadzi czastkowej weryfikacji osiggnietych
efektow ksztalcenia w trakcie trwania semestru. Na spotkaniu z ZO PKA studenci wyrazili pozytywne
opinie w zakresie stosowanych metod weryfikacji efektow ksztatcenia, poinformowali rowniez, o tym ze
nauczyciele akademiccy sporadycznie sprawdzaja ich biezace wyniki uczenia si¢. W opinii studentow
stosowane metody weryfikacji efektow ksztalcenia wspomagaja ich w zdobywaniu praktycznych
efektow ksztalcenia, w szczegdélnosci efektow zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do
wykonywania zawodu.

1.7.2.

Weryfikacja osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia odbywa si¢ w trzech obszarach: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Jest ona sprawdzeniem przy uzyciu zdefiniowanych narzedzi i
kryteridw spelnienia przez studentdow wyspecyfikowanych wymagan, okreslonych dla postawionych




zadan. Sposob weryfikacji zakladanych efektow ksztatcenia jest zawarty w kartach przedmiotu.
Narzedzia zostaly opisane w procedurze ,,Standardy nauczania i oceniania w WSB w Gdansku”.
Sposoby weryfikacji sg wskazane w sylabusach dostgpnych dla studentow. Na Uczelni funkcjonuje
system protokotéw internetowych. Sylabusy i zawarte w nich metody weryfikacji efektow ksztatcenia
podlegajg przegladowi przez Menadzera Kierunku i Dzial Metodyki. Na spotkaniu z ZO PKA studenci
poinformowali, ze kazdy nauczyciel przedstawia metody weryfikacji efektow ksztatcenia, ktore
nastgpnie konsekwentnie stosuje. Metody weryfikacji sg zawarte w kazdym sylabusie przedmiotowym,
do ktérego studenci maja dostgp. Studenci uwazaja, ze sa oceniani sprawiedliwie, a w razie watpliwosci
mogg prosi¢ nauczyciela o dokladne wyjasnienie otrzymanej oceny. W uzasadnionych przypadkach
istnieje mozliwo$¢ wnioskowania o egzamin komisyjny, ktérego zasady okresla regulamin Studiow
WSB w Gdansku. Na wizytowanym kierunku nie prowadzi si¢ ksztatcenia na odlegto$¢.

3. Uzasadnienie

a. Plany rozwoju kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne, wynikaja ze strategii rozwoju Wydziatu
i uwzgledniajg zaréwno tendencje zmian zachodzacych w dziedzinie nauk spotecznych, jak
i dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia;

b. Wydziat prawidlowo przyporzadkowat oceniany kierunek studiéw do obszaru ksztatcenia nauk
spotecznych oraz wskazatl dziedziny naukowe, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia dla
ocenianego kierunku studiow. Istnieje spojnos¢ merytoryczna i zakresowa efektéw ksztatcenia
pomigdzy poszczegdlnymi ich kategoriami (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych).
Ich sformutowanie oraz wynikajace z ich tresci zadania s3 mozliwe do zrealizowania i
weryfikacji;

C. program studidow oraz jego organizacja i1 realizacja umozliwiajg studentom osiagnigcie
zaktadanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie struktury kwalifikacji na poziomie studiow
pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym;

d. system sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia, umozliwia monitorowanie postepow w
uczeniu si¢ i oceng stopnia osiaggni¢cia efektow ksztatcenia;

e. stosowane metody dydaktyczne sa adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia i wspomagaja

studentéw w procesie uczenia si¢. Kazdy etap ksztalcenia oraz modut jest objety systemem

weryfikacji efektow ksztatcenia. Jednostka opracowata i wdrozyta program ksztalcenia, z

ktérym zapoznaje studentow;

nauczyciele akademiccy stosuja aktywizujace metody ksztatcenia;

System weryfikacji osiaganych efektow ksztalcenia jest zrozumiaty i sprawiedliwy;

studenci maja mozliwos¢ wyboru wiasnej $ciezki ksztalcenia;

wielko$¢ grup, w ktorych prowadzone sa zajecia dydaktyczne umozliwia osigganie zatozonych

efektow ksztalcenia;

okreslono prawidlowg procedurg zaliczania praktyk zawodowych;
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K. program studiéw jest w bardzo ograniczonym zakresie umiedzynarodowiony;
|. procedura rekrutacji kandydatow na studia jest sprawiedliwa ale nie przewiduje selekcji
kandydatow.

4. Zalecenia




a. dziatania prowadzace do zwigkszenia umiedzynarodowienia programu ksztalcenia na przyktad
poprzez stworzenie oferty przedmiotéw prowadzonych w jezyku obcym.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy, ktory zapewnia realizacje
programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia, wskazanemu dla tego kierunku
studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia okreslone dla tego
kierunku, lub doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie
efektow ksztalcenia dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum
kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiéw o profilu praktycznym, a ich liczba jest
wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig oraz kompetencje dydaktyczne nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do realizowanego programu i
zaktadanych efektow ksztalcenia. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym, w tym zajecia
warsztatowe, sa prowadzone na ocenianym kierunku przez osoby, z ktorych wigkszos¢ posiada doswiadczenie
zawodowe zdobyte poza uczelnig, odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy zajecia
realizowane sg z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegltos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana
do prowadzenia zaje¢¢ w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobér kadry, motywuje nauczycieli akademickich do
podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz sprzyja
umig¢dzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

Ocena: w petni.

Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
2.1.

70 PKA przeprowadzil oceng spelnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego na podstawie
przestanej dokumentacji, dokumentoéw przedstawionych podczas wizytacji i rozmow przeprowadzonych
z Wiladzami Wydzialu. W ocenie uwzgledniono w szczegdlno$ci posiadane stopnie naukowe,
specjalizacje naukowsg oraz dorobek naukowy nauczycieli akademickich. Sprawdzono réwniez
obcigzenia  dydaktyczne  wbiezacym roku  akademickim oraz  zlozone  o$wiadczenia
0 wyrazeniu zgody na zaliczenie do minimum kadrowego na ocenianym kierunku, ktoérych tres¢
zweryfikowano z informacjami zawartymi w systemie POL-on.

Minimum kadrowe dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia na kierunku ,bezpieczenstwo
wewnetrzne” spetnia wymagania okre$lone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku
i poziomie ksztatlcenia (Dz. U.z 2014 r. poz. 131) w zakresie: liczby nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe, a takze wymiaru prowadzonych zaje¢ dydaktycznych.

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe na kierunku
bezpieczenstwo wewnetrzne odpowiada wymogom prawa okre$lonym dla kierunku studiow o profilu
praktycznym. Przeprowadzona w toku wizytacji analiza spelnienia wymagan dotyczacych minimum
kadrowego dotyczyta posiadanych tytutdw i stopni naukowych, dorobku naukowego oraz do$wiadczenia
zdobytego poza uczelnia nauczycieli akademickich, a takze obcigzen dydaktycznych
w biezacym roku akademickim. Osoby zaliczone do minimum kadrowego zostaly zatrudnione
w pelnym wymiarze czasu pracy oraz nie pozniej niz od poczatku semestru studiow, a zatem spetniaja




wymagania okre$lone przepisami prawa. W wyniku przeprowadzonej analizy obcigzen dydaktycznych
kadry akademickiej stanowigcej minimum kadrowe nalezy stwierdzi¢, iz realizowana przez nig
minimalna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych jest zgodna wymogami prawa powszechnie
obowigzujacego. Wydziat Finanséw i1 Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku wskazatl do
minimum kadrowego na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne studiach I i II stopnia o profilu
praktycznym 15 nauczycieli akademickich. Minimum kadrowe w wigkszos$ci sktada si¢ z nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Uczelni od wielu lat, w przypadku kilku nauczycieli z minimum
kadrowego ich staz w Uczelni rozpoczat si¢ w roku akademickim 2016/2017.

W grupie nauczycieli akademickich stanowiacych minimum kadrowe jest dwoch z tytutem profesora,
czterech ze stopniem naukowym doktora habilitowanego, siedmiu ze stopniem naukowym doktora
i dwoch z tytutem zawodowym magistra. Sposréd wskazanych nauczycieli akademickich do minimum
kadrowego dla studiéw I stopnia zaliczono: 2 profesoréw, 4 doktoréw habilitowanych, 5 doktorow
2 magistrow. Do studiow II stopnia zaliczono: 2 profesoréw, 4 doktoréw habilitowanych, 7 doktoréw
1 2 magistréw. Sposrod 15 nauczycieli akademickich wskazanych do minimum kadrowego 13 posiada
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie
efektow ksztatcenia dla tego kierunku. Szczegoty zostaty zawarte w zalaczniku 4.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich do liczby studentow wynosi dla studiow I stopnia 1:71 (13
nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego i 921 studentow I stopnia), dla studiow
Il stopnia 1:11 (15 nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego i 163 studentow II
stopnia).

2.2.

Na ocenianym kierunku zaj¢cia prowadzi 69 nauczycieli spoza minimum kadrowego. Siedmiu
ze stopniami naukowymi doktora habilitowanego, 21 doktorow i 41 magistrow. Magistrowie, praktycy,
w przypadku prowadzenia wykladoéw, uzyskuja stosowna zgode Rady Wydzialu Finansow
1 Zarzadzania WSB w Gdansku. W roku akademickim 2016/2017 obwiazuja w tym zakresie dwie
uchwaty nr 16/2016 oraz 3/2017. Analiza dorobku naukowego oraz do$wiadczenia zdobytego poza
uczelnia wskazuje na wlasciwe przypisanie zaje¢ poszczegdlnym nauczycielom akademickim
z uwzglednieniem ich dorobku naukowego i do§wiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnia. Fakt
ten potwierdzili na spotkaniu z ZO PKA nauczyciele akademiccy. Zwracali takze uwage na fakt pomocy
Wydziatu i Uczelni w przygotowaniu dydaktycznym do prowadzenia zaj¢¢. Dokumentacja uczelni
wskazuje, ze 6 nauczycieli akademickich w roku 2016 wuzyskalo certyfikaty A w zakresie
»Podstawowych standardéw nauczania i oceniania w WSB Gdansku”. Dziesigciogodzinne szkolenie
obejmowato migdzy innymi tworzenie e-serwisu do wlasnego przedmiotu zgodnie ze standardami.

Zdecydowanie ponad potowa kadry dydaktycznej prowadzaca zajecia na ocenianym kierunku posiada
znaczace doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia. W szczegodlnoSci zajecia zwigzane
z praktycznym przygotowaniem zawodowym sg prowadzone gtéwnie przez takie osoby. Kompetencje
dydaktykow bedacych jednoczesnie praktykami bardzo wysoko ocenili studenci, wskazujgc m.in. na
dzielenie si¢ przez nauczycieli swoim doswiadczeniem praktycznym i odwotywanie si¢ do licznych
przyktadéw, jednak ich zdaniem potencjat ten nie jest wykorzystany w petni (ograniczona liczba zajgc,
podczas ktorych mozna osiagac efekty z zakresu umiejetnosci). Zagadnieniem, ktére powinno zostac
uwzglednione wérod strategicznych celow rozwoju jednostki i planéw rozwoju ocenianego kierunku
stanowi rozwoj naukowy kadry, w tym szczegdlnie 0s6b uznawanych za praktykow, ktorzy posiadaja




bardzo duzy potencjal w tym zakresie.
2.3.

Z0O PKA po analizie dokumentacji i rozméw odbytych w trakcie spotkan w Uczelni, w tym z kadra
dydaktyczng pozytywnie ocenia wsparcie Wydziatu i Uczelni w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych i
kompetencji dydaktycznych. Na podstawie udostgpnionej dokumentacji stwierdzi¢ mozna, ze WSB w
Gdansku wspiera i motywuje nauczycieli akademickich poprzez udzielenie poétrocznego urlopu
naukowego (w roku akademickim 2012/2013  korzystalo z niego 2  nauczycieli,
w roku 2013/2014 oraz 2014/2015 jeden), zmniejszenia 0 50 % pensum dydaktycznego, pokrycie
kosztow doktoratow i habilitacji ( WSB w Gdansku w roku 2016 pokryta koszty dwodch habilitacji).
Nauczyciele akademiccy uzyskuja pomoc w sfinansowaniu konferencji i publikacji. Miedzy innymi
Uczelnia sfinansowala w biezacym roku akademickim udzial w konferencji migdzynarodowej
nauczyciela akademickiego (07.02.2017-10.02.2017 na Stowacji) oraz wydanie publikacji ,,Skuteczno$é
podmiotow wykonawczych systemu zarzadzania kryzysowego podczas powodzi 2010 roku. tacznie
Uczelnia przyznata do realizacji w 2016 r. 9 grantéw o kwocie 146 800 zt. Przy czym jedynie jeden grant
byt przyznany Wydziatowi Finansow Zarzadzania. W zakresie umigdzynarodowienia Uczelnia podpisata
szereg porozumien z innymi Uczelniami, jednak kadra Wydzialu rzadko korzysta z tej formy
aktywnos$ci. W ostatnich trzech latach jedynie dwdch nauczycieli akademickich Wydziatu skorzystato z
wyjazdu w ramach programu Erasmus +. Uczelnia rekrutuje nauczycieli akademickich z istotnym
dorobkiem praktycznym lub /i dorobkiem naukowym, dbajac o ich przygotowanie do prowadzenia zaj¢c
dydaktycznych. Nowo przyjeci nauczyciele odbywaja szkolenie na platformie Moodle. Wszyscy
nauczyciele akademiccy sg oceniani przez studentow w ramach Badania Atrybutow Marki, przez
komisje ds. oceny nauczycieli akademickich i dziekana.

3. Uzasadnienie

a. na studiach 1'i Il stopnia zapewnione jest minimum kadrowe;

b. nauczyciele akademiccy stanowigcych minimum kadrowe zaréwno na studiach I jak i II stopnia
zapewniaja realizacje programu studiow, gdyz posiadaja dorobek naukowy odpowiadajacy
efektom ksztatcenia oraz znaczace doswiadczenie zdobyte poza uczelnia, zwigzane z
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia;

C. zajecia dydaktyczne sg przypisywane nauczycielom akademickim z uwzglgdnieniem ich
dorobku naukowego i doswiadczenia zawodowego;

d. kadra akademicka odbywa stosowne szkolenie do prowadzenia zaj¢é na odleglosé;

e. Uczelnia i Wydzial wspieraja i motywuja kadre dydaktyczng w podnoszeniu kwalifikacji
zawodowych.

3. Wspolpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1 Jednostka wspolpracuje z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udzialu przedstawicieli tego
otoczenia w okreslaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji 1 ocenie stopnia ich realizacji, organizacji praktyk
zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej posiadajacej znaczne do$wiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnig. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiéw we wspoOtpracy lub z udzialem podmiotéw zewngtrznych reprezentujacych
otoczenie spoleczne, gospodarcze lub kulturalne, sposéb prowadzenia i organizacje tych studiow okresla




porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomi¢dzy uczelnia a danym podmiotem. *

Ocena — w petni.

Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
3.1

Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym, W minionych latach WSB zamierzata
koncentrowa¢ si¢ na ksztalceniu praktycznym, osadzonym glownie w kierunkach prawniczych i
ekonomicznych. Obecnie, co jest zwigzane ze zmiang profilu, a takze w oparciu o ocene ewolucji rynku
edukacyjnego, WSB w Gdansku dazy do swego przeprofilowania zapewniajac szersza game oferty
dydaktycznej. W tym procesie nieustannie positkuje si¢ doswiadczeniem i wiedzg wynoszonymi z
kontaktoéw z otoczeniem spotecznym. Takie uksztattowanie wzajemnych relacji pozwala na elastyczne
podejscie i szybkie zmiany, skraca proces konsultacji i decyzyjny, optymalizuje je.

Na poziomie merytorycznym usituje si¢ wnosi¢ do tresci ksztalcenia niektére wymogi obecne u
pracodawcow (np. policji —w zakresie programu podstawowego szkolenia zawodowego policjantow). W
ramach podpisanych porozumien umozliwiono studentom odbywanie praktyk zawodowych po
rozpatrzeniu indywidualnych ich zgtoszen. Ponadto w trakcie studiow sg organizowane wizyty studyjne
na podstawie bezposrednich uzgodnien z pracodawcami dokonywanych przez wyktadowcow.

Obecno$¢ otoczenia w procesie dydaktycznym jest widoczna w szeregu obszarow aktywnosci, tj. w
opracowaniu koncepcji studiow — praktycznego profilu, efektow i tresci, ksztalcenia, dyplomowania,
praktyk. Pracodawcy i praktycy uczestniczg w weryfikacji efektow ksztalcenia na etapie czastkowym, sg
ponadto zaangazowani w prowadzenie praktyk studenckich, w promocje na etapie przejscia z fazy
studiow do zatrudnienia.

W ramach kooperacji zapewnia si¢ realizacje zaje¢ / praktyk studenckich przez osoby dysponujace
wiedza i stosownym doswiadczeniem, w warunkach zblizonych do rzeczywistych, organizacje praktyk w
potencjalnych miejscach zatrudnienia, prowadzenie zaj¢¢ przez wykwalifikowany zesp6t pracownikow
instytucji i organizacji dzialajacych w dziedzinie bezpieczenstwa wewnetrznego i narodowego. Niestety,
podmioty zewngtrzne — z uwagi na wlasne zasoby i potrzeby — sa bardziej przydatne w sferze
dydaktycznej niz naukowej.

Wspotpraca znajduje swoj instytucjonalny wyraz w Radzie Przedsigbiorczosci (2010 r.). Przedstawiona
dokumentacja pozwolita ustali¢, iz oddzialywanie partneréw spotecznych odnosito si¢ do samego
kierunku, jak i specjalnosci (ich modyfikacja i tworzenie), do wymiany ocen eksperckich, korzystania z
ich do$wiadczen, statystyk, programow, przedsigwzig¢ naukowych, stazy, wizyt studyjnych, korzystania
zasobow bibliotecznych instytucji dziatajacych w sferze bezpieczenstwa narodowego i wewnetrznego.
Paleta przedsigbiorcow jest z jednej strony bogata, ale i reprezentatywna wzgledem kierunku i koncepcji
ksztatcenia (policja, instytucje sfery bezpieczenstwa, lotnictwo, sektor morski, lokalni i regionalni
pracodawcy). Zaangazowanie czlonkéw Rady w biezace zycie szkoly i w wyznaczenie celdéw na
poziomie strategicznym miesci si¢ w praktyce funkcjonowania szkoty wyzsze;j.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego stanowia wazng grupe interesariuszy w procesie
okre$lania i weryfikacji efektow ksztatcenia. Formy i przyktady wspolpracy jednostki odpowiedzialnej
za oceniany kierunek z otoczeniem spoteczno-gospodarczym sg dosy¢ réznorodne. Niezwykle wazng z
punktu widzenia profilu ocenianego kierunku kwestig jest kadra dydaktyczna, w znaczacym stopniu




sktadajaca si¢ z praktykow. Jednostka odpowiedzialna za oceniany kierunek nie prowadzi natomiast
studiow w Scistej 1 sformalizowanej wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, posiada natomiast pisemne
porozumienia o wspdlpracy z réznorodnymi podmiotami, gldéwnie o ramowym charakterze i dotyczace
m.in. wymiany wiedzy, do$wiadczen, ocen eksperckich, organizacji wspolnych przedsigwzigé (np.
naukowo-badawczych, konferencji, sympozjow, warsztatow), wzajemnych wizyt studyjnych, stazy
naukowych, praktyk studenckich. Potencjalny zakres wspolpracy jest zatem r6znorodny, a porozumienia
podpisane w roznych okresach potwierdzajg ich wiarygodnosc.

Glowne formy i przyktady wspotpracy to przede wszystkim praktyki studenckie, realizacja zajec
dydaktycznych przez osoby zatrudnione w zewngtrznych instytucjach oraz oferowanie mozliwos$ci
podnoszenia kwalifikacji przez studentow (np. w ramach kursu pierwszej pomocy). Deklarowany
podczas wizytacji byt takze wpltyw pracodawcdéw na uruchamianie nowych specjalnosci w ramach
kierunku oraz zmiany liczby godzin w ramach niektorych zaje¢, potwierdzony w raportach ze spotkan
Rady Programowej. Przedstawiciele pracodawcow moga wplywac na okreSlanie efektow ksztalcenia w
zakresie umiejgtnosci i kompetencji spotecznych réwniez poprzez udziat w Badaniu Atrybutow Marki.
Warto podkresli¢ bezposrednie i indywidualne kontakty (m.in. menedzera kierunku), ktore nie zawsze
formalizowane maja jednak znaczacy i pozytywny wptyw na prowadzong wspotprace.

W odniesieniu do udzialu interesariuszy zewnetrznych w procesie konsultowania programu studiow i
efektow ksztalcenia przedstawiono podczas wizytacji kilka pisemnych opinii z 2015 i 2016 roku, ktore
dotyczyly siatki programowej przedmiotow na kierunku. Z opinii tych wynika, Ze interesariusze
zewngtrzni nie mieli uwag. W zwigzku z powyzszym rekomenduje si¢ prowadzenie bardziej
szczegdtowych i poglebionych konsultacji z pracodawcami na temat programu studiow, aby ograniczy¢
wrazenie fasadowo$ci w pozyskiwaniu opinii. Trafhg i adekwatna formuta konsultacji s np. konsultacje
prowadzone w ramach Rady Programowe;j.

Dobra i aktywna wspotprace z pracodawcami podkreslali studenci, ktorzy oprocz generalnie
pozytywnych opinii na temat zaje¢ oraz czgstego odwotywania si¢ dydaktykow do doswiadczen
zawodowych spoza uczelni, wskazywali na mozliwos¢ udziatu w wizytach studyjnych, dobra (cho¢ nie
w pelni wykorzystana na potrzeby ksztalcenia o charakterze praktycznym) infrastrukture dydaktyczng i
duzo ofert praktyk. Cze$¢ studentow wskazywata niewykorzystany dydaktyczny potencjatl praktykoéw
oraz form i metod zaj¢c, ktore nie maja wg nich wystarczajaco praktycznego charakteru.

3.2.

Jednostka nie prowadzi ksztalcenia we wspotpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych.
Uzasadnienie

a. Jednostka, poza ogoélnymi porozumieniami dotyczacymi roznych zakresow wspotpracy, nie
prowadzi studiow w $cistej 1 sformalizowanej wspdlpracy z podmiotami zewngtrznymi.
Wspolpracuje z otoczeniem zewnetrznym sfery publicznej i gospodarczej w konceptualizacji i
realizacji procesu ksztalcenia, orientujagc si¢ na jego jakos¢ oraz odzwierciedlenie rzeczywistosci
zawodowej. Wspotpraca ta ma zarowno formalny, jak i nieformalny charakter, przy czym nalezy
zauwazy¢, ze niektore z obszaré6w formalnej wspoélpracy (np. opiniowanie programow studiow)
pozostaja niedoszacowane, a np. dydaktyka (wspierane kadrag dydaktyczng ze znaczacym
doswiadczeniem zawodowym) dajg bardzo duze mozliwosci do zintensyfikowania, poglebiania i
dalszego rozwoju dydaktycznej strony studiow.




Zalecenia

a. W odniesieniu do wspoltpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, nalezy zwrdci¢ uwage na
niewykorzystany potencjat;

b. Zzagadnieniem, ktore warto wiaczy¢é w proces ksztalcenia w zakresie przedmiotow zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym jest np. zarzadzanie kryzysowe w jednostkach
samorzadu terytorialnego (w szczegoélno$ci w gminach). Obszar ten wydaje si¢ by¢ stosunkowo
fatwy do zaimplementowania w wickszym niz obecnie zakresie do programu studiéw a przede
wszystkim daje ogromne mozliwosci w zakresie stosowania aktywizujacych form i metod
osiggania efektow ksztatcenia.

Kolejnym obszarem wymagajacym dziatania jest wsparcie i umozliwienie studentom udziatu w
certyfikowanych kursach i szkoleniach zewngtrznych, co pozwoli naby¢ dodatkowe kwalifikacje
niezbedne do pracy zawodowej, ale takze umozliwi studentom petniejszy udziat w praktykach lub
zajgciach praktycznych poprzez wykonywanie konkretnych czynnosci uwarunkowanych
formalnymi kwalifikacjami.

Trzecim obszarem, wzgledem ktoérego nalezaloby podjac zintensyfikowane dziatania jest pelniejsze
wykorzystanie mozliwosci, jakie w zakresie bazy i infrastruktury przydatnej do realizacji zajec
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym maja instytucje zewnetrzne, z ktorymi
wspotpracuje WSB w Gdansku. W szczegdlnosci rekomenduje si¢ przygotowanie i realizacje zajec
wychodzacych poza zwykle wizyty studyjne w instytucjach i firmach zewngtrznych, ¢wiczenia o
charakterze symulacyjnym;

€. rozwazy¢ podpisanie dwustronnych umow w zakresie wspolnego przygotowania absolwentéw do
pracy zawodowej (mogltby to by¢ np. pierwszy etap do uruchomienia coraz bardziej popularnych,
cieszacych si¢ duzym prestizem i jako$cig ksztalcenia praktycznego studiow dualnych), aby
jeszcze mocniej wiaczy¢ interesariuszy w proces dydaktyczny. Umozliwi to pracodawcom wigkszy
wplyw na program i jego stala aktualizacje, udostepnianie bazy do zajg¢ praktycznych itp.;

d. poglebianie i rozszerzanie wspotpracy z otoczeniem uczelni w odniesieniu do prac dyplomowych
pisanych na zapotrzebowanie pracodawcow, co moze dla stron stanowi¢ dodatkowa wartos¢;

e. powyzsze rekomendacje wynikaja z jednej strony z zaobserwowanych ograniczen, ale z drugiej
strony z bardzo duzego potencjatu — zarowno Uczelni, jak i kadry dydaktycznej oraz instytucji, z
ktorymi Uczelnia ma podpisane porozumienia o wspOlpracy. Naturalnym ograniczeniem dla
realizacji niektorych z nich moze by¢ jednak fakt, ze obecnie oferta ocenianego kierunku znajduje
zainteresowanie glownie wsrod studentéw niestacjonarnych, ktorzy pracuja zawodowo i w gtowne;j
mierze podnosza swoje kwalifikacje formalne. Stwarza to jednakze duze pole dla wydzialu na w
potwierdzaniu efektéw uczenia sie.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna umozliwiajaca realizacj¢ programu
ksztalcenia o profilu praktycznym i osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

4.1 Liczba, powierzchnia 1 wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow og6lnych
i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby studentow.
Jednostka zapewnia baze dydaktyczna do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do
zawodu, umozliwiajacg uzyskanie umiejetnosci zgodnych z aktualnym stanem praktyki zwigzanej z ocenianym
kierunkiem studidw oraz dostgp studentéw do laboratoridow w celu wykonywania prac wynikajacych z programu
studiow. *




4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$é korzystania z zasoboéw bibliotecznych i
informacyjnych, w tym w szczegolnosci dostgp do lektury obowigzkowej i zalecanej w sylabusach, oraz do
Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

43 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odlegtos¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostgp do platformy edukacyjnej o funkcjonalno$ciach zapewniajacych co najmniej
udostgpnianie materiatéw edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych), personalizowanie dostepu studentéw do
zasobow i narzedzi platformy, komunikowanie si¢ nauczyciela ze studentami oraz pomiedzy studentami, tworzenie
warunkow i narzedzi do pracy zespotowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy
egzaminacyjnych i testow.

Ocena: znaczaco.
Opis spetienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
4.1.

Zajecia na kierunku bezpieczenstwo wewngtrzne odbywaja si¢ giownie w budynku A i B kampusu.
Znajduje si¢ tam tacznie 5 duzych auli o pojemnosci ok. 150 miejsc kazda, sale ¢wiczeniowe o liczbie
miejsc od 30 do 50 oraz 5 sal do lektoratow o wielkosci kilkunastu miejsc. Aule wyposazone sg W fotele
audytoryjne, sprzet multimedialny oraz stale naglosnienie. WSB w Gdansku posiada 12 pracowni
komputerowych, ktéore znajduja si¢ w budynku B. Na terenie calej Uczelni jest dostep do
bezprzewodowego Internetu. Budynki sa nowe, czyste, korytarze jasne i przestronne. Windy umozliwiaja
korzystanie z infrastruktury budynkow A i B studentom niepetnosprawnym. Wszystkie pomieszczenia w
budynku A i B sg oznaczone alfabetem Brailla utatwiajac poruszanie si¢ osobom niewidomym. Wydziat
nie dysponuje zadnym specjalistycznym oprogramowaniem ani laboratoriami dla studentéw kierunku
bezpieczenstwo wewngtrzne. Utworzone, ale jeszcze nieudostepnione studentom laboratorium
kryminalistyki i laboratorium inzynierskie sa zmianami w dobrym kierunku. Braku laboratoriow nie
uzupeiniajg w zaden sposob deklaracje zglaszane do ZO PKA, Ze studenci uczestniczg w zajeciach
realizowanych w warunkach rzeczywistych zwigzanych z dziatalnosécig formacji stuzb mundurowych i
zarzadzania kryzysowego. Analiza dokumentacji, w tym porozumien zawartych z tymi podmiotami,
wskazuje raczej na odbywanie przez studentow wizyt studyjnych niz ksztalcenie umiejetnosci w tych
instytucjach. Potwierdzili to pracodawcy, ponadto ZO PKA na spotkaniu z nimi uzyskat takze
informacje, Ze inaczej sytuacja przedstawia si¢ podczas zaje¢ z tematyki pomocy przedmedycznej i
ratownictwa medycznego, w ramach ktorych zatrudniony wyktadowca dysponuje nie tylko fantomem,
ale takze symulatorami, ktore wykorzystywane sg na zajeciach praktycznych.

Baza dydaktyczna i infrastruktura Uczelni maja potencjal, ale dostrzegalna (i artykulowana, np. przez
studentow) jest potrzeba zapewnienia wigkszej liczby instrumentéw i narzedzi do realizacji zajecé
praktycznych, badz tez realnego ich wykorzystania (np. walizki $ledcze, oprogramowanie komputerowe
— cho¢by mozliwo$¢ wykorzystania programu AutoCAD). Opinie studentow wskazywaly na ograniczone
mozliwos$ci w zakresie osiggania efektow z zakresu umiejgtnosci.

Zajecia realizowane z wykorzystaniem bazy zewngtrznej opieraja si¢ gldwnie na wizytach studyjnych,
podczas ktorych studenci gldwnie zapoznajg si¢ z miejscem pracy.

4.2.

Biblioteka zapewnia dostep do ksigzek i czasopism w wersji drukowanej i elektronicznej, baz danych




oraz Wirtualnej Biblioteki Nauki. Ksiegozbidr tradycyjny liczy ponad 36 tys. wol., w tym 547 poz. lit.
dla kierunku, ktora jest gromadzona z uwzglgdnieniem zapotrzebowania zglaszanego przez
wyktadowcow i studentow. Ponadto biblioteka oferuje ponad 800 ebookow, 78 tytuldow czasopism
biezacych oraz elektroniczne bazy czasopism. W czytelni znajduje si¢ 41 miejsc dla czytelnikow, 12
stanowisk komputerowych ze stalym taczem internetowym, sale pracy grupowej i/lub indywidualnej. ZO
PKA stwierdzil, ze wigkszo$¢ literatury opisanej w kartach przedmiotéw jako obowiazkowa jest
dostegpna w bibliotece. 701 studentow kierunku bezpieczenstwo wewngetrzne jest zapisanych do
biblioteki. Ciekawa nowg inicjatywa sg tak zwane nocne wypozyczenia. Polegaja na tym, Ze student ma
prawo wypozyczy¢ ksiazke z czytelni tuz przed zamknigciem czytelni, ale musi zwroci¢ w dniu
nastgpnym tuz po otwarciu biblioteki.

Studenci wyrazili pozytywne opinie nt. funkcjonowania biblioteki i godzin otwarcia. Zakres posiadanej
literatury pokrywa si¢ z literatura polecang w sylabusach przedmiotowych, bywa regularnie uzupetniany.
W pomieszczeniu biblioteki znajdujg si¢ stanowiska komputerowe, pomieszczenie do pracy w grupie
oraz czytelnia. Biblioteka umozliwia dost¢p zdalny do czesci pozycji literatury oraz do zbioru ebookdw.
Studenci sg wlaczeni w proces monitorowania, oceny i doskonalenia zasobow bibliotecznych.

4.3.

W WSB w Gdansku nie sg prowadzone zajecia na odlegto$¢. Prekursorami tych szkolen sg tzw. e-serwisy
na platformie Moodle — rozumiane jako forma wsparcia. Platforme¢ Moodle wykorzystuje si¢ do
udostgpniania materiatow edukacyjnych i komunikacji. Cz¢$¢ kadry dydaktycznej odbyla stosowne
szkolenia i jest przygotowana do takich zajec.

3. Uzasadnienie

a. Woydzial dysponuje nowoczesng infrastruktura do prowadzenia zaj¢¢ w formie wykladow
1 cwiczen;

b. brak pracowni specjalistycznych, laboratoriow, a takze specjalistycznego oprogramowania
utrudnia lub uniemozliwia osiagnigecie w peini zakladanych efektow ksztalcenia w zakresie
umiejetnosci. Przyktadami moga by¢: efekt K_UO03 realizowany w przedmiocie Sledcze badanie
miejsca zdarzenia. Student stosuje podstawy tworzenia dokumentacji ogledzin miejsca
zdarzenia, w przypadku gdy Uczelnia nie zapewnia mozliwo$ci dokonania ogledzin na przyktad
miejsca zdarzenia drogowego, miejsca wlamania czy protokotow ogledzin. Przedmiot Aspekty
prawne i kryminalistyczne badania dokumentéw, efekt K_UQ7 student dostrzega i rozwigzuje
problemy z zakresu bezpieczenstwa wewngtrznego oraz dobiera metody oraz instrumenty
pozwalajgce racjonalnie je rozstrzygaé, gdy Uczelnia nie dysponuje specjalistyczng pracownig
lub mikroskopem i przyktadowymi falszywymi dokumentami, ktére nalezy podda¢ badaniu
kryminalistycznemu;

c. biblioteka i czytelnia sg prawidtowo wyposazone i funkcjonujg nalezycie;

d. Uczelnia nie prowadzi ksztatcenia na odlegto$¢, ale wspiera studentow w tym obszarze poprzez
platforme Moodle;
cze$¢ kadry akademickiej jest technicznie przygotowana do prowadzenia zaje¢ na odleglo$¢;

f. sale dydaktyczne sg dostosowane do potrzeb studentow, a w szczegdlnosci zapewniajg dobre
warunku do uczenia si¢, n terenie jednostki dostepna jest sie¢ Wi-Fi.




4. Zalecenia

a. zakupienie specjalistycznego oprogramowanie, rozbudowa pracowni specjalistycznych
i laboratoriow, ktore utatwig studentom osigganie efektow ksztatcenia w zakresie umiejetnosci;

b. realizowanie wigkszej liczby godzin dydaktycznych z wykorzystaniem bazy zewngtrznej,
rozwijanie wspolpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego (np. w zakresie zarzadzania
kryzysowego, budowania, realizacji i monitorowania programow profilaktycznych — dziatania te
bowiem nie wymagaja uprawnien formalnych, aby dopusci¢ studenta do stanowiska pracy),
realizowanie wigkszej liczby zajge¢ w formach projektowych aktywizujacych studentow, a przede
wszystkim pozwalajacych na pehiejsze wykorzystanie sprzetu i narzedzi, ktérymi obecnie
dysponuje Uczelnia;

c. rozwdj infrastruktury i jej popularyzacja (specjalistycznego oprogramowania) dla zapewniania
studentom mozliwos$ci rozwoju umiejgtnosci praktycznych.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentdéw poprzez
zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia si¢ i skutecznym osigganiu
zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umieje¢tnosci praktycznych, takze poza zorganizowanymi
zajeciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na odleglos¢ jednostka zapewnia wsparcie
organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach. *

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentéw w krajowych i migdzynarodowych programach mobilnosci,
W tym poprzez organizacj¢ procesu ksztatlcenia umozliwiajacg wymiang krajowa i migdzynarodowa.

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub
kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w szczeg6élnosci wspoélpracujac z instytucjami
dziatajgcymi na tym rynku. *

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie dydaktyczne i materialne, umozliwiajace im pelny
udziat w procesie ksztatcenia.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentna obstuge administracyjna studentéw w zakresie spraw zwigzanych
z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny dostep do informacji o programie ksztalcenia
i procedurach toku studiow.

Ocena— w pelni.

Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriéw oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
5.1.

Godziny wyznaczonych konsultacji s3 w ocenie studentow dostosowane do ich potrzeb, co tworzy
mozliwosci do uzupetniania brakow w znajomosci omawianych tresci podczas zaje¢ dydaktycznych, jak
rowniez do dalszego zaglebiania si¢ w danym temat. Studenci poinformowali, Ze nauczyciele
akademiccy sg zawsze otwarci na ich potrzeby dodatkowego wyjasnienie tresci omawianych na
zajgciach, chetnie zostaja po zajeciach i1 tlumacza niezrozumiale tresci. Nauczyciele udostgpniaja
dodatkowe materiaty poprzez platforme, znajdujaca sie na stronie internetowej jednostki. Jednostka
wdrozyta kompleksowy system stypendialny. Studenci czujg si¢ w pelni doinformowani w zakresie
pomocy materialnej, wiedza w jaki sposdb moga uzyskac stypendia oraz do kogo zwroci¢ si¢ w razie
watpliwosci. Jednostka przyznaje wszystkie rodzaje stypendidow przewidziane przez ustawe Prawo o




szkolnictwie wyzszym. Rektor moze przyzna¢ stypendium dla studenta wyjatkowo zaangazowanego w
zycie uczelni. Wickszos¢ sktadu komis;ji stypendialnej stanowia przedstawicie Samorzadu Studenckiego.
Kazdy wniosek stypendialny jest rozpatrywany przez Komisje Stypendialna. Student, ktory nie zgadza
si¢ z decyzja Komisji Stypendialnej, ma prawo odwola¢ si¢ do Odwotawczej Komisji Stypendialnej. W
przypadku skarg i zazalen studenci najchgtniej zgtaszaja si¢ do swoich przedstawicieli w Samorzadzie
Studenckim, ktorzy w ich imieniu rozmawiaja z wtadzami jednostki. Studenci poinformowali, ze
sytuacje problematyczne zdarzaja si¢ bardzo rzadko, a w przypadku pojawienia si¢ problemu wiadze
Uczelni staraja si¢ rozwigza¢ sytuacje. Studenci majg mozliwo$¢ oceny zajg¢ dydaktycznych za pomoca
ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych, ktora jest przeprowadzana raz w semestrze, w formie elektronicznej.
W jednostce dziata Koto Naukowe zwigzane z kierunkiem bezpieczenstwo wewnetrzne. Podstawowym
zadaniem Kota jest organizacja wizyt studyjnych w podmiotach zwigzanych z bezpieczenstwem
wewnetrznym. Obecnie Koto Naukowe nie prowadzi badan naukowych. Podczas spotkania z ZO PKA
studenci poinformowali, ze sg nauczani w jaki sposob prowadzi¢ badania naukowe, stawiaé tezy,
formutowa¢ wnioski oraz opracowa¢ poprawng pod katem edytorskim prace dyplomows. Tresci te
wykladane sg na pierwszym z trzech semestrow przedmiotu seminarium dyplomowe na | stopniu studiow
oraz na pierwszym z dwoch semestroéw przedmiotu seminarium magisterskie na II stopniu studiow.

5.2.

W jednostce prowadzacej oceniany kierunek powotano petnomocnika ds. wyjazdow zagranicznych. Jego
zadaniem jest informowanie studentow o mozliwosci wyjazdow zagranicznych. Petnomocnik przekazuje
studentom informacje za pomoca strony internetowej oraz wiadomosci w systemie Extranet. Na stronie
internetowej Uczelni znajduje si¢ wyczerpujacy opis tego, co student powinien zrobi¢, aby
zakwalifikowa¢ si¢ na wyjazd zagraniczny. Studenci kierunku bezpieczenstwo wewngtrzne maja
mozliwo$¢ wzigcia udziatu w programie Erasmus +. Z racji charakterystyki kierunku i braku zbieznosci
programéw ksztalcenia z podobnymi kierunkami studiéw za granicg, mozliwosci wyjazdow studentow
na uczelnie zagraniczne sa znacznie ograniczone. Na spotkaniu z ZO PKA studenci poinformowali o
niechetnym korzystaniu z wyjazdow zagranicznych, co umotywowali zobowigzaniami prywatnymi oraz
pracg zawodowa. Studenci majg ograniczong wiedzg¢ na temat systemu ECTS, w ich mniemaniu liczba
punktéw ECTS warunkuje istotno$¢ przedmiotu.

5.3.

W Uczelni dziata Biuro Karier, jego Kierownik prowadzi przedmiot Przygotowanie absolwenta do rynku
pracy, na ktorym studenci dowiadujg si¢, w jaki sposob powinni odby¢ praktyki oraz przej$¢ catg
procedur¢ zaliczania praktyk. W ramach przedmiotu organizuje spotkania z potencjalnymi
pracodawcami, przeprowadza testy kompetencji, przedstawia wskazowki, w jaki sposob dobrze napisa¢
CV oraz jak dobrze wypas¢ w trakcie rozmowie o prace. Biuro Karier wspétpracuje z dwiema lokalnymi
agencjami pracy JobHouse oraz NoProblem. Dodatkowo jednostka wspolpracuje z firma Konsalnet,
lokalng Policja oraz Straza Pozarng w zakresie praktyk studenckich.

W jednostce dziata Samorzad Studencki oraz Koto Naukowe Bezpieczerstwo jest najwazniejsze.
Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego wyrazili pozytywne opinie nt. wsparcia uczelni w ich
aktywnos$ciach. Samorzad dziata w obszarze dydaktyki, jak i projektow studenckich. Jednostka na
dziatalnos$¢ studencka przeznacza rocznie $rodki w wysokosci adekwatnej do prowadzonej dziatalnosci,




ktore sg rozdzielane na wszystkie organizacje dzialajagce w Uczelni. Czlonkowie Samorzadu zasiadaja
we wszystkich organach kolegialnych i aktywnie biorg udziat w posiedzeniach.

Jednostka prowadzi aktywna i r6znorodng dziatalnos$¢ skierowang na wspieranie studentow w procesie
wchodzenia na rynek pracy, jak tez podnoszenia ich kompetencji (wielu studentéw juz pracuje). Wsrod
glownych form takiego wsparcia nalezy wskaza¢ przede wszystkim oferty szkolen, praktyk i
posrednictwo pracy oraz mozliwosci diagnozowania kompetencji. Biuro Karier dysponuje ofertami
dedykowanymi studentom akredytowanego kierunku (np. w ramach umowy z jedng z najwickszych w
Polsce firm ochroniarskich, ktéra umozliwia realizacj¢ stazy i praktyk). Wsérod dobrych praktyk
(dotyczacych nie tylko ocenianego kierunku) warto zwrdci¢ uwagg na realizacj¢ przedmiotu ,,Absolwent
na rynku pracy”, w ramach ktorego zapraszani sg pracodawcy opisujacy relacje panujgce na rynku pracy
oraz doradzajacy studentom w zakresie wyboru strategii i Sciezki rozwoju zawodowego.

5.4.

Infrastruktura jednostki jest dostosowana do studentéw z niepetnosprawno$ciami ruchu oraz wzroku.
Wiadze WSB powotaty Pelnomocnika ds. studentow niepetlnosprawnych, wsparcia udziela si¢ na
wskazanie / prosbe. Nie prowadzi si¢ rozpoznania rodzaju niepelnosprawno$ci studentow oraz nie
informuje si¢ studentow podczas rekrutacji o mozliwych formach otrzymania pomocy. Jednostka
zapewnia mozliwo$¢ wnioskowania o stypendium dla oséb z niepelnosprawno$ciami. Nauczyciele
akademiccy nie s3a zapoznawani z metodami dostosowywania zaje¢ dydaktycznych do osob z
niepetnosprawnos$ciami.

5.5.

W ocenie studentow obsluga administracyjna dziata sprawnie i skutecznie. Studenci chwalg system
informacji Extranet, w ktorym otrzymuja informacje nt. wszystkich biezacych wydarzen na Uczelni,
obowigzku dopelniania danej procedury, czy tez mozliwosci wnioskowania o stypendium. Na stronie
internetowej jednostki mozna znalez¢ aktualny zakres informacji na przyktad na temat oferty ksztatcenia,
biezacych wydarzen na jednostce, proces rekrutacji, mozliwosci aktywnos$ci studenckiej, dziatalno$ci
Biura Karier. W ocenie studentow godziny otwarcia dziekanatow sa odpowiednie. Programy studiow,
plany studiéw oraz sylabusy przedmiotowe umieszczane sg w EXtranecie. Studenci poinformowali, ze
pracownicy administracji odnosza si¢ do nich z zyczliwos$cia i chetnie udzielaja pomocy przy sktadaniu
wnioskow. Studenci nie wskazali zadnych nieprawidlowos$ci w przeptywie informacji.

3. Uzasadnienie

a. Jednostka zapewnia wsparcie studentom w procesie uczenia sig;

b. Samorzad Studencki i organizacje studenckie otrzymuja pelne wsparcie, studenci majg mozliwos¢
wyjazdow zagranicznych ale nie korzystajg z tego prawa ze wzgledu na zobowigzania prywatne
oraz prac¢ zawodowa;

c. Biuro Karier wspiera studentow w procesie wchodzenia na rynek pracy oraz odbycia praktyk;

d. dostrzega si¢ braki w opiece nad studentami z niepelnosprawnosciami, w szczegdlnosci
nieinformowanie nauczycieli akademickich o mozliwych formach pomocy takim studentom,
nieinformowanie studentéw juz na etapie rekrutacji o mozliwych formach wsparcia, a dziatanie




dopiero w przypadku, gdy student wyrazi potrzebe uzyskania pomocy;

e. nauczyciele akademiccy nie sa zapoznawani z metodami dostosowywania zaj¢¢ dydaktycznych do
studentow z niepetnosprawnos$ciami;

f. przeptyw informacji jest sprawny i skuteczny.

4. Zalecenia
a. Zwigkszenie wsparcia studentdow =z niepelnosprawno$ciami, szczegdlnie w  zakresie

informowania o mozliwych formach wsparcia i inicjowania gotowosci do udzielenia pomocy juz
podczas procesu rekrutacji.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia zorientowany
na ocene¢ realizacji efektéw ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz podniesienie
jakoS$ci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewngtrzny system zapewniania jakos$ci ksztatcenia
umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym
kierunku studidéw, w tym w szczegdlnosci oceng stopnia realizacji zakladanych efektow ksztalcenia i okresowy
przeglad programow studiow majacy na celu ich doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

6.1.1 projektowania efektow ksztatcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy wewngtrznych i
zewngtrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach zaj¢é i na
kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zajeé, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,

6.1.5 wykorzystania wynikdw monitoringu losow zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci na rynku
pracy osiagnietych przez nich efektow ksztalcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz prowadzonej
polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw
w ocenie jakos$ci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkéw wsparcia dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakoS$ci ksztatcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci i jego
wplywu na podnoszenie jako$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze wykorzystuje jej wyniki do
doskonalenia systemu.

Ocena: znaczaco.
Opis spetienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriéw oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
6.1.

Funkcjonujacy w ramach ocenianego kierunku studiéw ,,bezpieczenstwo wewnetrzne” system jakosci
ksztalcenia reguluja: Uchwata Senatu nr 16/2013 z dnia 19 listopada 2013 r. w sprawie systemu jakosci
ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku, Zarzadzenie Rektora nr 20/2013 z dnia 27
listopada 2013 r. w sprawie systemu jakosci ksztalcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku oraz




Wytyczne Konwentu WSB w Gdansku.

Na potrzeby sprawnej realizacji procesu dydaktycznego, uzyskania zaktadanego poziomu jako$ci
ksztatcenia, a takze uporzadkowania i ujednolicenia wszystkich przedsiewzig¢ z zakresu ksztaltowania
jakosci ksztatcenia opracowano Ksigge jakosci ksztatcenia. DO postepowania zgodnie z zawartymi w niej
procedurami zobowigzani sa wszyscy pracownicy Uczelni oraz jej interesariusze wewnetrzni i
zewngtrzni.

System zapewnienia jakoSci ksztalcenia zawiera nastgpujace podstawowe czeSci sktadowe: system
zapewnienia jako$ci programéw nauczania, system zapewnienia jakosci kadry dydaktycznej, system
zapewnienia jakosci dydaktyki. Dla kazdego z podsysteméw opisano realizowane w nim procedury, a dla
poszczegdlnych cial powotanych w ramach systemu (Komisja ds. Jakoséci Ksztalcenia, przedstawiciele
nauczycieli wszystkich kierunkéw i przedstawiciel studentow), Rada Programowa, Menedzerowie
kierunk6éw, Koordynator przedmiotu, Metodyk), okreslono zakres obowigzkow.

Nadzér nad jakosciag ksztalcenia dokonywany jest na wielu poziomach, w Uczelni odpowiada Rektor
wspomagany przez Senat oraz Dziekan i Prodziekani wspomagani przez Rade Wydziatu. Obowiazki
bezposredniego nadzoru nad jakoscig ksztalcenia w ramach ocenianego kierunku naleza do: Komisji ds.
Jakos$ci Ksztalcenia, Uczelnianej Komisji ds. Ocen Nauczycieli Akademickich oraz Menedzera kierunku.

6.1.1.

Przyjete procedury projektowania efektow ksztatcenia i ich zmian zostaty skonstruowane w sposob
kompleksowy. Ich zakres szczegotowo okresla kompetencje poszczegdlnych organdéw zapewnienia
jakosci ksztatcenia.

Zgodnie z przyjetymi procedurami w prace nad koncepcja ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach
zaangazowane s nastgpujace gremia: Wydziatowa Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia, Rada Programowa,
Menedzerowie kierunkow, Koordynatorzy przedmiotow, Zespoly specjalistow z danej dziedziny,
Metodyk oraz nauczyciele akademiccy. Efekty ksztalcenia dla kierunku studiow zatwierdza Konwent,
natomiast siatk¢ programowa oraz matryce efektow ksztalcenia opracowuje zespot dydaktyczny pod
kierownictwem Menedzera kierunku. Zespdt dydaktyczny zlozony jest z wszystkich nauczycieli
akademickich wchodzacych w sktad minimum kadrowego, a dodatkowo uzupetiany jest o pozostatych
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne na kierunku ,bezpieczenstwo
wewngtrzne”. Zespot w swoich pracach kieruje si¢ wytycznymi Dziekana, ktéry uwzglednia
uwarunkowania opracowane w uchwatach Konwentu.

Przed ostatecznym przedtozeniem do zaopiniowania Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia, programy studiow
sg konsultowane z Radg Programowa, ktora po wniesieniu ewentualnych poprawek przedstawia program
do zatwierdzenia Radzie Wydziatu. Za calo$ciowy proces skutecznego wdrozenia programu ksztatcenia
jest odpowiedzialny podlegajacy Dziekanowi Menedzer kierunku.

Rada Wydzialu w trosce o zapewnienie praktycznego charakteru prowadzonych studiow analizuje i
zatwierdza kandydatury nauczycieli akademickich-praktykow przyporzadkowanych do okreslonych
zaje¢ dydaktycznych przygotowujacych studentéw do wykonywania przysztej pracy.

Obowiazujace regulacje systemu zapewniajg tworzenie, uzupelnianie, zatwierdzanie, monitorowanie,
okresowa weryfikacje i modyfikacje programéw ksztalcenia oraz udoskonalanie efektéw ksztatcenia
rowniez poprzez wiaczanie interesariuszy zewnetrznych, w szczegélno$ci pracodawcoéw, w proces
definiowania, opiniowania i zgtaszania propozycji zmian programow.

Wsrod zrodet danych wykorzystywanych w ocenie efektow ksztalcenia nalezy wskaza¢ informacje




zwrotne od instytucji przyjmujacych studentéw na praktyki, informacje zwrotne od pracodawcéw oraz
informacje pozyskane z badania loséw absolwentow. Zdaniem ZO PKA ten ostatni element ma najmnie;j
istotny wplyw na modyfikacje efektow ksztalcenia.

Zgromadzone dane dotyczace oceny efektéw ksztalcenia podlegaja analizie, w nastgpstwie ktorej
opracowywane s3a wyniki pozwalajagce na wprowadzenie dzialan naprawczych i1 korygujacych
realizowany program ksztatcenia. Procedurze tej towarzysza cykliczne (nie rzadziej niz raz na semestr)
spotkania Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia, dyskusje nad programami prowadzone w zespotach
specjalistow oraz na spotkaniach Zespotow Dydaktycznych kierunkéw studiow, ktorych efekty
przekazywane sa Dziekanowi i Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, a takze cykliczne spotkania Rady
Programowej. Ponadto jako podstawe zmian efektow ksztalcenia przyjmuje si¢ uwagi przekazywane
przez Samorzad Studentow, ich przedstawicieli bedacych czionkami Rady Wydziatu, a takze
indywidualne propozycje zmian przedstawiane przez osoby zaangazowane w proces zapewnienia jakosci
ksztatcenia. Jako przyktady skutecznosci wykorzystania wynikow oceny efektow ksztalcenia, podstawy
modyfikacji i zmian efektéw ksztalcenia nalezy wskaza¢é zgodne =ze specyfika kierunku
uszczegotowienie efektow ksztalcenia dla przedmiotu ,.ekonomia”, w nastepstwie czego zajgcia
dydaktyczne przeksztalcono w ,bezpieczenstwo ekonomiczne”. Zmiana ta byla efektem sugestii
zglaszanych przez studentéw studidw pierwszego stopnia. W wyniku wspolpracy z interesariuszami
zewnetrznymi, w szczegolnosci Komendag Glowna Policji oraz przedsigbiorstwem Reaguj Ratuj program
studiow rozszerzono o przedmiot kierunkowy ,,Udzielanie pierwszej pomocy w nagtych wypadkach”.
Dodatkowym przyktadem jest rowniez wprowadzenie przedmiotu ,,Obstuga broni palnej” oraz ,, Taktyka
dzialan w terenie” realizowanego obecnie na specjalnosci ,,Bezpieczenstwo militarne”. Modyfikacja ta
byla owocem wspotpracy z firmg Jasmar, z ktorg konsultowany byt zakres prowadzonych dotychczas
zaje¢ dydaktycznych.

Z perspektywy praktyki do waznych celow systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia, a w szczegdlnosci
zapewnienia jakoS$ci programow nauczania sformutowanych w Ksiedze Jakosci wymieniono:

»~tworzenie, uzupelnianie, zatwierdzanie, monitorowanie, okresowg weryfikacje i modyfikacje
programOéw ksztalcenia, a w szczegolnosci udoskonalanie efektow ksztatcenia oraz dostosowywanie
sylwetki absolwenta do zapotrzebowania rynku pracy a takze kreowanie tej sylwetki na rynku
edukacyjnym i rynku pracy poprzez dzialania marketingowe”,

- ,Wlaczanie interesariuszy zewngtrznych i wewnetrznych, w szczegolnosci pracodawcow i studentow
do definiowania, opiniowania i wnoszenia propozycji zmian programow ksztalcenia”,
- ,pozyskiwanie i wdrazanie najlepszych modeli praktycznych wykorzystywanych przez uczelnie
krajowe 1 zagraniczne w zakresie doskonalenia programow ksztatcenia”.
Wisréd celow zwiagzanych z zapewnieniem jakosci kadry dydaktycznej wskazano m.in. ,,zatrudnianie do
realizacji wybranych przedmiotéw nauczycieli z doswiadczeniem praktycznym”.
Wsrod ciat tworzacych formalng strukture wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia,
umozliwiajgca realizacj¢ ww. dzialan wskazana zostala m.in. Rada Programowa, w ktorej sktad wchodza
przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych. Rada ta (poczatkowo, tj. od 2010 roku, funkcjonowata pod
nazwa Rady Przedsigbiorczosci) opiera si¢ na dziataniach zespotow Konsultantow Programowych,
ktorych zadaniem jest:
a. ,opiniowanie programéw ksztalcenia, tj. efektow ksztalcenia dla kierunkow studiow, form zajec i
proporcji ¢wiczen, wyktadow i konwersatoriow;
proponowanie zmian w programie, zarowno w planie jak i w efektach ksztatcenia;
proponowanie rozwigzan dotyczacych praktycznych aspektow ksztalcenia;




wypracowywanie metod praktycznego wymiaru w ksztatceniu;

e. dostosowanie programdéw nauczania do potrzeb rynku pracy, np. poprzez proponowanie nowych
specjalnosci;

f. wypracowywanie standardow i kryteriow oceny projektow o charakterze praktycznym (ze
wskazaniem ro6znic w stosunku do projektow o charakterze akademickim)”.

W sktadzie kilkudziesigcioosobowej Rady jest jednak stosunkowo niewielu przedstawicieli instytucji
zwigzanych z ocenianym kierunkiem (w jej pracach mogg uczestniczy¢ ponadto dziekani, Menadzerowie
Kierunkéw, dydaktycy, pracownicy Biura Karier). Zgodnie z procedurg zawarta w Ksiedze JakoSci
komorka odpowiedzialng za organizacj¢ Rady Programowej jest Biuro Karier.

Wisréd jednego z trzech gldwnych obszardw zwigzanych z procesem zapewnienia jakosci ksztatcenia
(doskonalenie i zmiany koncepcji ksztalcenia) wskazano m.in. na cykliczne spotkania Rady
Programowej oraz indywidualne propozycje zmian przedstawiane przez osoby zaangazowane w prace
ktorejkolwiek ze struktur dotyczace np. programu ksztalcenia, efektow ksztatcenia, realizowanych tresci
oraz stosowanej literatury. Z kolei wsrod istotnych informacji wspomagajacych posredni nadzor nad
jakoscig procesu ksztatcenia, ktory stanowi kolejny z kluczowych obszarow systemu wskazano m.in. na
informacje zwrotne oferentow miejsc praktyk i pracodawcow oraz informacje pozyskane z badania
losow absolwentow.

Regularne spotkania Rady Programowej, $rednio raz w roku, sa raportowane i przekazywane
Dziekanom. Raporty te potwierdzaja, ze dotychczasowe spotkania miaty wymierny charakter (opieraly
si¢ na pracy warsztatowej w grupach, dotyczyly wymaganych przez rynek pracy kompetencji, w
raportach zawarto konkretne wnioski i uwagi dotyczace programu studiow, siatki zaje¢, wymiaru
czasowego i form niektorych przedmiotow).

W procesie projektowania efektow ksztatcenia oraz ich modyfikacji wedle zatozen wykorzystywane
powinny by¢ takze wyniki Badania Atrybutow Marki oraz wyniki badan losow absolwentow. Nie bez
znaczenia sg takze bezposrednie i nieformalne oraz obecno$¢ praktykow wsrod dydaktykow, ktore to
elementy stanowig mocng strong Wydziatu.

Przedstawiciele samorzadu studenckiego biorg udzial w procesie uchwalania programoéw studiow.
Podczas spotkania z ZO PKA samorzad studencki potwierdzit swoja aktywna dzialalno$¢ w zakresie
opiniowania programoéw ksztalcenia oraz fakt uwzgledniania ich opinii przez wiladze jednostki.
Obowigzujacy program studidw zostal pozytywnie zaopiniowany przez samorzad studencki ale jedynie
w zbiorczej formie dla wszystkich kierunkéw studiow i bez uzasadnienia. Jednostka przedstawila opinie
samorzadu nt. programu ksztatcenia. Przedstawiciele studentow, zgodnie z art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym, stanowiag nie mniej niz 20% sktadu organdéw kolegialnych jednostki
podstawowej.

6.1.2.

W zakresie monitorowania stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ i na kazdym etapie ksztatcenia przewidziano dziatania, w ramach ktoérych realizowany jest staly
nadzor nad sylabusami zaje¢ dydaktycznych, ich modyfikacjami i zgodnos$cig z zakladanymi dla
kierunku efektami ksztatcenia. Ponadto prowadzony jest cykliczny przeglad sylabuséw pod wzgledem:
zgodnosci realizowanych treéci z efektami ksztalcenia, adekwatnosci i aktualnosci wyktadanych tresci,
aktualno$ci zalecanej studentom literatury, a takze zgodno$ci metod weryfikujacych z zatozonymi




efektami ksztalcenia. Zadania te realizowane sg przez Menedzera kierunku i do$wiadczonych
nauczycieli akademickich. Dziatania doskonalace realizowane metody dydaktyczne wprowadzane sg w
nastgpstwie wspolpracy Menedzera kierunku z Metodykiem, ktory dba o poszerzanie warsztatu
metodycznego pracownikow naukowo-dydaktycznych poprzez np. organizowanie szkolen dla
wyktadowcow (przykltadowa tematyka to wykorzystanie nowoczesnych technik multimedialnych w
procesie dydaktycznym, efektywne przygotowanie studentéw do pisania artykuldw i prac naukowych).
Do zrodet danych wykorzystywanych w ocenie metod weryfikacji efektow ksztatcenia osigganych przez
studentow nalezg wyniki przeprowadzanej przez Metodyka oceny stosowanych metod dydaktycznych i
metod weryfikacji zamierzonych efektow ksztalcenia, arkusze zawierajace podsumowanie
prowadzonych hospitacji zaje¢, a takze wyniki ankiet studenckich. Istotnymi informacjami posrednio
wspomagajacymi monitorowanie stopnia osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia sg informacje z
wdrozonego systemu antyplagiatowego. W omawianym procesie zapewniony jest réwniez udziat
interesariuszy zewnetrznych, glownie instytucji przyjmujacych studentow na praktyki, ktorzy poprzez
oceng kompetencji nabytych przez studentéw w trakcie realizacji celéw praktyki opiniujg zaréwno
wyjsciowy poziom wiedzy i umiejetnosci studentéw jak i koncowy efekt zdobytych kwalifikacji.
Przeprowadzone w trakcie wizytacji rozmowy z przedstawicielami ocenianego kierunku studiow, a takze
analiza przedstawionej do wgladu dokumentacji wykazata, iz dotychczas wyniki monitorowania stopnia
osiagnigcia zakladanych efektéw ksztatcenia nie byly raportowane w sposob pozwalajacy na ich dalsze
udostepnianie dla roznych kategorii interesariuszy.

Wyniki oceny metod weryfikacji efektow ksztatcenia wykorzystywane sa jako podstawa doskonalenia
programu studidow oraz metod jego realizacji, czego przektadem jest dostrzezenie koniecznosci rozbicia
przedmiotu kierunkowego ,,Ratownictwo medyczne iudzielanie pomocy przedlekarskiej” na dwa
przedmioty realizowane na obu stopniach studiow - ,,Udzielanie pierwszej pomocy - zasady ogoélne” na
pierwszym stopniu oraz ,,Udzielanie pierwszej pomocy w nagtych wypadkach” na drugim stopniu.

Nie istnieje mechanizm samooceny studentow pod wzgledem osigganych przez nich efektow
ksztatcenia. Studenci nie sg zapoznawani ze statystykami sesji egzaminacyjnej.

6.1.3.

System weryfikacji efektow ksztatcenia zostal wdrozony na wszystkich etapach ksztatcenia i opiera si¢
na wielowymiarowych dziataniach podejmowanych w zakresie: realizacji przedmiotu (biezacy nadzor
nad sylabusami tj. sprawdzanie adekwatnos$ci metod dydaktycznych, adekwatnosci literatury oraz jej
aktualnosci, zgodnosci tresci z oczekiwanymi efektami, adekwatnosci metod zaliczenia przedmiotu w
stosunku do zaktadanych efektow ksztatcenia), realizacji praktyk (analizowanie i monitorowanie
adekwatnosci doboru miejsc praktyk studenckich przez pracownikow Biura Karier do merytorycznego
zwigzku ze studiowanym kierunkiem, ocena studenta pod katem nabytej wiedzy, umiejetnosei i
kompetencji spotecznych), koncowego sprawdzania efektow ksztalcenia, dokonywanego podczas
procesu dyplomowania (ocena zgodnos$ci pracy z przyjetymi na Uczelni standardami dokonywana przez
opiekuna pracy oraz recenzenta, egzamin obejmujacy tresci z zakresu studiowanego kierunku przez
wieloosobowa komisja, ustna, indywidualna obrona pracy dyplomowej). W celu wyeliminowania
patologicznych zjawisk w procesie ksztalcenia, na etapie dyplomowania funkcjonuje procedura
sprawdzania wszystkich prac dyplomowych systemem antyplagiatowym. W przypadku negatywnego
rezultatu przej$cia pracy przez procedure antyplagiatowa student poprawia pracg, a nastgpnie po
wprowadzeniu zmian, praca ponownie obejmowana jest procedurg antyplagiatowa. Dodatkowo, w celu




zapewnienia merytorycznej zgodno$ci prac dyplomowych ze studiowanym kierunkiem, witadze
opracowaty procedure akceptacji tematéw prac dyplomowych przez dziekana.

Udzial interesariuszy wewnetrznych w procesie weryfikacji osigganych przez studentéw efektow
ksztatcenia dokonuje si¢ na kilku poziomach, bowiem do kazdego przedmiotu wyznaczony jest
koordynator przedmiotu, Menedzerowie monitorujg prace koordynatorow, natomiast Komisja ds. Jako$ci
Ksztalcenia sprawuje nadzor nad cato$cig prac zwigzanych z przygotowaniem, realizacja i modyfikacja
efektow ksztatcenia w oparciu o uzyskiwane wyniki ich weryfikacji. Na etapie realizacji przedmiotu, w
celu zapewnienia satysfakcjonujacego studentow poziomu osiagniccia zaktadanych efektow ksztalcenia,
porownywanego nastepnie z wynikami prowadzonej weryfikacji efektow ksztalcenia, dokonywana jest
ocena zaje¢ przez studentéw. Ocenie podlegaja wszystkie zajgcia, a jej sktadowa jest opinia studentow w
zakresie jasno$ci wymagan, zgodnos$ci przedmiotu z przedstawionym programem, stopnia zrozumienia
prezentowanych tresci oraz subiektywnej oceny przyrostu wiedzy studenta.

Obowigzkiem kazdego nauczyciela akademickiego na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu jest
sprecyzowanie 1 przedstawienie studentom wymagan oraz formy i zakresu zaliczenia przedmiotu,
wykazu literatury, a takze mozliwosci kontaktu z prowadzacym. Nauczyciele akademiccy sg roOwniez
zobowigzani do umieszczenia na platformie Moodle niezbgednych materiatow dla studentéw z zakresu
prowadzonych przez nich zaje¢ m.in. sylabus przedmiotu, warunki jego zaliczenia, a takze zakres i
forma zaliczenia przedmiotu. Szczegdtowe zasady zaliczenia semestrow, a takze warunki zwigzane
z egzaminem dyplomowym zawiera Regulamin Studiow.

W dziatania stuzace weryfikacji osigganych przez studentéw efektow ksztalcenia zaangazowani sg
rowniez interesariusze zewngtrzni kierunku, zwlaszcza instytucje przyjmujgce studentow na praktyki,
poprzez wystawiang studentom ocen¢ zdobycia zaktadanych dla praktyki efektow ksztalcenia oraz wielu
innych wymiarow takich jak np. rzetelnosci i zaangazowania w prace wykonywang podczas praktyk.
Forma odbytych praktyk podlega ocenie dokonywanej przez studenta.

Wyniki oceny metod weryfikacji efektow ksztatcenia osigganych przez studentoéw wykorzystywane sa
jako podstawa doskonalenia programu studidow oraz metod jego realizacji. Przy wspoélpracy z Biurem
Hydrograficznym Marynarki Wojennej przeprowadzono modyfikacj¢ realizowanych na specjalnos$ci
»Bezpieczenstwo portow morskich i lotniczych” metod weryfikacji efektow ksztalcenia oraz dodatkowo
wprowadzono do programu studiow zajecia dydaktyczne ,.Zagrozenia terrorystyczne dla zeglugi
morskiej i powietrznej”. Wobec zdiagnozowanego w procesie weryfikacji osiaganych przez studentow
efektow ksztatcenia niedostatkow wiedzy 1 umiejetnosci studentow w zakresie opracowywania i
wdrazania projektow praktycznych, realizowanych indywidualnie lub grupowo zadecydowano o
wprowadzeniu do programu studiow przedmiotu ,,Metody efektywnego uczenia si¢ i pisania prac
projektowych”.

Skuteczno$¢ dziatan naprawczych, korygujacych i doskonalagcych podejmowanych na podstawie
wykorzystania wynikow oceny metod weryfikacji efektow ksztalcenia potwierdzajg prowadzone dla
nauczycieli akademickich szkolenia wyposazajace ich w dodatkowa wiedz¢ na temat nowoczesnych
metod weryfikacji efektow ksztalcenia. Wyktadowcy posiadajg staly dostep do materialow
pozwalajacych na doskonalenie realizowanych zaje¢ dydaktycznych oraz stosowanych sposobow
sprawdzania stopnia osiggni¢cia przez studentdow zalozonych programem przedmiotu celow
dydaktycznych poprzez wewnetrzny system informatyczny Intranet.

Podczas ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonej raz w semestrze kazdy student ma mozliwo$é
oceny stosowanych zasad oceniania. Podczas spotkania z ZO PKA studenci poinformowali, Zze zasady
oceniania sg przedstawiane przez nauczycieli na pierwszych zajeciach dydaktycznych i konsekwentnie




stosowane. Studenci nie dostrzegaja nieprawidtowos$ci w tym zakresie. Na posiedzeniach komisji ds.
jakosci ksztatcenia przedstawiciel studentow moze zglasza¢ uwagi do stosowanych metod weryfikacji
osigganych efektow ksztalcenia. Promotor pracy dyplomowej prowadzacy zajgcia z przedmiotu
Seminarium dyplomowe jest zobowigzany zapozna¢ studentow z ochrong wartosci intelektualnych oraz
systemem antyplagiatowym. Procedura uzyskania tytutu licencjata, inzyniera na studiach I stopnia oraz
procedura uzyskania tytulu zawodowego magistra na studiach II stopnia i studiach jednolitych okreslaja
etapy postepowania w procesie dyplomowania.

6.1.4.

W Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku zostal opracowany i1 zatwierdzony przez Konwent Regulamin
potwierdzania efektow uczenia si¢. Na jego podstawie opracowano niezb¢dne procedury i dokumenty
umozliwiajagce ocen¢ i uwzglednianie efektow ksztalcenia uzyskanych poza systemem formalne;
edukacji. Przyjete postanowienia znajduja zastosowanie do prowadzonych na Uczelni kierunkow
studiow ,,logistyka” oraz ,finanse i rachunkowo$¢”, natomiast obecnie, na podstawie przepisow
wynikajacych z art. 170f ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. z 2012
1. poz.572, z p6ézn. zm.), oceniany kierunek studiéw ,,bezpieczenstwo wewnetrzne” nie jest uprawniony
do wdrozenia omawianej procedury.

6.1.5.

Monitoring loséw zawodowych absolwentéw realizowany jest systematycznie od 2009 r. w ramach
prowadzonego przez Wyzsza Szkot¢ Bankowa Badania Atrybutow Marki. Uzyskiwane przy pomocy
badania informacje na temat aktualnej sytuacji zawodowej absolwentéw stuza ocenie czy podejmujg oni
prace zgodng z profilem i poziomem wyksztatcenia oraz w jakim stopniu przydatna jest im wiedza i
umiejetnosci zdobyte w czasie studiow. Informacje te, zgodnie z zaprezentowanym na spotkaniu z ZO
PKA stanowiskiem, pozwalaja na realizacj¢ glownego celu badania losow tj. dostosowanie oferty
edukacyjnej do potrzeb rynku pracy oraz weryfikacj¢ przyjetych na danym kierunku efektow ksztatcenia.
Nie wskazano konkretnych przykladéow wykorzystania wynikéw monitorowania losow absolwentow
jako podstawy dostosowania efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku do potrzeb rynku
pracy. Zdaniem ZO PKA niski udzial respondentéw begdacych absolwentami prowadzonego na Wydziale
Finanséw 1 Zarzadzania ocenianego kierunku studiéw, nie sprzyja kompleksowosci procesu
monitorowania losow zawodowych absolwentow oraz skutecznosci wykorzystania jego wynikow jako
podstawy doskonalenia programu ksztatcenia.

Dodatkowym zrodtem informacji sa dane pozyskiwane przez Biuro Karier, ktore poprzez $ledzenie ofert
pracy, a takze raportow sporzadzanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku, portale pracuj.pl
oraz Parlament Studentoéw Rzeczpospolitej, poroéwnuje zapotrzebowanie rynku pracy z umiej¢tnosciami
posiadanymi przez absolwentoéw Uczelni.

Pozyskane przy pomocy powyzszych narzedzi gromadzenia danych informacje podlegajg analizie i
opracowaniu w ramach podawanych do wiadomosci interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych
wynikoéw oraz rezultatow dziatan naprawczych podjetych w nastepstwie wnioskéw ptyngcych z Badania
Atrybutéw Marki. Jako przyktad wykorzystania wynikow monitorowania loséw absolwentow do zmian
realizowanego programu studiow nalezy wskaza¢ wprowadzenie na I roku studiow przedmiotu ,,metody
i techniki studiowania”, ktore wprowadzaja studentéw w organizacje Uczelni oraz oferowane przez nig




mozliwosci wsparcia studentow w procesie ksztatcenia.

Wsrod zadan przypisanych menedzerowi kierunku, ktory petni istotng role w wewnetrznym systemie
zapewnienia jakosci ksztalcenia, zagadnienia zwigzane z oceng wynikow badania losow absolwentow
nie sg dokladnie sprecyzowane. Sugeruje si¢ zatem ich dookre$lenie, poniewaz obecnie monitoring
losow absolwentdéw nie jest skutecznie wykorzystywany w procesie oceny przydatnosci na rynku pracy
osiagnictych przez absolwentow akredytowanego kierunku efektow ksztatcenia. Ponadto badania
ilosciowe realizowane na poziomie centralnym warto uzupetni¢ badaniami o charakterze jako$ciowym
(np. z wykorzystaniem techniki zogniskowanego wywiadu grupowego) z udzialem absolwentow
kierunku. Pozwoliloby to nie tylko na uzyskanie bardziej precyzyjnych informacji na potrzeby
ewentualnych modyfikacji programu studidow, ale takze pozwolitoby na podtrzymywanie relacji z
absolwentami.

6.1.6.

Procedury zapewnienia kompleksowej oceny dorobku naukowego i dydaktycznego kadry prowadzacej
proces ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jej rozwoju naukowego i dydaktycznego obejmuja
ustalenie kompetencji wyktadowcoéw oraz rozpoznanie mozliwosci uzyskania efektow ksztatcenia dzigki
posiadanym przez nich kwalifikacjom, a takze metodom, ktore stosuja w swojej pracy. Za jej
przeprowadzenie odpowiedzialny jest Dziekan, Menedzer ocenianego kierunku, Uczelniana Komisja ds.
Oceny Nauczycieli Akademickich oraz Metodyk. Ponadto cyklicznie (nie rzadziej niz raz na dwa lata)
dokonywana jest okresowa ocena kazdego nauczyciela akademickiego. Ocena jest dokonywana, a jej
zakres obejmuje: dziatalno$¢ dydaktyczna, dziatalno$¢ naukowo-badawcza oraz prace organizacyjng na
rzecz szkoly. Do szczegodlnie istotnych sktadowych oceny nalezy poziom i aktualno$¢ przekazywanych
tresci nauczania, rzetelnos¢ w realizowaniu obowiazkéw dydaktycznych, umiejetnos¢ nawigzywania
kontaktu ze studentami, tworczy udzial w opracowywaniu nowych programow studiéw, programow i
treSci  nowych przedmiotow, konstrukcji nowych stanowisk laboratoryjnych, programéw
komputerowych, systemow informatycznych dla dydaktyki, publikacje dydaktyczne (podreczniki i
skrypty akademickie, artykuly i referaty), opieka nad studenckimi kotami naukowymi, wyniki badan
ankietowych opinii studentow oraz wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych.

Przy doborze kadry dydaktycznej bierze si¢ pod uwage przede wszystkim kompetencje, dorobek
naukowy i doswiadczenie praktyczne danego nauczyciela akademickiego. Za przydzielenie nauczyciela
do prowadzenia okre§lonego przedmiotu odpowiada Menedzer kierunku.

Metodyk na podstawie wnioskow z hospitacji oraz rozméw z Menedzerami kierunkoéw
1 wyktadowcami proponuje obszary tematyczne szkolen doskonalacych dla wyktadowcow oraz
opracowuje ich szczegdtowy harmonogram, ktory zatwierdza Dziekan. Metodyk jest dostgpny dla
nauczycieli akademickich w trakcie cotygodniowych dyzuréw. Wdrazanie innowacyjnych metod
nauczania jest realizowane przez Metodyka wspoélnie z nauczycielami akademickimi, a nastgpnie
udokumentowane kartami do przedmiotéw lub scenariuszami zaj¢c.

Ocena kadry wspierajacej proces ksztatcenia realizowana jest za pomocg wypetnianych przez studentow
kwestionariuszy ankietowych oceniajacych stopien zadowolenia ze sposobu obslugi pracownikow
Dziekanatu i innych komoérek organizacyjnych obstugujacych studentow. W Wyzszej Szkole Bankowej
w Gdansku, od 2007 roku funkcjonuje projekt ,Przyjazna szkola”. W wyniku analizy tresci
wypelianych przez studentéw ankiet oraz przeprowadzonych z nimi rozméw wprowadzono zmiany w
funkcjonowaniu biur majacych bezposredni kontakt ze studentem, w tym m.in. w dziekanacie




oddzielono proces obstugi studenta od pracy nad dokumentacja, zmieniono godziny obstugi studentéw
przez komorki organizacyjne, zwigkszono liczb¢ godzin dyzuréw dziekanskich, a ponadto
systematycznie przeprowadzane sa szkolenia pracownikow administracyjnych i dydaktycznych majace
na celu podniesienie efektywnosci pracy i wspolpracy ze studentami.

6.1.7.

Ankietowanie zajg¢ dydaktycznych jest realizowane semestralnie dla kazdego przedmiotu i nauczyciela
akademickiego. Zagregowane wyniki ankiet analizowane sg przez Dziekana i Menedzerdéw kierunkow.
Kazdy wyktadowca otrzymuje wyniki ankiet zrealizowanych przez siebie przedmiotéw. Wyniki z ankiet
sa obok oceny z hospitacji zaje¢ dydaktycznych jednym z kryteridw okresowej oceny nauczyciela
akademickiego. Wnioski z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw
wykorzystywane sg ponadto w celu doboru wlasciwej tematyki szkolen doskonalacych umiejetnosci
dydaktyczne nauczycieli akademickich, a takze skutecznego doboru metod oddzialywan motywujacych i
nagradzajgcych nauczycieli akademickich.

Od roku akademickiego 2016/2017, w celu usprawnienia procesu, przy jednoczesnym zapewnieniu
wysokiej zwrotno$ci, pilotazowo wprowadzono elektroniczng forme wypekniania ankiet oparta o
platform¢ mobilng. Wyniki ankietyzacji sa poddawane analizie statystycznej, a nastgpnie na
zroznicowanym poziomie ogoOlnosci, publikowane. Przedstawione do wgladu wyniki ankietyzacji
potwierdzaja wysokie noty nauczycieli akademickich. Ponadto nalezy podkresli¢, iz $rednia ocena
wszystkich wyktadowcéw poddanych badaniu w ostatnim procesie ankietyzacji jest wyzsza niz w
analogicznym semestrze poprzedniego roku, co $wiadczy o wysokim stopniu zadowolenia studentow z
oferowanych zaje¢ oraz o realizowaniu skutecznych dziatan doskonalacych kadr¢ naukowo-
dydaktyczna.

70 PKA zwraca uwage, iz zawarte w opracowaniu badan ankietowych wnioski stanowig jedynie
statystyczne jego podsumowanie. Nie zawierajg natomiast merytorycznego podsumowania otrzymanych
wynikéw oraz propozycji zmian, ktore stuzylyby poprawie uzytecznosci wynikow w podnoszeniu
jako$ci ksztalcenia. Sytuacja ta uniemozliwia weryfikacje skutecznosci wprowadzanych dziatan
naprawczych.

Studenci poinformowali, Ze sa zadowoleni z formy w jakiej prowadzona jest ankietyzacja i ch¢tnie biorg
w niej udzial. Frekwencja w ostatnim okresie przekroczyta 50%. Wyniki ankietyzacji sg przedstawiane
koordynatorom przedmiotow oraz wladzom dziekanskim. Studenci nie otrzymujg informacji o jej

wynikach.
6.1.8.

Funkcjonujacy w ramach ocenianego kierunku studiéw system jakos$ci ksztatcenia zapewnia wlasciwie
dziatajace mechanizmy oceny $rodkow wsparcia dla studentow. Uczelnia oferuje studentom stypendium
Rektora dla najlepszych studentdéw, stypendium socjalne, stypendium specjalne dla o0sob
niepetnosprawnych, a w przypadku naglego pogorszenia si¢ sytuacji finansowej istnieje mozliwos¢
ztozenia wniosku o przyznanie zapomogi. Prosby studentéw w zakresie uzyskania pomocy materialnej
sa rozpatrywane zgodnie z przyjetym Regulaminem przyznawania i wyptacania $wiadczen pomocy
materialnej dla studentow WSB w Gdansku. Wnioski rozpatruje Wydzialowa Komisja stypendialna.
Odwotania studentow rozpatruje Wydzialowa Komisja Odwotawcza, a po ich rozpatrzeniu s$rodki




wsparcia s3 wyplacane studentom. Okresowego przegladu zakresu poprawno$ci realizacji procedur
zapewnienia studentom §rodkéw wsparcia dokonuje Dziekan.

Elementem wsparcia studentdw jest system organizacji procesu dydaktycznego. Wyraza si¢ on m.in.
poprzez zapewnienie tatwiejszego kontaktu studentéw z prowadzacymi zajecia dzieki organizacji stalych
dyzurow 1 konsultacji os6b prowadzacych zajecia. W Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku, od 2007
roku funkcjonuje projekt ,,Przyjazna szkota”. Na cele projektu przebudowano pomieszczenia dziekanatu,
powigkszono przestrzen w budynku na odpoczynek dla studentdow, uruchomiono wigkszy i lepiej
przygotowany bufet, uruchomiono zmodyfikowany internetowy portal WWW, modut ,,zapisy przez
Internet” pozwalajacy na zdalne zapisanie si¢ na studia oraz modut ,,stypendia”, usprawniajacy prace
Wydziatowej Komisji Stypendialnej i przyspieszajacy proces wyplaty stypendiow.

Okresowego przegladu, modernizacji i biezacych napraw w zakresie oferowanej infrastruktury
dydaktycznej dokonuje odpowiedni dziat administracyjny, do ktérego moga by¢ zgtaszane uwagi
dotyczace nieprawidtowego funkcjonowania badz braku sprzgtu. Zglaszanym przez studentéw
problemem jest ograniczona liczba miejsc parkingowych, ale Uczelnia podjeta wiasciwe $rodku
naprawcze, ktoére wobec zlokalizowania w duzym miescie nalezy uzna¢ za wystarczajace (wynajgto
dodatkowy parkingu w poblizy oraz przekazano studentom mapki mozliwych miejsc parkingowych w
okolicy).

Watpliwosci ZO PKA budzi skuteczno$¢ systemu w zakresie zapewnienia studentom i pracownikom
wlasciwych zasobow materialnych Wydzialu, w tym infrastruktury dydaktycznej. Dostepne zaplecze
dydaktyczne nie umozliwia bowiem pelnej realizacji ksztalcenia na kierunku o profilu praktycznym.
Liczba dostepnych sal, jest wystarczajaca, jednak za niedostateczne nalezy uznaé ich wyposazenie, ktore
nie stwarza mozliwo$¢ odwzorowania warunkéow wiasciwych dla przysztego zakresu dziatalnosSci
zawodowej studentow oraz wykonywania przez nich czynno$ci praktycznych przygotowujacych do
pracy zawodowej (brak specjalistycznego oprogramowania komputerowego dostosowanego do specyfiki
studiow, wystarczajacej liczby stanowisk laboratoryjnych umozliwiajacych kazdemu studentowi
wykonanie ¢wiczen z uzyciem dostgpnego sprzetu). Ze wzgledu na praktyczny charakter studiow
nalezaloby rowniez wzmocni¢ udziat interesariuszy zewngtrznych w ocenie dostgpnych zasobow
materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej. Podejmujac dziatania naprawcze w powyzszym
zakresie dokonano zakupu przenosnego laboratorium kryminalistycznego, jednakze zdaniem ZO PKA to
wciaz za malo, zeby zapewni¢ studentom mozliwos¢ zdobycia wlasciwych dla specyfiki ksztatcenia na
kierunku ,,bezpieczenstwo wewnetrzne” umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych.
Jednostka bada dopasowanie bazy lokalowej do aktualnej i przewidywanej w kolejnym roku liczby
studentéw. Procedura planowania obsad, zasobow i zabezpieczenia zaje¢ dydaktycznych okresla
szczegdtowe etapy postgpowania. W pracach tych biorg udzial przedstawiciele samorzadu studenckiego.
Dodatkowo jednostka przeprowadza raz do roku kompleksowe badanie zadowolenia studentéw z
oferowanego wsparcia, ktore uwzglednia ocen¢ infrastruktury jednostki. Studenci majg mozliwosé
zglaszania swoich potrzeb do przedstawicieli samorzadu studenckiego, ktory nastgpnie przekazuje uwagi
studentow wiadzom, ktore w miarg posiadanych zasobow starajg si¢ realizowac potrzeby.

6.1.9.

System jakosci ksztatcenia na kierunku ,,bezpieczenstwo wewnetrzne” zapewnia skuteczne gromadzenie,
analizowanie i dokumentowanie dziatan dotyczacych zapewniania jakos$ci ksztalcenia. Materiaty
potwierdzajace weryfikacje efektow ksztalcenia (kolokwia, egzaminy, prace pisemne) gromadzg i




archiwizuja osoby odpowiedzialne za weryfikacje efektow ksztalcenia. Ponadto upowaznieni
pracownicy Wydziatu odpowiedzialni sg za przechowywanie protokoldw z posiedzen Rad Wydziatu,
zebran Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia czy Rady Programowej oraz przygotowywanych raportow z
przegladu programow ksztatcenia. Dokumenty te zostaty przedstawione do wgladu. Analiza materiatow
dowodzi, iz problematyka jakosci obejmujaca m.in. kwestie programow ksztatcenia, ankietyzacji
studentéw czy polityki kadrowej podlega ciaglej analizie, w nastepstwie ktorej podejmowane sa
dzialania naprawcze stuzace podnoszeniu jakosci ksztalcenia. Ponadto Wydzial wydaje materialy
informacyjne i promocyjne dotyczace studiow na kierunku ,,bezpieczenstwo wewnetrzne” oraz zwigzane
z organizowanymi przez Wydziat dzialaniami o charakterze naukowym czy spotecznym.

System zapewnienia jakosci ksztatcenia podlega regularnym przegladom w ramach zwotywanego przez
Rektora zespotu w ktorym uczestnicza: Rektor, Dziekani i Prodziekani Wydzialéw, Petnomocnik ds.
Jakos$ci Ksztalcenia, Metodyk. Z corocznych przegladow systemu sporzadzana jest dokumentacja. Kazda
z procedur wchodzacych w sktad systemu definiuje obowiazujace w niej zapisy. Kluczowymi raportami
dla systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia sg wynikajace z zasad korporacyjnych grupy WSB:
sprawozdanie Rektora, raport z dziatalno$ci naukowo-dydaktycznej Wydziatu, wyniki Badan Atrybutéw
Marki. Wyniki przegladow kluczowych elementow programow ksztatcenia znajduja odzwierciedlenie w
uchwatach Konwentu w zakresie zatwierdzania efektow ksztalcenia dla poszczegdlnych kierunkow i
poziomow studiow, uchwaty Konwentu w zakresie przyjmowania procedur i standardow oraz uchwat
Rad Wydziatow w zakresie zatwierdzania plandw i programow studiow.

6.1.10.

Wewng¢trzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia gwarantuje studentom, kandydatom na studia oraz
innym interesariuszom wewngtrznym i zewngtrznym dostep do informacji o programie i procesie
ksztatcenia. Informacje w tym zakresie sa ogdlnodostepne, publikowane poprzez Internet, Extranet oraz
na platformie Moodle. Podstawowym narzedziem informatyzacji dydaktyki jest internetowy portal
WWW  wspomagajacy organizacj¢ zaje¢ dydaktycznych, jak réwniez ich ewaluacje. Narzedzia
informatyczne wykorzystywane sa do monitorowania warunkéw ksztatcenia, jak rowniez do
pozyskiwania opinii studentéw i absolwentow o realizowanym. Wydzial zapewnia dostep do informacji
0 programie i procesie ksztalcenia poprzez swoja strong¢ internetowg. Udostgpniane na niej dane
zwigzane sg z przebiegiem procesu ksztalcenia i uwzgledniajg m.in. harmonogram i programy studiow,
informacje dotyczace praktyk zawodowych, zasad przydzielania pomocy materialnej oraz dostgpnych
form wymiany z uczelniami zagranicznymi. Niezb¢dne informacje sg réwniez dostepne on-line,
telefonicznie lub osobiscie w uczelni. Dodatkowo wszyscy studenci sa informowani na pierwszych
zaje¢ciach kazdego przedmiotu o wymaganiach, jakie musza spelié, aby uzyskac zaliczenie. Kazdy
nauczyciel akademicki ma obowigzek umieszczania na platformie Moodle niezbednych materiatow
dotyczacych prowadzonych zaje¢. Materiaty te dotycza sylabusa przedmiotu, tematyki zajeé, prezentacji
audiowizualnych, dokumentéw 1 materiatdow pomocniczych, literatury przedmiotu, zadan dla studentéw
oraz wymagan dotyczacych zaliczania przedmiotu.

Kazdy nauczyciel akademicki dokonujac oceny osiggania efektow ksztalcenia w ramach prowadzonego
przedmiotu wpisuje oceng do protokotu umieszczonego w extranecie. Protokot z wystawionymi ocenami
jest widoczny dla studentéw studiujacych w danej grupie. W przypadku pytan czy odwotan odno$nie
ocen jest mozliwa ich natychmiastowa reakcja.

Informacje dla kandydatéow o ofercie dydaktycznej oraz zasadach rekrutacji dostepne sa na stronie




internetowej Uczelni, tablicach ogloszen ulokowanych na terenie Wydziatu, a takze w ramach akcji
promocyjnych prowadzonych na Wydziale studiow.

W ocenie studentdéw przeptyw informacji na wizytowanej jednostce dziata sprawnie i skutecznie.
Jednostka w duzej mierze korzysta z elektronicznego systemu informowania studentow Ekstranet. Kazdy
student posiada swoje konto w systemie, gdzie wszystkie jednostki Uczelni umieszczaja potrzebne
informacje. Studenci majg mozliwo$¢ oceny dostgpnosci informacji na temat ksztatlcenia w badaniu
ankietowym Badanie Atrybutow Marki. Systematycznie wdraza si¢ dziatania naprawcze w obszarach, w
ktorych zostajg zdiagnozowane nieprawidlowosci.

6.2.

Jednostka zbudowala spdjny wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktory w pelnym
zakresie obejmuje obszaru wazne dla jakosci ksztalcenia i jej kultury. Zbudowana struktura to zywy
organizm, pracujacy systematycznie i kompleksowo, tym samym Uczelnia dazy systematycznych ocen
formutowanych przez uczelniany WSZJK, ktéry odnosi si¢ do kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne.
Zapewniony jest udzial interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych w formie zinstytucjonalizowanej i
bardziej nieformalnej w obszarach ksztatcenia, kadr, spraw studenckich, infrastrukturalnych. Tak
zbudowany system wraz z regularnym monitorowaniem waznych wskaznikow stanowi zrodto informacji
i kreowania wiedzy o jednostce. W poszczegdlnych obszarach analizy widoczna jest rozna skuteczno$é¢
badan i ich przetozenie na rzeczywisto$¢. Najstabszym elementem jest Sledzenie losow absolwentow,
podobnie jak w innych uczelniach. Fakt ten zatem nie powinien zbytnio obcigza¢ WSB, gdyz widoczny
jest szereg roznych inicjatyw majacych temu zaradzi¢. Za wzorcowa nalezy uzna¢ adekwatno$¢ narzegdzi
diagnostycznych, co wigcej Uczelnia na tym polu wypracowata wlasny model. Metody analizy nie budza
zastrzezen aczkolwiek zaleca si¢ — w odniesieniu do wybranych kwestii — pogtebiong analiz¢ wynikow
statystycznych dla uczynienia ich bardziej przydatnymi i przyswajalnymi w odbiorze. Bez watpienia
raporty te wzbogaca posiadang juz dokumentacje. Dostep do wiedzy o jakosci ksztalcenia jest
zapewniony, mozna jednakze rekomendowac¢ silnie oddzialywanie na $wiadomos$¢ studentow w
kontekscie zwiazkow przyczynowo-skutkowych. WSB wykorzystuje wyniki monitoringu do
podnoszenia jakosci ksztatcenia, rozwoju kadry, zmiany i ubogacenia oferty ksztatcenia.

Wspolpraca Uczelni z otoczeniem zewngtrznym na poziomie instytucjonalnym i personalnym jest
wzorcowa, jednakze jak ustalit ZO PKA, najwazniejszym wyzwaniem jest pelne wykorzystanie
potencjatu tych relacji na poziomie dydaktycznym i praktycznym, tj. rozwijania pozadanych
umiejetnosci u studentéw, doposazenia infrastrukturalnego o charakterze soft.

WSZJK w procesie dziatania podlega takze ocenie i doskonaleniu, szczegdlnie jest to widoczne w
odniesieniu do metod i narzgdzi diagnostycznych.

3. Uzasadnienie

a. Uzasadnieniem przyznanej oceny jest sformutowana powyzej opinia w sprawie skutecznosci
funkcjonujgcego w ramach kierunku ,,bezpieczenstwo wewngetrzne” systemu zapewniania jakosci
ksztalcenia. Nalezy stwierdzi¢, iz Wtadze ocenianego kierunku wdrozyty system umozliwiajacy
systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu ksztalcenia, w tym w
szczegblnosci oceng stopnia realizacji zakladanych efektow ksztalcenia 1 okresowy przeglad
programéw studiow majacy na celu ich doskonalenie. Zorientowanie systemu na ciggte podnoszenie




a.

jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw uwzglednia projektowanie efektow ksztatcenia i
ich modyfikowanie przy znaczacym udziale interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Stosowne
ciata przeprowadzajg badania, gromadzg i analizujg informacje, a nastepnie zglaszajg wnioski w celu
poprawy warunkow 1 jakoSci ksztalcenia. Zasadno$¢ zmian jest kazdorazowa omawiana na
posiedzeniach Rady Wydzialu. Analizy te s podstawa do wszczecia procesu zmiany lub korekt.
Mechanizmy systemu zapewniaja przejrzysto$¢ stosowanego na ocenianym kierunku systemu
sprawdzania i oceniania efektow oraz biezgce monitorowanie stopnia osiagni¢cia zaktadanych
efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach zaje¢¢ i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie
dyplomowania. Komisja ds. jakosci ksztalcenia poddaje analizie wyniki ksztalcenia osiggane przez
studentow, ktore maja nastgpnie wptyw na plany i programy nauczania, a takze stosowane formy 1i
metody zajec;

analiza procedur przyjetych w zakresie weryfikacji osiaganych przez studentéw efektow ksztatcenia,
w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, potwierdzila stusznos¢ doboru stosowanych w
ramach ocenianego kierunku metod sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia. W odniesieniu do
zasad i warunkow potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem formalnej edukacji
przyjeto odpowiednia procedur¢ w tym zakresie, mimo iz oceniany kierunek studiéw nie jest
uprawniony do jej wdrozenia;

obowigzujace procedury systemu stuza systematycznej i kompleksowej ocenie kadry prowadzacej i
wspierajacej proces ksztalcenia, a prowadzona polityka kadrowa zapewnia, iz zajecia prowadzone sa
przez osoby przygotowane pod wzgledem merytorycznym oraz dydaktycznym. Ponadto nalezy
stwierdzi¢, iz obowigzujace procedury systemu gwarantuja réwniez skuteczne gromadzenie,
analizowanie i dokumentowanie dziatan dotyczacych zapewniania jakosci ksztalcenia. Dokonany
przeglad dowodzi, iz kwestie programéw ksztalcenia, ankietyzacji studentow czy polityki kadrowej
poddawane sg biezacej analizie Wtadz Wydziatu, w nastgpstwie ktorej podejmowane sg dziatania
naprawcze. Realizowany system zapewniania jakosci gwarantuje studentom, kandydatom na studia
oraz innym interesariuszom wewnetrznym i zewngtrznym dostep do informacji z uwzglednieniem
ich potrzeb;

Przyznanie oceny ,,znaczaco” w zakresie kryterium 6 uzasadniaja nastepujace zastrzezenia:
najstabsza strong systemu jest wykorzystywanie wynikow monitoringu loséw zawodowych
absolwentéw do oceny przydatnosci na rynku pracy osiggnictych przez nich efektéw ksztatcenia.
Niska responsywno$¢ badan nie sprzyja kompleksowosci monitorowania loso6w zawodowych
absolwentow oraz wykorzystaniu tychze wynikoéw jako podstawy zmian i lepszego pozycjonowania
absolwentow na rynku pracy. Mimo opracowania autorskiego narzedzia badania loséw zawodowych
absolwentow — Badanie Atrybutoéw Marki, nie wskazano konkretnych przyktadow wykorzystania
pozyskanych przy jego pomocy wynikow przy projektowaniu, modyfikowaniu badZz doskonaleniu
realizowanego programu ksztalcenia;
uchybienia w zakresie procesu ankietyzacji studentéw. Zawarte w opracowaniu badan ankietowych
wnioski stanowig jedynie statystyczne podsumowanie przeprowadzonego badania, co utrudnia ich
wykorzystanie jako podstawy modyfikacji i doskonalenia realizowanych efektow ksztatcenia.
Nalezy rowniez zmieni¢ sposob informowania studentow o wynikach jakosci ksztatcenia.
brak procedur gwarantujacych petng skuteczno$¢ systemu w zakresie oceny infrastruktury
dydaktycznej (brak pracowni specjalistycznych, laboratoriow, a takze specjalistycznego
oprogramowania), utrudnia lub uniemozliwia petne osiggnigcie zakladanych efektow ksztatcenia w




zakresie umiejetnosci. Dostgpne obecnie zaplecze dydaktyczne nie umozliwia pelnej realizacji
efektow umiejetnosciowych wlasciwych dla przysztego zakresu dziatalnosci zawodowe;.

Zalecenia

a. Wprowadzenie modyfikacji sposobu opracowania wynikow ankietyzacji studentow. Zawarte w
opracowaniu badan ankietowych wnioski stanowia jedynie statystyczne podsumowanie
przeprowadzonego badania;
poprawa efektywnosci wykorzystania informacji w sprawie losow zawodowych absolwentow;
dostosowanie oferowanej studentom soft infrastruktury dydaktycznej do potrzeb realizacji efektow
ksztatcenia na kierunku o profilu praktycznym;

d. zachegcenie samorzadu studenckiego do opiniowania programu studidow w bardziej szczegotowej
formie, tj. opracowanie opinii nt. kazdego programu studidow oddzielnie;

e. informowanie studentow w zagregowany sposob o wynikach jakosci ksztalcenia.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
kontekscie wynikow oceny przeprowadzonej przez zespoél oceniajacy PKA

1. ZO PKA uznaje przedstawiong przez Uczelni¢ analiz¢ SWOT za rzetelng i zbiezng z wlasnym
ogladem.

2. W obszarze mocnych stron nalezy podkresli¢ zasoby kadrowe oraz praktyczny zamyst studiow
kierunkowych, relacje z otoczeniem oraz bardzo dobra tzw. twarda bazg dydaktyczna. Rozdzwigk
pomigdzy ocenami jest widoczny w sferze stabych stron, bowiem ZO PKA zaliczyt do nich takze
wskazany uprzednio komponent infrastrukturalny. Wsp6lnos¢ pogladu zaistniata w odniesieniu
do niskiej mobilnosci i poziomu identyfikacji absolwentoéw ze szkota.

3. Zdaniem ZO PKA Uczelnia juz na tym etapie powinna probowac kojarzy¢ szanse i1 zagrozenia,
tzn. wzrost popularno$ci ryzyk, a zatem i kierunku studiow z nizem demograficznym, zmianami
kulturowymi, rozwdj regionu z dostepem do infrastruktury, elastyczno$¢ rynku pracy z
elastycznym ksztatceniem akademickim.

4. Srodowiskowa pozycja WSB na dzi$ jest dowodem przewagi konkurencyjnej, pozostaje zatem
przeku¢ zgromadzony kapital i Srodki na partnerskie i proinwestycyjne ulozenie relacji z
pracodawcami i dedykowane projekty w kapitat intelektualny i kulturowy studentow.

Dobre praktyki

1. Struktura organizacyjna systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w odniesieniu do sfery
projektowania i nadzoru dydaktycznego: Menedzerowie kierunkow (zapewnienie zgodnosci
procesu dydaktycznego z zalozeniami programowymi oraz potrzebami rynku pracy),
Koordynator przedmiotu (opracowanie efektow ksztalcenia dla realizowanych tresci w danym
przedmiocie, tworzenie oraz cykliczny przeglad kart przedmiotow (sylabuséw), Metodyk
(konsultowanie zagadnien zwigzanych z prowadzeniem zajeé; obserwacja zaje¢ dydaktycznych i
udzielanie prowadzacym wskazowek dotyczacych wprowadzenia usprawnienia i ulepszenia
procesu dydaktycznego; wypracowanie i1 proponowanie nowoczesnych metod ksztalcenia,
proponowanie specyficznych metod umozliwiajacych osiagnigcie zamierzonych efektow
ksztalcenia, weryfikacja dotychczasowych metod dydaktycznych oraz metod sprawdzania pod
wzgledem adekwatnos$ci do zamierzonych efektow ksztatcenia).

2. Narzedzie do oceny i weryfikacji efektow ksztatcenia osigganych w ramach praktyk. Jego istotng
zaleta jest czytelnos¢ i konkretno$¢, dzigki ktorej opiekun studenta z podmiotu/instytucji, w




ktorej odbywa si¢ praktyka moze w sposob prosty i jasny potwierdzié nie tylko fakt osiggniecia
poszczegdlnych efektow, ale takze wskazac poziom ich osiagnigcia.

3. Badania Atrybutow Marki - dane stuzgce zaréwno ocenie oferty edukacyjnej, jak tez ocenie
postrzegania marki WSB, pozyskiwane od absolwentoéw, pracodawcow, studentow, kandydatow
na studia, pracownikoéw dydaktycznych i stuchaczy studiow podyplomowych. Badania w zakresie
dopasowania ksztalcenia do wymagan pracodawcoéw i rynku pracy oraz organizacji studiow i
obslugi administracyjnej, majacych na celu monitorowanie zmian w zakresie postrzegania i
oceny marki Wyzszej Szkoty Bankowej opieraja si¢ na kilku technikach badawczych. W
badaniach wykorzystywane sg glownie ilosciowe techniki badawcze — ankiety internetowe,
telefoniczne, audytoryjne, wywiady bezposrednie, ale takze jakosciowe — indywidualne wywiady
pogtebione. Wyniki badan sa prezentowane w poszczegdlnych jednostkach, a nastepnie wdrazane
sa dziatania doskonalace, ktore takze podlegaja weryfikacji.

4. Relacje z otoczeniem zewnetrznym - wspétpraca z kluczowymi instytucjami z zakresu
bezpieczenstwa wewnetrznego, a w szczegolnosci z Policja.

Sporzqdzit na podstawie raportow czgstkowych

Dr hab. Krzysztof Szewior
Wroctaw, w dniu 16 maja 2017 roku.







