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Ocena jako$ci ksztalcenia na kierunku administracja prowadzonym na Wydziale Finansow
i Bankowosci Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu na poziomie studiow pierwszego stopnia 0
profilu praktycznym zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2016/2017. Polska Komisja
Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jakos¢ ksztatcenia na ww. kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujaca procedura. Raport
Zespotu wizytujacego (dalej w tekscie: ZO) zostal opracowany po zapoznaniu si¢ z przedtozonym
przez Uczelnie Raportem samooceny oraz ha podstawie przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu, z pracownikami
i studentami ocenianego kierunku, hospitacji zaj¢é, przegladu infrastruktury dydaktycznej oraz oceny
losowo wybranych prac dyplomowych i etapowych.

Wiadze Uczelni i Wydziatu stworzyty bardzo dobre warunki do pracy ZO.

Podstawa prawna oceny zostata okre§lona w Zatgczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkdéw ZO, w Zatgczniku nr
2.



OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY
PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW
O PROFILU PRAKTYCZNYM

Kryterium oceny

Ocena koncowa spelnienia kryterium

wyrézniajaco

w
pehni

Znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program
ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie
zakladanych efektow ksztalcenia

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-
dydaktycznej zapewniaja realizacje
programu ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagniecie przez
studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

3. Wspolpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje
infrastrukturg dydaktyczng
umozliwiajaca realizacj¢ programu
ksztalcenia o profilu praktycznym
i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia si¢
i wchodzenia na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia
i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jako$ci na
ocenianym Kierunku studiow




Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport powinien zostaé
uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona,
wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore
spowodowaly zmiane, a ostateczng ocen¢ umie$ci¢ w tabeli nr 1.

Max. 1800 znakéw (ze spacjami)

Tabelanr 1

Ocena koncowa spelnienia kryterium

Kryterium

wyrézniajaco w pelni Znaczgco

czesciowo

niedostatecznie

Uwaga: nalezy
wymienic¢ tylko te
kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastapita
zmiana oceny

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym Kierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektéw ksztalcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategig rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i miedzynarodowe wlasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia. *

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniajg tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalno$ci zawodowe;j, wtasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane na
potrzeby studentdéw oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego Iub kulturalnego, w tym
w szczegolnosci rynku pracy.




1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki' oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sig
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztatcenia zakladane dla ocenianego kierunku studidw sg spojne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszaréw ksztatcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktorego/ktorych
kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.), efekty
ksztatcenia sg takze zgodne ze standardami okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutow ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku,
uwzgledniaja w szczegdlnosSci zdobywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych, w tym
umozliwiajg uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezbgdnych na rynku
pracy, oraz dalsza edukacje. *

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiajg studentom osiagnigcie wszystkich zakladanych efektéw ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreSlonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiéw dostosowany jest do warunkow okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy. W przypadku kierunku
lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zajgé praktycznych
okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglgdnia W SzCzeg6lnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

1.5.3. Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentdow, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagniecie zaktadanych efektéw ksztalcenia,
w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na
rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ treSci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
W szczeg6lnosci uwzglednia przypisanie modutom zajeé zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym wigcej niz 50% ogodlnej liczby punktow ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modulow ksztalcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiggnig¢cia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowig
inaczej. *

1.5.7 Dobér form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczegdlnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spolecznych niezbgdnych na rynku pracy. Zajgcia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wlasciwych dla zakresu dziatalno$ci
zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentdw. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odlegto$¢ spelnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania
umiejetnoscei praktycznych, ktore powinno odbywac si¢ w warunkach rzeczywistych. *

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.
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1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacje tych praktyk w wymiarze okre$lonym dla programu studiéw o profilu
praktycznym, a takze ich wlasciwa organizacj¢, w tym w szczegolnosci dobor instytucji o zakresie
dziatalnosci odpowiednim do efektéw ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbe
miejsc odbywania praktyk dostosowana do liczby studentéw kierunku. *

1.5.9. Program studiow sprzyja umi¢dzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia
dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspoélnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wtasciwy dobor kandydatéow do podjecia ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiéw i1 poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocen¢ ich adekwatnosci do
efektow ksztatcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studiow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu si¢ oraz ocenc
stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sa adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢ i umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i oceng stopnia osiagnigcia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegolnosci umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbgdnych na rynku pracy, na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej
i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do
wszystkich zaje¢, w tym zaje¢ z jezykow obeych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnos¢,
wiarygodnos$¢ i porownywalnos¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztalcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny
efektow ksztalcenia wlasciwe dla tej formy zajeé. *

1. Ocena
2. Opis spelnienia kryterium, 7 uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

1.1.

Koncepcja ksztalcenia jest spojna z misja, wizja i strategia rozwoju Uczelni i Wydzialu oraz
polityka jakosci. W koncepcji ksztalcenia szczegdlne znaczenie ma praktyczny charakter,
rozumiany jako dopasowanie treSci ksztalcenia do wymagan rynku pracy, stosowanie
praktycznych metod nauczania oraz prowadzenie zaj¢¢ przez praktykoéw. Plan 1 program
studiow sa opracowywane we wspotpracy z Radg Programowg i studentami. Studenci maja
mozliwos¢ oceny jakosci zaje¢, w tym ich praktyczno$¢, oraz organizacj¢ procesu
dydaktycznego, a ich wnioski sg uwzglednianie w kolejnych semestrach. Studia przygotowuja
studentow do pracy w organach administracji publicznej, a takze instytucjach je
wspomagajacych. W trakcie studiow student zdobywa wiedz¢ i nabywa umiejetnosci
praktyczne zaréwno z zakresu nauk prawnych, jak i ekonomicznych (takze w trakcie
odbywanych praktyk i stazy).

1.2.

Tresci programowe oraz przedmiotowe i kierunkowe efekty ksztalcenia, takze dla praktyk, sa
modyfikowane ze wzgledu na zmieniajgce si¢ przepisy i uwarunkowania prawno- spoteczno-
gospodarcze. Zmiany s3 opracowywane przez koordynatorow przedmiotow, menedzera




kierunku 1 Rad¢ Programowa skfadajaca si¢ m. in. ze studentow, absolwentow
I pracodawcow. Podstawg zmian sg opinie studentow i pracodawcow oraz oczekiwania rynku
pracy. Plany rozwoju kierunku obejmujg takze prace nad dostosowaniem oferty
specjalnosciowej, ktorag wypracowuje menedzer kierunku wraz z Radg Programowa. Oferta ta
powstaje na bazie analizy potrzeb rynku pracy 1 jest weryfikowana przez pracodawcow.
Proponowane zmiany planu i programu nauczania zatwierdza Rada Wydziatu.

1.3.

Efekty ksztalcenia na kierunku administracja, Uczelnia przyporzadkowata do obszaru nauk
spotecznych, a w ramach tego obszaru do dziedziny nauk spotecznych (dyscyplina nauki
o0 polityce), dziedziny nauk prawnych (dyscypliny: prawo i nauki o administracji) i dziedziny
nauk ekonomicznych (dyscyplina: ekonomia, finanse i nauki o zarzadzaniu).

1.4.

Efekty ksztalcenia (EK) dla kierunku administracja sa zgodne z obszarowymi efektami
ksztalcenia. Efekty sg opracowywane przez Rade Programowa, w sktad ktorej wchodza m. in.
studenci, absolwenci i1 pracodawcy. EK sa konsultowane w grupie wyzszych szkot
bankowych. Wynikiem ich pracy jest takze tzw. matryca efektéw ksztatcenia, w ktorej
przypisano EK do poszczegélnych przedmiotéw. Propozycje efektow ksztatcenia opiniuja
pracodawcy, nastgpnie Senat a zatwierdza Konwent. W sktad tych ciat wchodza takze
studenci. Rada Programowa ocenianego kierunku wyznacza ponadto tzw. ,.kluczowe efekty
ksztalcenia”, ktorych opanowanie jest szczegélnie wazne na rynku pracy dla absolwenta
administracji. Poziom ich opanowania sprawdzany jest w ramach zaliczen poszczegdlnych
przedmiotoéw, do ktorych sa przypisane, oraz dodatkowo podczas egzaminu semestralnego.
EK sa kaskadowane od EK kierunkowych poprzez EK przedmiotowe i EK poszczegdlnych
jednostek wyktadowych.

1.5.
1.5.1.
Nie dotyczy

15.2.

Tresci programowe s3 dostosowane do przyjetych efektow kierunkowych. Na kierunku
administracja wdrozono modutowy program ksztalcenia. Program ten sktada si¢ z 4 modutow
(Tworzenie i stosowanie prawa, Swiadomy obywatel, Sprawny organizator, Umiejacy
wspotpracowac i komunikowac si¢ w spoteczenstwie). Moduty tu umozliwiajg taczenie teorii
z praktyka oraz unikanie powtorzen przy zachowaniu merytorycznej sekwencji tresci
programowych. Do kazdego z moduléw przyporzadkowano przedmioty, a do przedmiotow
tresci 1 efekty ksztalcenia. Realizacja wszystkich modutow umozliwia osiagniecie wszystkich
efektow ksztatcenia. Jednoczes$nie zwiekszono udziat zaje¢ realizowanych w matych grupach
¢wiczeniowych i wprowadzono warsztaty z tworzenia i stosowania prawa. Zapewniono takze
udziat specjalistow z praktyki w opracowaniu i recenzowaniu programow specjalnosciowych.

15.3.

Realizacja programu ksztalcenia i stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajg samodzielne
uczenie si¢ studenta, aktywizujace formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom
zdobycie zakladanych efektow ksztalcenia. Szczegotowa analiza kart przedmiotow pozwala
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na stwierdzenie, ze wyktadowcy stosujg zaréwno metody podajace, w ramach ktorych
studenci nabywaja umiej¢tnosci przez przyswajanie przekazywanej wiedzy, jak rowniez
metody problemowe (nabywanie umiejetnosci przez odkrywanie na podstawie wiedzy nabytej
w drodze przekazu i wiedzy przyswojonej w ramach samodzielnej pracy wilasnej), czy typowe
metody praktyczne i aktywizujgce studentdw do pracy wiasnej. Czes$¢ zaje¢ jest prowadzona
przez praktykow administracji oraz osoby posiadajagce doswiadczenie w pracy
administracyjnej. Wyktad (metoda podajaca ) jest uzupeliony o refleksje wtasng studenta
(karty pracy). Dzigki technologii zasoby wiedzowe sa przekazywane studentom poprzez kurs
na platformie zdalnego nauczania (np. nagrania wideo, ksigzki multimedialne). Nauka
indywidualna zawiera elementy gamifikacji inspirujace do systematycznosci. Punktowy
system oceniania umozliwia zbieranie punktéw stuzacych wystawieniu oceny. Studenci
aktywnie pracujg na zajeciach 1 wypracowujg kompetencje wazne na rynku pracy (praca W
grupie, udzial w dyskusji, prezentowanie na forum wynikéw pracy). Symulacje (np. scenki),
analiza i rozwigzywanie studium przypadku (kazusy), ¢wiczenia praktyczne (np. sporzadzanie
pism) czy wizyty studyjne (wizyta w sadzie) sa zblizeniem $rodowiska edukacyjnego do
autentycznego Srodowiska pracy.

154,

Ksztalcenie na kierunku administracja prowadzone jest na poziomie studidéw pierwszego
stopnia. Program obejmuje 2326 godzin na trybie stacjonarnym i 1718 na niestacjonarnym. W
karcie przedmiotu doktadnie rozpisana jest punktacja ECTS, dzigki temu student wie, ile
czasu spedzi z prowadzacym zajecia, a ile bedzie musiat czasu poswieci¢é na samodzielng
prace (dodatkowe zadania i1 studia literaturowe) i jak ta praca bedzie wyglada¢. O
dostosowaniu czasu trwania ksztatcenia do realizowanych tresci programowych i zatozonych
efektow ksztatcenia §wiadczy¢ moga wyniki uzyskiwane przez studentéw w ramach zaliczen
oraz podczas jednolitego, wielozadaniowego 1 niezaleznego egzaminu semestralnego
obejmujacego wiedze 1 umiejetnosci z réznych przedmiotow. Egzamin ten jest obiektywnym
sposobem weryfikacji stopnia osiggniecia przez studentéw efektow ksztalcenia w danym
semestrze. Analiza jego wynikow — ocenie ZO — wskazuje na odpowiedni poziom sprawnosci
w opanowaniu przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia. Dodatkowo analiza tresci
programowych zawartych w poszczegdlnych kartach przedmiotéw daje podstawe do
stwierdzenia, ze czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje tresci programowych
i dostosowany jest do efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow.

15.5.

Program ksztalcenia dla kierunku administracja zostat tak przygotowany, aby odzwierciedlat
naktad pracy studenta réwny 190 punktom ECTS na trybie stacjonarnym i 184 na
niestacjonarnym. Program obejmuje zaro6wno zajecia w formie wykladowej, jak
i ¢wiczeniowej oraz laboratoryjnej. Wprowadzono réwniez projekty realizowane zard6wno w
ramach poszczegdlnych przedmiotéw, jak 1 projekty dyplomowe przygotowywane w
zespotach w ramach seminariow dyplomowych. Zajecia w formie ¢wiczen, laboratoriow
i projektowe nastawione sg na aktywizacje studentéw, ksztaltowanie praktycznych
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Program zostal tak stworzony, aby mozliwa do
zdobycia liczba punktow w ramach praktycznych zaje¢ na studiach stacjonarnych wyniosta
102 ECTS a na studiach niestacjonarnych 96 ECTS, co daje odpowiednio 53,7% i 52,2%
wszystkich mozliwych punktow wymaganych do uzyskania kwalifikacji pierwszego stopnia
na ocenianym kierunku studiow.




1.5.6.

Studenci kierunku administracja zdobywaja punkty ECTS i dokonujg wyboréw w zakresie:

- Przedmiotow specjalnosciowych - wybodr specjalnosci z kilku oferowanych (dla rocznika
2016/2017: 4 specjalnosci) — 30 ECTS,

- Praktyk zawodowych - miejsce i zakres praktyk — 20 ECTS,

- Seminarium dyplomowego- wybdr opiekuna i tematyki projektu dyplomowego — 15 ECTS.

Daje to tacznie liczbe 65 punktow ECTS, co na mozliwych do zdobycia w trakcie calego
cyklu 190 ECTS dla trybu stacjonarnego oraz 184 ECTS dla trybu niestacjonarnego, stanowi
odpowiednio 34,2% 1 35,3% wszystkich punktéw. Ponadto student moze wybra¢ jezyk obcy
(1216 ECTS).

15.7.

Program ksztalcenia na kierunku administracja uwzglednia rézne formy zaje¢ (wyktady,
¢wiczenia, laboratoria oraz e-learning). Zajecia ¢wiczeniowe 1 laboratoryjne organizowane sg
w grupach 20 — 30 osobowych. Wyklady natomiast w grupach 100 osobowych. Dodatkowo
wprowadzono tez prace projektowe, realizowane na wybranych przedmiotach oraz grupowe
projekty dyplomowe, ktére maja wymiar praktyczny. Sprzyja to zdobyciu umiejetnosci
praktycznych 1 kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy. Program kazdego
modulu opracowano przy wsparciu metodykéw nauczania, dzigki czemu do jego realizacji
dobrano odpowiednie aktywne metody nauczania (np. studia przypadkow, projekty, praca
zespotowa, gry dydaktyczne, symulacje). Do realizacji programu wybrano i zaadaptowano
nowoczesne technologie nauczania ze wsparciem platformy e-learningowej Moodle.

1.5.8.

Organizacja praktyk jest prawidlowa i wlasciwa oraz umozliwia studentom nabycie
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych potrzebnych w sferze wykonywania obowigzkow
zawodowych odnoszacych si¢ do obszaru administracji. Dla praktyk zawodowych
przygotowana zostala karta przedmiotu, z przypisanymi EK, w ktorej zostaly takze
uwzglednione wymogi zwigzane z miejscem odbywania praktyk. Dokumentacja odbytych
praktyk: raport samooceny studenta oraz zaswiadczenie od instytucji przyjmujace;j,
uwzgledniaja tez wymogi zwigzane z pomiarem EK, pozwalajace okreslic wzrost
umiejetnosci praktycznych. Stopien osiggnigcia EK weryfikowany jest dwukrotnie: przez
studenta, poprzez wypetnienie raportu samooceny z odbytych praktyk zawodowych, i przez
instytucje przyjmujaca, ktora ocenia poziom osiagni¢cia przez studenta zatozonych EK.
Dodatkowo pracownicy Biura Karier 1 Praktyk mogg zweryfikowa¢ osiagniecie EK poprzez
indywidualne rozmowy ze studentami, spotkania i rozmowy z przedstawicielami instytucji, w
ktorych odbywaja si¢ praktyki. Wydziat byl takze beneficjentem rzadowego programu
praktyk studenckich w administracji publicznej w 2015 r.

1.5.9.
Nie dotyczy.

1.6.

1.6.1.

Na kierunek administracja przyjmowane sg osoby, ktore spelniag wymogi okreslone w
uchwale Konwentu WSB w Poznaniu w sprawie warunkéw i trybu rekrutacji na studia
wyzsze. Procesem rekrutacji zajmuje si¢ Biuro Rekrutacji 1 Komisja Rekrutacyjna. W




procesie rekrutacji kandydat otrzymuje kompleksowg informacje o specyfice kierunku
I potencjalnych mozliwosciach zatrudnienia oraz kariery zawodowej zwigzanej z jego
ukonczeniem. Nadzor nad przebiegiem procesu rekrutacji sprawuje Dziekan. Studentem na
studiach pierwszego stopnia na kierunku administracja moze zosta¢ osoba z wyksztatlceniem
srednim posiadajaca $§wiadectwo dojrzatosci. O przyjeciu na studia decyduje kolejnos¢
zgloszen z uwagi na okre$lone limity miejsc na poszczegdlne kierunki studiéw. Podpisujac
umowe student ma mozliwo$¢ dostosowania systemu platnosci czesnego do swoich
mozliwosci (liczba rat).

1.6.2.

Zasady 1 warunki potwierdzania efektoéw uczenia si¢ poza systemem studiéw okresla uchwata
Konwentu Wyzszej Szkoty Bankowej 102/2015 z dnia 30 czerwca 2015 oraz zarzadzenie
Dziekana Wydzialu Finansow 1 Bankowo$ci Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu
(8/06/2016) z dnia 16 czerwca 2016 r. Zgodnie z zawartymi tam regulacjami wnioskodawca
powinien posiada¢ okreslony staz zawodowy. Potwierdzanie efektow uczenia si¢ dotyczy
okreslonych przedmiotow kierunkowych. Liczba punktow ECTS zwigzanych z
potwierdzaniem efektow uczenia si¢ dla danego wnioskodawcy nie moze przekroczy¢ 50%
puli punktéw ECTS przypisanych do danego programu ksztalcenia, natomiast liczba
studentéw, ktdrzy zostali przyjeci na studia na podstawie najlepszych wynikéw uzyskanych w
procesie potwierdzania efektow uczenia si¢ nie moze by¢ wigksza niz 20% ogdlnej liczby
studentéw na danym kierunku. Powotanie imienne Komisji nastepuje po wptynigciu wniosku
studenta o potwierdzenie efektow uczenia si¢ i wniesieniu optaty. W sklad komisji wchodzi
wiasciwy dla danego kierunku prodziekan, menedzer kierunku oraz wskazany przez dziekana
nauczyciel akademicki. Decyzj¢ o potwierdzeniu efektow ksztalcenia podejmuje dziekan. W
przypadku uzasadnionych watpliwosci dziekan moze podja¢ decyzje o przeprowadzeniu
egzaminu weryfikujacego efekty uczenia si¢ uzyskane poza systemem studiow. Od decyzji
dziekana przystuguje odwotlanie do rektora. Zaliczenie zaje¢ w wyniku potwierdzenia efektow
uczenia si¢ dokumentowane jest w protokotach zaliczenia zaje¢ oraz w karcie okresowych
osiggnig¢ studenta.

1.7.

171

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa dopasowane do
zalozonych efektow ksztatcenia. Sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia sg okreslone w
kartach przedmiotéw. Weryfikacja wiedzy i umiejetnosci odbywa si¢ dwutorowo. Kazdy
przedmiot konczy si¢ zaliczeniem, sktadajacym si¢ z koncowego zaliczenia pisemnego, oraz z
innych form (np. prace grupowe, projekty, case study, praca z dokumentami). Dodatkowo
pierwsze 5 semestrow konczy si¢ egzaminem semestralnym. Wszyscy studenci zdaja
jednolity egzamin obejmujacy wiedz¢ 1 umiejetno$ci z réznych przedmiotow z danego
semestru. Egzamin ten jest obiektywnym sposobem weryfikacji stopnia osiagnigcia przez
studentow efektow ksztalcenia w danym semestrze. Zapewnia on gradacj¢ osigganych
efektow ksztalcenia dzigki wprowadzeniu na poszczegdlnych etapach roznych sposobow
weryfikacji wiedzy i umiejetnosci. Poczawszy od zadan testowych, przez zadania z tekstem,
dopasowania, po zadania problemowe, sprawdzajace wiedz¢ i umiejetnosci z przedmiotéw a
takze umiejetnos¢ myslenia problemowego.

1.7.2.




Studenci od samego poczatku studiow otrzymuja informacj¢ o warunkach sprawdzania
I oceniania efektow ksztalcenia. Na I roku studiow (sem. 1) w ramach przedmiotu Techniki
studiowania otrzymujg informacj¢ o systemie zaliczania, w tym o przedmiotach, ktore sg
objete egzaminem semestralnym, typach zadan, z jakimi moga si¢ spotka¢ na egzaminie, oraz
0 warunkach jego zaliczenia.

Egzamin semestralny jako jednolity system sprawdzania efektow ksztalcenia osigganych
przez studentow jest przygotowywany i sprawdzany przez niezaleznych ekspertow. Warunki i
sposob zaliczania kazdego przedmiotu sg omawiane przez wyktadowcow 1 zapisane w karcie
przedmiotu, ktdra jest udostgpniana na kursie na platformie Moodle.

3. Uzasadnienie

Koncepcja ksztalcenia na kierunku administracja wpisuje si¢ w misj¢, wizje 1 strategi¢
rozwoju Uczelni, pozwalajagc na realizacj¢ celow polityki zapewnienia jakosci. Jest to
koncepcja uwzgledniajaca wzorce i do§wiadczenia krajowe oraz migdzynarodowe, wlasciwe i
pozadane dla ocenianego zakresu ksztalcenia.

Plany rozwoju ocenianego kierunku studiow wynikaja ze strategii rozwoju Uczelni
I uwzgledniaja zardwno tendencje zmian zachodzacych w dziedzinie nauk spotecznych, jak i
dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia. Ponadto planowane zmiany
uwzgledniaja obecne i przyszte potrzeby otoczenia spolecznego i gospodarczego, w tym w
szczegoblnosci rynku pracy.

Jednostka prawidtowo przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru ksztalcenia
nauk spotecznych oraz wskazala dziedziny naukowe, do ktoérych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia dla ocenianego kierunku studidow. Szerokie ujecie ocenianego kierunku w
strukturze nauki jest zabiegiem trafnym i w pelni wpisuje si¢ w aktualne tendencje rozwoju
nauk administracyjnych, polegajace na interdyscyplinarno$ci 1 integracji z innymi
dyscyplinami wiedzy.

Istnieje spojnos¢ merytoryczna 1 zakresowa efektow ksztalcenia pomiedzy poszczegdlnymi
ich kategoriami (wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji spotecznych). Efekty ksztalcenia
zaktadane dla ocenianego kierunku studiow odpowiadajg wybranym efektom ksztatcenia dla
obszaru nauk spotecznych oraz odpowiadaja profilowi praktycznemu, do ktoérego oceniany
kierunek zostat przyporzadkowany.

Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow odpowiadajag wybranym
efektom ksztatcenia dla obszaru nauk spotecznych oraz odpowiadaja profilowi praktycznemu,
do ktorego oceniany kierunek zostat przyporzadkowany. Program studiow dla ocenianego
kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia umozliwiajg studentom osiggniecie
wszystkich zaktadanych efektéw ksztalcenia. Dobor tresci programowych, metod ksztalcenia
pozwala na zdobycie przez studentow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
niezbednych do podjecia pracy w obszarze administracji. Zaproponowany modutowy system
ksztalcenia obejmuje 4 moduly odpowiadajace oczekiwaniom, jakie przed wspdtczesnym
urzednikiem stawia obywatel. Tymi atrybutami modulowego modelu ksztatcenia sa:
swiadomos$¢, otwarto$¢, efektywno$¢ dzialania 1 podejmowania decyzji, umiejetnosé
komunikowania si¢ 1 rzetelno$¢. Poza tym modutowy system wzmacnia kaskadowos$¢
przyswajanych tresci i gradacj¢ osigganych efektow ksztalcenia. Atutem kierunku jest tez
niewatpliwie transparentny i obiektywny system sprawdzania wiedzy i umiejetnosci W postaci
egzaminu semestralnego.
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Zasady 1 procedury rekrutacji zapewniajg prawidtowy nabor kandydatow na studia,
zapewniajac rowne szanse w podejmowaniu ksztatlcenia na ocenianym kierunku. Zapisy
regulaminu 1 procedur rekrutacji mieszczg si¢ w obowigzujacych przepisach prawa oraz
przyjetej powszechnie praktyce szkot wyzszych. Proces rekrutacji nie zawiera niewtasciwych
lub dyskryminujacych zapisow. Procedury odnoszace si¢ do potwierdzania i weryfikowania
efektow ksztatcenia osigganych przez studenta w trakcie procesu ksztatcenia sg poprawne.

System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu si¢ i oceng
stopnia osiggniecia efektow ksztatcenia. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow
ksztalcenia sg adekwatne do zakladanych efektow ksztatcenia i wspomagaja studentéw w
procesie uczenia si¢. Kryteria i zasady oceny sa sformutowane w sposob jasny. System
sprawdzenia 1 oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty i pozwala na ocen¢ stopnia
osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.

4. Zalecenia — brak zalecen

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajg dorobek naukowy, ktéry
zapewnia realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajagcym obszarowi ksztatcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych
odnosza si¢ efekty ksztalcenia okreslone dla tego kierunku, lub doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnia, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla tego
kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o profilu praktycznym, a ich liczba
jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztalcenia. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, w tym zajgcia warsztatowe, s3 prowadzone na ocenianym kierunku
przez osoby, z ktérych wigkszo§¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy zajecia realizowane sg
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wlasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umigdzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena — w pefni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.
Zgodnie z Raportem samooceny do minimum kadrowego kierunku administracja Uczelnia

zglosita 12 nauczycieli akademickich, w tym 4 w grupie samodzielnych nauczycieli
akademickich, 6 w grupie nauczycieli ze stopniem naukowym doktora oraz 2 z tytulem
zawodowym magistra. Zespot Oceniajgcy PKA biorgc pod uwage: dorobek naukowy,
dos$wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, obcigzenia  dydaktyczne, forme
zatrudnienia 1 zlozone o$wiadczenia - do minimum kadrowego wizytowanego kierunku
zaliczyl wszystkie zgloszone przez Uczelni¢ osoby. Wszyscy nauczyciele akademiccy
zaliczeni do minimum kadrowego posiadaja doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
zwigzane z umiejetnoSciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla kierunku
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administracja. Ponadto kilka osob posiada dorobek naukowy w jednej z dyscyplin
naukowych, do ktorej odnoszg si¢ zaktadane efekty ksztatcenia.

Z0O przeprowadzil ocen¢ spelnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego na
podstawie przestanej dokumentacji., dokumentow przedstawionych podczas wizytacji
i rozmow przeprowadzonych z Wladzami Wydzialu. W ocenie uwzglgdniono w
szczegolnosci posiadane stopnie naukowe i specjalizacj¢ naukowa oraz dorobek nauczycieli
akademickich w tym dorobek zawodowy. Sprawdzono rowniez obcigzenia dydaktyczne w
biezacym roku akademickim oraz ztozone o§wiadczenia o wliczeniu do minimum kadrowego.
Kopie dyploméw znajdujace si¢ w teczkach zostaty poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem.
We wszystkich teczkach znajdujg si¢ dokumenty potwierdzajgce uzyskanie stopni i tytutow
naukowych. Umowy o prace zawierajg wymagane prawem elementy.

Po dokonanej analizie pod wzglgdem formalnym akt osob, ktore wchodza w sktad minimum
kadrowego na kierunku administracja, nalezy uzna¢, iz zostaty spetnione warunki okreslone
w § 13 ust. 1, § 13 ust. 2, § 14 ust. 1, oraz § 15 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki
I Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1370.);

Podczas weryfikacji teczek osobowych, a w szczegdlno$ci o§wiadczen o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego, stwierdzono, iz wszystkie osoby zgtoszone do minimum
kadrowego spelniajg warunki okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. — Prawo 0
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.).

2.2.
W gronie nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku administracja znajduja

si¢ pracownicy naukowi zatrudnieni na Wydziale w ramach umoéw o prace, ale rowniez
pracownicy innych poznanskich uczelni w ramach uméw cywilnoprawnych. Duza cze$¢
przedmiotow, gtéwnie specjalnosciowych prowadza praktycy zwigzani z organami
i instytucjami publicznymi, przedsigbiorstwami, prowadzacy wtasng dziatalno$¢ gospodarcza,
w tym kancelarie prawne, firmy doradztwa gospodarczego czy podatkowego, firmy
szkoleniowe. Ws$rod nich sg tez osoby jednoczesnie aktywne naukowo, w tym kilku
doktorantow. Do prowadzenia zaje¢ dobierane sg osoby specjalizujagce si¢ w tematyce danego
przedmiotu. Wszyscy prowadzacy zajecia objeci sg opieka Dziatu Metodyki Nauczania w
zakresie przygotowywania materiatow do zaje¢ i formy tych zaje¢. Organizowane s3 takze
szkolenia metodyczne przygotowujace do prowadzenia zajg¢ oraz obstugi platformy Moodle.

2.3.
Celem polityki kadrowej jest tworzenie kompetentnej i zmotywowanej kadry naukowo-

dydaktycznej. Stluza temu wprowadzone rozwigzania w obszarze zarzadzania kadrami oraz
stworzone warunki rozwoju. Pracownicy sa zatrudniani na podstawie konkursow 1 wdrazani
do pracy w oparciu o procedury kadrowe rekrutacji i adaptacji. Kadra naukowo-dydaktyczna
jest cyklicznie oceniana (hospitacje zajg¢, semestralna ankieta zaje¢ — CO Semestr, ocena
aktywnos$ci naukowej i organizacyjnej — co 2 lata). Najlepsi sg wyrdzniani i nagradzani, takze
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finansowo. Wykladowcy sa wspierani metodycznie (szkolenia, warsztaty i konferencje).
Uczelnia wspiera dzialalno$¢ naukowa pracownikow poprzez finansowanie badan i udziatu w
seminariach i konferencjach naukowych. Uczelnia finansuje takze awanse na kolejne stopnie
i tytuly naukowe. Wspoélpraca miedzynarodowa daje mozliwo$s¢ wymiany doswiadczen i
rozwoju dydaktycznego i haukowego.

3.. Uzasadnienie
Wymagania dotyczace minimum kadrowego na kierunku administracja na poziomie studiow
pierwszego stopnia o profilu praktycznym zostaly spetnione.

Dorobek naukowy, do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa
adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia.

Kadra naukowo-dydaktyczna sktada si¢ z pracownikow etatowych i nieetatowych. Wsrod
nich znaczng czg$¢ stanowig praktycy prowadzacy gltownie zajecia specjalno$ciowe. Sg to
prawnicy zatrudnieni w kancelariach, przedsigbiorcy, pracownicy rdéznych instytucji
administracyjnych.

4. Zalecenia — brak zalecen

3. Wspoélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia.

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatem podmiotéow zewngtrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena — w pelni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
3.1
Na Woydziale funkcjonuje Program Partnerstwa Biznesowego, ktory okresla warunki
wspoOtpracy pomiedzy Uczelnig a partnerami z szeroko rozumianego otoczenia spoltecznego
gospodarczego Uczelni. Wspotpraca oferowana w ramach tego Programu daje studentom
mozliwo$¢ zdobycia wiedzy opartej na realnym do$wiadczeniu roéznych instytucji, a tym
instytucjom mozliwos¢ ksztattowania przysztych kadr pracownikow. W szczegolnosci
wspotpraca moze polegac na:
udziale w pracach Rady Partnerow przy Radzie Wydziatu,
opiniowaniu programoéw studiow, w tym kierunkowych efektéw ksztatcenia oraz
oferty specjalnosci,
konsultowaniu programéw praktyk i stazy, w tym zaplanowanych efektéw
ksztatcenia dla praktyk zawodowych,
prowadzeniu zaj¢¢ dydaktycznych w ramach przedmiotéw specjalnosciowych,
organizacji praktyk zawodowych i1 stazy,
posrednictwie pracy,
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prowadzeniu szkolen dla studentow w celu przygotowania ich do wej$cia na rynek

pracy,

udziale w Targach Kariery, Wirtualnych Targach Kariery,

wsparciu w zakresie prac badawczych prowadzonych na Uczelni,

wskazywaniu tematyki prac dyplomowych i magisterskich,

przygotowaniu case studies na potrzeby prowadzonych zaje¢,

organizacji wizyt studyjnych, majacych na celu pokazanie realnych warunkow

pracy.
Efekty ksztalcenia sg konsultowane, zwtlaszcza przez podmioty administracji publiczne;,
rzgdowej i samorzadowej na szczeblu lokalnym. Partnerami dla kierunku administracja sa:
Sad Rejonowy w Koninie, Urzad Miejski w Sremie, Urzad Miasta Gminy Krotoszyn, Urzad
Gminy Suchy Las, Urzad Gminy Tarnowo Podgorne, Urzad Miasta i Gminy Grodzisk
Wielkopolski, Urzad Miejski w Srodzie Wielkopolskiej, Urzad Miasta Poznania.

3.2.
Nie dotyczy

3. Uzasadnienie

Wydzial poprzez Program Partnerstwa Biznesowego wspolpracuje z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w procesie przygotowywania efektow ksztatcenia na kierunku administracja,
weryfikacji 1 ocenie stopnia ich realizacji, a takze przy organizacji praktyk zawodowych.

4. Zalecenia
- zintensyfikowanie dziatan zwigzanych ze wspotpracg z otoczeniem gospodarczym.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczng umozliwiajaca realizacje programu
ksztalcenia o profilu praktycznym i osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogdlnych
i specjalistycznych sg dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentow. Jednostka zapewnia baze dydaktyczna do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiejgtnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiow oraz dostep studentow do laboratoriow w celu
wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecane;j
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglo$¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostepnianie materiatow edukacyjnych (tekstowych i  multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentow do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkéw i narzedzi do pracy
zespotowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentdw, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

1. Ocena — w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1.
Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal, w tym laboratoriow, jest adekwatna do prowadzenia

ksztatcenia w ramach kierunku administracja. Wydzial dysponuje 4 budynkami, w ktérych
planowane s3 zajecia. W budynkach znajdujg si¢ aule o pojemnosci od 110 do 500 osob,
mniejsze sale wykladowe 1 ¢wiczeniowe o pojemnosci od 20 do 90 osob, sale lektoratowe
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oraz laboratoria komputerowe. Dwa z tych budynkéw sg przystosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych. Sale wyposazone sg w projektory oraz ekrany i tablice sucho$cieralne. W
trzech budynkach zapewniony jest dostep do Wi-Fi oraz kioski informatyczne dostgpne dla
studentow. W dwoch budynkach znajduja si¢ pracownie komputerowe o tacznej liczbie
miejsc dla 311 studentéw, gdzie studenci majg dostep do bazy Lex, eWokandy i profilu
zaufanego ePUAP. W wybranych salach znajdujg si¢ tablice multimedialne.

4.2.
Uczelnia posiada biblioteke o powierzchni ok. 340 m?. Sa w niej czytelnia 1 salki do prac

projektowych. Ksiegozbior stanowig ksigzki, czasopisma i zbiory elektroniczne. Informacje o
zasobach gromadzone sg w Bibliotecznej Bazie Danych — KOHA. Biblioteka dysponuje
19 stanowiskami komputerowymi, z czego 10 udost¢pnia czytelnikom. Zbiory sg
dostosowane do profilu ksztatcenia w ramach kierunku administracja. Duza czes¢ stanowia
podreczniki zalecane w kartach przedmiotow, przygotowywanych przez koordynatordw.
Biblioteka wspoélpracuje z koordynatorami w celu zapewnienia aktualnosci i dostepnosci
zbiorow. Obecnie zbiory biblioteki wynoszg prawie 54 tys. egzemplarzy, a wszystkie bazy sa
udostgpniane bezplatnie na terenie Uczelni. Dodatkowo prawie wszystkie bazy (w tym
wszystkie z Wirtualnej Biblioteki Nauki) sa udostepniane czytelnikom poza Uczelnig za
posrednictwem systemu HAN.

43.
Wystandaryzowany i poprawny metodycznie kurs do przedmiotu na platformie Moodle

komunikuje efekty ksztalcenia, tresci i warunki zaliczenia. Jest on kanatem komunikacyjnym
wyktadowcy ze studentami (forum dyskusyjne). Pozwala na zamieszczanie materiatow od
wyktadowcy 1 wykonywanie przez studentow punktowanych zadan: dowolny plik jest
przesytany przez studenta na platforme i oceniany przez wykladowce przy pomocy punktow.
Punktowang aktywno$cia jest tez interaktywny quiz (z nich powstal egzamin semestralny).
Punkty za aktywnos$¢ na sali wyktadowej (np. udziat w zajeciach, kolokwium) wpisywane sa
na indywidualne konto studenta. Student ma w kazdej chwili dostgp do swoich wynikow,
moze zarzadza¢ autonomicznie swoja praca. Platforma ma mozliwo$¢ regulacji ram
czasowych 1 wysokos$ci punktacji. Kazde przestane tam zadanie bedace dowodem na dang
umiejetnos¢ studenta moze by¢ opatrzone informacjg zwrotng od wyktadowcy.

3. Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna Uczelni (sale dydaktyczne, pracownie informatyczne, biblioteka,
czytelnia, pokoje pracy, platforma e-learningowa) sg dostosowane do zaplanowanego procesu
dydaktycznego. Zapewnia ona komfort pracy studentom i wyktadowcom. Obstuga platformy
e-learningowej, sposoby jej wykorzystania, wspomaganie pracy wyktadowcow przez Dzial
Metodyki Nauczania wykracza poza standardy.

4, Zalecenia — brak zalecen.
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5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentéw
poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sig
i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci praktycznych,
takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztatcenia na
odleglos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie
uczestniczenia w e-zajgciach. *

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udzialu studentéw w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiane krajowa
i migdzynarodowa.

5.3 Jednostka wspiera studentdw ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spotecznym,
gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w szczegdlnosci
wspoOlpracujac z instytucjami dzialajacymi na tym rynku. *

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie dydaktyczne 1 materialne,
umozliwiajace im peiny udziat w procesie ksztalcenia.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obsluge administracyjng studentow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny dostep do
informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena — w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
5.1.

W ramach kierunku administracja szeroko rozwinig¢ta jest pomoc dydaktyczna oraz
materialna. Procz zaje¢ dydaktycznych studenci maja mozliwo$¢ kontaktu z nauczycielami
akademickimi bezposrednio na dyzurach oraz za pomoca poczty elektronicznej
i internetowego systemu (Extranet, Moodle), w ktorym konto ma kazdy student kierunku.
Nauczyciele akademiccy sg obecni w wyznaczonym czasie na Uczelni, ponadto istnieje
mozliwo$¢ umowienia spotkania przez Internet. Podczas spotkania z ZO studenci pozytywnie
odniesli si¢ do sposobow kontaktu oraz do czasu, w ktorym otrzymuja odpowiedzi na swoje
pytania. Na | roku realizowany jest przedmiot , Techniki studiowania”, podczas ktorego
studenci uzyskuja informacje o rodzajach zaje¢ prowadzonych na Uczelni, dziatalnos$ci Biura
Karier, praktykach, regulaminie studidow oraz sposobach uczenia si¢. Kazdy kierunek ma
swojego ,,managera”, ktory na biezagco odpowiada na wszystkie pytania studentow zwigzane z
tokiem studidow oraz z poszczegdlnymi realizowanymi przedmiotami, przekazuje Wiadzom
Uczelni wnioski 1 uwagi studentow, a ponadto dba o kwestie organizacyjne dotyczace
ksztatcenia studentow. Na Uczelni dziata siedem kot naukowych i1 do kazdego z nich moga
naleze¢ studenci kierunku administracja. Kota te zajmuja si¢ organizacja szkolen i
konferencji z poszczegdlnych zakresow zainteresowania studentow. Uczelnia oferuje
studentom wizytowanego kierunku wsparcie materialne w postaci stypendidow: socjalnego,
specjalnego dla osob niepetnosprawnych oraz rektora dla najlepszych studentéw. Ponadto
istnieje, wykorzystywana przez studentow, mozliwos¢ wyplaty zapomog oraz wyrdzniania
studentéw wyjatkowo aktywnych zaré6wno na polu naukowym jak i1 w dzialalnosci
akademickiej oraz spolecznej (nagrody Dziekana). Studenci oceniajg system pomocy
materialnej jako przejrzysty i pomocny w procesie nauki.

5.2.

W ramach kierunku administracja stworzono studentom mozliwo$¢ udzialu w programie
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mobilnosci migdzynarodowej Erasmus+. Uczelnia podpisata w ramach tego programu
46 umoéw partnerskich. Efekty ksztalcenia osiagnigte za granica uznawane sg w ramach
realizowanego w Polsce programu studiow. Niestety, studenci ocenianego kierunku nie
korzystaja z programu. Powodem takiego stanu rzeczy jest to, ze studia prowadzone sg w
systemie niestacjonarnym, a wigkszos$¢ studentow poza studiami wykonuje prace zawodowa.
Korzystanie z programow mobilno$ci wymagatoby uzyskania przerwy w pracy, co czgsto jest
niemozliwe. Inny powod wskazali jeszcze studenci podczas spotkania z ZO, a mianowicie
przyznali, ze nie zostaly im przekazane wystarczajace informacje na temat mozliwoS$ci
wymiany miedzynarodowej. Studenci nie wiedza czym jest Europejski System Transferu
Punktéw (ECTS), nie wiedzg réwniez w jaki sposoéb mozliwe jest uznawanie osiggnigtych za
granicg efektow ksztatlcenia w ramach realizowanego w Polsce programu studiow. Uczelnia
stara si¢ organizowa¢ spotkania informacyjne programu Erasmus+. Studenci kierunku
administracja nie maja mozliwosci uzyskania tzw. podwdjnego dyplomu (co jest mozliwe dla
studentow kierunkéw finansow i1 rachunkowosci oraz zarzadzania). Nie przewidziano roéwniez
mozliwos$ci udziatu studentéw w programach mobilno$ci w ramach dwustronnych uméw o
wspoOtpracy migdzyuczelniane;.

5.3.

W ramach Uczelni dziata Biuro Karier, ktore odpowiedzialne jest za organizacj¢ praktyk oraz
szkolen. Biuro organizuje zardwno praktyki obowigzkowe (bezptatne) jak i poprzez kontakt z
podmiotami zewnetrznymi (w tym przedsiebiorstwami z Poznania i okolic) umozliwia
studentom rekrutacje na ptatne stanowiska pracy oraz platne staze. Liczbe miejsc pracy dla
kierunku administracja nalezy uzna¢ za imponujaca (w roku akademickim 2015/2016 jest to
70 miejsc pracy i 20 stazy). Ponadto Biuro Karier organizuje szkolenia z zakresu umiejetnosci
migkkich, wchodzenia na rynek pracy, a ponadto bezplatne sesje coachingowe. W programie
studiow dla kierunku administracja przewidziano obowiazkowy przedmiot: Wprowadzenie
do rynku pracy. W zakresie wspotpracy z otoczeniem spotecznym i Kulturalnym znaczaca rolg
spetlnia Samorzad Studencki 20 os6b. W samorzadzie wydzielone s3 komisje odpowiedzialne
za poszczegolne dziedziny dziatalnosci studenckiej. Samorzad Studencki organizuje szereg
projektow ogodlnouczelnianych (konferencje, spotkania, targi) oraz skierowanych do
studentow poszczegdlnych kierunkéw, w tym administracji. Samorzad Studencki ma
zapewnione wsparcie materialne ze strony Wtadz Wydzialu, a ponadto ma do dyspozycji
pomieszczenie biurowe, w ktorym odbywaja si¢ posiedzenia i spotkania. Cztonkowie
samorzadu pozytywnie oceniajg wspotprace z Wiadzami Uczelni.

5.4.

Studenci z niepetnosprawnosciami maja mozliwo$¢ nauki oraz uczestniczenia we wszystkich
przewidzianych w programie studiow zajgciach. Uczelnia dysponuje czterema budynkami, z
ktorych dwa w petni dostosowane sa do potrzeb osob niepelnosprawnych (studenci maja
mozliwo$¢ dostania si¢ na poszczegdlne pigtra windg). Studenci obecni na spotkaniu z ZO
pozytywnie ocenili starania Wtadz Uczelni dotyczace. dostosowania budynkéw do potrzeb
0sOb niepelnosprawnych. Na podstawie opinii studentow obecnych na spotkaniu z ZO nalezy
jednak stwierdzi¢, ze zdarzaja si¢ przypadki gdy zajecia dydaktyczne dla grup, w ktorych sa
osoby niepetnosprawne ruchowo, odbywajg si¢ budynkach bez wind. Sytuacje te sg jednak
eliminowane na biezaco przez Wtadze Uczelni. Studenci wysoko ocenili system stypendiow
specjalnych przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. Studenci niepetnosprawni maja
mozliwo$¢ realizowania indywidualnego planu studiow i programu ksztatcenia, jesli stopien
niepetnosprawnosci utrudnia odbywanie zaje¢ w standardowym trybie.
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5.5.

Obstuge administracyjng studentow zapewnia dziekanat czynny we wtorki, $rody, pigtki oraz
weekendy w godzinach przed- oraz popotudniowych. Decyzje w indywidualnych sprawach
studenckich dotyczacych toku studiow wydaje wilasciwy prodziekan. Wnioski studentow
dotyczace indywidualnych spraw rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki. Informacje dotyczace
przebiegu studiow zamieszczone s3 na stronie internetowej Uczelni, a ponadto przed
dziekanatem w postaci czytelnych infografik. Przed dziekanatem ustawiono dwa stojaki na
ktorych umieszczono wydrukowane wzory podan. Kazdy student ma mozliwos$¢ sktadania
podan i zalatwiania spraw administracyjnych za pomoca internetowego systemu Extranet.
Studenci pozytywnie oceniajg godziny otwarcia dziekanatu, sprawno$¢ rozpatrywania podan
oraz mozliwos$¢ zatatwiania spraw administracyjnych za pomoca systemdéw internetowych.

3. Uzasadnienie

Studenci wizytowanego kierunku maja zapewnione odpowiednie wsparcie dydaktyczne,
administracyjne 1 naukowe. Szczegodlnie wysoko oceni¢ nalezy obstuge administracyjng
studentéw, ktora dokonywana jest bezposrednio za pomocg dziekanatu oraz z
wykorzystaniem narzedzi elektronicznych — dzigki internetowemu systemowi Extranet.
Kontakt z pracownikami naukowymi mozliwy jest rowniez przez Internet. Dzigki platformie
e-learningowej Moodle studenci maja mozliwo$¢ korzystania z wybranych pozycji
ksigzkowych w formie elektronicznej. Dobrze zorganizowana wspolpraca migdzy
dziekanatem, wilasciwym prodziekanem oraz menadzerem kierunku umozliwia sprawne
rozpatrywanie wszystkich indywidualnych spraw studenckich. System Extranet jest prosty
oraz intuicyjny w obstudze i nie zanotowano wickszych probleméw z jego dziataniem.
Uczelnia uczestniczy w programie mobilnosci studenckiej Erasmus +, ale studenci
wizytowanego kierunku nie korzystaja z mozliwosci wyjazdéw zagranicznych. Ponadto
studenci nie majg informacji na temat tych mozliwosci, nie wiedzg rowniez czym jest system
punktow ECTS oraz w jaki sposob mogg realizowac cze$¢ programow studiow w uczelniach
partnerskich. Ponadto studenci kierunku administracja nie majg mozliwosci udziatu w innego
rodzaju programach mobilnosci realizowanych przez Uczelni¢ na podstawie umow
dwustronnych, nie majg rowniez mozliwo$ci uzyskania tzw. podwojnego dyplomu. Uczelnia
stale modernizuje swoja baz¢ dydaktyczng 1 dostosowuje ja do potrzeb 0sob
niepetnosprawnych. Studenci maja mozliwo$¢ otrzymywania r6znego rodzaju stypendiow, w
tym dwoch najwazniejszych — specjalnych dla os6b niepelnosprawnych oraz rektorskich dla
najlepszych studentow. Ponadto studenci niepetnosprawni moga realizowa¢ indywidualny,
dostosowany do ich potrzeb program studiéw.

4. Zalecenia

Zaleca si¢ podjecia dziatan majacych na celu wlaczenie studentow kierunku administracja
w programy mobilnosci studenckiej realizowane na podstawie bilateralnych umow z
uczelniami zagranicznymi, w tym programoéw umozliwiajacych zdobywanie tzw.
podwdjnego dyplomu.

Rekomenduje si¢ podjecie dziatan majacych na celu zapoznanie studentow z Europejskim
Systemem Transferu Punktéw a ponadto z dziatajacymi na uczelni programami
migdzynarodowej wymiany studenckiej.
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6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jako$ci Kksztalcenia
zorientowany na ocenge realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jako$ci, wdrozyta wewngtrzny system zapewniania jakoS$ci
ksztalcenia umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczegélnoSci ocen¢ stopnia realizacji
zakladanych efektéw ksztatcenia i okresowy przeglad programoéw studidw majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zajec¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztatcenia
1 wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5 wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztatcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla studentow,
6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztalcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena — w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

6.1.
Na podstawie zarzadzenia nr 6/1/2014 Dziekana Wydzialu Finanséw i Bankowosci Wyzszej

Szkoly Bankowej w Poznaniu z dnia 24 czerwca 2014 r. wprowadzono Wydziatlowy
Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, ktorego podstawowymi celami sg
diagnoza istniejgcego stanu jakosci ksztalcenia, doskonalenie proceséw jakoSci ksztalcenia
poprzez ich werytfikacje 1 stalag modyfikacje oraz zapewnianie realizacji poszczegodlnych
procedur i procesow zwigzanych z jako$cig ksztalcenia i stale ich monitorowanie.
Zarzadzeniem nr 48/2016 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 14 wrzes$nia
2016 r. zostala okreslona polityka jakosci ksztalcenia w Wyzszej Szkoly Bankowej w
Poznaniu, ktorej nadrzgdnymi celami s3: budowanie postaw projakosciowych, w
szczegolnosci profesjonalizmu 1 rzetelnoSci podejmowanych dzialan oraz przestrzegania
zasad etycznych w dzialalnosci edukacyjnej, budowanie partnerstwa miedzy studentami,
nauczycielami akademickimi 1 pracownikami oraz interesariuszami zewngtrznymi, state
doskonalenie jakosci oferty edukacyjnej, a takze stwarzanie studentom oraz pracownikom
mozliwos$ci rozwoju.

6.1.1.
Uczelnia zaprojektowata 1 wdrozyla nowy program ksztalcenia wraz z efektami ksztalcenia
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dla kierunku administracja w 2012 r. Sposéb projektowania programu oraz efektow
ksztatcenia jest objety oceng wewngtrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia. Efekty
ksztatcenia s3 wypracowywane jak i monitorowane w celu doskonalenia przez menedzera
kierunku wraz z Rada Programowg i konsultowane w gronie menedzeré6w danego kierunku z
innych szkét grupy szkot bankowych. Zaopiniowane przez Senat kierunkowe efekty
ksztalcenia uchwala Konwent. Rada Wydziatu uchwala plany studiéw i1 programy nauczania
zawierajace matryce efektow ksztatcenia. Za sformutowanie przedmiotowych efektow
ksztalcenia w oparciu o efekty kierunkowe odpowiada koordynator przedmiotu oraz
metodyk. Powigzanie kierunkowych i1 przedmiotowych efektow ksztatcenia wskazuje karta
przedmiotu opracowana przez jego koordynatora. W proces zaangazowani sg studenci biorac
udziat w pracach cial kolegialnych Uczelni i Wydzialu oraz Radzie Programowe;j. Zgodnie z
zasadami okreslonymi w wewngtrznym systemie zapewniania jako$ci na Wydziale Finansow
I Bankowosci w Poznaniu od roku akademickiego 2016/2017 obowigzuje zmodyfikowany
opis efektow ksztalcenia dla kierunku administracja co jest rezultatem doskonalenia
programu ksztalcenia 1 pracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewngtrznymi po analizie
uwag po pelnym cyklu ksztalcenia od wprowadzenia efektow ksztatcenia. Modyfikacja
programu ksztalcenia zostala przeprowadzona z uwzglednieniem wymogow przepisow
ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym. Studenci ocenianego kierunku uczestniczg w
projektowaniu efektow ksztatcenia i ich zmianach. Przedstawiciele studentow biorg udziat w
pracach Rady Programowej kierunku, Rady Wydzialu i Senatu Uczelni. Studenci maja
mozliwo$¢ proponowania zmian, ktére omawiane sg w ramach prac Rady Programoweyj.
Studenci wyrazajg swoje opinie odno$nie wszystkich proponowanych zmian. Maja oni
przekonanie, ze wywierajg realny wptyw na realizowany program ksztalcenia (szczego6lnie na
zmiany w sekwencjach przedmiotow czy liczbe godzin poszczegodlnych zaje¢). Samorzad
Studencki moze samodzielnie delegowa¢ przedstawicieli do Rad Programowych. W ramach
Uczelni funkcjonuje system ewaluacji efektow ksztalcenia, ktorego rezultatem jest coroczny
raport Prodziekana ds. Jako$ci Ksztalcenia zawierajacy informacje o wynikach egzamindéw
semestralnych oraz wynikach sesji egzaminacyjnych.

6.1.2.
Zgodnie z przyjetymi procedurami wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia,

W procesie monitorowania stopnia osiagniecia efektow ksztatcenia uczestnicza: koordynator
przedmiotu, metodyk, menedzer kierunku, prodziekan oraz Komisja ds. Zapewniania Jakosci
Prac Dyplomowych. W wyniku analizy wynikow sesji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
egzaminu semestralnego (jest to syntetyczna miara stopnia osiggania kierunkowych efektow
ksztalcenia), koordynatorzy przedmiotow we wspoOlpracy z metodykiem 1 menedzerem
dokonuja ewaluacji 1 modyfikacji programow oraz metod ksztalcenia. Raporty z wynikow
egzaminu semestralnego przygotowuja menedzerowie na podstawie danych przekazywanych
przez jego koordynatora. Raporty te gromadzi i analizuje prodziekan. Wnioski z raportow sa
podstawa zmian odnoszacych si¢ do ksztaltu 1 zasad funkcjonowania egzaminu
semestralnego. Prodziekan monitoruje jako$¢ prac dyplomowych przy wykorzystaniu efektow
prac Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Prac Dyplomowych. Monitoring opiera si¢ takze na
analizie sylabusow i prac zaliczeniowych/egzaminacyjnych studentoéw. Wyciggnigte wnioski
stanowig podstaw¢ do opracowania rekomendacji stuzacych doskonaleniu programu
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ksztatcenia i wprowadzania modyfikacji w zakresie efektow ksztalcenia oraz sposobéw ich
realizacji i weryfikacji.

6.1.3.
Zgodnie z przedstawiong podczas wizytacji informacjg, Koordynator przedmiotu wspdlnie

z metodykiem dopracowuje przedmiotowe efekty ksztatcenia, ustala metody ich pomiaru oraz
metody dydaktyczne stuzace realizacji efektow ksztatcenia (akcent potozono na aktywizacje
studentéw oraz kwantyfikacj¢ pomiaru osiggni¢cia efektu). Kazdy przedmiot jest analizowany
przez metodyka ksztatcenia pod katem wlasciwego dla danych efektow ksztatcenia sposobu
weryfikacji stopnia osiggania danych efektow ksztalcenia. Efekty ksztalcenia osiggnigte w
ramach przedmiotow kierunkowych sa oceniane takze poprzez egzaminy semestralny.
Merytoryczna tre$¢ egzaminu semestralnego podlega nadzorowi Rady egzaminacyjnej. Proces
dyplomowania, zgodnie z procedurg, jest przedmiotem statego monitoringu dokonywanego
przez Prodziekana ds. Studentéw i Prodziekana ds. Jako$ci Ksztatcenia. Uczelnia obecnie nie
stosuje w pelni systemow antyplagiatowych, a jedynie w sposob losowy dokonuje
sprawdzania prac dyplomowych przez systemy antyplagiatowe.

6.1.4.
Zasady i kryteria potwierdzania efektow uczenia poza systemem studiéw okresla uchwata

Konwentu Wyzszej Szkoty Bankowej nr 102/2015 z dnia 30 czerwca 2015 oraz zarzadzenie
Dziekana Wydzialu Finansow 1 Bankowos$ci Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu
nr 8/06/2016 z dnia 16 czerwca 2016. Zgodnie z przedtozong informacja, na Kierunku
administracja nie zastosowano systemu potwierdzania efektow ksztatcenia z uwagi na fakt, iz
kierunek administracja nie podlegat dotychczas ocenie jako$ci ksztatcenia.

6.1.5.
W Uczelni od 2010 roku przeprowadzane sa kompleksowe badania studentow, pracodawcow,

absolwentow 1 nauczycieli akademickich pn. Badania Atrybutow Marki. Zgodnie z procedurs,
prace nad badaniem i analiza wynikow sa wieloetapowe 1 uwzgledniaja calg grupg szkot
bankowych. Cechg tego badania jest benchmarking osiggni¢tych wynikow w grupie szkot
bankowych. Celem badania w grupie absolwentéw jest uzyskanie informacji nt. sytuacji, w
jakiej znajduja si¢ absolwenci na rynku pracy, okreslenie planow edukacyjnych 1
zawodowych absolwentow, postrzegania marki WSB w Poznaniu oraz uzyskanie informacji o
programie ksztatcenia jaki ukonczyli. Uzyskane informacje sa wykorzystywane w procesie
tworzenia programow studiow 1 szkolen, a takze stuza poprawie jakosci obshugi
administracyjnej procesu ksztatcenia.

6.1.6.
Zgodnie z procedurami WSZJK, etatowi pracownicy dydaktyczni i naukowo-dydaktyczni

podlegaja rocznej procedurze adaptacji okreslonej w zarzadzeniu nr 6/2015 Kanclerza WSB.
Pracownicy nieetatowi sg wdrazani do zaje¢ dydaktycznych przez metodyka, menedzera
kierunku 1 koordynatora przedmiotu. Wydzial organizuje cykliczne szkolenia w zakresie
obstugi platformy e-learningowej. W Uczelni, zgodnie z przyjetym harmonogramem, co
semestr przeprowadza si¢ hospitacje zaje¢ dydaktycznych, w ktorych uczestniczy metodyk
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ksztalcenia.

6.1.7
W WSZJK uwzglednione zostaty procedury majace na celu doskonalenie prowadzonej

polityki kadrowej, a takze procedury regulujace sposdb wykorzystania wnioskow z oceny
nauczycieli dokonywanej przez studentow w ocenie jakosci kadry. Ocena zajeé
dydaktycznych przez studentéw przeprowadzana jest cyklicznie co semestr w formie ankiety
elektronicznej. Od roku akademickiego 2016/2017 wprowadzono nowy system oceny zajeé
dydaktycznych dokonywanych przez studenta, ktory w odroznieniu od poprzedniego,
wprowadza trzy rodzaje ankiet dla okreslonych typow zaje¢ (wyktady i ¢wiczenia, seminaria
dyplomowe, lektoraty). Wprowadzenie nowych rodzajéw ankiet jest wynikiem pracy
metodykéw ksztalcenia oraz wnioskoOw z analizy uzyskiwanych ocen. W szczegdlnych
przypadkach (np. skargi) Prodziekan ds. Jakosci przeprowadza ankiety dorazne w formie
papierowej. Ich wyniki otrzymuje Dziekan i Menedzer. Studenci obecni na spotkaniu z ZO
potwierdzili, ze otrzymujg wystarczajacg informacje zwrotng z przeprowadzonego badania, a
przez to widza potrzebe wypetniania ankiet. Studenci majg mozliwo$¢ oceny nauczycieli
akademickich w ramach oceny poszczegolnych zaje¢ dydaktycznych. Stosowna ankieta
przeprowadzana jest co semestr w systemie internetowym Extranet. Ponadto studenci maja
mozliwo$¢ zbiorczej oceny zaje¢ dydaktycznych w ramach BAM. Dodatkowo studenci moga
na biezgco wyraza¢ swoje zdanie dotyczace zaje¢ dydaktycznych i nauczycieli prowadzacych
zajecia w kontakcie z wlasciwym prodziekanem (internetowo). W przypadkach
indywidualnych, gdy naruszane sa przyjete przez Uczelni¢ standardy, zaréwno jesli chodzi o
poziom merytoryczny jak i formy prowadzenia zajg¢, Wtadze Uczelni mogg przeprowadzic
konsultacje prowadzacego zajecia z innym dydaktykiem badz z pracownikiem Dzialu
Metodyki Ksztalcenia. Studenci wysoko oceniajg system oceny nauczycieli akademickich
oraz mozliwos$¢ udzialu w nim. Wnioski z oceny brane sg pod uwage przez Wiadze Uczelni
przy dokonywaniu obsady zaj¢¢ dydaktycznych.

6.1.8
Ocena zasobow materialnych Uczelni dokonywana jest przez studentdw za pomoca corocznej

ankiety BAM. Studenci maja mozliwo$¢ oceny wyposazenia sal dydaktycznych i czystosci
budynkow. Studenci majg rowniez mozliwo$¢ oceny wsparcia w procesie ksztatcenia. Opinie
studentow opracowywane sg w formie raportow. Ponadto wszelkie uwagi dotyczace zasobow
materialnych Uczelni badz $rodkéw wsparcia zglasza na biezagco Samorzad Studencki w
ramach kontaktow z Wtadzami Uczelni. W wyniku przeprowadzonej ankiety dotyczacej
zasobow materialnych nastapity zmiany w infrastrukturze i sposobach zarzadzania
dostgpnymi pomieszczeniami (Np. poszerzenie strefy studenta, zmiany w zasadach alokacji
zaje¢ migdzy budynkami). Wedlug Wiadz Wydziatu, wyniki ankiety z 2016 r. wskazuja na
poprawg postrzegania infrastruktury przez studentow.

6.1.9.
Dokumentacja dotyczaca WSZJK przechowywana jest zarowno w biurze Dziekana jak i w

systemach informatycznych, gdyz wiele analiz przeprowadzanych jest bezposrednio w
systemach informatycznych wykorzystywanych przez Wydzial. Wnioski z analizy danych
prodziekan przekazuje Dziekanowi oraz Mig¢dzywydziatowemu Centrum Akredytacji
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i Jakosci Ksztalcenia. Jak poinformowano ZO, od czerwca 2016 r. trwaja prace nad
wielopoziomowym systemem raportowania wynikow zwigzanych z procesem ankietyzacji
studentoéw. We wrzesniu 2016 r. rozpoczeto etap testow (generowanie raportdw z ankiet na
poziomie: dziekan, menedzer).

6.1.10.
Informacje dotyczace programu i procesu ksztalcenia, w tym programy studiow, karty

przedmiotow dostgpne s3 dla studentdow poprzez wewnetrzng platforme informatyczng
Uczelni. W ramach badania BAM studenci majg mozliwos¢ oceny poziomu aktualizacji tego
typu informacji.

6.2.
Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania

jakosci 1 jego wplywu na podnoszenie jako$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studidw,
a takze wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

3. Uzasadnienie
Studenci wizytowanego kierunku administracja uczestnicza w wewngtrznym systemie

zapewniania jakoS$ci ksztalcenia. Udziat ten opiera si¢ na uczestnictwie czlonkow Samorzadu
Studenckiego w Radach Programowych, Radzie Wydzialu oraz w Senacie, a ponadto na
systemie ankiet wypelnianych przez studentow kierunku. Ankiety dotycza zaro6wno
poszczegolnych zaje¢ dydaktycznych, jak i innych aspektow, w tym infrastruktury Uczelni,
obslugi administracyjnej studentdow, systemow internetowych (Moodle) oraz praktyk
studenckich. Wyniki ocen studenckich brane sa pod uwage przy obsadzie zajeé
dydaktycznych w nastgpnych latach akademickich. Opracowywane przez Uczelni¢ raporty, w
tym o losach zawodowych absolwentow, sa — w ocenie ZO — szczegotowe i uwzgledniajg
wiele roznorodnych czynnikow. Studenci pozytywnie oceniaja mozliwos¢ swojego wptywu
na proces projektowania i zmiany efektow ksztalcenia oraz na prowadzone w ramach
kierunku zajecia dydaktyczne.

Wydziat prowadzi monitorowanie stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na
kazdym etapie ksztatcenia.

Okreslone zostaty warunki oraz tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza
szkolnictwem wyzszym.

Uczelnia wykorzystuje wyniki monitoringu losow zawodowych absolwentow do poprawy
programu studiéw, a takze poprawy jakosci obstugi administracyjnej procesu ksztatcenia.

Ocena zasobow materialnych Uczelni dokonywana jest przez studentow za pomocg COrocznej
ankiety BAM.

Informacje dotyczace programu 1 procesu ksztalcenia, w tym programy studiow, karty
przedmiotow dostgpne s3 dla studentdow poprzez wewnetrzng platforme informatyczng
Uczelni.
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Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci 1 jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow

4. Zalecenia
Wprowadzenie systemu antyplagiatowego do weryfikacji wszystkich prac dyplomowych .

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w kontekscie
wynikow oceny przeprowadzonej przez zespél oceniajacy PKA

Mocne strony

1. Innowacyjny system ksztalcenia studidw: program studidw realizowany w systemie
modutowym, wykorzystanie aktywizujacych metod nauczania i technik
e-learningowych, warsztaty z zakresu tworzenia i stosowania prawa.

2. Udzial pracodawcow w tworzeniu i recenzowaniu programéw, efektow ksztalcenia
1 specjalnosci

3. Kadra dydaktyczna sktadajaca si¢ z w duzej czesci z praktykow

4. Egzamin semestralny jako zrodto obiektywnej oceny jako$ci prowadzenia zajec
1 osiggania efektow ksztatcenia

5. Projekty dyplomowe jako metoda wzmacniajgca umiejetnosci tgczenia teorii z
praktyka 1 wszechstronne umiejetnos$ci komunikacyjne ( w tym autoprezentacji, pracy
w zespole, rozwigzywania konfliktow i negocjacji)
Stabe strony
1. Niski wskaznik wymian studenckich

2. Staba aktywno$¢ studentow w organizacjach studenckich (prawdopodobnie z uwagi na
fakt , ze uruchomione sg tylko studia niestacjonarne)

3. Niski poziom umigdzynarodowienia kierunku

Szanse
1. Zmiany modelu zarzadzania zwigkszajace swobode w uruchamianiu specjalnosci
2. Wigksze zainteresowanie praktykéw prowadzeniem zajeé

3. Coraz lepsza wspolpraca z partnerami biznesowymi i organami Administracji
publicznej- planowane podpisanie kolejnych umow o partnerstwie

Zagrozenia

1. Niekorzystnie zmieniajace si¢ przepisy zwigzane z zakazami wykonywania pracy
wykladowcy przez pracownikdéw administracji np Urzedow 1 Izb Skarbowych
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2. Utworzenie innych kierunkow- Prawo w biznesie i Prawo jednolite magisterskie
zmniejszyto rekrutacje na kierunek Administracja

3. Prowadzenie studidéw w trybie niestacjonarnym ogranicza mozliwosci zwigzane z
ksztalceniem w realnych warunkach, w tym organizowanie wyjazdow 1 wizyt
studyjnych ( urzedy nie pracuja w weekend, a w tygodniu studenci pracuja).

Po przeprowadzonej ocenie programowej na kierunku administracja ZO w pelni zgadza si¢ z
przedstawiong analiza SWOT.

Dobre praktyki

Wydzial rozwija i modyfikuje egzamin semestralny, ktory ma sta¢ si¢ podstawag
weryfikacji efektow ksztatcenia.

Konsekwentnie budowany jest system wsparcia metodycznego dla nauczycieli
akademickich. Uczelnia dazy do wprowadzenia certyfikacji umiejetnosci metodycznych
wyktadowcow.

Mimo, iz kierunek administracja jest o profilu praktycznym, Jednostka stwarza swoim
pracownikom szerokie mozliwo$ci prowadzenia badan naukowych.
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