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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Skiad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

przewodniczacy: dr hab. inz. Andrzej Urban, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Marek Kulisz - ekspert PKA

2. dr hab. inz. Zbigniew Ciekanowski — ekspert PKA

3. mgr Beata Sejdak- ekspert PKA ds. postepowania oceniajacego
4. Piotr Maras — ekspert PKA ds. pracodawcow

5. Anna Gorka— ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne prowadzonym na Wydziale
Finanso6w 1 Bankowos$ci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu zostata przeprowadzona
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez
Prezydium PKA na rok akademicki 2017/2018. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy
oceniata jako$¢ ksztalcenia na wyzej wymienionym kierunku. Biezaca wizytacja zostata
przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg oceny programowej, ktorej
dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna. Zespot oceniajacy (ZO) PKA poprzedzil wizytacje
zapoznaniem si¢ z raportem samooceny przedtozonym przez wiadze Uczelni, odbyl takze
spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw wymagajacych wyjas$nienia
z wladzami Uczelni i ocenianej Jednostki oraz ustalenia szczegdtowego harmonogramu
przebiegu wizytacji; dokonano takze podzialu zadan pomiedzy czlonkow zespolu. W trakcie
wizytacji odbyly si¢ spotkania z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na
ocenianym kierunku studidw, ze studentami, z osobami i1 gremiami odpowiedzialnymi za
praktyki, umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia oraz system zapewnienia jakoS$ci
ksztalcenia, z samorzadem studenckim, a takze przedstawicielem Biura Karier.
Przeprowadzono takze hospitacje zaje¢ oraz wizytacj¢ bazy dydaktycznej wykorzystywanej
w realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku studiow. W toku wizytacji zespo6t dokonat przegladu
prac dyplomowych 1 etapowych, a takZze przedlozonej dokumentacji. Przed
zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi i zalecenia,
o ktérych ZO PKA poinformowat wladze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym. Podstawa
prawna oceny zostala okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu
oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Bezpieczenstwo wewnetrzne

Poziom ksztalcenia | stopnia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia

magisterskie)

Profil ksztalcenia Praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktérego zostal
przyporzadkowany Kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktéw ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajace;j
poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk spolecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszaré6w wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr
179 poz. 1065)

Dziedzina nauk spotecznych, dyscypliny
naukowe: nauki o bezpieczenstwie, nauki 0
obronnosci, psychologia, socjologia.
Dziedzina nauk ekonomicznych, dyscyplina
nauki o zarzadzaniu oraz dziedzina nauk
prawnych, dyscyplina naukowa prawo.

-Liczba semestréw i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

6 semestrow 188 w formie stacjonarnej,
182 w formie niestacjonarnej.

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

480

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiéw

- Kryminalistyka,
- Stuzby mundurowe i porzadek publiczny,

- Wywiad gospodarczy,

- Zarzadzanie kryzysowe.
Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentow licencjat
Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do 7

minimum kadrowego

Studia stacjonarne __ Studia
niestacjonarne
Liczba studentow Kierunku 139 252
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich 1400 936
i studentéw na studiach stacjonarnych




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia

: kryterium®
Kryterium Wyr(’)inizllj aca/ W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé .
Z misja oraz strategia uczelni W pelni
Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwos¢ .
W pelni

osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu W pelni
zapewnienia jakoSci ksztalcenia p

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-

gospodarczym w procesie ksztalcenia Znaczaco
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia Znaczaco
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w .
procesie ksztalcenia W pelni
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .
y P P W pelni

W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupeliony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z Kkryteriéw, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i
informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiane, a ostateczna
ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium'
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktérych nastapita zmiana oceny

LW przypadku gdy oceny dla poszczeg6lnych pozioméw ksztalcenia roznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowe;j
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne na studiach | stopnia jest
zgodna z misja i strategia Uczelni i wynika z zatozen strategii rozwoju Uczelni oraz Wydziatu
Finanséw 1 Bankowo$ci w Poznaniu realizowanej w latach 2012-2016. Obecny rozwoj
kierunku wpisuje si¢ W aktualng strategie Uczelni i Wydzialu przyjeta na lata 2017-2020
i zawartg w niej misj¢ Partnerzy w rozwoju kariery zawodowej oraz wizj¢ Regionalny lider
w ksztalceniu studentdw taczacych nauk¢ i1 prace. W obu strategiach Wyzszej Szkoly
Bankowej w Poznaniu szczegblne znaczenie nadaje si¢ procesowi ksztatcenia podkreslajac jego
praktyczny charakter przez co rozumie si¢ dopasowanie ksztalcenia do wymagan pracodawcow
1 rynku pracy. Oznacza to konieczno$¢ zapewnienia wysokiej jako$ci ksztatcenia 1 potozenie
nacisku na jego uzyteczno$¢ z punktu widzenia potrzeb i wymagan rynku pracy. Druga cecha
procesu ksztatcenia, podkreslang w strategii jest jego przyjazno$é, definiowana jako przyjazne
podejscie do studenta oraz dobra organizacja studiow. Warte podkreslenia jest, ze zapewnianie
pozycji lidera w ksztatceniu, okreSlonej w strategii, wymaga utrzymania wysokiej jakosci
ksztalcenia, co musi by¢ wsparte cigglym unowocze$nianiem i upraktycznianiem procesu
dydaktycznego oraz jego monitorowaniem. Zarzadzanie procesem ksztatcenia umozliwiajagcym
osigganie zatozonych w strategii celow, w konsekwencji okre$lona struktura zarzadcza
Wydziatu i Uczelni, sa realizacja okre$lonej zarzadzeniem Rektora WSB w Poznaniu nr
48/2016 z dnia 14 wrzesnia 2016 roku polityki jakosci w obszarze dydaktyki postulujacej
m. in.. budowanie postaw projakosciowych, w szczegolnosci profesjonalizmu i rzetelno$ci
podejmowanych dziatan oraz przestrzegania zasad etycznych w dzialalnosci edukacyjnej;
budowanie partnerstwa mig¢dzy studentami, nauczycielami akademickimi i pracownikami oraz
interesariuszami zewnetrznymi; state doskonalenie jakosci oferty edukacyjnej. W procesie
ksztatcenia na kierunku BW Wydzial korzysta przede wszystkim z do$wiadczen pokrewnych
kierunkow oferowanych przez pozostate uczelnie grupy WSB. Wymiana do$wiadczen opiera
si¢ zarowno na sformalizowanych kontaktach (np. w ramach regularnych spotkan wiadz
wydziatdéw, menedzerow kierunkdéw, okresowych przegladach 1 weryfikacji efektow
ksztalcenia pokrewnych kierunkéw na poziomie grupy), jak i kontaktach nieformalnych.
Na tresci programowe oraz sposob ich realizacji miaty wptyw takze wyniki analiz rynku pracy
przeprowadzone przez zatozyciela Uczelni: TEB - Akademia, opinie interesariuszy
zewnetrznych  z Rady  Partner6w  zwigzanych  ze  stluzbami  mundurowymi
1 formacjami obronnymi, jak réwniez opinie pracownikow Wydzialu, reprezentujace to
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srodowisko zawodowe. Organizacja procesu ksztalcenia na kierunku BW wykorzystuje
doswiadczenia miedzynarodowe bedace wynikiem jej wieloletniej wspotpracy z Franklin
University w USA, glownie w zakresie metodyki ksztatcenia oraz ksztalcenia na odleglosc,
a takze aktywizacji studentow w ramach zaje¢ realizowanych na terenie Uczelni, jak i poza nig.

1.2.

Ksztalcenie na tym kierunku studiow BW jest nastawione na przekazywanie studentom
praktycznych kompetencji — wiedzy i umiejetno$ci, co wynika ze strategii i misji Uczelni.
Plany rozwojowe kierunku zaleza od stanu otoczenia oraz sygnatow ptynacych z rynku pracy
I uwzgledniajg zarowno oczekiwania studentéw, opinie absolwentéw, jak 1 Srodowiska
spotecznego. Plany rozwoju ocenianego kierunku sa powigzane z potrzebami lokalnego
I regionalnego rynku pracy. Analizy potrzeb rynkowych dot. m.in. oferty edukacyjnej sa
prowadzone gtéwnie w ramach Badan Atrybutow Marki (BAM). Wyniki badan, mimo dosy¢
wysokiego poziomu ogdlnosci, w czesci odnosza si¢ rowniez do ocenianego kierunku (dotyczy
to jednak tylko badan prowadzonych wsrod studentow). Plany rozwoju ocenianego kierunku
bazuja na analizie potrzeb otoczenia gospodarczego i rynku pracy. Realizowane sg w oparciu
o opinie absolwentow 1 pracodawcoOw z regionu wspOlpracujacych, ale takze instytucji
niewspoOlpracujacych z WSB, ktdére obejmujg znacznie szerszy punkt widzenia pracodawcow,
niz tylko odniesienie do potrzeb kompetencyjnych wzgledem absolwentéw kierunku
bezpieczenstwo wewnetrzne (co w kontek$cie planow rozwoju kierunku moze by¢ pewnym
ograniczeniem). Ofercie edukacyjnej w wigkszym stopniu sprzyja bezposrednia wspolpraca
z liczng grupg interesariuszy, ktdrzy sa reprezentowani m.in. przez dydaktykow posiadajacych
do$¢ bogate i1 aktualne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. Przedstawiciele
pracodawcow maja zatem realng mozliwo$¢ wplywania zardwno na ofert¢ dydaktyczng (udziat
w konsultacjach, proponowanie zmian i1 zglaszanie uwag, m.in. w ramach Rady Programowej),
jak i proces dydaktyczny. Do kluczowych partnerow nalezg: Komenda Gtéwna Policji, Urzad
Miasta Poznania, straz miejska, 2. Skrzydlo Lotnictwa Taktycznego, Wojskowa Komenda
Uzupetien, SZUBA spotka jawna, Biuro Detektywistyczne - Maciej Zygmunt, Wielkopolskie
Stowarzyszenie Aktywnych Rezerwistow. Podpisane porozumienia dotycza udziatu
w sympozjach oraz organizacji praktyk zawodowych, prowadzenia zaj¢¢. W 2018 r. planowane
jest wprowadzenie do przedmiotéw kierunkowych przedmiotu: Zarzadzanie bezpieczenstwem
makroekonomicznych, realizowany w formie case study.

1.3.

Model efektow ksztalcenia jest zgodny z podziatem okreslonym w systemie KRK/PRK —
efekty ksztalcenia zostaty opisane w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych
1 s3 zgodne z wytycznymi dla studidow I stopnia o profilu praktycznym. Efekty ksztalcenia sa
konstruowane w sposob zapewniajacy ich kaskadowos$¢ 1 sg uszczegdtowiane dla przedmiotu
w kontek$cie przypisanych mu efektow kierunkowych i doprecyzowywane na poziomie
poszczegbdlnych zadan, prac 1 zaliczeh. Taki model konstruowania efektow ksztatcenia
zapewnia ich spojno$¢ z wybranymi efektami ksztalcenia dla obszaru, poziomu i profilu
ksztalcenia, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Dla
Kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne skonstruowano 29 efektow ksztatcenia - 12 w obszarze

8



wiedzy, 11 w obszarze umiejetnosci 1 6 w obszarze kompetencji spotecznych. ZO PKA zwrocit
uwage na réznice punktacji ECTS dla formy stacjonarnej 188 i niestacjonarnej 182 punkty
ECTS. Roznica punktow ECTS powstala poprzez zwigkszenie godzin kontaktowych
1 w konsekwencji liczby punktow na studiach stacjonarnych z jezyka obcego. Pomimo réznicy
punktow efekty sa takie same.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztalcenia na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne wpisuje si¢ w misj¢ i strategie
Jednostki prowadzgcej oceniany kierunek studiow, pozwalajgc tym samym na realizacje celow
polityki zapewnienia jakosci ksztalcenia. Jest to koncepcja uwzgledniajagca w szczegolnosci
wzorce 1 do$wiadczenia krajowe majaca, wlasciwe 1 pozadane podejscie dla ocenianego
zakresu ksztatlcenia. W rozwijaniu kierunku i1 podnoszeniu jakosci ksztatcenia Wydziat
korzysta takze z doswiadczen uczelni zagranicznych takich jak: Franklin University (USA),
Telecom Ecole de Management (Evry, Francja), ISC Paris School of Management (Francja)
oraz University of Akureyri (Islandia). Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian
zachodzacych w dziedzinach nauki i1 dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek sie
wywodzi, oraz s3a zorientowane na potrzeby otoczenia spotecznego. Okreslone dla wyzej
wymienionego kierunku studiow sg spdjne z wybranymi efektami ksztalcenia dla obszaru,
poziomu i profilu ksztatcenia.

Dobre praktyki

Zalecenia

Zaleca si¢ dokonanie korekty w punktacji ECTS wzgledem studidéw stacjonarnych
i niestacjonarnych.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagni¢cia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobdr tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skuteczno$¢ osiggania zakladanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.



Organizacja procesu ksztalcenia umozliwia studentom osiagni¢cie zakladanych efektow
ksztatcenia poprzez uczestnictwo w zajgciach, ktorych tres¢ i struktura pozostaje pod nadzorem
metodycznym Dzialu Metodyki Nauczania oraz merytorycznym Menedzera kierunku, co
stanowi standard Uczelni. Rezultat ten w bardzo duzym stopniu warunkuje aktywny udziat
w procesie ksztatcenia doswiadczonych praktykéw z obszaru bezpieczenstwa wewnetrznego.
Osigganiu zatozonych efektow ksztatcenia shuzg rowniez praktyki zawodowe realizowane
w podmiotach w zdecydowanej wickszosci zwigzanych z administracjg i bezpieczenstwem.
W latach 2013-2017 1/3 studentéw kierunku BW odbyta praktyki w komendach Policji.
Podobny odsetek studentow na miejsce realizacji praktyki wybieral urzedy miast i gmin.
Praktyczno$¢ studiow stanowi jeden z wyznacznikéw marki WSB zapisanych w jej strategii.
W przypadku kierunku BW przejawia si¢ ona rdwniez istotnie wyzsza liczba zajgé
realizowanych w formie case study i wizyt studyjnych niz na innych kierunkach. Tresci
programowe zawarte w przedmiotach kierunkowych i specjalnosciowych zostalty w procesie
przygotowywania koncepcji przedmiotow dobrane tak, aby wspieraly zakladane efekty
ksztatcenia przeznaczone do realizacji na poszczegélnych przedmiotach. Projektowanie
przedmiotu wychodzi od szczegdtowej analizy kierunkowych efektow ksztalcenia pod katem
mozliwosci ich osiggniecia na danym przedmiocie. Dzigki tej analizie mozliwy jest dobor
odpowiednich tresci programowych w takiej ilosci, aby wypeli¢ planowane dla danego
przedmiotu punkty ECTS praca studenta (w obecnosci wyktadowcy i w ramach pracy wiasne;j).
Proces ten (w ktorym bierze udzial Menedzer kierunku, metodyk i koordynator przedmiotu)
stuzy precyzyjnemu doborowi zagadnien na odpowiednim poziomie szczegdtowosci i chroni
przedmiot (a zarazem caty program studiow) przed nadmiernym rozbudowaniem tresci
nieprzyczyniajacych si¢ do osiaggnigcia efektow ksztalcenia zgodnych z profilem absolwenta.
Dla przyktadu przedmiot Kkierunkowy Bezpieczenstwo gospodarcze o nastgpujacych
kluczowych tresciach ksztalcenia: ekonomiczne zagrozenia bezpieczenstwa panstwa; rola
polityki panstwa w zapewnieniu bezpieczenstwa gospodarczego, wplywu procesoOw
globalizacyjnych 1 integracyjnych na poziom bezpieczenstwa ekonomicznego. Dzigki m.in. tym
treSciom studenci maja mozliwos¢ osiggnac nastepujace (wybrane) efekty ksztalcenia: K WOI
»|student] ma podstawowa wiedzg o bezpieczenstwie wewnetrznym jako dyscyplinie naukowej
oraz charakteryzuje zwiazek bezpieczenstwa wewnetrznego z innymi dyscyplinami z zakresu
nauk spotecznych”; K W04 ,,[student] charakteryzuje rodzaje wigzi spotecznych (rodzinnych,
towarzyskich, kulturowych, zawodowych, organizacyjnych, terytorialnych, ekonomicznych,
prawnych) i rzadzace nimi prawidlowosci”’; K UO03 ,,[student] dokonuje analizy symptomoéw,
przyczyn 1 przebiegu proceséw oraz zjawisk spotecznych warunkujacych 1 zagrazajacych
bezpieczenstwo wewnetrznemu”; K K04 | [student] uczestniczy w budowaniu projektow
przestrzegajac wymagan prawnych. Innego przykladu dostarcza przedmiot Istota
i przeciwdzialanie terroryzmowi, gdzie zawarte sg nastepujace (wybrane) tresci ksztalcenia:
przyczyny wczesnego terroryzmu, sposoby i1 metody dzialania wspotczesnych ugrupowan
terrorystycznych; dzialania podejmowane w celu zapobiegania terroryzmowi, identyfikacja
zagrozen zwigzanych z terroryzmem, projektowanie rozwigzan w zakresie tworzenia
efektywnego systemu bezpieczenstwa. Ich dobor wspiera studentdéw w osigganiu nastepujacych
kierunkowych efektow ksztalcenia: K WO0S ,[student] zna i rozumie rol¢ jednostki oraz
charakteryzuje uwarunkowania (np. psychologiczne, kulturowe) funkcjonowania cztowieka
w spoleczenstwie, ze szczegdlnym uwzglednieniem uczestnictwa w zyciu publicznym (w tym
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postuguje sie teoretyczng znajomoscig zasad udzielania pomocy)”; K UO1 , [student]
obserwuje i prawidtowo interpretuje zjawiska oraz procesy zachodzace w zakresie lokalnym
i globalnym w kontek$cie bezpieczenstwa wewnetrznego”; K U02 ,[student] wykorzystuje
podstawowg wiedze teoretyczng do pozyskiwania danych w celu praktycznego analizowania
proceséw 1 zjawisk z zakresu bezpieczenstwa wewnetrznego™; K UO03 , [student] dokonuje
analizy = symptomoOw, przyczyn 1 przebiegu  procesOw oraz zjawisk spolecznych
warunkujagcych 1 zagrazajacych Dbezpieczenstwo wewnetrznemu”; K U04 | [student]
prognozuje skutki procesow 1 zjawisk spotecznych z wykorzystaniem standardowych metod
1 narzedzi stworzonych dla bezpieczenstwa wewnetrznego”; K K04 ,[student] uczestniczy
w budowaniu projektéw przestrzegajac wymagan prawnych, ekonomicznego, ekologicznych,
politycznych i spotecznych”. Przykladu na realizacje kierunkowych efektow ksztatcenia
poprzez odpowiedni doboér tresci programowych dostarczaja réwniez przedmioty
specjalnosciowe. Przywolany tu moze by¢ przedmiot Rola medidow w sytuacji kryzysowej
(specjalno$¢ Zarzadzanie kryzysowe), gdzie =zaplanowane zostaly nastgpujace tresci
ksztatcenia: funkcjonowanie mediéw, zasady 1 metody wspdipracy z mediami oraz
postgpowania wobec medidow w sytuacjach kryzysowych; przygotowanie do bezposrednich
kontaktow z dziennikarzami; przygotowanie do organizowania podstawowych przedsigwzigé
medialnych podczas sytuacji kryzysowych. Dzieki nim studenci osiagaja nastepujace
(wybrane) efekty ksztalcenia: K WO5 ,[student] zna i rozumie rol¢ jednostki oraz
charakteryzuje uwarunkowania (np. psychologiczne, kulturowe) funkcjonowania cztowieka
w spoteczenstwie, ze szczegdlnym uwzglednieniem uczestnictwa w zyciu publicznym”;
K UO03 ,[student] dokonuje analizy symptomdOw, przyczyn 1 przebiegu procesOw oraz
zjawisk spotecznych warunkujacych i1 zagrazajacych bezpieczenstwo wewnetrznemu”; K UO8
»[student] analizuje i1 interpretuje zjawiska spoleczne w kontek$cie zagrozen lokalnych
1 globalnych”; K U09 ,,[student] prezentuje zdobyta wiedz¢ 1 umiejetnosci w mowie 1 piSmie
z wykorzystaniem mig¢dzy innymi narzedzi informacyjnych”; K KOI1 ,,[student] Wspotdziata
1 pracuje w grupie przyjmujac w niej zréznicowane role”; K K06 ,,[student] komunikuje si¢
z otoczeniem, dostosowuje si¢ do nowych sytuacji 1 warunkéw, podejmuje nowe zadania
1 dziata w sposob przedsigbiorczy”.

2.2.

Waznym elementem systemu sprawdzania postgpow w uczeniu si¢ 1 ewaluacji efektow
ksztalcenia jest system wystawiania oceny z przedmiotu. Ocena jest bowiem wynikiem
zdobycia przez studenta okreslonej liczby punktow w ramach skali 100 punktowej. Zasady jej
funkcjonowania reguluje zarzadzenie Dziekana nr 4/2012 z dnia 18 czerwca 2012 roku
w sprawie okreSlenia trybu zaliczania przedmiotow. Rozwigzanie to pozwala na wigkszg
precyzje w okresleniu stopnia osiggnigcia efektu ksztatcenia na poziomie poszczegodlnych
efektow, czy ich grup. Jednocze$nie metoda ta cechuje si¢ duza elastycznos$cig zwigzang
z okresleniem proporcji pomigdzy m.in. liczbg punktow uzyskanych za zdobycie wiedzy
w stosunku do liczby punktéw zwigzanych ze zdobyciem umiejetnosci, ktére koordynator
przedmiotu uzna za kluczowe. Zasady okreslone w zarzadzeniu Dziekana wymuszaja zdobycie
ponad polowy punktéw za okreslone aktywnos$ci w podczas zaje¢ w murach Uczelni. Reguta ta
w przypadku jezykow obcych zostala w pelni zestandaryzowana, poniewaz wszystkich
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lektorow obowiazuja te same zasady zaliczania lektoratéw w systemie punktowym. System
zaliczania jezykow obcych jest corocznie weryfikowany przez metodyka oraz Prodziekana ds.
jakosci ksztalcenia. O istotnych zmianach w tym systemie decyduje Dziekan (np. zasady
zaliczania w sesji poprawkowe] w systemie punktowym). Efekty ksztatcenia w kazdej karcie
przedmiotu sg przypisane nie tylko do tresci przedmiotowych ale rowniez skorelowane
z dobranymi przez koordynatora przedmiotu, przy wspotudziale metodyka, formami
sprawdzania wiedzy i umiejetnosci. O efektywnosci tego rozwigzania decyduje podlegajaca
ciaglej ewaluacji trafno$¢ doboru form 1 metod sprawdzania wiedzy, umiej¢tnosci
i kompetencji. Standardem na Uczelni jest sprawdzanie efektow ksztalcenia przy pomocy
réznych narzedzi weryfikacji. Za trafny dobdr narzedzi weryfikacji odpowiada metodyk.
Metodyk moze podja¢ decyzje o wypracowaniu z koordynatorem przedmiotu najbardziej
efektywnych metod weryfikacji efektow ksztatcenia w okresie dluzszym niz semestr, co
zwykle wigze si¢ ze skierowaniem wykladowcy na szkolenia dodatkowe, co w szczegodlnosci
daje si¢ zaobserwowaé na kierunku BW. Prowadzacym zajecia zaleca si¢ stosowanie
w komunikacji ze studentem elektronicznego dziennika ocen, ktory w prosty i przejrzysty
sposOb pozwala mu oceni¢ jego postepy w nauce zwigzane z realizacja okreslonych w karcie
przedmiotu zadan dydaktycznych (liczba punktow/procent wykonania zadania). Wlaczenie
w proces dydaktyczny zadan realizowanych w grupie, zardwno podczas ¢wiczen jak
i wykladow pozwala réwniez na weryfikacje niektorych kompetencji spotecznych.
Systemowym rozwigzaniem wymagajacym pracy w grupie, rozwijajacej szereg cennych
kompetencji spoltecznych (potrzeba wspoldziatania w grupie; umiejetnos¢ przygotowania
projektéw gospodarczych) jest przygotowanie pracy dyplomowej w ramach projektow
grupowych. Zgodnie z przyjetymi regutami prace dyplomowe sg realizowane w zespotach 3-4
osobowych, badZ w uzasadnionych przypadkach, za zgoda promotora i Dziekana, mniejszych.
Proces przygotowania pracy dyplomowej wymaga wspolnego opracowania harmonogramu
prac zespotu. Wszystkie wymogi formalne dotyczace procesu pisania prac dyplomowych
w grupie sg opisane w stosownych dokumentach w Extranecie, za§ w przypadku promotoréw
dostepne na specjalnej platformie komunikacyjnej Moodle, ktorg opiekuje si¢ Prodziekan ds.
studenckich. Przygotowanie merytoryczne i dydaktyczne do objecia rol spotecznych w procesie
pisania pracy dyplomowej w formie projektu wspierane jest przez przedmiot Metodyka pracy
dyplomowej, realizowany na 4 semestrze studiow. Dzigki wdrozeniu w roku akademickim
2016/17 ESO (Elektronicznego Systemu Obron) student ma peing informacj¢ o ocenie swojej
pracy (automatyczny dostep do formularzy recenzji w Extranecie zaraz po ich napisaniu) oraz
wynikach czgstkowych oceny z obrony pracy licencjackiej. Ocena ta jest zarowno opisowa jak
1 punktowa (ocena punktowa pracy wg roznych kryteriow, ocena opisowa pracy, ocena
punktowa obrony wg roznych kryteriow).

2.3.

Polityka rekrutacyjna Uczelni dla kierunku BW zaktada rzetelne poinformowanie kandydata
o szczegdlach oferty dydaktycznej kierunku oraz specyfice procesu studiowania. Informacji
kandydatom udzielaja pracownicy Biura Rekrutacji a w przypadkach bardziej ztozonych
udziela jej Prodziekan dedykowany do kierunku studidéw. W postepowaniu rekrutacyjnym
uczestniczg kandydaci, ktorzy ztozag wymagane przez Uczelni¢ dokumenty, w tym $wiadectwo
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dojrzatosci lub jego odpowiednik uprawniajacy w danym kraju do ubiegania si¢ o przyjecie na
studia wyzsze. Warunkiem przyjecia na studia jest ztozenie kompletu dokumentdéw oraz
uiszczenie optaty wpisowej. Szczegdlne preferencje maja kandydaci na studia posiadajacy
swiadectwo z wyroznieniem, ktorzy rozpoczynaja studia w WSB nieodptatnie w ramach
programu VIS (Very Important Student). Zgodnie z zawartymi w uchwale Konwentu Wyzszej
Szkoty Bankowej nr 102/2015 z dnia 30 czerwca 2015 oraz zarzadzeniu Dziekana Wydziatu
Finansé6w i Bankowos$ci Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu nr 8/06/2016 z dnia 16
czerwca 2016 osoba wnioskujaca o przyjecie na studia moze ubiegal si¢
0 potwierdzenie efektow uczenia si¢ na danym kierunku. Liczba studentéw na danym kierunku
przyjetych na postawie omawianej procedury, na podstawie najlepszych wynikéw uzyskanych
w procesie potwierdzania efektow uczenia si¢, nie moze by¢ wyzsza niz 20% ogdlnej liczby
studentow na danym kierunku. W przypadku studiéw I stopnia wnioskodawca powinien
wykaza¢ si¢ co najmniej 5 letnim stazem zawodowym. Potwierdzanie efektow uczenia si¢
dotyczy okreslonych corocznie w zarzadzeniu Dziekana przedmiotow kierunkowych. Liczba
punktow ECTS zwigzanych z potwierdzaniem efektoéw uczenia si¢ dla danego wnioskodawcy
nie moze przekroczy¢ 50% puli punktow ECTS przypisanych do danego programu ksztatcenia.
Ponadto liczba studentéw, ktorzy zostali przyjeci na studia na podstawie najlepszych wynikow
uzyskanych w procesie potwierdzania efektow uczenia si¢ nie moze by¢ wigksza niz 20%
ogolnej liczby studentow na danym kierunku. Powolanie imienne komisji nastepuje po
wplynieciu wniosku studenta o potwierdzenie efektdéw uczenia si¢ i wniesieniu optaty. W sktad
komisji wchodzi whasciwy dla danego kierunku Prodziekan, Menedzer Kierunku oraz wskazany
przez Dziekana nauczyciel akademicki.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Programowi ksztalcenia zostal zapewniony z jednej strony specjalistyczny, a z drugiej
interdyscyplinarny charakter, przy czym akcent zostal polozony na dobor tresci
reprezentowanych przez znawcoéw problematyki bezpieczenstwa. TreSci  poszczegdlnych
modutéow sa przy tym zintegrowane z badaniami naukowymi prowadzonymi przez kadre
kierunku. Daje to gwarancje, ze studentom przekazywana jest najbardziej aktualna wiedza oraz
Ze 0s13gaja oni umiejetnosci utatwiajace funkcjonowanie w srodowisku zawodowym. Wstep na
wszystkie kierunki studiéw jest wolny, zar6wno na studia stacjonarne jak i niestacjonarne.
Dobor form zaje¢ dydaktycznych oraz ich organizacja sa nastawione na maksymalng
efektywnos$¢ w postaci osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektow ksztalcenia.

Dobre praktyki
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Zalecenia

eWeryfikacja kart przedmiotow i ich korekta w zakresie stosowania form dydaktycznych,
w celu osiagniecia zaktadanych efektow ksztalcenia oraz weryfikacja elementéw ktore
podlegaja punktacji.

*Z uwagi na brak przestrzegania regulaminu dyplomowania w niektérych pracach
dyplomowych, zaleca si¢ zwrdcenie uwagi na zasadno$¢:

- okre$lenia indywidualnej pracy (wykonania zadan) poszczegdlnych autorow;

- odzwierciedlenia w ocenach indywidulanego naktadu pracy studenta;

- zamieszczenia uzasadnienia wystawionych ocen w odniesieniu do indywidualnego
naktadu pracy kazdego studenta. Obecnie przyjeta metoda oceniania przez promotora
I recenzenta jest notg grupowa, nierdéznicujaca jednostkowego zaangazowania
w realizacje projektu;

- rozbudowania bibliografii, gdyz mozna odnie$¢ wrazenie, iz zrodta internetowe
o watpliwej jakosci naukowej przewazaja nad publikacjami zwartymi, tymczasem
dobra praktyka sugerowataby proporcje odwrotne;

- zwigkszenia rzetelno$ci umieszczanych przypiséw dolnych, gdyz nie wszystkie one

znajdujg odzwierciedlenie w bibliografii.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

Wewngtrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia wprowadzono na Wydziale Finansow
1 Bankowos$ci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu w 2014 roku w celu zapewnienia
wysokiej jako$ci ksztalcenia. Aktualnymi aktami prawnymi, regulujagcymi funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w wizytowanej jednostce sg: uchwata
Konwentu Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu nr 16/2015 z dnia 13.02.2015 r. oraz
zarzadzenie Dziekana nr 6/1//2014 z dn. 24.06.2014 r. Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
realizuje polityke jakos$ci ksztalcenia przyjeta na mocy zarzadzenia Rektora nr 48/2016 z dnia
14.09.2016 r. Zgodnie z zatozeniami polityki jakos$ci ,,Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
kieruje si¢ dobrem interesariuszy wewnetrznych i deklaruje odpowiedzialno$¢ za ich rozwdj
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poprzez tworzenie najlepszych warunkow dla rozwoju studentow, kadry naukowo-
dydaktycznej i administracyjnej oraz ksztalttowaniu postaw sprzyjajacych podnoszeniu jako$ci
w obszarze ksztatcenia, badan naukowych i zarzadzania”. Nadrzgdnym celem polityki jako$ci
prowadzonej w wizytowanej Uczelni jest zbudowanie w calej organizacji kultury jakosci,
w szczegOlnosci: budowanie postaw projakosciowych, profesjonalizmu 1 rzetelnosci
podejmowanych dzialan oraz przestrzegania zasad etycznych w dziatalnosci edukacyjne;j;
budowanie partnerstwa miedzy studentami, nauczycielami akademickimi i pracownikami oraz
interesariuszami zewnetrznymi; state doskonalenie jako$ci oferty edukacyjnej; stwarzanie
studentom oraz pracownikom mozliwo$ci rozwoju. Polityka jakos$ci jest takze cze$cia strategii
rozwoju Uczelni, a takze strategii rozwoju Wydziatu Finanséw i Bankowosci w oparciu o ktore
opracowano koncepcje¢ ksztalcenia dla ocenianego kierunku studiow, w tym program i efekty
ksztatcenia. Podczas tworzenia koncepcji i programu ksztalcenia na kierunku bezpieczenstwo
wewnetrzne wizytowana Uczelnia korzystala gléwnie z wzorcow miedzynarodowych, m.in.
Franklin University (USA), Telecom Ecole de Management (Evry, Francja), ISC Paris School
of Management (Francja) oraz University of Akureyri (Islandia). Wyzsza Szkota
Bezpieczenstwa w Poznaniu okreslita i stosuje zasady projektowania i zatwierdzania
programow ksztalcenia. Programy ksztalcenia i plany studiow, w tym kierunkowe efekty
ksztatcenia realizowane na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne powstaly w 2013 w oparciu
o KRK. Podczas tworzenia programu ksztalcenia uwzgledniono opinie interesariuszy
wewnetrznych, ktorych stanowili wowczas nauczyciele akademiccy i samorzad studencki.
Z kolei w przypadku interesariuszy zewnetrznych odbyly si¢ nieformalne konsultacje ze
specjalistami znajacymi aktualne potrzeby rynku pracy. Istotne znaczenie podczas tworzenia
programu i formutowania efektow ksztatcenia mialy nieformalne kontakty kadry akademickiej
z interesariuszami zewngetrznymi oraz wilaczenie w proces dydaktyczny praktykow poprzez
powierzenie im do realizacji zajg¢. W kolejnych latach miaty miejsce drobne korekty
1 modyfikacje programow realizowanych na ocenianym kierunku, ktore wynikaly z badan
przeprowadzanych ws$rod studentow 1 absolwentow, zalecen i1 rozwigzan wdrazanych w
Uczelni, ocen jakosci ksztalcenia, w szczeg6lnosci PKA, a takze konsultacji
z interesariuszami wewne¢trznymi i zewnetrznymi. W przypadku efektow ksztalcenia zmiany
polegaty na uszczegélowieniu ich opisu, w celu skorelowania z metodami weryfikacji.
Przyczyna nielicznych modyfikacji programow ksztalcenia byly takze zmieniajace si¢ przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego. Za prowadzenie, prawidtowe funkcjonowanie i rozwdj
kierunku odpowiedzialny jest Menedzer kierunku, ktory decyduje o przypisaniu efektow
ksztalcenia do przedmiotow oraz obsadzie zaje¢ dydaktycznych, z udzialem metodyka
dokonuje merytorycznej weryfikacji kart przedmiotow oraz ich ostatecznej akceptacji, a takze
przeprowadza hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Z kolei za realizacje poszczegdlnych
przedmiotow odpowiadajg koordynatorzy przedmiotdéw. Interesariusze wewnetrzni 1 zewnetrzni
uczestniczg w projektowaniu, monitorowaniu i przegladzie programu ksztatcenia poprzez prace
w Radzie Programowej kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne, dzialajacej na Wydziale
Finansow 1 Bankowosci na rzecz zapewnienia i doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Rada
Programowa kierunku petni funkcje doradcza, konsultacyjng oraz ekspercka w zakresie
ksztattowania programu ksztatcenia; jej sktad osobowy na czele z menedzerem kierunku, jako
przewodniczacym stanowi: dwoch nauczycieli akademickich, przedstawiciel pracodawcow
(z 2. Skrzydfa Lotnictwa Taktycznego w Poznaniu), przedstawiciel studentow oraz absolwent.
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W toku wizytacji oraz w wyniku rozméw z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia uzyskano informacjg, iz opinie
studentow pozyskiwane sg poprzez reprezentacj¢ studentow w Senacie 1 Radzie Wydziatu.
Zroédltem informacji sa takze badania ankietowe przeprowadzane wsérod —studentdw,
przedstawiciele samorzadu studenckiego 1 starosci. Wypracowane propozycje zmian i1 korekt sg
konsultowane z calg spotecznoscig akademicka, w szczegélnosci z nauczycielami
akademickimi i studentami, ktorzy majg zapewniong swobode wypowiedzi np. podczas spotkan
z wladzami Wydziatu (Prodziekanem ds. studenckich i Prodziekanem ds. jakosci ksztatcenia).
Elementem wydzialowego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia sa liczne konsultacje
programu ksztalcenia z interesariuszami wewnetrznymi, ktorymi sg nauczyciele akademiccy,
w tym osoby stanowigce minimum kadrowe kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne, studenci
oraz Zespot Dydaktyczny, ktory stanowig wszyscy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku.
Nauczyciele akademiccy majg takze mozliwos¢ zgloszenia uwag 1 propozycji zmian
programowych do koordynatorow przedmiotow. Programy ksztalcenia byly przedmiotem
dyskusji oraz konsultacji Menedzera kierunku ze studentami, jak rowniez z kadrg akademicka
1 Zespolem Dydaktycznym kierunku. Stad w odpowiedzi na postulaty zgloszone przez
studentéw dokonano zmiany w sekwencji przedmiotdw i przeniesiono z semestru trzeciego na
semestr pierwszy przedmiot Technologia informacyjna. Z kolei na wniosek jednego
z nauczycieli akademickich dokonano zmiany liczby godzin przeznaczonych na realizacje
przedmiotu Podstawy kryminologii i kryminalistyki, w przypadku ktérego wprowadzono obok
wyktadu projekt, jako dodatkowa forme realizacji efektow ksztalcenia. W wyniku postulatu
zgloszonego przez prowadzacego dokonano zmiany punktéw ECTS z przedmiotu Teoria
bezpieczenstwa. Kadra realizujaca zajecia na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne oraz
studenci czynnie uczestnicza w ksztattowaniu programu ksztalcenia pod katem wprowadzania
nowych przedmiotow, czego przyktadem jest przedmiot Systemy polityczne 1 panstwa. Ponadto
na wniosek wykladowcow oraz studentdéw, ktorzy zglosili potrzebe wprowadzenia przedmiotu
z zakresu kompetencji migkkich uruchomiono przedmiot Mediacje 1 negocjacje, ktory
umozliwia studentom nabycie kompetencji przejawiajacych si¢ w trudnych sytuacjach,
w ktorych studenci moga znaleZ¢ si¢ w przyszlej pracy zawodowe;j. Skuteczno$¢ wewnetrznego
systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia w obszarze monitorowania i okresowego przegladu
programu ksztalcenia zapewniaja badania ankietowe, ktorymi obejmowani sg studenci
1 absolwenci. W ocenie ZO badania stanowig narz¢dzia wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia, umozliwiajace oceng poszczegdlnych elementow programu ksztatcenia
realizowanego na ocenianym kierunku, weryfikacje jakosci prowadzonych zaje¢, oceng osdb
prowadzacych zajecia, a takze ocen¢ innych aspektow procesu ksztalcenia zwigzanych
z funkcjonowaniem Uczelni np. infrastruktury, pracy dziekanatu, dostepu do informacji.
Badania ws$rdd studentéw prowadzone sg dwutorowo, a mianowicie w ramach badan
atrybutéw marki (BAM) oraz tradycyjnej ankietyzacji dotyczacej oceny zaj¢¢ 1 prowadzacego,
ktéra przeprowadzana jest anonimowo z wykorzystaniem elektronicznej ankiety wypelnianej
w Extranecie i obejmuje wszystkie rodzaje zaje¢ oraz kazdego z prowadzacych zajecia
nauczycieli  akademickich. Zgodnie z procedura badan ankietowych  wyniki
z przeprowadzanych ewaluacji sa wykorzystywane do podniesienia poziomu jakosci
ksztatcenia, w tym do uzyskania informacji o: stopniu realizacji podstaw programowych oraz
zgodnos$ci wykladanych treéci z tresciami zawartymi w dokumentacji dydaktycznej; sposobach
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realizacji procesu ksztatcenia w Uczelni; mocnych i stabych stronach dziatalnosci dydaktyczne;j
nauczycieli akademickich; motywacji nauczycieli akademickich, punktualno$ci rozpoczecia
i zakonczenia zaj¢¢ oraz nieprzeprowadzenia zaje¢. Ponadto uzyskane oceny sluza
przeprowadzanemu rankingu na najlepszego wyktadowce. Informacje z badan ankietowych sg
istotne przy uktadaniu planow studiow i obsadzie zaje¢ dydaktycznych. Uzyskanie w wyniku
ewaluacji oceny negatywnej skutkuje przeprowadzeniem ankietyzacji doraznej w formie
papierowej, ktéra ma na ogot duza zwrotno$¢ i reprezentatywno$¢ wynikéw. Nauczyciele
akademiccy poddawani ocenie majag mozliwo$¢ zapoznania si¢ z uzyskanymi ocenami
w systemie, ktory generuje zbiorcze zestawienie wynikow dla pracownika. Za pomocg systemu
dostep do uzyskanych ocen maja takze studenci uczestniczacy w badaniu. Na podstawie
dotychczasowych wynikow z ewaluacji zaje¢ dydaktycznych usprawniono system
ankietowania studentow poprzez ulatwienie dostgpu do ankiety, skrdcenie czasu jej
wypetniania oraz publikacje wynikéw dla studentow bioragcych udziat w badaniu.
W odpowiedzi na postulat studentéw dotyczacy upraktycznienia zaje¢ wprowadzono wymog
uwypuklenia w kartach przedmiotow aspektéw praktycznych; zwigkszono ilo§¢ wizyt
studyjnych studentéw; zmieniono dostawce uslug online w zakresie nauczania jezykow
obcych (rezygnacja z platformy Rosetta Stone na rzecz Pearsons); wprowadzono kursy
e-learningowe przygotowane przez lektorow WSB. W wyniku analizy ankiet studenckich
1 opinii promotoréw zwigkszono elastycznos$¢ godzin przeznaczonych na realizacj¢ seminariow
dyplomowych. Zrealizowanym postulatem studentow, wynikajagcym bezposrednio z ankiet jest
wprowadzenie zaj¢¢ z przedmiotu Techniki studiowania, ktory prowadzony jest przez
Prodziekana ds. jakosci ksztalcenia 1 metodyka. W ramach w/w przedmiotu student otrzymuje
pelng informacj¢ o standardach jakosci ksztalcenia w WSB 1 sposobach jej egzekwowania.
Cze$¢ dziekanska zajec jest alternatywnie prowadzona w formie webinaridéw online, a nagrania
z tych zaje¢ dostgpne sa dla studentow danego rocznika do konca studidow. Ponadto
w odpowiedzi na potrzeby studentow od roku akademickiego 2018/2019 planowane jest
prowadzenie przedmiotdw specjalnosciowych w wersjach anglojezycznych oraz realizacja
wyktadu obowigzkowego dla wszystkich studentow z przedmiotu International Security,
w catosci prowadzonego w jezyku angielskim. W toku wizytacji uzyskano informacje¢, iz
w przypadku ocenianego kierunku wyniki ewaluacji majg istotne znaczenie przy ocenie
okresowej nauczycieli akademickich, nagradzaniu i1 awansowaniu, a w szczeg6lnosci
sporzadzaniu obsady zaje¢ dydaktycznych. Na przestrzeni ostatnich lat miaty miejsce
incydentalne przypadki zmiany prowadzacych zajegcia, jak rowniez rozwigzanie umowy,
jednakze aktualne wyniki badan wskazuja, 1z na ogot uzyskiwane oceny przez kadre
akademicka sg pozytywne. W przypadku negatywnych sygnatow dotyczacych sposobu
prowadzenia zaje¢ zdiagnozowanych u niektorych dydaktykow przeprowadzono dodatkowe
hospitacje, w wyniku ktérych prowadzacych skierowano na szkolenia organizowane przez
Dziat Metodyki Nauczania w celu podniesienia kompetencji dydaktycznych. Wydziat
Finansow 1 Bankowo$ci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu prowadzi monitorowanie
1 okresowe przeglady programow ksztalcenia realizowanych na ocenianym kierunku, ktérych
wyniki wykorzystuje do doskonalenia programéw i jako$ci ksztalcenia. Powyzsze odbywaja si¢
z udziatem interesariuszy wewngtrznych 1 zewnetrznych wraz z uwzglednieniem potrzeb rynku
pracy oraz oczekiwan Rady Partnerow Wydzialu. Monitorowanie programu ksztatcenia stanowi
istotny element systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia 1 odbywa si¢ na biezaco. Z kolei
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przeglady programowe odbywaja si¢ systematycznie co roku i polegaja na: identyfikacji
potrzeb studentow, kadry, rynku pracy, a takze absolwentow. W toku wizytacji uzyskano
informacj¢, iz kompleksowy przeglad i monitorowanie programoéw ksztalcenia szczegdlnie
w oparciu o potrzeby studentéw, nauczycieli akademickich oraz rynku pracy nalezy do
kompetencji Prodziekana ds. jakosci ksztatcenia oraz Menadzera kierunku. Jednym
z pierwszych etapow przegladu jest: weryfikacja prac etapowych studentéw 1 Kkart
przedmiotow, ktérej dokonuje Menedzer kierunku czuwajacy nad treSciami ksztatcenia i nie
powtarzaniem si¢ ich w ramach poszczegdlnych przedmiotéw. Kolejnym etapem przegladu
programu jest analiza wynikow z pomiaru realizacji efektow ksztalcenia, a takze poprawnos¢
doboru form realizacji i metod weryfikacji efektow ksztatcenia przez wyznaczonego metodyka.
Przeglad programu obejmuje takze sprawdzenie poprawnos$ci przyporzadkowania punktoéw
ECTS, sekwencj¢ przedmiotdéw, analize wynikéw z przeprowadzonych hospitacji zajec¢
dydaktycznych, z badan ankietowych przeprowadzanych wsrdd studentéw i absolwentow,
a takze analiz¢ dokumentacji z praktyk. W monitorowaniu realizacji programu ksztatcenia oraz
cyklicznych przegladach poza Menedzerem kierunku i1 koordynatorami przedmiotow
uczestniczg nauczyciele akademiccy, wladze jednostki odpowiedzialnej za prowadzenie
ksztatcenia na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne, a takze Rada Programowa. W powyzszym
procesie uczestnicza rowniez pracownicy Dziatu Metodyki Nauczania oraz Dziatu Organizacji
Dydaktyki. W wyniku dotychczasowych przegladow dokonano aktualizacji tresci ksztatcenia
i modyfikacji wzoru karty przedmiotu. Na ogdét nie zidentyfikowano niezgodnoS$ci
1 nieprawidtowo$ci w prowadzonych przedmiotach. Karty przedmiotow uznano w kazdym
przypadku za kompletne i spojne. Efektem przegladow programowych byla modyfikacja
1 aktualizacja tresci ksztalcenia w przypadku niektorych przedmiotéw, a takze zmiana ich
nazwy, przykladowo przedmiot Psychologia zmieniono na Psychologia bezpieczenstwa
wewnetrznego; Ewolucja bezpieczenstwa wewngtrznego na Instytucje bezpieczenstwa
wewnetrznego; Bezpieczenstwo spolecznosci lokalnych na Bezpieczenstwo spotecznosci
lokalnych 1 ksztaltowanie bezpiecznych przestrzeni; Przestgpczos¢ zorganizowana na
Zwalczanie przestepczosci zorganizowanej. Skutkiem przegladu programu w 2017 roku byta
zmiana przedmiotu Przygotowanie do rynku pracy na Wyzwania rynku pracy, ktora
podyktowana byla nieobecnoscia studentow posiadajacych pracg zawodowa i1 przejawiajacy si¢
brak zainteresowania z ich strony efektami ksztalcenia realizowanymi w ramach w/w
przedmiotu. Podczas wizytacji ZO PKA dokonat analizy i oceny programu ksztalcenia
realizowanego na ocenianym kierunku oraz przeprowadzit hospitacje zaje¢ dydaktycznych,
w wyniku ktorych zdiagnozowane pewne niedoskonatosci w realizacji programu ksztalcenia.
W ocenie ZO watpliwosci budzg stosowane przez prowadzacych, rzeczywiste formy realizacji
efektow ksztatcenia, a takze ich spojno$¢ z kartami przedmiotdéw, jak rowniez realizacja
wszystkich zaktadanych w programie efektow ksztalcenia, a zatem przeglad programowy nie
zidentyfikowal wyzej omowionych zastrzezen, co §wiadczy, iz nie jest on w petni skuteczny.
Do doskonalenia programu i jako$ci ksztalcenia prowadzonego na kierunku bezpieczenstwo
wewnetrzne wizytowana jednostka wykorzystuje wyniki z oceny poziomu osiagnig¢cia przez
studentow zakladanych efektow ksztalcenia. Ocena realizacji efektow ksztalcenia dotyczy
wszystkich form zaje¢, praktyk zawodowych oraz procesu dyplomowania. Jednym z gtéwnych
miernikdw oceny jest analiza rozktadu ocen uzyskiwanych przez studentow. Pod uwage brane
sg takze wyniki z przegladu prac etapowych, z oceny zaje¢ dydaktycznych dokonywanej przez
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studentéw, z hospitacji zaje¢, opinie absolwentéw, pracodawcéw o studentach odbywajacych
praktyki. Z uzyskanych w toku wizytacji informacji wynika, iz na temat osiggania przez
studentow efektow ksztalcenia zasigga si¢ takze opinii kadry realizujgcej zajecia na
wizytowanym kierunku, w szczegolno$ci osob stanowigcych minimum kadrowe.
Dotychczasowe wyniki z przeprowadzonych analiz wskazujg na rownomierny rozktad ocen,
wilasciwy dobor form realizacji zaje¢ dydaktycznych oraz metod weryfikacji efektow
ksztatcenia, z jednym wyjatkiem zidentyfikowanym podczas przegladu prac etapowych, ktory
dotyczyl przedmiotu Profilaktyka spoteczna. W karcie przedmiotu zamieszczono pytania typu
prawda/falsz, a wykladowca zastosowal test jednokrotnego wyboru. W ramach dziatan
wyjasniajagcych  wykladowca zostal poinformowany o uchybieniu 1 poproszony
o wprowadzenie korekty do karty przedmiotu. Efektem pomiaru realizacji efektow ksztatcenia
byto wprowadzenie projektu, jako dodatkowej formy realizacji efektéw ksztalcenia w ramach
przedmiotu Ochrona oséb, mienia, obiektow i obszarow. Z kolei w przypadku przedmiotu
Podstawy zarzadzania poszerzono metody weryfikacji efektow ksztalcenia o punktowane
zadania problemowe 1 projektowe wykonywane na zajeciach obok dotychczas stosowanego
kolokwium weryfikujacego wiedze z zakresu zagadnien tematycznych omdéwionych podczas
wyktadow i ¢wiczen. W roku akademickim 2016/2017 ocena realizacji efektow ksztalcenia
przyczynita si¢ do modyfikacji kart przedmiotow specjalnosciowych, w przypadku ktorych
uwidocznione zostaly praktyczne aspekty nauczania przedmiotu. W trakcie wizytacji
zadeklarowano systemowy nadzor nad procesem dyplomowania, ktory opiera si¢
w szczegllno$ci na przyjetych zasadach dyplomowania oraz wdrozeniu w ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia procedury zapewnienia jakosci prac
dyplomowych. W ramach oceny realizacji efektow ksztalcenia oraz poprawy jakosci procesu
dyplomowania podejmowane sg dziatania stuzace sprawdzeniu czy prace i projekty dyplomowe
spetniajg okreslone wymagania. Powyzsze czynno$ci podejmowane sg przez Komisje ds.
Jakosci Prac Dyplomowych. Efektem dotychczasowych prac Komisji ds. Jakosci Prac
Dyplomowych jest weryfikacja zgodno$ci tematéw projektow dyplomowych z kierunkiem
studiow, w wyniku ktorej sformutowano zalecenia dotyczace problematyki omawianej
w pracach dyplomowych, aby podejmowane problemy dotyczyty kwestii zwigzanych z szeroko
pojetym bezpieczenstwem, analiza zagrozen, sposobami zapobiegania zagrozeniom (w tym
dziataniami profilaktycznymi i1 prewencyjnymi, analiza $rodkdw 1 sposobami ochrony),
Swiadomoscia spoteczenstwa o istniejacych zagrozeniach, analiza i1 oceng dziatan instytucji
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo wewnetrzne. Komisja ds. Jakosci Prac Dyplomowych
zalecila promotorom prac zadbanie o to, by dobdr tematéow projektéw dyplomowych byt
zgodny z kierunkiem studiow. W celu werytfikacji wktadu wtasnego poszczegdlnych cztonkéw
zespotu projektowego wypracowano czg¢s¢ C5, ktora stanowi autoewaluacje projektu, w ktorej
kazdy student z osobna na koniec realizacji projektu zamieszcza opis wkladu wiasnego
1 wykonanych zadaf, refleksje na temat realizowanej pracy projektowej oraz autokrytyczng
ocen¢ pracy zespotu i zdobytych kompetencji. Podczas wizytacji potwierdzono, iz miaty
miejsce spotkania stuzace omodwieniu tematyki zwigzane] z poprawa jakosci procesu
dyplomowania, podczas ktorych zwrdcono uwage na uklad i metodologi¢ pracy dyplomowe;,
wymogi formalne, wykorzystywane zrodta, a takze jako$¢ sporzadzanych ocen i recenzji przez
promotorow 1 recenzentdw prac. Na pozytywng uwage ZO PKA zasluguja zebrania Zaktadu
Dydaktycznego, ktore prowadzone sg przez Menedzera kierunku systematycznie z udziatem
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wszystkich nauczycieli akademickich realizujacych zajecia na kierunku, w tym koordynatoréw
przedmiotow. W toku wizytacji uzyskano informacje, iz stalym elementem obrad sa
realizowane w ramach kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne treSci ksztalcenia, karty
przedmiotow oraz prace zaliczeniowe 1 egzaminacyjne studentow. Efektem cyklicznych
spotkan jest wypracowanie sposobu prowadzenia kurséw dydaktycznych na platformie
Moodle, ktora wspomaga prowadzenie procesu dydaktycznego poprzez mozliwosé
zamieszczania materiatlow do zaje¢ oraz nawigzanie biezacego kontaktu prowadzacego ze
studentami. W ocenie wladz wizytowane] jednostki istotne znaczenie dla funkcjonowania
Uczelni, w tym Wydzialu Finansow i1 Bankowos$ci, a takze doskonalenia programow
1 podnoszenia jako$ci ksztalcenia odgrywa zaréwno wspdlpraca z interesariuszami
wewnetrznymi, jak i otoczeniem spoteczno- gospodarczym. Opinie od w/w grup interesariuszy
pozyskiwane s3g na biezaco, w systemie cyklicznych badan, konsultacji, posiedzen Senatu,
Rady Wydzialu, Rady Partneréw Wydziatu, a takze Rady Programowej, podczas ktérych
stwarzana jest mozliwo$¢ wskazania nieprawidlowo$ci zwigzanych z dziatalnos$cia
dydaktyczng, w tym dotyczacych programu ksztalcenia. W celu doskonalenia programéow
ksztatcenia w oparciu o potrzeby 1 oczekiwania rynku pracy, a takze nawigzania Scislej
wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym powotano Radg Partneréw Wydziatu. Ponadto jak
wspomniano w powyzszej cze¢Sci raportu przedstawiciela interesariuszy zewnetrznych
wlaczono do prac Rady Programowej kierunku. Skuteczno$¢ wewngtrznego systemu
zapewnienia jako$ci ksztatcenia w obszarze doskonalenia programu ksztalcenia w oparciu
o potrzeby rynku pracy przejawia si¢ poprzez poszerzenie z inicjatywy menedzera kierunku
grona partneréw zewnetrznych oceniajacych program i efekty ksztalcenia realizowane na
bezpieczenstwie wewnetrznym. W przypadku w/w studia o profilu praktycznym ukonczyt
pierwszy rocznik absolwentéw, stad szereg cennych informacji pozyskano w sposob
nieformalny poprzez bezposrednie kontakty z absolwentami nawigzane przez wtadze jednostki,
nauczycieli akademickich 1 Stowarzyszenie Absolwentow WSB. Przenikanie informacji na
temat dostosowania programu ksztalcenia realizowanego na ocenianym kierunku do potrzeb
absolwentow, w tym rynku pracy odbywa si¢ poprzez wiaczenie przedstawiciela absolwentow
do prac Rady Programowej kierunku. W oparciu o dotychczasowe wyniki badan oraz opinie
podjeto dziatania shuzace poprawie jakoSci nauczania jezyka obcego, polegajace na zmianie
wykorzystywanej platformy. Z uzyskanych w toku wizytacji informacji wynika, iz odpowiedzia
na potrzeby absolwentow jest praktyczny profil ksztalcenia realizowany na ocenianym
kierunku, wprowadzenie przedmiotu Techniki studiowania, a takze wlaczenie w proces
dydaktyczny praktykéw. Ponadto w oparciu o konsultacje z absolwentami uruchamiane sg
specjalnosci na kierunku, dobierane formy realizacji efektow ksztalcenia oraz organizowane
kursy 1 warsztaty specjalistyczne umozliwiajace zdobywanie dodatkowych kwalifikacji
pozadanych na rynku pracy.

3.2.

Wydziat Finanséw 1 Bankowos$ci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu systematycznie
weryfikuje zakres dziatan podejmowanych w ramach zapewnienia studentom dostepu do
informacji na temat programow ksztalcenia, opisu efektow ksztalcenia, sylabusoéw, zmian
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w planach zaj¢¢, termindéw zaliczen 1 egzamindéw, konsultacji i dyzuréw nauczycieli
akademickich, itp. Uczelnia w ramach komunikacji ze studentami, poza standardowymi
kanatami komunikacji, takimi jak kontakt bezposredni z nauczycielami akademickimi,
wladzami Wydziatu, dzialami administracji oraz multimedialnymi tablicami ogloszen
w budynkach uczelni wykorzystuje: extranet studencki, komunikacje sms, mailingi oraz
aplikacj¢ mobilng Moje WSB. Extranet studencki, jest to personalizowana platforma stuzaca do
komunikacji ze studentami (kazdy student moze otrzymywac zindywidualizowane komunikaty
na urzadzeniach mobilnych), umozliwiajaca wglad w oceny i wyniki studenta, plan zajgc,
materialy 1 informacje od wyktadowcoéw, informacje o przyznanych stypendiach, informacje
0 godzinach dyzuréow wykltadowcéw 1 pracy dziatow administracji, formularze on-line oraz
wzory formularzy i dokumentéw, informacje o stanie ptatnosci, informacje o praktykach
1 stazach, dostep do biblioteki, gietde pracy, dostep do ankiet studenckich, informacje z zycia
uczelni (raporty z badan, zycie studenckie itp.) oraz spersonalizowane komunikaty w ramach
spraw zalatwianych przez studenta. Komunikacja SMS shuzy do przekazywania informacji
grupom studenckim lub indywidualnym studentom. Aplikacja Moje WSB stanowi wyciag
z Extranetu studenckiego, zawiera informacje o ocenach i przebiegu toku studiow, planie zajec,
ptatnosciach, komunikatach i wiadomosciach z uczelni. Ponadto studenci majg zapewniony
swobodny dostep do tresci omawianych podczas zaje¢, w szczegdlnos$ci prezentacji
i wykladéow. Decyzje podejmowane w indywidulanych sprawach studenckich, w tym
Wydziatlowej Komisji Stypendialnej przekazywane sa do wiadomosci studenta poprzez
Extranet, wywieszenie list na tablicy ogloszen, w formie listu wystanego za potwierdzeniem
odbioru lub poprzez odbiér osobisty. Studenci maja zapewniony dostep do wynikow badan
ankietowych, podobnie nauczyciele akademiccy majg udostepniane w systemie dane dotyczace
uzyskanej oceny od studentéw. Raporty sa generowane takze dla Menedzera kierunku oraz
Dziekana. Uczelnia realizuje wymogi dotyczace upubliczniania informacji na temat warunkow
rekrutacji 1 procesu ksztalcenia poprzez zrdéznicowane kanaty 1 formy dotarcia do grup
docelowych odbiorcow, w tym przysztych 1 obecnych studentow. System przekazu informacji
obejmuje zaro6wno bezposredni kontakt ze studentami lub kandydatami na studia np.
indywidualne rozmowy, wyjazdy S$rodowiskowe, targi edukacyjne, ale réwniez spotkania
organizacyjne w formie planowanych zaje¢ ze studentami, dotyczace spraw organizacyjnych
dla pierwszych rocznikow, praktyk studenckich oraz zaliczen. Kompleksowy przekaz
informacji odbywa si¢ droga internetowa z wykorzystaniem: strony internetowej Uczelni
1 Wydziatu, platformy e-learningowe;j, portali internetowych, w tym spotecznosciowych, takich
jak: Facebook, YouTube, Instagram, kontaktow e-mailowych, a takze poprzez zamieszczanie
informacji na tablicach 1 w formie materiatow informacyjnych, ktérymi sg: informatory 1 ulotki.
W ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia Wydzial Finansow
1 Bankowosci podejmuje systematyczne dziatania stuzace sprawdzeniu czy zapewnia si¢
studentom 1 pozostalym beneficjentom procesu ksztalcenia pelnie, wiarygodne i aktualne
informacje na temat: programéw ksztatcenia, opisu efektow ksztatcenia, sylabusow, zmian
w planach zaj¢¢, termindéw zaliczen 1 egzamindéw, konsultacji i1 dyzuréw nauczycieli
akademickich itp. Na podstawie przedtozonej w toku wizytacji dokumentacji oraz informacji
uzyskanych podczas spotkanh z gremiami 1 osobami zwigzanymi z realizacja dziatan
projakosciowych nalezy stwierdzi¢, ze w proces zapewniania jakosci ksztalcenia w zakresie
przegladu zasobow informacyjnych wiaczono przedstawicieli wszystkich grup spolecznos$ci
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akademickiej, w szczeg6lnosci Wiadze Uczelni i Wydziatu, kadre akademicka, pracownikéw
administracyjnych, studentéw oraz interesariuszy zewngetrznych, w tym absolwentéw. Studenci
i absolwenci w ramach systemu pomiaru BAM maja mozliwos$¢ oceny poziomu satysfakcji ze
studiow w WSB w tym: MOODLE, w zakresie umieszczanych informacji (terminy,
wymagania, komunikaty), atrakcyjnosci 1 terminowo$ci zamieszczanych materiatow,
przydatno$ci zamieszczanych materialdw do zajec¢, jasnosci i1 przejrzystosci opisu zadan,
niezawodnos$ci dziatania, latwosci nawigacji, wygladu serwisu; Extranet, pod katem
dostepnych funkcji (co mozna zrobi¢ za pomocg Extranetu), dostepnych informacji (czego
mozna si¢ dowiedzie¢ za pomoca Extranetu), latwos$¢ nawigacji, aktualno$¢ informacii,
niezawodnos$¢ dzialania, wyglad serwisu. W badaniu studenci oceniaja takze prace dziekanatu
w zakresie dogodnos$ci kontaktu (dni /godziny pracy, telefon, mail), mozliwosci zatatwienia
spraw drogg elektroniczng, dostgpnosci dziekandéw i prodziekanow (dyzur, mail). W zakresie
przejrzysto§¢ udzielanych informacji studenci oceniaja pracownikow biblioteki oraz
zajmujacych si¢ obstuga finansowa, praktykami, wspolpraca z zagranica, a takze samorzad
studencki, Biuro Karier, Biuro Rekrutacji. Dotychczasowe wyniki z przeprowadzonych badan
wskazuja, iz Uczelnia oraz Wydziat Finanséw 1 Bankowosci zapewniaja w sposob wlasciwy
ogolnodostepne, kompleksowe, przydatne i aktualne informacje, co potwierdza takze ocena ZO
PKA dokonana podczas wizytacji. Publiczny dostep do informacji zapewniany jest wszystkim
zainteresowanym grupom odbiorcéw, poczawszy od kandydatow, poprzez studentow,
pracownikow, absolwentow 1 potencjalnych pracodawcéw. Istotne znaczenie maja takze
spotkania, korespondencja e-mailowa, portale spotecznosciowe oraz bezposrednie kontakty,
w tym obstuga dziekanatu. Na stronie internetowej Uczelni zamieszczone sg plany studiow
facznie z planem poszczegoélnych specjalnosci oraz specjalizacji. Przedstawione sg rowniez
umiejetnosci, jakie posiagdzie student oraz mozliwos$ci, jakie otwiera przed nim edukacja
1 zgtebianie wiedzy na wybranym przez siebie kierunku studiow. Przeglad strony internetowej
wykazat, 1z kandydaci na studia majg zapewniony dostep do: informacji na temat rekrutacji na
studia (Kandydat — Studia I stopnia), oferty studiow (Kandydat — Oferta edukacyjna), planéw
studiow poszczegolnych specjalnosci (Kandydat — Oferta edukacyjna — wybrane miasto
— wybrany kierunek — wybrana specjalno$§¢ — plany studiow), optat za studia i bonifikaty
(Kandydat — Oplaty za studia/Promocje i znizki) oraz rekrutacji on-line (z poziomu strony
gléwnej, jak 1 rowniez przez zakladke Kandydat). Z kolei Studenci poprzez zaktadke Student
maja dostgp do wszystkich informacji dotyczacych przebiegu studiow (Student—Plany zajec/
Plany studiow/ USOSweb/ Centrum Spraw Studenckich/ Kursy 1 Szkolenia/ Erasmus/
Niepelnosprawni/ Stypendia). Kazdy Wydzial, w zaktadce Student, posiada swoja podstrone,
informujacg studentéw o aktualno$ciach Wydziatu, sprawach obstugi interesantow, pracach
dyplomowych, sprawach administracyjno-socjalnych, praktykach i1 wielu innych elementach
ksztatcenia. W zakladce Student dostepna jest rowniez podstrona z wzorami dokumentéw do
pobrania. Aktualizacja tresci zawartych na stronie internetowej Uczelni odbywa si¢ na biezaco
1 zgodnie z zarzadzeniem Rektora nr 004/01/2014 z dnia 21.01.2014 r. Wyzsza Szkota
Bankowa w Poznaniu zapewnia swobodny dostep takze do aktualnych informacji dotyczacych
Uczelni, jej struktury organizacyjnej, misji, kadry, terminéw dyzuréw petnionych przez osoby
funkcyjne, harmonogramow sesji egzaminacyjnych, dzialalno$ci wydawniczej, naukowe;j
1 bibliotecznej oraz konferencji organizowanych przez Uczelni¢ oraz wewnetrznych aktow
prawnych. Oprécz strony www 1 medidw spolecznosciowych kontakt kadry ze studentami
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odbywa si¢ za pomocg e-maili. Za pomoca tej formy wszystkie niezb¢dne informacje
dotyczace spraw administracyjnych wysylane sa do starostow grup. Z kolei pracownicy
dziekanatu poprzez staty kontakt ze starostami zapewniaja dostgp do biezacych informacji
organizacyjnych. Uczelnia stale doskonali wykorzystywane zrodta informacji dla studentow,
pracownikow, absolwentow oraz potencjalnych kandydatow i pracodawcow, dlatego tez
prowadzi analizy, zbiera wszelkie sugestie i stara si¢ je na biezagco wdraza¢. Obecnie dzigki
uwagom studentow 1 wyktadowcow oraz innych uzytkownikow strony internetowej trwaja
prace nad udoskonaleniem i zmiang prezentacji tresci, aby zwigkszy¢ ich czytelno$¢
1 przejrzysto$¢. W ramach dziatan doskonalacych wyr6zni¢ nalezy takze organizacje szkolen
1 spotkan dla studentow, ktore umozliwiajg lepsza adaptacje w Uczelni podczas studiowania.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

W wizytowanej Uczelni okreslono i stosuje si¢ w ramach wewngtrznego systemu zapewnienia
jakos$ci ksztalcenia zasady dotyczace: tworzenia, doskonalenia, zatwierdzania i modyfikacji
programow ksztatcenia. Mocng strong Wydziatu Finanséw i Bankowosci jest prowadzenie na
ocenianym kierunku monitorowania 1 okresowych przegladow programu ksztalcenia
z udzialem interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych z uwzglednieniem potrzeb rynku
pracy, a takze ocena osiagni¢cia przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia, w tym
monitoring karier zawodowych absolwentow, ktére stuza doskonaleniu jakosci 1 programéow
ksztatcenia. Realizowany program ksztalcenia jest stale doskonalony w oparciu o przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego oraz potrzeby poszczegdlnych grup interesariuszy i rynku
pracy. Stosowane w ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia narz¢dzia
1 mechanizmy systemu umozliwiajg identyfikowanie stabych stron procesu ksztatcenia oraz ich
wyeliminowanie poprzez podejmowanie dziatan doskonalacych, jak rowniez stwarzaja
interesariuszom wewnetrznym 1 zewnetrznym mozliwos¢ wptywu na ksztalttowanie programu
ksztalcenia, wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia oraz poprawe jakosci
ksztalcenia prowadzonego na ocenianym kierunku. Wizytowana jednostka prowadzi
sformalizowang i1 nieformalng wspotprace z otoczeniem spoleczno- gospodarczym, w tym
rynkiem pracy, ktéra ma charakter systemowy. Efekty tej wspotpracy przenikaja na proces
dydaktyczny realizowany na ocenianym kierunku, co poswiadcza prowadzenie zajgé przez
praktykow oraz realizacja prac dyplomowych na potrzeby podmiotow zewnetrznych. Wyzsza
Szkota Bankowa w Poznaniu, w tym Wydzial Finansow 1 Bankowosci zapewniaja publiczny
dostgp do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej 1 zgodnej z potrzebami rdéznych grup
odbiorcéw informacji o programie ksztalcenia 1 realizacji procesu ksztalcenia oraz
przyznawanych kwalifikacjach, rekrutacji, mozliwosciach dalszego ksztalcenia i zatrudnienia
absolwentow. W ocenie ZO PKA oraz poszczegdlnych grup interesariuszy w wizytowanej
jednostce prawidtowo funkcjonuje system upowszechniania informacji o programie i procesie
ksztatcenia, co potwierdzity spotkania ze studentami, nauczycielami akademickimi, wladzami
jednostki, a takZze osobami odpowiedzialnymi za wewnetrzny system zapewnienia jakosci
ksztalcenia.
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Dobre praktyki

Zalecenia

W ocenie ZO nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na brak skuteczno$ci wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia w obszarze przegladu programu realizowanego na ocenianym
kierunku pod katem stosowanych przez prowadzacych form realizacji i metod weryfikacji
efektow ksztatlcenia wzgledem zapisow zadeklarowanych w kartach poszczegdlnych
przedmiotow. Niespojnos¢ w powyzszym zakresie nie zostata zidentyfikowana przez metodyka
oraz systemowy przeglad programowy.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

4.3.Rozw¢j 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Wydziat Finansow 1 Bankowosci Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, do prowadzenia zajg¢
na studiach | stopnia, na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne, 0 profilu praktycznym
zaangazowal 37 nauczycieli akademickich, z czego 7 zostalo wskazanych do minimum
kadrowego (2 samodzielnych nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego oraz 5 nauczycieli ze stopniem doktora). Sposrod tych 7 nauczycieli
akademickich, WSB w Poznaniu stanowi podstawowe miegjsce pracy dla 1 samodzielnego
nauczyciela akademickiego oraz 4 nauczycieli ze stopniem doktora. Dla jednego nauczyciela
akademickiego - doktora habilitowanego oraz jednego doktora, Uczelnia jest dodatkowym
miejscem zatrudnienia. Biorac pod uwage zapisy § 12, ust 1, pktl, lit b oraz w zwiagzku z § 26,
ust. 2 rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r.
w sprawie warunkéw prowadzenia studiow, z wykazu 7 os6b minimum kadrowego, ZO PKA
nie zaliczyt do minimum kadrowego jednej osoby ze stopniem naukowym doktora — ze
wzgledu na brak zatrudnienia w podstawowym miejscu pracy. Szczegoty zawarto w zataczniku
4 1 5. Zgodnie z zalacznikiem nr 4 do uchwaty nr 86/2013 Konwentu Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu z dnia 27 maja 2013 roku w sprawie uchwalenia dziedzin i dyscyplin
zwigzanych z efektami ksztatcenia dla kierunkoéw prowadzonych w Wyzszej Szkoly Bankowe;j
w Poznaniu, efekty ksztalcenia dla kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne — profil praktyczny
zostaly przyporzadkowane do obszaru nauk spolecznych, a przyjete efekty ksztalcenia odnosza
si¢: w ramach dziedziny nauk spolecznych do dyscypliny nauki o bezpieczenstwie, nauki
o obronnosci, psychologii i socjologii; w ramach dziedziny nauk prawnych do dyscypliny
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prawo, a w ramach dziedziny nauk ekonomicznych do dyscypliny nauk o zarzadzaniu.
Analizujac wykazany dorobek naukowy osob zaliczonych do minimum kadrowego, mozna
stwierdzi¢, ze: jedna osoba reprezentuje dorobek naukowy w obszarze nauk spotecznych,
W dziedzinie nauk ekonomicznych, dyscyplinie naukowej: nauki o zarzadzaniu, jedna osoba
reprezentuje dorobek naukowy w obszarze nauk spotecznych, w dziedzinie nauk spotecznych,
dyscyplinie naukowej: nauki o obronno$ci, jedna reprezentuje dorobek naukowy w obszarze
nauk spotecznych, w dziedzinie nauk spotecznych dyscyplinie naukowej: psychologia, jedna
reprezentuje dorobek naukowy w obszarze nauk spotecznych, w dziedzinie nauk spotecznych
dyscyplinie naukowej: socjologia oraz w obszarze nauk spotecznych, w dziedzinie nauk
spotecznych, dyscyplinie naukowej: nauki o bezpieczenstwie. Reasumujac, osoby zaliczone do
minimum kadrowego posiadajag dorobek naukowy w obszarach wiedzy odpowiadajacych
obszarom ksztalcenia lub doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig zwigzane z efektami
ksztatcenia przypisanymi dla tego kierunku. Do prowadzenia zaj¢¢ na studiach I stopnia, na
kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne, o profilu praktycznym Wydzial zaangazowat rowniez
30 nauczycieli akademickich spoza minimum kadrowego (4 samodzielnych nauczycieli
akademickich ze stopniem naukowym doktora habilitowanego, 8 nauczycieli ze stopniem
doktora oraz 18 z tytulem magistra). Sposrdéd tych nauczycieli, tylko 2 samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz 1 nauczyciel ze stopniem doktora zatrudnionych jest w WSB
w Poznaniu na umoweg o prace, a pozostate osoby zatrudnione sg w formie umowy zlecenia.
Analizujac wykazany dorobek naukowy oraz do$wiadczenie zawodowe osoOb prowadzacych
zajecia spoza minimum kadrowego, mozna stwierdzi¢, ze wszystkie te osoby posiadaja
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig zwigzane z efektami i treSciami ksztatcenia
okreslonymi dla kierunku studidw bezpieczenstwo wewnetrzne, a takze z umiejetno$ciami
wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia. Biorgc pod uwage analize liczby, struktury
kwalifikacji, dorobku naukowego lub doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig
wszystkich nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia ze studentami na ocenianym
kierunku studiéw, ZO PKA stwierdzil, ze elementy te sg zgodne z efektami i tre§ciami
ksztatcenia okreSlonymi dla tego kierunku, a takze z umiejetnoSciami 1 kompetencjami
spotecznymi wskazanymi w opisie efektow dla I stopnia studidow, w tym w szczegdlno$ci
efektow zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym 1 realizacja programu
studiow. Jednocze$nie ro6znorodno$¢ zakresu 1 specyfiki dorobku naukowego Ilub
doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelniag tych nauczycieli pozwala na
ukierunkowanie pracy studentow na praktyczne przygotowanie zawodowe w trakcie realizacji
programu studiéw. Nauczyciele akademiccy zaliczeni przez ZO PKA do minimum kadrowego
maja zaplanowang wtasciwg liczbe godzin zaje¢ dydaktycznych wynikajacg z § 10 ustep 21 3
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studidéw. Jednakze ze wzgledu na nie zaliczenie jednej osoby
z minimum kadrowego, na ocenianym kierunku nie ma zapewnionej wtasciwej proporcji liczby
nauczyciel akademickich zaliczonych do minimum kadrowego do aktualnej liczby 391
studentow, o ktorym mowa w § 14 cytowanego rozporzadzenia. To kryterium jest spelnione
tylko w przypadku 7 osobowego minimum kadrowego.
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4.2.

Zajecia przypisane sg na ogot prawidlowo. W ocenic ZO PKA, prawie we wszystkich
przypadkach, przy obsadzie zaj¢¢ zachodzi zgodno$¢ dorobku naukowego lub doswiadczenia
zawodowego kadry zaliczonej do minimum kadrowego z dyscyplinami naukowymi
powigzanymi z efektami ksztalcenia. Wydzial realizuje program ksztatcenia o profilu
praktycznym. Jest to szczegdlnie wazne przy rozpatrywaniu obsadzania zaje¢ praktycznych
przez osoby posiadajagce doswiadczenie zawodowe odpowiadajagce danej problematyce.
Wyjatkiem w tym zakresie, na ktory zwrocit uwage ZO PKA jest obsada przedmiotu Podstawy
kryminologii i kryminalistyki, gdzie ¢wiczenia realizuje praktyk (byly policjant z wieloletnim
do$wiadczeniem), ale wyktady prowadzi osoba, ktorej dorobek naukowy miesci si¢ w obszarze
nauk spotecznych, w dziedzinie nauk spotecznych, dyscyplinie naukowej: nauki o obronnosci.
Ponadto wyktadowca z tego przedmiotu ma jako byly zolnierz oraz osoba posiadajaca
doswiadczenie zawodowe zdobyte jako koordynator zespolu ochrony danych osobowych (od
2011 pei funkcje specjalisty ds. obronnych oraz szefa-koordynatora zespotu ochrony danych
osobowych w Zarzad Zieleni Miejskiej UM Poznania). Bioragc powyzsze pod uwage w ocenie
ZO PKA ten modut zaj¢¢ nie ma prawidlowej obsady (zatacznik 6). Na kierunku
bezpieczenstwo wewnetrzne zajecia na 1 stopniu prowadzi 30 nauczycieli akademickich (spoza
minimum kadrowego), w tym 4 ze stopniem naukowych dr hab., 8 ze stopniem naukowym dr
oraz 18 z tytulem zawodowym magistra. Kadra ta posiada kwalifikacje, niezbedne do
prowadzenia wskazanych zaje¢ (gléwnie jezykowych, bhp, ratownictwa i ochrony ludnosci,
podstaw organizacji 1 zarzadzania), ale rowniez zajg¢ specjalistycznych zwigzanych
z praktycznym przygotowaniem zawodowym, realizowanych przez bylych policjantéw,
strazakow, czy funkcjonariuszy Stuzby Wigzienne;.

4.3.

Uczelnia ma opracowane czytelne normy polityki kadrowej. Metody i sposoby rekrutacji
nauczycieli akademickich okreslone zostaty szczegotowo w zarzadzeniu nr 5/2015 Kanclerza
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 27 kwietnia 2015 roku w sprawie wdrozenia
procedury rekrutacji nauczycieli akademickich zatrudnionych w Wyzszej Szkole Bankowe;j
w Poznaniu. W Uczelni wprowadzono tez procedure adaptacji nowych nauczycieli
akademickich. Procedura zostala wdrozona na podstawie zarzadzenia nr 6/2015 Kanclerza
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 27 kwietnia 2015 roku w sprawie wdrozenia
procedury adaptacji nauczycieli akademickich zatrudnionych w Wyzszej Szkole Bankowe;j
w Poznaniu. Cechg charakterystyczng polityki kadrowej Uczelni jest dualizm w zakresie
priorytetdéw zatrudnienia. Z jednej strony na wizytowanym kierunku zatrudniane s3 osoby
legitymujace si¢ odpowiednimi kwalifikacjami, dorobkiem naukowym i do$wiadczeniem
dydaktycznym, a z drugiej strony polityka kadrowa nakierowana jest na zatrudnianie
pracownikow  dydaktycznych majacych bogate doswiadczenie zawodowe zdobyte
w przedsigbiorstwach 1 instytucjach, w tym w szczegdlnosci w stuzbach mundurowych.
Przyktadowo pracownikami Wyzszej Szkoly Bankowej na ocenianym kierunku studiéw sg byli
zolierze zawodowi Wojska Polskiego, byli funkcjonariusze Policji, funkcjonariusze Stuzby

26



Wigziennej, czy pracownicy administracji. Priorytetem Uczelni jest rowniez zatrudnianie
nauczycieli akademickich, stanowigcych minimum kadrowe, na umowe¢ o prace - tylko jedna
osoba rozpoczeta prace w WSB w Poznaniu od pazdziernika 2016 r, a pozostate sg zatrudnione
w Uczelni od 2001 r.,, co wplywa na stabilno$¢ zatrudnienia nauczycieli stanowigcych
minimum kadrowe. W procedurach rekrutacji, jak i adaptacji nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Uczelni wskazano wyraznie, ze juz w pierwszym miesigcu pracy nauczyciel
zapoznawany jest z dobrymi praktykami stosowanymi w Uczelni w zakresie dydaktyki
i metodyki nauczania. Na podkre$lenie zastuguja réwniez jasno rozpisane procedury
wspierania procesu adaptacji nauczyciela w pierwszym semestrze, w szczegolnosci m.in.
poprzez omoéwienie wynikow prowadzonych hospitacji, czy zachg¢canie i motywowanie
pracownika do rozwoju. Z kolei przed zakonczeniem roku akademickiego prowadzona jest
analiza okresu pracy nauczyciela, w ktorej uczestnicza: pracownik dziatu personalnego,
Menedzer kierunku oraz Dziekan. Analiza konczy si¢ opracowanie wniosku do Rektora
o kontynuacje zatrudnienia lub jej nie przedtuzanie. Z rozméw przeprowadzonych z wtadzami
wydziatlu, a takze Menedzerem kierunku wynika, ze w procesie rozwoju kadry dydaktycznej
I naukowej, stosowane sg nastepujace priorytety: zatrudnianie nauczycieli akademickich, dla
ktorych Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy — ten priorytet spetniany jest tylko
w stosunku dla kadry zaliczanej do minimum kadrowego; angazowanie nauczycieli
akademickich, ktorych dorobek naukowy oraz doswiadczenie zawodowe zapewniaja realizacje
zakladanych efektéw ksztalcenia; odmlodzenia kadry poprzez zatrudnianie miodych stazem
pracownikow o znaczacym dorobku naukowym 1 znajomos$ci jezykoéw obcych. Oceniajac
polityke kadrowa Uczelni, a w szczegdlnosci kompleksowos¢ 1 wieloaspektowos§¢ sposobow
oceny jakosci kadry, a takze wykorzystanie wynikdw tej oceny nalezy wskaza¢ na: co
semestralne oceny studentow kazdego nauczyciela akademickiego - Ocena Kadry
Dydaktycznej; oceny kadry w Badaniach Atrybutow Marki BAM (biorg udzial rowniez
absolwenci); glosowanie absolwentow w konkursie na najlepszego wyktadowce; oceny
okresowe pracownikow — (co 2 lata) obejmujacy obszar naukowy, dydaktyczny i organizacyjny
— ocena ta realizowana jest przez komisje wydzialowa zgodnie regulaminem oceny
pracownikow naukowych, naukowo-dydaktycznych i bibliotekarzy dyplomowanych przyjetym
przez Konwent uchwatg nr 64/2016. Wszystkie te elementy brane sa pod uwagg w procesie
przygotowywania obsady zaj¢¢ na kolejny rok akademicki przez Menedzera kierunku
1 Dziekana. Z rozmowy z Menedzerem kierunku wynika, ze elementem realizacji programéw
naprawczych zwigzanych np. z oceng negatywna zaj¢¢ (dokonywang przez studentow), badz
wynikiem zalecen po hospitacji zaje¢ jest przeprowadzenie dodatkowych szkolen
metodycznych. Ponadto wyniki ankiet studenckich sg brane pod uwage w procesie okresowe;j
oceny pracownikow naukowo-dydaktycznych. W Uczelni funkcjonuje system motywacyjny
dla pracownikéw naukowych i naukowo — dydaktycznych. Procesowi temu sprzyjaja przyjete
w Uczelni nastepujace regulacje prawne: zarzadzenie nr 32/2014 Rektora Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu z dnia 10 grudnia 2014 r. w sprawie zasad przyznawania nagrod
nauczycielom akademickim Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu za przygotowanie projektu
badawczego; zarzadzenie nr 10/2017 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia
8 wrzesnia 2017 r. w sprawie tworzenia funduszu uznaniowych nagrod rektorskich oraz wyptat
z tego tytulu pracownikom naukowym, naukowo-dydaktycznym, dydaktycznym oraz
bibliotekarzom dyplomowanym, uchwata nr 97/2017 Zarzadu Wyzszej Szkoly Bankowej
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w Poznaniu z dnia 16 maja 2017 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu przyznawania dodatku
rektorskiego o charakterze naukowym zwigzanego z ubieganiem si¢ o uzyskanie stopnia
naukowego doktora, stopnia naukowego doktora habilitowanego oraz nadanie tytutu
naukowego profesora finansowanego przez Wyzsza Szkote Bankowa w Poznaniu. Podczas
spotkania z nauczycielami akademickimi (11 os6éb obecnych na zebraniu) ZO uzyskal
potwierdzenie, ze powyzsze normy prawne oraz zasady polityki kadrowej znane sg kadrze.
Nauczyciele akademiccy obecni na spotkaniu zwrocili uwage na nastgpujace kwestie: brak
stabilno$ci prawnej dot. ustawy o szkolnictwie wyzszym, co utrudnia biezace dziatania kadry;
niezaleznie od realizacji studiow I stopnia o profilu praktycznym, kadra dazy do prowadzenia
badan naukowych, a takze praktycznych prac rozwojowych — kadra podkres$lata, ze kazdy
pracownik polega ocenie pod katem dziatalno$ci dydaktycznej i naukowej; podkreslono
skupianie wysitkow trzech kot naukowych dziatajacych na Wydziale na rzecz realizacji
wspolnych przedsigwzie¢ w ramach wspotpracy miedzynarodowej (studyjny wyjazd do panstw
battyckich w celu zapoznania si¢ systemem zapewniania bezpieczenstwa wewngetrznego w tych
panstwach); w procesie przygotowania zaje¢, corocznie duza role odgrywa Menedzer kierunku
(m.in. poprzez negocjowanie z wyktadowcami tresci merytorycznych oraz organizacyjnych
sylabusow); w konteks$cie realizacji programu studiéw o profilu praktycznym podkreslono
znaczenie zawieranych porozumien z interesariuszami zewngtrznymi, w zakresie realizacji
zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do zawodu (kadra podkreslata, ze wickszos¢
zaje¢ praktycznych realizowanych poza Uczelnig). Obecni na spotkaniu nauczyciele
akademiccy potwierdzili, Zze znaja system motywacyjny, w tym zasady korzystania ze wsparcia
Uczelni w zakresie prowadzonych badan, doptat za publikacje, czy optat za proces
postgpowania o uzyskanie stopni naukowych. Z danych uzyskanych od Dziekana wynika, ze w
latach 2016-2017 z finansowego wsparcia MNiSW, na dziatalno$¢ statutowa, skorzystaly dwie
osoby kadry, a kolejne dwie osoby skorzystaly ze $rodkéw wlasnych WSB w Poznaniu
przyznawanych corocznie przez Kanclerza na realizacj¢ projektow badawczych. Z kolei jedna
osoba skorzystala ze wsparcia Miedzynarodowego Funduszu Wyszehradzkiego (na projekty
badawcze realizowane przez kraje Grupy V4). Kadra podkreslata rowniez dziatania Uczelni na
rzecz wspierania publikacji naukowych i upowszechniania dorobku naukowego poprzez
publikacje w punktowanych czasopismach naukowych — z tej formy wsparcia skorzystato
5 os6b w latach 2014-2017. Ze $rodkow finansowych Uczelni wsparto takze udzial
w 3 konferencjach i seminariach naukowych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat Finanso6w i Bankowo$ci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu zapewnil minimum
kadrowe na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne dla studiow 1 stopnia o profilu praktycznym.
Jednak ze wzgledu na niezaliczenie do minimum kadrowego jednej osoby, na ocenianym
kierunku nie ma zapewnionej wtasciwej proporcji liczby nauczyciel akademickich zaliczonych
do minimum kadrowego do liczby studentéw (przy aktualnej liczbie 391 studentow to
kryterium jest spetnione tylko dla 7 osobowego min kadrowego). Zadna z 0s6b z minimum
kadrowego nie posiada dorobku naukowego lub do$wiadczenia zawodowego z obszaru nauk
spotecznych w dziedzinie nauki prawne oraz dyscyplinie naukowej: prawo. Doswiadczenie
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zawodowe zdobyte poza uczelnia, a takze dorobek naukowy nauczycieli realizujacych zajgcia
na ocenianym kierunku odpowiada wymogom i potrzebom realizowanych studiow I stopnia
o profilu praktycznym. Zajecia przypisane sg na ogo6l prawidlowo, z uwzglednieniem
zgodno$ci dorobku naukowego lub doswiadczenia zawodowego kadry. Wyjatkiem jest
niewlasciwe obsadzenie wyktadow z przedmiotu Podstawy kryminologii i kryminalistyki.
Wszyscy nauczyciele akademiccy zaliczeni do minimum kadrowego sg zatrudnieni w Uczelni
jako podstawowym miejscu pracy. Majg oni przypisane wilasciwe liczby godzin zajeé
dydaktycznych. Podkresli¢c nalezy stabilno$¢ zatrudnienia nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe. Staboscig jest forma zatrudniania az 90% nauczycieli spoza
minimum kadrowego na inne formy zatrudnienia niz umowa o pracg.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Zapewni¢ wlasciwa proporcje liczby nauczycieli akademickich zaliczonych do
minimum kadrowego do liczby studentow kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne.

2. Zapewni¢ w ramach minimum kadrowego odniesienie do obszaru nauk spolecznych,
dziedziny nauki prawne oraz dyscypliny naukowej: prawo. (Minimum kadrowe jest
spetnione, ale proporcja liczby nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum
kadrowego do liczby studentow — nie — zatem minimum kadrowe musi zostaé
zwigkszone, a prawo nie ma odniesienia w skladzie nauczycieli z minimum
kadrowego.)

3. Zapewni¢ wlasciwa obsad¢ wykladow z przedmiotu Podstawy kryminologii
I kryminalistyki.

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu w ramach wspdlpracy z otoczeniem spoleczno
-gospodarczym realizuje Program Partnerstwa Biznesowego. Zaktada on szeroka wspotprace ze
srodowiskiem gospodarczym - od wplywu na ksztalt programu nauczania, przez praktyki
studenckie, po dedykowane pracodawcom prace dyplomowe i studia podyplomowe dla ich
pracownikow. W ramach programu realizowane sg dziatania: Firma — program oferujacy
system specjalnych upustéw cenowych oraz elastyczne podejscie do konstruowania programu
I metodyki nauczania na prowadzonych formach doksztalcania pracownikow; patronat
biznesowy nad kierunkiem i specjalno$ciami; staze i praktyki; posrednictwo pracy; wyktady
goscinne oferujagce prezentacj¢ firme, jej specyfike i sposob dzialania na rynku; prace
dyplomowe dla firm. Formalnym cialem powotanym do wspotpracy z otoczeniem spoteczno
-gospodarczym oraz do udzialu w dostosowywaniu programow nauczania do wymagan rynku
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pracy jest Rada Partneréw Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu. Powotlana zostata w dniu 13
marca 2013 roku uchwata Rady Wydzialu Finanséw i Bankowosci Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu. Zespol Oceniajacy PKA potwierdzi aktywnos¢ tego gremium na podstawie
protokoléw ze spotkan Rady Partneréw lub Prezydium Rady z 27.02.2014; 09.09.2014;
15.10.2014; 04.09.2015; 09.10.2015; 20.01.2017 i 03.03.2017. Dodatkowym ciatem jest
powotana 28 wrzesnia 2016 roku uchwalg Rady Wydziatu Finansow i Bankowos$ci Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu Rada Programowa Kierunku bezpieczenstwo Wewnetrzne (ciato
doradczo-konsultacyjno-eksperckie), w sklad ktorej wchodza: Menedzer kierunku (jako
przewodniczacy rady); wyktadowcy akademiccy; przedstawiciel pracodawcow (w 2015 roku
byt to pracownik Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Poznaniu, Jednostki
Ratunkowo-Gasniczej nr 4, w 2016 1 2017 roku — przedstawiciel 2. Skrzydta Lotnictwa
Taktycznego w Poznaniu); przedstawiciel studentow; przedstawiciel absolwentow. Warto
zauwazy¢, ze zgodnie z notatkami ze spotkan, sktad Rady Programowej obejmuje W znacznej
czeSci pracownikow Uczelni, a przedstawiciele s$rodowiska biznesowego reprezentujg
instytucje publiczne i dodatkowo sg wyktadowcami Uczelni. W kwestii opiniowania efektow
ksztatcenia na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne Uczelnia skorzystala z ankiety oceny
programu  ksztalcenia  wypelnionej przez przedstawicieli $rodowiska  spoteczno
— gospodarczego. Na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne kadra prowadzaca zajecia to
réwniez wyktadowcy - praktycy, m.in byty pracownik Wojewodzkiego Stanowiska Kierowania
Komendy Wojewoddzkiej Policji w  Poznaniu, psycholog w Zakladzie Karnym
w Koziegtowach, byly Komendant Miejski Panstwowej Strazy Pozarnej w Poznaniu,
z-ca dyrektora Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa Urzedu Miasta Poznania,
byty kierownik Zespolu Antyterroru Kryminalnego przy Komendancie Wojewodzkim Policji
w Poznaniu, obecnie prowadzi wlasng Agencj¢ Bezpieczenstwa i Detektywistyki. Ponadto, na
dowodd wspotpracy Uczelni z pracodawcami - przedstawiono zestawienie porozumien
o0 wspolpracy w ramach kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne z 7 podmiotami dziatajgcymi
w obszarze bezpieczenstwa z: Szuba s.j. — agencja detektywistyczng, ochrony i windykacji,
Strazg Miejska w Poznaniu, Wojskowa Komenda Uzupelnieh w Poznaniu, Jednostka
Wojskowa 3091 w Poznaniu, Wielkopolskim Stowarzyszeniem Aktywnych Rezerwistow,
Komendantem Gtéwnym Policji (w zakresie przedstawienia minimalnego zakresu tresci
ksztalcenia na programu szkolenia zawodowego podstawowego policjantow). Ponadto,
Uczelnia posiada ogdlne porozumienia o wspotpracy Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
z podmiotami: Fundacja Rozwoju Talentow, Grafton Recruitment Polska, Urzad Miasta
Poznania, Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, Zabka Polska S.A., Wielkopolski Urzad
Wojewodzki, Wielkopolski Zwigzek Pracodawcoéw Lewiatan, Zwigzek Bankow Polskich,
Biuro Informacji Kredytowej S.A., Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor. Za godne
uznania nalezy wskaza¢ porozumienie z Komendantem Gléwnym Policji, dotyczace realizacji
minimalnego zakresu tresci ksztalcenia programu szkolenia zawodowego podstawowego
realizowanego na studiach wyzszych na kierunku prawo, administracja, bezpieczenstwo
narodowe, bezpieczenstwo wewnetrzne, pozwalajagcego na wiaczenie si¢ Uczelni w proces
przygotowania kandydatéw do stuzby w Policji. Jego efektem byla tez modyfikacja programu
ksztalcenia 1 wprowadzenie specjalnosci Shuzby mundurowe i porzadek publiczny,
pozwalajacej studentom na skrocenie shluzby przygotowawczej do Policji do 3 miesiecy.
W ramach przyblizenia studentom praktycznych aspektow studiow Uczelnia ma podpisane
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porozumienie z miastem Poznan oraz ze Strazag Miejska w Poznaniu, gdzie studenci maja
mozliwo$¢ przygotowania zleconych prac dyplomowych, badan i ankiet. Realizowane sa
réwniez inne dziatania zmierzajace do przyblizenia studentom praktycznej nauki zawodu:
Study Tour to wyjazdy studyjne dla studentéw studiéw stacjonarnych lub niestacjonarnych do
pracodawcow umozliwiajgce wymiang innowacyjnych idei i doswiadczen oraz nawigzanie
kontaktow zawodowych, w zakresie tematéw stanowigcych przedmiot wspolnego
zainteresowania. Studenci kierunku z duza czgstotliwoscig 1 regularnos$ciag odbywaja wizyty
w instytucjach i firmach zajmujacych si¢ bezpieczenstwem. Sposrdod 24 odbytych wizyt na
szczegblng uwage zastuguja wizyty studentow m.in. na Stadionie Miejskim ENEA w Poznaniu
(przedmiot Bezpieczenstwo imprez masowych i zgromadzen), w Placowce Strazy Granicznej
w Poznaniu — Lawicy oraz Wielkopolskim Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego w Poznaniu (przedmiot Ochrona 0S6b, mienia, obiektow i1 obszaréw oraz
Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych). Ponadto studenci odbywali zajecia w czy w Jednostce
Ratowniczo-Gasniczej nr 6 Poznan-Krzesiny, Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej
w Poznaniu. (przedmiot Krajowy system ratowniczy). Program Forum Praktyki Gospodarczej
to zajecia dla studentow prowadzone przez praktykow lub wyktady otwarte prowadzone przez
wybitnych przedstawicieli zycia gospodarczego. Ich celem jest stworzenie studentom
mozliwosci kontaktu z ludzmi dziatajacymi na polskim rynku, znajagcymi dobrze realia
I problemy makro i mikroekonomiczne. W ramach dokonywanej oceny programowej odbyto
spotkanie z pracodawcami, czlonkami Rady Partnerow WSB. Udzial w nim wzigli
przedstawiciele: Wielkopolskiego Stowarzyszenia Aktywnych Rezerwistow, 2 Skrzydta
Lotnictwa Taktycznego, Strazy Miejskiej Miasta Poznania, Urz¢du Miasta Poznania,
Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa, oraz agencji detektywistycznej
i Wojskowej Komenda Uzupetnien. W ramach przeprowadzonego spotkania przedstawiciele
pracodawcow zwrocili uwage na konieczno$¢ lepszej znajomosci 1 rozumienia przepisow
prawa regulujagcych funkcjonowanie instytucji bezpieczenstwa wewnetrznego. Ponadto
zwracali uwage na brak u absolwentéw specjalistycznych kursow, szkolen, pozwolen czy
certyfikatow, ktore pomogltyby unikng¢ naktadéw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji
zatrudnianych absolwentéw. Ze wzgledu na dynamike zmian legislacyjnych w tym obszarze,
zwrocono rowniez uwage na konieczno$¢ przygotowania studentow do poruszania si¢
w przepisach prawa telekomunikacyjnego czy bezpieczenstwa danych 1 informacji.
Pracodawcy podczas spotkania pozytywnie ocenili wspotpracg i zaangazowanie Uczelni
w dostosowanie programu ksztalcenia do sygnalizowanych zmian i oczekiwan rynku pracy.
Lista pracodawcow bedacych na spotkaniu wskazuje na zdecydowang przewage instytucji
publicznych jako partnera. Obecna byla jedna firma prywatna (Prywatne Biuro Sledcze).
Podczas wizytacji zwrocono uwage, ze brakuje podmiotéw prywatnych, ktéore rowniez
stanowig czg$¢ rynku pracy zwigzanego z bezpieczenstwem. Przykladem realnego wptywu
interesariuszy zewngtrznych na ksztalcenie prowadzone w ramach ocenianego kierunku jest dobor
1 zmiana nazw specjalno$ci adekwatnie do potrzeb rynku pracy, czego potwierdzeniem jest
uruchomienie specjalnosci Stuzby mundurowe i porzadek publiczny, w przypadku ktorej przyjete efekty
ksztatlcenia umozliwiajg studentom uzyskanie uprawnien do skroconego szkolenia zawodowego
podstawowego dla policjantdw, w oparciu o porozumienie zawarte z Komenda Gtéwna Policji. Ponadto
interesariusze zewn¢trzni uczestnicza w przegladzie programu realizowanego na kierunku
bezpieczenstwo wewnetrzne np. W wyniku konsultacji z partnerem kierunku, ktérym jest Urzad Miasta
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Poznan zmieniono przedmiot Bezpieczenstwo ekonomiczne na Wywiad rynkowy realizowany na
specjalno$ci Wywiad gospodarczy. Partnerem ocenianego kierunku jest takze Straz Miasta Poznania,
ktora przyjmuje na staze studentéw oraz zatrudnia absolwentow w/w kierunku uznajac, iz obecny profil
absolwenta bardzo dobrze wpisuje si¢ w wykonywanie zawodu straznika miejskiego. Kolejnym
przyktadem wplywu otoczenia spoteczno- gospodarczego na proces ksztalcenia jest realizacja prac
dyplomowych przez studentow kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne na potrzeby instytucji
zewnetrznych. Przyktadowymi pracami sg: projekt zrealizowany na zlecenie partnera kierunku
- Wydziatlu Zarzadzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa Urzedu Miasta Poznania Badanie poczucia
bezpieczenstwa miasta Poznania na przyktadzie dzielnic: Winogrady, Piatkowo, Rataje. Kolejny projekt
zrealizowany na zlecenie partnera kierunku- Strazy Miejskiej Miasta Poznania - Wplyw dziatan
profilaktycznych strazy miejskiej na poprawg bezpieczenstwa w wybranych szkotach podstawowych na
terenie Poznania. Projekt zrealizowany na zlecenie Komendy Miejskiej Policji w Poznaniu
- Prewencyjny aspekt dzialania Policji na rzecz bezpieczenistwa ruchu drogowego
w wojewodztwie wielkopolskim w latach 2010-2015-wybrane problemy.  Wydzial Finanséw
i Bankowo$ci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu wykorzystuje do doskonalenia programu
ksztatcenia kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne informacje uzyskane od interesariuszy zewnetrznych,
ktorymi sg takze absolwenci.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia powinna dokonywac¢ regularnej weryfikacji efektow ksztalcenia w trakcie procesu
ksztatcenia i na jego zakonczenie co najmniej, poprzez omowienie ich podczas spotkan Rady
Partnerow Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu Prezydium Rady. Brak dowodow na
wycigganie wnioskow z dokonywanej oceny wskazuje na nie w pelni wykorzystywanie tego
mechanizmu. Analizujac wplyw wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na
program 1 realizacj¢ procesu ksztalcenia oraz osigganie przez studentow zaktadanych efektow
ksztalcenia w szczegOlnoSci w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, warto zauwazy¢, ze Uczelnia, nie wykorzystuje w petni
mozliwos$ci jakie wspotpraca ta moze nies¢. Udziat pracodawcow 1 przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego w proces okreslania i weryfikacji efektow ksztalcenia, pomimo
sformalizowania i zinstytucjonalizowania ich pracy, maja fasadowy charakter. Pomimo duzego
osrodka spoleczno-gospodarczego jakim jest Poznan mata liczba cztonkéw Rady Partnerow
czy Rady Programowej nie zapewnia praktycznego udzialu $rodowiska w prowadzeniu
Kierunku bezpieczenstwo wewnegtrzne zgodnie z oczekiwaniami pracodawcow. Powotanie Rady
Programowej z udzialem osob glownie ze $rodowiska Uczelni lub bezposrednio z nig
zwigzanych, nie zapewni wystarczajacego udzialu zewngtrznych przedstawicieli otoczenia
W procesie ksztaltowania programu studiow do dynamicznie zmieniajacych si¢ realiow
rynkowych. Majac na uwadze powyzsza uwage, warto zauwazyC, ze realizowany Program
Partnerstwa Biznesowego oraz ustabilizowany w ostatnim okresie czasu sktad Rady Partnerow
stanowi bardzo dobrg ptaszczyzne do rozwijania wspotpracy Uczelni z otoczeniem spoleczno
-gospodarczym. Do mocnych stron ocenianego kierunku nalezy zaliczy¢ dobrze przygotowany
1 marketingowo dopracowany Program Partnerstwa Biznesowego skierowany do dziatalnosci
Uczelni w srodowisku gospodarczym. Pozytywnym elementem jest rowniez realizacja licznych
wizyt studyjnych u partnerow. Za godne uznania nalezy wskaza¢ porozumienie
z Komendantem Gtownym Policji, dotyczace realizacji minimalnego zakresu tresci ksztalcenia
programu szkolenia zawodowego podstawowego realizowanego na studiach wyzszych na
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kierunku prawo, administracja, bezpieczenstwo narodowe, bezpieczenstwo wewnetrzne,
pozwalajacego na wiaczenie si¢ Uczelni w proces przygotowania kandydatow do stuzby
w Policji. Jego efektem byla tez modyfikacja programu ksztalcenia i wprowadzenie
specjalnosci Stuzby mundurowe i porzadek publiczny, pozwalajacej studentom na skrdcenie
stuzby przygotowawczej do Policji do 3 miesigcy. Za mocng stron¢ nalezy takze uznaé
realizowany od wielu lat program ptatnych stazy dla studentow. Srodki na ich wynagrodzenie
pochodzg z projektu finansowanego ze $rodkow unijnych i sg dobrym mechanizmem do
aktywizacji zawodowej studentow.

Dobre praktyki

Zalecenia

Zaleca si¢ rozszerzenie sktadu Rady Partneréw Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu o nowe
podmioty, nie tylko instytucje publiczne i realne ich zaangazowanie we wspotprace z Uczelnig
aby w pelni wykorzysta¢ mozliwosci jakie wspotpraca ta moze nies¢ dla program i realizacjg
procesu ksztalcenia oraz osiggania przez studentéw zakladanych efektéw ksztalcenia
w szczegOlnosci w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym.

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Wydzial Finansow 1 Bankowosci WSB w Poznaniu prowadzi umigedzynarodowienie procesu
ksztalcenia. Uczelnia oraz Wydzial sukcesywnie rozwijaja wspotprace mig¢dzynarodows
z zagranicznymi o$rodkami akademickimi, m. in. w celu realizacji mie¢dzynarodowych
programow badawczych. W projektowaniu programu ksztatcenia na ocenianym kierunku
korzystano z do$wiadczen uczelni takich jak: Franklin University (USA), Telecom Ecole de
Management (Evry, Francja), ISC Paris School of Management (Francja) oraz University of
Akureyri (Islandia). W zakresie programow mobilno$ci WSB podpisata 49 umoéw bilateralnych
z uczelniami z catej Europy. Wspotpraca ta dotyczy zardéwno grupy nauczycieli akademickich,
jak rowniez studentow. Dotychczas w ramach programu Erazmus + 570 studentow WSB skorzystato
z tego programu realizujac studia badz praktyki za granicag. W tym samym czasie w WSB przebywato
167 studentéw z zagranicy. Jednak w tych programach mobilnosci nie uczestniczyl zaden student
ocenianego kierunku. W 2017 roku w ramach programu Erazmus + w Bernie doktor
prowadzacy zajecia na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne przeprowadzil zajecia ze
studentami drugiego roku studiow z przedmiotu Zarzadzanie strategiczne. W ramach
wspotpracy z Santander Universidades Uczelnia przekazata $rodki dla pracownika
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prowadzacego zajecia na ocenianym kierunku na staz naukowy w Uniwersytecie
w Barcelonie. W ramach badan statutowych w listopadzie 2017 roku wygloszony zostat
referat Improving the protection system of the critical infrastructure w Madrycie. Uczelnia
1 Wydzial korzystaly z programéw dotyczacych migdzy innymi przyczynienia si¢ do
zmniejszenia roznic ekonomicznych i spotecznych w obrebie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz do wzmacniania stosunkoéw dwustronnych pomiedzy Polska a Norwegia,
Islandig 1 Liechtensteinem w obszarze edukacji. Dzigki temu projektowi WSB mogta wysta¢
studentéw 1 wyktadowcow do uczelni na Islandii i w Norwegii. Program Leonardo da Vinci
realizowany w WSB w latach 2013-15. W ramach tego projektu 20 absolwentow kierunkoéw
nauk spotecznych i humanistycznych wyjechato na 3-miesigczne staze do przedsigbiorstw
w Wielkiej Brytanii. Dzigki temu absolwenci mogli zdoby¢ umiejetnos$ci i kwalifikacji, ktore
zwigksza ich szanse na znalezienie lepiej ptatnej pracy na rynku pracy. W okresie 2013-14
WSB realizowata projekt w ramach Program Fulbright Specialist (FSP). Program ten ma na
celu wsparcie powigzan migdzy naukowcami amerykanskimi oraz instytucjami zagranicznymi.
Jednak z wyzej wymienionych programéw nie skorzystal Zzaden student ani nauczyciel
akademicki prowadzacy zajecia na Kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne.  Wspblpraca
mi¢dzynarodowa obejmuje takze organizacje tzw. Study Tour. Podobnie jak w przypadku
wyzej wymienionych programéw nie skorzystal z tej mozliwosci zaden ze studentow
ocenianego kierunku. W proces umigdzynarodowienia wigczyla si¢ takze Rada Partnerow,
ktora na spotkaniu w dniu 03.03.2017 r. dyskutowata na temat praktyk zawodowych dla
obcokrajowcow. Podobnie jak w przypadku programoéw mobilno$ciach rdwniez ten aspekt nie
dotyczyt studentéw kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne. Wtadze Wydzialu i kierunku
corocznie w ramach lektoratu przedstawiaja oferte wyjazdow dla studentéw kierunku
bezpieczenstwo wewnetrzne. Jednak nie znajduja chetnych do wiaczenia si¢ w szeroka game
programéw migdzynarodowych. Kompetencje jezykowe studenci zdobywaja na lektoratach.
Zajecia trwaja 4 semestry po 60 godzin w semestrze i czgsciowo prowadzone sg w systemie
blended learning. Zajecia tradycyjne sg wspierane treSciami na platformie Moodle oraz My
English Lab. W trakcie zaje¢ studenci nabywajg praktyczne umiejetnosci potrzebne do
funkcjonowania w $rodowisku migdzynarodowym i na rynku pracy. Postepy w osiaganiu
kompetencji sprawdza si¢ poprzez quizy, testy, egzaminy pisemne i ustne. Taki sposob
ksztalcenia gwarantuje osiagnigcia efektow ksztalcenia na poziomie B2. Od roku
akademickiego 2018/2019 planuje si¢ realizacje wyktadu obowigzkowego dla wszystkich
studentow z przedmiotu International Security, ktory bedzie w catosci prowadzony w jezyku
angielskim, na semestrze 5. Ponadto planuje si¢ wprowadzenie przedmiotow
specjalnosciowych w wersjach anglojezycznych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat Finanséw 1 Bankowosci WSB w Poznaniu oprocz dwodch akredytacji
miedzynarodowych prowadzi bardzo dobrze rozwinigta wspoOtprace miedzynarodowa. Duza
liczba studentéw biorgca udziat w programach mobilnosciwych, w zajeciach w jezykach
obcych, a nawet kierunki studiow prowadzone w jezyku angielskim jednak ta oferta nie
obejmuje ocenianego kierunku studiow. Podobnie szeroka jest oferta programow dotyczacych
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wspolpracy z zagranicg: Erazmus +, Program Leonardo da Vinci, Program Fulbright Specialist,
program zmniejszajacy roznice ekonomiczne i spoleczne w obrebie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz wzmacniania stosunkow dwustronnych pomiedzy Polska a Norwegia,
Islandig i Liechtensteinem w obszarze edukacji, program Study Tour jednak stypendystami
tych programéw byli wylacznie studenci 1 pracownicy Wydziatu jednak nie ocenianego
kierunku. Pierwsza aktywno$¢ pracownika prowadzacego zajecia na ocenianym kierunku
studiow nastgpita w 2017 roku w ramach programu Erasmus + w Bernie doktor prowadzacy
zajecia na kierunku wewnetrznym przeprowadzit zajecia ze studentami drugiego roku studiow
z przedmiotu Zarzadzanie strategiczne. Roéwniez w 2017 roku w ramach wspolpracy
z Santander Universidades Uczelnia przekazata srodki dla pracownika prowadzacego zajecia na
ocenianym kierunku na staz naukowy w Uniwersytecie w Barcelonie. W ramach badan
statutowych nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku studiow
w listopadzie 2017 roku wyglosit referat Improving the protection system of the critical
infrastructure w Madrycie.

Dobre praktyki

Zalecenia

Wykorzysta¢ potencjat Wydzialu do wlaczenia pracownikow 1 studentéw kierunku
bezpieczenstwo wewnetrzne w proces umi¢dzynarodowiania programu ksztatcenia.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozw¢j 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Glowna siedziba Uczelni 1 wydzialu znajduje si¢ w budynku przy ul. Powstancow
Wielkopolskich. 2a. Uczelnia dysponuje 13 salami wykladowymi mogace pomiesci¢ od 86
0s6b do 396 os6b kazda. Ponadto do dyspozycji kadry jest 10 sal wykladowych na ok 50
miejsc, 18 sal ¢wiczeniowych, 10 sal laboratoryjnych oraz 12 sal komputerowych. Zajecia dla
studentow kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne odbywaja si¢ w trzech budynkach: dwa
potozone sg przy ul. Powstancow Wlkp. (nr 1 - budynek PW oraz 2a — budynek BR ), a jeden
przy ul. Rézanej 17 (budynek CR). Charakterystyka bazy dydaktycznej wykorzystywanej dla
potrzeb studentéw kierunku Bezpieczenstwo wewnetrzne przedstawia si¢ nastepujaco: budynek
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przy ul. Powstancoéw Wlkp. 2a ma pow. 2704 m2. W budynku znajdujg si¢ 4 aule na ok. 125
osob kazda, wyposazone w projektor, ekran, naglosnienie. Ponadto w budynku znajduja sig:
dwie sale wyktadowe (na 80 i 120 miejsc) wyposazone w sprzgt multimedialny; siedem sal
wyktadowych (na 40-50 miejsc kazda) wyposazone w sprzet multimedialny; pigé sal
¢wiczeniowych (na 30-35 o0sob kazda) oraz 3 sale lektoratowe (na 16 oséb kazda) wyposazone
w sprzet multimedialny. Wszystkie sale wyposazone sg w sprzet multimedialny oraz
w klimatyzacje. W budynku znajduja si¢ kioski informatyczne dostepne dla studentéw, a takze
punkt ksero i barek. Budynek przystosowany jest do obstugi 0s6b niepelnosprawnych.
Budynek przy ul. Powstancow Wlkp. 1 — ma pow. 1112 m2. W budynku znajduja si¢ trzy sale
wyktadowe (na 50-55 osob kazda); jedna sala ¢wiczeniowa na 16 o0sob; jedna sala
komputerowa na 24 os6b oraz 10 sal komputerowych na 12 0s6b. Wszystkie sale wyposazone
sa w sprzet multimedialny, a dodatkowo w sali 102 znajduje si¢ tablica multimedialna.
W budynku znajdujg si¢ kioski informatyczne dostepne dla studentow, a takze punkt ksero.
Budynek jest przystosowany jest do obstugi osob niepelnosprawnych. Budynek przy ul.
Rozanej 17 o pow. 2799 m2. W budynku znajduje si¢ aula z antresola na 454 osoby,
wyposazona w sprzet multimedialny, naglos$nienie, klimatyzacja. Ponadto w budynku znajduje
si¢ szes¢ sal wyktadowych (od 50 do 120 0so6b), 13 sal ¢wiczeniowych (na 35-40 osob kazda)
oraz szes¢ sal laboratoryjnych na 18 oséb. Sale wyktadowe oraz ¢wiczeniowe wyposazone sg
w projektory oraz ekrany, a dodatkowo w sali 302 znajduje si¢ tablica multimedialna.
W budynku znajduja sie kioski informatyczne dostepne dla studentow, punkt ksero oraz bufet.
Powierzchnie dydaktyczne we wszystkich budynkach znajduja si¢ we wlasciwym stanie
technicznym, sa czyste i przestronne oraz speiniaja wymagania BHP oraz ppoz. Zajecia
studentow kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne z reguly planowane s3 w danym dniu
w jednym budynku, aby studenci nie musieli si¢ przemieszczac. W sporadycznych
przypadkach, kiedy konieczne jest przejscie studentdéw pomigdzy budynkami, studenci maja na
przejscie 20 minut - co jest wystarczajgcym czasem na spokojne przemieszczenie si¢ miedzy
budynkami. Wykorzystywana baza dydaktyczna zapewnia w pelni proces ksztalcenia osob
niepelnosprawnych. Z informacji uzyskanych od Menedzera kierunku wynika, Ze na
ocenianym kierunku studiow jest zaledwie kilka o0s6b z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci. Dla 0sob tych nawet przemieszczanie si¢ migdzy budynkami nie stanowi
problemu. Biorgc pod uwagg taczng liczbe studentow na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne
391 studentow (z czego 139 na studiach stacjonarnych oraz 252 na studiach niestacjonarnych),
posiadana infrastruktura dydaktyczna jest adekwatne do potrzeb ksztalcenia na ocenianym
kierunku, w tym do liczby studentow. Wydziat dysponuje do$¢ skromng infrastrukturg do
prowadzenia zaje¢ praktycznych. Baza dydaktyczna jest wystarczajgca na potrzeby realizacji
programu studiow 1 osiggnigcia przez studentow efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy.
Baza ta nie jest jednak w pelni dostosowana do realizacji umiejetnosci zwigzanych
z praktycznym przygotowaniem zawodowym oraz kompetencji spolecznych niezbednych na
rynku pracy. Braki w zakresie sal laboratoryjnych uzupelniane sa poprzez realizacje zajgé
w formie wizyt studyjnych w jednostkach i instytucjach zewngtrznych. Na przyktad realizujac
program przedmiotu Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych studenci uczestnicza w grze
symulacyjnej Powodz (oprogramowanie firmy PROCeed, gry sa dostepne dla studentow na
serwerze PROCeed, dostep uzyskuja poprzez logowanie si¢ z serwera WSB 1 wpisanie loginu
oraz hasta). Program ten pozwala na prowadzenie symulacji sytuacji Kkryzysowych
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1 ksztaltowanie umiej¢tnosci zarzadzania nimi przez studentoéw w dowolnej sali komputerowe;.
Tym samym studenci nabierajg praktycznych umiejetnosci w zakresie podejmowania decyzji,
organizowania dziatan, koordynacji pracy stuzb odpowiedzialnych za realizacj¢ dziatan
W sytuacji zagrozenia, czy zapewnienia bezpieczenstwa ludnosci. Z kolei na zajeciach
praktycznych z Podstaw kryminalistyki i kryminologii uzywana jest przenosna walizka do
badania $ladow kryminalistycznych, co wplywa na nabycie praktycznych umiejetnosci
funkcjonariusza Policji w zakresie techniki kryminalistycznej. Zajecia praktyczne (¢wiczenia)
z przedmiotu Podstawy pomocy przedlekarskiej odbywaja si¢ z kolei w oparciu o zakupione
maski oraz ustniki do udzielania pierwszej pomocy. Z informacji otrzymanych od Menedzera
kierunku wynika, ze pozostate zajecia w formie praktycznej realizowane s3 w formie wizyt
studyjnych w jednostkach i instytucjach zewnetrznych co utrudnia planowanie oraz
prowadzenie zaj¢¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym Do nauki
jezykéw obcych wykorzystywane sg sale wyktadowe na state wyposazone w odtwarzacze
z pltytami CD, glo$niki, rzutniki, projektory, ekrany, a takze tablice sucho$cieralne. Biorac pod
uwage dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych nalezy stwierdzi¢, ze
tylko dwa budynki dydaktyczne sa (wyposazone w windy i podjazdy), a dodatkowo budynek
administracyjny zostal wyposazony w platform¢ dla niepelnosprawnych obstugujaca parter
budynku, w ktorym miesci si¢ biuro dla studentow. Uwzgledniajac niewielka liczbe osob
niepetnosprawnych (7 oséb w roku akademickim 2017/2018 o lekkim lub umiarkowanym
stopniu niepelnosprawnosci), a z drugiej strony mozliwosci lokalowe Uczelni, mozna
stwierdzi¢, ze wykorzystywana infrastruktura w praktycznym przygotowaniu zawodowym
1 zajeciach dydaktycznych studentow kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne jest wystarczajaca
do realizacji procesu ksztatcenia z udziatem osob niepetnosprawnych. Z informacji uzyskanych
od Menedzera kierunku wynika, ze plany zaje¢ dla grup studenckich, w sktad ktorych
wchodzity osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, uwzgledniaty ich potrzeby
1 ograniczenia, co zapewniato im pelne uczestnictwo w procesie ksztalcenia oraz korzystanie
z technologii informacyjno-komunikacyjnej. Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze wizytowana
baza (dydaktyczna i naukowa) jest bezpieczna (pod wzgledem przepiséw BHP) 1 umozliwia
realizacj¢ programu ksztalcenia 1 osiagnigcie przez studentow, w tym studentéw
niepetnosprawnych, zaktadanych efektow ksztatcenia.

7.2.

Biblioteka o powierzchni 400 m2 znajduje si¢ w siedzibie Uczelni na ul. Powstancow
Wielkopolskich 5 na parterze. W bibliotece znajduje si¢ czytelnia (24 miejsca) oraz 3 salki do
prac projektowych (po 6 miejsc kazda). Pomieszczenia biblioteki w pelni dostosowane sa do
potrzeb osdb niepelnosprawnych. Na terenie biblioteki mozna swobodnie korzysta¢ z 10
stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu oraz skanera. Zasoby biblioteczne
stanowig ksigzki, czasopisma oraz bogate zbiory elektroniczne. Informacje o zasobach
gromadzone sa w Bibliotecznej Bazie Danych - KOHA. Na aktualny ksiggozbior sktada sig
prawie 50 000 ksigzek oraz ponad 100 prenumerowanych czasopism. Calo$¢ zbiorow jest
udostgpniana na zasadzie otwartego dostepu, co utatwia odnajdowanie materiatow. Zbiory sa
opracowane elektronicznie, a studenci majg bezplatny dostep do katalogu biblioteki poprzez
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sie¢ Internet we wszystkich budynkach dydaktycznych Uczelni. Biblioteka jest czynna od
poniedziatku do piatku w godz. od 8.00 do 18.00 oraz w soboty od 8.00 do 19.00, a takze
niedziele od 8.00 do 17.00. Jedynie raz w miesigcu — w ostatnig $rode — biblioteka jest
nieczynna. Tak zorganizowany czas pracy biblioteki utatwia dostgp do zasobow nie tylko
studentom studiéw stacjonarnych, ale rowniez studentom studidow niestacjonarnych. Ponadto
przy bibliotece znajduje si¢ tzw. wrzutnia, ktéra pozwala na zwrot ksigzek rowniez poza
godzinami otwarcia biblioteki. Zasoby biblioteczne sg wystarczajgce dla realizacji procesu
ksztatcenia o profilu praktycznym, w tym osigganie przez studentow efektéw ksztatcenia.
Literatura zwigzana z kierunkiem bezpieczenstwo wewnetrzne jest gromadzona w oparciu 0
otrzymywane sylabusy oraz we wspotpracy z Menedzerem kierunku i pracownikami naukowo-
dydaktycznymi. Zakup literatury jest dokonywany takze na podstawie wskazan czytelnikéw
ztozonych za posrednictwem katalogu bibliotecznego. Zasoby biblioteczne sa wystarczajace do
liczebno$ci studentow na ocenianym kierunku (139 na studiach stacjonarnych oraz 252 na
studiach niestacjonarnych). Z informacji uzyskanych od Dyrektora biblioteki wynika, ze
w latach 2014-2017 dla potrzeb studentéw kierunku bezpieczeristwo wewnetrzne zakupiono ok.
140 nowych tytutow pozycji literaturowych. W tym czasie z zasobow biblioteki skorzystato 76
studentow tego kierunku wypozyczajac 227 tytutow ksigzek. Ponadto w analizowanym okresie
biblioteka WSB w Poznaniu wspotpracowata z 17 bibliotekami akademickimi, a w ramach
wypozyczalni migdzybibliotecznej sprowadzita 26 ksigzek dla potrzeb studentow kierunku
bezpieczenstwo wewnetrzne. ZO PKA sprawdzit dostepnos$¢ pozycji literatury obowigzkowej
z kilku losowo wybranych sylabusow. Na 30 sprawdzanych pozycji, w zasobach
bibliotecznych brakowalo jedynie dwoch pozycji, co daje podstawy do stwierdzenia, ze
studenci maja mozliwo$ci osiggnigcia efektow ksztalcenia w oparciu o dostgpne zasoby
biblioteczne. Bioragc powyzsze pod uwage mozna stwierdzié, ze biblioteka realizuje swoja
misj¢ m.in. poprzez: zapewnienie uzytkownikom szerokiego dostepu do aktualnych zasobow
odpowiadajgcych profilowi Uczelni poprzez gromadzenie, opracowanie i udost¢pnianie
zbiorow na roznych nosnikach, budowanie kolekcji zbiorbw o charakterze
interdyscyplinarnym, zgodnie 2z potrzebami uzytkownikow, dostosowanie jakoS$ci
$wiadczonych uslug do wzrastajacych wymagan uzytkownikdéw, zapewnienie dostepu do
nowoczesnego wyposazenia technicznego, inicjowanie szerokiej wspotpracy srodowiskowe;.

7.3.

Uczelnia w swoim raporcie samooceny wskazuje na biezgce zmiany doskonalace elementy
infrastruktury pod wptywem zbieranych na biezgco uwag i sugestii studentow, wyktadowcow
oraz pracownikow administracyjnych. Analizujac wyniki ankiet studenckich 1 BAM pod katem
potrzeb infrastruktury w ostatnich 2 latach akademickich postulowano m.in. o zainstalowanie
stojakow na rowery, reagowanie na znacznie podwyzszong temperature w salach, czy
utworzenie stref komfortu dla studenta (miejsca do pracy witasnej/spotkan z wyktadowcami).
Z0 stwierdzit, ze wyniku podjetych decyzji przez wtadze Wydzialu: zamontowano stojaki na
rowery przy budynkach, gdzie bylo to mozliwe i bezpieczne, szereg sal, gdzie problem
przegrzewania si¢ sal byt najbardziej odczuwalny wyposazono w klimatyzatory,
w remontowanych/modernizowanych budynkach pojawity si¢ miejsca dla pracy wlasnej
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wyposazone w komputery oraz spotkan z wyktadowcami oraz dodatkowe miejsca do
odpoczynku/oczekiwania na zajecia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat Finansé6w 1 Bankowo$ci nie w pelni dysponuje wlasciwa infrastrukturg do
prowadzenia zaje¢ na studiach I stopnia na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne 0 profilu
praktycznym. Studenci odbywaja zajecia praktyczne gidwnie w placowkach zewngtrznych
obstugiwanych przez interesariuszy zewnetrznych. Dobrze wyposazone s3 pracownie
komputerowe, pozwalajgce na prowadzenie gry symulacyjnej Powddz, co ulatwia praktyczne
przygotowanie studentow ze specjalnosci Zarzadzania Kryzysowe. Mocng strong Uczelni jest
uruchomienie platformy e-lerningowe;j, ktora przez cata dobg daje mozliwos¢ zapoznanie si¢
z materialem dydaktycznym, przed uczestnictwem np. w <¢wiczeniach z wybranych
przedmiotdéw, a nastepnie wielokrotne powracanie do juz omawianego materiatu. Taka forma
wspomagajaca tradycyjne zajecia moze przyczyni¢ do lepszego opanowania zakresu materiatu
1 utrwaleniu tresci zawartych w programie studiow.

Dobre praktyki

Zalecenia

Zaleca si¢ zwigkszenie liczby sal (laboratoriow) do prowadzenia zaje¢ praktycznych
(laboratorium pomocy przedlekarskiej, laboratorium techniki kryminalistycznej, laboratorium
wykrywania i badania przestgpstw gospodarczych), ktore utatwityby przygotowanie do zawodu
we wszystkich czterech specjalno$ciach, zgodnie z opisem efektow ksztalcenia dla studiow
o profilu praktycznym.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia sie¢ i osiagania
efektow ksztalcenia

8.1.Skutecznos$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia
8.2.Rozwd¢j 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.
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Studenci s3 informowani o mozliwosci 1 zasadach ubiegania si¢ o $wiadczenia zaréwno
0 charakterze socjalnym, jak i motywacyjnym przyznawane na Uczelni poprzez strong
internetowg oraz podczas spotkan z wladzami. Studenci sa3 motywowani do osiggania
wynikow, ktore umozliwiajg skuteczne ubieganie si¢ o stypendium Rektora podczas spotkan
oraz rozmoOw bezposrednich. Ponadto szeroko rozpowszechniona jest informacja o dyzurach
oraz konsultacjach nauczycieli akademickich, na ktérych studenci mogg pracowa¢ nad
zalegtosciami lub oméwic prace okresowe i semestralne. Oprocz bezposredniego kontaktu,
studenci maja mozliwo$s¢ komunikacji poprzez poczte elektroniczng lub telefonicznie, co
przyspiesza i ufatwia komunikacje studentom studiow niestacjonarnych z prowadzacymi
zajecia. Takze harmonogram pracy dziekanatu oraz innych jednostek administracyjnych zostat
zaprojektowany tak, aby studenci niestacjonarni mogli skorzysta¢ z ich pomocy. Na Uczelni
dziata ruch naukowy, ktory jest wspomagany przez wiladze Uczelni. We wspolpracy
z opiekunem cztonkowie kota naukowego Security zamierzajg uczestniczyé w naukowym
wyjezdzie zagranicznym North Camp. W jego ramach studenci z r6znych uczelni w Europie
beda podrozowac po kilku krajach i badaé ich system bezpieczenstwa wewnetrznego. Dziatanie
to zostanie sfinansowane przez Uczelni¢ macierzysta. Takze dzigki wsparciu opiekuna koto
aktywnie wspolpracuje z innymi, funkcjonujagcymi na uczelni: Kotem Prawnym oraz Kotem
Turystyki. W ramach podjetych dziatan zostanie zorganizowana interdyscyplinarna konferencja
poswiecona aspektom bezpieczenstwa i prawnym na wyjazdach turystycznych. Na ocenianym
kierunku dziata réwniez samorzad studencki, ktory jest wspomagany przez wiladze poprzez
m.in. przyznanie oddzielnego pomieszczenia stuzacego jako biuro organizacji. Przedstawiciele
przyznali na spotkaniu z ZO, ze takze wspolpraca z jednostkami administracyjnymi Uczelni
przebiega pomyslnie i bez zastrzezen. Na kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne funkcjonuje
réwniez stanowisko Menadzera kierunku, wspdlne dla wszystkich rocznikéw. Sprawuje ja
nauczyciel akademicki, ktory rozwigzuje biezace problemy studentéw i jest posrednikiem
pomigdzy studentami a wtadzami Jednostki. Studenci bardzo pozytywnie ocenili wspotprace
z menadzerem, podkreslajac jego skutecznos¢ 1 szybkie reakcje. Jako przyktad podali sytuacje,
kiedy dzigki wsparciu menadzera warunki zaliczenia jednego z przedmiotoéw nie zmienity si¢
podczas trwania semestru, pomimo ze prowadzacy zajecia podjat dziatania z tym zwigzane.
Powiedzieli rowniez, Ze mogg si¢ do niego zwroci¢ z kazdym problemem, czy watpliwoscia, co
chetnie czynig. Podobnie jest w przypadku Dzialu Metodyki Nauczania, ktorego pracownicy
dokonuja cyklicznego przegladu kart przedmiotow. Studenci maja $wiadomos¢ Swojego
wplywu na skuteczno$¢ rozpatrywania wnioskow zglaszanych przez nich oraz w odniesieniu
do catosci systemu jakosci ksztalcenia oraz sg $wiadomi procedur do tego stuzacych.
Przyktadem jest sytuacja, kiedy na prosbe studentow metodyk interweniowat w sprawie zmiany
sposobu prowadzenia zajeé, co bylo niezgodne z wczesniejszymi ustaleniami. Na Uczelni
funkcjonuje takze Biuro Karier, ktore odpowiada za organizacj¢ praktyk. Posiada ono pelng
procedurg stuzaca m.in. weryfikacji wybranego miejsca odbywania praktyk oraz obowiazkow
wykonywanych przez studentow. Wielu z e studentow pracuje zawodowo. Wiadze czgsto
przychylaja si¢ do prosb o uznanie praktyk w ramach realizowanych zadan w miejscach pracy.
Ponadto w Jednostce istnieje stanowisko Pelnomocnika ds. 0s6b niepetnosprawnych. Obejmuje
je kierownik dziekanatu, co z jednej strony umozliwia spotkanie w dowolnym momencie,
z drugiej natomiast moze powodowac¢ bariery.
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8.2.

Studenci mogg ocenia¢ prace dziekanatu oraz innych jednostek administracyjnych poprzez
ankiet¢ papierowa, wypeliang pod koniec kazdego roku akademickiego. Jej wyniki sg
dostepne w Extranecie. W ankiecie studenci opiniujg ofert¢ programowa, rozplanowanie zajec,
obsluge administracyjna, biblioteke, elektroniczne formy przekazywania informacji,
infrastrukture oraz proces rekrutacji za pomoca pigciostopniowej skali. Ponadto w pytaniu
otwartym mogg zaproponowa¢ zmiany. W badaniu z poprzedniego roku studenci bardzo
wysoko zaopiniowali prace jednostek administracyjnych i nie zglaszali zastrzezen. Zazwyczaj
studenci zglaszaja samodzielnie swoje uwagi w dziekanacie dotyczace m.in. wielkos$ci sal.
Postulaty te sg natychmiastowo uwzgledniane przez pracownikéw administracyjnych.
Najczesciej opinia studentéw jest badana podczas spotkan organizowanych przez wiladze
Wydziatu, w bezposrednich rozmowach oraz podczas zajec¢ i konsultacji. Studenci wyrazaja
swojg opini¢ na temat ogolnego zadowolenia z pracy biura obstugi studenta, godzin otwarcia
dziekanatu, punktualno$ci pracy pracownikow dziekanatu. Z ich punktu widzenia, ta jednostka
rowniez pracuje na wysokim poziomie i bez zastrzezen.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Zespot oceniajacy PKA pozytywnie ocenia opieke oraz wsparcie, jakie sg udzielane studentom.
Na Uczelni funkcjonujg jednostki oraz biura wspomagajace zaliczanie praktyk, czy sktadanie
wnioskéw o stypendium. Dziala roéwniez stanowisko Menadzera kierunku, ktore jest
szczegolnie doceniane 1 wyrdzniane przez studentow. Ponadto zostal powolany Petnomocnik
ds. os6b niepetlnosprawnych, ktérego praca réwniez jest dobrze oceniana. Niemniej brak
osobnych dyzurow oraz wyznaczonego miejsca przyjmowania studentow moze powodowac
bariery w korzystaniu z pomocy petnomocnika. Zespdt pozytywnie ocenia wspotprace
z jednostkami administracyjnymi, dzigki ktorej studenci majg mozliwo$¢ zglaszania swoich
uwag oraz wyrazania opinii na temat funkcjonowania Uczelni. Pozytywnie takze ocenia duzg
czestotliwos¢ organizowanych spotkan ze studentami oraz bezposredni, partnerski kontakt
w relacji nauczyciel akademicki — student. Studenci sa skutecznie informowani na temat
wynikow wypehianych przez nich ankiet

Dobre praktyki

Zalecenia

Zaleca si¢ wyznaczenie osobnych dyzuréw pelnionych przez Pelnomocnika ds. oséb
niepetlnosprawnych w miejscu innym, niz dziekanat, gdzie studenci beda mogli swobodnie
porozmawiac¢ o swoich problemach i potrzebach.
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5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do

wynikow biezacej oceny

PKA do tej pory nie oceniata kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne.

Zalecenie

Charakterystyka dzialan doskonalacych
oraz ocena ich skutecznosci
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