Zalacznik nr 1

do Uchwaty Nr 942/2015
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 10 grudnia 2015 r.

RAPORT ZWIZYTACJI

(ocena programowa — profil ogélnoakademicki)

dokonanej w dniach 3-4 czerwca 2016 r.
na kierunku ,,filologia”
prowadzonym w ramach obszaru nauk humanistycznych,
na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia
o profilu ogolnoakademickim
realizowanych w formie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych
w Wyzszej Szkole Jezykow Obcych
im. Samuela Bogumila Lindego w Poznaniu

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA) w sktadzie:

przewodniczacy: prof. dr hab. Dariusz Dolanski, cztonek PKA
czlonkowie:
1. prof. dr hab. Zenon Weigt, ekspert PKA
2. dr hab. Bozena Rozwadowska, ekspert PKA
3. mgr Karolina Martyniak, ekspert PKA ds. wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia
4. Adrian Duleba, ekspert PKA ds. studentow

INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku filologia prowadzonym w Wyzszej Szkole Jezykow
Obcych im. Samuela Bogumita Lindego w Poznaniu zostala przeprowadzona z inicjatywy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje
na rok akademicki 2015/2016. Poprzednie akredytacje zakonczyly si¢ ocena pozytywna, tj.:
08.07.2010 r. (1i I st. filologia angielska i germanska, I st. filologia hiszpanska i sinologia),
16.06.2011 r. (1 st. filologia japonska i lingwistyka stosowana). Uczelnia dostosowala si¢
takze do zalecen, obejmujac praktykami studentow wszystkich specjalnosci oraz odpowiednio
zwigkszajac kadr¢ nauczycieli akademickich, podnoszac wspdtczynnik liczby nauczycieli
akademickich do liczby studentéw z 1:50 na 1,47:50.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg.
Raport Zespolu wizytujacego zostal opracowany po zapoznaniu si¢ z przedtozonym przez
Uczelni¢ raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
zaliczeniowych oraz dyplomowych, przegladu infrastruktury dydaktycznej, a takze spotkan 1
rozmow przeprowadzonych z wladzami uczelni, pracownikami oraz studentami ocenianego
kierunku.




Podstawa prawna oceny zostala okre§lona w Zataczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzone] wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy czionkéw zespotu

oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.

OCENA SPEELNIENIA KRYTERIOW OCENY
PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW
O PROFILU OGOLNOAKADEMICKIM

Kryterium oceny

Ocena koncowa spelnienia kryterium

wyroézniajaco

w
pelni

Znaczaco

czeSciowo

niedostatecznie

1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiéw program ksztalcenia
umozliwiajacy osiggniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

X

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-
dydaktycznej oraz prowadzone

w jednostce badania naukowe®
zapewniaja realizacje programu
ksztalcenia na ocenianym Kierunku
oraz osiagniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng i naukowa umozliwiajgca
realizacje programu ksztalcenia

o profilu ogélnoakademickim

i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia,

oraz prowadzenie badan naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia sie,
prowadzenia badan i wchodzenia na
rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia

i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jako$ci na
ocenianym kierunku studiow

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.




Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupekliony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z Kkryteriéw, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacije i
syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w
tabeli nr 1.

Max. 1800 znakéw (ze spacjami)

WSJO im. S.B. Lindego w odpowiedzi na raport z wizytacji wskazal na dziatania
zmierzajace do z niwelowania wskazanych w nim uchybien.

W odniesieniu do kryterium pierwszego WSJO przygotowata regulamin studiow
umozliwiajacy zastosowanie procedury potwierdzania efektow uczenia si¢, a pozytywna
opinia PKA zgodnie z art. 170e Ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym uprawni ja do
potwierdzania efektow uczenia si¢, opracowania i stosowania szczegdélowych procedur.
29 czerwca 2016 roku Rada Programowa WSJO przyjeta uchwaty w sprawie nowych
programow studiow, uwzgledniajagcych wymagania Rozporzqdzenia MNiSW z dnia 3
pazdziernika 2014 roku w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku
I poziomie ksztalcenia. Jednocze$nie w odniesieniu do ksztalcenia nauczycieli uczelnia
wskazata na dodatkowe =zajecia odbywajace si¢ poza programem specjalnosci
nauczycielskiej, w postaci indywidualnych spotkan z wyktadowcami, dzigki ktorym byly w
peini zrealizowane wymogi standardow ksztalcenia nauczycieli. Nieczytelno$¢ tego
rozwigzania, moze jednak utrudnia¢ sytuacj¢ absolwentéw uczelni na rynku pracy, w
zwigzku z czym nalezatoby rekomendowa¢ przygotowanie programu studiéw specjalnosci
nauczycielskiej, ktory nie budzilby watpliwosci w zakresie wypelniania standardow
ksztatcenia. Ponadto uczelnia uscislita zasady rekrutacji, ktorym glownym kryterium jest
poziom znajomosci jezyka obcego wedtug ESOKIJ oraz wprowadzita grupy lektoratowe wg
poziomu zaawansowania jezykowego uczestnikow.

W odniesieniu do kryterium drugiego uczelnia zatgczyta uchwate Wydziatu Filologicznego
Uniwersytetu todzkiego nadajaca jednemu z pracownikéw uczelni stopien doktora
habilitowanego w zakresie filologii hiszpanskiej, tym samym WSJO spetita odpowiednie
minima kadrowe.

W odniesieniu do kryterium szostego uczelnia zalaczyta dokumenty $wiadczace o
uporzadkowaniu dokumentacji  konstytuujgcej system, wprowadzeniu procedury
weryfikacji efektow ksztalcenia, modyfikacji 1 adaptacji programu ksztalcenia oraz
uzasadnita trafno$¢ narzedzi diagnostycznych wynikajacych ze specyfiki ksztalcenia
jezykowego w zakresie oceny nauczycieli akademickich przez studentow oraz wskazata na
procedury zwigzane z uwzglednianiem ich wynikow, szerzej wskazata takze na role
Rzecznika Studenta w systemie wspierania studentow oraz wykazata, ze zgodnie ze
Statutem Uczelni studenci majg swoich przedstawicieli w Radzie Programowej WSJO.

Tabelanr 1
. Ocena koncowa spelnienia kryterium
Kryterium
wyrézniajgco w pelni Znaczgco czesciowo niedostatecznie
Kryterium 1 X
Kryterium 2 X
Kryterium 6 X




1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg 1 strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreSlonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i migedzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia
spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczego6lnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszaréw ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktorych odnoszg si¢ efekty
ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiéw sg spdjne z wybranymi efektami
ksztatlcenia dla obszaru/obszarow ksztalcenia, poziomu 1 profilu ogoélnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten zostat przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji
dla Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumiaty i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. W przypadku kierunkéow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.), efekty ksztatcenia sa
takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutldéw ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiow,
uwzgledniaja w szczegdlnosci zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy, umiejetnosci
badawczych i kompetencji spolecznych niezbednych w dzialalno$ci badawczej, na rynku pracy, oraz w
dalszej edukacji.*

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztatcenia,
umozliwiaja studentom osiagniecie wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego kierunku o
profilu ogdlnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,
program studiéow dostosowany jest do warunkoéw okreSlonych w standardach zawartych w przepisach
wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami ksztatcenia
oraz uwzglednia w szczegolnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego kierunku.*
1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia, w
tym w szczegbdlnosci w przypadku studentow studiow pierwszego stopnia - CO najmniej przygotowanie do
prowadzenia badan, obejmujgce podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak: formutowanie i analiza
problemoéw badawczych, dobér metod i narzgdzi badawczych, opracowanie i prezentacja wynikow badan,
za$ studentom studiow drugiego stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich — udzialt w prowadzeniu
badan w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem,
w sposéb umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do efektow
ksztatcenia okre§lonych dla ocenianego kierunku studidow, przy uwzglednieniu naktadu pracy studentow
mierzonego liczbg punktow ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okre§lonymi w obowiazujacych przepisach prawa, w
szczegdlnosci uwzglednia przypisanie modulom zaje¢ powiazanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwigzanej/zwigzanych z ocenianym kierunkiem
wigcej niz 50% ogolnej liczby punktow ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutéow ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagniecia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowia




inaczej.*

1.5.7. Dobér form zajg¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢ grup
na poszczegolnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin roznych form zaje¢ umozliwiajg studentom
osiggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci w zakresie poglebionej wiedzy,
umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawcze;j.
Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢ spetnia warunki okre§lone
przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaly uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wiasciwa
organizacj¢ praktyk, w tym w szczegolnosci dobor instytucji o zakresie dziatalnosci odpowiednim do
celow i efektow ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku oraz liczbe miejsc odbywania praktyk
dostosowang do liczby studentéw kierunku.

1.5.9. Program studidow sprzyja umig¢dzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jgzykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obeych, oferte ksztatcenia dla
studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studidéw wspodlnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wlasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wlasciwy dobdr kandydatéw do podjecia ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiéw i poziomie ksztatcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade zapewnienia
im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz ocene ich adekwatnosci do
efektow ksztatcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu si¢ oraz ocen¢
stopnia osiagniecia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.*

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢ i umozliwiaja skuteczne sprawdzenie
i ocen¢ stopnia osiaggni¢cia kazdego z zakladanych efektow ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci w
zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych
niezbednych w dziatalnosci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie
przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w odniesieniu do
wszystkich zaje¢, w tym zajec z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelno$c,
wiarygodno$¢ i porownywalnos¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia z
wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wlasciwe dla tej formy zajgc.*

1. Ocena
Znaczaco
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

1.1.

WSJO posiada dwa dokumenty sktadajace si¢ na okre$lenie misji i strategii uczelni.
Przygotowany w 2012 roku materiat zatytutowany Zgodnie z wymaganiami gospodarki opartej
na wiedzy. Program rozwojowy Wyzej Szkoty Jezykow Obcych im. S.B. Lindego oraz bedaca jego
rozwinigciem przyjeta Uchwatlq Rady Programowej nr 05/06/UR/2014 strategi¢ na lata 2014-
2020, w ktorej zaktada si¢ wszechstronne ksztatcenie filologiczne na kierunku filologia o profilu
ogolnoakademickim w oparciu o nowoczesne techniki nauczania, doswiadczenie 1 naukowy
potencjal nauczycieli akademickich we wspoélpracy z interesariuszami zewnetrznymi i
wewnetrznymi. Obowigzujagca w WSJO koncepcja ksztatcenia odpowiada wyzej zakreslonym
celom strategicznym, co wyraza si¢ w modutowej konstrukcji programu studiow dajacym
mozliwo$¢ rozwoju studentow w zrdznicowanych subdyscyplinach filologicznych oraz
kulturoznawczych, bardzo dobrej infrastrukturze dydaktycznej, tworzeniu warunkéw do
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przygotowania studentéw do pracy naukowej i publikowania ich dokonan w wydawanych przez
uczelni¢ opracowaniach zwartych i czasopi$mie ,,Linguae Mundi”. Udziat w ksztaltowaniu
koncepcji studiow majg zardwno interesariusze zewnetrzni jak i wewnetrzni. Szkota przedstawita
stosowne protokoty ze spotkan z interesariuszami, jak i uchwaly samorzadu studentow
opiniujgce programy studiow.

Zaproponowana przez uczelni¢ koncepcja studiow miesci si¢ w kanonie wzorcow krajowych
ksztalcenia filologicznego z uwzglgdnieniem wzorcoOw migdzynarodowych wynikajacych ze
wspolpracy z partnerskimi uczelniami europejskimi (m.in. Universidad de Almeria, Universidad
de Cordoba, Universitit Kassel, University of Hiddersfield) jak i1 pozaeuropejskimi (np.
Communication University of China, Sichuan University), co widoczne jest w praktyce
dydaktycznej zaobserwowanej podczas hospitowanych zaje¢ i w przyjetym modelu samooceny
nauczycieli akademickich. Modulowa koncepcja studidow daje mozliwos¢ wprowadzania
oryginalnych nowatorskich blokéw tematycznych inspirowanych zarowno dos$wiadczeniami
zagranicznymi jak 1 potrzebami rynku pracy, tworzac jednocze$nie ramy dla rozwijania
koncepcji ksztalcenia i pozwala na realizacje polityki jakosci, polegajacej na aktualizowaniu
oferty dydaktycznej, w sposob uwzgledniajacy najnowszy stan wiedzy oraz dostosowaniu wiedzy,
kompetencji i umiejetnosci spolecznych do wyzwan wspotczesnego zycia gospodarczego i
spotecznego.

1.2.

Plany rozwoju kierunku zaktadajg dostosowanie ksztatcenia do zmian zachodzacych w naukach
filologicznych jak i zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci spoleczno-gospodarczej. Oferta ksztatcenia
jest z zalozenia elastyczna, ukierunkowana na studenta, ktoremu ma dostarcza¢ aktualnej i
kompletnej wiedzy z zakresu kultury strefy wybranego obszaru jezykowego i1 zmian
zachodzacych w zakresie ,,zywego jezyka”, pokazujac jednocze$nie mozliwosci jej zastosowania
w réznych dziedzinach zycia i przygotowuje do podejmowania pracy zawodowej. Modutowa
konstrukcja programu studiéw pozwala na tworzenie nowych, wynikajacych z biezacych potrzeb
blokéw zaje¢ 1 wygaszanie lub modyfikacje istniejagcych modutdw. Uczelnia $cisle wspotpracuje
ze S$rodowiskiem spoteczno-gospodarczym zar6wno przez dziatania Biura Karier jak i
protokotowane spotkania z interesariuszami zewng¢trznymi reprezentujacymi przedsigbiorstwa o
zrdznicowane] wielko$ci, rozne galgzie gospodarki, ale tez 1 administracji. Poprzez
zaangazowanie w organizacj¢ ogolnopolskich olimpiad przedmiotowych uczelnia ma bardzo
dobrg wiedz¢ o oczekiwaniach szkolnictwa w zakresie przygotowania filologicznego i
metodycznego przysztych nauczycieli. Zaro6wno postulaty pracodawcow, jak 1 diagnoza
wynikajaca ze wspOtpracy ze szkotami sg uwzgledniane w planach rozwoju kierunku. Uczelnia
przedstawila takze uchwaly Rady Studentéw dotyczace wyrazenia opinii w sprawie projektow
ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia. Wada systemu jest brak uczestnictwa
studentow w Radzie Programowej uczelni.

1.3.

Jednostka przyporzadkowata kierunek filologia do obszaru i dziedziny nauk humanistycznych
oraz wskazala dyscypliny naukowe, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia —
jezykoznawstwo, literaturoznawstwo 1 kulturoznawstwo. Koncepcja, plany rozwoju kierunku
oraz sformutowane dla niego efekty ksztalcenia zostaly prawidlowo powigzane
z odpowiadajacymi im obszarami wiedzy i1 ksztalcenia oraz dyscyplinami wiedzy. Efekty
ksztatcenia sa wlasciwie powigzane z efektami obszarowymi odpowiadaja przede wszystkim
dyscyplinom jezykoznawstwo i literaturoznawstwo, ktore sa uzupetnione o efekty z zakresu
kulturoznawstwa. Sg one zgodne z aktualnym stanem wiedzy w zakresie dyscyplin, do ktorych
si¢ odnosza.

1.4.




Efekty ksztatcenia dla studiow pierwszego stopnia zostaty przyjete Uchwalq Rady Programowej
nr 03/03/UR/2012, a dla studiow drugiego stopnia 04/03/UR/2012. Efekty ksztalcenia dla obu
poziomow studiow wykazujg caloSciowe spojrzenie 1 zaktadajg poglebienie wiedzy i poszerzenie
umieje¢tnosci 1 kompetencji spotecznych osiggnietych na studiach pierwszego stopnia podczas
studiow drugiego stopnia. Sformutowane przez uczelni¢ kierunkowe efekty ksztalcenia na
studiach pierwszego i drugiego stopnia odnosza si¢ do wszystkich efektow ksztalcenia w
zakresie nauk humanistycznych okreslonych w Rozporzgdzeniu MNiSW w sprawie Krajowych
Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 roku (Dz.U. nr 253, poz.
1520) i sg z nimi spdjne i zapewniajg realizacj¢ przyjetej koncepcji ksztatcenia i planéw rozwoju
kierunku. W ramach kierunku na studiach I stopnia prowadzone sg specjalnosci filologiczne:
angielska, germarnska, hiszpanska (Studia stacjonarne i niestacjonarne), japonska, chinska i
lingwistyka stosowana (studia stacjonarne), a na studiach drugiego stopnia — angielska i
germanska (studia stacjonarne i niestacjonarne), na ktorych rownolegle realizowane sg wszystkie
kierunkowe efekty ksztatcenia. Uczelnia poza przygotowaniem pedagogicznym nie oferuje w
rzeczywistosci modutéw zawodowych. Ujete w programie studiow moduly nazwane
zawodowymi w istocie poszerzaja wiedze akademicka w zakresie wybranego jezyka lub kultury
obszaru jezykowego i1 powinny by¢ inaczej nazwane. Szczegélowe efekty ksztalcenia
zdefiniowane dla poszczegdlnych modutéw 1 przedmiotow oraz praktyk odpowiadaja
kierunkowym efektom ksztalcenia, sg z nimi spdjne i umozliwiajg ich osiagniecie. Efekty
ksztatcenia zostaly sformutowane w sposob zrozumialy, uwzgledniajacy specyfike kierunku
filologia, dzigki czemu pozwalajg na stworzenie skutecznego systemu weryfikacji.

Liczba efektow ksztalcenia oraz okreslony w nich poziom wiedzy i umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych jest mozliwy do osiggniecia przez studentéw i poddaje si¢ weryfikacji.
Przedstawione macierze potwierdzaja realizacje kierunkowych efektow ksztatcenia, cho¢ system
przyporzadkowania efektow do poszczegdlnych modutéw zajec¢ jest skomplikowany. Mozna
postulowa¢, jego uproszczenie. Efekty ksztalcenia uwzglgdniaja mozliwos¢ uzyskania przez
studentow poglebionej wiedzy z zakresu zar6wno znajomosci studiowanego jezyka, jak i
literatury, i kultury danego obszaru jezykowego, a takze umozliwiajg przygotowanie studentow
studiow | stopnia w zakresie kompetencji i umiejetno$ci do prowadzenia badan naukowych i
uzyskania poglebionych kompetencji i umiejetnosci w tym zakresie na studiach Il stopnia.
Przypisane do seminariéw dyplomowych i prac dyplomowych efekty ksztatcenia uwzgledniaja
wiedze 1 umiej¢tnosci przygotowujace do samodzielnego analizowania i wnioskowania w
zakresie wybranej dyscypliny dyplomowania.

WSJO w wyzej wymienionych uchwalach sformutowata te same kierunkowe efekty ksztatcenia
dla studiow stacjonarnych 1 niestacjonarnych.

Uczelnia prowadzi ksztalcenie pedagogiczne w  postaci wyodrgbnionego modutu
pedagogicznego, ktéorego ukonczenie jest mozliwe wylacznie w opcji dodatkowej, poza
podstawowym programem studiow. Modut ten w zatozeniu realizuje bezposrednio efekty
ksztatcenia sformutowane w Rozporzqdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie
standardow ksztalcenia przygotowujgcego do zawodu nauczyciela z dnia 17 stycznia 2012 roku
(Dz.U. z dn. 6 lutego 2012 r., poz. 131). Efekty ksztalcenia tego modutu sg komplementarne w
stosunku do efektow ksztalcenia sformulowanych dla kierunku, a uzyskane punkty ECTS
realizowane s3 poza minimalng liczbg punktow niezb¢dng dla uzyskania wtasciwego dyplomu
ukonczenia studiow.

Uczelnia zapewnia studentom dostep do przedmiotowych 1 kierunkowych efektéw ksztatcenia za
posrednictwem wewnetrznej strony internetowej. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA
przyznali jednak, ze nie znajg efektéw ksztatcenia przypisanych do kierunku, nie korzystajg
takze z kart przedmiotow, ktore zawieraja odpowiednio przypisane efekty. Sylabusy maja
nienowoczesng, mato czytelng forme graficzna, zawarte w nich informacje obcigzone s3
licznymi skrotami i symbolami, ktorych znaczenia studenci nie rozumieja. Np. tabela




informujgca o sposobie sprawdzania efektow ksztatlcenia wypelniona jest wylacznie przy
pomocy symboli: kolumna efekty ksztatlcenia — sem. W01, sem. W02 itd..., kolumna tresci
ksztatcenia T1, T2 itd..., kolumna forma oceny - Of, Osp. W innych cze$ciach sylabusa symbole
te s3 co prawda wyjasnione i odpowiadaja im odpowiednie tresci i efekty ksztalcenia, ale catos¢
ma skomplikowany i nieczytelny uktad. Kazdy sylabus zakonczony jest tabelg pokrycia tresci
ksztatcenia z przypisanymi do przedmiotu efektami ksztatcenia. Tabela ta jest przydatna jako
narzedzie w procesie monitorowania jakosci ksztalcenia w ramach wewngtrznego systemu,
jednak z punktu widzenia studentéw tylko dodatkowo obcigza sylabus niezrozumiatymi
tre$ciami.

Na kazdych pierwszych zajeciach w semestrze nauczyciel akademicki informuje, jakie efekty
zostang uzyskane na jego przedmiocie. Praktyka ta zostala oceniona przez studentéw

pozytywnie.
15.

1.5.1.

W zakresie wyodrebnionego modutu przygotowujacego do zawodu nauczyciela program studiow
nie spelnia wszystkich wymagan Rozporzqdzenia MNiSW w sprawie standardow ksztatcenia
przygotowujgcego do zawodu nauczyciela z dnia 17 stycznia 2012 roku w zakresie wymiaru
liczby godzin zaje¢ dydaktycznych. Dla cyklu ksztalcenia rozpoczynajacego si¢ w roku
akademickim 2015/2016 w zakresie ogdlnego przygotowania psychologiczno-pedagogicznego
oferuje on 30 godzin zajg¢ (zamiast 90) i w zakresie przygotowania psychologiczno-
pedagogicznego do nauczania na danym etapie edukacyjnym lub etapach edukacyjnych oferuje
tacznie 60 godzin. Na dydaktyke ogolng (podstawy dydaktyki) przeznaczono 14 godzin zajec
(zamiast 30) i na dydaktyke przedmiotu na danym etapie edukacyjnym lub etapach edukacyjnych
tacznie 70 godzin (zamiast 90). Okres realizacji wyszczegdlnionych w rozporzadzeniu modutoéw
2 14 trwa cztery semestry i1 spelnia wymogi rozporzadzenia. Program modutu przewiduje takze
zgodnie z rozporzadzaniem zajecia z zakresu higieny 1emisji glosu oraz bezpieczenstwa i
higieny pracy. Ksztatcenie w zakresie technologii informacyjnej realizowane jest w ramach
programu kierunku filologia.

Praktyki przeprowadzane sa3 w wymiarze 300 godzin w dwoch sekwencjach, w kazdej wspdlne;j
dla dwoch etapow ksztatcenia (I i II oraz III i IV). Obie sekwencje realizowane sa w wymiarze
30 godzin przygotowania pedagogiczno-psychologicznego i 120 godzin przygotowania
dydaktycznego, co odpowiada wymogom rozporzadzenia.

1.5.2.

Tre$ci programowe uwzglednione w programie studiow sa spojne z efektami ksztatcenia
okreslonymi dla kierunku. Charakteryzuja si¢ one kompleksowos$cig, roznorodnoscig oraz
uwzgledniaja aktualno$¢ w stosunku do rozwoju wiasciwych dla kierunku dyscyplin naukowych.
Program ksztalcenia na poszczeg6lnych specjalnosciach umozliwia osiaggnigcie kazdego z
zaktadanych celow i efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji
absolwenta. Program studiéow | stopnia zostal podzielony na wieloprzedmiotowe moduty, w
ramach ktorych realizowane sg wyodrebnione gtowne tresci ksztatcenia: 1) praktyczna nauka
jezyka obcego 2) teoria i historia literatury wlasciwego obszaru jezykowego 3) realioznawstwo
oraz kultura tego obszaru 4) drugi jezyk obcy 5) moduty specjalizacyjne i zawodowe. Na drugim
stopniu studiow obok modulu praktycznej nauki jezyka obcego znajduja si¢ seminaria
dyplomowe i1 powigzane z nimi zaj¢cia merytoryczne w formie wyktadow monograficznych i
konwersatoriow specjalizacyjnych 1 zajecia z zakresu metodologii badan. Zalozone tresci
ksztalcenia realizowane sg rowniez na seminariach dyplomowych, a tematyka prac licencjackich
i magisterskich koresponduje z obszarami badawczymi, prowadzonymi w Uczelni,




mieszczacymi si¢ w wymienionych dziedzinach nauk.

Realizacja programu obejmuje zarowno godziny kontaktowe realizowane na uczelni w postaci
zaje¢ 1 konsultacji indywidualnych oraz prace wlasng studenta. Przedmiotowe efekty ksztatcenia
sg okresowo aktualizowane z uwzglednieniem specyfiki kierunku, wtasciwosci ksztatcenia
jezykowego, zastosowania nowoczesnych metod dydaktycznych, aktualizowania wiedzy z
zakresu badan literaturoznawczych, jezykoznawczych, kulturoznawczych, translatologicznych
oraz orientowania si¢ na oczekiwania S$rodowiska zewnetrznego (lingwistyka stosowana,
ksztatcenie nauczycieli, jezyki specjalistyczne). Forma, tematyka i metodyka prac dyplomowych
jest zgodna ze stawianymi im wymaganiami i koncepcja ksztatcenia oraz efektami ksztalcenia,
obszarem wiedzy, dziedzing i dyscyplinami nauki, do ktoérych odnosza si¢ efekty ksztalcenia.
Tredci programowe sg spdjne z tresciami ksztalcenia przygotowujacymi do zawodu nauczyciela.

1.5.3.

Na ocenianym kierunku zajecia odbywajg si¢ w formie wyktadoéw, ¢wiczen, konwersatoriow i
seminariow. Sylabusy przedmiotow nie wskazuja na stosowane podczas nich metody
dydaktyczne, ale w opinii studentéw sa one adekwatne do treSci poruszanych w ramach
przedmiotéw i uwzgledniajag samodzielne uczenie si¢. Analiza sylabusoOw wskazuje jednak, ze
nie zawsze wskazane w nich metody dydaktyczne sa dostosowane do efektow ksztatcenia, co
wynika czasem z samej formy zaje¢. Na przyklad do zaje¢ Historia literatury niemieckiej
realizowanych w formie wyktadu, przypisano efekty ksztatcenia odnoszace si¢ do umiejetnosci
analizy tekstu literackiego, interpretacji w formie ustnej i pisemnej dzieta literackiego,
prowadzenia dyskusji w grupie i1 pracy w grupie, w zakresie ktorych metody podajace nalezy
uzna¢ za nieskuteczne. Podobna sytuacja pojawia si¢ W przypadku wielu innych zaje¢ w formie
wyktadu. Hospitowane zajecia ¢wiczeniowe wskazuja na stosowanie kompleksowych,
réznorodnych 1 aktywizujacych studentéw metod ksztatcenia, i wymagajacych od nich
umiejetnosci samodzielnego uczenia si¢, w tym w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci
I kompetencji spotecznych przygotowujacych do prowadzenia badan naukowych. Na studiach I
stopnia wspomniane metody umozliwiaja studentom nabycie podstawowych umieje¢tnosci
badawczych, takich jak formulowanie i analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzedzi
badawczych, opracowanie i prezentacja wynikow badan oraz na studiach Il stopnia, umozliwiaja
udziat w prowadzeniu badan, dajac sposobnos¢ do bezposredniego wykonywania prac
badawczych przez studentéw, gtownie w ramach seminariow magisterskich. Uczelnia wskazata
tez na mozliwos¢ dostosowywania metod ksztalcenia do studentdéw niepelnosprawnych.
Podstawowa role w tym zakresie odgrywaja indywidualne tutoriale. Analiza prac dyplomowych
wskazuje, ze przyjete metody ksztalcenia na studiach | stopnia umozliwiajg osiggniecie efektow
ksztalcenia przygotowujacych do prowadzenie badan naukowych, a na studiach Il stopnia
uczestniczenie w nich. Poziom prac dyplomowych wskazuje takze na trafno$¢ i skutecznosé
metod w sprawowaniu opieki nad studentami przygotowujacymi prace licencjackie i
magisterskie, i wykorzystanie najnowszych osiggnie¢ w dydaktyce szkoty wyzszej.

1.5.4.

Punkty ECTS niezbedne do uzyskania zalozonych efektow ksztalcenia szacowane sg przy
zatozeniu, ze jeden punkt odpowiada 25-30 godzinom, w zaleznosci od specyfiki przedmiotu.
Planowany w kazdym przedmiocie naklad pracy obejmuje liczbe godzin kontaktowych
(wyktady, ¢wiczenia, konsultacje, zaliczenie/egzamin) oraz niekontaktowych (samodzielna praca
studenta: przygotowanie do zaje¢, do egzaminu, pracy zaliczeniowej). Szacunkowe naktady
pracy dla kazdego studenta sa planowane przez osoby przygotowujace karty przedmiotow,
ewentualnie korygowane przez osoby prowadzace przedmiot. Naktad pracy studenta wyrazony
jest w godzinach, a nie w punktach ECTS, ponadto w sylabusie przedmiotu w rubryce liczba
godzin, odnoszacej si¢ do liczby godzin zaje¢ podawany jest ten wyrazony w godzinach naktad




pracy (np. 100 godzin), bez podania jego struktury. Uktad sylabusow jest skomplikowany Czas
trwania ksztalcenia, na studiach I stopnia sze$¢ semestrow i na studiach II stopnia — cztery
semestry umozliwia realizacj¢ tre$ci programowych i dostosowany jest do efektow ksztalcenia
zar6wno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Minimalna liczba punktéw ECTS,
ktora studenci musza zdoby¢ dla uzyskania dyplomu na studiach I stopnia wynosi 180 ECTS i na
studiach Il stopnia 120 ECTS. Poza tym studenci maja mozliwos¢ skorzystania
z indywidualnych spotkan z wyktadowcami poszczegdlnych przedmiotow w formie konsultacji,
mogac liczy¢ na wsparcie w podnoszeniu kompetencji jezykowych. Dla podniesienia poziomu
kompetencji stabszych studentow oraz wspierania studentow pragnacych wyj$¢ poza program
nauczania, zainteresowanych poszerzeniem swoich kompetencji 1 umiejetnosci, uczelnia
wprowadzita system tutoringu — indywidualnych konsultacji specjalistow z zakresu praktycznej
nauki nauczania jezyka oraz przedmiotéw kierunkowych, jak i tutorial dyplomowy, podczas
ktérego studenci mogg skonsultowacé u wyktadowcow kwestie formalne i jezykowe zwigzane z
pracg dyplomowa.

1.5.5.

Punktacja ECTS na kierunku filologia w WSJO zaréwno studiow I jak i II stopnia nie jest w
pelni zgodna z § 4, ust. 1 pkt. 2, 6-10, 12 oraz ust. 2 i ust. 5 Rozporzqdzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego Z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow
na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.U. z dn. 9.10.2014. poz. 1370). Wskazana w
programie studiow I stopnia minimalna liczba punktow niezb¢dna do otrzymania kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztatcenia (§ 4, ust. 1 pkt. 2) jest inna (180 ECTS) niz wykazana
w opisie modutow w dalszej czesci programu (188 ECTS). Program studiow nie podaje wartosci
wyrnaganych w § 4, ust. 1 pkt. 6-10, 12 oraz ust. 2,

faczna liczba punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ wymagajacych

bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow,

— 1laczna liczba punktow ECTS, z zakresu nauk podstawowych wtasciwych dla danego
kierunku studiow, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia dla kierunku, poziomu i
profilu ksztatcenia,

— liczba punktoéw zaje¢ o charakterze praktycznym, w tym laboratoryjnych, warsztatowych
I projektowych,

— minimalna liczba punktow w ramach zaje¢ niezwigzanych z kierunkiem studidéw, zajecé
ogblnouczelnianych lub zaj¢¢ na innym kierunku studidw,

— liczba punktow z zakresu nauk spotecznych,

— liczba punktéw w ramach zaj¢é z jezyka obcego (lektorat jezyka obcego),

— liczba punktow z wychowania fizycznego,

cho¢ w wigkszosci uwzglednia zajecia im odpowiadajace. Na studiach I i1 II stopnia brak jest
jednak przedmiotu z zakresu nauk spotecznych, a na studiach II stopnia dodatkowo z
wychowania fizycznego zaréwno na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych. Program
studiow nie wykazuje takze modutéw zaje¢ powigzanych z prowadzonymi badaniami
naukowymi i1 shuzacych zdobywaniu przez studenta poglebionej wiedzy oraz umiejetnosci
prowadzenia badan naukowych (§ 4 ust. 5), wskazane jednak w raporcie samooceny moduty,
pozwalaja na spelnienie wymogu opisanego w rozporzadzeniu, nawet po wylaczeniu
niewlasciwie tu przyporzadkowanego modulu praktycznej nauki jezyka. Liczba punktow
przyporzadkowana poszczegdélnym modutom specjalnosci nauczycielskiej jest zgodna z
wymaganiami opisanymi W Rozporzqdzeniu ~ MNiSW w sprawie standardow ksztatcenia
przygotowujgcego do zawodu nauczyciela z dnia 17 stycznia 2012 roku.

1.5.6.
Uczelnia zapewnia elastyczno$¢ w doborze modutow ksztalcenia w wymiarze nie mniejszym niz
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30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiggniecia kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi
ksztalcenia, w zaleznos$ci od wybranej Sciezki ksztalcenia od 32 do 46%. Relacje te zachowane
sg zarowno na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych. Moduly do wyboru odnoszg si¢ do
drugiego jezyka oraz tzw. modutéw zawodowych, ktore w istocie poszerzaja wiedz¢ akademicka
w zakresie wybranego jezyka lub kultury obszaru jezykowego i powinny by¢ inaczej nazwane
oraz seminaria, seminaria przedmiotowe i seminaria uzupetniajace. Wybor $ciezki ksztatcenia w
ramach ocenianego kierunku jest dokonywany poprzez zapisanie si¢ na odpowiednie zajgcia lub
modut zaj¢¢. Ich szeroki wachlarz pozwala kazdemu studentowi na realizowanie wybranych
przez niego treSci. Ponadto studenci mogg zapisywa¢ si¢ na dodatkowe przedmioty realizowane
w WSJO za dodatkowg optatg. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA bardzo dobrze ocenili
oferowane im mozliwo$ci wyboru, przyznali, ze decydujac si¢ na oceniany kierunek studiow
mieli juz sprecyzowany modut do wyboru.

1.5.7.

Dobor form zaje¢ dydaktycznych z zakresu poszczegdlnych modutow ksztalcenia nie zawsze jest
trafnie przyporzadkowany do realizowanych w ich trakcie efektow i tresci ksztatcenia, zwlaszcza
w zakresie umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych, w tym niezbednych do prowadzenia
dziatalnosci badawczej. Dotyczy to przede wszystkim zaje¢ prowadzonych w formie wyktadow,
do ktorych przypisano efekty ksztatcenia bardziej odpowiadajace takim formom jak ¢wiczenia,
konwersatoria czy seminaria. Jednocze$nie W opinii studentow stosowane formy zajgc
odpowiadaja profilowi ksztalcenia. Przy czym nalezy pamietaé, ze studenci przyznali, iz nie
korzystaja z sylabusow przedmiotéw. Studenci takze jako odpowiednig ocenili proporcje
pomiedzy wyktadami a ¢wiczeniami, a liczebno$¢ grup w ich opinii pozwala na osiagnigcie
efektow ksztatcenia. W zalezno$ci od wybranej $ciezki ksztalcenia na studiach | stopnia
proporcje réznych form zajg¢ wahaja si¢ od 27% do 35% wykladow 1 od 65% do 73% ¢wiczen,
seminaridow i konwersatoriow, natomiast na studiach II stopnia wartosci wynosza odpowiednio:
38%-39% i 61%-62%. Zajecia prowadzone sg w prawidtowych pod wzgledem liczebnosci
grupach ¢wiczeniowych, konwersatoryjnych i wykladowych. Grupy ¢wiczeniowe liczg 5-20
0sob, konwersatoryjne 10-35, wyktadowe licza 40-100 osob. Studenci zwrocili jednak uwage na
brak podzialu na rézne grupy zaawansowania znajomosci jezyka. Prowadzi to do sytuacji, w
ktorych czes¢ z nich mogtaby realizowaé¢ bardziej wymagajace zajgcia, a cze$¢ ma duze
problemy w realizacji aktualnego programu. Uczelnia w odpowiedzi na taka potrzebe
zaproponowata tutoriale, ktore majg pehnié role zaje¢ wyrownawczych.

Zajecia organizowane s3 z poszanowaniem zasad higieny nauczania zardéwno na studiach
stacjonarnych jak i niestacjonarnych, nie przekraczajac o$miu godzin dydaktycznych dziennie z
odpowiednimi przerwami. Na studiach niestacjonarnych organizacja zajg¢ dostosowana jest do
potrzeb osob pracujacych, ich liczba przypadajaca na jeden dzien odpowiada zasadom higieny
pracy, a zajecia z tego samego przedmiotu rozkladane sa rownomiernie na poszczegolnych
zjazdach. Studenci studiow niestacjonarnych podczas spotkania z ZO PKA dobrze ocenili
organizacj¢ procesu ksztalcenia.

1.5.8.

Uczelnia podczas wizytacji przedstawita Ramowy program praktyk ogolnozawodowych dla
studentow, ktory okresla cele praktyk, miejsce ich odbywania oraz forme ich zaliczania. Innym
dokumentem regulujacym realizowanie praktyk okreslonych programem studiow jest Regulamin
studiow WSJO im. Samuela Bogumita Lindego. Studenci odbywaja praktyki ogdlnozawodowe w
okresie czterech tygodni w wymiarze 150 godzin w instytucji wskazanej przez uczelnig
wzglednie przez studenta (ten aspekt powigzany jest z miejscem zamieszkania). Miejscami
praktyk sa m.in. biura thumaczy, hotele, biura podrozy, instytucje administracji publicznej itp,
Umowy na odbywanie praktyk z zakladem pracy sporzadzane sg przez Biuro Ksztatcenia. Po
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zakonczeniu praktyk opiekun z ramienia zaktadu pracy wystawia opini¢ o praktykancie na
podstawie przygotowanej przez uczelni¢ Karty praktyk, z wyszczegdlnieniem zakresu zadan w
kolejnych tygodniach trwania praktyki. Praktyki pedagogiczne przeprowadzane s3 w wymiarze
300 godzin w dwoch sekwencjach, w kazdej wspolnej dla dwoch etapow ksztatcenia (I 1 II oraz
III i IV). Obie sekwencje realizowane sg3 w wymiarze 30 godzin przygotowania pedagogiczno-
psychologicznego i 120 godzin przygotowania dydaktycznego. W Formularzu opinii i oceny
Zaktadowego Opiekuna (nauczyciela prowadzgcego) praktyki pedagogiczne wymienione s3
kategorie podlegajace ocenie. Stosowne wpisy dokonuje si¢ tez W Dzienniczku praktyk
studenckich. Ostatecznego zaliczenia praktyk dokonuje Koordynator praktyk poprzez wpis do
karty okresowych osiggnie¢ studenta na podstawie przedtozonej przez studenta dokumentacji.
Praktyki stanowig integralng czg¢$¢ procesu ksztalcenia, dla ktorych okreslono efekty ksztatcenia
w sylabusach. Sg one doktadnie sformutowane, osiggalne, sprawdzalne i spojne z kierunkowymi
efektami ksztalcenia oraz w przypadku praktyk pedagogicznych ze standardami ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. Odnosza si¢ one do zapoznania
studenta z zasadami funkcjonowania odpowiednich instytucji, w tym edukacyjnych, znajomoscia
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy dla wilasciwych instytucji, wykorzystania wiedzy
merytorycznej i doskonalenia  kompetencji spotecznych. Terminy odbywania praktyk
zharmonizowane s3 z programem 1 organizacja studiow, umozliwiajac ich bezkolizyjne
przeprowadzenie.

Programy praktyk i1 zasady ich odbywania umozliwiaja osiggnigcie zakladanych efektow
ksztatcenia. Uczelnia zapewnia liczb¢ miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby
studentow kierunku. Zgodnie z programem ksztalcenia dla wizytowanego kierunku mozliwe jest
zaliczenie pracy zawodowej jako praktyki pod warunkiem zgodno$ci wykonywanej pracy z
celami i programem praktyki. Studenci moga ubiegac si¢ o zwolnienie z obowiazku odbywania
praktyk ogdlnozawodowych w przypadkach okreslonych przez Regulamin praktyk. Studenci
obecni na spotkaniu z ZO PKA nie realizowali do czasu wizytacji zadnego rodzaju praktyk.

1.5.9.

Specyfika kierunku filologia w sposob naturalny sprzyja umigdzynarodowieniu procesu
ksztalcenia. Znaczna czg¢$¢ zaje¢ prowadzona jest w odpowiednich jezykach obcych, studenci
wszystkich specjalnosci jezykowych maja tez mozliwos$¢ rozwijania znajomosci drugiego jezyka
obcego w wymiarze przekraczajacym poziom B2. Czes¢ zaje¢ prowadzona jest przez nauczycieli
akademickich pochodzacych z danego obszaru jezykowego. W zakresie filologii angielskiej,
germanskiej, hiszpanskiej 1 lingwistyki stosowanej prace dyplomowe pisane sa w jezykach
obcych, a prace dyplomowe na filologiach japonskiej i chinskie; w jezyku polskim ze
streszczeniem w odpowiednim jezyku obcym.

Umigdzynarodowieniu uczelni sprzyja rowniez wspOlpraca w ramach programu Erasmus+
z uczelniami zagranicznymi. WSJO podpisata umowy z szeregiem uczelni partnerskich
w Hiszpanii, Niemczech i Irlandii. W ostatnich latach liczba oferowanych miejsc w uczelniach
partnerskich przekracza zapotrzebowanie studentow. Szkota notuje rowniez staly wzrost
wyjazdow studentow na praktyki zagraniczne w ramach programu Erasmus+. Oprocz tego
programu uczelnia oferuje rowniez studentom mozliwos$¢ uzyskania dyplomu w systemie 2+2
(po dwoch latach w WSJO student realizuje kolejne 2 lata zaje¢ za granicg i otrzymuje dyplomy
od dwoch uczelni). Studenci specjalnosci orientalnych korzystaja ze stypendidow zewnetrznych
(Instytutu Konfucjusza lub rzadu w Tajpej). Z oferty WSJO korzystaja réwniez studenci z
zagranicy, ktorzy corocznie realizujg tu czes¢ studiow.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA nie styszeli o wszystkich mozliwosciach wymiany
zagranicznej, nie wykazywali tez zainteresowania ofertg 2+2 ze wzgledu na brak szczegdétowych
informacji. Program ten w ostatnich kilku latach nie byl tez promowany wsrod studentow.
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1.6.1.

Rekrutacja na studia I i II stopnia odbywa si¢ na podstawie istniejagcego Regulaminu rekrutacji
oraz Uchwatly Rady Programowej WSJO im. S. B. Lindego Nr 03/03/UR/2014 z dnia 19 marca
2014 r., w ktorej okres$lone zostaly zasady kwalifikacji na studia stacjonarne i niestacjonarne na
kierunek studiow filologia. Dla specjalnosci studiow I stopnia—filologia angielska, filologia
germanska (Studia stacjonarne i niestacjonarne) lingwistyka stosowana (studia stacjonarne)
rekrutacja odbywa si¢ na podstawie wynikéw egzaminu dojrzatosci. Od kandydatow wymagane
jest zdanie matury z wilasciwego jezyka obcego na poziomie rozszerzonym z wynikiem co
najmniej 30% lub podstawowym (70%) z czesci pisemnej. Kandydaci z tzw. ,,starg maturg”
zobowigzani sg do napisania testu wstepnego (proponowane sg dogodne indywidualne terminy
napisania testu). Dla pozostatych specjalnosci w trybie studiéw stacjonarnych 1 niestacjonarnych
zasady przewiduja przyjmowanie kandydatow na podstawie §wiadectwa dojrzatosci i tzw. ,,starej
matury” — pozytywny wynik egzaminu maturalnego. Rekrutacja na studia Il stopnia (stacjonarne
i niestacjonarne dla specjalnosci: filologia angielska i germarnska) odbywa si¢ na podstawie
wymaganych dokumentéw; dla absolwentow innych kierunkow kandydaci wypetniajg test
wstepny celem okreslenia poziomu znajomo$ci wybranego jezyka obcego. Taki sposdb
rekrutacji, cho¢ zapewnia uczelni odpowiedni poziom kandydatéw, narusza jednak zasade
rownych szans. Kryteria kwalifikacji powinny by¢ jednakowe dla wszystkich kandydatow, bez
wzgledu na ukonczony przez nich wezesniej kierunek studiéw I stopnia. Komisja moze réwniez
przeprowadzi¢ dodatkowo rozmowe kwalifikacyjng na okre$lone seminarium dyplomowe.
Kandydaci rekrutowani sg wedtug kolejnosci zgloszen. Poza tym wprowadzono Przelicznik
punktow stosowany na studiach 1 stopnia (filologia angielska, germanska i lingwistyka
stosowana) dla potrzeb procesu rekrutacji na podstawie ,,nowej matury”, certyfikatow
jezykowych angielskich iniemieckich, matury miedzynarodowej jak i dla oséb konczacych
szkotg $rednig za granica. Dla pozostatych kierunkow i specjalnosci przelicznik nie obowigzuje.
Zasady przyjecia zapewniajg selektywnos¢, sa przejrzyste 1 czytelne. Przyjmowane sa takze
osoby niepelnosprawne, ktorym WSJO zapewnia wiasciwg infrastrukture. Zasady przyjec
dostgpne sg na stronie internetowej uczelni z podaniem wszystkich szczegoétowych informacji
rekrutacyjnych. Studenci w czasie spotkania z ZO PKA pozytywnie ocenili przebieg procesu
rekrutacji.

1.6.2.

Regulamin studiow WSJO zawiera w §16 mozliwo$¢ potwierdzenia efektow uczenia sie,
zdobytych poza systemem studiow. Uczelnia w raporcie samooceny zapisata, ze nie potwierdza
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow, w zwigzku z tym nie opracowala
regulacji prawnych w tym zakresie, co pozostaje w sprzecznos$ci z art. 170e i art. 170f ustawy z
dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U., nr 164, poz. 1365 z pdzn. zm.)

1.7.

System sprawdzania i oceniania umozliwia weryfikacje 1 ocen¢ stopnia osiggniecia przez
studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie: podczas realizacji programu w ramach
modutow ksztalcenia, jak 1 w odniesieniu do praktyk zawodowych. Uczelnia stara si¢ takze
0 pozyskiwanie informacji zwrotnej z rynku pracy w kwestii oceny osiggni¢cia przez
absolwentow efektow ksztalcenia czemu shluzag m.in. spotkania z interesariuszami
reprezentujagcymi pracodawcow. WSJO prowadzi takze wlasny monitoring karier absolwentow
za pomocg ankiet. Pomimo bardzo niskiej ich zwrotnosci (ponizej 5%) uczelnia wskazuje na ich
duzg przydatno$¢ w ocenie stopnia osiggania efektow ksztatcenia. Do czasu wizytacji WSJO nie
zapoznata si¢ z wynikami monitoringu prowadzonego przez MNiSW.

Osoby biorace udzial w procesie sprawdzania 1 oceny efektow ksztalcenia osiggnigtych przez
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studentow sg nauczycielami akademickimi z duzym doswiadczeniem badawczym oraz
merytorycznymi kompetencjami w zakresie tresci programowych poszczegdlnych przedmiotow.
Sktad komisji na egzaminie dyplomowym dobierany jest w sposéb umozliwiajacy weryfikacje
efektow ksztatcenia sformulowanych dla modutu dyplomowania zgonie z przyjetymi na uczelni
procedurami. W procesie weryfikacji efektow ksztatcenia obok tradycyjnych, wykorzystywane
sg takze specyficzne metody, zwigzane z charakterem przedmiotu, sigga si¢ takze po najnowsze
osiggniecia w dydaktyce szkoty wyzszej, czesto zapozyczone z zagranicznych szkot wyzszych.

1.7.1.

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia nie zostaty sformulowane w sylabusach osobno dla
kazdego z przypisanych do przedmiotu szczegétowych efektow ksztalcenia, sa one opisane w
wypetianych przez nauczycieli akademickich na koncu semestru arkuszach oceny studentow.
Poza tym, sylabusy precyzuja metody zaliczania calosci przedmiotu: pisemna wypowiedz
spetniajagca formalne kryteria krotkiego eseju dyskursywnego  (Of /Osp), prezentacja
indywidualna i grupowa na zadany temat z wykazaniem wykorzystanych zrédet i wktadu pracy
poszczegdlnych cztonkow zespotu (Of/Osp), udziat w dyskusji — wyrazenie wlasnych
pogladéw, przedstawienie logicznych argumentéw, porownanie i ocena kontrargumentéw (Of),
pisemne/ustne kolokwium/egzamin (Osp), wyszukanie, dobor iprzygotowanie argumentéw
popierajacych/falsyfikujacych postawiong tezg, ze wskazaniem wykorzystanych zrodet w sposob
spetniajacy akademickie kryteria w przypadku prezentacji audiowizualnych i tekstu pisanego
(Of), leksykalno-gramatyczny test diagnostyczny — dotyczy tylko PNJ (Osp), aktywnos$¢ na
platformie edukacyjnej (czestotliwo$¢ wejs¢, czas spedzony nad zadaniami, poprawnos$c¢
uzyskanych wynikéw) (Osp). Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, Ze przyjete metody
sprawdzania i oceny sg na 0got spojne ze zdefiniowanymi efektami ksztalcenia. Przyjete metody
weryfikacji efektow ksztalcenia w uczelni dostosowane sa do tematyki przedmiotu, ale nie
zawsze do prowadzonych form dydaktycznych. Podczas hospitowanych przez ZO PKA ¢wiczen
sprawdzanie osiagniecia efektow ksztatcenia w zakresie poglebionej wiedzy realizowane byto na
biezaco poprzez oceng przygotowania do zajec jak 1 aktywnos$¢ studentow na zajgciach. Wyniki
przeprowadzanych sprawdziandw pozwalaja studentom na uzupelnienie swojej wiedzy
I podwyzszenie kompetencji z danego przedmiotu jak rowniez na ewaluacje wlasnych postepow
w nauce. Stwarzanie przyjaznej atmosfery dydaktycznej motywuje studentow do udziatu w
dyskusji oraz wyrazania  wlasnych pogladow, stosowania argumentowania
| kontrargumentowania. Weryfikacja semestralna lub roczna osiagnigcia zatozonych efektow
ksztatlcenia odbywa si¢ poprzez sprawdziany 1 testy pisemne (leksykalno-gramatyczne
| translatoryczne), a w przypadku zaje¢ o charakterze literackim i kulturoznawczym prace
pisemne w postaci esejow, referatow lub indywidualnej wzglednie grupowej prezentacji (dwie
ostatnie formy réwniez seminaridow jezykoznawczych) z wykazaniem wykorzystanych Zrodet
(zalaczona analiza wybranych losowo prac etapowych). Natomiast efekty ksztatcenia osiggniete
podczas wykladoéw sprawdzane sg najczgsciej w formie egzamindw ustnych lub pisemnych. Do
kazdej formy sprawdzianu pracy studenta dotgczony jest Arkusz oceny studenta/grupy z
informacja o osiagnietych efektach ksztalcenia. Seminaria dyplomowe daja mozliwosé
doglebniejszego Sledzenia literatury przedmiotu, przygotowania metodologicznego do
formulowania tez i ich argumentowania na temat pracy dyplomowej, umiejetnosci prowadzenia
badan, przeprowadzania analiz weryfikujacych zalozone cele badawcze oraz kompetencji
prezentowania wynikéw badan na forum grupy jak i uczestniczenia w egzaminie dyplomowym.
Szczegdlowe uregulowania odnosnie do przygotowania i1 ztozenia pisemnej pracy dyplomowe;]
jak 1 przystapienia studenta do egzaminu dyplomowego zawarte sa w Regulaminie studiow
WSJO. Wskaza¢ nalezy, ze student ma prawo wyboru opiekuna w ramach kierunku studiow.
Przy ustalaniu tematu pracy dyplomowej bierze si¢ pod uwage zainteresowania naukowe
studenta, a temat pracy musi pozostawa¢ w okreslonym zwigzku z kierunkiem studiéw. Oceny
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pracy dyplomowej dokonujg opiekun i recenzent. Egzamin dyplomowy stanowi sprawdzian
wiedzy studenta z zakresu dyscypliny, z ktorej student przygotowat pracg dyplomowas.
Dokumentacja dyplomowania oraz stosowne regulaminy rowniez potwierdzaja przejrzystosc
weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia. Egzaminy dyplomowe sa udokumentowane w
protokotach dotaczonych do prac. Uczelnia posiada procedury przeprowadzania egzaminow
dyplomowych i recenzowania prac. Warunki, forma i kryteria przeprowadzanych zaliczen oraz
egzamindw podawane sg w ramach pierwszych zaje¢ w semestrze i odpowiadajg tresciom
przekazywanym podczas zaj¢c.

Regularnie przeprowadzane hospitacje jak 1 ankiety studenckie pozwalaja oceni¢ stopien
osiggniecia zaplanowanych efektéw ksztalcenia. Na zakonczenie roku akademickiego
wyktadowcy sktadaja Arkusz samooceny, za pomocg ktérego mozliwe jest monitorowanie kadry,
jej rozwoju dydaktycznego i naukowego. W uczelni sporzadzany jest roczny Raport Uczelnianej
Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, ktory, z uwzglednieniem oceny diagnostycznej,
powinien umozliwi¢ monitorowanie calosciowego obrazu realizowania osiggniecia
zaplanowanych efektow ksztalcenia. Jednostka nie prowadzi ksztalcenia z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odleglosc.

Sposoby weryfikowania uzyskiwanych efektow ksztalcenia sa zalezne od form prowadzenia
zaje¢ 1 w opinii studentdow odpowiednio do nich dopasowane. Warunki zaliczenia wraz ze
sposobami weryfikacji sg przedstawiane studentom w czasie pierwszych zaje¢ w semestrze i nie
ulegaja zmianom w ciggu trwania zaj¢c.

Podsumowujgc dobor metod weryfikacji efektow ksztalcenia zwykle jest wlasciwy,
uwzgledniajacy specyficzno$¢ prowadzonych zaje¢ 1 z reguly odpowiada efektom ksztatcenia,
przy uwzglednieniu pracy wilasnej studentow. Metody weryfikacji efektow ksztatcenia sa
kompleksowe, r6znorodne i umozliwiaja skuteczng weryfikacje wszystkich zaktadanych efektow
ksztatcenia w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych w
dziatalnosci badawczej. Ostateczng forma weryfikacji w tym zakresie sa prace dyplomowe.
Wyraznie powigzane sg z profilem ogdlnoakademickim i koncepcja ksztatcenia na kierunku, a
metody ich sprawdzania mozna uzna¢ w tym zakresie za skuteczne. Narzedzia wykorzystywane
do sprawdzania efektow ksztalcenia sg réznorodne 1 wilasciwie dobrane zarowno w zakresie
modutow studiéw realizowanych na uczelni, jak i praktyk oraz pracy wiasnej studenta. Uczelnia
prowadzi dokumentacje¢ sprawdzania 1 oceny efektow ksztalcenia osiaggnigtych przez studenta,
przechowujac testy, prace egzaminacyjne prace etapowe itp. wraz z wlasciwym opisem.

Ogolna ocena prac etapowych i dyplomowych

Analizie poddano rézne formy prac etapowych. Ogdlna ich ocena jest pozytywna. Sg one dobrze
przygotowane, wnikliwie sprawdzane, weryfikujg zatozone efekty ksztatcenia i mogg inspirowac
studentéw do autorefleksji w sprawie postgpdéw w nauce. Wystawiane oceny sg zrdéznicowane,
zalezne od osiaggnietych punktéw za poszczegélne zadania. Do prac dotaczono Arkusz oceny
studenta. Niewielkie usterki formalne (np. brak szczegétowych oznaczen grupy) nie wptywaja na
ogo6lnie dobra oceng.

Prace dyplomowe studiéw I i II stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych z lat akademickich:
2012/2013, 2013/2014 oraz 2014/2015 maja podobny layout strony tytulowej, stosowne
oswiadczenia studenta odnos$nie do samodzielnego opracowania tematu i udostgpnienia pracy,
protokoty komisji egzaminacyjnej egzaminu dyplomowego (czytelnie i starannie wypetnione).
Prace zawierajg poza tym streszczenia w jezyku polskim.

Analiza prac dyplomowych przeprowadzona podczas wizyty ZO PKA wykazata, Zze proces
dyplomowania przebiega prawidiowo. Prace dyplomowe prowadzone s3 w odpowiedni sposob,
dobor obsady seminariow oraz tematyki jest wlasciwy. Sposob oceniania jest odpowiedni, a
tematyka prac zgodna jest z programem kierunku 1 efektami ksztalcenia. Prace dyplomowe
zawieraja elementy badan empirycznych. Pod wzgledem formalnym prace sa poprawne, nie
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budzg zastrzezen. Ocena prac dyplomowych przebiega z uzyciem wilasciwie sformutowanego
formularza. Prace sa w wigkszo$ci oceniane adekwatnie, recenzje sg na ogét odzwierciedleniem
tresci, cho¢ zdarzajg sie przypadki skrotowo$ci w ocenianiu. Oceny opiekuna i recenzenta sg w
wigkszosci przypadkow zbiezne lub bardzo podobne. Zastrzezenia budza jedynie przypadki
powolywania na recenzenta prac dyplomowych oséb nie posiadajgcych stopnia naukowego.

1.7.2.
Uczelnia nie ma wypracowanego formalnie systemu zapewniajacego bezstronno$é, rzetelnosé
oraz przejrzysto$¢ sprawdzania 1 oceny efektow ksztalcenia oraz wiarygodnosci

I porownywalnosci wynikow ocen. W tym zakresie odwotuje si¢ do doswiadczenia
wyktadowcow 1 akademickich tradycji. Osig realizacji zajg¢ we wszystkich grupach z danego
przedmiotu jest jeden sylabus przyjety w uczelni. Wyktadowcy sa zobowigzani do realizacji
analogicznych tre$ci przy zachowaniu tych samych kryteriow oceny. Praktyka ta zdaje egzamin,
poniewaz studenci w czasie spotkania z ZO PKA pozytywnie ocenili stosowane przez
nauczycieli akademickich zasady oceniania. Podkreslili, Ze czujg si¢ oceniani obiektywnie, a
wszyscy studenci sg poddawani takim samym kryteriom. Podobnie WSJO nie wypracowata
formalnych zasad postgpowania w sytuacjach trudnych, ale oferuje studentom pomoc
psychologiczng w zakresie relacji miedzyludzkich, a na uczelni dziata Rzecznik Praw Studenta,
do ktérego studenci zwracaja si¢ z pytaniami i wnioskami dotyczacymi procesu ksztatcenia.
Sytuacjom zwigzanym ze S$cigganiem lub plagiaryzmem zapobiega si¢ poprzez wlasciwag
organizacje¢ form przeprowadzania sprawdzianéw i kolokwiow oraz staty dostgp do programu
antyplagiatowego, umozliwiajacy dziatania profilaktyczne. Studenci podczas spotkania
podkreslali, ze nauczyciele informujg ich o uzyskanych ocenach z wyprzedzeniem pozwalajacym
na odpowiednie przygotowanie do ewentualnej poprawki; studenci maja wglad w swoje
ocenione prace i1 czg¢sto omawiajg je razem z nauczycielami.

Dokumentowanie wynikow sprawdzania i oceny efektéw ksztalcenia odbywa si¢ zgodnie z
og6lnie obowigzujacymi przepisani dotyczacymi dokumentacji przebiegu studidéw oraz
dodatkowo w postaci wypetlianych przez nauczycieli akademickich na koncu semestru
arkuszach oceny studentow. Terminy zaliczen 1 egzaminow s3 uzgadniane przez prowadzacych
zajecia ze studentami 1 koordynowane przez wladze WSJO, w taki sposob, by ich roztozenie w
czasie zapewniatlo podstawowe zasady higieny pracy i mozliwos¢ przygotowania si¢ do
kolejnych etapoéw sesji egzaminacyjnej w stopniu dajagcym mozliwos¢ wykazania si¢ przez
studentow opanowaniem wiedzy i umiej¢tnosci oraz kompetencji spotecznych przypisanych do
okreslonego przedmiotu studiow.

Na kierunku filologia nie prowadzi si¢ zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢.

3. Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia zostata sformutowana zgodnie z misjg i strategia
WSJO im. Bogumita Lindego w Poznaniu, z uwzglednieniem kanondéw krajowych 1 wzorcow
mig¢dzynarodowych oraz daje mozliwos¢ jej dalszego rozwoju. Plany rozwoju kierunku $cisle
powigzane sg z dostosowaniem oferty ksztatcenia do zmian zachodzacych zarowno w naukach
filologicznych, jak 1 w rzeczywisto$ci spolteczno-gospodarczej, umozliwiajac tym samym
studentom elastyczne 1 efektywne dostosowywanie si¢ do warunkdw zmieniajgcego si¢ rynku
pracy. Uwzgledniaja one zar6wno potrzeby pracodawcow jak 1 postulaty studentow.

Jednostka prawidlowo okreslita efekty ksztatcenia dla studidw o profilu ogdlnoakademickim na
kierunku filologia, wskazujac dziedzing nauk humanistycznych przynalezng do obszaru nauk
humanistycznych. Zakladane dla kierunku efekty ksztatcenia sg spdjne z obszarowymi efektami
z zakresu nauk humanistycznych dla profilu ogdlnoakademickiego i zostaly sformutowane
zgodnie z regutami KRK w sposob zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie systemu ich
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weryfikacji i uwzgledniajg uzyskanie przez studentow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej odpowiadajacej dziedzinie i dyscyplinom
studiow. Doboér tresci programowych jest zgodny z kierunkowymi efektami ksztatcenia,
uwzglednia aktualny stan wiedzy w zakresie dyscyplin jezykoznawstwo, literaturoznawstwo i
kulturoznawstwo w odniesieniu do wlasciwego obszaru jezykowego oraz jest spojny z
ramowymi tresciami ksztalcenia opisanymi w standardach ksztalcenia przygotowujacego do
zawodu nauczyciela. Stosowane metody ksztalcenia uwzgl¢dniajg samodzielne uczenie si¢
studentow, aktywizujace formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiggniecie
zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym w szczegdlnosci w przypadku studentow studiow
pierwszego stopnia — co najmniej przygotowanie do prowadzenia badan, za$ studiow drugiego
stopnia — udziat studentow w prowadzeniu badan.
Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych 1 osiggniecia w petni
zamierzonych efektow ksztatcenia przy uwzglednieniu naktadu pracy wlasnej studenta. Poza tym
stabsi studenci oraz bardziej zmotywowani mogg korzysta¢ ze wsparcia wyktadowcow w postaci
tutoringu. Uczelnia zapewnia elastyczno$¢ programu studidow, a szeroki wachlarz oferty pozwala
kazdemu studentowi na realizowanie wybranych przez niego tresci.
Uczelnia zapewnia wlasciwe proporcje miedzy zajeciami wykladowymi, a ¢wiczeniami,
laboratoriami 1 konwersatoriami. Organizacja ksztalcenia pod wzgledem liczebno$ci grup 1
rozktadu zajg¢ oraz mozliwosci korzystania z tutoringu umozliwia studentom osiggnigcie
efektow ksztalcenia z poszanowaniem zasad higieny uczenia sig.
Liczba punktéw przyporzadkowana poszczegbélnym modutom specjalnosci nauczycielskiej jest
zgodna z wymaganiami opisanymi w standardach ksztatcenia. Program studiow przewiduje
wlasciwy okres realizacji wyszczegdlnionych w nich modutéw ksztalcenia, zajecia z zakresu
higieny i emisji glosu oraz bezpieczenstwa i higieny pracy, technologii informacyjnej oraz
wymiar, czas i charakter praktyk zawodowych.
Program studiow dla ocenianego kierunku =zapewnia studentom odbycie praktyk
ogo6lnozawodowych i pedagogicznych, dla ktorych okreslone zostaty jasne i przejrzyste efekty
ksztalcenia w sylabusach. Sa one osiggalne i spojne z kierunkowymi efektami ksztalcenia.
Uczelnia zapewnia umi¢dzynarodowienie studiow zard6wno w ramach programu studiow, ktory
czgsciowo realizowany jest w jezykach obcych, jak 1 przez tworzenie mozliwosci wyjazdow w
drodze wymiany migdzynarodowe;.
Proces rekrutacji odbywa si¢ na precyzyjnie ustalonych zasadach rekrutacyjnych obejmujacych
wszystkie stopnie i specjalnosci jezykowe na kierunku filologia. Sg one czytelne, zrozumiale i
dostepne na stronie internetowej WSJO. Na studiach | stopnia cechuje je zasada rownosci szans.
Przyjazna infrastruktura uczelni stwarza mozliwos¢ rekrutacji osob niepetnosprawnych.
Uczelnia wypracowala skuteczne metody sprawdzania i oceniania osiagni¢tych przez studenta
zaktadanych efektow ksztalcenia. Dotycza one zardwno poglebienia wiedzy jak i umiejetnosci w
prowadzeniu badan, stosowania odpowiednich metod badawczych, wyznaczania celow
badawczych, ich realizowania 1 rozwijania kompetencji spotecznych. Wypracowany zostat
system oceniania zapewniajacy rowne traktowanie wszystkich studentow, cechuje go
bezstronno$¢ 1 obiektywizm. Obowigzujacy system weryfikacji efektow ksztalcenia zapewnia
mozliwo$¢ oceny stopnia ich osiggniecia.
Jednoczes$nie nalezy wskazaé, ze formalne przypisanie metod dydaktycznych w sylabusach nie
zawsze jest zgodne z przypisanymi do przedmiotu efektami ksztatcenia, cho¢ hospitacje zajgé
wykazaty stosowanie w praktyce wlasciwych metod dydaktycznych, takze nie wszystkie formy
zajec¢ sa wlasciwie dobrane do realizowanych na nich efektow ksztatcenia.
Uczelnia przede wszystkim nie w pelnym stopniu przestrzega obowigzujacych przepisow prawa,
co ma decydujacy wptyw na oceng kryterium 1:
— nie przygotowata procedur i regulacji prawnych w zakresie potwierdzania efektow uczenia
si¢, co pozostaje w sprzecznosci z art. 170e 1 art. 170f ustawy Prawo o szkolnictwie wyzZszym
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(kryterium 1.6.2%);

— program studiow | jak i Il stopnia nie okreSla  struktury programu ksztatcenia z
uwzglednieniem ECTS w tym nie podaje wartosci okreslonych z § 4, ust. 1 pkt. 6-10, 12
oraz ust. 2 i ust. 5 Rozporzqdzenia MNISW z dnia 3 paZdziernika 2014 roku w sprawie
warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia, (Kryterium
1.5.5%).

— w wyodrebnionym module przygotowujacym do zawodu nauczyciela program studiow nie
realizuje wymagan okreslonych w zataczniku do Rozporzqdzenia MNiSW z dnia 17 stycznia
2012 roku w sprawie standardow ksztatcenia przygotowujgcego do zawodu nauczyciela W
zakresie wymiaru zaje¢ wskazanych w module 2. Przygotowanie w zakresie psychologiczno-
pedagogicznym i module 3. Przygotowanie w zakresie dydaktycznym (kryterium 1.5.1)

— nie przestrzega zasady rownych szans podczas rekrutacji na studia II stopnia.

4. Zalecenia

— opracowanie zasad, procedur i regulacji prawnych w zakresie potwierdzania efektow uczenia
S1¢;

— opracowanie programu ksztalcenia uwzgledniajacego wszystkie wymogi Rozporzqdzenia
MNISW z dnia 3 pazdziernika 2014 roku w sprawie warunkow prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztaicenia,

— opracowanie programu wyodrebnionego modutu ksztalcenia przygotowujacego do zawodu
nauczyciela zgodnie z wymogami zatacznika do Rozporzqdzeniem MNiSW z dnia 17 stycznia
2012 roku w sprawie standardow ksztalcenia przygotowujgcego do zawodu nauczyciela —
Standardy ksztalcenia przygotowujgce do zawodu nauczyciela,

— okreslenie naktadu pracy studenta i wyrazenie go w punktach ECTS oraz wpisanie wiasciwej
liczby godzin przeznaczonych na realizacj¢ przedmiotu w sylabusie;

— sformutowanie zasad rekrutacji na studia II stopnia z poszanowaniem zasad rownych szans
dla kandydatow niezaleznie od ukonczonego kierunku studiow | stopnia,

— wprowadzenie podzialu na stopnie zaawansowania w grupach jezykowych.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez
studentow zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy-zapewniajacy
realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu dla
tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowiacych
minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkéw = studiow
0 profilu ogdlnoakademickim, a ich liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentow ocenianego
kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje dydaktyczne
nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia na ocenianym kierunku sg adekwatne do realizowanego
programu i zaktadanych efektow ksztalcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sg z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ w
tej formie.*

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wtasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli akademickich
do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz sprzyja
umi¢dzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

2.4  Jednostka  prowadzi badania naukowe w  zakresie  obszaru/obszaréw = wiedzy,
odpowiadajgcego/odpowiadajacych  obszarowi/obszarom ksztalcenia, do ktérego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.*
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2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sg wykorzystywane w projektowaniu
1 doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena
ZNnaczaco
2. Opis spehienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.
Uczelnia wskazata do minimum kadrowego na studiach I stopnia 15 oséb, w tym Szes$¢
posiadajacych co najmniej stopien doktora habilitowanego 1 dziewig¢ ze stopniem doktora.
Zespot oceniajacy stwierdza iz sposrod nich do minimum kadrowego nie mozna zaliczy¢ jednej
osoby ze stopniem doktora, przebywajacej na urlopie. Ponadto w minimum kadrowym nie
wskazano co najmniej jednej osoby posiadajacej stopien doktora habilitowanego specjalizujacej
si¢ w jezyku hiszpanskim. Tak wigc w minimum kadrowym w roku akademickim 2015/2016
bylo szes¢ 0s6b posiadajacych co najmniej stopien doktora habilitowanego i osiem 0sob ze
stopniem doktora posiadajacych dorobek naukowy zapewniajacy realizacje programu studiow w
obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia w zakresie nauk humanistycznych,
wskazanemu dla kierunku filologia, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych
odnoszg si¢ efekty ksztalcenia, przy czym w zakresie poszczegélnych specjalnosci
filologicznych w tej liczbie w brakuje:

— specjalnos¢ filologia hiszpanska — jednej osoby w zakresie jezyka specjalnosci

ze stopniem co najmniej doktora habilitowanego.

Do minimum kadrowego studiow II stopnia uczelnia wskazata dziewie¢ osob, w tym pig¢ osob
posiadajacych co najmniej stopien doktora habilitowanego i cztery osoby ze stopniem doktora.
W zakresie kazdej ze specjalnosci w grupie osob posiadajacych co najmniej stopien doktora
habilitowanego znajduja si¢ dwie reprezentujace specjalno$¢ jezykowa. Tym samym zostaly
spetnione okreslone w rozporzadzeniu minima w tym zakresie.
Zarowno na studiach I jak i II stopnia WSJO zapewnila co najmniej po jednym reprezentancie
dyscyplin nauki, do ktorych zostaly przypisane efekty ksztalcenia oraz w zakresie studiow
| stopnia w specjalnosciach filologia germanska, japonska i chinska oraz studiow drugiego
stopnia wymagang liczbe 0s6b odnoszacych si¢ do specjalnosci jezykowych.
Jednoczesnie potencjal kadrowy WSJO umozliwia wypetnienie wymogoéw dotyczacych
minimoéw kadrowych, cho¢ zmiany wymaga polityka w tym zakresie. Pig¢ na cze$¢ osob
posiadajacych co najmniej stopien doktora habilitowanego osiagneto wiek emerytalny 1 liczy
powyzej 75 lat, a cze$¢ nauczyli akademickich ze stopniem doktora wykazuje si¢ niska
aktywnoscig publikacyjng. Wszystkie osoby zgltoszone do minimum kadrowego na poziomie
studiow | i Il stopnia spetniaja warunek zatrudnienia w uczelni nie krocej niz od poczatku
semestru studiow wynikajacy z § 13 ust. 1 ww. rozporzadzenia. Analiza akt osobowych
wykazala, Zze znajduja si¢ w nich dokumenty potwierdzajace posiadanie tytutdéw oraz stopni
naukowych przez nauczycieli akademickich zgtoszonych do minimum kadrowego.

2.2.

Struktura kwalifikacji oraz dorobku naukowego kadry naukowo-dydaktycznej oraz dydaktycznej
jest zgodna z efektami ksztalcenia okreSlonymi dla kierunku oraz z programem studiow.
Nauczyciele akademiccy zatrudnieni WSJO legitymujg si¢ duzym doswiadczeniem zawodowym
I ich kwalifikacje i kompetencje dydaktyczne zapewniajg wlasciwe prowadzenie zajec,
umozliwiajace osiagnigcie efektow ksztatcenia przypisanych do poszczegdlnych modutow i
przedmiotow studiéw. Struktura kwalifikacji kadry odpowiada wszystkim dyscyplinom, do
ktorych zostat przypisany kierunek ksztalcenia, w zakresie kazdej z tych dyscyplin zajecia
prowadzi co najmniej jedna osoba posiadajgca stopien doktora habilitowanego lub tytut
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profesora. Wszystkie dyscypliny reprezentowane sg przez nauczycieli akademickich zaliczonych
do minimum kadrowego, przy czym dodatkowo jedna z oséb posiada dorobek naukowy i
kompetencje w zakresie dydaktyki jezykow obcych. Umozliwia to, realizowane w praktyce,
prawidlowe przypisanie nauczycieli akademickich do poszczegdlnych przedmiotow,
odpowiadajgcych ich kompetencjom merytorycznym i dydaktycznym, a takze mozliwo$¢
zapewnienia rdwnego obcigzenia kadry prowadzacej zajecia na kierunku filologia, zar6wno w
aspekcie przypisanych godzin, jak i liczby studentow.

Prawidtowos¢ doboru kadry pod wzgledem merytorycznych kompetencji i przygotowania
dydaktycznego potwierdzajg wnioski z hospitowanych zaje¢. ZO PKA poddal analizie siedem
zaje¢, wszystkie one przygotowane byly na odpowiednim merytorycznym poziomie,
Z wykorzystaniem pomocy dydaktycznych w formie dostepnych dla kazdego studenta tekstow
lub materialéw multimedialnych z wykorzystaniem metod aktywizujacych, uwzgledniajacych
prace wlasng studentéw. Zajecia prowadzone byly w przyjaznej atmosferze.

Podczas spotkania z nauczycielami akademickimi nie pojawily sie opinie $wiadczace
0 niezadowoleniu z rozwoju ocenianego kierunku, wskazywano na szans¢ jego rozwoju
w konteks$cie rozwijajacej sie¢ migdzynarodowej wspodtpracy gospodarczej, mobilnosci obywatelu
Unii Europejskiej oraz aktywnosci rynkow wschodnich. Strategiczne cele wladz uczelni w tym
zakresie oceniano jako wlasciwe.

Uczelnia nie prowadzi ksztalcenia na odleglos¢.

2.3.

Uczelnia duza wagg przyktada do wlasciwego doboru kadry, ktora wykazuje sie kwalifikacjami
dydaktycznymi i naukowymi umozliwiajacymi realizacj¢ koncepcji ksztatcenia i plandéw rozwoju
kierunku. WSJO zatrudnia 34 nauczycieli akademickich na podstawie umowy o prace (w tym 11
doktoréw 1 6 profesoréw), sposrdd ktorych dla 22 jest podstawowym miejscem pracy oraz 83
nauczycieli akademickich na podstawie umoéw cywilno-prawnych. Taka struktura zatrudnienia z
jednej strony utrudnia polityke kadrowa w zakresie rozwoju naukowego, ale z drugiej strony
zapewnia elastyczno$¢ w doborze kadry w zwigzku z mozliwo$cig reagowania na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Polityka kadrowa w zakresie rozwoju naukowego prowadzona jest w ramach katedr, do ktorych
przypisani s3 takze pracownicy na umowach cywilno-prawnych. Kierownicy katedr sprawuja
opieke nad rozwojem pracownikdéw etatowych. Co roku jedna, dwie osoby uzyskujg stopien
doktora, w najblizszym czasie spodziewana jest jedna habilitacja. Z drugiej strony dziatania te
wydaja si¢ mato skuteczne w odniesieniu do kadry, ktora uzyskata stopien naukowy doktora i
podzniej wykazuje si¢ maja aktywnosci publikacyjna. Niepokdj budzi fakt, ze dotyczy to kadry
zatrudnionej w WSJO jako w podstawowym miejscu pracy i zaliczonej przez uczelni¢ do
minimum kadrowego kierunku. Jak zapewniali uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA
nauczyciele akademiccy, profesorowie WSJO chetnie wspomagaja swoim doswiadczeniem 1
wiedza takze pracownikodw nieetatowych, a uczelnia dofinansowuje przewody doktorskie oraz
badania naukowe.

Gloéwny nacisk w wymianie krajowej i zagranicznej uczelni w polityce kadrowej ktadziony jest
na proces internacjonalizacji. Polega ona na zatrudnianiu do prowadzenia zajg¢ nauczycieli
akademickich pochodzacych z kraju okreslonego obszaru jezykowego lub nauczycieli polskich,
ktorzy odbyli staze zagraniczne i1 legitymuja si¢ dluzszym pobytem za granica. Uczelnia
przyjmuje takze pracownikdéw szkot zagranicznych gldwnie w ramach wiasnego programu
rozwojowego Zgodnie z wymogami gospodarki opartej na wiedzy, w ramach ktoérego w roku
2013/2014 przyjeta czterech nauczycieli 1 wystata za granice 10. W sumie w latach 2013-2016
przyjeta 29 nauczycieli z zagranicy 1 wystala 11. Z rozméw z nauczycielami akademickim
wynika takze, ze WSJO dofinansowuje osoby, ktore maja mozliwo$¢ organizacji
indywidualnych stazy zagranicznych. Nauczyciele akademiccy moga korzystac tez z wymiany w
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ramach programu Erasmus+. Nalezy podkresli¢, ze w grupie pracownikdéw na umowach
cywilno-prawnych wigkszo$¢ zwigzana jest z innymi o$rodkami ksztatcenia oraz osrodkami
badawczymi 1 zdobyte przez nich tam do$§wiadczenie w zakresie wspdlpracy zagranicznej takze
wykorzystywane jest w praktyce dydaktycznej WSJO. Ponadto w latach 2013-2016 cztery osoby
braty tez udziat w stazach krajowych.

2.4.

Uczelnia nie przedstawila sformutowanych tematow badawczych, w zakresie ktorych
prowadzane s3 badania naukowe i budowane sg zespoly badawcze. Jest to uzasadnione
liczebnoscia kadry jak i strukturg dyscyplin naukowych przez nig reprezentowanych. WSJO jest
podstawowym miejscem pracy dla 22 nauczycieli akademickich reprezentujacych co najmniej
trzy dyscypliny naukowe odnoszace si¢ do réznych obszaréw jezykowych. W tym stanie rzeczy
uczelnia wspiera aktywno$¢ naukowsg pracownikow poprzez dofinansowywanie indywidualnych
badan i umozliwia publikacj¢ ich wynikow. WSJO dziata Oficyna Wydawnicza, ktéra w latach
2004-2015 opublikowata w formie 12 monografii wyniki prowadzonych badan naukowych z
zakresu dyscyplin literaturoznawstwa, jezykoznawstwa, kulturoznawstwa oraz historii gtéwnie
niemieckiego i angielskiego obszaru jezykowego. Oficyna wydaje takze od 10 lat rocznik
naukowy ,,Linguae Mundi”, publikujacy artykuly autorstwa pracownikow i studentow WSJO.
Ponadto w osobnym wydawnictwie formie wyboru zostaly opublikowane niektére prace
dyplomowe absolwentow uczelni. Ta drogg WSJO stara si¢ zapewnia¢ zgodnos¢ problematyki,
kierunkow 1 metodologii badan z zakresem obszardéw ksztalcenia, dziedzin nauki i dyscyplin do
ktérych zostat przypisany kierunek filologia. Badania te zmierzaja ku kompleksowemu
charakterowi, zapewniaja roznorodno$¢ i aktualno$¢ problematyki i metodologii. Uczelnia
wspiera takze badania pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy cywilno-prawnej oraz
pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy o pracg, dla ktorych jest dodatkowym
miejscem pracy, zwlaszcza w problematyce zapewniajacej mozliwo$¢ osiggni¢cia przez
studentow efektow ksztalcenia okreslonych dla kierunku filologia, w tym w szczegdlnosci
w zakresie poglebionej wiedzy 1 umiejgtnosci przygotowujacej do prowadzenia badan oraz
kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej.

2.5.

Rezultaty prowadzonych badan wykorzystywane s3 w ksztaltowaniu tresci programowych
przedmiotow specjalizacyjnych, seminaryjnych oraz wykladow monograficznych. Wyniki
badan, np. w obszarze dydaktyki jezyka obcego, sa wykorzystywane w biezagcym procesie
dydaktycznym, w strategiach 1 technikach nauczania je¢zyka obcego. Na spotkaniu
Z pracownikami potwierdzono elastyczno$¢ sylabusoéw, co umozliwia wprowadzanie do nich
autorskich elementow. Istotnym elementem doskonalenia programu ksztalcenia w oparciu
0 badania naukowe byta m. in. zorganizowana w marcu 2016 r. konferencja naukowa, na ktorej
zdiagnozowano aktualng kondycje ksztalcenia filologicznego wytyczono przyszle kierunki
rozwoju ksztalcenia z uwzglgdnieniem wzoréow i nowoczesnych kierunkow badan w Polsce i za
granicg. Korelacja prowadzonych badan przez kadr¢ uczelni z procesem ksztalcenia widoczna
jest bardzo wyraznie w tematyce prac dyplomowych. Studenci wilaczani s3 w badania
prowadzone przez pracownikow WSJO, co znajduje wyraz w opublikowanym wyborze prac
dyplomowych czy opracowaniach translatorskich, w ostatnich latach publikacje studentow
kierowane sg glownie do uczelnianego rocznika naukowego "Linguae Mundi".

3. Uzasadnienie

Dorobek naukowy oraz kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia na kierunku filologia sa adekwatne to realizowanego programu i zaktadanych efektow
ksztalcenia. Kadra jest do§wiadczona, cieszaca si¢ uznaniem i duzym autorytetem w Kraju i za
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granicg. Uczelnia prowadzi polityke kadrowa sprzyjajaca rozwojowi naukowemu zardwno
swoich pracownikéw etatowych jak i nieetatowych. Tworzy warunki do rozwoju naukowo-
dydaktycznego za granica, ale takze i w Polsce. WSJO odnotowuje systematyczny Wzrost
kwalifikacji kadry zatrudnionej na podstawie umowy o pracg. System zatrudnienia pozwala na
realizacje koncepcji ksztalcenia 1 zapewnia elastyczno$¢ w doborze kadry. WSJO prowadzi i
rozwija badania naukowe w zakresie obszaru wiedzy, odpowiadajacego obszarowi ksztalcenia,
do ktorego zostat przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie nauki oraz dyscyplinach
naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia i umozliwia publikacje wynikoéw badan.
Znaczna cz¢$¢ pracownikow prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku jest
aktywna naukowo i wykorzystuje swoje badania w tresciach nauczania, w szczegdlnosci w
zajeciach wybieralnych oraz seminaryjnych. Wyniki najlepszych badan naukowych
prowadzonych przez studentow w ramach seminariéw dyplomowych sa publikowane glownie
na lamach rocznika naukowego ,,Linguae Mundi”.
Jednoczesnie nie zostaly spelnione wszystkie warunki okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia odnoszace si¢ do wypetnienia minimum
kadrowego. W odniesieniu do specjalnosci filologia hiszpanska brakuje jednej osoby
posiadajacej co najmniej stopien doktora habilitowanego.
4. Zalecenia
— uzupehienie minimum kadrowego w zakresie specjalnosci filologia hiszpanska prowadzonej
na I stopniu studiéw na kierunku filologia,
— prowadzenie polityki kadrowej zapewniajacej stabilno$¢ minimum kadrowego zaréwno pod
wzgledem ilosciowym jak 1 jakosciowym.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami 1 organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym
kierunku praktyki te zostaty uwzglednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspOlpracy lub z udzialem podmiotow zewngtrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob prowadzenia i organizacj¢ tych
studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnig a danym podmiotem. *

1. Ocena
W pehni.
2. Opis spehienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1.

Zarowno w planach rozwoju kierunku jak i w programie ksztatcenia na kierunku filologia dla I 1
IT stopnia studiow podkresla si¢ prowadzenie szeregu dziatan, zamierzajacych do integrowania
si¢ uczelni z najblizszym s$rodowiskiem spotecznym, gospodarczym i kulturalnym. Instytucje
biorace udziat w tej wspolpracy reprezentuja szeroki wachlarz branz gospodarki, administracji,
oswiaty 1 kultury, w ktérych potencjalnie moga podjac prace absolwenci studiow filologicznych.
Uczelnia wdrozylta program $cistej wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi 1 podjeta z nimi
dialog w zakresie wspolnego dopracowywania programéw ksztalcenia, ich ewentualnych
modyfikacji oraz okreslania efektow ksztalcenia. Na tej podstawie pozyskuje od Srodowiska
gospodarczego informacje w sprawie oczekiwan potencjalnych pracodawcow co do tworzenia
sylwetki absolwenta. Na organizowanych spotkaniach uczelnia omawia z interesariuszami
zewngtrznymi  program ksztalcenia uwzgledniajac  potrzebe wyposazenia absolwenta w
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dodatkowe umiejetnosci, pozwalajagce mu na podjecie pracy z profesjonalnym wykorzystaniem
znajomosci jezyka obcego, rowniez jezyka specjalistycznego. Konkretnym przykitadem
wspotpracy z otoczeniem gospodarczym jest organizowanie z podmiotami gospodarczymi
praktyk ogoélnozawodowych oraz z instytucjami edukacyjnymi roéznego szczebla praktyk
pedagogicznych. WSJO legitymuje si¢ rowniez kontaktami z wieloma uczelniami, wspotpracuje
z instytucjami rzagdowymi i samorzadowymi. W ramach projektu ,,Niemcy do P/poznania”
szkota udost¢pnia administracji lokalnej prace badawcze 1 dokumentacj¢ z zakresu stosunkow
polsko-niemieckich. Uczelnia integruje si¢ ze srodowiskami tworczymi miasta i regionu, m.in.
utrzymuje wspotprace z Centrum Kultury ,,Zamek” oraz Galerig ,,Piekary” w zakresie
organizacji przedsigwzie¢ wystawienniczych 1 wydawniczych oraz spotkan autorskich lub innych
dziatan kulturalnych i naukowych. Studenci stajg si¢ animatorami zycia kulturalnego centrum
miasta i majg mozliwo$¢ wykorzystania nabytych w uczelni kompetencji spotecznych oraz
okazje do zdobywania nowych do$wiadczen. Duzym przedsiewzigciem jest prowadzenie przez
WSKO trzech ogolnopolskich olimpiad przedmiotowych: Olimpiady Jezyka Angielskiego,
Olimpiady Jezyka Niemieckiego oraz Olimpiady J¢zyka Angielskiego dla Gimnazjalistow.
Studenci angazowani sa do prac organizacyjnych i logistycznych poszczegolnych etapow
olimpiad, wdrazania otwartych platform e-learningowych i administrowania nimi.

3.2.
Uczelnia nie prowadzi wspdlnych studiow z udzialem podmiotéw zewngtrznych.

3. Uzasadnienie

Uczelnia posiada liczne kontakty z interesariuszami zewngtrznymi, otoczeniem spoteczno-
gospodarczym oraz kulturalnym. Relacje z $rodowiskiem gospodarczym owocuja wspolnym
ksztattowaniem programu studiéw oraz okre$laniem efektow ksztalcenia w ramach praktyk
ogbélnozawodowych 1 pedagogicznych. Wspolne spotkania sa okazja do wymiany informacji na
temat oczekiwan pracodawcow wzgledem wyposazenia absolwentdow w kompetencje niezbedne
na rynku pracy. Uczelnia prowadzi szereg dzialan kulturalnych we wspotpracy z miejskimi
instytucjami kultury oraz jest organizatorem olimpiad przedmiotowych

4. Zalecenia
Brak

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczng i naukowa umozliwiajaca realizacje¢ programu
ksztalcenia o profilu ogdélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia, a takzZe prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoridéw badawczych ogolnych i
specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby studentow
oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dost¢p do laboratoriow w celu
wykonywania zadan wynikajacych z programu studiow oraz udzialu
w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwos¢ korzystania z zasoboéw bibliotecznych
i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej w sylabusach, oraz
do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom
1 nauczycielom akademickim dostgp do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajgcych co
najmniej udostepnianie materiatow edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych), personalizowanie
dostepu studentow do zasobow i narzgdzi platformy, komunikowanie si¢ nauczyciela ze studentami oraz
pomigdzy studentami, tworzenie warunkow i narzgdzi do pracy zespotowej, monitorowanie i ocenianie
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pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena
W pehni

2. Opis spehienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1.

WSJO dysponuje dwoma oddalonymi od siebie o kilkaset metrow budynkami. Sale sa
przystosowane do dziatalnosci dydaktycznej zarowno pod wzgledem ich liczby i wielkos$ci, jak
roOwniez wyposazenia, w tym takze kabin do tlumaczen. Wyposazenie wszystkich sal
wyktadowych w tablice multimedialne umozliwia korzystanie z Internetu podczas procesu
dydaktycznego. Infrastruktura jest zadowalajagca i umozliwia osiggnig¢cie przez studentéw
zaktadanych efektow ksztatcenia. Baza dydaktyczna zostata takze pozytywnie oceniona przez
studentow. Jedyne zgloszone uwagi dotyczyly wielkosci stolikow w salach wykladowych, na
ktorych nie mieszczg si¢ potrzebne stowniki, ponadto kat pochylenia blatow sprawia, ze studenci
maja problemy z ulozeniem rownocze$nie kilku ksigzek. Studenci wskazywali rowniez, Ze
bezprzewodowa sie¢ komputerowa udostepniana W budynkach uczelni jest czesto przecigzona i
nie pozwala na dostep np. do wewnetrznego serwisu z informacjami.

Posiadana infrastruktura pozwala takze na prowadzenie badan naukowych zwigzanych
z kierunkiem ksztalcenia. Poszczegodlne katedry maja do dyspozycji dobrze wyposazone pokoje,
zajg¢cia seminaryjne odbywaja si¢ w odpowiednich salach, a biblioteka zapewnia wystarczajaca
liczbe miejsc do pracy. Podczas spotkan ze studentami i pracownikami uczelni nie wskazywano
na niedobory w tym zakresie.

4.2.

Ksiggozbior biblioteki WSJO liczy blisko 23 tys. wolumindéw drukéw zwartych podzielonych na
4 glowne bloki tematyczne odpowiadajagce oferowanym specjalnosciom ksztalcenia
i prowadzonym badaniom naukowym w ramach seminariow dyplomowych. Ponadto biblioteka
udostepnia 84 tytuty czasopism naukowych z obszaru jezykow nauczanych w WSJO. Studenci
maja dostep do zrodet elektronicznych, moga korzysta¢ z zasobow WBN, z bazy Cambridge
Journals — Kolekcja HSS (nauki humanistyczne i spoleczne). Uczelnia operuje katalogiem
informatycznym i programem bibliotecznym SOWA. Zbiory biblioteki s3 uzupelniane w oparciu
o zapotrzebowanie wynikajgce z sylabusow przedmiotow i indywidualnie zgtaszanych potrzeb w
zakresie prowadzonych badan. Studenci i pracownicy WSJO korzystaja ponadto z bogatej
infrastruktury bibliotecznej Poznania na ogodlnie przyjetych zasadach: Biblioteki Raczynskich w
Poznaniu, Biblioteki UAM, Biblioteki PTPN oraz Biblioteki PAN w Korniku 1 jej czytelni w
Poznaniu. Studenci potwierdzili, ze zasoby biblioteczne WSJO umozliwiajag dostep do
wymaganej w sylabusach literatury podstawowej i, ze maja mozliwo$¢ na podstawie legitymacji
studenckiej korzystania z innych bibliotek znajdujacych si¢ w Poznaniu. Pozytywnie zostaly
ocenione godziny otwarcia biblioteki i czytelni.

4.3.
Uczelnia nie prowadzi ksztalcenia na odleglos¢.

3. Uzasadnienie

Liczba, powierzchnia 1 wyposazenie sal dydaktycznych jest dostosowane do potrzeb ksztatcenia
na ocenianym kierunku filologia, odpowiada liczbie studentéw oraz charakterowi prowadzonych
badan naukowych. WSJO zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z
zasobow bibliotecznych 1 informacyjnych, w tym w szczegélnosci dostep do lektury
obowigzkowej 1 zalecanej w sylabusach oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki zar6wno w ramach
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biblioteki uczelnianej jak i korzystania z infrastruktury naukowej miasta Poznania.

4. Zalecenia
Brak

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentéw, poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umiejetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztatlcenia na odleglto$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajgciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacje procesu ksztalcenia umozliwiajagca wymiang krajowa
i miedzynarodowg oraz nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze $rodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w
szczegoblnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajgcymi na tym rynku.*

54 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym  wsparcie naukowe, dydaktyczne
1 materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztalcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng 1 kompetentng obsluge administracyjna = studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialna, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena
W petni

2. Opis spehienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

5.1

W ramach ocenianego kierunku studenci maja mozliwo$¢ korzystania z konsultacji, moga
rowniez kontaktowac¢ si¢ z nauczycielami za posrednictwem poczty elektronicznej. Formy te
zostaty ocenione jako odpowiadajace potrzebom studentéw. Ponadto w ramach kierunku zostat
uruchomiony program tutoriali, ktore pozwalajg na nadrabianie zalegtosci w nauce jezyka.
Polecana literatura oraz materialy dydaktyczne udostgpniane przez nauczycieli zostaly ocenione
jako przydatne w czasie przygotowywania do zajg¢. Materialy te publikowane sg na stronach
internetowych nauczycieli dostgpnych tylko dla zalogowanych uzytkownikow wewnetrznego
serwisu. W serwisie tym udostgpniane sg karty przedmiotow, z ktérych studenci obecni na
spotkaniu z ZO PKA nigdy nie korzystali. Cze$¢ nauczycieli akademickich publikuje na swoich
stronach sylabusy, ktore nie sa zgodne z ogbélnouczelnianym wzorcem, ale zawierajg szereg
informacji przydatnych dla studentéw. Oprocz tematyki i literatury przedmiotu mozna w nich
znalez¢ np. informacje dotyczace rozwigzywania kwestii spoznien i doktadnych warunkéw
zaliczenia przedmiotu. Sylabusy te zostaty bardzo pozytywnie ocenione przez studentow.
Mechanizmy motywujace studentow do osiggania lepszych wynikow opieraja si¢ z jednej strony
na ocenie formujacej 1 jej omawianiu, a z drugiej na umozliwianiu rozwijania wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych w ramach kot naukowych. Aktywnie dziata koto
naukowe na specjalnosci hispanistyka, ktore organizuje spotkania z obcokrajowcami z Ameryki
Potudniowej, urzadza projekcje filmow hiszpanskich i celebruje swieta szczegdlnie zwigzane z
hiszpanska kultura. Podobng aktywnos¢ przejawiaja tez studenci innych specjalno$ci
filologicznych, na przyktad podczas pobytu ZO PKA w WSJO odbywat si¢ dzien szwedzki,
ktéry z jednej strony mial charakter integrujacy grupy studenckie, a z drugiej motywujacy
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studentéw do dziatan na rzecz osiggania lepszych wynikow ksztatcenia.

W czasie spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili system pomocy materialnej.
Informacje o stypendiach dost¢pne sg wraz z regulaminem przyznawania pomocy materialnej na
stronie internetowej WSJO. Samorzad studencki korzysta z uprawnienia z art. 175 ust. 3 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 na jego wniosek powotywana jest Komisja Stypendialna. Jej
sktad, zgodnie z ustawa, w wigkszo$ci stanowig studenci. Decyzje sa podejmowane i dostarczane
do studentow we wiasciwy sposob. Kryteria przyznawania stypendiéw sg znane studentom i
oceniane przez nich pozytywnie.

Dziatajace w WSJO Biuro Karier wspiera studentow we wchodzeniu na rynek pracy poprzez
doradztwo zawodowe, organizowanie spotkan z pracodawcami, ale takze udostepnienie
platformy dla zaktadow pracy poszukujacych pracownikow.

W celu rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskow zglaszanych przez studentéw uczelnia
powolala instytucj¢ Rzecznika Praw Studenta, ktéra zostata bardzo pozytywnie oceniania przez
studentow podczas spotkania z ZO PKA. Jest to osoba, do ktorej jako pierwszej studenci
zwracajg si¢ z pytaniami i wnioskami dotyczacymi procesu ksztatcenia.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA i z ekspertem studenckim wysoko ocenili mozliwo$¢
bezposredniego kontaktu z nauczycielami akademickimi w formie tutorialu, mozliwosci
aktywizacji poza podstawowym programem studiow oraz instytucje Rzecznika Praw Studenta.
Do stabych stron zaliczyli przeptyw informacji dotyczacy wymiany mie¢dzynarodowej oraz
skomplikowane 1 nieczytelne karty przedmiotow, z ktorych w efekcie nie korzystaja. Na
potrzebe zamiany wzoru tych kart wskazuje takze wysoka ocena alternatywnych sylabusow
przygotowanych przez niektorych nauczycieli.

5.2.

WSJO tworzy warunki do udziatu studentow przede wszystkim w migdzynarodowych
programach mobilno$ci poprzez umozliwienie im odbywania studiéw i stazy zagranicznych.
Programy te nastawione sg przede wszystkim na doskonalenie znajomosci jezyka obcego oraz
zapoznanie si¢ z kulturg okreslonego obszaru jezykowego. Doswiadczenia wyniesione z tej
wspotpracy wykorzystywane sa przez studentow w ramach badan prowadzonych w zwigzku
z przygotowaniem prac dyplomowych. W sytuacjach, gdy program wymiany przewiduje takie
mozliwo$ci, studenci moga prowadzi¢ tez badania naukowe za granicg. Uczelnia oferuje
zréznicowane mozliwosci:

1) W ramach programu Erasmus+ uczelnia ma podpisanych 12 porozumien, glownie z Hiszpania
I Niemcami. Oferta kierowana jest przede wszystkim do studentow filologii hiszpanskiej i
germanskiej, ale korzysta¢ moga z niej studenci innych filologii, jesli szkota partnerska prowadzi
odpowiedni kierunek studidow. Liczba miejsc oferowanych przez uczelni¢ jest wyzsza niz
zainteresowanie studentoéw. W latach 2013-2016 z wyjazddéw skorzystalo 76, a uczelnia przyjeta
25 osob.

2) Z programéw rzadowych, organizacji i fundacji korzystaja przede wszystkim studenci
japonistyki i sinologii. Rekrutacja do tych programow jest procesem niezaleznym od WSJO, ale
uczelnia stara si¢ wspomagaé studentow w przygotowaniu do niej oraz proponuje studentom
indywidulny program lub organizacje studidow umozliwiajagce pogodzenie wyjazdu na staz z
realizacja efektow ksztatcenia przypisanych do kierunku studiow. W latach 2013-2016 z tego
typu mozliwosci skorzystato 19 osob.

¢) W ramach dziatan wiasnych uczelni, ktére sg gtéwnie wynikiem braku zainteresowania szkot
angielskiego obszaru jezykowego wspotpracg w programie Erasmus+, WSJO proponuje swoim
studentom program 2+2 polegajacy polaczeniu studiow w wybranej szkole brytyjskiej lub
irlandzkiej ze studiami w Polsce (po dwoch latach w WSJO student realizuje kolejne 2 lata zajeé
za granicg iotrzymuje dyplomy od dwdch uczelni). Realizacja tego programu jest mozliwa
dzieki mig¢dzynarodowej wspotpracy naukowej i badawczej WSJO, i dotyczy najlepszych

26




studentow. W latach 2013-2016 skorzystaty z niej dwie osoby.

Popularyzacja wiedzy na temat mozliwosci uczestnictwa w programach mi¢dzynarodowych i 0
systemie ECTS odbywa si¢ w ramach indywidulanych rozméw ze studentami, spotkan
grupowych oraz ogloszen. Studenci WSJO, podobnie jak to si¢ dzieje na innych uczelniach,
wykazuja stosunkowo malg wiedze na temat ECTS, ale uwazaja, ze sg dobrze poinformowani o
mozliwo$ciach uczestnictwa w programach wymiany.

Glownym kierunkiem wyjazdow jest Hiszpania i Niemcy. Duzg popularnoscia ciesza si¢
wyjazdy na praktyki. Strona internetowa poswigcona wspotpracy miedzynarodowej zawiera
wszystkie niezbedne informacje dotyczace wyjazdow w ramach Erasmus+. Studenci pozytywnie
ocenili mozliwo$¢ wzigcia udziatu w tego rodzaju wymianie. Jako gtowng przeszkode w staraniu
si¢ o wyjazd wskazali bariery jezykowe pojawiajace si¢ na zagranicznych uniwersytetach
(podkreslili, ze np. w Hiszpanii czesto zajecia z filologii angielskiej prowadzi si¢ po hiszpansku).
Stad studenci aplikujacy na wymiang musza wykazaé si¢ znajomoscia jezyka wyktadowego.
Natomiast studenci podkreslali, ze niec majg informacji o programie 2+2.

5.3.

W ramach ocenianego kierunku prowadzone sa dziatania wspierajace kontakt studentéw
Z otoczeniem gospodarczym. Gtownag jednostka wspierajaca studentéw w tym aspekcie jest
Biuro Karier. W ciggu roku organizowane sa minimum cztery szkolenia z umiejetnosci migkkich
przydatnych w poszukiwaniu pracy. Biuro zbiera i udostgpnia studentom oferty pracy, stazy i
praktyk. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA nie korzystali do czasu wizytacji z oferty Biura
Karier i nie mieli na jej temat zadnych informacji, jednak jednostka prowadzi akcje informacyjne
1 probuje dociera¢ do studentoéw ré6znymi kanatami.

W ramach ocenianego kierunku organizowane sg wyktady specjalne, konferencje i seminaria
naukowe. Studenci angazujg si¢ w organizacj¢ olimpiad przedmiotowych, w program klas
patronackich. Studenci organizuja tematyczne dni kultury (np. dzien skandynawski). Oprocz
dziatan wewnatrz WSJO studenci biorg udziat w wydarzeniach organizowanych przez
zewngetrzne jednostki takie jak Centrum Kultury Zamek czy Konsulat Generalny Niemiec we
Wroctawiu (np. Przeglad Filmow Kina Niemieckiego).

5.4.

W ramach ocenianego kierunku studenci niepetlnosprawni moga otrzymywac¢ stypendium
specjalne przyznawane zgodnie z zasadami zawartymi w regulaminie pomocy materialnej.
Koordynator ds. Oséb Niepelnosprawnych jest dostepny w czasie swoich dyzurow, jednak ze
wzgledu na pelnienie przez ta osobe innych funkcji w uczelni, studenci niepetnosprawni moga
zwraca¢ si¢ do niego ze swoimi sprawami kazdego dnia. Koordynator zbiera informacje
0 rodzajach niepetnosprawnos$ci 1 pomaga w przypadku ubiegania si¢ studenta o indywidualny
tok studiow. Nauczyciele akademiccy sa odpowiednio wczesnie uprzedzani o koniecznosci
przygotowania materialtow dydaktycznych 1 metod ksztalcenia dostosowanych do
poszczegblnych rodzajow niepelnosprawnosci. Grupy, w ktéorych sa osoby o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania odbywaja zajecia w budynku z winda 1 dostosowang toaleta.

5.5.

W WSJO dziala Biuro Obstugi Studenta, ktéore odpowiada za obsluge administracyjng
studentow. Cze$¢ z osdb obecnych na spotkaniu krytycznie wyrazata si¢ o jego dziatalno$ci
I kompetencjach, twierdzac, ze BOS wprowadzito ich w btad udzielajac niepelnych lub
nieprawdziwych informacji. Studenci wyrazili pozytywne opinie o funkcjonowaniu Rzecznika
Praw Studenta, bardzo wysoko zostaty ocenione jego kompetencje. Stad tez czesto wolg
korzysta¢ z pomocy swojego rzecznika i za jego posrednictwem zalatwia¢ sprawy zwigzane z
procesem dydaktycznym.
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Informacje zwigzane z procesem dydaktycznym sg umieszczane w gablotach na terenie uczelni i
na wewnetrznej stronie internetowej. Studenci krytycznie jednak ocenili informacje zwigzane z
programem  studiéow, efektami ksztalcenia, a przede wszystkim  nieczytelnymi
I skomplikowanymi kartami przedmiotu, chwalgc inicjatywe niektorych nauczycieli, ktorzy
tworzg alternatywne, uproszczone i zawierajgce bardziej potrzebne informacje sylabusy.

W intranecie znajduja si¢ takze informacje dotyczace regulaminu studidw, harmonogramu zaje¢,
wzory podan, ogloszenia, plan zajeé, terminy egzamindw i zaliczen, wpisy, wyniki egzamindw,
oferta fakultetow i zaje¢ dodatkowych. Po zalogowaniu do serwisu studenci maja dostep do
wszystkich potrzebnych informacji rowniez odnoszacych si¢ do pomocy materialnej. Taka
praktyka zostata przez nich pozytywnie oceniona w czasie spotkania z ZO PKA.

3. Uzasadnienie

Pomoc naukowa i dydaktyczna udzielana przez WSJO sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu 1 zawodowemu studentow poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli
akademickich, pomoc w procesie uczenia si¢ i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow
ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci badawczych poprzez indywidualny tutorial, prace kot
naukowych oraz pozadydaktyczng aktywno$¢ grup specjalizacji jezykowych. Pomoc materialna
wspomaga studentow w zakresie socjalnym, jak tez w zakresie edukacyjnym i naukowym,
umozliwiajagcym przygotowanie lub prowadzenie badan zwigzanych z kierunkiem studiow.
WSJO zapewnia internacjonalizacj¢ procesu ksztatcenia poprzez ofert¢ zaje¢ w jezykach obcych
oraz tworzenie mozliwo$ci wyjazdow w ramach programu Erasmus+, wspierania studentoéw w
staraniach o staze i stypendia w krajach azjatyckich oraz wilasny program 2+2. Uczelnia
zapewnia studentom wyjezdzajacym za granice mozliwos¢ indywidulanego planu i organizacji
procesu ksztatcenia. Jednostka wspiera studentow w kontaktach ze §rodowiskiem akademickim,
z otoczeniem zewnetrznym 1 gospodarczym poprzez organizacj¢ stazy i praktyk, wilaczanie
studentow w prace przy olimpiadach jezykowych, w dziatania instytucji kultury w Poznaniu.
Kontakty z zewngtrznym $wiatem akademickim sg zapewnione przez kadr¢ nauczycieli
akademickich, z ktorych wigkszos¢ pracuje takze na innych uczelniach w Poznaniu i w
Wielkopolsce.

Uczelnia zapewnia studentom niepelnosprawnym pomoc stypendialng zgodng z ogodlnie
obowigzujacymi przepisami oraz zapewnia zindywidualizowanie toku ksztatcenia, dostosowanie
metod 1 materialow ksztalcenia dostosowanych do rodzaju niepelnosprawnosci.

WSJO stworzylo system obstugi administracyjnej studentow i informowania o programie
ksztatcenia, procedurach toku studidw i pomocy materialnej. W ocenie studentow system jest
czeSciowo nieprzyjazny i nieskuteczny, zwlaszcza w zakresie dzialalnosci Biura Obstugi
Studentow oraz przydatnosci kart przedmiotow odpowiadajacych potrzebom studentow oraz
procesu informacji o wszystkich programach wymiany zagranicznej.

4. Zalecenia

— dokona¢ ewaluacji pracy Biura Obstugi Studentéw 1 podja¢ dziatania niwelujace
nieprawidlowosci w jego funkcjonowaniu,

— zmodyfikowa¢ wzor karty przedmiotu w sposéb przyjazny i1 przydatny dla studentows;

— udoskonali¢ wewnetrzny system informacji.
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6. W jednostce dziata skuteczny wewngtrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia zorientowany na
ocen¢ realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz podniesienie jako$ci na
ocenianym kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jakoS$ci
ksztalcenia, umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczego6lno$ci oceng stopnia realizacji zaktadanych
efektow ksztatcenia i okresowy przeglad programéw studidw majacy na celu ich doskonalenie, przy
uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiagniecia zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach zaje¢ i
na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektoéw ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5. wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci na
rynku pracy osiggnigtych przez nich efektow ksztatcenia,*

6.1.6. kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz
prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz srodkow wsparcia dla
studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakos$ci
ksztatcenia,

6.1.10. dostgpu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewniania jakosci i
jego wpltywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze wykorzystuje
jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena
Znaczaco

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

Rektor Zarzqdzeniem Nr 01/09/ZR/2010 z dn. 1.09.2010 r. (z pozn. zm. Zarz. Nr 01/08/ZR/2013 z
dn. 30.08.2013 r.) powotat Rade Programowa WSJO, w ktorej sktad wchodzg: Rektor, Kanclerz,
trzech przedstawicieli nauczycieli akademickich, sze$ciu przedstawicieli zalozyciela, trzech
przedstawicieli studentow i jeden przedstawiciel administracji.

Rada Programowa Uchwatq nr 03/06/UR/2012 z dn. 18.06.2012 r. powotata Rektorska Komisje¢
ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia (RKZJK, z pdzn. zm. Uchw. nr 04/03/UR/2014 z dn.
19.03.2014 r.), w ktorej nie zapewniono udziatlu ani studentéw, ani interesariuszy zewngtrznych.
Zadaniem RKZJK jest m.in. opracowanie i wdrozenie systemu stalego podnoszenia jako$ci
ksztalcenia w trybie konsultacji i wprowadzania niezbg¢dnych zmian w tym zakresie.

Rada Programowa Uchwatg nr 04/06/UR/2012 z dn. 18.06.2012 r. powotata Uczelniang Komisje
ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (UKZIJK, z pdzn. zm. Uchw. nr 03/09/UR/2015 z dn.
28.09.2015 r.;) w ktorej takze nie zapewniono udziatu ani studentdow, ani interesariuszy
zewnetrznych. Do zadan UKZJK nalezy m.in.: opracowanie programu ksztatcenia zgodnie
z KRK, opracowanie wewngetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia, przeprowadzanie
ankiet studenckich, monitorowanie procesu dydaktycznego, przedstawianie RKZJK raportow i
wnioskow z przeprowadzonych dziatan.

Rada Programowa Uchwatg nr 05/06/UR/2014 z dn. 23.06.2014 r. uchwalita Strategie Rozwoju
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WSJO na lata 2014-2020 i wyznaczyla nastepujace cele strategiczne: zachowanie
innowacyjnosci oferty ksztatcenia, rozbudowywanie relacji z miastem i regionem, w kontekscie
spotecznym, gospodarczym i kulturalnym, wzmocnienie potencjatu ludzkiego i sprawnosci
organizacyjnej uczelni. WSJO nie przedstawita odrgbnego dokumentu pt. ,,polityka jakosci”, ani
dokumentu wprowadzajagcego wewnetrzny  system  zapewnienia  jakosci  ksztalcenia.
Przedstawiono jedynie Ksiege Dobrych Praktyk WSJO (2015) — zbior informacji, regulacji i
przyjetych zasad postgpowania w WSJO, obejmujacy trzy gtowne dziaty: 1. Student, IL
Pracownik, III. Program nauczania i zapewnienie jakosci ksztalcenia.

6.1.1.

Rada Programowa Uchwatami z dn. 19.03.2012 r. Nr 03/03/UR/2012 oraz Nr 04/03/UR/2012
zatwierdzita efekty ksztalcenia dla kierunku , filologia” studia I i II st. o profilu
ogolnoakademickim w dziedzinie nauk humanistycznych w zakresie dyscyplin: jezykoznawstwa,
literaturoznawstwa i kulturoznawstwa. W projektowaniu efektow ksztatcenia i ich zmian biorg
udzial interesariusze wewnetrzni 1 zewnetrzni. Przedstawiono dwa Raporty dotyczgce
modyfikacji programu nauczania oraz organizacji zaje¢ i egzaminow na kierunku filologia
angielska oraz filologia germanska na studiach 1 i Il st. za lata 2012-2015 (na podstawie uwag
studentéw zawartych w ankietach lub rozmowach z kierownictwem katedr oraz sugestie
wyktadowcow z arkuszy samooceny lub w bezposrednich rozmowach z przelozonymi),
sprawozdanie pt. Zaangazowanie partnerow zewnetrznych w oceng programu ksztatcenia na
studiach filologicznych pod kqtem przygotowania absolwenta do potrzeb rynku pracy. Uczelnia
nawigzata wspotprace z potencjalnymi pracodawcami absolwentéw filologii, ktérzy w drodze
spotkan (z ktorych powstajg protokoty) i konsultacji sg zapoznawani z programem ksztatcenia i
sylwetka absolwenta, po czym w drodze dyskusji ustalane s3 mocne i stabe strony oraz szanse 1
zagrozenia, stanowigce podstawe da rekomendacji, jakie otrzymuje WSJO w obszarze
ewentualnych zmian programowych, ktére sa nastepnie procedowane w jednostkach
dydaktycznych i Biurze Ksztatcenia (BK), a ich wprowadzenie zatwierdza Rada Programowa.
Studenci ocenianego kierunku uczestnicza w posiedzeniach Rady Programowej petnigcej funkcje
organu uchwatodawczego uczelni. W Radzie, zgodnie z przedstawionym sktadem, zasiada trzech
studentow, co sposrdd 16 czlonkow stanowi 18,75% sktadu Rady. Sytuacja ta jest niezgodna z
art. 61, ust. 3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, ktory ustala udziat studentoéw w skladzie
takiego gremium na minimum 20%. Rada Programowa zbiera si¢ niezwykle rzadko, okoto jedno
posiedzenie na pdt roku. Studenci nie zglaszali jednak zapotrzebowania na czgstsze spotkania.
Studenci swoje postulaty dotyczace programu studidéw zglaszaja poprzez Rzecznika Praw
Studenta 1 w rozmowach z prowadzacymi. W odpowiedzi na postulaty zgtaszane w ten sposob
zwigkszono liczbg zaje¢ z praktycznej nauki jezyka.

6.1.2.

Podsumowanie okresowych osiagnie¢ studentow odbywa si¢ w czasie rozméw Dyrektora BK
z kierownikami katedr prowadzonymi regularnie po zakonczeniu kazdego semestru, w czasie
ktérych omawiane sg raporty z zestawieniem ocen z zaliczen i egzaminOw, przygotowywane
przez BK na podstawie protokotow zaliczen oraz analizowane sg ankiety studenckie, wnioski 1
komentarze zgloszone przez wyktadowcow dotyczace kwestii organizacji zaliczef 1 egzamindw
oraz propozycje modyfikacji w zakresie sposobu przeprowadzania sesji egzaminacyjnej. Arkusze
ocen studentow w ramach poszczegdlnych przedmiotéw i raport ogélny przedstawiciela katedry
sa przekazywane i omawiane z Pelnomocnikiem ds. jako$ci ksztalcenia, ktory przygotowuje
zestawienie uwzgledniajace wszystkie katedry, konstruuje wnioski 1 propozycje zmian.
Procedura procesu dyplomowania (obejmujaca seminarium dyplomowe, prace dyplomowa,
egzamin dyplomowy), bazujaca glownie na Zarzqdzeniach Rektora z dn. 25.11.2015 r. dot.:
przygotowania do egzaminu dyplomowego dla studentow I i Il st., nie obejmuje monitorowania
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stopnia  osiggni¢ecia zakladanych efektow ksztalcenia w  procesie dyplomowania.
W monitorowaniu stopnia osiggni¢cia zakladanych efektow ksztalcenia nie uczestnicza ani
studenci, ani interesariusze zewngtrzni. Uczelnia nie przedstawita konkretnej dokumentacji na
potwierdzenie monitorowania osigganych efektow na praktykach studenckich.

6.1.3.

Uczelnia przedstawita opis nastepujacych procedur w zakresie weryfikacji osigganych przez
studentow efektow ksztalcenia, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania: Procedura
weryfikacji jakosci ksztalcenia, ktorej celem jest ujednolicenie sposoboéw weryfikacji
I dokumentacji efektow ksztatcenia dla studiow 1 i II stopnia (studiow stacjonarnych
i niestacjonarnych) w zakresiec wszystkich obszarow: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych oraz state doskonalenie programu studiow i metod jego realizacji, a takze
wprowadzona dopiero w 2016 r. (Zarzqdzenie Rektora Nr 01/04/ZR/2016 z dn. 20.04.2016 r.)
Procedura antyplagiatowa, ktorej podlega¢ maja wszystkie prace dyplomowe studentow.

W WSJO odbywaja si¢ tzw. ,,spotkania pohospitacyjne z wizytowanymi grupami studentow”,
W celu omowienia hospitowanych zaje¢, ich mocnych i stabych punktow, obserwacji i oceny
sposobu realizacji materialu dydaktycznego w odniesieniu do efektow ksztalcenia przyjetych w
sylabusie przedmiotowym, z uwzglednieniem technik i §rodkéw dydaktycznych (przedstawiono
notatki z pohospitacyjnych rozméw z grupa studentéw 2015, 2016)

Ankieta przeprowadzana wsrod studentow sposréd o$Smiu pytan zamknigtych zawiera jedno
dotyczace stopnia jasno$ci kryteriow oceny prac pisemnych. Studenci moga udzieli¢ odpowiedzi
w skali 1-5. Przedstawiciele uczelni zadeklarowali, ze wyniki ankiet sg wykorzystywane przez
kierownikow katedr w celu podniesienia jakosci ksztalcenia, jednak w czasie wizytacji nie
przedstawiono przekonywujacych dowodow na istotny wplyw ankiet na proces ksztalcenia.
Studenci nie uzyskuja informacji o wynikach ankiet. Wyniki ankiet sa opracowywane tylko w
zakresie liczbowych statystyk, raporty nie zawieraja odpowiedzi na pytania otwarte zawarte w
ankietach.

6.1.4.

Uczelnia w raporcie samooceny wskazala, ze nie potwierdza efektow uczenia si¢ uzyskanych
poza systemem studidow, w zwiazku z tym nie opracowala regulacji prawnych w tym zakresie, co
pozostaje w sprzecznosci z art. 170e 1 art. 170f ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

6.1.5.

Przedstawiono dwa Raporty z badania ankietowego dotyczqcego monitorowania karier
absolwentow WSJO z rocznika 2013/2014 (po roku od ukonczenia studiow; przestano mailem do
322 osob, odpowiedzialo 12); z rocznika 2014/2015 (w momencie ukonczenia studiow;
przestano mailem do 390 osob, odpowiedzialo 18). Pomimo bardzo niskiej zwrotnosci ankiet
WSJO na podstawie odpowiedzi uzyskanych od respondentéw uznata, ze stopien przydatnosci
osiggnigtych przez absolwentéw efektow ksztatcenia na rynku pracy jest wysoki, tj. ponad
potowa ankietowanych z obu rocznikéw wskazata na: wykorzystanie w catosci lub w pewnym
stopniu wiedzy zdobytej w trakcie studiow; program studiow w ramach ukonczonego kierunku i
specjalnosci spehit ich oczekiwania w calosci lub w pewnym stopniu; przedmioty praktyczne
jako najbardziej przydatne w ramach kierunku studiow i specjalnosci. Do czasu wizytacji szkota
nie zapoznata si¢ z wynikami monitoringu prowadzonego przez MNiSW. Uczelnia nie
przedstawita konkretnej dokumentacji na potwierdzenie wykorzystania wynikow monitoringu
losow zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci na rynku pracy osiggnigtych przez nich
efektow ksztalcenia.
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6.1.6.

Zapewnienie kompetentnej obsady kadrowej odbywa si¢ poprzez: selekcj¢ zgloszen, rozmowy
kwalifikacyjne, przyjecie pracownika, przydziat obcigzen. Ponadto w trakcie pierwszego roku
pracy nowy wykladowca jest oceniany przez studentow w drodze anonimowej ankiety, co
najmniej jednej hospitacji zaje¢, a na zakonczenie semestru ma miejsce rozmowa oceniajgca z
bezposrednim przelozonym, zwienczona decyzja o kontynuacji lub zakonczeniu wspotpracy.

W celu doskonalenia swoich kompetencji wyktadowcy maja mozliwos$¢ korzystania z wymian
naukowych 1 szkolen, a takze treningdéw w zakresie nowinek technicznych (postugiwanie sig¢
edukacyjnymi platformami internetowymi, tablicg interaktywna, itp.). Dodatkowo Uczelnia
wydaje pismo naukowe ,,Linguae Mundi”, dajac mozliwo$¢ publikacji tekstow naukowych w
wielu wyktadanych w WSJO jezykach. Uczelnia nie przedstawita dokumentacji dotyczacej kadry
wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

Podstawa oceny kadry sa: hospitacje przeprowadzane przez kierownictwo katedr razem
z omoéwieniem zaje¢ i spotkaniami ze studentami; arkusz samooceny pracownika razem z
rozmowg oceniajacg pracownika przeprowadzang przez kierownictwo katedr na zakonczenie
kazdego roku akademickiego oraz oceny studentéw w ankietach. Pytania w ankietach
studenckich profesjonalizm, tj. znajomos$¢ swojej dziedziny; przygotowanie i umiejgtnosé
przekazania swojej wiedzy; zaangazowanie, che¢ niesienia pomocy; charakterystyke atmosfery
na zajeciach; terminowo$¢ odbywania zaje¢, punktualne rozpoczynanie i konczenie zajec;
oddawanie testow, zaliczen; jasnos$¢ kryteridw oceny prac pisemnych; mozliwo$¢ sprawdzenia
wlasnych umiejetnosci podczas zaje¢ 1 konfrontacji z pozostatymi cztonkami grupy; mozliwos¢
wypowiadania wtasnych opinii, argumentéw, prowadzenia rozmowy w grupie i z wyktadowca.

6.1.7.

W uczelni prowadzone sg badanie ankietowe (w celu zwigkszenia zwrotno$ci i zaangazowania
studentow w ich wypetnienie prowadzone sa w formie papierowej przez Rzecznika Praw
Studenta z samorzadem studenckim), pozwalajagce na wyrazenie opinii w trzech obszarach:
dydaktyka, administracja i infrastruktura. Zawieraja one osiem pytan zamknigtych ocenianych w
skali 1-5 oraz pytanie otwarte dotyczace zalet i wad WSJO, a takze miejsce na dodatkowe uwagi
studenta. Ankiety opracowuje Biuro Ksztatcenia i raporty przekazuje do katedr.

Przedstawiono Podsumowania wynikow ankiet studentow (2014/15, statystyka i komentarze).
Informacje na temat wynikow ankiet zawarto takze w Raportach UKZJK za lata akademickie
2013/14 i 2014/15, ale w obu zamieszczono takie same komentarze, tj.: ,,Do mocnych stron
studenci zaliczyli: przyjazng atmosfere, dobrze podzielone grupy, profesjonalizm wyktadowcow,
mita obstuga administracyjna. Do stabych stron studenci zaliczyli: psujacy si¢ automat do kawy,
brak windy w budynku pry ul. §$w. Marcin, zbyt matg liczbe godzin PNJ”. Na tej podstawie nie
mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy w ramach funkcjonowania WSZJK wykorzystuje si¢
wnioski z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow w ocenie jakosci kadry
naukowo-dydaktycznej, chociaz Uczelnia przewiduje takie dziatanie (— pkt. 6.1.6). Studenci
obecni na spotkaniu z ZO PKA do czasu wizytacji nie odczuli efektow ptynacych z
wypehianych przez siebie ankiet.

6.1.8.

Dyrektor BK raz w semestrze, w oparciu o bezposrednig weryfikacje¢ oraz opinie wyktadowcow i
studentow, przeprowadza analize¢ wykorzystania sal dydaktycznych w celu doboru rodzaju sali
do prowadzonych zaje¢ (konwersacje, tlumaczenia, wyktady, itd.). Nastepnie odbywa
konsultacje z kierownikami jednostek odpowiedzialnymi za organizacje¢ procesu dydaktycznego,
zasiggajac ich opinii na temat specyfiki poszczegoélnych zaje¢. Dzial Administracji, nie rzadziej
niz raz w tygodniu, przeprowadza biezace kontrole stanu technicznego infrastruktury
dydaktycznej. Na biezaco dokonuje réwniez wszelkich niezbgednych napraw. Dziat
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Informatyczny dokonuje biezacych napraw aparatury wykorzystywanej w salach zajgciowych.

W ramach $rodkdw wsparcia studenci moga uzyskac: stypendia rektora dla najlepszych
studentéw, stypendia o charakterze socjalnym 1 specjalnym, zapomogi, a takze wsparcie
finansowe inicjatyw kot naukowych 1 dziatalno$ci kulturalnej czy publikacji 1 spotkan
naukowych. W Uczelni nie funkcjonuje narzedzie systemowe do badania §rodkéw wsparcia dla
studentow.

Ankieta wypeliana przez studentow zawiera pytanie o najwi¢cksze zalety i niedogodnos$ci ktore
wymagaja zmiany. Pytania te wraz z miejscem na dodatkowe uwagi pelnig wedtug wladz role
zbierania opinii 0 zasobach materialnych w tym infrastrukturze dydaktycznej. Oprocz ankiety
opinie zbierane sg rowniez w nieformalny sposdb poprzez kontakt studentow z Rzecznikiem
Praw Studenta i w czasie rozmow z nauczycielami akademickimi.

6.1.9.

UKZJK zajmuje si¢ monitorowaniem, gromadzeniem (cz¢s¢ dokumentdw jest przechowywana
w katedrach i BK), analizowaniem i dokumentowaniem dziatan dotyczacych zapewnienia
jakosci ksztalcenia, a na podstawie wnioskow Przewodniczacy konstruuje Raport z sugestiami
zmian, ktory przedktada do zaopiniowania RKZJK. W latach akademickich 2013/14 i 2014/15
zespol pracowal m.in. nad modyfikacjg arkusza oceny studenta, realizacja efektow ksztatcenia,
weryfikacja zmian wprowadzonych do arkuszy oceny prac dyplomowych, prowadzeniem
hospitacji, ankietami studentow (raporty zawieraja m.in. raporty Kkatedr, w tym: ankiety
studenckie, hospitacje, arkusze oceny studenta i grupy, ankiety samooceny wykladowcy).
Oprécz ww. dokumentacji ZO PKA przedstawiono m.in.: Raport Biura Karier z badania opinii
pracodawcow w zakresie przygotowania absolwentow do pracy zawodowej (2015), notatki z
pohospitacyjnych rozmow z grupg studentow (2015, 2016).

6.1.10.

Informacje o programie, procesie ksztalcenia i jego wynikach sg dostepne dla studenta po
zalogowaniu do czesciowo dublujacych si¢ platform cyfrowych: serwisu internetowego WSJO
(studia | stopnia, zawiera m.in.: podania, ogloszenia, plan zaj¢é, terminy egzaminow i zaliczen,
wpisy, wyniki egzaminow, fakultety, zajecia dodatkowe, egzaminy warunkowe; informacje
wyktadowcow na temat zasad i kryteridw zaliczania przedmiotu, wymagane;j literatury, materialy
poszerzajace zakres zaje¢) 1 do Wirtualnej Uczelni (studia I i II stopnia, zawiera m.in.: plan
zaj¢¢, terminy egzaminow, oceny, regulaminy, ogloszenia, praktyki, sylabusy). Dodatkowe
informacje studenci mogg uzyska¢ np. w Biurze Ksztalcenia. Natomiast interesariusze
zewngtrzni, w tym kandydaci na studia, na stronach internetowych uczelni mogg znalez¢ ogdlne
dane dotyczace oferty uczelni.

Weryfikacja analizy dostepu do informacji dla studentéw 1 wykladowcoOw przeprowadzana jest
przez Kierownikow Katedr, Dyrektora BK oraz czlonkow UKZJK. Opracowane zalecenia
przekazywane sa do realizacji Dzialowi Informatyki, ktory uzupehnia je o analiz¢ mozliwych
modyfikacji rozwigzan technologicznych. Wszelkie sugestie zmian s3 przekazywane do
dyrektora BK i wprowadzane na biezaco do systeméw informacyjnych. Ponadto 1 kwietnia 2014
r. utworzono stanowisko Rzecznika Praw Studenta, ktoérego zadaniem jest m.in.: zapewnienie
studentom poczucia bezpieczenstwa i pomocy we wszelkich zglaszanych sprawach oraz
skuteczne informowanie o0 sposobach radzenia sobie z problemami zycia akademickiego.
Podobnie jak w przypadku oceny zasobéw materialnych i infrastruktury dydaktycznej, rolg
uzyskiwania opinii studentow przypisano ankiecie studenckiej. Odpowiedzi na pytania otwarte
nie s3 opracowywane jednak przez Biuro Ksztalcenia i nie zostali okresleni odbiorcy, ktorzy
moga si¢ z nimi zapoznawac. Opinie o dostepie informacji zbiera Rzecznik Praw Studenta i na
tej podstawie rekomenduje dziatania korygujace.
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6.2.

Jednostka podejmuje dziatania w zakresie monitorowania skuteczno$ci wewngtrznego systemu
zapewniania jako$ci, w corocznych raportach UKZJK znajduja si¢ postulaty i opis planowanych
dziatan, np. w zakresie modyfikacji arkuszy oceny studenta, arkuszy ocen prac dyplomowych.
Postulaty te nie sg jednak poprzedzone glebsza analizg, nie jest przeprowadzana ocena stopnia
realizacji planow, w koncu zdarza si¢, ze schematycznie powtarzaja si¢ z roku na rok. W proces
oceny skuteczno$ci systemu nie sg wigczani studenci 1 interesariusze zewnetrzni, nie ma ich w
sktadzie Rady Programowej WSJO, ani w skladzie UKZJK. Z przedstawionych raportow
UKZJK nie wynika na jakiej podstawie proponuje si¢ wprowadzenie zmian, nie jest
przeprowadzana w tej kwestii analiza. Zrodtem danych wykorzystywanych w ocenie
skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia sg raporty katedr oraz
wyniki ankiet studenckich i ankiet absolwentow. Raporty katedr koncentrujg si¢ na pozytywnych
aspektach dziatalnos$ci, nie dostarczajac raczej uwag krytycznych czy samokrytycznych, co w
zasadzie czyni je malo uzytecznymi. Poréwnanie zawarto$ci tych raportow z podsumowaniem
raportu Uczelnianego sktania do refleksji, ze nie sa one poddawane analizie, wnioski w raporcie
Uczelnianym nie odnosza si¢ do nielicznych uwag krytycznych zawartych w raportach katedr, sa
schematyczne, powtarzalne i powierzchowne, i nie wskazuja na konieczno$¢ podejmowania
dziatah naprawczych, korygujacych lub doskonalacych. Raporty UKZJK zatwierdzane sa przez
Radg¢ Programowa WSJO i nie sg upubliczniane.

3. Uzasadnienie

Rada Programowa Wyzszej Szkoly Jezykéw Obcych im. Samuela Bogumila Lindego
w Poznaniu w 2012 r. powotata Rektorska Komisje ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia oraz
Uczelniang Komisje ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia (w obydwu nie zapewniono udzialu
ani studentow, ani interesariuszy zewngtrznych). WSJO nie przedstawita dokumentu pt.
»polityka jako$ci”, ani dokumentu wprowadzajacego na Uczelni wewngtrzny system
zapewnienia jako$ci ksztatcenia. W projektowaniu efektow ksztalcenia i ich zmian biorg udziat
interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni, a Rada Programowa zatwierdza je stosownymi
uchwatami. Monitorowanie stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia obejmuje
wszystkie rodzaje zaje¢, ale nie obejmuje procesu dyplomowania. Opracowano procedure
weryfikacji jakoSci ksztalcenia, a takze procedure antyplagiatowg, t¢ ostatnia wprowadzono w
2016 roku. WSJO nie opracowata zasad, warunkow 1 trybu potwierdzania efektow uczenia si¢
uzyskanych poza systemem studiow, co nie wypelnia zapisow ustawy z dnia 27 lipca 2005 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Pomimo bardzo niskiej zwrotnosci ankiet z monitorowania losow absolwentéw Uczelnia uznata,
ze stopien przydatnosci osiggnietych przez nich efektow ksztalcenia na rynku pracy jest wysoki.
WSJO zapewnia kompetentng obsade kadrowg oraz daje wyktadowcom mozliwo$¢ doskonalenia
kompetencji, prowadzi okresowe oceny nauczycieli akademickich, hospitacje, ankiety
studenckie, itd. W Uczelni prowadzone sg badania ankietowe, ale komentarze do nich np. za rok
ak. 2013/14 i 2014/15 w kolejnych latach sa takie same, co uniemozliwia stwierdzenie, czy
w ramach funkcjonowania WSZJK wykorzystuje si¢ wnioski z oceny nauczycieli akademickich
dokonywanej przez studentow w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej, chociaz Uczelnia
przewiduje takie dzialanie.

W WSJO analizuje si¢ zasoby materialne, w tym infrastrukture dydaktyczng, ale nie ma
narzedzia systemowego do badania $rodkdw wsparcia dla studentow. UKdsZJK zajmuje si¢
monitorowaniem, gromadzeniem, analizowaniem 1 dokumentowaniem dzialan dotyczacych
zapewnienia jakosci ksztatcenia. Informacje o programie, procesie ksztalcenia i jego wynikach sa
dostepne dla studenta po zalogowaniu do serwisu WSJO 1 do Wirtualnej Uczelni. Natomiast
interesariusze zewnetrzni, w tym kandydaci na studia, na stronach internetowych uczelni moga
znalez¢ ogolne dane dotyczgce oferty uczelni. Weryfikacja analizy dostepu do informacji dla
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studentéw 1 wykladowcow przeprowadzana jest przez kierownikow katedr, dyrektora BK oraz
cztonkéw UKdsZJK.

Na podstawie informacji zawartych w raporcie samooceny a takze tych uzyskanych w czasie
wizytacji, nalezy stwierdzi¢, ze w uczelni wystepuja dziatania projakosciowe, jednak systemowe
podejécie do zapewniania jakoSci nie jest jeszcze w pelni uksztaltowane i kompleksowe. W
Radzie Programowej WSJO nie jest pelna reprezentacja studentow, a jej posiedzenia nie
dotykaja w wystarczajagcym zakresie tematyki jakos$ci ksztalcenia. Ankiety przeprowadzane
wsrdd studentéw sa opracowywane powierzchownie, do przygotowania raportu wykorzystuje si¢
wylacznie dane liczbowe, a odpowiedzi na pytania otwarte nie sg analizowane. Do wynikéw nie
maja dostepu studenci ani nauczyciele. Uczelnia nie przedstawita konkretnej dokumentacji na
potwierdzenie wykorzystania wynikow monitoringu losow zawodowych absolwentéw do oceny
przydatnosci na rynku pracy osiagnigtych przez nich efektow ksztatcenia.

WSJO podejmuje proby monitorowania skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztalcenia, ich zakres, metodyka i narzedzia wymagaja jednak modyfikacji w zakresie
zdolnosci diagnozowania problemow i formutowania wnioskdw naprawczych. W chwili obecne;j
ich konstrukcja sprzyja gldwnie rejestracji zjawisk i dziatan o charakterze pozytywnym.

4. Zalecenia

— uporzadkowania dokumentacji konstytuujacej System, uchwalenia jednolitego dokumentu
wprowadzajacego go na Uczelni, zawierajacego: doktadne przypisanie przydzialu
odpowiedzialno$ci i zakresu uprawnien w ramach okreslonych dziatan/zadan pomigdzy
poszczegolne organy funkcjonujace w ramach WSZJK, sformutowane konkretne procedury
do obszarow jeszcze nimi nie objetych (przyporzadkowane im narzedzia
diagnostyczne/wskazniki pomiaru, wskazane powigzane dokumenty i akty prawne);

— opracowanie polityki jakoSci;

— uzupehnienie sktadu organéow kolegialnych funkcjonujacych w ramach WSZJK (RKdsZJK
1 UKdsZJK, lub chociaz jednego z tych gremiow, tj. UKdsZJK) o przedstawicieli: studentow
1 pracodawcow (ewentualnie pracownikow administracji), w celu zapewnienia lepszej
komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi grupami interesariuszy WSJO;

— opracowanie, zgodnie z zapisami ustawy, zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow
uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow;

— opracowanie systemowego narzgdzia do badania srodkoéw wsparcia dla studentow;

— dopracowania wymagajg prowadzone ankiety studenckie w zakresie opracowywania ich
wynikow, ktore powinny by¢ wykorzystane do oceny jako$ci kadry naukowo-dydaktycznej;

— zapewnienie wigkszego dostgpu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz jego wynikach nie tylko dla interesariuszy wewngtrznych, ale
takze dla interesariuszy zewnetrznych, w tym kandydatéw na studia, czy pracodawcow;

— uzupelnienie sktadu Rady Programowej tak by spelniat ustawowe wymaganie reprezentacji
studentow;

— wykorzystywanie opinii studentéw wyrazanych w ankietach i za posrednictwem Rzecznika
Praw Studenta, dopracowanie pytan otwartych w ankiecie np. poprzez ich uszczegétowienie,
przy pozostawieniu miejsca na dodatkowe uwagi i komentarze studenta.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
kontekscie wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespé! oceniajacy PKA

Mocne strony
1. Ranga naukowa pierwszoetatowej kadry dydaktycznej.
Niewatpliwie atutem uczelni jest dorobek i do§wiadczenie profesoréw zatrudnionych w uczelni na
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pierwszym etacie, w tym dwoch cztonkow rzeczywistych PAN, jednak analiza dorobku naukowego
pozostatych pracownikéw naukowo-dydaktycznych sygnalizuje ryzyko spadku potencjatu
naukowego kadry.

. Sprawdzona oferta studiow 1 i II stopnia, weryfikowana przez wewngetrzny system jakosci

ksztatcenia.

Oferta studiow nalezy do atrakcyjnych rynkowo, jednak jak wykazuje analiza, nie jest w pelni
weryfikowana przez wewnetrzny system ksztatcenia.

Wysoki poziom drozno$ci absolwentow na studia III stopnia w uczelniach zewnetrznych.

Walor nie zostat wykazany ani w raporcie samooceny, ani podczas wizyty ZO PKA.

Jako$¢ komunikacji ze studentem w kontakcie bezposrednim i poprzez media elektroniczne.

Pokrywa si¢ z oceng ZO PKA.

Mata liczebno$¢ grup zajeciowych, relatywnie niski koszt optat za nauke i wysoki standard
infrastruktury.

Pokrywa si¢ z oceng ZO PKA

Stabe strony

1.

2.

3.

Brak wspoélnych projektéw naukowych.

Pokrywa si¢ z oceng ZO PKA.

Brak interesariuszy zewnetrznych w Radzie Programowe;j.

Pokrywa si¢ z oceng ZO PKA.

Wysoki poziom odsiewu studentow po pierwszym roku, wynikajacy z wysokich wymagan
merytorycznych uczelni.

Mimo, ze ZO PKA wysoko ocenit system rekrutacji na uczelni¢, powyzsza obserwacja dokonana
przez szkote $wiadczy o jego nieskutecznym wdrazaniu i zakwalifikowaniu do studidow osob
0 niewystarczajacych kompetencjach.

. Wysokie koszty infrastruktury umieszczonej w centrum Poznania.

Pokrywa si¢ z oceng ZO PKA.

Szanse

1.

2.

Wzrost swiadomosci konieczno$ci uczenia si¢ przez cate zycie.

Szansa w ocenie ZO PKA nieco przeszacowana.

Wzrost §wiadomosci znaczenia wyksztalcenia humanistycznego, a filologicznego w szczego6lnosci,
na dynamicznym rynku pracy.

Szansa w ocenie ZO PKA tylko w zakresie niektorych filologii.

Rozwoj potencjatu gospodarczego regionu wymagajacy znajomosci jezykoéw obcych.

J.w.

Potencjal rozwoju kierunkow ksztalcenia w oparciu o programy operacyjne II perspektywy
w kontekscie zdobytego wczesniej doswiadczenia w realizacji projektow.

Szansa w opinii ZO PKA stabo sprecyzowana, niezrozumiata.

W?zrost zainteresowania studiowaniem filologii orientalnych.

Pokrywa si¢ z oceng ZO PKA.

W konteks$cie mocnych stron i ksztalcenia na profilu ogolnoakademickim, charakterystyczne jest, ze
uczelnia nie wskazuje jako szansy wzrostu potencjatu naukowego kadry.

Zagrozenia

1.

2.

3.

4.

Konsekwencje nizu demograficznego.

Pokrywa si¢ z oceng ZO PKA.

Niewielka liczba miegjsc pracy dla absolwentéw z przygotowaniem nauczycielskim.

Pokrywa si¢ z oceng ZO PKA.

Wzrost samo$wiadomos$ci otoczenia w zakresie kompetencji jezykowych w zwiazku z medialnym
upowszechnianiem kultury jezyka angielskiego i programami szkolenia lat 2007-2008.

Ta cecha moze by¢ zaréwno zagrozeniem, jak i atutem w kontekScie doskonalenia umiejetnosci
jezykowych.

Czeste zmiany prawne w sektorze szkolnictwa wyzszego.
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Pokrywa si¢ z oceng ZO PKA.
5. Spadek zainteresowania studiowaniem filologii romanskiej i germanskie;j.
Pokrywa si¢ z oceng ZO PKA.

Istotng wada w formulowaniu zagrozen, jest zwrdcenie si¢ wylacznie w kierunku sytuacji zewnetrznej,
niezaleznej od uczelni i brak refleksji w odniesieniu do funkcjonowania WSJO, co moze by¢ dla szkoly
najwickszym zagrozeniem.

Dobre praktyki

1. Funkcjonowanie na uczelni Rzecznika Praw Studenta, do ktorego zadan nalezy zapewnienie
studentom poczucia bezpieczenstwa zwigzanego z procesem dydaktycznym i pomocy we wszelkich
zglaszanych sprawach oraz skuteczne informowanie o sposobach radzenia sobie z problemami zycia
akademickiego. Instytucja ta zostata wysoko oceniona przez studentow, ktorzy zgtaszaja sie do niego
z pytaniami 1 wnioskami dotyczacymi procesu ksztalcenia.

2. Rozwinigty system tutoringu koncentrujacy si¢ na dwoch grupach studentow: wybitnie uzdolnionych
1 studentach, uzyskujacych wyniki ponizej przecigtnej. System réwniez pozytywnie oceniony przez
studentow.

37




