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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skilad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Marek Cieszkowski, cztonek PKA,

Cztonkowie:

1. dr hab. Ariadna Strugielska, ekspert PKA

2. prof. dr hab. Anna Warda, ekspert PKA

3. Izabela Kwiatkowska-Sujka, ekspert ds. postepowania oceniajagcego
4. dr ing. Marie Gabrysova, ekspert ds. miedzynarodowych

5. Marcin Wojtkowiak, ekspert ds. pracodawcow

6. Jakub Bakonyi, ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku filologia prowadzonym w Lingwistycznej Szkole
Wyzszej w Warszawie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w
ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2018/2019. Byta to
druga ocena na kierunku filologia prowadzona przez Polskg Komisje¢ Akredytacyjna, poprzednia
zostata przeprowadzona w 2012 r. Uczelnia ustosunkowata si¢ do poprzednio sformutowanych
uwag, co zostalo ujete w punkcie 5 raportu.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznal si¢ z raportem samooceny przekazanym przez Wiadze Uczelni.
Wizytacja rozpoczeta si¢ od spotkania z Wtadzami Uczelni, a jej dalszy przebieg odbywat sig
zgodnie z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyty si¢ spotkania ze studentami,
pracownikami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewngtrznego systemu
zapewnienia jakoSci ksztatcenia, prowadzenie kierunku studiow i praktyki, a takze z
przedstawicielami samorzadu studentow, pracodawcow i Biura Karier. Ponadto zapoznano si¢ z
wybranymi pracami etapowymi i dyplomowymi, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz
dokonano przegladu bazy dydaktycznej 1 socjalnej wykorzystywanej w procesie dydaktycznym.
Przed zakonczeniem wizytacji sformutowano uwagi i1 zalecenia, o ktorych Przewodniczacy
Zespotu oraz eksperci poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zataczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy czlonkéw zespotu
oceniajacego, w zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

filologia

Poziom ksztalcenia
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia/studia Il stopnia

Profil ksztalcenia

praktyczny

Forma studiow (Stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal

przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat przyporzadkowany do
wiecej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktow ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

obszar nauk humanistycznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011
w sprawie obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz
dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

dziedzina nauk humanistycznych

dyscypliny: jezykoznawstwo
literaturoznawstwo
kulturoznawstwo

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

studia pierwszego stopnia

6 semestrow — 184 ECTS
studia drugiego stopnia

4 semestry — 120 (122) ECTS

Wymiar praktyk zawodowych/liczba godzin
praktyk

14 ECTS
150-200 h w zaleznosci od specjalizacji

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

W ramach programu studiow 11 II
stopnia prowadzone sg specjalizacje:
e nauczycielska,
e tlumaczeniowa
e komunikacja w biznesie
mi¢dzynarodowym i administracji

Tytul zawodowy uzyskiwany przez
absolwentow

studia | stopnia — licencjat
studia Il stopnia — magister

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych
do minimum kadrowego

studia studia
Liczba studentéw kierunku stacjonarne niestacjonarne
. | stopnia 337
| stopnia 121 Il stopnia 136
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych studia | stopnia
bezpoSredniego udzialu nauczycieli studia | stopnia 1112-1281 h
akademickich i studentéw na studiach 1712-1812 h studia Il stopnia
stacjonarnych 582-610 h




3. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
kryterium
Kryterium Wyrozniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kry.tgrlum 1. Kor!cepCJa !(sztalcenla I Je] zgodnos¢ W PELNI
Z misja oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia ZADOWALAJACA
Kryterlym_ 3 sk.utecznosc. wewnetrznego Systemu CZESCIOWA
zapewnienia jakosci ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W PELNI
Kryterium 5. Wspolp_raca z otc.)czenlem spoleczno- ZADOWALAJACA
gospodarczymw procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia ZADOWALAJACA
Kryterlurp 7. Infrastrukturawykorzystywanaw procesie W PELNI
ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie
. S . , . W PELNI
W procesie uczenia si¢ 1 osiagania efektow ksztalcenia

Jednostka przestata obszerna odpowiedz na raport z wizytacji wraz z zatacznikami, ktore we
wlasciwy sposob dokumentujg rézne dziatania naprawcze, jakie zostalty wdrozone po wizytacji
PKA. W odpowiedzi podkres$lono potrzebe ,,wprowadzenia systematycznego i kompleksowego
procesu monitorowania, oceny i doskonalenia programu studiow”. Pod uwage wzigto zalecenia
sformutowane w raporcie oraz wskazoéwki cztonkow zespotu wizytujacego. W zwigzku z tym w
Uczelni powotano specjalny zespot, ktory przeprowadzit analize obowigzujacych programow
ksztatcenia ze wzgledu na dobor tresci, ich spdjnos¢, mozliwosci weryfikacji deklarowanych
przez Uczelni¢ efektow ksztalcenia oraz ich zgodno$¢ z aktualnymi potrzebami rynku pracy.

Pierwszym zadaniem byla weryfikacja oraz czeSciowa redefinicja kierunkowych efektow
uczenia sig¢, ktore obecnie we wlasciwy sposob okreslajg sylwetke absolwenta. Efekty ksztatcenia
zostaly zatwierdzone uchwala senatu LSW w dniu 26.06.2019 r. Szczegétowo opracowany
dokument zawiera opis efektow uczenia si¢ na studiach I stopnia (por. zatacznik nr 1) oraz II
stopnia (por. zatacznik nr 2), jak réwniez sporzadzone dla kazdego z poziomow tabele pokrycia
(por. zatacznik nr 3 i 4). Nowe efekty ksztalcenia sg zgodne z rozporzadzeniem MNiSW z dnia
14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektoéw uczenia si¢ dla
kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Biorac pod uwage powyzsze, w planie studiow | stopnia dokonano szeregu zmian w zakresie
poszczegbdlnych modutéw w taki sposdb, aby umozliwi¢ studentom zdobywanie kompetencji
migkkich, w tym rozwijanie umiejetnosci komponowania i formutowania réznego typu tekstow,
zwiekszono liczbe zajg¢¢ z praktycznej nauki jezyka obcego oraz zmieniono tresci w ramach zajeé
ze wstepu do jezykoznawstwa, zwracajac uwage gtownie na praktyczne aspekty uzycia jezyka w
dziatalno$ci zawodowej, usuni¢to zajecia z historii jezyka oraz wstep do literaturoznawstwa i
kulturoznawstwa. Jako$ciowych zmian (zmiana liczby godzin, zmiana formy zaje¢ z wyktadu na
¢wiczenia, zmiana struktury zajec¢ itp.) dokonano rowniez w blokach zajg¢¢ specjalizacyjnych. Na



studiach II stopnia zmieniono strukturg zaje¢ (nowe przedmioty), zweryfikowano dobor tresci i
nazwy niektorych zajec, wskazujac juz w samej nazwie na ich praktyczny wymiar; celem zmian
jest ,,uzyskanie [przez studentow] kompetencji i umiejetnosci w zakresie komunikowania sie,
autoprezentacji, pracy zespotowej, zarzadzania czasem i krytycznego myslenia”.

Duzo uwagi w pracach zespotu poswigcono doskonaleniu systemu praktyk studenckich. Do
planu zajg¢ wprowadzono tzw. spotkania z praktykami, tj. dodatkowe godziny spotkan z
reprezentantami roznych branz, ktore zaplanowano przed rozpoczgciem praktyk, na specjalizacji
tlhumaczeniowej i komunikacja w biznesie mi¢dzynarodowym i administracji zwigkszono liczbe
godzin praktyk z 200 godzin do 400, ponadto opracowano schemat weryfikacji osiggni¢cia
zaktadanych efektow uczenia si¢ dla poszczegolnych przedmiotow, w tym przede wszystkim
praktyk studenckich (por. zatacznik nr 5), a strukture zaje¢ i liczbe godzin przeznaczonych na
ich realizacj¢ na specjalizacji nauczycielskiej dostosowano do obowigzujacego standardu.

Zgodnie z sugestiami Uczelnia zmienita zasady rekrutacji na studia I i Il stopnia tak, aby
zapewni¢ dobor kandydatow na rownym poziomie bieglosci jezykowej (por. uchwata senatu
LSW nr 1/60/2019 z dnia 26.06.2019 r.). Oprocz tego wyrazita che¢ szerszego wykorzystania w
dydaktyce akademickiej platformy e-learningowej (ich celem jest ograniczenie liczby godzin
zaje¢ prowadzonych w tradycyjny sposob) a takze umieszczenia na niej wspomagajacych
materiatow dydaktycznych; poza tym zadeklarowata zamiar przeprowadzania kompleksowej
ankietyzacji (por. zatacznik nr 8), ktora odtad bedzie jednym z istotnych elementéw ewaluacji
procesu ksztatcenia i doskonalenia wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Wszystkie opisane powyzej dziatania nalezy oceni¢ pozytywnie. Uzasadnione jest wobec tego
podniesienie oceny w Kryterium 2 z zadawalajgcej na w peini oraz oceny w kryterium 3 z
czesciowej na zadowalajgcq.

Pozostate dziatania Uczelni, ktore opisane zostaly w pismie z dnia 15.07.2019 r. nie maja, jak
na razie, charakteru zmian projakos$ciowych i nie daja mozliwosci zmiany sformutowanych
weczesniej ocen W kolejnych kryteriach.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium
Wyrozniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

W PELNI

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia

ZADOWALAJACA




4. Szczegotowy opis spelnienia kryteriow oceny programowej

Kryterium nr 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misjg oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztalcenia

1.2. Prace rozwojowe w obszarach dzialalnosci zawodowej/gospodarczej wlasciwych dla
kierunku

1.3. Efekty ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1
1.1.

Misja Lingwistycznej Szkoty Wyzszej (LSW) w Warszawie jest ksztatcenie specjalistow w
dyscyplinie jezykoznawstwa, wyposazonych w umiej¢tnosci praktyczne i1 kompetencije
spoteczne zgodne z wymogami wspotczesnego rynku pracy, w tym w szczegdlnosci w zakresie
nauczania, thumaczen oraz wielobranzowej komunikacji mi¢dzynarodowej. Strategia Uczelni
obejmuje trzy obszary: ksztalcenie, rozw6j kadry naukowo-dydaktycznej oraz wspotprace z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym, przy czym obszary te laczy cel nadrzedny, jakim jest
zapewnienie spojnej, uwzgledniajacej aktualne potrzeby rynku pracy i rozwoj technologiczny
koncepcji ksztatcenia na kierunku. Szczegdtowe cele strategiczne obejmuja: cigglta modyfikacje
oferty programowej studiow zgodnie ze zmieniajacymi si¢ potrzebami rynku, doskonalenie
programow ksztalcenia oraz wspieranie rozwoju kadry dydaktycznej, wspotprace z
interesariuszami zewn¢trznymi oraz monitorowanie biezacej sytuacji na rynku pracy w celu
dostosowywania programow ksztalcenia do wymogdéw 1 oczekiwan obecnych 1 przysziych
pracodawcow.

Koncepcja ksztalcenia realizowana na kierunku filologia w LSW jest zasadniczo zgodna z
misja 1 strategia rozwoju Uczelni, gdyz laczy elementy ksztalcenia humanistycznego,
charakterystycznego dla kierunkéw filologicznych, z ksztalceniem ukierunkowanym na
rozwijanie umiejetno$ci 1 kompetencji praktycznych. Koncepcja ksztalcenia zaktadajaca
mozliwo$¢ opanowania jezyka obcego specjalnosci na poziomie C1 (na studiach I stopnia) oraz
C2 (na studiach II stopnia) wedlug Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego
(ESOKYJ), zdobycie umiejetnosci praktycznych 1 kompetencji spotecznych w zakresie nauczania,
thumaczen lub komunikacji biznesowej a takze nabycie wiedzy teoretycznej o jezyku, literaturze
i kulturze obszaru jezykowego specjalnoSci jest skorelowana z misjg i strategiag Uczelni
stawiajaca na nowoczesng i aktualnie oczekiwang przez spoteczenstwo oraz rynek pracy
umiejetnos¢ profesjonalnego zastosowania jezyka i1 technologii informacyjnej w nauczaniu,
translatoryce oraz wielobranzowej jezykowej komunikacji migdzynarodowe;j.

Wedtug deklaracji Uczelni opracowana koncepcja ksztatcenia bazowata m.in. na wspotpracy
z przedstawicielami rynku pracy, czego najbardziej aktualnym przyktadem ma by¢ specjalizacja
komunikacja w biznesie miedzynarodowym i administracji. Obejmuje ona przedmioty, ktore
odpowiadajg na oczekiwania rynku pracy, rozwijajagc m.in. kompetencje w zakresie komunikacji
1 wspotpracy miedzynarodowej, podstaw ekonomii, prawa i finansow. Interesariusze zewnetrzni,
w tym szczegodlnie pracodawcy, nie uczestniczyli jednak bezposrednio w procesie okreslania
koncepcji ksztatcenia. Ich udzial byt co najwyzej posredni, nie mial sformalizowanego
charakteru i nie zostal udokumentowany. W przypadku specjalizacji adresowanej do przysztych
nauczycieli konsultacje z interesariuszami zewng¢trznymi ograniczaty si¢ natomiast do sposobu
realizowania praktyk zawodowych.



Koncepcja ksztalcenia na kierunku filologia zostala nieformalnie skonsultowana z
interesariuszami zewnetrznymi w bardzo ograniczonym zakresie, obejmujacym jedynie wybrane
aspekty specjalizacji. Natomiast trzon koncepcji, czyli jej zakres filologiczny, w tym w
szczegblnosci idea laczenia ksztatcenia ogdlnoakademickiego i praktycznego, nie jest wynikiem
takich konsultacji. Roéwniez w opinii studentow ocenianego kierunku, w tym w szczego6lnosci
specjalnosci jezyk angielski, niezrozumiata jest obecnos$¢ w koncepcji ksztatcenia na kierunku o
profilu praktycznym elementéw tradycyjnego, opartego na silnej podbudowie teoretycznej
kanonu filologicznego. Rowniez w czasie spotkania ZO PKA z kadra naukowo-dydaktyczna
kierunku odnotowano brak realnego wptywu pracownikow i/lub ich $wiadomosci takiej
mozliwo$ci na realizowang koncepcje ksztalcenia. Pracownicy podkreslali, ze czgsto realizuja
koncepcj¢ ksztalcenia, ktorej elementy, np. w module praktycznej nauki jezyka specjalnos$ci,
zostaly im narzucone i sg dla nich samych nie w petni zrozumiate albo tez nie czujg si¢
wystarczajagco kompetentni, by je interpretowa¢ pod katem potrzeb kierunku o profilu
praktycznym. ZO PKA zostal natomiast poinformowany o przyktadach wplywu akademickich
zainteresowan kadry na koncepcj¢ ksztatcenia i program studiow, co ilustruje przedmiot Wstep
do jezykoznawstwa. W ocenie ZO PKA koncepcja ksztalcenia uwzglednia postgp W obszarach
dziatalno$ci zawodowej wlasciwych dla kierunku filologia na poziomie specjalizacji. Natomiast
na poziomie przedmiotow kierunkowych odzwierciedlony zostaje postep w dziedzinach i
dyscyplinach naukowych powigzanych z kierunkiem, w tym w szczegdlnosci w zakresie
jezykoznawstwa.

Ze wzgledu na brak petnej dokumentacji nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy koncepcja
ksztatcenia na kierunku odpowiada polityce zapewnienia jako$ci. Jednakze na podstawie
dostepnych dokumentéw i rozméw przeprowadzonych przez ZO PKA mozna zauwazyc¢, ze
korelacja ta nie jest zachowana, co ilustruje brak potwierdzonego wplywu interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych na obecng koncepcje ksztalcenia.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia w niewielkim stopniu uwzglednia wzorce i
do$wiadczenia krajowe i migdzynarodowe. Mozna o nich mowi¢ w kontekscie zatrudnienia
niektorych pracownikéw kierunku z innej uczelni (Uniwersytet Warszawski) i tym samym
naturalnego uwzgledniania jej wzorcoOw i doswiadczen, nie w pelni jednak dostosowanych do
specyfiki ksztalcenia na profilu praktycznym z uwagi na ogoélnoakademickie doswiadczenia
badawcze tej czgsci kadry oraz uczestnictwa wyktadowcoéw w konferencjach i —w minimalnym
stopniu — programach wymiany.

Plany rozwoju koncepcji ksztalcenia na kierunku filologia zaktadajg z jednej strony rozwoj
specjalizacji komunikacja w biznesie miedzynarodowym i administracji, co oznacza odejscie od
tradycyjnie humanistycznego ksztatcenia filologicznego na rzecz ksztatcenia w dziedzinie nauk
spotecznych; jednoczes$nie wladze Uczelni zamierzajg kontynuowac ksztatcenie filologiczne na
kierunku o profilu praktycznym z elementami ksztatcenia ogdlnoakademickiego. W ocenie PKA
plany rozwoju koncepcji ksztatcenia na kierunku filologia nie zostaty do konca precyzyjnie
sformutowane.

1.2.

W jednostce prowadzone sa prace rozwojowe w zakresie translatoryki, komunikacji w
biznesie 1 administracji (terminologii specjalistycznej) oraz glottodydaktyki, ktorych efekty
przedstawiane sg w ramach cyklicznie organizowanych konferencji, a w szczegdlnosci na tamach
tomu W Dialogu Jezykow i Kultur. Uczelnia wspotpracuje rowniez z podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ w zakresie przektadu i redakcji tekstu (np. Skrivanek, Poltext) oraz nauczania
jezykoéw obcych na réznych poziomach, zarowno w sektorze panstwowym, jak i prywatnym.
Prace rozwojowe powigzane sg Z modutami specjalizacyjnymi prowadzonymi na kierunku, w
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tym w szczegolnosci specjalizacji komunikacja w biznesie miedzynarodowym i administracyji.
Prace te przektadaja si¢ na nawigzanie wspotpracy z firmami obstugujacymi zagraniczne
podmioty gospodarcze lub oferujagcymi ustugi obcokrajowcom oraz utworzenie
Migdzynarodowe Centrum Antropolingwistyki i Terminologii.

Prace rozwojowe prowadzone w jednostce powigzane sa z obszarami dziatalno$ci zawodowej,
do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia, ale ich wyniki wykorzystywane sa jedyne w
ograniczonym zakresie w projektowaniu programu ksztalcenia, glownie w ramach modutow
zaje¢ specjalizacyjnych, z wyjatkiem seminarium dyplomowego, powigzanych z rozwijaniem
umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych typowych dla dziatalnosci zawodowe;
tlhumaczy, nauczycieli i 0sob postugujacych sie terminologia specjalistyczng. Zauwazalny
natomiast jest brak wptywu prac rozwojowych na pozostate moduly, w tym w szczegolnosci
przedmioty kierunkowe i powigzane z procesem dyplomowania, skonstruowane w sposob
odzwierciedlajacy wyniki badan ogo6lnoakademickich powigzanych 2z dyscyplinami
filologicznymi.

Nalezy podkresli¢, ze prace rozwojowe na kierunku filologia prowadzone sa w sposob
niepowigzany, co oznacza, ze dzialania stuzace projektowaniu i doskonaleniu elementow
programéw ksztatcenia powigzanych z aktywno$cia zawodowa nie wynikaja ze zmian na
poziomie ogolnofilologicznych modutow kierunkowych. Obserwacja ta znajduje potwierdzenie
w opiniach studentéw kierunku, ktorzy w trakcie spotkania z ZO PKA sygnalizowali potrzebe
,upraktycznienia” przedmiotow kierunkowych, takich jak Elementy historii jezyka specjalnosci
Czy Historia literatury krajow obszaru jezyka specjalnosci, W sposob wigzacy zmiany w ramach
modutow specjalizacyjnych z pozostalymi modutami programu ksztatcenia.

1.3.

Uczelnia nie przedstawita ZO PKA dokumentacji potwierdzajacej peine formalne
przyporzadkowanie kierunku studiéw do obszaru/obszarow ksztatcenia i nie wskazata za pomoca
stosownej uchwaty dziedziny/dziedzin nauki oraz dyscypliny/dyscyplin naukowych, do ktérych
odnoszg si¢ efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku. Uczelnia przedstawita jedynie zatgcznik
do Uchwatly Nr 4/52/2016 Senatu Wyzszej Szkoty Lingwistycznej w Warszawie, w ktorym
zawarto kierunkowe efekty ksztatcenia dla studiow I i II stopnia, prowadzonych w formie
stacjonarnej i niestacjonarnej w ramach 3 specjalnosci (jezyk angielski, jezyk niemiecki i jezyk
rosyjski) oraz 4 specjalizacji (ttumaczeniowej, nauczycielskiej, nauczycielsko-ttumaczeniowej
oraz komunikacja w biznesie migdzynarodowym i administracji).

Zgodnie z zaleceniem ZO PKA dokonujacego wczesniejszej oceny programowej na kierunku,
efekty dla specjalizacji zostaly wlaczone w zestaw efektéw kierunkowych; zalozono np., ze
student wybierajacy specjalizacje komunikacja w biznesie miedzynarodowym i administracji
osiggnie po ukonczeniu studiow I stopnia (w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym) 8 efektow
kierunkowych w kategorii wiedzy w ,,zakresie ogélnym” i 4 efekty kierunkowe w zakresie
wiedzy ,,specjalistycznej, charakterystycznej dla danej specjalizacji”. Analogicznie w kategorii
umieje¢tnosci student winien osiaggnac¢ 13 efektow kierunkowych w ,,zakresie ogdlnym™ i 4 efekty
kierunkowe w zakresie umiejetnosci ,,specjalistycznych, charakterystycznych dla danej
specjalizacji”. W kategorii kompetencji spotecznych proporcje ustalono odpowiednio na 8 i 2.
Podobne rozréznienia wprowadzono dla specjalizacji tlumaczeniowej 1 nauczycielskiej. Na
studiach II stopnia, prowadzonych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej, obowigzuja
analogiczne podziaty, przy czym na studiach I i II stopnia student specjalizacji nauczycielsko-
thumaczeniowej zobowigzany jest osiagnaé 3 zestawy efektéw kierunkowych — ,,ogdlnych”,
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thumaczeniowych oraz nauczycielskich. ZO PKA stwierdza, ze Uczelnia prawidlowo wykonata
zalecenie powizytacyjne.

Na podstawie analizy kierunkowych efektow ksztalcenia na studiach I i II stopnia, tozsamych
dla studiow prowadzonych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej, ZO PKA stwierdza, ze mozna
odnie$¢ je do charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji (poziom 6 dla studiow
I stopnia i poziom 7 dla studiow II stopnia) dla obszaru/dziedziny nauk humanistycznych,
dyscyplin: jezykoznawstwo, literaturoznawstwo i kulturoznawstwo oraz do obszaru/dziedziny
nauk spotecznych, dyscyplin: nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej, nauki o administracji,
nauki o zarzadzaniu, pedagogika i psychologia (zwlaszcza w kategorii specjalistycznych efektow
kierunkowych). W ocenie ZO PKA przeprowadzonej na podstawie programéw studiow efekty
kierunkowe dla kierunku filologia zostaly nieprawidtowo przyporzadkowane do dyscyplin z
dziedziny/obszaru nauk spolecznych. Przyporzadkowania do poziomu i profilu kwalifikacji
dokonano w sposob prawidtowy; efekty kierunkowe sg spdjne z opisem efektow dla poziomu 6
oraz 7 profilu praktycznego PRK.

Efekty kierunkowe dla studiow I i II stopnia zostaty sformulowane w sposdb zrozumiaty 1
pozwalajacy na stworzenie rzetelnego systemu ich weryfikacji. Na poziomie sylabusow
przedmiotow efekty modutowe prawidlowo uszczegotawiaja efekty kierunkowe, uwzgledniajac,
szczegolnie na poziomie modulow specjalistycznych, w tym w ramach praktyk zawodowych i
nauczycielskich, zdobywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych niezbgdnych na rynku pracy.

Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku na studiach Ii II stopnia prowadzonych
w trybie stacjonarnym jak i niestacjonarnym uwzgledniajg pelny zakres efektow ksztatcenia
zawarty w standardach ksztatcenia okreslonych w zalaczniku do Rozporzqdzenia MNiSW z dnia
17 stycznia 2012 roku w sprawie standardow ksztalcenia przygotowujgcego do wykonywania
zawodu nauczyciela, zarowno na poziomie efektow kierunkowych, jak i modutowych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku i plany jej rozwoju sg zgodne z misjg 1 strategia
rozwoju Uczelni oraz odpowiadaja celom okreslonym w strategii jednostki.

Koncepcja ksztalcenia, zaktadajagca mozliwo$¢ opanowania wybranego jezyka obcego,
zdobycie umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych w zakresie nauczania, thumaczen
lub komunikacji biznesowej, oraz nabycie wiedzy o jezyku, literaturze i kulturze obszaru
jezykowego specjalnosci jest w petni skorelowana z misjg 1 strategia Uczelni stawiajaca na
ksztalcenie specjalistow w zakresie profesjonalnego zastosowania j¢zyka 1 technologii
informacyjnej w wybranej dziedzinie.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia nie zostala formalnie skonsultowana z
interesariuszami zewnetrznymi 1 wewng¢trznymi, a nieformalne sugestie pracodawcow znalazty
odzwierciedlenie jedynie w koncepcji ksztalcenia na poziomie wybranej specjalizacji.
Koncepcja ksztalcenia jest zorientowana na potrzeby otoczenia i rynku pracy na poziomie
modutow specjalizacyjnych, w tym w szczeg6lnosci specjalizacji komunikacja w biznesie
miedzynarodowym i administracji. Ze wzgledu na brak pelnej dokumentacji nie mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, czy Kkoncepcja ksztalcenia na kierunku odpowiada polityce
zapewnienia jakosci. Plany rozwoju koncepcji ksztalcenia na kierunku nie zostaty precyzyjnie
sformutowane ale zakladaja rozwoj modutéw specjalizacyjnych i kierunkowych pod katem
wymogow profilu praktycznego.
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W jednostce prowadzone sg prace rozwojowe w obszarach dziatalnosci zawodowej, do ktorej
odnoszg si¢ efekty ksztatcenia na kierunku, co przenosi si¢ na program ksztatcenia w odniesieniu
do modutéw specjalizacyjnych. Dzialania te nie znajduja symetrycznego odzwierciedlenia w
projektowaniu i doskonaleniu elementéw programu ksztatcenia powigzanych z ksztatceniem
filologicznym, w tym w szczegdlnosci przedmiotow kierunkowych i seminariow dyplomowych,
ktére implementuja wyniki badan ogdlnoakademickich.

Uczelnia nie przedstawita dokumentacji potwierdzajacej pelne formalne przyporzadkowania
kierunku studiéw do obszaru/obszardéw ksztalcenia i nie wskazata za pomocg stosownej uchwaty
dziedziny/dziedzin nauki oraz dyscypliny/dyscyplin naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty
ksztatcenia dla ocenianego kierunku. ZO PKA przedstawiono jedynie zalgcznik do Uchwaty Nr
4/52/2016 Senatu Wyzszej Szkoty Lingwistycznej w Warszawie, w ktorym zawarto kierunkowe
efekty ksztalcenia dla studiow I i II stopnia, prowadzonych w formie stacjonarnej i
niestacjonarnej w ramach 3 specjalno$ci oraz 4 specjalizacji, przy czym efekty dla specjalizacji
zostaty wiaczone w zestaw efektow kierunkowych.

Na podstawie analizy kierunkowych efektow ksztatcenia na studiach I 1 II stopnia, tozsamych
dla studidow prowadzonych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej, ZO PKA stwierdza, ze
Uczelnia prawidtowo dokonata przyporzadkowania do charakterystyk drugiego stopnia Polskiej
Ramy Kwalifikacji (poziom 6 dla studiow I stopnia i poziom 7 dla studiéw II stopnia), ale nie
dokonata formalnego przyporzadkowania do dziedzin i dyscyplin naukowych.

W ocenie ZO PKA efekty kierunkowe sg spojne z opisem efektow dla poziomu 6 oraz 7 i
profilu praktycznego PRK.

Efekty kierunkowe dla studiéow I i II stopnia zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty i
pozwalajacy na stworzenie rzetelnego systemu ich weryfikacji.

Na poziomie sylabusow przedmiotow efekty modutowe uszczegétawiajg efekty kierunkowe,
pozwalajac na zdobywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych 1 kompetencji
spotecznych niezbgdnych na rynku pracy oraz w dalszej edukac;ji.

Efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku na studiach I i II stopnia prowadzonych
W trybie stacjonarnym jak i niestacjonarnym uwzgledniajg pelny zakres efektow ksztatcenia
zawarty w standardach ksztatcenia nauczycieli.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Zwigkszenie udzialu wynikow prac rozwojowych prowadzonych na kierunku w
projektowaniu i doskonaleniu programu ksztatcenia w obrebie modutow kierunkowych.

2. Formalne przyporzadkowanie kierunku studiow do obszaru/obszarow ksztatcenia i
wskazanie za pomocg stosowne] uchwatly dziedziny/dziedzin nauki oraz
dyscypliny/dyscyplin naukowych, do ktoérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia dla kierunku
filologia.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagnie¢cia zakladanych efektow

ksztalcenia
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2.1. Program i plan studiow — dobdr tresci i metod ksztalcenia
2.2. Skutecznos$¢ osiagania zakladanych efektow ksztalcenia
2.3. Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie

efektow ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
2.1.

W raporcie samooceny Uczelnia podaje informacjg, ze ksztatcenie na studiach I i II stopnia
(stacjonarnych i niestacjonarnych) trwa odpowiednio 6 semestréw i 4 semestry, a szacowany
naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktow ECTS wynosi odpowiednio 184 i 120 (dla
specjalizacji nauczycielskiej i komunikacja w biznesie miedzynarodowym i administracji) oraz
122 (dla specjalizacji ttumaczeniowej), co, w ocenie ZO PKA, jest wystarczajgce do osiggniecia
zaktadanych kierunkowych efektow ksztatcenia.

Uczelnia nie stosuje natomiast zadnego oficjalnego przelicznika godzin pracy studenta na
punkty ECTS, natomiast na s. 10 raportu samooceny znajdujemy nastgpujace o$wiadczenie:
,» Wszystkie punkty ECTS studenci uzyskuja na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich”.

Analiza planow studiow, kart przedmiotow, plandow zaje¢ oraz rozmowy z pracownikami
kierunku pozwolity ZO PKA stwierdzi¢, ze na kierunku filologia prowadzonym w LSW w
Warszawie 1 ECTS rowna si¢ ok. 10—15 godzinom pracy wlasnej studenta, przy czym godziny
zaje¢ (kontaktowe) podane w planach studiow obejmuja de facto zarowno godziny kontaktowe
jak i1 pracy wiasnej studenta. Np. w planie studiow I stopnia prowadzonych w trybie
niestacjonarnym przedmiotowi Konwersacje przypisano 28 godzin ¢wiczen, ktore w planie zajec¢
opisano w nastgpujgcy sposob: 18 h + 10 h pracy wlasnej, przy czym przedmiot oszacowano na
3 ECTS, cho¢ z ogblnie przyjetego przelicznika (1 ECTS to 25-30 godzin) wynika 1 ECTS.
Innymi stowy, catkowity naktad pracy wlasnej studenta powinien wynosi¢ 75 godzin. Wstep do
Jjezvkoznawstwa w tym samym planie studiow otrzymal 2 ECTS, przy czym catkowity naklad
pracy studenta wynosi 18 h, co nalezatoby oszacowaé¢ na 0.5 ECTS. Z kolei przedmiot Retoryka
praktyczna otrzymat 2 ECTS i 18 godzin (12 h + 6 h pracy wtasnej) w karcie przedmiotu. W
obydwu przypadkach wyliczenia sg zdecydowanie zawyzone. Na studiach stacjonarnych I
stopnia przedmiot Gramatyka opisowa jezyka specjalnosci — skladnia w planie zajgé otrzymat 2
ECTS przy 20 godzinach catkowitego naktadu pracy studenta, natomiast w sylabusie przedmiotu
przy tej samej punktacji widnieje 30 godzin. Z kolei na studiach prowadzonych w trybie
niestacjonarnym jest to 14 godzin, rowniez przy 2 ECTS.

Te same wyliczenia charakteryzuja program studiéw II stopnia. Np. w karcie przedmiotu
Dydaktyka nauczania jezyka niemieckiego (semestr 3) w rubryce ,,liczba godzin” znajdujemy
zapis: 16 h + 4 h pracy wiasnej i 3 ECTS; w planie studiéw widnieje 20 godzin i rowniez 3 ECTS,
co potwierdza wniosek, iz godziny kontaktowe 1 pracy wlasnej studenta sa w programie studiow
na kierunku filologia sumowane i podawane jako godziny kontaktowe.

W przypadku prowadzonej na kierunku specjalizacji nauczycielskiej szacowany naktad pracy
studentow mierzony liczbg punktow ECTS zostal rowniez obcigzony bledami opisanymi
powyzej.

Plan studiéw dla ocenianego kierunku na studiach I stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych)
dla specjalnosci jezyk angielski, jezyk rosyjski 1 jezyk niemiecki zawiera 5 modutow zajec:
ksztatcenia ogodlnego, przedmiotéw kierunkowych, przedmiotow podstawowych, przedmiotow
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specjalizacyjnych i praktyk zawodowych, przy czym dwa pierwsze z wymienionych modutow
zorientowane sg przede wszystkim na realizacje efektow kierunkowych z zakresu
ogolnofilologicznego, a pozostate umozliwiaja gltownie osiggniecie efektow ksztatcenia
opisanych przez uczelni¢ jako kierunkowe efekty specjalistyczne (zawodowe). W ocenie ZO
PKA wyodrebnione w planie studiow I stopnia moduty oraz przedmioty w nich zawarte
umozliwiajg studentom osiaggniecie wigkszosci zaktadanych efektéw ksztalcenia z wyjatkiem 2
efektow ogdlnofilologicznych:

o K WO1: ma podstawowq wiedze o zrodtach i miejscu dyscyplin filologicznych w obszarze
nauk humanistycznych i spotecznych oraz o ich metodologicznym powigzaniu z innymi
dyscyplinami nauk;

o K WO03: ma wuporzgdkowang podstawowq wiedze w zakresie jezykoznawstwa,
literaturoznawstwa, realioznawstwa z obszaru kulturowego jezyka specjalnosci
zorientowang na jej zastosowania praktyczne.

Powyzsze efekty kierunkowe nie sg w pelni osiggalne przez studentéw z uwagi na brak w
planie studiow I stopnia przedmiotow powigzanych z metodologia badan we wszystkich
dyscyplinach filologicznych, w tym zwtlaszcza w dyscyplinie literaturoznawstwo.

Plan studiow dla ocenianego kierunku na studiach II stopnia (stacjonarnych 1
niestacjonarnych) dla specjalno$ci jezyk angielski, jezyk rosyjski | jezyk niemiecki zawiera 3
moduty zaje¢é: podstawowe, kierunkowe i specjalizacyjne. W ramach bloku tresci kierunkowych
umieszczono przedmioty powigzane z metodologia badan wylacznie w dyscyplinie
jezykoznawstwo. Nie w pelni osiaggalny jest zatem efekt kierunkowy: K WO1: ma rozszerzong i
poglebiong wiedz¢ o Zrodiach i miejscu dyscyplin  filologicznych w obszarze nauk
humanistycznych i spotecznych oraz ich metodologicznym powigzaniu z innymi dyscyplinami
nauk, zaktadajacy opanowanie warsztatu metodologicznego w zakresie wszystkich dyscyplin
filologicznych. Nie w pelni osiaggalne sg rowniez efekty kierunkowe: K WO02: zna terminologie
uzywang w dyscyplinach filologicznych na poziomie rozszerzonym w jezyku specjalnosci i w
Jjezyku polskim, zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci oraz
K_WO03: ma uporzgdkowang, poglebiong wiedze z zakresu jezykoznawstwa teoretycznego i
stosowanego  (glottodydaktyka, translatoryka oraz terminologia  specjalistyczna),
literaturoznawstwa, realioznawstwa z obszaru kulturowego jezyka specjalnosci zorientowang na
jej zastosowania praktyczne, gdyz w planie studiow nie umieszczono przedmiotow
umozliwiajacych poglebienie, rozszerzenie i1 upraktycznienie wiedzy z zakresu zaréwno
literaturoznawstwa, jak 1 realioznawstwa (kulturoznawstwa), dajac studentom mozliwo$¢
wyboru tylko jednej z tych dyscyplin.

Moduty przedmiotow okreslone w programie studiow specjalizacji nauczycielskiej dla
studiow I i II stopnia odpowiadajg modutom okreslonym w standardzie (z zachowaniem podziatu
na odpowiednie etapy edukacyjne) i utozone sg w prawidtowej sekwencji.

W planie dla studiow I stopnia ujeto zajecia z drugiego jezyka obcego w wymiarze 120
godzin.

Plan zaje¢ uwzglednia zajgcia o charakterze praktycznym powiazane z dziatalno$cia
zawodow3 1 pozwalajace na ksztatltowanie kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy
I w dalszej edukacji, ktorym przypisano od 109 do 111 punktow ECTS, co stanowi wigcej niz
50%. wszystkich mozliwych do zdobycia punktow. Na studiach I stopnia sg to przede wszystkim
przedmioty w modutach podstawowym, specjalizacyjnym i praktyk, a na studiach II stopnia w
modutach podstawowym, specjalizacyjnym i czesciowo (blok przedmiotow jezykoznawczych)
w module kierunkowym.
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Dobor oraz zrdznicowanie form zaje¢ dydaktycznych (wyktady, ¢wiczenia, warsztaty,
konwersatoria i seminaria), jak i proporcja liczby godzin przypisanych poszczegdlnym formom
nie budzi zastrzezen. Stosunkowo niska liczebnos$¢ studentow w grupach, zaréwno
¢wiczeniowych, jak i wyktadowych (ok. 15 oséb), sprzyja osiaggnigciu zamierzonych efektow
ksztalcenia 1 jest spdjna z praktycznym profilem ksztatcenia. Istotng formg zajg¢ na kierunku
filologia jest praktyka: nauczycielska lub zawodowa.

Realizacja poszczegolnych specjalizacji zwigzana jest z odbyciem praktyk zawodowych od 4
do 6 semestru na studiach | stopnia i od 2 do 4 semestru na studiach Il stopnia, przy czym w
przypadku praktyki nauczycielskiej praktyka psychologiczno-pedagogiczna w prawidlowy
sposob poprzedza praktyke dydaktyczng. Regulamin praktyk zawodowych studentéw LSW w
Warszawie (zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 62/2015 Rektora Lingwistycznej Szkoty Wyzszej
w Warszawie z dnia 9 listopada 2015 r.). jest zgodny z wymaganiami praktycznego profilu
studiow. Zarzadzenie reguluje wszystkie najwazniejsze zagadnienia, w tym takze zasady
zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowe;j.

Zatacznikami do regulaminu sg m.in. skierowanie na praktyki, wzor umowy i porozumienia,
dziennik praktyki, a wszystkie te dokumenty sg dostepne w postaci elektronicznych wzorow na
stronie internetowej Uczelni.

Nadzor nad organizacjg i przebiegiem praktyk sprawuje uczelniany koordynator praktyk
zawodowych studentow, powolany przez Rektora, natomiast sam przebieg praktyk kontroluje
koordynator praktyk dla wtasciwej specjalizacji. Bezposredni nadzér na studentem sprawuje
opiekun praktyk z jednostki przyjmujacej i w jego kompetencji lezy podstawowa ocena
uzyskanych przez studenta efektow ksztalcenia (w postaci opinii o praktykancie i wystawionej
ocenie w dzienniku praktyk). W regulaminie precyzyjnie i szczegdlowo okreslone zostaty
zadania i kompetencje poszczego6lnych opiekundéw. Mimo odpowiedniego zapisu w regulaminie
kontrole praktyk nie sa prowadzone systematyczne i nie sa dokumentowane. Za zaliczanie
praktyk odpowiada natomiast koordynator dla wtasciwej specjalizacji, ktory jest obowigzany
przedstawi¢ komplet dokumentow Rektorowi. W Uczelni nie jest prowadzona ewaluacja
praktyk.

Uszczeg6lowieniem regulaminu s3 ramowe programy praktyk dla poszczegdlnych
specjalnosci, ktore zawieraja oczekiwane efekty ksztatcenia. Program praktyk dla specjalnosci
komunikacja w migdzynarodowym biznesie | administracji zostat opracowany prawidlowo i
umozliwia osiggniecie wszystkich modutowych efektow ksztatcenia. Natomiast w przypadku
specjalnosci ttumaczeniowej analiza programu praktyk, w tym w szczegdlnosci losowo
wybranych dziennikow praktyk, wykazata, ze nie umozliwia on osiggnigcia wszystkich efektow
ksztatcenia znajdujacych si¢ w karcie przedmiotu, zwlaszcza w odniesieniu do studiow II
stopnia. Program praktyk nauczycielskich jest zgodny z rozporzadzeniem, natomiast z analizy
losowo wybranych dziennikéw praktyk wynika, Zze nie wszystkie cele praktyk zawarte w
rozporzadzeniu byty realizowane, co dotyczy zwtaszcza 30 godzin przeznaczonych na praktyke
psychologiczno-pedagogiczna.

W trakcie wizytacji Uczelnia przedstawila liste ponad 200 miejsc, w ktorych odbywaja si¢ lub
odbywaty do tej pory praktyki. Profil tych podmiotow pozwala na realizacj¢ praktyk zgodnie z
wymaganiami oraz skuteczne osiaganie efektéw ksztatcenia przez studentéw. Na stronie Uczelni
oprocz programow praktyk i podstawowych informacji organizacyjnych znajduja si¢ takze oferty
firm przyjmujacych studentow na praktyki.

Stosowane na zaje¢ciach zréznicowane metody dydaktyczne (wyktad, praca z podrecznikiem,
prezentacja klasyczna, prezentacja multimedialna, dyskusja, gra symulacyjna, praca w parach,

grupach 1 indywidualna) na ogo6t sprzyjaja osigganiu zaktadanych dla kierunku efektow
ksztatcenia, sa zorientowane na studentéw i motywuja ich do aktywnego udziatu w procesie
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nauczania i uczenia si¢. Zastrzezenia budzi jednak znaczaca obecno$¢ tradycyjnych metod
dydaktycznych na zaje¢ciach kierunkowych i podstawowych, takich jak: praca z podrgcznikiem i
materiatami drukowanymi, praca indywidualna, metoda gramatyczno-ttumaczeniowa i
audiolingwalna przy ograniczonym wykorzystaniu infrastruktury. Metody te nie w pekni
umozliwiajg rozwini¢cie praktycznych umiejetnosci zawodowych w warunkach wtasciwych dla
zakresow dzialalnosci zawodowej zwigzanych z ocenianym kierunkiem, jak rowniez
kompetencji spotecznych, w tym zwlaszcza umiej¢tnosci pracy zespotowej, niezbednych na
rynku pracy. Natomiast stosowane na kierunku metody ksztalcenia w ramach modutow
specjalizacyjnych, gtéwnie w ramach praktyk nauczycielskich i zawodowych, sprzyjaja
nabywaniu przez studentéw praktycznych umiejetnosci zawodowych w warunkach wiasciwych
dla zakresow dziatalno$ci zawodowej zwigzanych z ocenianym kierunkiem, jak rowniez
kompetencji spotecznych niezbgdnych na rynku pracy (funkcjonowanie w rzeczywistym
srodowisku pracy, nawigzywanie kontaktow zawodowych, praca w trybie zadaniowym oraz
ksztaltowanie umieje¢tnosci pracy w zespole itp.).

Na ocenianym kierunku na studiach I stopnia sa prowadzone zajecia dydaktyczne z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ w ramach przedmiotu Umiejetnosci
zintegrowane na studiach | stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) na specjalnosci jezyk
angielski. Zaj¢cia prowadzone sg zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 25 wrzesnia 2007 r. w sprawie warunkow, jakie musza by¢ spetnione, aby
zajecia dydaktyczne na studiach mogly by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegloscé.

Treséci programowe przedmiotow w modutach ksztatcenia kierunkowego, specjalistycznego i
ogolnego na studiach I i i specjalistycznego na studiach II stopnia sa w pelni zgodne z
zaktadanymi efektami ksztalcenia.

Tre$ci umieszczone w sylabusach przedmiotow na ogdt uwzgledniaja aktualne wyniki badan
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku, nalezy przy tym dodac, ze w przypadku przedmiotéw
kierunkowych sa to badania o profilu ogélnoakademickim. Tre$ci przewidziane dla praktyk
nauczycielskich s3 zgodne z ramowymi tresciami ksztalcenia opisanymi w standardach
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela.

Sylabusy sa redagowane z réznym stopniem szczegdétowosci, przy czym nagminne jest
nieumieszczanie w kartach przedmiotu liczby punktow ECTS oraz odniesien do kierunkowych
efektow ksztalcenia. Tresci programowe w zakresie znajomosci jezykdéw obcych realizowane sg
w ramach modutu podstawowego dla jezyka specjalnos$ci i drugiego jezyka obcego (w przypadku
studiow I stopnia). W przypadku jezyka obcego na obydwu poziomach studiow 1 wszystkich
specjalnos$ciach tresci umozliwiajg osiaggnigcie zaktadanych pozioméw biegtosci jezykowej (C1
i C2).

Program studiow kierunku filologia uwzglednia moduly zaje¢ do wyboru w wymiarze
przekraczajacym 30% punktéw ECTS, ktore student musi uzyskaé, by zdoby¢ odpowiednie
kwalifikacje. Sktadajg si¢ na nie moduly specjalizacyjne i praktyk, zajecia fakultatywne oraz
zajecia z drugiego jezyka obcego. Zapewniono rowniez uzyskanie 5 ECTS w ramach zajeé z
przedmiotow z obszaru nauk spotecznych, a na studiach I stopnia uwzgledniono zajecia z WF.

Harmonogram zaje¢¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku jest zgodny z zasadami higieny
procesu nauczania.

2.2.
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Wsrod metod weryfikacji efektow ksztalcenia stosowanych na kierunku mozna wyr6znic testy
I egzaminy w formie testowej (weryfikujace efekty powigzane z wiedza) oraz aktywnoS$é,
prezentacje, portfolio, studium przypadku, projekty, eseje oraz udzial w dyskusji (weryfikujace
wiedzg, umiejetnosci i kompetencje spoteczne). Deklarowane w sylabusach przedmiotow
metody weryfikacji efektow ksztalcenia sg adekwatne do specyfiki zaje¢, z zasady zorientowane
na studenta; potencjalnie umozliwiaja one uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggni¢cia
efektow ksztalcenia. Sg rowniez nakierowane na to, by motywowac studentéw do aktywnego
udziatu w procesie nauczania i uczenia si¢. Jednakze nie wszystkie metody sprawdzania i oceny
na kierunku sg efektywnym i wiarygodnym narzedziem monitorowania postepow w uczeniu si¢.
Np. przedstawione ZO PKA portfolia studentow nie zawieraja zadnej informacji o stopniu
osiggniecia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia i nie s3 w pelni rzetelnym zrodtem
informacji zwrotnej na temat ich postepow.

Jak wykazata analiza wybranych prac etapowych, sumujacy sposoéb weryfikacji efektow
ksztalcenia jest nie w pelni precyzyjny, czgsto nie pozwalajac na odniesienie zakresu danego
testu do modulowych efektow ksztatcenia lub interpretacj¢ oceny wystawionej przez
sprawdzajacego. Jednostka przedstawila zasady dotyczace czgstotliwosci przeprowadzania
oceny ksztaltujacej oraz sposoboéw i miejsc odbywania oceny podsumowujacej W przypadku
zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

Zakres 1 poziom efektow ksztalcenia uzyskanych przez studentéw jest weryfikowany przez
dzienniki praktyk, ktore sg jednak bardzo ogdlne i majg przede wszystkim sprawozdawczy
charakter, w ograniczonym stopniu pozwalajac na skuteczng weryfikacje¢ efektoéw ksztalcenia.
Dla wszystkich rodzajow praktyk obowigzuje ten sam wzor dziennika. Same metody weryfikacji
efektow ksztatcenia w ramach praktyk (gtéwnie opinie opiekunow praktyk, ale takze portfolia,
prace projektowe, prace pisemne, udzial w dyskusji itp.) zostaly dobrane prawidtowo do
poszczegolnych specjalizacji 1 teoretycznie pozwalaja na skuteczng weryfikacje.

Student moze ubiega¢ si¢ o zaliczenie praktyk w catosci lub w czg$ci na podstawie pracy
zawodowej, jezeli ,,w ramach zatrudnienia nabyt umiejetnosci zgodne z efektami ksztalcenia
praktyk okreslonymi w programie studiéow dla danej specjalizacji”. W tego typu przypadkach
student jest obowigzany do zlozenia dokumentéw mogacych stanowi¢ podstawe zaliczenia
praktyk, ktérymi na ogot, oprocz formalnego wniosku, sg zaswiadczenia od pracodawcow.
Wyrywkowa analiza dokumentdw podczas wizytacji nie wykazala uchybien ani tez
nieprawidlowosci w tym zakresie.

Ostatnim etapem weryfikacji efektow ksztalcenia jest praca dyplomowa, ktéra, zgodnie z
profilem ksztalcenia i koncepcja pracy dyplomowej sformutowang przez jednostke, powinna
mie¢ charakter wdrozeniowy 1 §wiadczy¢ o zaangazowaniu studentéw w prace rozwojowe
prowadzone na ocenianym kierunku w dyscyplinach filologicznych — jezykoznawstwie i
literaturoznawstwie. Na podstawie analizy wybranych prac licencjackich i magisterskich ZO
PKA stwierdza, ze weryfikacja ta jest w pelni skuteczna, z wyjatkiem czgsci prac na specjalnosci
Jjezvk angielski. W ocenie ZO PKA ta czg¢s$¢ prac dyplomowych, zwlaszcza magisterskich,
charakteryzuje si¢ nadmiernie rozbudowanymi rozdziatami teoretycznymi, ktore nie sa w petni
powigzane z badawcza czg$cig pracy. Co si¢ z tym wigze, prace te sg czesto lakoniczne w czesci
empirycznej, pozbawione poglebionej refleksji i wynikajacych z niej praktycznych wnioskow.
W rezultacie niektore prace dyplomowe na studiach Il stopnia, na specjalnosci jezyk angielski
nie w pelni weryfikuja poglebione umieje¢tnosci wykorzystania metodologii 1 terminologii z
dyscyplin filologicznych oraz praktycznego zastosowania wiedzy powigzanej z tymi
dyscyplinami. Rzetelnos¢ oceniania prac dyplomowych nie budzi zastrzezen ZO PKA.

2.3.
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Warunki i tryb postepowania rekrutacyjnego na studia w LSW zostaty okreslone uchwatg Nr
2/53/2017 Senatu Lingwistycznej Szkoty Wyzszej w Warszawie z dnia 28 kwietnia 2017 r. i s
dostepne na stronie internetowej Uczelni.

Do ubiegania si¢ o przyjecie na studia | stopnia uprawnione sg osoby posiadajace Swiadectwo
dojrzatosci lub jego odpowiednik wydany za granica. Poza spelnieniem warunkow formalnych
kandydaci na studia | stopnia nie maja zadnych wymogdéw rekrutacyjnych — sg tylko
informowani, ze Uczelnia nie prowadzi nauki jezyka specjalnosci od podstaw, a oczekiwany
poziom znajomosci jezyka specjalnosci to minimum A2 wedlug ESOKJ. Tak ogdlne zasady
rekrutacji nie zapewniajg kandydatow o wlasciwych kompetencjach jezykowych, czyli takich,
ktore uwzgledniaja konieczno$¢ osiggnigcia przez absolwentow studiow I stopnia poziomu
biegtosci C1. Studenci wyrazili opinig, iz na studia przyjmowani sg wszyscy che¢tni kandydaci,
co powoduje obnizenie poziomu ksztatcenia, gdyz na pierwszych semestrach nauczyciele
wyréwnuja poziom jezykowy wzgledem studentéw najstabszych. Studenci dodali, iz w efekcie
tak nieprecyzyjnych kryteriow rekrutacyjnych w jednej grupie znajdujg si¢ osoby z poziomem
biegtosci A2 i C1, na co wskazuja rowniez wyniki hospitacji niektorych zajec.

Roéwniez w przypadku studiéw II stopnia procedura rekrutacji jest nieprecyzyjna i nie w petni
umozliwia osiagnigcie zaktadanego poziomu biegtosci C2. Kandydaci na studia Il stopnia, ktorzy
spetili  wymogi formalne postgpowania rekrutacyjnego odbywaja bowiem rozmowe
kwalifikacyjng potwierdzajaca znajomos¢ jezyka na poziomie Cl1, z tym, Ze poziom bieglosci
jest ustalany subiektywnie przez prowadzacego rozmowe. Poniewaz na studia II stopnia
przyjmowani s3 kandydaci posiadajacy dyplomu ukonczenia studiow wyzszych z tytutem
licencjata (lub tytulem réwnowaznym) czy tez dyplom ukonczenia studiéw jednolitych
magisterskich, nie jest zapewniona rekrutacja kandydatow z podstawowymi kompetencjami
filologicznymi 1/lub specjalizacyjnymi. W tej sytuacji nie jest w pelni mozliwe osiagniecie
efektow ksztalcenia, ktore na studiach II stopnia powiazane sa z poglgbionym i poszerzonym
zakresem wiedzy 1 umiejetnosci w dyscyplinach filologicznych oraz kompetencji zawodowych,
w tym w szczegdlnosci ttumaczeniowych. Natomiast kandydaci wybierajacy specjalizacje
nauczycielskg majg zapewniong programem studiow mozliwo$¢ uzupelienia wiedzy i
umieje¢tnosci z przedmiotow, ktdre sa w planach studiow | stopnia ze specjalizacja nauczycielska
i tym samym spelniajg wymogi okreslone Rozporzadzeniem MNIiSW z dnia 17 stycznia 2012 r.
w sprawie standardow ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela.

Na kierunku lingwistyka stosowana na studiach I i II stopnia studia sg zaliczane etapowo w
rozliczeniu semestralnym. Warunkiem zaliczenia kazdego semestru jest zdobycie przez studenta
30 ECTS. Poszczegdlne przedmioty z programu studiow zaliczane sg na podstawie warunkow
okreslonych w opisach tych przedmiotow, udostgpnionych w systemie USOS. Warunki te w
ocenia ZO PKA nie sg w pelni przejrzyste.

W jednostce sg ustalone zasady dyplomowania uwzgledniajace zakres tematyczny, sposob
przeprowadzenia i zasady oceny egzaminu dyplomowego; zasady przygotowania i oceny prac
dyplomowych, tj. wymagania merytoryczne i formalne, ktore oceniajg osoby petnigce funkcje
opiekuna i recenzenta. W ocenie ZO PKA zasady te sa prawidlowe, ale nie sa w petni
przestrzegane przez osoby prowadzace prace licencjackie 1 magisterskie na kierunku.

Zgodnie z § 24 ust. 13—15 Regulaminu Studiow z dnia 25 kwietnia 2016 r. przy przenoszeniu
studentow z uczelni polskich lub zagranicznych uznawane sg po analizie kart okresowych
osiggnie¢ studentow osiagnigte przez nich dotychczasowe efekty ksztalcenia, z zastrzezeniem
dotyczacym koniecznos$ci uzupetnienia ewentualnych réznic programowych. Procedura ta jest
prawidlowa.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia nie stosuje czytelnego podziatu na godziny kontaktowe i pracy wlasnej studenta oraz
wystandaryzowanego sposobu szacowania naktadu pracy studenta punktami ECTS.

Wyodrebnione w planie studiow I i II stopnia moduly i przedmioty umozliwiaja studentom
osiggniecie wickszosci zaktadanych efektow ksztalcenia, z zastrzezeniem dotyczacym efektow
zorientowanych na rozwijanie umiejetnosci badawczych w zakresie literaturoznawstwa i
realioznawstwa (kulturoznawstwa) oraz efektow umozliwiajgcych praktyczne ukierunkowanie
wiedzy z dyscyplin filologicznych.

Mimo szczegotowych wskazan w regulaminie w Uczelni nie sg prowadzone dokumentowane
kontrole praktyk. W przypadku specjalnosci tlumaczeniowej analiza programu praktyk
wykazata, ze nie umozliwia on osiggni¢cia wszystkich efektow ksztatcenia znajdujacych si¢ w
karcie przedmiotu, zwtaszcza w odniesieniu do studiow II stopnia. Natomiast z analizy losowo
wybranych dziennikéw praktyk specjalnos$ci nauczycielskiej wynika, ze nie wszystkie cele
praktyk zawarte w rozporzadzeniu bylty realizowane, co dotyczy w szczegdlnosci 30 godzin
przeznaczonych na praktyke psychologiczno-pedagogiczng. Metody dydaktyczne nie w petni
umozliwiaja rozwinigcie praktycznych umiejetnosci zawodowych w warunkach wtasciwych dla
zakresow dzialalnosci zawodowej zwigzanych z ocenianym kierunkiem, jak rowniez
kompetencji spolecznych niezbednych na rynku pracy ze wzgledu na tradycyjne,
nieautonomizujace metody ksztalcenia wykorzystywane w ramach zaje¢¢ kierunkowych i czesci
zaje¢ z modutu podstawowego.

Tresci programowe wigkszosci przedmiotow sg zgodne z zaktadanymi efektami ksztalcenia.
Sylabusy sa redagowane z roéznym stopniem szczegdélowosSci, przy czym nagminne jest
nieumieszczanie w kartach przedmiotu liczby punktow ECTS oraz odniesien do kierunkowych
efektow ksztalcenia.

Sumujacy sposob weryfikacji efektow ksztatcenia jest nieprecyzyjny; czgsto nie pozwala on
na odniesienie zakresu danego testu do modutowych efektow ksztatcenia lub interpretacje oceny
wystawione] przez sprawdzajacego. Rowniez weryfikacja efektow ksztalcenia powigzanych z
praktykami zawodowymi jest nieskuteczna, gdyz opisy zawarte w dziennikach praktyk nie w
pelni korelujg z efektami ksztatcenia zawartymi w sylabusie praktyk.

Czes¢ prac dyplomowych, zwlaszcza magisterskich, na specjalnosci jezyk angielski
charakteryzuje si¢ nadmiernie rozbudowanymi rozdziatami teoretycznymi, ktore nie sa w petni
powigzane z badawcza czescig pracy. Prace sa czgsto lakoniczne w czesci empirycznej,
pozbawione pogtebionej refleksji i wynikajacych z niej praktycznych wnioskéw. Tym samym
prace te nie w pelni weryfikujg poglebione umiejetnosci wykorzystania metodologii i
terminologii z dyscyplin filologicznych oraz praktycznego zastosowania wiedzy powiazanej z
tymi dyscyplinami.

Zasady rekrutacji na studia | stopnia nie zapewniajg kandydatow o wiasciwych
kompetencjach jezykowych, czyli takich, ktére uwzgledniaja konieczno$¢ osiggniecia przez
absolwentow poziomu bieglosci C1. W efekcie tak nieprecyzyjnych kryteriow rekrutacyjnych w
jednej grupie ¢wiczeniowej znajduja si¢ osoby z poziomem biegtosci A2 i Cl1, na co wskazuja
zarowno wyniki hospitacji zaje¢, jak i opinie studentow.

Rowniez w przypadku studiow II stopnia procedura rekrutacji jest nieprecyzyjna i nie w pelni
umozliwia osiggniecie zaktadanego poziomu bieglosci C2. Kandydaci na studia Il stopnia
odbywaja rozmowe kwalifikacyjng potwierdzajaca znajomos$¢ jezyka na poziomie C1, z tym, ze
poziom ten jest ustalany subiektywnie przez prowadzgcego rozmowe.
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Na studia II stopnia przyjmowani sg kandydaci posiadajacy dyplom ukonczenia studiéw
wyzszych z tytutem licencjata (lub tytutem rownowaznym) lub dyplom ukonczenia studiéw
jednolitych magisterskich. ZO PKA uwaza, ze przez to nie jest zapewniona rekrutacja
kandydatow z podstawowymi kompetencjami filologicznymi. W tej sytuacji nie jest w pelni
mozliwe osiggni¢cie efektow ksztatcenia, ktére na studiach II stopnia powigzane sg z
poglebionym i poszerzonym zakresem wiedzy i umiej¢tnosci w dyscyplinach filologicznych.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Wprowadzenie podzialu na godziny kontaktowe i pracy wtlasnej studenta w programie
studiow.

2. Modyfikacja programu praktyk zawodowych na II stopniu w sposob umozliwiajacy

osiggniecie wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia znajdujacych si¢ w karcie

przedmiotu.

Prowadzenie losowych kontroli praktyk zawodowych i nauczycielskich.

Zapewnienie w ramach programu praktyk nauczycielskich realizacji wszystkich celow

praktyki psychologiczno-pedagogicznej zawartych w rozporzadzeniu.

5. Wprowadzenie w planie studiéw Il stopnia przedmiotéw powigzanych z badaniami w
dyscyplinach literaturoznawstwo i kulturoznawstwo (realioznawstwo) oraz przedmiotow
umozliwiajacych poglebienie, rozszerzenie 1 upraktycznienie wiedzy z zakresu
literaturoznawstwa, jak i kulturoznawstwa (realioznawstwa).

6. Wprowadzenie metod dydaktycznych umozliwiajagcych rozwinigcie praktycznych
umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy w
ramach zaje¢ kierunkowych.

7. Umieszczenie w kartach przedmiotu liczby punktéw ECTS oraz odniesien do kierunkowych
efektow ksztatcenia.

8. Zapewnienie, by prace dyplomowe na studiach Il stopnia na specjalnosci jezyk angielski
weryfikowaty poglebione umiejetnosci wykorzystania metodologii 1 terminologii z
dyscyplin filologicznych do celow praktycznych powigzanych z tymi dyscyplinami.

9. Ustalenie zasad rekrutacji na studia I stopnia w sposob zapewniajacy dobdr kandydatow z
roéwnym poziomem bieglosci jezykowe;.

10. Ustalenie zasad rekrutacji na studia II stopnia w sposob zapewniajacy dobor kandydatoéw z
obiektywnie ustalonym poziomem biegtosci jezykowej i podstawowymi kompetencjami
filologicznymi.

Hw

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia
3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu
ksztalcenia

3.2. Publiczny dost¢p do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3
3.1

20



W trakcie wizytacji ZO PKA podczas spotkania z osobami odpowiedzialnymi za wewnetrzne
zapewnianie jakosci ustalono, iz w Uczelni nie zostaly okre§lone procedury dotyczace
projektowania programow Kksztalcenia, a takze dokonywania w nich zmian. Obecnie za
opracowywanie zmian jest odpowiedzialny jeden z nauczycieli akademickich zatrudniony na
stanowisku adiunkta, ktoéry dokonuje rowniez analizy potrzeb w tym zakresie. Zatem studenci
jak 1 inni interesariusze wewnetrzni Oraz interesariusze zewngtrzni nie uczestniczg w procesie
projektowania zmiany programu. Ponadto brak jasno sprecyzowanych oczekiwan w zakresie
projektowania programu i dokonywania w nim zmian uniemozliwia w petni zrozumienie procesu
zarOwno przez osoby je realizujgce, jak 1 wspdluczestniczace. Dziatania podejmowane przez
Uczelni¢ majg charakter reaktywny na kreowane w danej chwili potrzeby. Brak jest wytycznych
dotyczacych opisu programéw dla danego kierunku studidow, poziomu i profilu ksztatcenia
zgodnie z zaktadanymi efektami ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci oraz kompetencji
spotecznych. Zgodnie z obecng praktyka nowe programy ksztatcenia badz propozycje ich zmian
sa przekazywane do Senatu, gdzie akceptacja programu poprzedzona jest dyskusjg nt.
projektowanych zmian. Nalezy zwroci¢ uwage, iz ,,Ciagta modyfikacja oferty programowe;j
studiow zgodnie ze zmieniajacymi si¢ potrzebami rynku i oczekiwaniami studentow ze
szczegolnym uwzglednieniem mozliwosci autorskiego kreowania studiow”, jest jednym z celow
strategicznych Uczelni, aczkolwiek nalezy skonstatowaé, iz Stawiajgc sobie tak ambitne cele
strategiczne trudno oprze¢ dziatania na systemie zapewniania jako$ci pozbawionym w procesie
projektowania, monitorowania i modyfikowania faktycznego udziatu wszystkich interesariuszy.

W obecnych rozwigzaniach organizacyjnych na Uczelni nie ma gremiow kolegialnych
odpowiedzialnych za monitorowanie i1 doskonalenie programu ksztatlcenia (np. Rady
Programowej), ktore skupiatyby wszystkich interesariuszy na Uczelni, aczkolwiek w ramach
wspolpracy w tym zakresie funkcjonuja zespoty jezykowe, w sktad ktorych wehodzg nauczyciele
akademiccy prowadzacy ksztalcenie na ocenianym kierunku. W odpowiedzi na pytanie o
przedstawienie przyktadéw zmian doskonalacych do programow studiow sugerowanych przez
takie zespoty nie przedstawiono konkretnych przyktadow.

Zgodnie z informacjg przedstawiong w raporcie samooceny oraz potwierdzong podczas
wizytacji monitorowanie i okresowe przeglady programu ksztalcenia dokonywana sa przede
wszystkim przy wykorzystaniu:

1) ankiet ewaluacyjnych, jakie po zakonczonym kursie wyktadowcy przeprowadzaja wérod
studentoéw,
2) badz hospitacji zajgc.

Aczkolwiek na postawione pytanie, czy zostaly opracowane badz opublikowane zasady
procesu ankietyzacji, ZO PKA otrzymat informacj¢, iz poza arkuszem ankietyzacji nie ma
potrzeby formalizowania tego procesu. W trakcie wizytacji nie otrzymano przyktadowych analiz
wynikoéw pozyskanych w procesie ankietyzacji. Nie dziata rowniez system informacji zwrotnej
dla studentéw nt. wynikdw procesu ankietyzacji badz dziatan podjetych na skutek ptynacych
uwag. Podobnie w odniesieniu do procesu hospitacji — nie zostaty opracowane ogolnouczelniane
zasady prowadzenia hospitacji (poza przyjetym wzorem formularza hospitacji). Zwyczajowo
hospitacje prowadzone sg przez Prorektora Uczelni.

Podczas spotkania z nauczycielami akademickimi nie potwierdzono, iz biorg oni systemowy
udziat w projektowania, monitorowania badz doskonalenia programu ksztalcenia, natomiast
odbywa si¢ to na poziomie konstruowania efektow przedmiotowych dla potrzeb sylabusow/kart
przedmiotow.

Ewaluacja sposobow osiagni¢cia efektow ksztatcenia przez studentéw ocenianego kierunku
dokonywana jest przede wszystkim przez wyktadowcow, ktorzy posiadajg biezacy wglad w
postepy studentow oraz w skutecznos$¢ stosowanych metod dydaktycznych. Natomiast odsiew
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oraz rozktad ocen analizowany jest rowniez przez dziekanat, jednak podczas wizytacji nie zostaty
przedstawione stosowne analizy w tym zakresie badz wnioski. Nie przedstawiono réwniez
przyktadow dziatan doskonalgcych podjetych na skutek wnioskow ptynacych z procesu
monitorowania i weryfikacji stopnia osiagnig¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia. Propozycje
zmian nie sg gromadzone, konsultowane, a nastepnie opracowywane w syntetycznej formie dla
wszystkich interesariuszy. Studenci ocenianego kierunku nie sg w pelni wilaczani w proces
monitorowania 1 okresowego przegladu programu ksztatcenia. Ich udziat ogranicza si¢ do
wyrazenia opinii w procesie ankietyzacji i udziale w posiedzeniach senatu. Natomiast
interesariusze zewnetrzni sg przede wszystkim wiaczeni w realizacje programu jako praktycy
prowadzacy zajecia na kierunku lub organizatorzy praktyk zawodowych. W trakcie wizytacji
podkreslono rowniez, iz istotnym elementem w ocenie prawidlowosci funkcjonowania
programéw jest pozyskiwanie informacji o wymaganiach stawianych przez rynek pracy za
posrednictwem Biura Karier oraz wspolpracy biezacej z pracodawcami w ramach praktyk
studenckich czy wspolnych konferencji. Brak jest natomiast rzeczywistego udziatu
reprezentantOw otoczenia spoteczno-gospodarczego w procesie monitorowania i okresowego
przegladu programu ksztalcenia, jak rdwniez ocenie stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow
ksztatcenia. W trakcie spotkania z pracodawcami nie potwierdzono informacji, iz biezacy
program ksztatcenia byt przedmiotem analizy z ich strony. W trakcie wizytacji nie przedstawiono
konkretnych przyktadow dziatan doskonalacych podjetych na skutek wynikéw procesu
monitorowania i oceny realizacji programu studiow na ocenianym kierunku lub konsultacji z
interesariuszami wewngetrznymi i zewne¢trznymi. Dyrektor Instytutu przywotal jedynie zespot,
ktory sformutuje dopiero zalecenia doskonalace.

Analiza dokonana wykazata, ze na Uczelni nie zostaly przyjete oraz zakomunikowane
wszystkim interesariuszom procedury monitorowania i okresowych przegladow programéw
ksztalcenia, a takze konkretne dziatania bedace wynikiem funkcjonowania tych procedur i
majace na celu doskonalenie procesu ksztalcenia na wizytowanym kierunku. W zakresie
uchybien wskazanych powyzej oraz w pozostatych kryteriach nalezy stwierdzi¢, iz procedury
monitorowania 1 doskonalenia programéw ksztalcenia, a takze stopnia weryfikacji 1 oceny
efektow ksztalcenia powinny zosta¢ odpowiednio wzmocnione.

3.2
Uczelnia zapewnia publiczny dostgp do informacji wykorzystujac przede wszystkim strone
internetows, jak 1 tradycyjne formy przekazu, tj. gabloty informacyjne, spotkania tematyczne itp.
Na stronie internetowej Uczelni udostgpniono publicznie informacje:
e dla kandydatow, w tym dotyczace m.in. oferty edukacyjnej, zasad rekrutacji;

e dla studentow, w tym m.in. kierunkowe efekty ksztalcenia, harmonogramy organizacji
roku akademickiego i plany zaj¢é, charakterystyke absolwenta wizytowanego kierunku,
wzory pism, regulaminy, informacje dotyczace praktyk;

e 0 uczelni, obejmujgce informacje o wtadzach, bazie dydaktycznej itp.

Nie ma dedykowanej zaktadki dla pracodawcoéw badz innych interesariuszy zewnetrznych,
aczkolwiek informacje zamieszczone na stronie pozwalaja okresli¢ profil studenta i specyfike
Uczelni. Ponadto nie sg prowadzone regularne badania satysfakcji studentow z dostepu do
informacji.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Dziatania w Jednostce zwigzane z projektowaniem, monitorowaniem, doskonaleniem nie
majg charakteru systemowego. Brak uporzadkowanych i jednoznacznie okreslonych sposoboéw
postepowania dotyczacych monitorowania, oceny i doskonalenia programoéw ksztatcenia, co
nalezy uznac za stabg strone przyjetych rozwigzan. Wskazywany przez Uczelni¢ nieformalny 1
biezacy charakter rozwigzan nie znalazt potwierdzenia w rozmowach z interesariuszami
(nauczycielami akademickimi, studentami itp.). Nie sg im znane zarowno zasady postepowania
w przypadku projektowania, oceny, jak i doskonalenia programu ksztalcenia, a takze struktury
odpowiedzialne za podejmowanie dzialan w tym zakresie. W trakcie wizytacji poza
incydentalnym wprowadzeniem do programu przedmiotu Informatyka nie zostaly podane inne
przyktady dziatan doskonalgcych, ktore bytyby efektem prowadzonych przegladéw programow
lub analiz prowadzonych na Uczelni. Jest to szczegolnie niepokojace w kontekscie uwag
wskazanych do programu ksztatcenia w kryterium 2.

Dziatania prowadzace w zakresie zapewnienia jakosci programu ksztatcenia nie uwzgledniaja
zaangazowania w sposOb systemowy interesariuszy zewngtrznych, co jest szczegOlnie
niepokojace w odniesieniu do realizowanego profilu praktycznego. Pracodawcy nie opiniuja
programéw ksztalcenia, a ich wptyw na program 1 proces ksztalcenia jest zapewniony poprzez
bezposredni udziat w realizacje zajg¢ dydaktycznych lub organizacj¢ praktyk.

W Uczelni gromadzone sg dane z procesu ankietyzacji, natomiast nie sa analizowane ich
wyniki, a wnioskowanie uniemozliwia szerokie badanie procesu ksztatcenia. Wnioski z
dokonywanej ‘nieformalnej’ analizy nie sg przekazywane interesariuszom.

Zmiany programu ksztatcenia dokonane w ostatnich latach, w tym ich przestanki, nie byly
poddawane szerokiej dyskusji i konsultacjom, w ktérych uczestniczyli interesariusze wewnetrzni
1 zewnetrzni: nauczyciele akademiccy, studenci 1 przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego, a ostateczny ksztatt tychze zmian nie byl wynikiem poglebionej refleksji nad
procesem ksztalcenia, dgzeniem do zapewnienia jego jakosci i uwzglednienia oczekiwan roznych
grup interesariuszy procesu ksztatcenia.

Z uwagi na realizowany profil ksztalcenia praktycznego nadal w Uczelni szczegdlnej uwagi
wymaga zaangazowanie interesariuszy zewng¢trznych w proces zatwierdzania, monitorowania,
oceny 1 doskonalenia programu ksztatcenia, jak rowniez proces weryfikacji stopnia osiggnigcia
zaktadanych efektow ksztalcenia

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Uczelnia powinna w sposob systematyczny i kompleksowy rozpocza¢ realizacje procesu
monitorowania, oceny i doskonalenia programu oraz oceny stopnia osiggni¢cia
zakladanych efektow ksztatcenia.

2. Z uwagi na realizowany profil ksztatcenia praktycznego uwagi wymaga zaangazowanie
interesariuszy zewnetrznych w proces zatwierdzania, monitorowania, oceny 1
doskonalenia programu ksztalcenia, jak rowniez proces weryfikacji stopnia osiggnigcia
zaktadanych efektow ksztatcenia.

3. Pelne wlaczenie studentow w proces projektowania, monitorowania i okresowego
przegladu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku, np. poprzez organizacje
cyklicznych spotkan ogétu studentow z Wihadzami Uczelni.
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Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

4.1. Liczba, dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz
kompetencje dydaktyczne kadry
4.2. Obsada zaje¢¢ dydaktycznych
4.3. Rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
4.1.

7 raportu samooceny przedstawionego przez LSW wynika, ze jednostka zatrudnia 77
pracownikow, w tym 22 osoby na etacie, pozostale osoby zawarty z Uczelnig stosunek prawny
wynikajacy z umow cywilnoprawnych. Szczegdlowa analiza materiatéw dostarczonych przez
Uczelni¢ potwierdza liczbe osob zatrudnionych na etacie (dla 17 z 22 0s6b jest to pierwsze
miejsce pracy, dla 5 — drugie). Z dostarczonego wykazu kadry prowadzacej zajecia w semestrze
zimowym wynika, ze w semestrze zimowym roku akademickiego 2018/2019 w jednostce
pracowalo 57 osob, w tym 22 osoby zatrudnione na etacie, o ktorych byta mowa powyze;j.

Z0O PKA otrzymat informacje o dorobku naukowym i/lub zawodowym 57 osob, ktoére
prowadzity zajecia w semestrze zimowym roku akademickiego 2018/2019 (w tym 22 os6b
zatrudnionych na etacie). Analiza dorobku naukowego/zawodowego nauczycieli prowadzacych
zajecia w LSW potwierdza, ze jest on zgodny z efektami 1 treSciami ksztatcenia okreslonymi dla
tego kierunku, a takze z dziedzinami oraz dyscyplinami naukowymi, do ktoérych odnoszg si¢
efekty ksztalcenia.

Struktura zatrudnionej kadry jest zroznicowana (profesorowie, doktorzy habilitowani,
doktorzy oraz magistrowie), opis ich dorobku naukowego oraz doswiadczen naukowych i
zawodowych w wiekszosci przypadkdéw potwierdza ich rozwo6j naukowy/zawodowy, ktory
zapewnia mozliwo$¢ osiagnigcia przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia okreslonych
dla ocenianego kierunku 1 realizacji programu studiow.

W przedtozonym wykazie pracownikow etatowych LSW nie wpisano w kilku przypadkach
dyscypliny, do ktorej przypisany jest dorobek naukowy tych pracownikow. ZO PKA stwierdzit
rowniez, ze niektorzy pracownicy etatowi nie posiadaja publikacji, ani nie uczestniczyli w
konferencjach naukowych/dydaktycznych od czterech do kilkunastu lat wstecz. Pracownicy ci
legitymuja si¢ jednak odpowiednim do$§wiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelnia, co
ma istotne znaczenie dla praktycznego profilu ocenianego kierunku.

Z0 PKA pozytywnie ocenit kwalifikacje zawodowe pracownikéw zatrudnionych na umowe
cywilnoprawng, ktorzy sg do$wiadczonymi specjalistami z zakresu translatoryki, pedagogiki,
psychologii, dydaktyki jezykdw obcych, sg zatrudnieni w sferze budzetowej i prywatnej, a ich
doswiadczenie zawodowe i kompetencje odgrywaja istotng rolg w ksztatceniu na profilu
praktycznym; zostato to potwierdzone w trakcie hospitacji wybranych zaje¢ dydaktycznych.

Na ocenianym kierunku sg tez prowadzone zajecia wykorzystujace metody i techniki
ksztalcenia na odleglos¢, ktore prowadzi kadra nauczycieli akademickich odpowiednio
przygotowana do prowadzenia tego rodzaju zajec.

Zajecia byly zréznicowane pod wzgledem formy (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria),
poziomu ksztatcenia, roku i formy studidw oraz kwalifikacji nauczyciela akademickiego (od
profesora do magistra). ZO PKA zaobserwowal wysoki poziom zaje¢ praktycznych z jezykow
obcych oraz dobre przygotowanie merytoryczne wyktadowcow.

4.2.
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ZO PKA po analizie dostarczonych materiatow i stanu faktycznego stwierdza, ze oceniana
Jednostka zapewnia prawidlowa obsade zaje¢ dydaktycznych, uwzgledniajac przy wyborze
kadry zatrudnionej zaréwno na ectacie, jak tez na umowy cywilnoprawne ich kompetencje
dydaktyczne i/lub praktyke zawodowa, zdobyte gldwnie poza Uczelnia. Przydzielone zajecia
ogolnoakademickie, a takze zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym sg zgodne z
ich kompetencjami dydaktycznymi, praktycznymi umiej¢tnosciami i reprezentowanymi przez
nich dyscyplinami.

Zespot oceniajacy PKA pozytywnie ocenia zatrudnianie w ocenianej jednostce native
speakerow, ktorzy sg szczegdlnie pozadani w nauczaniu praktycznej nauki jezyka obcego oraz
0sOb majacych duze doswiadczenie dydaktyczne lub zawodowe (m. in. nauczycieli, thumaczy,
pracownikow korporacji, osob prowadzacych wiasng dziatalnos¢ gospodarczg).

4.3.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni zatrudnieni w LSW na etacie to w wigkszos$ci przypadkow
osoby z bogatym dorobkiem naukowym, dydaktycznym, jak roéwniez specjaliSci-praktycy z
doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza Uczelnig. Pracownicy naukowo-dydaktyczni maja
mozliwo$¢ rozwoju naukowego/dydaktycznego 1 publikacji efektow swych badan w
wydawanych przez uczelni¢ czasopismach: ,,Roczniki Naukowe”, ,Neofilologia dla
Przyszto$ci” oraz ,,Dialog Jezykéw 1 Kultur”, ktore sa czasopismami recenzowanymi i ukazuja
si¢ cyklicznie.

Uczelnia organizuje tez od 2012 r. konferencje¢ ,,W dialogu Jezykow i Kultur”, w ktorej biorg
udziat naukowcy z krajow Europy Zachodniej, Rosji, Ukrainy i Biatorusi. Do tej pry odbyto si¢
7 konferencji, kazda zakonczona jest publikacja.

Jak wynika z rozméw przeprowadzonych przez ZO, Wiadze Uczelni wspieraja finansowo
udziat pracownikow w konferencjach naukowych organizowanych w innych osrodkach oraz
publikacje monografii, skryptow do danego przedmiotu, artykutéw w czasopismach naukowych
i specjalistycznych, majac na uwadze rozwoj zarowno miodej kadry naukowej, jak réwniez
doswiadczonych pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Pracownicy, ktorzy chcg sie rozwijaé
naukowo lub dydaktycznie, majg wsparcie Uczelni, cho¢ jak zauwazyt ZO (na podstawie wykazu
dorobku pracownikow Uczelni oraz opisu aktywnosci zawodowej pracownikow (udziat w
szkoleniach, kursach), nie wszyscy z takiej pomocy korzystaja.

Pracujacy w LSW specjalisci-praktycy sa zatrudnieni w ocenianej jednostce na umowy
cywilno-prawne, a ich kompetencje zawodowe sg podnoszone w wiekszosci przypadkow poza
Uczelnig, w ich podstawowym miejscu pracy. Sg to osoby z duzym doswiadczeniem
zawodowym oraz kompetencjami w pelni odpowiadajagcymi praktycznemu profilowi uczelni.
Osoby te jak najbardziej spetniaja wymogi do prowadzenia zaj¢¢ przygotowujacych studentow
do pracy zawodowej.

Z rozmow ZO PKA z pracownikami wynika, ze zajecia sg hospitowane przez kierownictwo
jednostek wchodzacych w sktad LSW, ale nie przedstawiono dokumentacji potwierdzajacej taka
forme oceny kadry.

Zajecia prowadzone przez pracownikow jednostki sg oceniane przez studentow w ankietach
ewaluacyjnych na koniec cyklu nauczania (semestru). Wyniki ankiet sg udostepniane
pracownikom, omawiane z przetozonym w przypadku uwag badz negatywnych ocen studenckich
oraz w konsekwencji prowadzg do eliminowania lub korekty negatywnych sytuacji wskazanych
przez studentow.
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W Uczelni nie funkcjonuje jednak system zwrotny ankiet, polegajacy na informowaniu
studentéw o ich wynikach, ktore potwierdzaja w ten sposob celowos¢ ich przeprowadzania nie
tylko dla wyktadowcow, ale rowniez studentow.

W LSW ie ma tez wprowadzonego Systemu autoewaluacji (arkusze ewaluacji przedmiotu
wypetniane przez pracownikow po zakonczeniu cyklu ksztatcenia).

Brak jest wypracowanego systemu nagradzania pracownikow za wyrdzniajace wyniki w
pracy naukowej lub dydaktycznej oraz kreowania warunkéw pracy stymulujgcych i
motywujacych nauczycieli akademickich do ich rozwoju zawodowego.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka spetnia wymogi dotyczace kadry prowadzacej proces ksztatcenia. Dobor kadry
zardwno naukowo-dydaktycznej, jak tez specjalistow-praktykdéw przebiega prawidtowo, obsada
zaje¢ jest zgodna z reprezentowang dyscypling naukowg oraz do§wiadczeniem naukowym badz
zawodowym pracownika.

Nie ma w Uczelni systemu motywujacego do rozwoju zawodowego/naukowego i systemu
nagradzania za osiaggni¢cia zawodowe.

W Uczelni nie funkcjonuje system autoewaluacji oraz system zwrotny ankiet.

Dobre praktyki

Zalecenia

1) Wprowadzenie systemu motywujacego do rozwoju naukowego/zawodowego
pracownikow (nagradzanie za osiggni¢cia naukowe lub zawodowe).

2) Dokumentowanie hospitacji zaje¢ oraz cykliczne ich przeprowadzanie.

3) Woprowadzenie systemu zwrotnego ankiet studenckich.

4) Wprowadzenie systemu autoewaluacji pracownikow.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a zwlaszcza wlaczanie pracodawcow w
procesy zapewnienia 1 doskonalenia jako$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku majg charakter
nieformalny, nieskoordynowany, niesystematyczny i akcyjny. Zasadniczo interesariusze
zewnetrzni nie opiniuja programu studiow, a ich wptyw na program ksztalcenia ma charakter
posredni; na Uczelni nie obowiazuja zadne procedury ani zasady dotyczace wiaczania ich w ten
proces, poza tym nie maja oni swojej reprezentacji w organach wewnetrznych szkoty. Nieliczne,
deklarowane przyktady wspotpracy w tym zakresie to wnioski od jednej z firm, ktore zostaty
wykorzystane w ramach warsztatow ze studentami (teksty do thumaczenia) i aktualizacji tresci
programowych.

Glowne formy wspotpracy opieraja si¢ na nieformalnych kontaktach z kilkoma podmiotami
gospodarczymi, ktore pozwalajg na drobne modyfikacje w programie studiow lub w tresciach
zaje¢ w oparciu o uwagi zglaszane w sposob nieformalny i nieudokumentowany. Jedng z form
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takiej wspotpracy byly np. warsztaty z jezyka specjalistycznego i spotkanie z przedstawicielami
jednego z wydawnictw edukacyjnych. Witadze Uczelni deklarujg natomiast duze mozliwosci
elastycznego ksztaltowania programu studiow i szybkiego reagowania na potrzeby rynku pracy,
ktore wynikaja z wielkosci Uczelni i sposobu zarzadzania.

Wsrod typow podmiotéw, z ktérymi nawigzywana zostata wspotpraca, nalezy wymieni¢ m.in.
szkoty publiczne (szkoly podstawowe I ponadpodstawowe; w gldwnej mierze jest to wspotpraca
w zakresie praktyk studenckich), prywatne szkoty jezykowe oraz biura thumaczen (Lexis, Diuna,
Poltext, Skrivanek). Dzigki wspotpracy z jednostkami oferujacymi szkolenia specjalistyczne (np.
tlumaczenia audiowizualne, audiodeskrypcja) studenci kierunku majg mozliwos$¢ uczestniczenia
w warsztatach i szkoleniach, m.in. w studiu telewizyjnym czy podczas nagrania dubbingu.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Udzial przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w okreslaniu 1 weryfikacji
efektow ksztalcenia nie ma charakteru systemowego i sprowadza si¢ do pojedynczych dziatan
nieformalnych, ktore nie zostaty udokumentowane. Mimo to wtadze LSW staraja si¢ odpowiadac
na wyzwania lokalnego i regionalnego rynku pracy, czego przyktadem sg nowe specjalizacje na
Kierunku. Poza tym na uwage zastuguje oferta dodatkowych szkolen i warsztatow dla studentow.
Przedstawiciele pracodawcow w osobach praktykow sg angazowani w proces dydaktyczny, nie
maja jednak statego i bezposredniego wptywu na oferte programowa i doskonalenie jakosci
ksztalcenia.

Dobre praktyki
Zalecenia

1. Intensyfikacja wspotpracy z interesariuszami zewng¢trznymi poprzez $cislejsze wiaczenie
ich w proces okre$lania i weryfikowania efektéw ksztatcenia.

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Mowigc o procesie umiedzynarodowienia nalezy podkresli¢, ze nie zostal on — jak dotychczas
— wilaczony w sposob systemowy ani do strategii rozwoju Uczelni, ani wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Oferta ksztalcenia w jezykach obcych oraz zajecia prowadzone przez nauczycieli z zagranicy

Program ksztalcenia na studiach filologicznych w LSW w Warszawie koncentruje si¢ na
nauczaniu umiejetnosci jezykowych w ramach trzech jezykow specjalnosci (jezyka angielskiego,
niemieckiego i rosyjskiego, dodatkowo na studiach podyplomowych — jezyka ukrainskiego).
Jezykiem wyktadowym w przypadku wigkszosci przedmiotéw praktycznych jest jezyk danej
specjalnosci. Na studia licencjackie, magisterskie i podyplomowe moga rekrutowac si¢ rowniez
studenci z zagranicy, jezeli wykaza si¢ odpowiednio udokumentowang znajomoscia jezyka
polskiego. Obecnie na filologii studiuje 43 studentéw zagranicznych: 25 na studiach | stopni i 18
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na studiach Il stopnia. Studenci zagraniczni pochodzg z Ukrainy (30 osob), Biatorusi (6 0sob),
Rosji (3 osoby) oraz Chin, Wtoch, Niemiec i Kazachstanu (po 1 osobie).

Wsrod wykladowcow zagranicznych, ktorzy na state badz dtugoterminowo wspotpracujg z
Uczelnig, jest 6 natywnych uzytkownikow jezyka z Rosji i Biatorusi, Amerykanka i Kanadyjczyk
oraz wybitny specjalista w dziedzinie terminologii, wyktadowca uniwersytetow w Niemczech,
Danii i Norwegii.

Mobilno$¢ miedzynarodowa studentdéw i nauczycieli akademickich

W ramach programu Erasmus+ Uczelnia podpisata 2 umowy partnerskie: z University of
Tortu, Department of Englisch Studies, Estonia (2017-2021) oraz Akcent College in Prague,
Czech Republic (2015-2021). W roku 2015 LSW wystgpita z wnioskiem o dofinansowanie z
programu Erasmus+, jednak jak dotad nikt ze studentéw nie wyjechat ani na studia zagraniczne,
ani na praktyki. Wiadze tlumaczyly ten fakt brakiem poréwnywalnych kursow na uczelniach
zagranicznych, za$ obecni na spotkaniu z ZO PKA studenci (okoto 30 osdb) jako glowng
przeszkode w korzystaniu ze studiow na uczelniach zagranicznych podali pracg zawodowa, ktora
w trakcie studiow podjeta wickszos¢ studentow.

Uczelnia ma podpisane rowniez umowy dwustronne, ktore okreslajg zasady wspotpracy w
realizacji badan naukowych, wymianie studentoéw i wyktadowcdéw, wymianie doswiadczen we
wdrazaniu zaawansowanych technologii, nowoczesnych metod nauczania i edukacji oraz
wsparciu w szkoleniu kadry dydaktycznej. Sg to umowy dwustronne podpisane z Moskiewskim
Uniwersytetem Panstwowym (Rosja) oraz Witebskim Uniwersytetem Panstwowym (Biatorus).
W roku akademickim 2016-2017 Uczelnia goscita 2 profesoréw z tych Uczelni. Blizsze
informacje na temat wspotpracy mozna znalez¢é w jednym z numeréw czasopisma naukowego
,Linguistics Bulletin of the Moscow Region State University” (2017), ktory dostgpny jest takze
w Internecie.

W latach 2013-2018 pracownicy naukowo-dydaktyczni LSW brali udziat w 8 konferencjach
mi¢dzynarodowych (Wlochy, Francja, Ukraina, Niemcy). Na spotkaniu z ZO PKA moéwili o
korzysciach wynikajacych z udzialu w tego typu konferencjach, wymianie do$wiadczen oraz
mozliwosci zdobycia nowych materiatow dydaktycznych, ktoére wykorzystuja pozniej na
zajeciach ze studentami.

Uczelnia corocznie organizuje mi¢dzynarodowa konferencje ,,W dialogu jezykow i kultur”,
ktéra ma na celu integracje przedstawicieli srodowisk naukowych, wyktadowcow, nauczycieli

jezykoéw obcych, teoretykdéw 1 praktykow tlumaczenia oraz badaczy i ekspertow. Materialy
konferencyjne ukazujg si¢ w serii ,,W dialogu jezykow 1 kultur”.

Whplyw wspolpracy miedzynarodowej na proces ksztalcenia

Dwoch pracownikow Uczelni uczestniczy w miedzynarodowych badaniach. Dotyczg one
reformacji w Niemczech (Uniwersytet w Halle i Wittenberdze) oraz kulturologii lingwistycznej,
leksykologii terminologicznej, translatoryki i psycholingwistyki (Uniwersytet w Madrycie).

LSW moze pochwali¢ si¢ tez dlugoletnia wspdtpraca z firmami zagranicznymi w zakresie
profesjonalnych szkolen jezykowych dla ich pracownikow zaréwno w zakresie kursow jezyka
ogolnego, jak 1 specjalistycznego. W gronie statych kontrahentow znajduja si¢ firmy Tomtom
Telematics oraz Tomtom Development, KPMG International czy Fujifilm Sericol Polska.

Przy LSW powstato Migdzynarodowe Centrum Antropolingwistyki i Terminologii (2017), w
ktorym prowadzi si¢ badania z zakresu terminologii, antropolingwistyki oraz lingwopolitologii.
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Wyniki badan publikuje si¢ W uczelnianym czasopismie naukowym ,,Language and Literary
Works of Warsaw”.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia stworzyla warunki dla rozwoju mobilnosci studentow i wyktadowcow. Ma
podpisane 2 umowy w ramach programu Erasmus+ oraz 2 umowy dwustronne. Pracownicy
naukowo-dydaktyczni uczestniczg w wymianie mig¢dzynarodowej i mi¢dzynarodowych
badaniach naukowych. Na uwage zastluguje aktywna dziatalno$¢ powstatego w 2017 roku
Miedzynarodowego Centrum Antropolingwistyki i Terminologii. Procesu umigdzynarodowienia
nie wlaczono ani do strategii rozwoju Uczelni, ani wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci
ksztalcenia; brak jest — jak na razie — przyktadéw mobilno$ci studentow.

Dobre praktyki

Zalecenia

1. Wiaczy¢ proces umigdzynarodowienie w strategie rozwoju Uczelni oraz wewnetrzny
system zapewniania jakosci ksztatcenia.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3. Rozwoj i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
7.1.

LSW miesci si¢ w wydzielonej czgéci centrum handlowego Atrium Reduta w Warszawie (ul.
Aleje Jerozolimskie 148) potozonego blisko Scistego centrum miasta i glownych weztow
komunikacyjnych; obiekt posiada powierzchnie 1350 m?. Do dyspozycji studentow jest 14 sal
dydaktycznych, w tym 12 sal mniejszych na 12 do 20 o0séb i 2 wieksze na 30 i 40 0sob, a takze
aula na 120 osob. Dwie sposrod sal dydaktycznych to sale komputerowe na 17 stanowisk
(laptopy) i 24 stanowiska (komputery stacjonarne). Wiekszo$¢ zaje¢ odbywa sie w jednej
lokalizacji. Taki stan rzeczy istotnie podnosi komfort dojazdu na zajgcia, przemieszczania si¢
pomiedzy salami dydaktycznymi oraz korzystania z udogodnien stwarzanych przez Uczelnig.
Zdaniem ZO PKA i studentow liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych odpowiada
potrzebom wynikajacym z programu ksztalcenia. Sale dydaktyczne wyposazono w projektory,
ekrany, tablice 1 inne, niezbedne urzadzenia. W pracowniach komputerowych zapewniono dostep
do niezbednego oprogramowania, w tym programoéw biurowych i specjalistycznych. Studenci
moga korzysta¢ z szybkiego tacza internetowego za posrednictwem sieci bezprzewodowe;.
Dostgp do infrastruktury jest otwarty réwniez poza zajgciami, cO Sprzyja rozwojowi zycia
studenckiego oraz dziatalno$ci naukowej i spotecznej. W przerwach miedzy zaj¢ciami studenci
moga korzysta¢ z bogatej infrastruktury sasiadujacego z Uczelnig centrum handlowego, w tym
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obiektow handlowo-ustugowych (sklepow, restauracji, kawiarni) oraz rozleglych przestrzeni
odpoczynku i pracy. Za drobng optata moga rowniez kopiowac niezb¢dne materiaty. W budynku
zniesiono bariery architektoniczne i zadbano o utatwienia dla os6b z niepetnosprawnos$ciami, W
tym windy, podjazdy i toalety.

Na korytarzu jest dostgpna dla studentéw bezptatna woda pitna.

Nalezy stwierdzi¢, ze baza dydaktyczna LSW jest dostosowana pod wzgledem rozmiarow,
bezpieczenstwa pod wzgledem przepisow BHP oraz wyposazenia do osiggania przez studentow
efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym oraz kompetencji spotecznych niezb¢dnych na rynku pracy. Zaréwno infrastruktura
dydaktyczna, ktoéra dysponuje jednostka oraz dostgpna w niej technologia informacyjno-
komunikacyjna, jak tez wyposazenie instytucji, w ktorych prowadzone sg praktyki zawodowe
oraz zajgcia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym, umozliwia realizacje
zakladanych efektow uczenia sig.

Jednak poza salami komputerowymi i aulg, ktére sa wyposazone w meble dostosowane we
wlasciwy sposob do tego typu pomieszczen, ZO PKA sugeruje wyposazenie sal dydaktycznych
przeznaczonych do zajeé¢, na ktorych studenci korzystaja z materialow dydaktycznych takich
jak stowniki, zeszyty i in.) w bardziej komfortowe meble (fawki i1 krzesta), ktore umozliwig
studentom wygodniejsze wykonywanie okreslonych czynno$ci praktycznych podczas zajgé
(pisanie, korzystanie z pomocy naukowych). Obecnie w salach tych sg fotele z rozktadanymi
blatami, ktére nie zawsze mieszczg pomoce dydaktyczne bedace w dyspozycji studentow.

7.2.

Pozytywnie nalezy oceni¢ dostepno$¢ zasobow bibliotecznych, informacyjnych
edukacyjnych dla studentow. Jednostka oferuje mozliwos¢ korzystania z biblioteki uczelnianej,
ktéra miesci si¢ w jednym z pomieszczen budynku Uczelni. W zbiorach znajduja si¢ m.in.
ksiazki, podreczniki, skrypty, czasopisma, wydawnictwa multimedialne oraz prace dyplomowe.
Zasoby biblioteczne moga by¢ przegladane w czytelni, a takze wypozyczane na zewnatrz. Dostep
do brakujgcych zasobow jest mozliwy dzigki systemowi wypozyczen migdzybibliotecznych.
Pomieszczenia biblioteki wyposazono w stanowiska komputerowe z dostgpem do Internetu,
przydatnego oprogramowania oraz zasobow cyfrowych. Zasoby elektroniczne obejmuja
petnotekstowe i bibliograficzno-abstraktowe bazy danych, ktorych przydatno$é podnoszona jest
zwlaszcza w kontekscie przygotowywania prac dyplomowych. Czytelnicy majg rowniez dostep
do zbioréw bibliotek cyfrowych. Informatyzacja biblioteki prowadzona jest w oparciu o
platform¢ Wirtualny Dziekanat. Mozliwe jest zatem przegladanie katalogdw, a takze sktadanie
rezerwacji i zamowien za posrednictwem Internetu. Szczegoétowe zasady korzystania ze zbioréw
okresla regulamin. Przy wyszukiwaniu danych publikacji studenci moga zwrdci¢ si¢ do
wykwalifikowanego bibliotekarza, ktory udziela im potrzebnej pomocy. W opinii ZO PKA
sposob funkcjonowania biblioteki w zupetno$ci odpowiada oczekiwaniom studentéw zaréwno
pod wzgledem zasad korzystania ze zbiorow, jak tez godzin pracy, warunkow lokalowych czy
kwalifikacji pracownika biblioteki.

Podsumowujac, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne LSW sg dostosowane do
potrzeb studentow tej uczelni. Pi§miennictwo zalecane w sylabusach jest w duzej mierze
dostgpne w bibliotece LSW lub tez jest mozliwo$¢ zdobycia go poprzez Internet lub w innych
warszawskich bibliotekach. W oparciu o dostgpne zasoby biblioteczne studenci ocenianego
kierunku majg mozliwo$¢ osiggnigcia zaktadanych efektow uczenia, w tym w szczegolnosci
efektow w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym oraz
kompetencjami spotecznymi niezbednymi na rynku pracy.
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Zasoby biblioteczne, informacyjne i dydaktyczne sg dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami.

Wtadze ocenianej jednostki przeznaczajg rokrocznie srodki na sukcesywne uzupeinianie
zbiorow biblioteki o nowe, aktualne publikacje zwigzane z ksztalceniem na ocenianym kierunku,
w tym w szczegolnosci na materiaty dydaktyczne majace na celu osigganie przez studentow
efektow w zakresie praktycznego przygotowania zawodowego oraz kompetencji spotecznych
niezb¢dnych na rynku pracy. Zakupy biblioteczne uwzgledniaja liczebno$¢ studentow na
ocenianym Kkierunku, zakres tematyczny oraz zasi¢g jezykowy nowych nabytkow, a takze plany
rozwoju kierunku.

7.3

Jednostka wdrozyla procedury uwzgledniajace udziat interesariuszy wewnetrznych w
procesach zwigzanych z monitorowaniem i doskonaleniem infrastruktury. Wtadze Jednostki na
biezaco analizuja stan zasobow oraz podejmuja dziatania usprawniajace. Studenci moga wyrazac
swoje opinie bezposrednio lub za posrednictwem organdéw samorzadu studenckiego. Stan
infrastruktury jest ponadto dyskutowany na posiedzeniach organdéw kolegialnych, w sktad
ktoérych wchodzg przedstawiciele studentow. Dostepnos$¢ zasobéw materialnych z perspektywy
studentow niepetnosprawnych jest monitorowana poprzez indywidualne konsultacje. Stosowane
procedury i narzedzia nalezy oceni¢ jako skuteczne.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Infrastruktura Uczelni, podstawowe wyposazenie sal wyktadowych, zasoby biblioteczne, a
takze tryb udostepniania ksiegozbioru i rozwiagzania przyjete w zwiazku z elektronicznym
obiegiem informacji, umozliwiaja realizacj¢ programu ksztalcenia na kierunku filologia i
osigganie przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. Zasoby biblioteczne, informacyjne
1 dydaktyczne we wilasciwy sposdb dostosowano do potrzeb osob z niepelnosprawnosciami.

Dobre praktyki
Zalecenia

1. Sukcesywna zmiana wyposazenia sal dydaktycznych wykorzystywanych do zaje¢ z
praktycznej nauki jezyka obcego w sprzety (tawki, krzesta) umozliwiajace wygodniejsze
korzystanie z materiatdéw dydaktycznych niezbednych w procesie uczenia si¢ na tego typu
zajeciach.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia

8.1. Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia
8.2. Rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8
8.1.

Jednostka zapewnia studentom wtasciwe wsparcie dydaktyczne i naukowe. Kadra naukowo-
dydaktyczna legitymuje si¢ odpowiednimi kwalifikacjami merytorycznymi i interpersonalnymi.
Studenci doceniajg fakt, ze zajecia prowadzone sg przez nauczycieli, ktorzy nie tylko specjalizuja
si¢ w okreslonych obszarach wiedzy, ale takze posiadaja bogate doswiadczenie w pracy
zawodowej. Nauczyciele wspieraja studentow m.in. poprzez udostepnianie autorskich skryptéw
1 opracowan, rzetelne informowanie o postgpach w nauce oraz udzielanie wskazowek
dotyczacych procesu uczenia si¢. Do wymiany materiatlow dydaktycznych wykorzystywana jest
platforma Moodle. Przydatno$¢ 1 dostepno$¢ pomocy dydaktycznych, w tym traftho$¢ doboru
literatury obowigzkowej i zalecanej w sylabusach, jest oceniana pozytywnie. Studenci maja
mozliwo$¢ indywidualnej konsultacji z nauczycielami — zar6wno osobiscie podczas dyzurow,
jak 1 za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej. Terminy dyzuréw podawane sg
podczas zajeé, a takze ogtaszane na tablicach informacyjnych i stronach internetowych. Z relacji
wynika, ze dyzury odbywaja si¢ regularnie i zgodnie z harmonogramem. Podstawowym zrodiem
informacji o przedmiotach realizowanych w ramach toku studiow, a zarazem waznym
czynnikiem planowania procesu ksztatcenia sg sylabusy i1 programy studiéw, ktore Uczelnia
udostepnia za posrednictwem stron internetowych i platformy Wirtualny Dziekanat. Zarowno
dostepnos$é, jak i rzetelno$¢ czy kompletnos$¢ tych informacji oceniana jest przez ZO PKA i
studentow pozytywnie. Studenci maja zapewniony dostep do kompleksowej informacji zwrotnej
na temat wynikow weryfikacji efektow ksztalcenia, w tym prawo wgladu do ocenionych prac
pisemnych oraz uzyskiwania dodatkowych wyjasnien. Podstawowym i zarazem jedynym
wskazanym przez studentow mechanizmem motywujacym do osiggania wysokich wynikow w
nauce jest stypendium Rektora dla najlepszych studentow.

W ramach systemu pomocy materialnej studenci majg zapewniony dostep do wszystkich
$wiadczen ustawowych. Regulamin §wiadczen ustalany jest przez Rektora w porozumieniu z
samorzadem studenckim i publikowany na stronie internetowej Uczelni. Zasady przyznawania
Swiadczen sa sprawiedliwe i przejrzyste. Obieg dokumentéw odbywa si¢ w formie papierowe;.
Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow, wydawanie i1 dorgczanie decyzji, a takze wyptacanie
$wiadczen nastgpuje z zachowaniem obowigzujacych termindw i procedur. Decyzje zawieraja
pouczenie o dopuszczalnych s$rodkach odwotawczych. Uczelnia nie oferuje mozliwosci
zakwaterowania w domach studenckich, gdyz nie posiada takiej infrastruktury, a studenci nie
wyrazajg zainteresowania takg forma wsparcia; ich zdaniem zakres oferowanych form wsparcia
materialnego jest w pelni wystarczajacy.

Obstuga administracyjng wiekszosci spraw studenckich zajmuje si¢ sekretariat Jednostki.
Godziny pracy sekretariatu oraz forma i zakres oferowanych ustug sg adekwatne do
zréznicowanych potrzeb studentéw. Bezposrednia pomoc zapewniajg rowniez wladze Jednostki
oraz powotywani sposrod nauczycieli opiekunowie, w tym opiekunowie rocznikow, opiekun
praktyk zawodowych i koordynator programu Erasmus+. Rol¢ posrednika w kontaktach z
administracja petnig organy samorzadu studenckiego. Obowigzujace regulaminy i procedury sg
dla studentéw czytelne i zrozumiale. Procesy zwigzane z obstugg toku studiéow zostaly poddane
czesciowej informatyzacji poprzez pomyslne wdrozenie platformy Wirtualny Dziekanat. System
umozliwia studentom m.in. wy$wietlanie sylabusow, sktadanie deklaracji wyboru przedmiotéw,
sprawdzanie wynikéw egzaminow 1 zaliczen, monitorowanie ptatnosci oraz biezacych informacji
1 komunikatow. Jako$¢ obstugi administracyjnej oceniana jest pozytywnie.

W Jednostce funkcjonuje sprawny 1 przejrzysty system rozpatrywania skarg i wnioskow.
Skargi 1 wnioski moga by¢ zglaszane za posrednictwem starostow, opiekundéw, organdéw
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samorzadu studenckiego lub bezposrednio wiladzom Jednostki. W sytuacjach konfliktowych
przeprowadzane jest postepowanie wyjasniajace. Zasada jest dazenie do ugodowego zalatwiania
spraw. Podjete decyzje 1 rozstrzygni¢cia moga by¢ kwestionowane w drodze post¢powania
odwotawczego. Sprawy, w ktorych doszto do naruszenia norm etycznych lub prawnych moga
by¢ kierowane na droge postgpowania dyscyplinarnego. W sktad komisji dyscyplinarnych
wchodzg studenci delegowani przez organy samorzadu studenckiego. Biezace problemy
omawiane sg podczas cyklicznych spotkan z udziatlem przedstawicieli samorzadu studenckiego
1 witadz Jednostki. Skuteczno$¢ przyjetych rozwigzan studenci oceniajg pozytywnie.

Proces ksztalcenia na wizytowanym kierunku zostat w podstawowym zakresie dostosowany
do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami. Za koordynacje dziatan w tym zakresie odpowiada
pelnomocnik ds. o0s6b niepetlnosprawnych. Zakres dziatan obejmuje identyfikowanie i
zaspokajanie potrzeb studentow objetych opieka, usuwanie barier w dostepie do zasobow
informacyjnych i1 edukacyjnych, prowadzenie polityki informacyjnej, ksztattowanie postaw
spotecznych. Dobdér form i1 metod adaptacji uzalezniony jest od rodzaju i stopnia
niepelnosprawnosci. Studentom oferuje si¢ dostep do kompleksowej informacji na temat form
pomocy prawnej, psychologicznej i specjalistycznej, a takze mozliwo$¢ adaptacji materiatow
dydaktycznych. W celu likwidacji barier architektonicznych obiekty dydaktyczne zostaty
wyposazone w windy, podjazdy oraz toalety dla osob niepetnosprawnych. Dostosowaniem
objeto rowniez biblioteke 1 parkingi. Zgodnie z regulaminem studiow osoby niepelnosprawne
moga korzysta¢ z ksztalcenia w ramach indywidualnego planu zaj¢¢. Indywidualizacja moze
dotyczy¢ w szczegdlnosci metod i form ksztatcenia, form zaliczen i egzamindw oraz procedur 1
termindw zwigzanych z tokiem studiéw. Z myslg o osobach niepelnosprawnych w Uczelni
prowadzone sg szkolenia i kampanie informacyjne. Adresatami tych dziatan sa zarowno studenci,
jak i1 pracownicy. Z przekazanych informacji wynika, ze na wizytowanym kierunku studiuje
kilkana$cie os6b z ujawniong niepelnosprawnoscig. W opinii studentow obecnych na spotkaniu
z Z0 PKA oferowane srodki wsparcia umozliwiajg osobom niepetnosprawnym pelny udziat w
procesie ksztatcenia.

Studenci wizytowanego kierunku otrzymujg podstawowe wsparcie w kontaktach z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy. Dzigki
podpisanym umowom studenci mogg realizowa¢ w instytucjach partnerskich praktyki, staze i
wizyty studyjne. W celu utatwienia dostgpu do rynku pracy w Uczelni powotano Biuro Karier.
Do zakresu dziatalnos$ci Biura nalezy posrednictwo w poszukiwaniu pracy, praktyk i stazy, w
tym wyszukiwanie i selekcjonowanie ofert. Biuro posiada wtasng strong internetowa, na ktdrej
publikowane sg zarowno aktualne oferty, jak i praktyczne porady i wskazowki. W chwili obecne;
Biuro nie prowadzi widocznych dziatan w obszarze podnoszenia kompetencji migkkich,
doradztwa zawodowego czy wspierania przedsigbiorczosci. Studenci obecni na spotkaniu z ZO
PKA wykazali niewielkie zainteresowanie ofertg Biura.

Studenci moga korzysta¢ z gwarantowanej ustawowo swobody zrzeszania si¢ w uczelnianych
organizacjach studenckich, w tym kotach naukowych. Studenci filologii uczestnicza w pracach
Kota Naukowego T-Lex. Przedmiotem dziatalnosci kota jest poszerzanie i popularyzacja wiedzy,
a takze rozwijanie zainteresowan naukowych studentow. Cztonkowie kota uczestniczg w
konferencjach, seminariach i wizytach studyjnych, a takze w prowadzonych przez kadrg
badaniach naukowych. Prace studentow mogg by¢ publikowane w czasopismach wydziatowych.
Wsrdd realizowanych przedsiewzig¢ warto wymieni¢ konkursy jezykowe (np. Kreatywny
Konkurs Jezykowy, Turniej Lingwistyczny), projekty leksykograficzne, spotkania dyskusyjnego
Klubu filmowego. Jednostka zapewnia kolu naukowemu odpowiednie wsparcie materialne,
merytoryczne i organizacyjne, w tym dostep do infrastruktury, odpowiednie finansowanie oraz
profesjonalng opiek¢ nauczycieli akademickich. Ze wzgledu na charakter studiow dziatalno§¢ w
kole naukowym cieszy si¢ umiarkowanym zainteresowaniem studentow.
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W Uczelni dziata samorzad studencki. Organy samorzadu reprezentujg studentow przed
Wiadzami Uczelni, deleguja przedstawicieli do organow i cial kolegialnych Uczelni, prowadza
szkolenia z zakresu praw 1 obowigzkow studenta, a takze uczestniczg w procesach zwigzanych z
zapewnianiem jakosci ksztalcenia i przyznawaniem §wiadczen pomocy materialnej. Oprocz tego
samorzad prowadzi dziatalno$¢ spoteczng, kulturalng i edukacyjng. Uczelnia zapewnia warunki
niezbedne do funkcjonowania samorzadu studenckiego, w tym infrastrukture i §rodki finansowe,
ktorymi samorzad dysponuje w ramach swojej dziatalnosci. Samorzad moze swobodnie
korzysta¢ z infrastruktury Uczelni — pomieszczen, urzadzen multimedialnych i materiatow
biurowych. Zdaniem przedstawicieli samorzadu zakres otrzymywanego wsparcia jest w petni
satysfakcjonujacy.

8.2.

Na filologii wdrozono procedury uwzgledniajagce monitorowanie i doskonalenie systemu
wspierania i motywowania studentéw. Studenci moga wyraza¢ swoje opinie bezposrednio lub za
posrednictwem organdw samorzadu studenckiego. Narzedziem wspomagajacym formulowanie
uwag sg — €0 do zasady — badania ankictowe. Ich przedmiotem jest zar6wno ocena zajgc
dydaktycznych, w tym ocena nauczyciela akademickiego, jak i ocena obstugi administracyjne;.
Ocena przeprowadzana jest dwa razy do roku w formie papierowej. Udzial w badaniach jest
dobrowolny, za$ same ankiety — anonimowe. Narz¢dziem wykorzystywanym do monitorowania
form wsparcia studentéw niepelnosprawnych sg indywidualne konsultacje. Skuteczno$¢ i jakosé
stosowanych narzgdzi — za wyjatkiem ankiet — nalezy oceni¢ pozytywnie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

System wsparcia studentow W LSW jest kompleksowy i skuteczny. Przyjete rozwigzania
uwzgledniaja zréznicowane potrzeby studentdw, w tym potrzeby osob niepetnosprawnych.
Jednostka motywuje studentow do wszechstronnego rozwoju, zapewniajac im odpowiednie
wsparcie dydaktyczne, naukowe 1 materialne. Mocna strong wizytowanego kierunku jest wysoka
jakos¢ obstugi administracyjnej oraz dobrze funkcjonujgcy system rozpatrywania skarg i
wnioskéw. Jednostka zapewnia studentom podstawowe wsparcie w kontaktach z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy. Zakres tego wsparcia nie
odpowiada jednak rzeczywistym potrzebom wynikajacym z ksztalcenia na profilu praktycznym.
W szczegdlno$ci za niewystarczajagce uzna¢ nalezy dzialania podejmowane w obszarze
podnoszenia kompetencji migkkich, doradztwa zawodowego i wspierania przedsigbiorczosci.
Studenci moga korzysta¢ z gwarantowanej ustawowo swobody zrzeszania si¢ w uczelnianych
organizacjach studenckich, w tym kotach naukowych. Jednostka zapewnia kotom naukowym
odpowiednie wsparcie materialne, merytoryczne i organizacyjne oraz warunki niezb¢dne do
funkcjonowania samorzadu studenckiego. Skuteczno$¢ 1 jako$¢ stosowanych narzedzi — za
wyjatkiem ankiet — nalezy oceni¢ pozytywnie. Relacje ze studentami zostaty oparte na zasadzie
partnerstwa i wzajemnego zaufania, co stanowi — zdaniem ZO PKA i studentow — jedng z
mocniejszych stron wizytowanego kierunku.

Dobre praktyki

Zalecenia
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1. Poszerzenie oferty w obszarze podnoszenia kompetencji miekkich, doradztwa
zawodowego 1 wspierania przedsigbiorczosci oraz promocji dziatalno$ci Biura Karier.

2. Opracowanie przemyslanej polityki informowania studentow o znaczeniu ich opinii w
kontek$cie monitorowania i doskonalenia systemu wsparcia, w tym zapewnienie dostepu
do informacji zwrotnej o wynikach badan ankietowych.

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do

wynikéw biezacej oceny

Zalecenie

Charakterystyka dzialan doskonalacych

(1)

dopracowania celow i efektow ksztalcenia,
w sposOb umozliwiajacy jednoznaczne
stwierdzenie, jakie specjalnos$ci i
specjalizacje prowadzone sag w ramach
kierunku filologia

oraz ocena ich skutecznos$ci
(1)

Efekty ksztalcenia w obecnym ksztatcie,
wdrozone i przedstawione w Raporcie
samooceny z 2018 roku (punkt 1.3. Opis
efektow ksztatcenia dla kierunku filologia na
studiach I stopnia w Lingwistycznej Szkole
Wyzszej w Warszawie oraz Opis efektow
ksztalcenia dla kierunku filologia studiow I1
stopnia w Lingwistycznej Szkole Wyzszej w
Warszawie), zawierajg informacje dot.
przyporzadkowania efektow ksztatcenia w
obszarze wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych: (a) w zakresie ogolnym dla
wszystkich specjalizacji oraz (b) w zakresie
specjalistycznym opcjonalnie dla
poszczegolnych specjalizacji: specjalizacja
nauczycielska, specjalizacja thumaczeniowa,
komunikacja w biznesie migdzynarodowym
i administracji

—> Zalecenie zostato zrealizowane.

)
uzupeltnienia ksiggozbioru o podreczniki
akademickie do ksztalcenia filologicznego

)

Struktura zakupdéw bibliotecznych w 60%
obejmuje podreczniki do nauki jezykow
obcych, ale takze literature specjalistyczng.
Wykaz zakupionych ksigzek w latach 2016—
2018 zostat przekazany do wiadomosci ZO
PKA. W polityce zakupow biblioteka kieruje
si¢ sylabusami, sugestiami wyktadowcow
oraz indywidualnymi potrzebami studentow.
Ksiggozbior uzupehiany jest sukcesywnie.
Na rok akademicki 2018/2019 przeznaczono
3 tys. zt w celu uaktualnienia zbiorow.
Studenci LSW moga korzysta¢ z zasoboéw
elektronicznych oraz bibliotek na terenie
Warszawy.
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| ©>Zalecenie zostalo zrealizowane.

W imieniu ZO PKA

Marek Cieszkowski
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