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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel - cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Wiestaw Ciechomski — cztonek PKA

2. prof. dr hab. Stefan Wrzosek — cztonek PKA

3. mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert ds. postepowania oceniajgcego,

4. Bogdan Marek — ekspert PKA — przedstawiciel Parlamentu Studentéw RP

1.2. Informacja o procesie oceny

Wizytacja na Wydziale Towaroznawstwa i Zarzadzania Produktem Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie na kierunku towaroznawstwo odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre§lonych przez Komisj¢ na rok
akademicki 2018/2019. Wizytacja tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz trzeci. Ostatnia ocena
programowa na tym kierunku odbyta si¢ w roku 2012 i zakonczyta wydaniem oceny pozytywne;j
(Uchwata Nr 85/2013 z dnia 21 marca 2013 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedurg oceny
obowigzujaca w Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA). Wizytacja ta zostata poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego (ZO) z Raportem Samooceny przedtozonym przez
Uczelnig¢. Zespdt Oceniajacy odbyt takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu
spraw wymagajacych wyjasnienia z wtadzami Uczelni 1 ocenianej jednostki oraz ustalenia
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podzialu zadan pomigdzy
cztonkow Zespotu. Raport Zespotu Oceniajacego zostat opracowany na podstawie Raportu
Samooceny oraz dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmoéw przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu,
pracownikami oraz  studentami ocenianego kierunku, Samorzadem = Studenckim,
przedstawicielami Kot Naukowych, Biura Karier oraz Biura Osob Niepetnosprawnych, z
osobami odpowiedzialnymi za wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia, a takze z
interesariuszami zewnetrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego (Rada
Interesariuszy Zewngetrznych).

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstgpnych podsumowan, sformulowano uwagi
| zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespolu poinformowal Wiadze Uczelni i Wydziatu
na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdlowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkow
zespolu oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Towaroznawstwo

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia I stopnia
Studia Il stopnia

Profil ksztalcenia

Ogolnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne i Niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal

przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z tych
obszaréw w liczbie punktow ECTS przewidzianej w planie
studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk spotecznych (38%/56%)
Obszar nauk technicznych (37%/30%)
Obszar nauk rolniczych, lesnych i
weterynaryjnych (23%/24%)

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosz3 si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011
w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz
dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

Dziedzina: nauki ekonomiczne
- Dyscyplina: towaroznawstwo
Dziedzina: nauki techniczne
- Dyscyplina inzynieria materiatlowa
Dziedzina: dziedzina nauk rolniczych,
- Dyscyplina: Technologia zywnosci

i zywienia

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

Studia | stopnia
7 semestrow — 210 ECTS
Studia Il stopnia
3 semestry — 90 ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

Studia | stopnia:

Ekologia wyroboéw, Handlowo-celna,
Menedzer produktu, Zarzadzanie
jakoscig wyrobow;

Studia Il stopnia:

Ekologia wyroboéw, Handlowo-celna,
Menedzer produktu, Zarzadzanie
jakos$cig wyrobow, Transport i spedycja

Tytul zawodowy uzyskiwany przez

Studia | stopnia — inzynier

absolwentow Studia Il stopnia — magister
Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 135 (I'st.) 26 (I st)

90 (I st.) -
Liczba godzin zaje¢¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli 2100 (inz.) 1200 (inz.)
akademickich i studentéw na studiach 900 (11 st.) -
stacjonarnych




3. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
_ kryterium?
Kryterium Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa /
Negatywna
;(ry.tefrlum 1. Kor!cepCJa !(sztalcenla I Je] zgodnos¢ W pelni
misja oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$é .
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia W pelni
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu .
zapewnienia jakosci ksztalcenia W pelni
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia Wyrozniajaca
Kryterium 5. Wspoélpraca z otoczeniem spoleczno- .
: . W pelni
gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
lP{(ryterlur.n 7. Infrastrukturawykorzystywanaw procesie Wyrézniajaca
sztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .
W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztalcenia W pelni
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy bedq uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Kryterium Ocena spelnienia kryterium?
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpita zmiana oceny

L W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw ksztalcenia réznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrgbnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowe;j

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiéw

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1
1.1.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku towaroznawstwo jest zwigzana z misjg i strategia
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na lata 2011-2020, ktéra zostata zatwierdzona
Uchwata nr R-0121040/2010 z dnia 6 grudnia 2010 r. W tym dokumencie zostata sformutowana
réwniez misja Uczelni, ktora jest zgodna z historyczng dewiza Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie: ,,Rerum cognoscere causas et valorem” (Poznawaé przyczyny i wartosci rzeczy).
Misja uczelni jest:

— realizacja badan naukowych prowadzacych do poszerzenia wiedzy ekonomiczno-spotecznej,
— ksztatcenie wysokokwalifikowanych kadr w dziedzinie nauk ekonomicznych i spotecznych,
— wychowywanie milodziezy w duchu poszanowania prawa, patriotyzmu, demokracji |
odpowiedzialnosci za losy spoleczenstwa i panstwa oraz

— podejmowanie staran, aby w srodowisku uczelnianym panowat kult prawa i sumiennej pracy
oraz atmosfera wzajemnej zyczliwosci.

Wydziat Towaroznawstwa i Zarzadzania Produktem, jako wydzial gtgboko zakotwiczony
W historii Uczelni za podstawe dzialalnosci przyjmuje:

— postepowanie zgodne ze sprawiedliwoscig 1 prawda,

— sumienne wykonywanie pracy naukowej i dydaktycznej,

— permanentne dostosowywanie propozycji edukacyjnej do aktualnych wymagan rynku,
— upowszechnianie wiedzy,

— szacunek dla godnosci cztowieka.

Wydzial Towaroznawstwa i Zarzadzania Produktem Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie ksztalci studentow w oparciu o najnowsze osiggni¢cia nauki, zapewniajac im zdobycie
gruntownego wyksztatcenia ogdlnego i specjalistycznego, nabycie umiejetnosci 1 kompetencji
niezbednych do realizacji pracy zawodowej. Biorgc pod uwage fakt, ze kierunek
Towaroznawstwo obejmuje caty ,,cykl zycia produktu”, od sfery projektowej, poprzez sferg
wykonania produktu, dystrybucje, handel, uzytkowanie, az do optymalnego i ekonomicznie
uzasadnionego zagospodarowania odpadow pouzytkowych, jest kierunkiem, ktory stanowi
wypetnienie wystepujacej w tym zakresie niszy edukacyjnej szkolnictwa wyzszego. Ponadto
wiedza z tego zakresu jest niezwykle pozadana na wspdiczesnym rynku pracy. Ksztatcenie
studentow na wydziale Towaroznawstwa i Zarzgdzania Produktem, zatem w pelni nawigzuje do
misji 1 strategii przyjetej przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie. Misja i strategia
Wydzialu Towaroznawstwa i Zarzadzania, zostata zatwierdzona na posiedzeniu poszerzonego
Kolegium Dziekanskiego w dniu 10 pazdziernika 2016 r. i przedstawiona na posiedzeniu Rady
Wydzialu Towaroznawstwa Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w dniu 20 pazdziernika
2016 r. Opracowana misja i strategia Wydzialu jest zgodna ze strategia Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, ale rownoczes$nie zostata w niej zachowana tozsamos$¢ i1 cechy
specyficzne dla dziatalno$ci Wydzialu Towaroznawstwa i Zarzadzania Produktem (wczesniej
Wydzialu Towaroznawstwa) (zatacznik 1.1.)

Misja Wydzialu oraz wiodacego kierunku Towaroznawstwo jest wspottworzenie postepu
we wszystkich dziedzinach zwigzanych z naukami o jako$ci. Ponadto kluczowymi celami
strategicznymi w zakresie ksztalcenia sg:



— poszerzenie 1 uatrakcyjnienie oferty ksztalcenia zorientowanej na rynek pracy oraz

spoteczenstwa opartego na wiedzy,

— doskonalenie programu ksztatcenia, podnoszenie jakosci oraz sprawnosci 1 efektywnosci

procesu ksztatcenia,

— umigdzynarodowienie procesu ksztatcenia.

Wydziat Towaroznawstwa i Zarzadzania Produktem, zgodnie ze swa misja, ksztatci
kadry przygotowane do pehienia funkcji kierowniczych w instytucjach gospodarczych i
administracyjnych, jak rowniez przedsi¢biorcow zdolnych do prowadzenia wilasnej dziatalnosci
gospodarczej. Koncepcja ksztatcenia na kierunku Towaroznawstwo, wpisuje si¢ w misj¢
Wydziatu oraz Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, ktora jest wszechstronne
ksztattowanie osobowosci zdolnych do krytycznego 1 tworczego myslenia, dazacych do cigglego
doskonalenia oraz podnoszenia swych umiejetnosci zawodowych.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Towaroznawstwo wymaga szerokiej wiedzy z zakresu
nauk spotecznych, w potaczeniu z wiedzg z zakresu nauk technicznych oraz przyrodniczych.
Przemiany gospodarcze, szczegdlnie nieustannie postgpujaca globalizacja oraz rosngce
znaczenie wzrostu gospodarczego opartego na innowacyjnosci w kazdej dziedzinie, wymaga
ksztatcenia absolwentéw nie tylko doskonale rozumiejacych mechanizmy rynku produktéw i
ustug, ale potrafigcych dokonywaé ocen przydatnosci rozwigzan technologicznych w réznych
dziedzinach zycia spotecznego i gospodarczego. Globalna gospodarka w coraz wigkszym stopniu
wykorzystuje wiedze coraz szerszego grona towaroznawcOw przygotowanych do pracy w
réznych sektorach gospodarki.

Podstawa ksztalcenia na kierunku Towaroznawstwo sg autorskie plany i programy
nauczania, opracowane dla poszczegolnych specjalnosci, ktore w ostatnich trzech latach ulegly
modyfikacjom. Tworzone programy nauczania w ramach danej specjalnosci studiow
uwzgledniajg w tresciach nauczania postulaty i opinie czlonkow Zespolu Interesariuszy
Zewnetrznych funkcjonujacego jako organ doradczy Wydzialowej Komisji ds. Dydaktyki. W
sktad Zespolu wchodza przedstawiciele praktyki gospodarczej, petnigcy funkcje kierownicze,
np. prezesi, menadzerowie. W planach i programach nauczania uwzgledniono mozliwosc¢
indywidualizacji i uelastycznienia procesu ksztatcenia, poprzez stworzenie mozliwosci wyboru
specjalnosci. Na pierwszym stopniu w ofercie dydaktycznej znajdujg si¢ takie specjalnosci jak:
ekologia wyrobow, handlowo-celna, menedzer produktu oraz zarzadzanie jako$cig wyrobow.
Z kolei student studiow drugiego stopnia moze nabywa¢ wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje W
ramach specjalnosci takich jak: ekologia wyrobow, handlowo-celna, menedzer produktu,
zarzadzanie jako$cig wyrobow oraz transport i spedycja.

Student ma réwniez prawo wyboru tematyki pracy dyplomowej zgodnie z
zainteresowaniem, a takze wykladow do wyboru, dajacych mozliwos¢ poglebienia wiedzy z
zakresu przedmiotéw specjalnosciowych. Zakres przedmiotoéw do wyboru wraz z ré6znorodng
tematyka seminariow dyplomowych, pozwalaja na indywidualizacje¢ wiedzy i umiej¢tnosci
kazdego studenta, jednoczesnie zachowujac spdjnos¢ w obrebie elementdw charakterystycznych
dla kierunku 1 specjalnosci. Studenci moga bra¢ udziat takze w wyktadach prowadzonych przez
praktykow-specjalistow oraz w akademickich programach edukacyjnych i edukacyjno-
stazowych. System ten pozwala studentowi na profilowanie studiow w zaleznosci od
posiadanych zainteresowan. Do cech wyr6zniajacych koncepcje ksztalcenia na kierunku
Towaroznawstwo nalezy zaliczy¢:

— interdyscyplinarny charakter ksztalcenia: obejmujacy oferte dydaktyczng oraz badania
naukowe z trzech dyscyplin naukowych: nauki spoteczne, techniczne i przyrodnicze;

— stosowanie innowacji dydaktycznych, ktore obejmujg oryginalne i nowoczesne problemowe
metody dydaktyczne dobierane przy realizacji tresci ksztatcenia (np. gietda pomystow,
metoda projektow technicznych, blended learning, e-learning, metoda MOOC (massive open
online courses), WebQuest, Design Thinking, metoda TRIZ, mtoda eyetrackingu). Ich

8



wykorzystanie ukierunkowane jest na rozwoj zdolnosci krytycznego i analitycznego
myslenia;

— mozliwo$¢ indywidualizacji Sciezki ksztalcenia w ramach danej specjalnos$ci poprzez dobor
przedmiotow do wyboru oraz uczestnictwo w profilowanych seminariach;

— ksztaltowanie kompetencji zawodowych - inzynierskich, ktore ma odzwierciedlenie w
mozliwo$ci doboru praktycznych form prowadzenia zaj¢¢ (studiow przypadkow, projektow,
warsztatow, wyktadow goscinnych doswiadczonych praktykow oraz debat z udzialem
praktykow), organizowaniu praktyk oraz stazy zawodowych (w tym praktyk zagranicznych
W ramach programu oraz uczestnictwie w roéznych formach spotkan z przedstawicielami
praktyki gospodarczej doskonalgcych kompetencje zawodowe);

— udziat przedstawicieli praktyki gospodarczej (przedstawicieli przedsigebiorstw i instytucji
wspotpracujacych z Komisjg ds. dydaktyki WTiZP) wchodzacych w sktad Zespotu
Interesariuszy Zewngtrznych) w celu opiniowania zatozen koncepcji ksztalcenia 1 oceny
kompetencji zawodowych absolwentow.

Koncepcja ksztatcenia zaklada wigc przyswojenie przez studenta szerokiej wiedzy i
nabycia okreslonych umiejetnosci z zakresu towaroznawstwa, z jednoczesnym nabyciem wiedzy
i umiejetnosci w zakresie wybranych dyscyplin technicznych i przyrodniczych. Nie bez
znaczenia pozostaje roéwniez wypracowanie u absolwentow umiejetnosci komunikacji
interpersonalnej, zarbwno w jezyku ojczystym, jak i w jezykach obcych. Istotne akcenty w toku
studiow potozono réwniez na intensywne ksztalcenie umiejgtnosci postugiwania si¢ jezykami
obcymi. Programy nauczania jezykdéw obcych, w tym angielskiego umozliwig nie tylko
opanowanie jezyka w zakresie kontaktow spotecznych, gospodarczych i terminologii technicznej
na poziomie biegtosci B2/B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego Rady
Europy, ale takze umiejetnosci poslugiwania si¢ jezykiem specjalistycznym w zakresach
przewidzianych dla kazdej ze specjalnosci realizowanej w ramach kierunku Towaroznawstwo.

Opracowane tresci ksztatcenia kierunku studiow, jak rowniez profil jego absolwentéw od
lat skorelowane sg z wymaganiami pracodawcow z regionu. W tym aspekcie uwzglednia si¢
rezultaty analiz Wojewodzkiego Urzedu Pracy (WUP). W ramach badan zrealizowanych w 2014
r. przez WUP w Krakowie, w ktorego metodyce uwzgledniono tzw. Bilans Kapitatu Ludzkiego
oraz 0golna kondycje matopolskich pracodawcow, sprecyzowano wymagania obecnie stawiane
kandydatom do pracy. W odniesieniu do kierunku Towaroznawstwo kluczowe sg branze
dotyczace produktow spozywczych, artykuléw niezywno$ciowych oraz handlu. Uzyskane przez
WUP wyniki pokazaly, ze zapotrzebowanie pracodawcéw dotyczylo w najwiekszej mierze
specjalistow w dziatach: jakosci, projektowania produktow oraz R&D (badan i rozwoju).

Potrzebe realizowanego programu ksztatcenia na kierunku Towaroznawstwo potwierdzit
zglaszany przez pracodawcow glowny problem wystepujacy w procesach rekrutacji
pracownikow, jakim jest brak specjalistow na lokalnych rynkach pracy. Badania pokazaly, ze
pracownikami najczgéciej poszukiwanymi sa m.in. osoby pracujace w jednostkach
certyfikujacych systemy zarzadzania jakoscig, w urzedach administracji panstwowej czy
laboratoriach badawczych. Prognozy WUP na 2018 r. dla wojewodztwa matopolskiego
potwierdzity kontynuacje tendencji wystepujacych od kilku lat, uwzglednianych przez Wydziat
Towaroznawstwa i Zarzadzania Produktem UEK w ksztaltowaniu oferty dydaktycznej, w tym w
szczegoOlnosci na kierunku Towaroznawstwo. W tym kontekscie wsréd zawodow deficytowych
wskazano grupy profesji z branz rowniez $cisle powigzanych z profilem absolwenta kierunku
Towaroznawstwo.

Program ksztalcenia podlega nieustannemu doskonaleniu, poprzez:

— aktualizowanie treSci programéw poszczegdlnych modutéow zaje¢, uwzgledniajacych
najnowsze osiggni¢cia naukowe,

— oferowanie nowych specjalnosci, zgodnie z potrzebami krajowego oraz migdzynarodowego
rynku pracy, przy wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi,



— rozwijanie wspolpracy z organizacjami i pracodawcami krajowymi w celu zapewnienia
studentom WTiZP mozliwosci odbywania praktyk i stazy zawodowych zgodnych z
kierunkiem ksztalcenia,

— stwarzanie mozliwo$ci uzyskiwania przez studentow Wydziatu certyfikatow
potwierdzajacych uzyskane kompetencje zawodowe (np. certyfikat ,,Asystent systemu
zarzadzania jakoscig” PCBC S.A. oraz certyfikat ,,Pelnomocnik systemu zarzadzania
jakoscig” PCBC S.A.),

— umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia, poprzez zapraszanie wyktadowcow
zagranicznych na tzw. wyktady proszone,

— wymiang studentow w ramach programu ERASMUS+,

— wyjazdy pracownikow Wydziatlu w celu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w uczelniach
zagranicznych w ramach programu ERASMUS+ oraz innych programow,

— monitorowanie losow absolwentow Wydziatu, we wspotpracy z Biurem Karier Studenckich
I wykorzystanie ich do§wiadczen.

Absolwent kierunku Towaroznawstwo posiada wiedze¢ oraz umiejetnosci, ktore pozwolg
na opracowywanie i wprowadzanie nowych procesow, wyroboéw czy ustug, wspotudziat we
wszystkich stadiach powstawania wyroboéw lub ustug - od planowania, realizacj¢ badan
wlasciwych, przez planowanie, rozw6j i wdrozenie, do kontroli finalnej, przygotowywanie i
testowanie produktow i1 proceséw, monitorowanie parametrow jakosciowych wytworzonych
wyrobow/ procesow, opiniowanie i aktywne uczestnictwo w nowych projektach wdrazanych w
firmie, prowadzenie projektow zwigzanych z uzyskiwaniem oszczgdnos$ci, opracowywanie i
wdrazanie nowoczesnych systemow oceny wyrobdw i ushug, aktywna wymiane informacji z
innymi dzialami (z dziatami produkcyjnymi, dzialem ds. jakosci i dziatem marketingu),
wspotpraca z urzedami 1 innymi organizacjami, np. urzedami celnymi 1 patentowymi,
prowadzenie auditow wewnetrznych oraz przygotowywanie raportow i prezentacji dla zarzadu
oraz na potrzeby zewnetrzne.

Absolwenci studiow towaroznawczych moga podjac prace przede wszystkim w: dziatach
zapewnienia, ksztattowania i kontroli jakosci wyrobow, laboratoriach badawczych jednostek
akredytujacych i certyfikujacych jako§¢ wyrobow wedlug wymogdéw normy migdzynarodowe;j
(1SO), jednostkach certyfikujacych systemy jakosci wyrobow, jako audytorzy systemow jakosci,
laboratoriach Inspekcji Handlowej, Stacjach Sanitarno-Epidemiologicznych, Inspekcji Ochrony
Srodowiska, Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutdow Rolno-Spozywczych oraz wtasnych
firmach produkcyjnych i handlowych.

1.2.

Wiadze i pracownicy Wydzialu Towaroznawstwa i1 Zarzadzania Produktem przywigzuja
duza wage do dziatalno$ci naukowo-badawczej w zakresie zagadnien zwigzanych z realizacja
efektow ksztalcenia na kierunku towaroznawstwo. Realizowane sg tematy badawcze w obszarze
nauk spotecznych, technicznych i przyrodniczych, obejmujgce m.in. takg problematyke jak:
ksztattowanie i ocena jako$ci wyrobow rynkowych, bezpieczenstwo produktow, preferencje
zakupowe i zachowania nabywcze konsumentow, mikrobiologiczny rozktad materialow (w tym
tkanin zabytkowych) oraz metody ich zabezpieczania, opakowalnictwo i przechowalnictwo
towarow, ochrona jako$ci produktow w procesach logistycznych, systemy zarzadzania jakoscia,
zarzadzanie bezpieczenstwem zywnosci oraz zarzadzanie srodowiskowe, projektowanie i ocena
cyklu zycia wyrobow, zrownowazony rozwdj, gospodarka odpadami, gospodarka cyrkularna,
ekologiczne zrodta energii, innowacje w gospodarce opartej na wiedzy.

Badania naukowe realizowane sg w ramach grantow indywidualnych przyznanych z
NCN, RPMP, NCBIiR, grantow europejskich, a takze uméw partnerskich z osrodkami
naukowymi i podmiotami gospodarczymi, oraz $Srodkow przyznanych z MNiSzW na rozwoj
potencjatu badawczego i badania dla mtodych naukowcoéw. Szczegdtowe informacje nt.
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gléwnych kierunkow badan realizowanych przez poszczegdlne katedry przedstawiono w
zatacznikach do raportu samooceny.

Problematyka podejmowana w badaniach naukowych ma zwigzek z zagadnieniami
realizowanymi w procesie dydaktycznym, co znajduje odzwierciedlenie w programach
prowadzonych przedmiotéw. Badania naukowe prowadzone przez kadr¢ naukowo-dydaktyczng
zwigkszaja zakres ich kwalifikacji, co jest wykorzystywane w procesie ksztalcenia.
Opracowywana podczas badan naukowych metodyka jest wdrazana do procesu dydaktycznego,
ponadto wykorzystywana jest przy realizacji prac inzynierskich i magisterskich.

Studenci biorg aktywny udzial zar6wno w pracach naukowo-badawczych
poszczegolnych katedr, ale takze w badaniach realizowanych w ramach funkcjonujacych na
Wydziale kot naukowych, zespotu sensorycznego oraz Centrum Badan i Bezpieczenstwa
Produktow. Czynnie uczestniczg w zbieraniu danych, wykonywaniu pomiar6w i oznaczen, a
takze opracowaniu rezultatéw badan. Wynikiem tej aktywnos$ci sa samodzielne oraz wspdlne z
pracownikami Wydzialu publikacje, a takze wystapienia prezentowane na konferencjach
organizowanych przez studenckie kota naukowe funkcjonujace na Wydziale oraz przez inne
os$rodki towaroznawcze w catym kraju.

Wymiernym rezultatem osiggnie¢ naukowych pracownikow Wydzialu w ostatnich
5 latach sg awanse naukowych (ogotem 19, w tym: 1 osoba uzyskata tytut profesora, 6 — stopien
doktora habilitowanego, 12 — stopien doktora), opublikowane artykuty (52 z listy A, 220 z listy
B) oraz 35 monografii, 2 patenty i 1 wzor uzytkowy.

W latach 2013-2017 Wydzial posiadat kategori¢ A, natomiast w wyniku oceny
parametrycznej w 2017 roku przyznana mu zostata kategoria B. Wydzial Towaroznawstwa i
Zarzadzania Produktem posiada uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora i doktora
habilitowanego z dziedziny nauk ekonomicznych w dyscyplinie towaroznawstwo, jako jeden z
trzech wydziatow w Polsce.

Innym istotnym osiggnigciem Wydziatu jest wlaczenie go w 2016 roku w struktury
miedzynarodowego konsorcjum badan nad dziedzictwem kulturowym E-RIHS.EU,
a E-RIHS.PL jest polskim konsorcjum dla badan obiektow zabytkowych metodami fizyko-
chemicznymi. W dziatalno$¢ tych struktur wilaczani sg takze studenci. Majg oni okazj¢
nabywania kompetencji badawczych poprzez uczestnictwo w seminariach i sympozjach jako
stuchacze lub bezposrednio angazujac si¢ w prace badawcze prezentowane przez pracownikow.
Baza, jaka dysponuje Wydzial Towaroznawstwa do prowadzenia badan naukowych jest scisle
zwigzana z infrastruktura dydaktyczng opisang w kryterium 7.

1.3.

Na Wydziale Towaroznawstwa obowiazuja kierunkowe efekty ksztalcenia dla kierunku
towaroznawstwo zatwierdzone uchwatg senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie Nr
9/2012 z dnia 12 marca 2012 r., a szczegdtowe przedmiotowe efekty ksztatcenia realizowane w
toku studiow na kierunku towaroznawstwo zawarte sag w Kartach Przedmiotow, ktore sg dostepne
w systemie krk.uek.krakow.pl.

System ksztalcenia na kierunku towaroznawstwo zostat zorientowany na studenta. W
opracowanej formie stuzy on przede wszystkim zwigkszeniu przejrzystosci, dostepnosci i jako$ci
zdobywanych przez studentéw kwalifikacji. Dlatego podstawowe cele i efekty ksztalcenia
charakteryzujace system ksztatcenia na ocenianym kierunku stworzone zostaty w gtownej mierze
dla realizacji potrzeb rynku pracy. Informacje o kwalifikacjach, jakie powinien posiadaé
absolwent I i II stopnia studidow na kierunku towaroznawstwo, uzyskano na podstawie wywiadu
przeprowadzonego wsrod przedsiebiorcoéw, instytucji, korporacji zatrudniajgcych absolwentow
tego kierunku, a takze na podstawie konsultacji ze studentami, ktorzy byli zatrudnieni juz w
trakcie studiowania. Zebrane informacje pozwolity zdefiniowac, jakie efekty ksztatcenia (w petni
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zgodne w tre$ci z wymogami ustawowymi) powinny by¢ osiggniete przez studentow Kierunku
towaroznawstwo.

Caly system celow i1 efektow ksztatcenia zostat zbudowany w oparciu o zatozenia
systemu Krajowych Ram Kwalifikacji, w zwigzku z tym dla kazdego przedmiotu okreslono
efekty ksztalcenia podzielone na 3 kategorie: wiedza, umiejetnosci, kompetencje personalne i
spoteczne. Efekty ksztatcenia kierunku towaroznawstwo przyporzadkowano do obszaru
ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych, technicznych, z efektami ksztatcenia prowadzacymi
do uzyskania kompetencji inzynierskich oraz przyrodniczych.

Opis kierunkowych efektow ksztatcenia na pierwszym stopniu zawiera 16 efektow z
zakresu wiedzy, 21 - z zakresu umiejetnosci i 11 - z zakresu kompetencji spotecznych, natomiast
na drugim stopniu jest to odpowiednio: 14 — wiedza, 21 — umiej¢tnosci oraz 10 — kompetencje
spoteczne.

Uzyskane przez absolwenta kierunku towaroznawstwo efekty ksztalcenia oznaczajg
stopien realizacji tresci ksztalcenia wykazanych w kartach przedmiotow w stosunku do sumy
ECTS wszystkich przedmiotéw z planu studiow. Opracowane kierunkowe efekty ksztatcenia dla
kierunku towaroznawstwo (stopien I i II studidow) poprzez realizowane tresci ksztalcenia

odpowiadajg trzem obszarom ksztalcenia ze wskazanymi obszarami, dziedzinami i ich
dyscyplinami (odpowiednio I/II stopien):
- Obszar nauk spotecznych, 38% / 56%

dziedzina nauk ekonomicznych:
dyscyplina: Towaroznawstwo,
- Obszar nauk technicznych, 37% / 30%
dziedzina nauk technicznych,
dyscyplina: Inzynieria materiatowa,
- Obszar nauk rolniczych, lesnych i weterynaryjnych, 23% / 24%
dziedzina nauk rolniczych,
dyscyplina: Technologia ZywnoSci i Zywienia

Zespol Dydaktyczny dla kierunku towaroznawstwo przypisat dla I i II stopnia studiow
wykorzystujac kierunkowe i przedmiotowe efekty i tresci ksztalcenia przypisat do nastgpujacych
3 dyscyplin zgodnych z nows klasyfikacja wyznaczajac ich udziaty odpowiednio (I/II stopien):
- Dziedzina nauk spotecznych,
Dyscyplina: Nauki o zarzadzaniu i jako$ci 65% / 70%
(towaroznawstwo w zakresie zarzadzania jakoscig i produktami)

- Dziedzina nauk inzynieryjno-technicznych
Dyscyplina: Inzynieria materiatowa 18% / 15%
(towaroznawstwo w zakresie materiatow)

- Dziedzina nauk rolniczych
Dyscyplina: Technologia Zzywnosci 1 zywienia 17% / 15%
(towaroznawstwo w zakresie produktéw spozywczych)

Program studiow dla | i Il stopnia jest opisem procesu ksztalcenia prowadzacego do
osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia z zakresu kompetencji inzynierskich. Tresci
ksztatcenia dla wskazanych 3 dyscyplin zawsze realizowaty kompetencje inzynierskie, dlatego
mozna wnioskowac, ze prawie caly program ksztatcenia (z wyjatkiem tresci wspomagajacych z
innych dyscyplin) sprzyja ich realizacji.

Spojnos¢ zaktadanych efektow ksztatcenia, tresci ksztalcenia i stosowanych metod
dydaktycznych jest widoczna w Kartach Przedmiotow wygenerowanych dla poszczegdlnych
zaje¢ realizowanych na kierunku towaroznawstwo. Kazda z Kart zawiera tzw. macierz realizacji
przedmiotu, z ktoérej mozna odczyta¢ jak dane tresci ksztalcenia realizowane przy uzyciu
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okreslonych metod dydaktycznych pozwalajg osiagna¢ zatozony kierunkowy efekt ksztatcenia,
zgodny z obszarowym efektem ksztatcenia. Konstrukcja efektow ksztalcenia oraz powiazan
pomiedzy nimi sprawia, iz istnieje realna mozliwos¢ osiggniecia przez studentéw zaktadanych
efektow ksztatcenia. Natomiast wskazanie form weryfikacji poszczegolnych szczegdtowych
efektow ksztalcenia w kartach przedmiotow zapewnia, iz wystepuje mozliwos¢ sprawdzenia
stopnia osiggni¢cia efektow ksztalcenia przez studentow. Temu ostatniemu sprzyja rowniez
uwzglednienie w kartach przedmiotéw szczegdlowych kryteriow oceny przedmiotowych
efektow ksztatcenia. W zbiorze efektow ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia jak i studiach
drugiego stopnia zaréwno w odniesieniu do studidéw stacjonarnych jak i niestacjonarnych
uwzgledniono efekty ksztalcenia w zakresie jezyka obcego.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztatcenia na kierunku towaroznawstwo w petni wpisuje si¢ w misje Uczelni,
strategi¢ rozwoju Uczelni i Wydzialu poprzez ksztalcenie studentéw, ktorzy skutecznie moga
sprosta¢ wyzwaniom rynku pracy i podejmowac¢ aktywno$¢ naukowa. Wartosci wskazane w
misji znajdujg odniesienie do realizacji kierunku towaroznawstwo, szczegoélnie poprzez
innowacyjno$¢ idei tego programu. Strategia uczelni i wydziatu zaklada doskonalenie jakos$ci
ksztatcenie co jest wyznacznikiem ksztatcenia prowadzonym na kierunku towaroznawstwo.

W budowe¢ koncepcji ksztalcenia zaangazowana jest kadra akademicka, studenci,
doktoranci oraz przedstawiciele rynku pracy, co znajduje odzwierciedlenie w oferowanych
specjalnosciach, oferowaniu zroznicowanych $ciezek ksztalcenia inzynierskiej 1 magisterskie;j.

Studenci biorg aktywny udzial zar6wno w pracach naukowo-badawczych
poszczegblnych katedr, ale takze w badaniach realizowanych w ramach funkcjonujacych na
Wydziale kot naukowych, zespolu sensorycznego oraz Centrum Badan i Bezpieczenstwa
Produktow.

Zatozone kierunkowe oraz przedmiotowe efekty ksztalcenia dla kierunku
towaroznawstwo sg zgodne z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego oraz
koncepcja rozwoju kierunku opracowang w strategii Wydziatu. W efektach ksztalcenia
uwzgledniono wymagania formutowane dla trzech obszaréw nauki: spolecznego, technicznego
I przyrodniczego jak i wymagania w zakresie kompetencji inzynierskich. Opis kazdego
przedmiotu (Karta) wraz z efektami ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji
spotecznych z odniesieniem do kierunkowych efektow ksztalcenia jest dostepny w profilu
danego przedmiotu na stronie internetowej uczelni.

Dobre praktyki
Silne wsparcie procesu ksztalcenia poprzez prowadzone badania naukowe z silnym udziatem
studentow.

Zalecenia
brak

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagniecia zakladanych efektow

ksztalcenia

2.1.Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2.Skuteczno$¢ osiagania zakladanych efektow ksztatcenia

2.3.Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
2.1.

Oceniany kierunek towaroznawstwo to jeden z kierunkéw cechujacych si¢ wieloletnig
tradycja ksztalcenia akademickiego w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Studiuje na
nim okoto 300 studentow, w tym 270 na studiach stacjonarnych. Atutem ksztalcenia jest bogata
paleta oferowanych specjalnosci:

a) na inzynierskich studiach I stopnia:

- Ekologia wyrobow,

- Handlowo-celna,

- Menedzer produktu,

- Zarzadzanie jako$cig wyrobow.
b) na magisterskich studiach Il stopnia:

- Ekologia wyrobow,

- Handlowo-celna,

- Menedzer produktu,

- Transport i spedycja,

- Zarzadzanie jakos$cig wyrobow.
Aktualnie uruchomione specjalno$ci to: Menedzer produktu oraz Zarzadzanie jako$cig wyrobow
na studiach I i Il stopnia oraz Transport i spedycja na studiach Il stopnia. Wykaz uruchomionych
specjalnosci zawarto w ponizszym zestawieniu.

Liczba grup dziekanskich

Wyszczegblnienie na ostatnim roku studiow
Studia stacjonarne |Studia niestacjonarne
Studia | stopnia
- Menedzer produktu 2
- Zarzadzanie jako$cig wyrobow 2 1
Studia Il stopnia
- Menedzer produktu 1
- Zarzadzanie jako$cig wyrobow 2
- Transport i spedycja 1

Zgodnie z ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym w celu uzyskania dyplomu ukofczenia
studiow I stopnia student musi zdoby¢ co najmniej 180 punktoéw ECTS, a na studiach II stopnia
co najmniej 120 pkt ECTS. Program ksztalcenia obowigzujacy na kierunku towaroznawstwo jest
zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Nauki 1 Szkolnictwa WyzZszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r.
w sprawie warunkow prowadzenia studiow. Program siedmiosemestralnych studiow
inzynierskich opiera si¢ na modutach zaje¢. Podczas studiow studenci uzyskuja od 212 do 222
punktow ECTS, w zalezno$ci od realizowanej specjalnosci i trybu studiow. W przypadku
trzysemestralnych studiow II stopnia studenci uzyskuja 90 lub 91 punktow ECTS. Dane na ten
temat zamieszczono w ponizszej tabeli:

Specjalnos$ci:
Wyszczegolnienie Ekologia | Zarzadzanie | Menedzer | Handlowo- | Transport
wyrobow | jakos$ciag produktu | celna i spedycja
1) Laczna liczba punktéw ECTS
a) studia stacjonarne | stopnia 222 221 221 221 -
b) studia niestacjonarne | stopnia 213 212 212 212 -
c) studia stacjonarne Il stopnia 90 91 90 90 90
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d) studia niestacjonarne I stopnia | 90 | 91 | 9 | 9 | 90

2) Liczba godzin dydaktycznych

a) studia stacjonarne | stopnia 2100 -
b) studia niestacjonarne | stopnia 1200 -
c) studia stacjonarne Il stopnia 900

3) Odsetek punktéw ECTS w ramach poszczegolnych dyscyplin (studia stacjonarne | stopnia)

a) nauki o zarzadzaniu i jakos$ci 53 59 59 50 -
b) technologia zywnosci i zywienia 17 13 13 14 -
¢) inzynieria materiatlowa 16 14 14 15 -
d) pozostate 14 14 14 21 -
4) Odsetek punktéw ECTS w ramach poszczegolnych dyscyplin (studia stacjonarne 11 stopnia)
a) nauki o zarzadzaniu i jakos$ci 61 68 63 52 64
b) technologia zywno$ci i zywienia 13 13 17 17 10
¢) inzynieria materiatlowa 17 14 12 10 10
d) pozostate 9 5 8 21 16

W przypadku kazdej specjalnosci wiodaca dyscypling naukowsa sg nauki o zarzadzaniu,
do ktoérych przypisano od 50 do 68% punktow ECTS. Program studiéw jest systematycznie
modyfikowany i1 dostosowany do aktualnych potrzeb rynku pracy, dzigki czemu zapewnia
osiggnigcie wszechstronnej wiedzy z zakresu towaroznawstwa, nauk o zarzadzaniu i innych
dyscyplin naukowych. Rowniez aktualnie wtadze Wydziatu sg w trakcie modyfikacji programu
ksztalcenia, z powodu koniecznosci przypisania kierunku do nowych dyscyplin naukowych oraz
doszacowania liczby punktow ECTS, ktore beda osiggane przez studentéw w trakcie procesu
ksztatcenia.

Studia na kierunku towaroznawstwo posiadajg interdyscyplinarny charakter i oprocz nauk
ekonomicznych odwotujg si¢ réwniez do nauk przyrodniczych i technicznych. Z Raportu
Samooceny wynika, ze szczegoélnie duzych wysitkow naukowo-dydaktycznych wymaga
osiggnigcie zalozonych efektow ksztatcenia z przedmiotdw nalezacych do obszaru nauk
technicznych. Absolwenci kierunku towaroznawstwo przygotowani sa do projektowania
| wdrazania systemOw zarzadzania jakoscia, zarzadzania procesami produkcyjnymi
i ustugowymi, oceny jakosci produktow i ustug. Posiadaja rowniez kompetencje kierowania
zespotami ludzkimi, pracy w zespole oraz zaktadania wtasnych firm i zarzadzania nimi. Program
studiow zostal skonstruowany w taki sposob aby absolwenci kierunku mogli podjaé prace
zawodowg w laboratoriach badawczych i pomiarowych, jednostkach administracji panstwowe;j,
instytucjach nadzoru urzedowego oraz komisjach certyfikacyjnych.

Program studiow zapewnia zdobycie wiedzy z przedmiotéw ogdlnych, kierunkowych,
jak i specjalnosciowych. Na studiach inzynierskich | stopnia wigkszos$¢ przedmiotow ogdlnych i
kierunkowych jest realizowana w semestrach I, Il i IlIl. Na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych realizowane sg identyczne moduly przedmiotow. Modut wyktadanych
przedmiotow ogolnych i kierunkowych tworza:

Specjalnosci | Przedmioty specjalnosciowe

Ekologia Gospodarka odpadami, Chemia srodowiska, Biotechnologia, Inzynieria systemow zarzadzania,

wyrobow Prawo w ochronie srodowiska

Zarzadzanie | Analiza ryzyka w systemach zarzadzania, TQM i branzowe systemy zarzadzania, Prawne

jakoscia aspekty jakosci, Inzynieria systemow jakosci, Zarzadzanie reklamacjami.

Menedzer Systemy jakosci produktow spozywczych, Strategia produktu, Podstawy decyzji rynkowych,

produktu Analiza informacji o produkcie, Wzornictwo opakowan, Zarzadzanie marka, Zarzadzanie
procesami biznesowymi
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Handlowo- Handel zagraniczny, Polityka celna, Organizacja i technika handlu, Prawo celne, Procedury

celna celne, Srodki i ograniczenia pozataryfowe, Identyfikacja zafatszowan zywnosci i produktow
niezywnosciowych

Transport Centra logistyczne a przewozy towaréw, Dokumentacja transportowa i spedycyjna, Dziatalno$¢

i spedycja gospodarcza przedsicbiorstwa, Ekonomika transportu i spedycji dla potrzeb logistyki,

Informatyczne narzedzia w dziatalnosci transportowo-spedycyjnej, Opakowania transportowe,
Postgpowanie celne, Przewozy intermodalne, Przewo6z towaroéw niebezpiecznych, Technika

przewozow w tancuchach dostaw, Transport i spedycja miedzynarodowa, Transport i spedycja w
logistyce, Unormowania prawne w transporcie tadunkow

W ramach studiow niestacjonarnych I i II stopnia obowigzuje reguta, iz prowadzone
zaj¢cia dydaktyczne stanowig 60% liczby godzin realizowanych na studiach stacjonarnych.
Plany studiow obowigzujace na studiach niestacjonarnych sg zgodne z obowigzujacymi planami
na studiach stacjonarnych, co nie dotyczy jedynie wychowania fizycznego oraz jezykow obcych.

W programie studiéw zachowano wtasciwe nastgpstwo poszczegdlnych modutdéw zajec.
Przedmioty specjalnosciowe realizowane s3 glownie w dwoch ostatnich semestrach.
Czterotygodniowa praktyka zawodowa ujeta jest w programie ksztalcenia tylko na studiach
stacjonarnych I stopnia i odbywa si¢ na VI semestrze studiow. Zasady odbywania praktyk okresla
zarowno Regulamin studiow wyzszych w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie z dnia 23
kwietnia 2018 roku, jak i Zarzadzenie Rektora UEK w sprawie szczegOlowej organizacji
studenckich praktyk zawodowych z 13 czerwca 2018 roku. Studenci sporzadzaja ,,Raport z
przebiegu studenckiej praktyki zawodowej”, ktéry stanowi podstawe jej zaliczenia.

Uczelnia posiada bardzo duze do$wiadczenie w organizacji praktyk zawodowych.
Zespotowi Oceniajacemu PKA udostgpniono, liczacy 28 stron, alfabetyczny wykaz
przedsigbiorstw i instytucji, w ktorych studenci kierunku towaroznawstwo odbywali praktyki w
minionych 5 latach. Wykaz ten obejmuje, oprocz praktyk, réwniez inne formy wspotpracy takie
jak staze, szkolenia, zamawianie prac dyplomowych, wizyty studyjne. Trafno$¢ doboru miejsc
praktyk, ich wymiar 1 termin realizacji nie budzg zastrzezen.

Na studiach inzynierskich program zaj¢¢ przewiduje realizacj¢ przedmiotéw stuzacych
zdobywaniu kompetencji inzynierskich. Przyjete rozwigzania sg prawidtowe.

Nazwa modutu zaje¢¢ stuzacego osiaganiu | Formy zajec Laczna liczna godzin Liczba punktow|
kompetencji inzynierskich stacjonarne/niestacjonarne ECTS
Analiza instrumentalna wyktady + laboratoria 45/27 6
Grafika inzynierska wyktady + éwiczenia 45/27 6
Inzynieria procesow przemystowych wyktady + éwiczenia 30/18 4
Technologia wyktady + ¢wiczenia 30/18 4

Wstep do nauk inzynieryjno-technicznych | wyktady + laboratoria 45/27 6
Razem 195/117 26

Na studiach Il stopnia réwniez zastosowano modutowg strukturg programow ksztatcenia
- na kazdej z pigciu oferowanych specjalnosci. Wyodrgbniono trzy moduty: przedmioty
kierunkowe lub ogoélne, przedmioty specjalnosciowe oraz przedmioty do wyboru. W ramach
modutu przedmiotéw specjalnosciowych realizowany jest wymog umozliwienia studentom
wyboru tresci ksztalcenia w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS
niezbednych do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych danemu poziomowi studiow. Lista
wyktadéw do wyboru obejmuje:
— na studiach stacjonarnych I stopnia: 18 przedmiotow w semestrze zimowym 1 13
W semestrze letnim;
— na studiach niestacjonarnych I stopnia: 13 przedmiotow w semestrze zimowym i 9
w semestrze letnim;
— na studiach stacjonarnych II stopnia: 10 przedmiotéw w semestrze zimowym i 18
w semestrze letnim;
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— na studiach niestacjonarnych II stopnia: 7 przedmiotdéw w semestrze zimowym 1 13
w semestrze letnim.

Po drugim semestrze studenci wybieraja jedng ze specjalnosci, a w ich ramach okre$long
pule przedmiotow. Przyjete w planie studidéw wymiary godzin dla poszczegdlnych przedmiotow
oraz modutéw pozwalaja na realizacje zatozonych celow ksztalcenia. Sekwencja zajec jest
prawidtowa.

Adekwatnie do ogolnoakademickiego profilu ksztalcenia przewidziano w programach
studiow odpowiednig liczbe zaje¢ zwigzanych z prowadzonymi badaniami naukowymi,
stuzacych zdobywaniu przez studenta pogtebionej wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia badan
naukowych. Oprécz seminarium dyplomowego (w wymiarze 60 godzin na studiach

stacjonarnych i

specjalnosciowe w wymiarze godzinowym wskazanym w ponizszej tabeli.

36 na studiach niestacjonarnych) moduly te obejmuja przedmioty

Specjalnosci:
Wyszczegolnienie Ekologia | Zarzadzanie | Menedzer | Handlowo- | Transport
wyrobow | jakoscig produktu | celna i spedycija
a) studia stacjonarne | stopnia 510 465 495 465 -
b) studia niestacjonarne | stopnia 306 279 297 279 -
c) studia stacjonarne Il stopnia 90 45 135 105 15
d) studia niestacjonarne Il stopnia 54 27 63 63 9

Zespotowi Oceniajagcemu PKA udostepniono wykaz 42 publikacji, ktorych autorami
| wspotautorami sa studenci Wydziatu Towaroznawstwa i Zarzadzania Produktem. Udziat
studentow w realizacji badan naukowych jest rowniez udokumentowany w 11 monografiach
stanowigcych poktosie konferencji studenckich. Na podkreslenie zastuguje rowniez aktywna
dziatalnos$¢ studenckich kot naukowych. Na Wydziale dziata 5 két naukowych, ktére pod opieka
pracownikow naukowo-dydaktycznych realizujg wlasne prace badawcze:

1. Koto Naukowe Biotechnologiczne ,,Biokraft”,
2. Koto Naukowe Chemiczno-Towaroznawcze,
3. Koto Naukowe Opakowalnictwa Towarow,

4. Koto Naukowe Ekologii Wyrobow,

5. Koto Naukowe Zrzadzania Jako$cig.

Jesli chodzi o analize programu studidow pod katem modutow zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw, to bezposredni kontakt
realizowany jest na wyktadach, ¢wiczeniach audytoryjnych i laboratoryjnych, seminariach,
lektoratach 1 zajeciach projektowych. Punkty ECTS przypadajace na zajecia wymagajace
bezposredniego udzialu wyktadowcow 1 studentéw stanowia 34% ogotu uzyskiwanych punktow
ECTS na studiach stacjonarnych i 22-30% na studiach niestacjonarnych. Dane te ilustruje
ponizsza tabela.

Specjalnosci:
Wyszczegolnienie Ekologia | Zarzadzanie | Menedzer | Handlowo- | Transport
wyrobow | jakoS$cia produktu | celna i spedycja

nauczycieli akademickich i studentow

1) Odsetek punktow ECTS, ktore przypadaja na zajecia wymagajace bezposredniego udzialu

a) studia stacjonarne | stopnia 34 34 34 34 -
b) studia niestacjonarne | stopnia 25 26 25 27 -
c) studia stacjonarne Il stopnia 25 24 30 29 22

2) Liczba godzin zaje¢¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odleglos§¢.
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a) studia stacjonarne | stopnia 21 21 21 21 -

b) studia stacjonarne 1l stopnia 108 108 108 108 108

Na ocenianym kierunku zaj¢cia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odleglo$¢ maja charakter wspomagajacy proces ksztatcenia. Program studiow zaktada realizacje
niektorych przedmiotow w formie zaje¢ na odleglos¢ za pomocg platformy e-learningowej
Moodle, ktéra funkcjonuje w UEK od 2005 roku. Forma ksztalcenia na odlegtos¢
wykorzystywana jest zarowno na studiach I, jak i1 II stopnia. Kadra prowadzaca kursy
e-learningowe zamieszcza w nich materiaty dydaktyczne do samodzielnego studiowania. W roku
akademickim 2017/2018 oprécz e-lektoratow i1 e-konsultacji wykorzystano metod¢ ksztatcenia
na odlegtos¢ w przypadku 12 nizej wymienionych przedmiotow:

Lp.| Przedmioty Wymiar zajeé
stacjonarnych | e-learningowych
1. | Analiza sensoryczna (wyktad, studia stacjonarne) 30 6
2. | Analiza sensoryczna (wyklad, studia niestacjonarne) 15 3
3. | Ekonomika jako$ci (wyklad i ¢wiczenia, studia stacjonarne) 30 18
4. | Ekonomika jakosci (wyktad i éwiczenia, studia niestacjonarne) 18 10
5. | Konsumencka ocena jakosci (wyktad do wyboru, studia stacjonarne) 30 18
6. | Konsumencka ocena jako$ci (wyklad do wyboru, studia niestacjonarne) 18 10
7. | Rola towaroznawcy w rozpatrywaniu reklamacji (wyktad do wyboru, 30 12
studia stacjonarne)
8. | Wykorzystanie metod analizy sensorycznej w badaniach konsumenckich
15 9
(wyktad do wyboru)
9. | Zarzadzanie jakoS$cig ustug (wyktad i ¢wiczenia, studia niestacjonarne) 18 10
10. | Zarzadzanie produktem (wyktad, studia stacjonarne) 15 9
11.| Zarzadzanie produktem (wyktad, studia niestacjonarne) 9 5
12.| Zarzadzanie produktem (wyktad i ¢wiczenia, studia stacjonarne) 30 18

Zarowno organizacja zaje¢ e-learningowych, jak 1 weryfikacja efektow ksztatcenia
przewidzianych do osiggnigcia w ramach tych zaje¢ prowadzona jest w prawidlowy sposob.

Program ksztalcenia na studiach stacjonarnych obejmuje konieczno$¢ podjecia przez
studenta nauki dwdch jezykoéw obcych (do wyboru: angielski, niemiecki, francuski, hiszpanski,
wtoski, rosyjski) w wymiarze kazdy po 120 godzin dydaktycznych na I stopniu (co daje tacznie
240 godzin) oraz nauki jednego jezyka obcego w wymiarze 60 godzin dydaktycznych na
Il stopniu. Na studiach niestacjonarnych przewidziana jest nauka jednego jezyka obcego
w wymiarze 120 godzin dydaktycznych (I stopien) oraz nauka jednego jezyka obcego
w wymiarze 36 godzin dydaktycznych (II stopien). Nauczanie jgzykow obcych ukierunkowane
jest nie tylko na osiggnigcie biegtosci jezykowej na poziomie bieglosci B2 1 B2+ na studiach 11
stopnia Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia J¢zykowego Rady Europy, ale rowniez na
opanowanie terminologii specjalistycznej z zakresu towaroznawstwa i studiowanej specjalnosci.
W programie studiéw zaoferowano rowniez 2 wyktady do wyboru w jezyku angielskim: przyjeto
rowniez Business Communication oraz Future trends in the food industry. Przyjete rozwigzania
programowe tworza dobre warunki do mozliwo$ci osiagnigcia przez studentéw efektow
ksztatcenia zaktadanych dla nauki jezykéw obcych.

Zajecia realizowane sg z zastosowaniem zroznicowanych metod nauczania. W programie
nauczania wazne miejsce zajmuja te formy zaje¢, ktore pozwalaja na rozwigzywanie
konkretnych probleméw menedzerskich i zadah praktycznych oraz na indywidualizacj¢ pracy
studenta. Warto podkresli¢c bogate spektrum metod ksztalcenia wykorzystywanych przez
nauczycieli akademickich oraz ich dostosowanie do specyfiki przedmiotow, form zajec i
realizowanych tresci programowych. Na studiach inzynierskich udziat poszczegolnych form
zaje¢ przedstawia si¢ nastgpujaco: wyktady (43,2%), ¢wiczenia (30,8%), laboratoria (26%). Z
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kolei na studiach Il stopnia proporcje te przedstawiaja si¢ nieco inaczej: wyktady (55%),
¢wiczenia (27%), laboratoria (18%). Przy doborze form zaje¢ dydaktycznych autorzy programu
przyjeli stuszne zatozenie, iz na studiach I stopnia powinny dominowa¢ ¢wiczenia, laboratoria i
seminaria oraz ze przedmioty specjalno§ciowe powinny mie¢ utylitarny charakter.

Organizacja procesu ksztalcenia jest generalnie prawidlowa. Liczebnos$¢ grup
studenckich jest odpowiednio skorelowana z formami zaj¢¢ dydaktycznych i umozliwia
realizacj¢ przewidzianych dla nich efektow ksztatcenia. Grupy dziekanskie liczg od 12 do 32
osoOb. Kwestie dopuszczalnej liczebno$ci potokow wyktadowych oraz grup studenckich
W odniesieniu do poszczegdlnych form zaje¢ reguluje Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie z dnia 15 stycznia 2018 roku. Zajecia odbywaja si¢ zgodnie
Z harmonogramem organizacji roku akademickiego. Plany studiéw nie zawierajag nadmiernej
liczby okienek, ani zbyt diugich blokoéw zajeé prowadzonych przez jednego nauczyciela
akademickiego.

Kalkulacja nakladu pracy studenta mierzonego liczbg punktow ECTS dla zajeé
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela i studenta obejmuje udziat w zajeciach
dydaktycznych, samodzielne przygotowanie si¢ do zajg¢ i inne aktywnosci. Szczegodtowe
informacje o naktadzie pracy niezb¢dnym do realizacji efektow ksztalcenia w odniesieniu do
kazdego przedmiotu ujete zostaly w sylabusach. Stosowane rozwigzania ocenia si¢ jako
wlasciwe. Nauczyciele akademiccy prezentuja ich tres¢ podczas pierwszych zaje¢¢. Studenci maja
rowniez do nich dostgp po zalogowaniu do systemu elektronicznego. Generalnie nalezy
stwierdzi¢, ze sylabusy posiadaja walor aktualnosci 1 ze zostaly sporzadzone bardzo starannie.
Wykazy literatury podstawowej i uzupetniajacej z reguly nie przekraczajg 7 pozycji, co jest
rozwigzaniem wilasciwym.

Stosowane metody ksztalcenia sa dobierane elastycznie w relacji do indywidualnych
potrzeb studentow, w tym osob niepetnosprawnych. Plan studiow jest tak skonstruowany, aby
umozliwi¢ studia osobom z niepetnosprawnoscia ruchowg. Kwestie zwigzane
z indywidualizacja procesu ksztatcenia prawidtowo ujmuje Regulamin studiow (rozdziat IT). Na
ocenianym kierunku studiuje kilkunastu studentow niepelnosprawnych. Aktywnie wspiera ich
Biuro ds. Osob Niepelnosprawnych.

Reasumujac, program ksztalcenia i zawarty w nim opis efektow ksztatcenia, okreslony
przez zespdt pracownikow odpowiedzialnych za kierunek towaroznawstwo i jest zgodny z
obowiazujaca Polska Ramg Kwalifikacji (PRK). Na podkreslenie zastuguje takze fakt, ze
dokumentacja prowadzona jest bardzo starannie.

2.2.

Weryfikacja 1 ocenianie stopnia realizacji efektow ksztalcenia opiera si¢ na
rozwigzaniach zawartych w Regulaminie studiow oraz w procedurach Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia. Istotnym narz¢dziem oceniania stopnia osiggnigcia efektow
ksztatcenia sg karty przedmiotow. Zawarto w nich macierz realizacji przedmiotu, z ktorej wynika
w jaki sposob przedmiotowe tresci ksztatcenia, realizowane przy uzyciu okreslonych metod
dydaktycznych, pozwalaja zrealizowa¢ zaktadany efekt kierunkowy. Ponadto kazdy nauczyciel
akademicki sporzadza dokument ,,Informacja nauczyciela akademickiego dotyczaca osiggania
zakladanych efektow ksztatcenia”. W przypadku wystgpowania luki pomigdzy zaktadanymi 1
zrealizowanymi efektami ksztatcenia proponowane sg dzialania o charakterze korekcyjnym. W
wyniku samooceny polegajacej na pordwnaniu zrealizowanych przez wyktadowcow efektow
ksztatcenia z zakladanymi w sylabusie z prowadzonego przedmiotu uzyskano nastgpujace
rezultaty:

Stopien osiagniecia efektow w %

Efekty wysoki umiarkowany niski
ksztalcenia 2015/ 2016/ 2017/ 2015/ 2016/ 2017/ 2015/ 2016/ 2017/
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
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wiedza 43 43 48 54 55 50 3 2 2
umiejetnosci 47 43 50 50 56 50 3 1 0
kompetencje 32 35 40 64 67 55 4 4 5

Z powyzszej tabeli wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ (okoto 95%) nauczycieli akademickich
ocenila, iz efekty ksztatcenia zostaty zrealizowane w stopniu wysokim lub umiarkowanym.

Weryfikacja stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia wplywa pozytywnie na
doskonalenie procesu ksztatcenia. Efekty ksztatcenia osiggane przez studentow weryfikowane sg
poprzez dwa rodzaje ocen: oceng formujaca i oceng podsumowujaca. Ocena formujaca to ocena
etapowa, stuzaca do sprawdzania i oceniania prac czastkowych, natomiast ocena podsumowujaca
to ocena catosci przedmiotu. Wyktadowcy najczesciej wykorzystuja nastepujace formy
sprawdzenia wiedzy studentow:

- egzaminy i kolokwia

- prace opisowe;

- testy jednokrotnego i wielokrotnego wyboru;

- udzial w zajeciach laboratoryjnych i ocena wykonanych ¢wiczen;

- ocena pracy w grupach;

- ocena projektu indywidualnego lub zespotowego oraz prezentacji multimedialnej;

- ocena zadan realizowanych w ramach e-learningu;

- ocena przygotowania si¢ studenta do zajec 1 jego aktywnos$¢ na zajeciach.

Finalna weryfikacja efektow ksztatcenia dokonywana jest podczas procesu dyplomowania, ktory
obejmuje ocen¢ pracy dyplomowej oraz egzamin dyplomowy. Wypracowane przez Wydziat
rozwigzania uznaje si¢ za prawidtowe. Dowodzi tego zaréwno problematyka, jak i poziom
merytoryczny prac inzynierskich i magisterskich. Tematy prac prawidlowo lokuja si¢ w kanonie
kierunku, a tres¢ pytan egzaminacyjnych bezposrednio odnosi si¢ do przedmiotow kierunkowych
1 specjalnosciowych.

Jesli chodzi o skutecznos$¢ osiggania zakladanych efektow ksztatcenia, odzwierciedlang
W postaci poziomu merytorycznego prac inzynierskich i magisterskich, to nalezy stwierdzi¢, ze
generalnie poziom tych prac jest dobry. Niektore prace sg bardzo dobre, czego dowodzi rowniez
wykaz 15 prac dyplomowych nagrodzonych w ogdlnopolskich konkursach w latach 2014-2017.
Z informacji na temat oceny wylosowanych przez Zesp6t Oceniajacy PKA prac dyplomowych
zawartych w zataczniku nr 3 wynika, Ze posiadaja one walor aktualno$ci i1 praktycznosci. Ich
problematyka koncentruje si¢ wokot takich zagadnien jak zarzadzanie jakoscig produktow,
opakowalnictwo, satysfakcja konsumentow z zakupu wybranych towar6w i ustug, marketingowe
funkcje opakowan, itp. Wiekszo$¢ prac dyplomowych to opracowania o charakterze teoretyczno-
empirycznym. Zawieraja one niezbgdne elementy metodyczne: sformulowanie problemu
badawczego, celu pracy, opis stosowanych metod badawczych oraz wykorzystanych zrddet.
Metodyka prac dyplomowych uwzglednia ogdlnoakademicki profil ksztalcenia. Prace sa
rzetelnie oceniane przez opiekundw naukowych i recenzentow. Nie stwierdzono drastycznej
rozbieznosci ocen. Rowniez liczebnos¢ grup seminaryjnych jest prawidtowa. Generalnie nie
przekracza 10 studentéw, co jest zgodne z Uchwatg Rady Wydziatu Towaroznawstwa z dnia 20
kwietnia 2017 roku w sprawie organizacji seminariow.

W pracach dyplomowych wykorzystuje si¢ wtasciwg literaturg przedmiotu. Do$¢ czgsto
wykorzystywane sa pozycje obcojezyczne. Mankamentem cze$ci prac jest lakonicznos¢
wnioskowania, aktualno$¢ przytaczanych danych zrodlowych oraz reprezentatywnos$¢ wynikow
badan wlasnych prowadzonych na niewielkich, sondazowych probach. Wspotczynniki systemu
antyplagiatowego nie sg przekraczane, a badaniom antyplagiatowym poddawane sg wszystkie
prace, co jest rozwigzaniem optymalnym. Kwesti¢ weryfikacji samodzielnosci pisania prac
dyplomowych reguluje Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego z 19 lutego 2014
roku. Aktualnie dotychczas stosowany system plagiat.pl jest zastgpowany nowym
specjalistycznym programem: Jednolity System Antyplagiatowy.
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Jednym =z istotnych kryteriow oceny jakos$ci nauczania na studiach o profilu
ogolnoakademickim jest przygotowanie studentow I stopnia do prowadzenia badan naukowych,
natomiast na studiach II stopnia ich rzeczywista realizacja przez studentow. Na ewaluowanym
kierunku towaroznawstwo elementy te oceniono jednoznacznie pozytywnie. Przestanka do
takiego stwierdzenia jest nie tylko zawarto$¢ prac dyplomowych, ktéorych zdecydowana
wigkszo$¢ opiera si¢ na wynikach wlasnych badan zrédlowych - ankietowych lub bazujacych na
pierwotnych zrodtach, do ktéorych dyplomanci dotarli w firmach i instytucjach. Podstawa do
takiej konstatacji jest réwniez dynamiczne funkcjonowanie kot naukowych, organizacja
konferencji naukowych oraz publikacje monograficzne, w ktorych studenci ocenianego kierunku
sg autorami lub wspotautorami tekstow.

Archiwizacja prac etapowych i dyplomowych prowadzona jest wzorcowo. Kwesti¢ t¢
regulujg odpowiednie procedury. Uczelnia udostgpnita Zespotowi Oceniajacemu PKA w trakcie
wizytacji prace egzaminacyjne i etapowe. Ich zawartos¢ wykazata, iz realizowane prace
przejsciowe sg generalnie adekwatne w swojej tresci do zaktadanych przedmiotowych efektow
ksztatcenia. Szczegdtowa ocena losowo wybranych prac etapowych znajduje si¢ w zataczniku nr
3. Metody weryfikacji przedmiotowych efektow ksztatcenia sg dostosowane do specyfiki tresci
nauczania i form realizacji zajec.

Weryfikacji efektow ksztalcenia osigganych przez studentdw dokonuje si¢ réwniez
poprzez analiz¢ przebiegu praktyk zawodowych. Efekty ksztatcenia nabywane sg takze poprzez
realizacj¢ praktyk zawodowych, ktore stanowia integralng czgs$¢ procesu ksztalcenia. Sg one
dokumentowane w sprawozdaniu ,,Raport z przebiegu studenckiej praktyki zawodowej”,
stanowigcym podstawe jej zaliczenia. Dokumentacja zwigzana z osigganiem przez studentow
studiow inzynierskich efektow ksztalcenia przewidzianych dla praktyk zawodowych
prowadzona jest prawidlowo.

System walidacji osiagnigcia efektow ksztalcenia jest obiektywny 1 transparentny.
Studenci majg mozliwos¢ egzekwowania swoich praw 1 sygnalizowania wszelkich problemow
w tym zakresie, w drodze kontaktéw bezposrednich z wyktadowcami i wtadzami dziekanskimi.
Kwestie te poprawnie precyzuje Regulamin studiow.

Jesli chodzi o monitoring loséw zawodowych absolwentow, to dowodzi on, ze ich
kompetencje sa dobrze postrzegane przez pracodawcow. Raport z badania loséw zawodowych
absolwentow z lipca 2017 roku nie pozwala jednak na analizowanie odpowiedzi respondentow
odrebnie dla kazdego wydzialu lub kierunku, co jest jego mankamentem. Wsrdd przyczyn
wyboru Uniwersytetu Ekonomicznego jako miejsca studidow dominowaly che¢ studiowania
w Krakowie i renoma uczelni. 6,5% absolwentow nie podjeto pracy zawodowej pottora roku po
studiach, a 62% znalazlo prace juz w trakcie studiow.

Przydatno$¢ osiagnigtych efektow ksztalcenia na lokalnym rynku pracy nie budzi
watpliwosci. Zagadnienie to bylo przedmiotem ozywionej dyskusji z grupg 8 interesariuszy
podczas wizytacji. Satysfakcjonujaca przydatno$é, osiggnigtych przez absolwentéw studiow
inzynierskich 1 magisterskich efektow ksztalcenia na lokalnym rynku pracy podkreslali rowniez
nauczyciele akademiccy zaangazowani w proces dydaktyczny. W spotkaniu ZO PKA z kadra
naukowo-dydaktyczng uczestniczyto ponad 30 wyktadowcow prowadzacych zajgcia.

2.3.

Rekrutacja kandydatow na oceniany kierunek towaroznawstwo realizowana jest zgodnie
z przepisami art.169 ust. 2 ustawy dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U.
nr 164 poz. 1365, z p6zn. zm.) oraz §29 ust.1 pkt 8 Statutu Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie. Na ich podstawie podejmowane sg uchwaty rekrutacyjne. Nabor studentow na rok
akademicki 2018/2019 reguluje uchwata Senatu z dnia 15 maja 2017 roku. Limity rekrutacyjne
zostaly zmniejszone 1 wynoszg 50 miejsc na studia stacjonarne oraz 30 miejsc na studia
niestacjonarne | stopnia. W przypadku studiow II stopnia limity te okreslono na 60 na studia
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stacjonarne i 30 na studia niestacjonarne. Szczegdétowe rozwigzania zwigzane z harmonogramem
rekrutacji i wymaganiami z nig zwigzanymi dostgpne sg na stronie internetowej uczelni.

Na studiach | stopnia postgpowanie kwalifikacyjne obejmuje wynik matury z dwoch
przedmiotow, tj. z jezyka obcego oraz przedmiotu do wyboru sposréd nastepujacych:
matematyka lub chemia lub fizyka lub biologia lub wiedza o spoleczenstwie. O przyjecie na
studia II stopnia mogg ubiegac si¢ osoby posiadajace tytut magistra, licencjata lub inzyniera. W
przypadku niewypehienia limitdow na poszczegolnych kierunkach, o wolne miejsca mogag
ubiega¢ si¢ kandydaci, ktoérzy nie zostali przyjeci na kierunki zaznaczone w ankiecie
rekrutacyjnej i zdawali egzamin wstepny z innego zakresu. O przyjeciu kandydatow na studia
niestacjonarne II stopnia decyduje S$rednia arytmetyczna wszystkich ocen koncowych
uzyskanych z zaliczonych przedmiotow w catym okresie studidow pierwszego stopnia lub
jednolitych studiow magisterskich. Przepisy zwigzane z rekrutacja na studia nie odbiegaja od
powszechnie uznawanych rozwigzan w duzych uczelniach publicznych. Selektywnos$¢ kryteriow
kwalifikacji na oceniany kierunek jest bardzo mata. Procedury rekrutacji sg bezstronne i
zapewniaja kandydatom réwne szanse, ale wprowadzenie dodatkowego kryterium dla
kandydatow na studia II stopnia z innych kierunkéw studidéw wzmocnitoby prestiz i poziom
ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Zaliczanie kolejnych etapow studiow precyzuje Regulamin Studiow Wyzszych
w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie (rozdziaty 2 - 4). Okresem zaliczeniowym jest
semestr. Student zalicza dany semestr studiow, gdy zda wszystkie zaliczenia i egzaminy
przewidziane programem studiéow. Szczegdtowe regulacje umozliwiajg takze wpis warunkowy
na kolejny semestr (§ 25 Regulaminu).

W odniesieniu do procesu dyplomowania Uczelnia wypracowata odpowiednie procedury
w tym wzgledzie. Na studiach | stopnia praca dyplomowa powstaje w semestrach V, VIi VII, a
na studiach Il stopnia na Il i 111 semestrze. Ustny egzamin dyplomowy odbywa si¢ przed Komisja
Egzaminacyjng wyznaczong przez Dziekana. Student kierunku towaroznawstwo losuje jedno
pytanie z puli ogdlnej oraz jedno pytanie z puli tzw. pytan katedralnych. Lista pytan umieszczona
jest na stronie internetowej Wydziatu i poszczegdlnych katedr. Przedmiotem egzaminu jest
rowniez obrona pracy dyplomowej. Stosowane rozwigzania sg wtasciwe. Proces dyplomowania
jest przejrzysty i nastawiony na potrzeby studentow. Opiekunowie prac dyplomowych sg
dostepni dla dyplomantow 1 wywiazuja si¢ ze swoich obowigzkow.

Wtadze dziekanskie systematycznie monitorujg sprawnos¢ ksztalcenia. Analiza wynikow
nauczania dowodzi, ze poziom odsiewu wynosi przeci¢tnie 8,7%, przy czym najwyzszy odsiew
jest na I roku studiéw stacjonarnych (35%). Wsérod przyczyn odsiewu wystepuja: niepodjecie
studiow, wypowiedzenie umowy, niezaliczenie semestru, niezaptacenie czesnego, nieztozenie
pracy dyplomowe;j.

Regulacje zwigzane z potwierdzaniem efektow uczenia si¢ nabywanych poza
szkolnictwem wyzszym zawiera Uchwata Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
Z dnia 13 kwietnia 2015 roku w sprawie zasad, warunkow 1 trybu potwierdzania efektéw uczenia
si¢ uzyskanych poza systemem studiow. Dokument ten precyzuje organizacj¢ potwierdzania
efektow uczenia si¢ nabywanych poza Uczelnig, kompetencje komisji weryfikujacej te efekty
oraz tryb odwotawczy od jej postanowien. Weryfikacji efektow ksztatcenia nabywanych poza
macierzysta uczelniag podlega zaséb wiedzy, umiejetnosci 1kompetencji spolecznych,
uzyskanych przez kandydata poprzez wykonywanie pracy, uczestnictwo w kursach i
szkoleniach, aktywno$¢ w organizacjach spotecznych, uczestniczenie w badaniach naukowych i
projektowych, samodoskonalenie, uprawianie dyscypliny sportowej, wolontariat, itp.). Kwestie
odbywania cze¢s$ci studiow w innej uczelni reguluje rozdziat V Regulaminu studiéw. Przyjete
rozwigzania sg prawidlowe. Potwierdzenie efektow uczenia si¢ odbywa si¢ na pisemny wniosek

kandydata.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program i plan studiéw I i II stopnia na kierunku towaroznawstwo, ujete w nim tresci
programowe, wymiar godzinowy poszczegdlnych przedmiotéw, wykorzystywane formy zajec i
metody dydaktyczne pozwalaja na realizacje zatozonych efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci
w zakresie zdobycia przez studentow umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z przygotowaniem
do prowadzenia badan naukowych i ich rzeczywisty realizacja. Zakres ujetych w programie
ksztatcenia tresci programowych jest odpowiedni z punktu widzenia zalozonych kierunkowych
efektow ksztatcenia. Konstrukcja programow studiow ma charakter modutowy, a sekwencja
zajec jest wiasciwa.

Stosowane metody sprawdzania i oceny osiggniecia efektow ksztatcenia oraz organizacja
procesu sprawdzania 1 oceny sg prawidtowe. Pozwalajg one na realizacj¢ zaktadanych efektow
ksztalcenia. Ich r6znorodnos¢ pozwala studentom zdobywaé wiedzg, a takze aktywizuje ich na
zajeciach. Dokumentacja w zakresie programow i plandéw studidw oraz osiaggnigcia zakladanych
efektow ksztalcenia jest prowadzona wzorowo.

Poziom merytoryczny prac dyplomowych jest relatywnie wysoki. Zawierajg one
niezbg¢dne elementy, takie jak sformutowanie problemu badawczego, celu pracy, stosowanych
metod oraz wykorzystanych zrodet. Prace poprawnie lokuja sie¢ w kanonie kierunku
towaroznawstwo.

Tryb 1 warunki rekrutacji kandydatow na studia inzynierskie 1 magisterskie s3
prawidlowe. Umozliwiaja one nabér kandydatéw, w przypadku ktorych mozliwe i realne jest
osiggnigcie zaktadanych w programie studiow I i II stopnia efektow ksztalcenia. W przypadku
kryteriéw rekrutacji nie stwierdzono istotnych uchybien. Uczelnia przyjeta procedury odnoszace
si¢ do uznawania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw. Dotychczas na
ocenianym kierunku nie byto przypadkow ich implementacji w praktyce.

Regulamin studiow umozliwia indywidualizacj¢ procesu ksztalcenia. Dobor form
| organizacja zaje¢ dydaktycznych, liczebno§¢ grup oraz stosowane metody ksztatcenia
umozliwiajg studentom osigganie zaktadanych efektow ksztatcenia. Kadra dydaktyczna jest
zaangazowana W proces nauczania, co wyraza si¢ miedzy innymi systematycznym
dostosowywaniem tre§ci przedmiotowych do potrzeb studentéw i oczekiwan pracodawcoOw.
Wykorzystywane metody ksztalcenia sprzyjajg aktywizacji studentow.

Reasumujac, Wydziat Towaroznawstwa 1 Zarzadzania Produktem Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie zapewnia wlasciwe warunki dla realizacji procesu naukowo-
dydaktycznego, co umozliwia osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia, zardGwno na studiach
inzynierskich, jak 1 magisterskich.

Dobre praktyki

1. Organizacja nauczania jezykow obcych. Studenci maja do wyboru lektoraty z siedmiu
jezykdéw obcych: angielskiego, niemieckiego, wtoskiego, francuskiego, hiszpanskiego,
rosyjskiego, a nawet jezyka chinskiego. Wysoki poziom zaj¢¢ prowadzonych przez lektoréw
Centrum Jezykowego UEK zostal potwierdzony przyznaniem tej jednostce w 2018 roku
mi¢dzynarodowego certyfikatu akredytacji EAQUALS.

Zalecenia
brak

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia
3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

Na Wydziale Towaroznawstwa i1 Zarzadzania Produktem Uniwersytetu Ekonomicznego w

Krakowie wprowadzono model zarzadzania jakoscig ksztalcenia, ktoéry obejmuje rozne sfery

dotyczace skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, w tym miedzy

innymi zwigzane z:

1. projektowaniem, zatwierdzaniem, monitorowaniem i okresowym przeglagdem programu
ksztatcenia, na ktory sktadaja si¢ nastepujace obszary, ktoére beda obecnie przedmiotem
analizy:

projektowanie i zatwierdzanie programu ksztalcenia,

monitorowanie procesu ksztatcenia,

monitorowanie kwalifikacji dydaktycznych nauczycieli akademickich,
— weryfikacja osigganych przez studentéw efektow ksztalcenia,

2. publicznym dostgpem do informacji.

Dla kazdego z tych obszaréw okreslone zostang wnioski wynikajace z monitorowania i
przegladéw oraz wykonanych badan, a takze rozmdéw z interesariuszami dotyczace czerech
wskazanych wyzej obszaréw. Pozwoli to na okreslenie dziatan doskonalacych, a wiec tych, ktore
zostaly podjete dla eliminacji stwierdzonych niesprawnosci. Stopien realizacji tych dziatan
umozliwi ocen¢ skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia.

Model zarzadzania jakos$cig obejmuje System Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia. Nadzor
nad wdrozeniem i doskonaleniem Systemu sprawuje Rektor. Dla realizacji zadan wynikajacych
z SZJK zostat powotany Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia, zas na poziomie Wydziatu
— Wydziatowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowy Zespot ds. Dydaktyki.

Pierwszy obszar to: Projektowanie i zatwierdzanie programu Kksztalcenia.
Opracowanie i zatwierdzanie programow, a takze efektow ksztalcenia odbywa si¢ na szczeblu
Wydzialu w ramach posiedzen Wydzialowej Komisji ds. dydaktyki, ktorej przewodniczy
Prodziekan ds. Studentow. W sktad Zespotu wchodzg, poza nauczycielami akademickimi
zwigzanymi z ocenianym kierunkiem, przedstawiciele studentow. Wszelkie wnioski dotyczace
zgloszenia propozycji zmian programow oraz efektow ksztalcenia mogag by¢ zglaszane na
posiedzeniach Kolegiow Dziekanskich.

Poza interesariuszami wewng¢trznymi znaczaca role w formulowaniu i1 ocenie tresci
programowych z punktu widzenia potrzeb rynku pracy odgrywa Rada Interesariuszy
Zewngtrznych w sktad, ktorej wchodza przedstawiciele sektora przedsigbiorstw oraz instytucji
publicznych. Gloéwnym zadaniem Rady Interesariuszy Zewngtrznych jest nawigzanie Scislej
wspolpracy $rodowiska nauki 1 praktyki gospodarczej. Jednym z obszaréw wspotpracy jest
dostosowanie programow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy. Sugestie czlonkéw Rady
Interesariuszy wykorzystywane sg réwniez w okreslaniu tematyki prac dyplomowych, a takze
organizacji stazy i praktyk studenckich.

Interesariusze wewnetrzni sa cztonkami Wydzialowego Zespotu ds. Jako$ci Ksztatcenia,
Rady Wydziatu, natomiast przedstawiciele pracodawcow sg cztonkami Zespotu Interesariuszy
zewngtrznych ds. analizy, oceny i doskonalenia programow ksztalcenia na poszczegdlnych
kierunkach Wydzialu Towaroznawstwa 1 Zarzadzania Produktem, w tym Kkierunku
Towaroznawstwo.

Drugi obszar to: Monitorowanie procesu ksztalcenia.

W ramach tego procesu podejmowane sg dziatania dotyczace zardwno monitorowania, jak i
okresowych przegladow programoéw ksztalcenia, a takze stopnia osiggania zakladanych w
programie efektow ksztalcenia. Przedsigwzigcia zwigzane z monitorowaniem procesu
ksztalcenia odbywa si¢ na kazdym etapie ksztatcenia, poczawszy od zaje¢ dydaktycznych,
poprzez praktyki zawodowe, na procesie dyplomowania konczac. W tym celu opracowane
zostaly zasady przygotowania i obrony prac dyplomowych (Regulamin studiow UEK, Zasady
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organizacji egzaminu dyplomowego). Obowigzujgce na egzaminie dyplomowym zagadnienia
odpowiadajg zatozonym efektom ksztatcenia. Monitorowanie stopnia osiagnig¢cia zakladanych
efektow ksztalcenia jest $cisle zwigzane z metodami i formami ksztalcenia. W odniesieniu do
efektow ksztatcenia uzyskiwanych na studiach | stopnia dobierane sg bardziej praktyczne metody
1 formy, ktére umozliwiajg ocen¢ przydatnosci tych efektow na rynku pracy. Natomiast dobor
sposobow oceny efektow ksztatcenia realizowanych na poziomie studiow 11 stopnia wyznacza
kryterium przydatno$ci w dalszym ksztatceniu. Polegajg one na sprawdzeniu stanu wiedzy z
zakresu okreslonych koncepcji teoretycznych, zdolnosci ich analizowania, syntezowania i
dokonywania ewaluacji prowadzacej do tworzenia nowej wiedzy. Procesem monitorowania
efektow ksztalcenia objete sa rowniez praktyki studenckie, dla ktorych opracowano Regulamin
studenckich praktyk zawodowych i wdrozono Procedure realizacji tych praktyk.
Monitorowanie stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia jest $cisle zwigzane
z metodami i formami ksztalcenia. Biorac pod uwage doswiadczenie dydaktyczne nauczycieli
akademickich, Wtadze Wydzialu pozostawiaja swobod¢ wyboru tych metod i form
prowadzacym zajecia dydaktyczne. Monitorowanie, okresowy przeglad programow ksztatcenia
1 osiggania zaktadanych efektow pozwala na dokonanie oceny aktualno$ci zaktadanych efektow
ksztalcenia, w tym m. in. na ich zgodnosci z oczekiwaniami otoczenia spoteczno-gospodarczego
i rynku pracy, oceny stopnia osiggni¢cia przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia,
oceny programu studiow, stosownych form ksztatcenia i metod ich weryfikacji i oceniania, a
takze ocen¢ nakladu pracy wlasnej studenta, materiatow dydaktycznych oraz infrastruktury
dydaktycznej. Analiza wynikéw egzamindéw (semestralna struktura ocen kazdego kierunku, w
tym roku studiéw i przedmiotéw), oceny prac etapowych, dyplomowych, praktyk, a takze
semestralna analiza odsiewu studentow, semestralna analiza oceny nauczycieli akademickich 1
zaje¢ dydaktycznych dokonywana przez studentow stanowi material analityczny dla Wiadz
Wydziatu Towaroznawstwa i Zarzadzania Produktem. Materiat ten pozwala Wtadzom Wydzialu
na podjecie skutecznych dzialan o charakterze doskonalagcym lub - w zaleznosci od
stwierdzonych uchybien - naprawczym.
Trzeci obszar to: Monitorowanie kwalifikacji dydaktycznych nauczycieli
akademickich.
W ramach tego obszaru podejmowane sg dzialania majgce na celu rozwdj kompetencji kadr
dydaktycznej. Na Wydziale Towaroznawstwa i Zarzadzania Produktem do takich przedsiewziec¢
zaliczy¢ mozna:
— udziat w konferencjach poswigconych doskonaleniu nauczania, seminariach i szkoleniach
dydaktycznych, organizowanych przez czotowe osrodki akademickie;
— uczestnictwo w dwuletnim specjalistycznym programie szkoleniowym dla nauczycieli
akademickich (projekt UEK HUB), majacy na celu kompleksowy rozwoj kompetencji kadry
w zakresie stosowania innowacyjnych strategii, metod i technik dydaktycznych w pracy z
pokoleniami Y i Z oraz efektywnego korzystania z aktualnie dostgpnych technologii
informacyjnych. Jest to projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej (w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj, stuzacego m.in. poprawie polityki i
dziatan publicznych na rzecz edukacji, poprzez wzmocnienie szkolnictwa wyzszego, konkurs
1 Kadra/POWER/3.4/2016),;
— udziat w szkoleniach pozwalajacych uzyska¢ kompetencje auditorow, rzeczoznawcow itp.
Czwarty obszar to: Weryfikacja osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia.
Zgodnie z przyjetymi na Wydziale zasadami efekty ksztalcenia sg weryfikowane w trakcie zajgc
dydaktycznych, a takze podczas egzaminéw semestralnych. Proces weryfikacji obejmuje
wszystkie rodzaje efektow ksztalcenia. Prace etapowe obejmujg glownie prace projektowe,
analiz¢ przypadkow, aktywnos¢ w dyskusjach. Weryfikacja efektow ksztatcenia uzyskanych na
praktykach zawodowych odbywa si¢ na poziomie Uczelni i pracodawcy. Weryfikacja efektow
ksztalcenia osigganych na zakonczenie procesu ksztalcenia jest prowadzona zgodnie z kartg
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przedmiotu dla seminarium dyplomowego. Ocena osiggania efektow ksztalcenia dla

przedmiotdow prowadzonych w ramach kierunku towaroznawstwo prowadzona jest takze

poprzez:

— ankiete oceny efektow ksztalcenia, w ktorej wszyscy nauczyciele akademiccy w odniesieniu
do prowadzonych przez siebie przedmiotéw w skali trdjstopniowej oceniaja stopien realizacji
celow i efektow ksztalcenia oraz

— ewaluacje ksztalcenia poprzez monitorowanie zaje¢ dydaktycznych (planowane hospitacje
zaje¢ dydaktycznych, ankietyzacja studenta dotyczaca oceny zaje¢ dydaktycznych).

Jak poinformowano Zesp6t Oceniajgcy w czasie wizytacji wszystkie, krotko omowione

wyzej, dziatania dotyczace projektowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowych
przegladow programu ksztalcenia, ktore zmierzajg do okreslenie skuteczno$ci wewngtrznego
systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia, uwzgledniaja opinie interesariuszy zewngtrznych i
wewnetrznych.

Za takie dziatania podjete przez Wtadze Wydziatu mozna uznac:

1. Na wniosek nauczycieli akademickich dokonywane sa zmiany dotyczace:

sekwencji realizacji poszczegdlnych przedmiotow np. zmiana kolejnosci realizacji

przedmiotdw (np. przesuniecie zaje¢ z przedmiotdéw takich jak np. jezyki obce II z

pierwszego na trzeci semestr oraz analiza sensoryczna z semestru drugiego na semestr

trzeci),

analizy komplementarno$ci tre$ci programowych pomigdzy pierwszym 1 drugim

stopniem studiow (np. wprowadzenie przedmiotow na studiach Il stopnia, ktore

uzupelniajg tresci programowe ze studiow | stopnia np.:

a) na specjalnosci: zarzadzanie jakoScia: doskonalenie i integracja systemow
zarzgdzania jakoscigq,

b) na specjalnosci ekologia wyrobow: zarzgdzanie srodowiskowe,

€) na specjalnosci handlowo-celnej: logistyka dystrybucji,

d) na specjalnosci menedzer produktu: zarzqdzanie produktem.

wprowadzania nowych przedmiotéw do wyboru np. Nowoczesne technologie w produkcji

zywnosci, Podstawy planowania eksperymentu, Proces zarzqdzania systemem

produkcyjnym, Podstawy AutoCad, Zarzqdzanie projektami unijnymi w praktyce

gospodarczej, Wykorzystanie metod analizy sensorycznej w badaniach konsumenckich;

zmian przedmiotow dotychczas prowadzonych (np. fizyka na wstgp do nauk inzynieryjno-

technicznych, chemia | na analiza chemiczna zwigzkéw nieorganicznych, matematyka na

matematyka z elementami statystyki),

zmian w zakresie formy odbywania zajeé¢, tj. wprowadzenie nowoczesnych metod

dydaktycznych takich jak np. e-learning w realizacji przedmiotéw takich jak: rola

towaroznawstwa w rozpatrywaniu reklamacji, analiza sensoryczna, ekonomika jakosci,

zarzgdzanie jakoscig ustug.

modyfikacji tresci programowych w przedmiotach takich jak np. Metody badan

marketingowych, Doskonalenie i integracja systemow zarzqdzania jakoscig, Wzornictwo

opakowan,

zmian w wymiarze godzin takich przedmiotow jak: np. Logistyka a jakosé - z 30 h W na

15 h W, Przechowalnictwo z 15 h Wi 30 h ¢w., na 15 h W na 15 h ¢w.

2. Na wniosek studentéw zmiany dotyczyty:

rozszerzania oferty przedmiotdéw fakultatywnych oraz przedmiotow w jezyku angielskim
lub innym obcym (w ofercie wykladéw do wyboru dodano nowe przedmioty takie jak np.
Gospodarka doswiadczen, Roznice kulturowe a dzialalnos¢ gospodarcza, Economic
growth and catching-up, Economic development of world economy in a long run and
present time).
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— uruchomienia wyktadow do wyboru, wspolnych dla r6znych kierunkéw realizowanych
na Wydziale Towaroznawstwa i Zarzadzania Produktem np. Analiza ekonomiczna
przedsigbiorstw, Podstawy automatyzacji i wizualizacji procesow przemystowych,
Metody analityczne w ocenie jakosci wyrobow,

— dostosowano godziny pracy Dziekanatu do potrzeb studentéw, tj. wprowadzono dyzury
W wybrane soboty, a takze w czasie sesji i rozpoczecia roku akademickiego.

Prowadzenie zaj¢¢ fakultatywnych w postaci wyktadow i seminariow naukowych przez

cztonkow Rady Interesariuszy Zewngtrznych, a takze osoby pracujagce w podmiotach

otoczenia spoteczno-gospodarczego. Sa to osoby z doswiadczeniem praktycznym, a zaletg

prowadzonych wyktadéw jest przede wszystkim bezposredni kontakt prowadzacych z

realnymi problemami biznesowymi. Uczestnictwo w wykltadach umozliwia zdobycie

doswiadczenia przydatnego przy ubieganiu si¢ o praktyki, staze czy prace, a takze poszerza
wiedzg teoretyczng.

W ramach tych wyktadow realizowane byty m.in. takie zajgcia jak:

— cykl seminariow dla studentow studiow Il stopnia Kierunku Towaroznawstwo,
specjalnos¢ Transport 1 Spedycja dotyczacych transportu 1 spedycji towarow
prowadzonych przez Inspekcj¢ Transportu Drogowego,

— cykl spotkan dla studentow studiow | stopnia kierunku Towaroznawstwo specjalnosci
Menedzer produktu dotyczacych rozwigzan logistycznych w przedsigbiorstwach
prowadzonych przez przedstawicieli firm takich jak: ArcelorMittal Distribution Solutions
Poland, ROHLIG SUUS Logistics, Tesco Krakéw, Indello itp.

— szkolenie dla studentéw studiow Il stopnia kierunku Towaroznawstwo specjalnosci
Transport i spedycja pt. ,,Opakowania transportowe” realizowane przez firmg¢ TriWall, a
takze

— wyklady dla studentow studiow | stopnia kierunku Towaroznawstwo nt. Innowacji w
opakowaniach aerozolowych prowadzone przez przedstawiciela firmy Jago Pro.

Podjecie, z inicjatywy interesariuszy zewnetrznych oraz Dziekana Wydziatu, wspotpracy ze

szkotami ponadgimnazjalnymi w zakresie promocji kierunkow realizowanych na Wydziale

Towaroznawstwa, np. I LO w Oswigcimiu, Zespo6t Szkot Ekonomicznych nr 1 w Krakowie,

Zespot Szkot Ekonomicznych nr I w Wieliczce;

Oferowanie miejsc praktyk dla studentéw, przy istotnym wsparciu Rady Interesariuszy

Zewngtrznych oraz szerokiego grona interesariuszy zewng¢trznych, m.in.: w firmach, z

ktorymi wydziat oraz poszczegdlne katedry posiadaja podpisane umowy o wspotpracy (np.

ValeoAutosystemy Sp. z 0.0., Jago Pro sp. z 0.0., Wawel S.A, Wodociagi Krakowskie,

COBICO Sp.z0.0.)

Biorac powyzsze pod uwage mozna stwierdzi¢, ze przedstawiciele interesariuszy

wewnetrznych 1 zewnetrznych sg cztonkami wszystkich cial odpowiedzialnych za podejmowania
kluczowych decyzji dla projektowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowych przegladow
programu ksztatcenia.

Dziatania skladajace si¢ na projektowanie, monitorowanie oraz okresowe przeglady

programow ksztatcenia uwzgledniajace opinie interesariuszy wewngtrznych, to:

1.
2.
3.

4.

o

Staty przeglad kart przedmiotow;

Systematyczna ocena jakosci ksztatcenia w oparciu o ankiety ewaluacyjne studentow;
Cykliczna hospitacja zaje¢ pracownikow prowadzacych zajecia dydaktyczne przez
przetozonych;

State objecie wszystkich prac dyplomowych kontrolg antyplagiatows;

Stale monitorowanie i doposazanie infrastruktury dydaktycznej oraz naukowo-dydaktycznej;
Przeprowadzanie 1 analiza ankiet stuzacych badaniu Interesariuszy w ramach Sieci
Absolwentow, bedaca wyrazem troski o dostosowanie programu ksztalcenia do wymogow
dzisiejszego rynku pracy.

27



Syntetyczne zestawienie, przedstawione w czasie wizytacji, na temat podjetych dziatan
dotyczacych projektowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowych przegladéw programu
ksztatcenia w celu oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
na kKierunku towaroznawstwo przedstawiono w ponizszej tabeli.

Badany obszar

Whioski z monitorowania i przegladow, badan
oraz rozmow z interesariuszami

Dzialania doskonalgce

Projektowanie i
zatwierdzanie

Potrzeba zwigkszenia wymiaru przedmiotow
specjalizacyjnych realizowanych na Kierunku

Zmiana ogdlnej struktury zaje¢ na kierunku
przez zwickszenie ilosci przedmiotow

programu Towaroznawstwo (studenci, nauczyciele | specjalnosciowych i liczby godzin - nowy

ksztalcenia, akademiccy), plan studiow 2018/19 np. zarzgdzanie
srodowiskowe, analiza chemiczna w
ochronie srodowiska, logistyka recyrkulacji,
logistyka dystrybuciji

Monitorowanie Stwierdzenie zbyt duzej liczebno$ci grup | Zmniejszono liczbe studentéw w grupach

procesu ksztatcenia

laboratoryjnych i ¢wiczeniowych (nauczyciele
akademiccy), np. Analiza chemiczna zwigzkow
nieorganicznych, Towaroznawstwo zywnosci I, 11,
Analiza instrumentalna

laboratoryjnych (18 o0sob) i ¢wiczeniowych
(30 osob).

Uchybienia formalne w sporzadzeniu sylabusow
przedmiotow (Prodziekan ds. Studenckich)

Dokonano  przegladu  sylabusow i
wprowadzono niezb¢dne modyfikacje przez

osoby odpowiedzialne za karty
przedmiotow.
Monitorowanie Potrzeba rozwoju kompetencji innowacyjnego | Zapewniono:
kwalifikacji prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, poprzez | — udziat w specjalistycznym programie
dydaktycznych zastosowanie nowoczesnych metod i narzedzi szkoleniowym dla nauczycieli
nauczycieli pracy  (Studium  Doskonalenia  Dydaktyki akademickich (projekt UEK HUB)

akademickich

Akademickiej- SDDA, WZJK, studenci)

wspotfinansowany ze $rodkow Unii
Europejskiej (w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj, shuzacego m.in. poprawie
polityki i dziatan publicznych na rzecz
edukacji, poprzez wzmochnienie
szkolnictwa wyzszego, konkurs 1
Kadra/POWER/3.4/2016).

— udzial w zajeciach w ramach studium
doskonalenia pedagogicznego (nabycie
umiejetnosci  realizacji  zaje¢  z
wykorzystaniem innowacyjnych metod
np. blended learning, MOOC i in.

Weryfikacja
osigganych przez
studentow efektow
ksztalcenia

Potrzeba zmodyfikowania karty doskonalenia
przedmiotu stuzacej pozyskiwaniu informacji o
osigganiu  zaktadanych efektow ksztatcenia
(nauczyciele akademiccy, Pelnomocnik Rektora
ds. Jakosci Ksztalcenia, WZJK).

Opracowano nowga formy karty ,,Informacja
nauczyciela akademickiego o osigganiu
efektow ksztalcenia”. Nowa karta posiada
prosta formule pozwalajacg na samooceng
prowadzacego przedmioty realizowane na
kierunku Towaroznawstwo w zakresie
realizowanych efektow ksztatcenia, a takze
ocen¢ warunkéw ksztalcenia.
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Badanie  stopnia realizacji/osiagania  przez
studentéw zaktadanych przedmiotowych efektow
ksztatcenia W zakresie realizowanych
przedmiotow (WZJK, Dziekan, interesariusze

Wprowadzono coroczng oceng realizacji
zakladanych  efektow  ksztalcenia na
kierunku Towaroznawstwo na podstawie
formularza »Informacja nauczyciela

zewnetrzni). akademickiego o osigganiu zaktadanych
efektow ksztatcenia”

Badanie opinii nauczycieli akademickich nt. | Opracowano roczne sprawozdanie

czynnikow  sprzyjajacych 1 utrudniajgcych | osigganiu efektow ksztatcenia.

realizacje  zakladanych efektow ksztalcenia

(WZIK, Dziekan, interesariusze zewnetrzni).

Potrzeba realizacji prac dyplomowych z tematyki | Podjgcie  dyskusji  nad

Zwigzanej z aktualnymi problemami | problematyki prac  dyplomowych

przedstawicieli otoczenia gospodarczego. Zespotem  interesariuszy — zewngtrznych
wspotpracujacych  w  ramach programu
kierunku Towaroznawstwo
przedstawicielami pracodawcow

zapraszanych na wyktady goscinne.

Udziat studentéw w projektowaniu efektow ksztalcenia odbywa si¢ poprzez uczestnictwo
ich przedstawicieli w Radzie Wydzialu oraz Wydzialowej Komisji ds. Dydaktyki. W
zatwierdzaniu programu ksztalcenia studenci maja wkiad poprzez swoich przedstawicieli w
Studenckiej Radzie Wydziatu, ktora opiniuje proponowane nowe kierunki studiow oraz zmiany
w programach studiow. Swoje uwagi dotyczace poszczegdlnych zaje¢ w programie studiow
studenci przekazujg biorgc udzial w ankietyzacji.

3.2

Publiczny dostep do informacji jest zapewniany przez strony internetowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie oraz strong¢ internetowa Wydziatu Towaroznawstwa 1 Zarzadzania
Produktem. Ponadto dostepny jest portal informacyjny dotyczacy poszczegdlnych modutéw
ksztatcenia. Strony internetowe Wydziatu oraz Uczelni udostepniajg takze informacje dotyczace
rekrutacji oraz mozliwosci dalszego ksztalcenia i zatrudnienia absolwentow dla kierunku
Towaroznawstwo.

Wedlug informacji uzyskanych w czasie wizytacji na spotkaniu z przedstawicielami
Wydzialowego Zespolu ds. Jakosci Ksztalcenia na Wydziale Towaroznawstwa 1 Zarzadzania
Produktem za wszelkie dziatania zwigzane z obstuga kanatéw informacyjnych, tj. udostepnianie,
monitorowanie i1 aktualizowanie danych odpowiedzialny jest Wydziatowy Zespét ds. Promocji.
Zakres informacji do umieszczenia na stronie wydzialowe] zglaszaja Wladze Wydziatu,
pracownicy, Samorzad Studencki, Kota Naukowe oraz studenci drogg mailowa, telefonicznie lub
ustnie.

Sprawy studenckie takie jak: odwolywanie zaj¢¢, zmiana terminéw konsultacji odbywa
si¢ poprzez platform¢ Moodle, natomiast zmiany termindw odbywania zaje¢ za posrednictwem
Dziatu Nauczania.

Plany zaje¢ dydaktycznych, programy ksztalcenia, procedury, uchwaty dotyczace
ksztalcenia sg umieszczane na stronie internetowej Wydzialu Towaroznawstwa i1 Zarzadzania
Produktem i Uczelni przez powotanego do tego celu pracownika Wydziatu niezwlocznie po ich
przyjeciu lub ich zaktualizowaniu przez Rad¢ Wydziatu.

Opiekunowie ds. praktyk i stazy przesylaja droga mailowa ogloszenia o praktykach i
stazach do studentow. W ramach Wydzialu Towaroznawstwa 1 Zarzadzania Produktem
opiekunowie i starostowie poszczegdlnych lat prowadza wielokanalowa komunikacje ze
studentami za po$rednictwem strony internetowej, platformy Moodle i kanalow mediow
spotecznos$ciowych np. Facebook.
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Cyklicznie dokonuje si¢ aktualizacji wydzialowej strony w celu zwigkszenia jej
przejrzystosci 1 czytelno$ci, uaktualnia si¢ profile pracownikdéw oraz upowszechnia si¢ zmiany
organizacyjne, czy informacje o Wydziale itp. Ponadto na stronie tej znajdujg si¢ informacje
dotyczace aktualnych wydarzen, informacje o szkoleniach i konferencjach, osiagnieciach i
sukcesach pracownikow oraz studentow. Nadzér merytoryczny nad catoscig sprawuje
Przewodniczaca Wydziatowego Zespotu ds. Promocji.

W opinii studentow informacje dostgpne na stronie internetowej sg dla nich kompletne
I aktualne, a w razie potrzeby bez problemu moga znalez¢ niezbedne informacje. Uczelnia
i Wydziat zapewniajg dostep do kompleksowych i aktualnych informacji, poprzez strong
internetowa, system dziekanatowy oraz profil w serwisie Facebook. Strona internetowa zawiera
wszystkie niezb¢dne informacje takie jak m.in.: sylabusy, plany zaje¢, regulamin studiow,
regulamin odplatno$ci za studia, regulamin przyznawania stypendiow, informacje o domach
studenckich, informacje 0 wymianach studenckich i wsparciu dla osob niepelnosprawnych.

Uwagi dotyczace publicznego dostgpu do informacji gromadzi i wprowadza na biezaco
modyfikacje Wydzialowy Zesp6t ds. Promocji.

Studenci posiadaja peten publiczny zdalny dostep do regulaminu studiow, programow i
planow zaje¢, sylabuséw przedmiotow, regulaminu studenckich praktyk zawodowych oraz
regulaminu pomocy materialnej. Biezaca komunikacja ze studentami odbywa si¢ poprzez
informacje umieszczone na stronie internetowej, na profilach wydziatu 1 uczelni w mediach
spoteczno$ciowych, mailowo oraz dzigki informacjom umieszczonym w gablotach
poszczegblnych katedr.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat Towaroznawstwa i Zarzadzania Produktem okreslit i wdrozyt procedury
dotyczace projektowania i1 zatwierdzania programow ksztatcenia. Prowadzi na kierunku
towaroznawstwo monitorowanie i1 okresowe przeglady programow ksztalcenia z udzialem
interesariuszy wewnetrznych, tj. studentow i nauczycieli akademickich, a takze zewnetrznych.
Systematyczna analiza tych przegladow oraz systematyczna ocena osiggania przez studentow
zaktadanych efektow ksztatcenia prowadzi do podejmowania dziatan doskonalacych jakos¢
ksztalcenia na ocenianym kierunku, rowniez z uwzglednieniem zapotrzebowania rynku pracy.

Jednostka angazuje studentoéw w proces monitorowania i doskonalenia programu studiow
na kierunku. Samorzad studencki reprezentuje ogét studentow Wydzialu w pracach cial
kolegialnych Uczelni. Uwagi zgtaszane przez studentow podczas spotkan sg brane pod uwage
przy projektowaniu, modyfikacji programow ksztatcenia.

Monitorowaniu podlega rowniez prowadzona polityka kadrowa, stosowane s3 ankiety
oceniajace nauczycieli, za§ ich wyniki sg brane pod uwage miedzy innymi przy obsadzie zajgé
dydaktycznych w kolejnych cyklach, jak rowniez w doskonaleniu programu ksztatcenia.

W toku wizytacji ustalono, ze efektem realizowanych dziatan sg propozycje i uwagi, ktore
sg stopniowo wdrazane w postaci konkretnych rozwigzan, majacych na celu doskonalenie
procesu ksztalcenia.

Wydziat zapewnia rowniez pelny publiczny dostep do petnych i aktualnych informacji o
programach ksztalcenia oraz biezacej realizacji procesu ksztalcenia, tj. zaktadanych efektach
ksztalcenia, organizacji 1 procedurach dotyczacych toku studiow dla wszystkich grup
interesariuszy. Zapewnia rowniez dostep do informacji o warunkach rekrutacji dla kandydatow
na studia. Strona internetowa zawiera wszystkie niezb¢dne informacje takie jak m.in.: sylabusy,
plany zaj¢é, regulamin studidow, regulamin przyznawania stypendiow, informacje o domach
studenckich, informacje 0 wymianach studenckich i wsparciu dla 0s6b niepetnosprawnych.

Studenci maja mozliwo$¢ aktywnego udzialu w projektowaniu, zatwierdzaniu,
monitorowaniu i okresowym przegladzie poprzez swoich przedstawicieli wybranych do
Studenckiej Rady Wydziatu. Do mocnych stron zapewniania publicznego dostgpu do informacji
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nalezy pelna dostepnos$¢ online wszystkich najwazniejszych aktoéw prawnych dotyczacych
studentow.

Dobre praktyki

Zalecenia

Wskazane jest uzupetnienie w stosowanych dotychczas procedurach sposobu badania
skuteczno$ci procedur postgpowania zwigzanych z monitorowaniem o0raz okresowym
przegladem programow ksztatcenia oraz weryfikacjg efektow ksztatcenia.

Wskazane jest udostepnianie wynikow ankiet studenckich dla zainteresowanych interesariuszy.

Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

4.3.Rozw¢j i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
4.1.

Zajecia dydaktyczne na ocenianym Kierunku prowadzi 59 nauczycieli akademickich
zwigzanych z Wydziatlem Towaroznawstwa 1 Zarzadzania Produktem (w tym 58 w
podstawowym miejscu pracy) i blizej nieokreslona liczba oso6b spoza Wydzialu - przede
wszystkim lektorow jezykow obcych i instruktoréw wychowania fizycznego. To na tle liczby
studentow kadra liczna, bo na 1 nauczyciela akademickiego przypada mniej niz 12 studentow.
W grupie z Wydziatu jest 22 samodzielnych nauczycieli akademickich, wéréd nich 20 z
dorobkiem naukowym z nauk o zarzadzaniu 1 jakosci (mimo ze 1 osoba ma stopieh naukowy z
nauk technicznych), 1 z dorobkiem naukowym z ekonomii, 1 z nauk rolniczych takze w
znacznym stopniu wigzanych z naukami o zarzadzaniu 1 jakosci. Ponadto jest 31 doktorow (1 w
dodatkowym miejscu pracy), a wérdd nich 27 z dorobkiem naukowym z nauk o zarzadzaniu i
jakosci, 2 z ekonomii, 1 z nauk technicznych (dyscyplina inzynieria produkcji), 1 z fizykii 1 z
chemii. W dorobku tych 3 ostatnich os6b takze sa pozycje zwigzane z naukami o zarzadzaniu i
jakosci. Pozostate osoby nie maja stopni naukowych, sg to magistrowie matematyki (2 osoby),
towaroznawstwa (3 osoby) i kosmetologii.

Nauczyciele akademiccy majg bogaty dorobek naukowy, w tym publikacje na liscie A
MNIiSW, ktorych liczba systematycznie wzrasta (w latach 2013-2018 od 1 wydanej w 2013 do
18 wydanych w 2018). Publikacje w znacznej wigkszoSci sg tematycznie zwigzane z
zagadnieniami stanowigcymi rdzen programu kierunku towaroznawstwo. Niewatpliwie sg
podstawa koncepcji ksztalcenia na kierunku i specjalnosciach oraz innowacyjnego wzbogacania
tresci programowych kierunku. Wszyscy nauczyciele akademiccy odbyli lub odbywaja szkolenia
dydaktyczne, a ponadto wielu uczestniczy w konferencjach i seminariach poswigconym
dydaktyce akademickiej. Obecnie 11 osob realizuje projekt UEK HUB (wspotfinasowany ze
srodkéw UE) poswiecony innowacyjnym strategiom, metodom i technikom dydaktycznym, w
tym wykorzystaniu technologii informacyjnych w pracy z pokoleniami Y i Z. Wigkszos¢
nauczycieli akademickich ma znaczne doswiadczenie dydaktyczne.

Warto takze nadmienié, ze w przekazanej Zespotowi Oceniajacemu PKA dokumentacji
znajduje si¢ kompleksowe zestawienie wynikéw badan naukowych realizowanych przez 10
katedr, ktérych pracownicy prowadza zaje¢cia dydaktyczne na wizytowanym kierunku studiow.
W rankingu dorobku naukowego przewodza: Katedra Towaroznawstwa Zywnoéci, Katedra
Zarzadzania Jakoscig 1 Katedra Zarzadzania Procesowego.
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Kadra naukowo-dydaktyczna jest bardzo dobrze przygotowana do realizacji badan
naukowych. Wydziat posiada kategori¢ naukowa B, co z pewnoscig nie jest satysfakcjonujace,
gdyz jego potencjat jest zdecydowanie wigkszy. W latach 2013-2017 Wydziat Towaroznawstwa
1 Zarzadzania Produktem posiadat kategori¢ A, lecz w rezultacie parametryzacji w 2017 stracit
te note, poniewaz do liczby N zaliczono woéwczas wszystkich pracownikow inzynieryjno-
technicznych.

4.2.

Obsadg¢ zaje¢ dydaktycznych planuje si¢ zwracajac uwage przede wszystkim na zgodnos$¢
kompetencji, a zwlaszcza dorobku naukowego nauczyciela akademickiego z tresciami
programowymi powierzanych przedmiotow. Wsrod osob, ktorych dorobek naukowy miesci si¢
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci, bardzo wyrazna wigkszo$¢ ma taki dorobek, ktéry
wedtug niedawnej klasyfikacji nauki bytby zaliczony do towaroznawstwa, a jedynie 4 osoby
majg dorobek wyraznie zwigzany z zarzadzaniem lub zarzadzaniem i ekonomia. To, w
polaczeniu z wskazang wyzej zasada, zapewne ma wplyw na niewielki, jak na uczelni¢
ekonomiczng, udzial w programie studiow zagadnien typowo zarzadczych, finansowych czy
ekonomicznych. ZO PKA nie uznaje tego za wadg, lecz za specyfike kierunku. Niemniej jednak
w pojedynczych przypadkach konsekwentne dazenie do wykorzystania kadr Wydzialu
powoduje, obsada zaje¢ nie jest zgodna z zasada zgodno$ci dorobku naukowego i tresci
programowych. Obecnie dotyczy to 2 wyktadow do wyboru (technologie informacyjne oraz
przetwarzanie danych za pomoca arkusza kalkulacyjnego — zat. 4.), ktére prowadzi doktor z
dorobkiem dotyczacym innych zagadnien (przede wszystkim analiz sensorycznych).

4.3.

Nauczycieli akademickich zatrudnia si¢ na zasadzie konkursu, ktorego jest organizowany
przez Wydziatowa Komisje ds. rozwoju kadry naukowej. Zapewnia to pozyskiwanie kadr o
wilasciwych kwalifikacjach i motywacjach oraz transparentno$¢ decyzji. Nauczyciele
akademiccy podlegaja ocenom okresowym zgodnie w wymogami prawa. Podczas dokonywania
tych ocen sg brane pod uwage wyniki studenckich ocen jakosci ksztatcenia. Z osobami najnizej
ocenianymi Dziekan przeprowadza rozmowy wyjasniajace, a najwyzej oceniani mogg otrzymac
nagrod¢ Rektora. Nagrody Rektora za osiggniecia naukowe lub obnizki pensum dydaktycznego
za publikacje na lisScie A MNiSW, albo za udzial (w tym kierowanie) w realizacji projektu
finansowanego przez NCN, NCBIR lub w ramach programu Horyzont 2020 sg tez instrumentami
motywowania do pracy naukoweyj.

Uczelnia organizuje co semestr ankietyzacj¢ dotyczaca oceny nauczycieli akademickich
oraz prowadzonych przez nich zaje¢¢. Ankieta dostepna jest w Wirtualnym Dziekanacie, a w celu
maksymalizacji wspotczynnika zwrotnosci, uczelnia wspodlpracuje z Parlamentem Studenckim
w zakresie informowania i promowania udziatu w ankietach.

Rozw¢j kadr na Wydziale postgpuje systematycznie. Jego wyrazem sg m. in. awanse
naukowe w latach 2012-2018, w tym 1 tytutl naukowy profesora, 6 stopni naukowych doktora
habilitowanego 1 12 stopni naukowych doktora. Wedlug stanu obecnego okoto 94% nauczycieli
akademickich Wydzialu prowadzi zajecia a kierunku towaroznawstwo, zatem praktycznie
wszystkie te awanse naukowe mozna uzna¢ za zwigzane z ocenianym kierunkiem.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kadra ocenianego kierunku jest liczna i z bogatym dorobkiem naukowym, dobrze powigzanym
z treSciami programowymi kierunku. Nauczyciele akademiccy majg wysokie kwalifikacje
dydaktyczne. Obsady zaje¢ dokonuje si¢ wedtug jasnych i poprawnych zasad. Przypadki
niedoskonatych obsad sg bardzo nieliczne. Rozw0j kadr jest systematyczny 1 intensywny.
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Mocng strong jest wspotpraca z Parlamentem Studenckim przy promowaniu wsrod studentow
ankietyzacji jako mozliwosci oceny nauczycieli akademickich i prowadzonych przez nich zajec.
Dobre praktyki

Motywowanie nagrodami Rektora i obnizkami pensum dydaktycznego do pracy naukowej na
wysokim poziomie.

Zalecenia

Przestrzega¢ zasady zgodnosci dorobku naukowego prowadzacego zajecia z tresciami
programowymi tych zaje¢, nawet poprzez powierzanie zaje¢ osobom spoza Wydziatu.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wydziat Towaroznawstwa 1 Zarzadzania Produktem wspolpracuje z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym 1 badawczym. Rezultaty tej wspolpracy moga by¢ analizowane
I oceniane na trzech zasadniczych plaszczyznach:

1. uczestnictwa przedstawicieli pracodawcow w opiniowaniu efektow ksztalcenia i programéw
nauczania,

2. zaangazowania pracodawcOw w organizacj¢ praktyk, stazy zawodowych, wizyt studyjnych,
szkolen certyfikowanych, a takze wlaczania studentow do zadan zespotowych
realizowanych w firmach, zlecania napisania prac inzynierskich na okreslone, praktyczne
tematy;

3. udziatu przedstawicieli pracodawcow w realizacji zaje¢ dydaktycznych.

Wsrod innych korzysci tej wspotpracy nalezy wymieni¢ mozliwos¢ zapoznania si¢
studentow Wydzialu z organizacja przedsigbiorstwa, zasadami funkcjonowania jego
poszczegbdlnych dzialow, wykorzystywang technologia oraz posiadang aparaturg badawcza.
Istotne jest roOwniez poznanie organizacji pracy 1 regulaminu obowigzujacego
W przedsigbiorstwach, przygotowanie towaru do sprzedazy, fakturowanie, praca magazynu
handlowego, udzial w badaniach rynku, itp.

Ocena zakresu 1 dynamiki rozwoju wspodlpracy wladz Wydzialu z interesariuszami
zewngtrznymi wypada pomyslnie. Wydziat posiada wieloletnie dos§wiadczenia i bardzo dobre
relacje z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktore skutkuja wzmozong
kooperacja na wielu obszarach. W zalgczniku do Raportu Samooceny wymieniono 257
przedsiebiorstw 1 instytucji, charakteryzujac przy kazdej z nich zakres 1 formy wspotpracy oraz
opisujac wplyw tych dziatan na program ksztatcenia na kierunku towaroznawstwo i jego
realizacje. W tym obszernym dokumencie wymieniono przyktadowo takie podmioty, jak:

— 7R Solution

— Animex Foods sp. z 0.0.

— ArcelorMittal Distribution Solutions Poland Sp. z 0.0. w Katowicach
— Bahlsen Polska

— Bielenda Kosmetyki Naturalne Sp. z 0.0.

— Browary Tyskie

—  Carlsberg Polska S.A. Browar Okocim

— DB SCHENKER Rail Polska SA w Zabrzu
— Grupa Azoty SA w Tarnowie

—  Grypa Zywiec SA Browar w Lezajsku

— lkea Retail Sp zo.o.

— Kampania Piwowarska SA

— MAPEI Polska Sp. z 0.0. w Gliwicach
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— ORLEN OIL Sp. z o0.0. , Krakow

Podczas wizytacji Zespotowi Oceniajacemu PKA udostgpniono réwniez 15 umow
0 organizacje studenckich praktyk zawodowych oraz listy intencyjne o wzajemnej wspotpracy.

Bardzo waznym ogniwem, skupiajagcym pracodawcoéw jest Zespot Interesariuszy
Zewnetrznych. Opinie cztonkéw Zespotu, funkcjonujacego jako organ doradczy Wydziatowe;j
Komisji ds. Dydaktyki, stuzg przede wszystkim optymalizacji programow studiéw. W sktad
Zespotu wchodza przedstawiciele praktyki gospodarczej, petnigcy funkcje kierownicze,
np. prezesi, menedzerowie.

Jednym z wymiernych sukcesow w ramach wspoétdziatania z interesariuszami
zewnetrznymi byta w latach 2014-2015 organizacja stazy dla 160 studentow Wydziatu.
Osiagnigcie to byto rezultatem wdrozenia projektu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki; Priorytet IV Szkolnictwo wyzsze 1 nauka; Dziatanie 4.1. ,,Wzmocnienie i rozwdj
potencjalu  dydaktycznego wuczelni oraz zwickszenie liczby absolwentow kierunkow
0 kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy”. Jego catkowity budzet przekroczyt
540 tys. zl 1 przyczynil si¢ do wzmocnienia potencjalu dydaktycznego Wydziatu poprzez
organizacje stazy 1 podniesienie kompetencji zawodowych, analitycznych i interpersonalnych
studentow. Ponadto wizyty studyjne w takich przedsi¢biorstwach, jak Browary Tyskie, Jars
w Mystowicach, Orlen Oil w Jedliczu oraz Maspex w Tychach odbyto 40 studentow Wydziatu.
Z kolei w stazach dla studentow uczestniczylo 65 najlepszych sposrod nich. Celem organizacji
stazy bylo poznanie systemow zarzadzania jako$cia, bezpieczenstwem i higieng pracy.

Zespot Oceniajacy PKA spotkat sie z 8 przedstawicielami partnerow biznesowych
kierunku towaroznawstwo. Byli wérdd nich ekspert Izby Administracji Skarbowej w Krakowie,
Pelnomocnik ds. zarzadzania Szpitalem Specjalistycznym, Prezes Zarzadu COBICO Sp. z o.0.,
Dyrektor firmy Lider sp. z 0.0., Kierownik grupy produktowej Valeo Autosystemy, Dyrektor
zarzadzajacy ARCELORMITTAL DISTRIBUTION SOLUTIONS, Dyrektor ds. jakosci
| bezpieczenstwa Bahlsen Polska oraz Dyrektor ds. jakosci JAGO PRO Sp. z 0.0. Pracodawcy
stwierdzili, ze rekrutujg najlepszych studentow do pracy, co przynosi obydwu stronom ewidentne
korzysci, sponsorujg finansowanie konferencji naukowych, oraz opiniuja koncepcje
uruchomienia nowych kierunkow 1 specjalnosci. Podczas spotkania dyskutowano o formach
wspolpracy dotyczacych oceny programow studiow, oferty praktyk i stazy zawodowych dla
studentow, a takze prowadzenia warsztatow, pokazow, organizacji szkolen i konferencji
naukowych. Nalezy podkresli¢ bardzo duze zaangazowanie firm we wspotprace z Wydzialem
Towaroznawstwa 1 Zarzadzania Produktem.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia powotata Zespot Interesariuszy Zewnetrznych, ktéory wspomaga prace
Wydzialowej Komisji ds. Dydaktyki. Zespot ten opierajac si¢ na wiedzy 1 do§wiadczeniu swoich
cztonkéw opiniuje programy studiow na etapie ich definiowania i modyfikowania. Stata
wspotpraca w zakresie cigglego doskonalenia programéw studiow zapewnia mozliwosé
szybkiego reagowania na zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ prawna, spoteczng i gospodarcza.

Wspotpraca z Zespotem odbywa si¢ rOwniez na poziomie zapewnienia miejsc realizacji
praktyk, stazy i wizyt studyjnych. Spotkanie z cztonkami Zespotu stanowito forum ozywionej
wymiany opinii na temat rozwoju form wspolpracy podmiotéw otoczenia spoleczno-
gospodarczego z Uczelnig, w tym uczestnictwa interesariuszy w procesie ksztatcenia.

Wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami
| organizacjami pracodawcoéw ma pozytywny wptyw zaréwno na realizacj¢ procesu ksztatcenia
na ocenianym kierunku towaroznawstwo, jak 1 na dzialalnos¢ naukowa Wydziatu
w dyscyplinach naukowych, do ktorych przypisano oceniany kierunek studiow.
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Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Podstawa umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zajecia z jezykéw obcych
prowadzone na obu stopniach studiéw. Student moze wybraé angielski, niemiecki, francuski,
wloski, hiszpanski, rosyjski lub chinski. Nie ma innych obowigzkowych modutow
prowadzonych i zaliczanych w jezykach obcych, ale specjalistyczne stlownictwo w jezyku
angielskim studenci poznaja w ramach zaje¢ specjalno$ciowych. W Uniwersytecie organizuje
si¢ fakultatywne wyklady w jezyku angielskim, prowadzone przez wykladowcow
zagranicznych, dostepne takze dla studentdw ocenianego kierunku. Ponadto jest oferta kierunku
Product Manager, formalnie osobnego, ale o tresciach odpowiadajacych specjalnosci na kierunku
ocenianym. Sa jednak trudnosci z jego uruchomieniem, bo chetnych studentéw jest zwykle zbyt
mato.

Migdzynarodowa wymiana studentow moze si¢ odbywa¢ w ramach programow
Erasmus+, Ceepus, a takze na podstawie umow dwustronnych czy wielostronnych. Odpowiednie
umowy, umozliwiajace zagraniczne studia semestralne, praktyki laboratoryjne i absolwenckie
dla obu stopni studiow, zawarto z 48 uczelniami w Europie, Azji, Ameryce Poludniowe;,
Ameryce Potnocnej i Australii. W latach 2012-2018 w ramach programu Erasmus i Erasmus+ za
granice (do 8 krajow europejskich) wyjechalo 14 studentéw kierunku, w ramach programu
Erasmus+ 6 studentoéw kierunku (do Chorwacji, Niemiec, Wtoch), na podstawie innych uméw 2
studentow do Japonii i 1 do Chin, a 1 na samodzielnie zorganizowane stypendium do Wielkiej
Brytanii. Nie jest to duza skala wymiany, ale przeszkoda jest niedostatek podobnych kursow
prowadzonych w Europie w jezyku angielskim. Ta sama przyczyna ogranicza przyjazdy
studentow zagranicznych, gdyz wszystkie kierunkowe przedmioty wyktadane sa w jezyku
polskim.

Udzial nauczycieli akademickich w wymianie mi¢dzynarodowej jest bardziej
rozbudowany. W ramach wymienionych programéw moga oni wyjezdza¢ do 34 krajow. W
latach 2012-2018 w ramach tych programéw nauczyciele akademiccy kierunku odbyli 53
wyjazdy zagraniczne w celu prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych i dobywania réznego rodzaju
szkolen dydaktycznych. Ponadto dobywaty si¢ wyjazdy na konferencje naukowe, sympozja,
staze, w ramach realizacji projektow migdzynarodowych, na konsultacje, zapoznawanie si¢ z
niektorymi procedurami badawczymi itp. Bylo ich w latach 2012-2018 229, a udziat wzieto
okoto 50 nauczycieli akademickich ocenianego kierunku. Zespoty naukowe Wydziatu realizuja
wspolne przedsigwzigcia badawcze z 24 uczelniami z Europy 1 Ameryki Péinocne;.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na kierunku prowadzi si¢ lektoraty jezykdéw obcych na studiach 11 II stopnia na dobrym
poziomie. Nie ma wyktadéw obowigzkowych w jezykach obcych. Jest natomiast kierunek
Product Manager w jezyku angielskim, ktory ma cechy specjalnosci na ocenianym kierunku, ale
kandydatéw na ten kierunek jest zbyt mato. Wymiana migdzynarodowa studentow jest dobrze
zorganizowana, lecz jej skale ogranicza niedostatek podobnych kurséw anglojezycznych w
Europie.
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Warte doceniania sg tez starania Biura Programéw Zagranicznych majace na celu
zachecenie studentdow do wyjazdu na wymiang. Do stabych stron nalezy brak przedmiotéw
kierunkowych w jezyku angielskim, co uniemozliwia przyjmowanie zagranicznych studentow
ramach programu Erasmus+ oraz powoduje wigkszg bariere przed wyjazdami na wymiany osob
ksztatcgcych si¢ na kierunku towaroznawstwo.

Aktywno$¢ miedzynarodowa nauczycieli akademickich ma rézne podstawy i jest
rozbudowana. Za szczeg6lng zalete mozna uzna¢ duza skale migdzynarodowej wspolpracy
naukowej.

Dobre praktyki

Zalecenia
Nalezy wprowadzi¢ nieliczne, np. po jednym na kazdej specjalno$ci, obowigzkowe przedmioty
wyktadane 1 zaliczane w jezykach obcych.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia
7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa

7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3. Rozwoj 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
7.1.

Uniwersytet ma liczne obiekty w dwoch kampusach w Krakowie (przy ul Rakowickiej 1
przy Sienkiewicza) pierwszy stuzy wszystkim kierunkom, drugi to przede wszystkim zaplecze
laboratoryjne i czytelnia Wydzialu Towaroznawstwa 1 Zarzadzania Produktem. W kampusie
glébwnym w kilku budynkach sg 284 sale dydaktyczne rozne; wielkosci, 10 pracowni
komputerowych, Biblioteka Gléwna i bardzo bogate zaplecze dydaktyczno-sportowe (z hala
sportowa, basenem, boiskiem kortami itd.). Wigkszos¢ sal jest wyposazona w rzutniki
multimedialne, niektore maja dodatkowe wyposazenie, jak klimatyzacja, nagto$nienie, tablice
interaktywne, inteligentna regulacja o$wietlenia. Na drzwiach sal dydaktycznych i innych
pomieszczen sg tabliczki z informacjami w alfabecie Braille’a, ale nie w kazdym budynku sg
windy, co dotyczy zwlaszcza budynkéw w kampusie z laboratoriami Wydziatu.

Kierunek korzysta z licznych laboratoriow, w ktorych znajduje si¢ specjalistyczne
wyposazenie, w tym unikatowe. Sg to laboratoria chemiczne, mikrobiologiczne z pracownig
chemiczng 1 genetyczna, analizy i jako$ci zywnosci oraz produktow niezywnosciowych,
opakowalnictwa, analizy instrumentalnej, pracownia analizy sensorycznej.

W pracowniach komputerowych i laboratoriach, oprocz pakietow uniwersalnych, jak
Office czy Statistica, zainstalowano liczne specjalistyczne programy komputerowe
wykorzystywane do zaje¢ dydaktycznych, np. do projektowania paletowych jednostek
transportowych, formowania tadunkow zlozonych, projektowania opakowan transportowych,
planowania przewozow i wyszukiwania fadunkow, analizy ruchu gatek ocznych (przetwarzanie
danych z eyetrackera), tworzenie kwestionariuszy ankietowych, analizy czasu pracy nad
zadaniami umystowymi, analizy danych dotyczacych marek, realizacji quizéw i anonimowego
zbierania opinii, kolonii wyrostych na podtozach mikrobiologicznych, poszukiwania bazy
sekwencji DNA, przechwytu 1 obrobki obrazow graficznych w analizach mikroskopowych 1
kilka programéw do sterowania okreslonymi maszynami lub urzadzeniami.

W Uniwersytecie funkcjonuje platforma UEK Moodle umozliwiajaca wspomaganie zajec¢
tradycyjnych poprzez zawieszanie rdéznych materiatow, ale takze blended learning z
odpowiednim zakresem interaktywnos$ci. Z jej wykorzystaniem opracowani 12 kursow na
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ocenianym kierunku. Dla studentéw kierunku sg tez dost¢pne e-lektoraty certyfikowanych
lektorow.

W opinii studentow baza dydaktyczna jest dostosowana do form zaj¢c¢, a zajecia (w tym
laboratoria) sa realizowane w komfortowych warunkach. Infrastruktura jest roéwniez
udostegpniania studentom na dziatalno$¢ dodatkowa w ramach inicjatyw samorzadu studenckiego
i kot naukowych dziatajgcych na wydziale.

7.2.

Studenci ocenianego kierunku moga korzysta¢ ze zbioréw Biblioteki Gtownej UEK 1 z
Biblioteki Wydziatu. Biblioteka Gtowna jest duza i dobrze zorganizowana. Jej zbiory to okoto
300 tys. woluminéw wydawnictw zwartych, okoto 56 tys. czasopism drukowanych. Nie
stwierdzono brakéw w katalogach podr¢cznikow podstawowych zalecanych na ocenianym
kierunku. W wolnym dostepie jest 75 tys. ksigzek i1 721 tytutow czasopism. Ponadto jest dostep
do 113 baz elektronicznych (bibliograficznych, pelotekstowych, faktograficznych,
statystycznych, multimedialnych), a w ich ramach do 23,5 tys. tytutdéw czasopism i 224 tys.
ksigzek elektronicznych. Studenci po odpowiedniej rejestracji otrzymuja dostep do zbiorow
elektronicznych z zewnatrz. W czytelniach jest 300 miejsc, w tym 70 stanowisk komputerowych
1 35 miejsc dla niepelnosprawnych (z wyposazeniem przede wszystkim dla niedowidzacych i
niewidomych). Biblioteka jest czynna tylko 6 dni w tygodniu.

W Bibliotece Wydziatu jest ksiggozbior specjalistyczny dla towaroznawstwa okoto 4,7
tys. woluminéw wydawnictw zwartych, 86 prenumerowanych czasopism, w tym 10
zagranicznych, bogate zbiory norm. Jest tu oczywiscie dostep do baz elektronicznych. Z tych
zbiorow mozna korzysta¢ tylko na miejscu. Specyficzne dla tej placoéwki sa seminaria
poswigcane informacji naukowej organizowane dla grup studenckich wskazywanych przez
katedry WTiZP, zorientowane na umiejetno$¢ korzystania ze specjalistycznych zbiorow, w tym
baz elektronicznych, a takze udostgpniane studentom przewodniki po bazach danych.

7.3.

Infrastruktura jest systematycznie monitorowana i w miare potrzeby uzupetniana lub
doskonalona. W procesach decyzyjnych dotyczacych przedsiewzig¢ rozwojowych uczestnicza
przedstawiciele studentow i interesariuszy zewnegtrznych. Uwagi zbierane sa natomiast na
biezaco przez pracownikoOw dydaktycznych oraz podczas zaje¢ przygotowujacych do
seminariow, a prowadzonych przez pracownikow Biblioteki Wydziatu Towaroznawstwa i
Zarzadzania Produktem.

Wydatki rozwojowe sg znaczne i s3 finansowane ze srodkow wlasnych Uniwersytetu lub
z grantow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Infrastruktura Uniwersytetu Ekonomicznego e Krakowie jest bogata i wystarczajaca dla
potrzeb prowadzonych kierunkow studiow, w tym kierunku ocenianego. Jej szczeg6lng zaleta
jest wyposazenie laboratoridw 1 pracowni kierunku towaroznawstwo tak w urzadzenia i sprzet
laboratoryjny, jak i w oprogramowanie specjalistyczne. Studenci mogg korzysta¢ z duzej i dobrze
zorganizowanej Biblioteki Glownej 1 znacznie mniejszej Biblioteki Wydzialu. Mocng strong jest
tez posiadanie oprdocz biblioteki uczelnianej rowniez wlasnej biblioteki wydziatowej zawierajaca
wydawnictwa specjalistyczne dla studentow kierunku towaroznawstwo. Bardzo waznym
wsparciem studentéw w pracach badawczych jest przygotowanie ich do korzystania ze zbioréw
specjalistycznych, w tym elektronicznych w ramach specjalnych seminariow organizowanych
przez Bibliotek¢ Wydziatlowa. Jedyng wada bibliotek jest brak dostgpu w niedziele.

37



Dobre praktyki

Szkolenie studentéw w korzystaniu ze specjalistycznych (odpowiednich ze wzgledu na
przedmiot prac dyplomowych) zbiorow bibliotecznych i udostepnianie przewodnikoéw po bazach
danych, co wybitnie utatwia korzystanie z tych zbioro6w na etapie prac dyplomowych.
Zalecenia

Biblioteka powinna by¢ czynna takze w niedziele.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania

efektow ksztalcenia

8.1. Skutecznos$¢ systemu opieki 1 wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia

8.2. Rozwoj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8
8.1.

Studenci sa motywowani do osiggania efektow ksztalcenia przez nauczycieli
akademickich w trakcie catego toku ksztalcenia. Nauczyciele akademiccy sa dostepni dla
studentéw na dyzurach, a takze przed i po zajeciach, w wymiarze co najmniej 1,5 godziny
tygodniowo. Studenci s3 informowani o terminach konsultacji podczas zaje¢ oraz za
posrednictwem e-wizytowek wyktadowcoé4w na stronie internetowej uczelni. Plany studiow i
sylabusy sa w pelni dostepne online oraz sg zazwyczaj prezentowane studentom na pierwszych
zajeciach z danego przedmiotu. Na wydziale dziala Studencka Rada Wydziatu i wydziat
zapewnia srodki na jej dziatalno$¢. Ma ona mozliwo$¢ opiniowania planéw 1 programu studiow
oraz pelni role posrednika pomigdzy studentami, a wiadzami. Osoby studiujace na kierunku
towaroznawstwo majg tez swoich przedstawicieli w Radzie Wydzialu oraz Wydziatowej Komisji
ds. Dydaktyki, a takze komisji stypendialnej. Osoby studiujace na kierunku towaroznawstwo
moga liczy¢ na wszelkie ustawowe wsparcie materialne (zapomogi, stypendia socjalne,
stypendia specjalne oraz stypendium rektora). Kryteria przyznawania stypendiow sa dostgpne na
stronie internetowej uczelni, a studenci uznajg je za czytelne i motywujace do osiggania efektow
ksztatcenia. Uczelnia wspiera studentow niepetnosprawnych oferujac stypendia specjalne oraz
w razie potrzeby indywidualny plan studiéw.

Ponadto na uczelni dziata Biuro ds. Osob Niepetnosprawnych (BON), ktore podejmuje
dziatania majace na celu poprawe warunkow studiowania osob niepelnosprawnych. Dotyczy to
zarowno pomocy w pokonywaniu barier architektonicznych jak i dostosowanie procedur
administracyjnych do wymagan osob niepetnosprawnych czy indywidualizacji procesu ich
ksztalcenia. Dodatkowo BON prowadzi projekt certyfikacji KatPON, przyznawany Katedrom
Przyjaznym Osobom z Niepetnosprawnoscia. W ostatniej edycji certyfikat otrzymata dziatajaca
na wizytowanym wydziale katedra Opakowalnictwa Towardw.

Na uczelni dziala tez Akademickie Centrum Kariery (ACK), ktore aktywnie wspiera
studentéw w kontaktach z otoczeniem gospodarczym organizujgc m.in. coroczne Targi Pracy
(ostatnia edycja odbyta si¢ w pazdzierniku 2018 roku), dni rekrutacji i doradztwa 4 Sfery Kariery
oraz organizuje spotkania z pracodawcami, co potwierdzili studenci na spotkaniu z ZO PKA.
ACK prowadzi rowniez Badanie Loséw Absolwentdéw, ktorego ostatnia edycja odbyla sie w
2017 roku 1 koordynuje praktyki w ramach programu Erasmus. Dzigki dziatalnosci Biura
Programéw Zagranicznych (BPZ) studenci moga korzysta¢ z bogatej oferty wymian studenckich.
Uczelnia ma podpisane umowy bilateralne z ponad 250 uniwersytetami z catego $wiata, w tym
réwniez ze szkotami wyzszymi z USA, Chin, Australii czy Japonii. Specyfika kierunku i brak
odpowiednikow Towaroznawstwa na wigkszosci uczelni zagranicznych jest duza przeszkoda
w mobilno$ci zagranicznej studentow, jednak dzigki wsparciu uczelni (zmiana termindéw
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egzamindw, a W razie potrzeby indywidualny plan studiow) co roku znajdujg si¢ studenci
wyjezdzajacy na uczelnie zagraniczne. BPZ organizuje rdwniez cotygodniowe spotkania z
International Exchange Advisor (IEA), w ktorych udzielajg sie chetni studenci, ktorzy juz wrocili
ze swoich wymian. IEA dzielg si¢ wlasng wiedza i do§wiadczeniem motywujac studentow do
wymian. BPZ informuje réwniez studentow o mozliwosci mobilnosci krajowych w ramach
programu Transekonomik.

Obstuga administracyjna studentéw kierunkow zapewniana jest przez dziekanat otwarty
przez 4 dni w tygodniu oraz dodatkowo w czasie zjazdow w soboty. Studenci na spotkaniu z ZO
wskazuja na wysoka jakos¢ prac dziekanatu czego odzwierciedleniem jest zdobycie w dwoch
ostatnich latach (2017 i 2018) przyznawanej na podstawie ocen studentow nagrody Przyjazny
Dziekanat, ktorg otrzymuje co roku najwyzej oceniony dziekanat na UEK. Uczelnia szczegolnie
wspiera i motywuje studentéw w trakcie pisania prac dyplomowych.

Opiekunami praktyk studentéw wydziatu towaroznawstwa sa co do zasady pracownicy
naukowi prowadzacy seminarium przygotowujace do napisania pracy. Dzieki temu temat prac z
reguty jest powigzany tematycznie z zakresem wykonywanej praktyki zawodowej, co dodatkowo
motywuje studentow.

Ponadto kazdy ze studentoéw na pigtym semestrze odbywa obowigzkowe szkolenie z
zakresu metodyki pisania prac dyplomowych i korzystania z baz danych oraz baz artykulow i
czasopism, do ktorych uczelnia zapewnia darmowy dostep. Studenci sg rowniez zachecani przez
nauczycieli akademickich do uczestnictwa w badaniach naukowych. Najczesciej dzieje si¢ to
poprzez wspierang przez wydzial dziatalno$¢ studenckich kot naukowych. Dziata ich obecnie na
wydziale pie¢: KN Biotechnologiczne ,Biokraft”, KN Chemiczno-Towaroznawcze, KN
Opakowalnictwa Towaréw, KN Ekologii Wyrobow oraz KN Zrzadzania Jakoscig. W zwigzku z
powyzszym funkcjonujacy na wydziale i uczelni system opieki i wspierania oraz motywowania
studentow do osiggania efektow ksztatcenia nalezy uzna¢ za w pelni skuteczny.

8.2.

Studenci informowani sg o oferowanych mozliwosciach wsparcia wielokanatowo.
Gléwnym zrodtem informacji jest strona internetowe wydziatu i uczelnia. Zar6wno wydziat,
uczelnia jak 1 pozostate jednostki sg aktywne w social media. Swoje profile posiadajg m.in.:
wydzial, uczelnia, biblioteka uczelni i wydzialu, ACK i BPZ. Ponadto najwazniejsze biezace
komunikaty sg wysytane wszystkim studentom kierunku mailowo. Statemu doskonaleniu kadry
dydaktycznej prowadzacej zajecia stuzy organizowana co p6t roku ankietyzacja dotyczaca oceny
nauczycieli akademickich oraz prowadzonych przez nich zajgc.

Ankietyzacja realizowana jest przez Biuro Pelnomocnika Rektora ds. Jako$ci
Ksztalcenia. Prowadzona jest ona w jednolity sposob za pomoca ankiety elektronicznej
wypetnianej przez Wirtualny Dziekanat. Nastepnie kierownicy katedr otrzymujg wyniki zbiorcze
oraz formularze zawierajace indywidualng oceng pracownika wraz z uwagami studentow.
Dodatkowo Parlament Studencki UEK prowadzi raz do roku projekt Przyjazny Dziekanat -
badanie opinii obslugi administracyjnej potaczone z ocena dzialalnosci dziekanatow na
poszczegbdlnych wydziatach. System wspierania oraz motywowania studentéw jest dzigki
powyzszym dzialaniom na biezaco rozwijany.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Studenci podkreslaja, ze wielu z nich wybrato kierunek ze wzgledu na dobre opinie
absolwentow oraz dostosowanie kierunkéw do potrzeb rynku pracy. Wykladowcy sa dostgpni
dla studentow 1 udzielaja im wyczerpujacych informacji w trakcie zaje¢ 1 konsultacji, a
dostepnos¢ online do wszystkich sylabuséw umozliwia studentom biezace monitorowanie tego,
jakie efekty ksztatcenia powinni uzyskaé. Studentom oferowana jest wszelka ustawowa pomoc
materialna, a regulamin pomocy materialnej dostgpny jest publicznie na stronie internetowe;j.
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Mocng strong jest aktywna dziatalno$¢ BON, ktore pomaga studentom z niepetnosprawnoscia
ksztatci¢ si¢ na kierunku i integrowaé ze $srodowiskiem akademickim. Dzigki wsparciu BON
moga oni liczy¢ m.in. na zmian¢ warunkoéw uczestnictwa w zajeciach, uzyskanie zgody na
nagrywanie zaj¢¢ czy tez zastosowanie dodatkowych urzadzen, jak np. powigkszalnik, podczas
zaje¢. Dzigki temu na kierunku studiuje 10 osdb z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo ACK we
wspotpracy z BON i BPZ oferuje praktyki w ramach programu Erasmus+ rowniez dla studentow
niepetnosprawnych. Kolejng mocng strong jest bogata oferta uczelni partnerskich 1 dziatalnos¢
BPZ, ktore stara si¢ zachgci¢ osoby studiujace na kierunku towaroznawstwo do wyjazdoéw
zagranicznych oraz mobilnosci krajowych w ramach Transekonomika.

Mocng strong jest rowniez oferta ACK. Wspotpracuje ono z ponad 60 podmiotami
gospodarczymi, koordynuje praktyki zagraniczne w ramach Erasmus+, prowadzi cykl
warsztatow 1 szkolen w ramach Akademii Rozwoju oraz organizuje Targi Pracy. Dziekanat
zapewnia wysoka jako$¢ obstugi studentow, czego wyrazem jest nagroda Przyjazny Dziekanat
przyznana mu przez studentow UEK. Szczegoélnie dobra praktyka uwzgledniajaca specyfike
kierunku jest potagczenie instytucji opiekuna praktyk i prowadzacego seminarium. Motywuje ona
studentow do podejmowania w pracach dyplomowych realnie ich interesujacych oraz
praktycznych probleméw.

Mocng strong wydziatu jest réwniez prezna dziatalnos$¢ pieciu kot naukowych, ktorej
wyrazem s3 wydawane wspolnie ze studentami monografie i artykuly naukowe (w sumie ponad
50 w latach 2013-2017).

Doskonalenie systemu wsparcia studentow odbywa si¢ poprzez ankietyzacje
prowadzonych zaje¢. Studenci maja tez mozliwo$¢ oceny pracy dziekanatow w ramach
wspomnianego wczesniej projektu Przyjazny Dziekanat organizowanego przez Parlament
Studencki UEK.

Dobre praktyki

Polaczenie instytucji opiekuna praktyk i prowadzacego seminarium dyplomowe, ktore utatwia
studentom wybor tematyki pracy powigzanej z miejscem odbywania praktyk, co dodatkowo
motywuje studentoéw do poruszania w swoich pracach dyplomowych aktualnej problematyki.
Zalecenia

Brak

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Kierunek towaroznawstwo jest oceniany przez PKA po raz trzeci. Ostatnia ocena tego kierunku

odbyta si¢ w roku 2012.

Zalecenie Charakterystyka dzialan doskonalacych oraz ocena ich
skutecznosci

Niski poziom wiedzy studentow na Zobligowano nauczycieli akademickich do informowania
temat KRK studentéw o zatozonych efektach ksztatcenia, opisanych w kartach

przedmiotow. Na pierwszych zajgciach z danego przedmiotu
prezentowane sg sylabusy wraz z informacja, jakie sa zakladane
efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Studenci sg takze informowani o udostepnieniu kart przedmiotow
poprzez strong¢ internetowa Wydzialu (w zakladce plany i
sylabusy), poprzez system KRK funkcjonujgcy w Uczelni oraz
platforme¢ Moodle.

Zbyt duza liczba skreslen studentow, Zostaly zmienione zasady rekrutacji polegajace na zwigkszeniu
zwlaszcza na I roku studiow progu punktowego przyjecia kandydatow, a takze programy

studidéw, w ktérych przesunicto takie przedmioty jak: j. obcy i
matematyka z semestru | i Il na kolejne, w celu zmniejszenia
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nadmiernego obcigzenia studentéw pracag na dwodch pierwszych
semestrach. Ponadto, zgodnie z regulaminem studidéw, student ma
mozliwo$¢ powtarzania max. 3 niezaliczonych przedmiotow w
danym semestrze, w tym z pierwszego roku, na kolejnych
semestrach studiow.

Brak opracowan podsumowujacych
wyniki ankietyzacji absolwentéw
umozliwiajacych wykorzystanie

informacji w procesie zmian programow
ksztatcenia

Wyniki uzyskane z ankietyzacji absolwentow, prowadzonej przez
Centrum Karier oraz indywidualne wywiady poglebione stanowia
material zrodtlowy dla Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia, ktory opracowuje rekomendacje dla dziekanow
Wydziatlu, na podstawie ktérych podejmowane s3a decyzje
dotyczace wprowadzania zmian w programach ksztalcenia.
Dodatkowym zrodtem informacji sag wyniki ankiety skierowanej do
studentow ostatniego semestru na studiach | i 1l stopnia
prowadzonej przez Biuro Pelnomocnika ds. Jakosci Ksztatcenia
UEK. W ankiecie studenci wyrazaja swoja opini¢ m.in. na temat
plandw studiow i realizacji procesu ksztatcenia.

Tematyka prac dyplomowych niezgodna
Z kierunkiem i specjalno$ciami oraz
niski poziom merytoryczny tych prac

Na Wydziale wprowadzono zasady zatwierdzania tematoéw prac
dyplomowych realizowanych w katedrach przez kierownikow tych
katedr. W przypadku niezgodnos$ci tematyki pracy z profilem
kierunku lub specjalnosci kierownik rekomenduje zmiang tematu
lub zmiang promotora. Ostatecznag decyzj¢ podejmuje Dziekan. W
celu poprawy poziomu jakosci prac dyplomowych Rada Wydziatu
podjeta uchwate o powierzaniu funkcji promotora w pierwszej
kolejnosci samodzielnym pracownikom naukowym.

Brak dokumentacji potwierdzajace;j
funkcjonowanie organéw ds. jakoSci
ksztatcenia i dydaktyki

Organy ds. jakosci ksztalcenia i dydaktyki funkcjonujace na
Wydziale prowadza Stosowna dokumentacjg. Sg to raporty z
ankietyzacji studentow, karty hospitacji zajec¢, karty o osiaganych
zaktadanych efektach ksztalcenia opracowanych przez nauczycieli
akademickich.

Brak pisemnej opinii przedstawiciela
Parlamentu Studenckiego nt. programow
studiow

Aktualnie przedstawiciel Parlamentu Studenckiego uczestniczy w
posiedzeniach Wydziatowej Komisji ds. Dydaktyki oraz Rady
Wydziatu. Uczestniczy takze w glosowaniach w sprawach
zatwierdzania programow ksztalcenia, co znajduje potwierdzenie
w protokotach spotkan tych Komisji oraz Rady Wydziatu.
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