RAPORT ZWIZYTACJI

(profil praktyczny)

dokonanej w dniach 27-28 stycznia 2019 na kierunku
administracja

prowadzonym na Wydziale Nauk Prawnych i Spolecznych
Wyzszej Szkoly Pedagogiki i Administracji

Im. Mieszka | w Poznaniu

Warszawa, 2019



Spis tresci

1. Informacja 0 Wizytacji I J&] PrZebIEQU ........ccooiriiiiiiieieie e 4
1.1. Sktad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji AKredytacyjne].....cccovvveveriverinienneninniennenns 4
1.2. INTOrmMAacja O PrOCESIE OCENY .....c.eiveeereeererieeesesteeetesteesteseeseste e esessesessessesessesaesessesesseseenessenes 4

2. Podstawowe informacje o programie ksztatcenia na ocenianym kierunku...........c.ccocvvennen. 5

3. Ogolna ocena spetnienia kryteridw 0CENY ProgramoOWe] ....ecoveeerveeerreessreessneessreessneesssees 7

4. Szczegdltowy opis spetnienia KryteriOw 0Ceny programowWe]........cuveeveerieerrueesieesiueesneaneeenes 8
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia uczelni..................... 8

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia Kryterium L. 8
Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron...........c.ccocvveiiiiiiciicicien, 10
Kryterium 2. Program ksztatcenia oraz mozliwos$¢ osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia
..................................................................................................................................................... 10
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia Kryterium 2.......coccvvvvvieienienenenenesesenns 10
Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych 1 stabych stron............ccoccoviiiiiiiiiniicne 15
(D0 o1 (] =18 TSR 16
ZAIECENTA .....c.evii i 16
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia .............. 16
Analiza stanu faktycznego 1 ocena spetnienia Kryterium 3..........ccooveiiiiicniniec e, 16
Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych 1 stabych stron............cccccoooiniin 19
DOBIE PrAKLYKI ...vceiiveeieeee et bbbttt bbb 19
ZAIECEINIA ...t 19
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia...........ccoccovriiiciiiiiincinincnccc 20
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia Kryterium 4..........ccccovviiiiininiieninieiienns 20
Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron............ccccovviiiiiiiiiiiiene 21
DOBIE PrAKLYKI ...veviiveeiieee ettt bbbttt bbbt 21
ZBIECENMIA ...ttt e 21
Kryterium 5. Wspotpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztatcenia..... 21
Analiza stanu faktycznego 1 ocena spetnienia Kryterium S........c.coooviiiiiiieninieenie e, 21
Uzasadnienie, z uwzglgednieniem mocnych i stabych stron...........c.ccoovvviiiiiiiiiniiiienen 22
DOBIE PraKLYKI ....cvveciie ittt 22
ZAIBCENMIA ...t s 22
Kryterium 6. Umigdzynarodowienie procesu ksztatcenia ..........cccecvvviiinciniiccncnncncinne 22
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia Kryterium 6..........ccocvvvvviiiiniiiininiicicieee, 22
Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych Stron............ccccceevvevviin i 24
ZAIECENTA ... 24



Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztatcenia ..........c.cceevvevrenenennnnnnn 25

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia Kryterium 7........ocooovveeieieienenc s 25
Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych Stron..........cccccocvvviiiniiieiiiee 26
0] o1 (] -1 8] USSR 27
ZAIECENTA ... 27
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania efektow
KSZEATCENIA ... 27
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8..........cccoveviiieiiiiiiiiniccnee, 27
Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron...........c.ccccovvviiiiiicncicnen, 31
DOBIE PIrAKEYKI ...vcviieeieieee et bbbt 31
ZBIBCENMIA ...ttt s 31
5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
WYNIKOW DICZCE] OCCIY ....e.vviviiniiiiiiitieieiii ettt ettt 3132
ZatgCZNIKI: coovviiiiic e Blad! Nie zdefiniowano zakladki.37
Zalacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakoS$ci ksztatceniaBlad! Nie zdefiniowano
zakladki.37

Zalacznik nr 2. Szczegdtowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy podziat
zadan pomiedzy cztonkoéw zespotu oceniajacego............. Blad! Nie zdefiniowano zakladki.38

Zalacznik nr 3. Ocena wybranych prac etapowych i1 dyplomowychBlad! Nie zdefiniowano
zakladki.39

Zalacznik nr 4. Wykaz modulow zaje¢, ktorych obsada zajec jest nieprawidtowaBlad! Nie
zdefiniowano zakladki.45

Zalacznik nr 5. Informacja o hospitowanych zajeciach 1 ich ocenaBlad! ~ Nie  zdefiniowano
zakladki.46




1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Stanistaw Wrzosek, cztonek PKA

cztonkowie:
1. ks. dr hab. Tadeusz Stanistawski, cztonek PKA

2. dr hab. Waldemar Hoff, ekspert PKA
3. mgr Artur Gawryszewski, ekspert ds. EPO
4. Amadeusz Przezpolewski, ekspert ds. studenckich

5. Sebastian Snop, ekspert ds. pracodawcow

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku administracja prowadzonym na Wydziale Nauk
Prawnych i Spotecznych Wyzszej Szkoty Pedagogiki i Administracji im. Mieszka I w Poznaniu
na poziomie studidow pierwszego 1 drugiego stopnia o profilu praktycznym odbyta
si¢ z inicjatywy PKA. Obecna wizytacja zostala przeprowadzona po raz drugi i zostata
przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg oceny programowej Polskiej
Komisji Akredytacyjnej. Wizytacj¢ poprzedzono zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajgcego (dalej:
Z0) z Raportem samooceny przedtozonym przez Uczelni¢. Raport ZO zostal opracowany na
podstawie hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy prac etapowych oraz losowo wybranych prac
dyplomowych wraz z ich recenzjami, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan
| rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu, pracownikami, przedstawicielami
otoczenia spoleczno-gospodarczego, a takze absolwentami oraz studentami ocenianego
kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okre$lona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzone] wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkow ZO, w
Zakaczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Studia | stopnia

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktérego zostal
przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat przyporzadkowany do
wiecej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z tych
obszarow w liczbie punktoéw ECTS przewidzianej w planie
studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk spotecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnoszg sie
efekty ksztalcenia na ocenianym Kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011
w sprawie obszardw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz
dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

Dziedzina nauk prawnych/nauki
0 administracji

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

6 semestrow — 193 punkty ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

300 godzin — 4 punkty ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

Administracja publiczna

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentow licencjat
Studia stacjonarne . Stu_dla
nlestaCJonarne
Liczba studentow Kierunku 77 137

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich
i studentéw na studiach stacjonarnych

4770 -




Studia Il stopnia

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom ksztalcenia
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia Il stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiéow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne, niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktérego zostal
przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla kazdego z tych
obszarow w liczbie punktoéw ECTS przewidzianej w planie
studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztalcenia)

Obszar nauk spotecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011
W sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz
dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

Dziedzina nauk prawnych/ nauki
0 administracji

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

4 semestry — 126 punktow ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

300 godzin — 4 punkty ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku 1. Audyt wewnetrzny
studiow 2. Administracja w systemie organdéw
ochrony prawnej

3. Bezpieczenstwo i porzadek publiczny

4. Zarzadzanie kadrami w administracji
Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentéw magister

Studia stacjonarne _Studia

niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 14 177

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich
i studentéw na studiach stacjonarnych

3450 -




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
- kryterium?
Kryterium Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé¢ W pelni
Z misjg oraz strategia uczelni p
Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwos¢ W pelni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia p
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu W pelni
zapewnienia jakosci ksztalcenia p
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- W pelni
gospodarczym w procesie ksztalcenia p
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie .

ryteriun wykorzystywanaw p W pelni
ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie W pelni
W procesie uczenia sie i osiagania efektow ksztalcenia p
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupekiony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie ktorego
ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje
oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczna ocen¢ umiescic
w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium*
Wyrézniajaca / W peni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktorych nastapila zmiana oceny

1'W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomow ksztalcenia roznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odre¢bnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowe;j
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Koncepcja ksztalcenia przyjeta w Jednostce jest zgodna z misjg i strategiag Uczelni. Kluczowym
elementem koncepcji ksztalcenia sa badania naukowe, oferta edukacyjna oraz zapewnienie
wysokiej jako$ci ksztalcenia przez wyposazenie studentéw studiow I i II stopnia w wiedzg,
umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne niezbedne do odniesienia sukcesu na rynku pracy przy
jednoczesnym spelnieniu wysokich wymagan etycznych. Zatozenie to jest zgodne z praktycznym
profilem studiow. W opinii ZO, w Jednostce stworzono warunki organizacyjne oraz finansowe
umozliwiajace realizacje tej koncepcji. Najbardziej charakterystyczng cechg koncepcji jest
ksztatcenie studenta majacego poczucie wspolnoty z calg spotecznoscig akademicka oraz
wykazujacego wrazliwo$¢ na problemy spoleczenstwa.

W zakresie badan naukowych koncepcja jest zgodna z misja i strategig Uczelni, co wyraznie
wida¢ przez pryzmat zroznicowane] problematyki badan. Ich wspdlnym mianownikiem jest
zainteresowanie szeroko pojetymi problemami nauk humanistycznych 1 spotecznych
zrownowazonych tematami bezposrednio zwigzanymi z praktycznym dzialaniem administracji.
W tej pierwszej grupie mozna przykladowo wymienic¢ takie tematy badan, jak ,,Miejsce szkoty,
literatury, religii, filozofii, kultury i1 sztuki w ksztaltowaniu osobowosci”, za§ w tej drugiej
»Administracj¢ bezpieczenstwa” czy ,,Wplyw orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Praw
Czlowieka na wybrane aspekty dziatania administracji publicznej”.

Korzystnie wypada ocena strony podmiotowej badan, poniewaz pracownicy Uczelni utrzymuja
kontakty naukowe z uczelniami europejskimi i pozaeuropejskimi, ktorych ilo$¢ zasadniczo
odpowiada skali Uczelni. Trzeba zauwazy¢, ze o ile strategia Uczelni przewiduje budowanie
wspolnych programéw oraz wspdlnych projektéw badawczych z uczelniami zagranicznymi, o
tyle koncepcja ksztalcenia przyjeta na poziomie Jednostki nie akcentuje tego aspektu
wystarczajaco mocno. Wydaje si¢ to by¢ efektem niedoszacowania wiasnych mozliwosci, co z
kolei wskazuje na potrzebe skierowania uwagi na wiekszy udzial w europejskich sieciach
badawczych poprzez realizacje wspolnych projektow badawczych. W koncepcji ksztalcenia
trafnie zalozono, ze jako$¢ badan 1 ksztalcenia jest czynnikiem, ktory przycigga zagranicznych
partneré6w do badan oraz zacheca do podjecia w Uczelni nauki przez zagranicznych studentow.
Koncepcja ksztalcenia zaktada stworzenie mechanizmoéw zapewniajgcych najwyzsza jakos¢
ksztalcenia oraz mechanizméw wigzacych nauke z otoczeniem zewngtrznym, np. poprzez
wspolprace z wyktadowcami z innych uczelni oraz interesariuszami zewngtrznymi. Przewiduje
ona ksztatcenie interdyscyplinarne wysoko wykwalifikowanych i twoérczych specjalistow na
potrzeby gospodarki opartej na wiedzy. Jest to zarbwno zgodne z duchem misji i strategii, jak
tez niezbedne w ksztaltowaniu nowoczesnego pracownika administracji dziatajacego
jednoczesnie w $wiecie warto$ci 1 organizacji oparte] na wiedzy. Koncepcje ksztalcenia
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uporzadkowano w formie akronimu uczelni WSPiA, gdzie W reprezentuje wiedze, S — sukces,
P — praktyke i — innowacje¢ za§ A — aktywno$¢. Poza tym, ze upowszechnianie misji w tak
atrakcyjnej medialnie formie moze stanowi¢ instrument budowania wizerunku Jednostki, do
czego zobowigzuje misja 1 strategia Uczelni, zasluguje on na uwage takze dlatego, ze zwraca
uwage potrzebe sukcesu uczelni i absolwenta, innowacyjnos¢ niezbedng dla odniesienia sukcesu
w $rodowisku spoleczno-ekonomicznym oraz aktywno$¢ rozumiang jako mobilizowanie
wszystkich uczestnikéw procesu edukacyjnego — studentéw, wyktadowcdéw i1 uczelni¢ jako
cato$¢. Ponadto, w koncepcji ksztalcenia trafnie potozono nacisk na element adaptacji do
warunkéw zewnetrznych, co jest zgodne z misja WSPiA zakladajaca wzbogacenie
I uaktualnienie oferty edukacyjnej, obejmujacej spolecznie wazne elementy oferty
odpowiadajace potrzebom wspodtczesnego rynku pracy oraz ambicjom naukowym i spotecznym
studentéw oraz kadry akademickie;j.

1.2.

Realizujac koncepcje ksztatcenia w Jednostce podjeto liczne prace rozwojowe wiasciwe dla
ocenianego kierunku studiow. Za najwazniejsze dziatania trafnie — wg ZO — uznano doskonalenie
jakosci ksztalcenia wprowadzajgc rozwigzania organizacyjne, regulacyjne oraz finansowe
sprzyjajace podnoszeniu tej jakosci, w tym rozwigzania majace na celu Scislejsze powigzanie
Jednostki z europejskim rynkiem edukacyjnym. Podjeto szereg inicjatyw w zakresie badan
naukowych powigzanych z kierunkiem administracja, przy czym trzeba podkresli¢ ich
réznorodno$¢ odzwierciedlajaca wieloplaszczyznowos¢ dziatania wspotczesnej administracji
publicznej. Podj¢to tez dziatania na rzecz wiaczania studentow do badan naukowych. Stworzono
warunki rozpowszechniania wynikow badan w Polsce i za granica, co pozwala pracownikom
Uczelni na aktywne uczestniczenie w Zyciu mi¢dzynarodowej spoteczno$ci akademickiej — przez
udziat w konferencjach naukowych i rozne formy wymiany pracownikow oraz studentéw — jak
réwniez przyczynia si¢ do budowania wizerunku Jednostki, co jest przedmiotem misji i strategii
Uczelni. Rozmowy z kadra oraz analiza dokumentacji potwierdzity, ze Wtadze Uczelni
stworzyly atmosfer¢ sprzyjajaca integracji Srodowiska akademickiego wokodt realizacji
priorytetdéw wskazanych w misji 1 strategii Uczelni, co przektada si¢ na efektywna realizacje
koncepcji ksztatcenia.

1.3.

W opinii ZO, przyjete w Jednostce efekty ksztalcenia, nie budza zastrzezen od strony ich
konstrukcji, spojnosci wewnetrznej oraz zgodnosci Polskiej Ramy Kwalifikacji okreslone; w
rozporzadzeniu z 26.09. 2016 r. Efekty sg spojne z koncepcjg ksztatcenia o profilu praktycznym.
Nie budzi zastrzezen przypisanie kierunkowych efektow ksztatcenia do poszczegodlnych
przedmiotow zawartych w planie studiéw. Ich tres¢ odzwierciedla roznice miedzy studiami I 1 1T
stopnia — w przypadku tych ostatnich efekty sa znaczaco poglgbione. Poglebiony charakter maja
tez efekty kluczowe dla ocenianego kierunku. Efekty zawarte w tabeli efektow oraz w sylabusach
sa spojne. Podzial efektow na efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
nie budzi zastrzezen. Tresci programowe zawarte w sylabusach oraz formy ksztalcenia zostaty
podporzadkowane osigganiu zaktadanych efektow. Jednoczesnie konstrukcja efektow jest
elastyczna w stopniu wystarczajacym na uwzglednienie zmienno$ci przepisOw prawa, W
szczegdlnoSci prawa administracyjnego oraz uwarunkowan spoleczno-ekonomicznych
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funkcjonowania administracji publicznej, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w ksztatceniu.
Kolejna pozytywnym aspektem w ocenie efektow ksztalcenia jest nalezyte uwzglednienie w nich
kompetencji jezykowych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Przyjeta w Jednostce koncepcja ksztalcenia jest spojna z misjg i strategig Uczelni. Stan faktyczny
w zakresie badan pozostaje w proporcji do rozmiarow Jednostki. Analiza dokumentéw oraz
rozmowy z kadrg i ze studentami potwierdzily stan zadeklarowany w Raporcie samooceny.
Stworzono w Uczelni wtasciwe ramy regulacyjne niezbedne do realizacji wszystkich elementow
zawartych w misji i strategii na lata 2012-2019, wliczajac w to problematyke jakosci ksztatcenia.
Mocng strong koncepcji ksztatcenia i jej realizacji jest stosunkowo wysoki udziat Jednostki w
migdzynarodowym zyciu naukowym. Realizacja tej czgsci koncepcji pozwolita na aktywny
udziat pracownikow w konferencjach migdzynarodowych oraz wyktadach takze poza Unig
Europejska. Mocng strong wprowadzenia w zycie przyjetej koncepcji jest wysokie
zrdéznicowanie problematyki badan naukowych, co po przetozeniu na tresci dydaktyczne pozwala
na uksztattowanie praktyka administracji o szerokich horyzontach, a w konsekwencji zdolnego
do elastycznego dostosowania si¢ do zmiennych warunkéw spotecznego i ekonomicznego
otoczenia administracji. Stabiej natomiast wypada realizacja koncepcji ksztatcenia w odniesieniu
do udzialu studentow w wymianie migdzynarodowej, poniewaz nie wykorzystujag oni w peni
stworzonych przez Wiadze Uczelni mozliwosci. Taka tendencj¢ mozna przypisach czynnikom
ekonomiczno-spotecznym niezaleznym od Jednostki.

Dobre praktyki

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiagni¢cia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobdr tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skuteczno$¢ osiggania zakladanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Studia na Kkierunku administracja na poziomie studiow | stopnia jest realizowane
w trybie trzyletnim. Studia trwaja 6 semestrow. Rok akademicki podzielony jest na dwa
semestry. W roku akademickim 2018/2019 pierwszy rok studiow realizowany jest w formie

stacjonarnej i niestacjonarnej, drugi rok studiow w formie stacjonarnej i niestacjonarnej, trzeci
rok studiow wytacznie w formie niestacjonarne;.
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Natomiast ksztatcenie na poziomie studiow Il stopnia jest realizowane w trybie dwuletnim.
Studia trwaja 4 semestry. Rok akademicki podzielony jest na dwa semestry. W roku
akademickim 2018/2019 pierwszy rok studiow realizowany jest w formie stacjonarnej
| niestacjonarnej, a drugi rok studiow wytgcznie w formie niestacjonarnej. Ksztatcenie w formie
stacjonarnej odbywa si¢ w cyklu cotygodniowym w dniach od wtorku do pigtku. Ksztatcenie w
formie niestacjonarnej realizowane jest w formie zjazdow weekendowych, tj. w sobote¢
I niedziele dwa razy w miesigcu.

Plan studiow na kierunku administracja studia I i Il stopnia obejmuje nastepujace moduty: modut
przedmiotow ogolnych, modut przedmiotow podstawowych, modut przedmiotow kierunkowych,
a takze modut przedmiotow specjalnosciowych. Moduty przedmiotow ksztatcenia ogdélnego i
podstawowego stanowig baze ksztatcenia kierunkowego decydujaca o ogdlnym i zawodowym
poziomie absolwentéw kierunku administracja, ich mozliwosciach intelektualnych,
operatywnosci wiedzy, umiejetnosci jej wykorzystania i rozszerzenia
w zalezno$ci od potrzeb rozwoju zawodowego oraz sprawnym komunikowaniu si¢. Modut
przedmiotow ksztatcenia kierunkowego jest $cisle zwigzany z kierunkiem studiow i umozliwia
nabycie wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu szeroko pojetej administracji, analitycznego
myslenia, rozwigzywania problemow zawodowych oraz interpretacji prawa. Natomiast modut
przedmiotéw do wyboru w zakresie obranej przez studenta specjalno$ci ukierunkowany jest
odpowiednio na przygotowanie absolwentow do wykonywania przewidywanego zawodu,
pogltebienie wyksztatlcenia kierunkowego, szczegdlnie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
kompetencji spotecznych adekwatnych do wybranej przez studenta specjalnosci. Studenci
kierunku administracja studia | stopnia dokonujg wyboru specjalnosci w 4. Semestrze studiow.
Przedmioty specjalnosciowe sa realizowane w 5. 1 6. semestrze studidow. Z kolei studenci
kierunku administracja studia Il stopnia dokonuja wyboru specjalnosci w 2. semestrze studiow.
Przedmioty specjalnosciowe sg realizowane w 3. 1 4. semestrze studiow. Ksztalcenie z zakresu
przedmiotow specjalno$ciowych stuzy nabyciu specjalistycznej wiedzy, specyficznych
umiejetnosci 1 szczegdlnych postaw, a zatem konkretnych kompetencji, wymaganych oraz
potrzebnych w przysztej pracy zawodowej, ktore zdefiniowano w sylwetce absolwenta.
Praktyki zawodowe na poziomie studiow | stopnia realizowane sg w tgcznym wymiarze 300
godzin, tj. trzech miesigcy. Student ma obowigzek zrealizowania na drugim roku studiow (3.1 4.
semestr) 150 godzin praktyk zawodowych (6 tygodni). Zaliczenie praktyki zawodowej przez
Dziekana Wydzialu Nauk Prawnych i Spotecznych powinno nastgpi¢ do kofica danego roku
akademickiego, tj. do 30 wrzesnia. Na trzecim roku studiow (5. i 6. semestr) student realizuje
praktyke zawodowa w wymiarze 150 godzin (6 tygodni) zaliczanej do konca roku
akademickiego. Na kierunku administracja studia Il stopnia praktyka zawodowa jest realizowana
w tacznym wymiarze 300 godzin, tj. trzech miesiecy. Student jest zobligowany do realizacji
praktyki zawodowej na pierwszym roku studiow (1. i 2. semestr) w wymiarze 150 godzin, tj. 6
tygodni, zaliczanej do konca roku akademickiego, tj. do 30 wrzes$nia. Na drugim roku studiow
(3. 1 4. semestr) student realizuje praktyke zawodowa w wymiarze 150 godzin, tj. 6 tygodni
zaliczanej przez Dziekana Wydzialu do konca roku akademickiego. Biorg powyzsze pod uwagg,
ZO stwierdza, ze za 300 godzin student otrzymuje 4 punkty ECTS, co jest zdecydowanie za
mato. Taka sama uwaga dotyczy studiow Il stopnia. W zwigzku z powyzszym, Uczelnia powinna
niezwlocznie podja¢ dziatania zmierzajace do usunigcia wymienionego wyzej uchybienia.
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Metody ksztatcenia, wykorzystywane na kierunku administracja studia | i 1l stopnia sa $cisle
powiazane z realizowanymi efektami ksztalcenia, pozwalajac tym samym na zdobycie wiedzy,
umigjetnosci  praktycznych 1 kompetencji  spotecznych, wilasciwych dla pracownika
administracji. Do glownych metod wykorzystywanych w trakcie zaje¢ realizowanych w
bezposrednim kontakcie nauczyciela ze studentem nalezg metody podajace, np. wyktad,
konwersatorium, metody poszukujgce, np. metoda problemowa i sytuacyjna, ,.burza mozgow”,
analiza réznych zrodet wiedzy, metoda projektu, studium przypadku (case study), metoda
obserwacji, dyskusja, metoda komunikacyjna, referat, metody eksponujace, np. prezentacja
multimedialna, pokaz. Natomiast do zasadniczych metod wykorzystywanych podczas realizacji
zaje¢ bez bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich nalezg projekt — dziatanie, w ktorym
student samodzielnie tworzy opracowanie badz model systemu, bedacej przedmiotem zadania,
badania terenowe — dziatanie, w trakcie ktorego student dokonuje analizy oraz badan faktow
i zjawisk spotecznych w ich srodowisku naturalnym oraz badania literaturowe.

2.2.

Funkcjonujagce w WSPiA zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania przez studentow
zamierzonych efektow ksztalcenia odnosza si¢ do kazdego z etapow ksztalcenia. Wystepuja one
w postaci procedury dotyczacej systemu weryfikacji osiggania zamierzonych efektow
ksztatcenia. Podlegaja jej wszyscy nauczyciele prowadzacy zajecia dydaktyczne oraz wszyscy
studenci WSPiA. Przedmiotem procedury weryfikacji osiagania zamierzonych efektow
ksztalcenia przez studentow jest przedstawienie obiektywnego, materialnego dowodu
potwierdzajacego, ze zalozone i umieszczone w sylabusach efekty ksztalcenia zostaty osiagnigte.
Weryfikacja osiggania zamierzonych efektow ksztalcenia obejmuje obszary wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Prowadzenie weryfikacji osiggania zamierzonych
efektow ksztalcenia ma odzwierciedlenie w osiggnietych wynikach (ocenach) studentow, a te w
sredniej arytmetycznej ocen uzyskanych w danym roku akademickim, jak réwniez w calym
okresie studiowania przez studenta. Szczegotowe (przedmiotowe) efekty ksztatcenia zapisywane
sa w sylabusach 1 odnoszg si¢ do efektow kierunkowych badz specjalnosciowych wyrdznionych
adekwatnymi symbolami. Dziekan Wydzialu we wspotpracy z Wydzialowa Komisja
ds. Zapewniania i Oceny Jakosci Ksztalcenia weryfikuje skladane przez nauczycieli
akademickich sylabusy pod wzglgdem kierunkowych/specjalnosciowych efektow ksztalcenia
I sposobéw ich weryfikacji, z uwzglgdnieniem zréznicowania oraz adekwatnosci
poszczegdlnych sposobow weryfikowania efektow ksztatcenia w odniesieniu do wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Uwzglednienie w sylabusach sposobow weryfikacji
efektow ksztatcenia umozliwia dokonanie oceny stopnia ich osiggnigcia. Zostat wprowadzony
obowigzek archiwizacji prac studentow, do ktorej zobligowany jest kazdy nauczyciel
prowadzacy zaj¢cia dydaktyczne. Osoba prowadzaca dany przedmiot ma obowigzek dokladnego
sformutowania warunkéw i form zaliczenia przedmiotu w odniesieniu do kazdej oceny z
obowigzujacej w Uczelni skali ocen okreslonej w Regulaminie studiow WSPiA. Zasadnicza
formg zaliczenia poszczegodlnych przedmiotow jest egzamin lub zaliczenie na oceng. Aby
zaliczy¢ przedmiot konczacy si¢ egzaminem student powinien zaliczy¢ ¢wiczenia
z tego przedmiotu oraz uzyska¢ pozytywng ocen¢ z egzaminu pisemnego lub ustnego.
Szczegotowe wytyczne dot. zaliczenia przedmiotu zawarte sg w sylabusie. W opinii ZO, warto$ci
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punktow ECTS odzwierciedlajg ilo$¢ pracy koniecznej do zaliczenia pojedynczego przedmiotu.
Studia koncza si¢ napisaniem pracy dyplomowej i egzaminem dyplomowym. Warunkiem
uzyskania tytutu zawodowego (efektow ksztatcenia pos§wiadczonych dyplomem) jest spetnienie
wszystkich wymagan wynikajacych z programu ksztatlcenia, w tym planu studiow, oraz
otrzymanie pozytywnej oceny opiekuna naukowego i recenzenta za prac¢ dyplomows oraz
zlozenie egzaminu dyplomowego z wynikiem pozytywnym. Procedura dyplomowania
obowigzujgca na Wydziale Nauk Prawnych i Spolecznych WSPiA uwzglednia szczegotowe
wytyczne dotyczace metodyki pracy oraz skorelowanej z nig jej struktury. Praca dyplomowa jest
praca obejmujaca ujecie diagnostyczne lub projektowe wybranego zagadnienia funkcjonowania
administracji publicznej. Praca powinna ujmowac rozwigzanie okreslonego problemu zgodnie z
powszechnymi zasadami redagowania artykulow naukowych. Pod wzgledem edytorskim praca
dyplomowa powinna odpowiada¢ standardom edytorskim przyjetym w Uczelni.

Studenci kierunku administracja znajg zasady dotyczace egzaminowania oraz zaliczania etapow
studiow. Wszelkie informacje z tym zwigzane sg studentom przekazywane podczas inauguracji
roku akademickiego, jak rowniez podczas pierwszych zaje¢ z poszczegolnych przedmiotow.
Studenci wiedzg zatem czego wymaga¢ beda od nich prowadzacy, a takze znaja naktad pracy
oraz efekty, ktore muszg osiggnaé, by otrzymac okreslong ocene. Studenci czuja si¢ oceniani
sprawiedliwie. Studenci na koniec kursu kazdego przedmiotu otrzymujg ocen¢ koncows, ktora —
w zaleznos$ci od przedmiotu — bywa czesto sktadowa ocen czgstkowych uzyskiwanych w ciagu
semestru. Zdaniem studentow, sposoby sprawdzania osiggnigcia efektow ksztatcenia sg
dostosowane do specyfiki poszczegolnych zajg¢. Terminy, w ktérych studenci otrzymuja wyniki
egzamindéw uznac¢ nalezy za odpowiednie. W Jednostce sesja egzaminacyjna ma charakter ciagly,
CO 0znacza, ze studenci sami w porozumieniu z nauczycielami akademickimi okreslaja terminy
egzamindéw (informacja przekazana przez studentow). Wedlug studentow rozwigzanie to jest
bardzo dobre, gdyz nie tylko zapewnia elastycznos¢, ale rowniez eliminuje standardowe
problemy zwigzane z harmonogramami sesji egzaminacyjnych, jak chociazby duza liczbe
egzamindow w niewielkim przedziale czasowym. Wyniki egzaminow przekazywane s3
studentom najczesciej] w formie elektronicznej mail’em oraz za posrednictwem systemu
informatycznego (wirtualny dziekanat). Cze$¢ ocen (tj. oceny czastkowe) sa studentom
przekazywane podczas zaje¢, dzigki czemu studenci znaja swoje postepy etapowe a takze maja
swiadomos¢ ewentualnej koniecznosci przeznaczenia na nauke danego przedmiotu wigkszego
naktadu pracy. Liczebno$¢ grup studenckich jest wedlug studentow odpowiednia, umozliwia
wszystkim studentom udziat w poszczegdlnych formach zajeé, a ponadto zapewnia efektywnosé
procesu ksztatcenia. Studenci majg swiadomos¢, ze moga uczestniczy¢ w pracach kota naukowe,
a takze samodzielnie tworzy¢ studenci ruch naukowy. Studenci nie zglaszali problemow
zwigzanych z procesem dyplomowania (jest zorganizowany poprawnie, studenci znajg jego
zasady, gdyz sa one przekazywane podczas dodatkowych spotkan z Wtadzami Jednostki oraz
opiekunami poszczegolnych grup). Egzamin dyplomowy jest dostosowany do kierunku, ma
charakter teoretyczny (cho¢ prace dyplomowe na ogot dotycza zagadnien praktycznych).
Studenci maja realng mozliwo$¢ wyboru opiekunoéw prac dyplomowych.

2.3.
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Zasady rekrutacji na kierunku administracja, limit przyje¢ oraz date¢ rozpoczgcia
i zakonczenia rekrutacji w danym roku akademickim ustala Rektor WSPiA w porozumieniu z
Senatem Uczelni. Warunki i tryb rekrutacji na rok akademicki 2018/2019 reguluje uchwata
Senatu WSPiA nr 132/2017/2018 z dnia 21 lutego 2018 r. Limity przyje¢ na rok akademicki
2018/2019 zostaly wskazane w uchwale Senatu WSPIA nr 104/2016/2017 z dnia 22 lutego
2017 r. Kandydaci na studia sktadajg komplet wymaganych dokumentéw w Dziale Rekrutacji
Uczelni. Wykaz wymaganych dokumentow co roku publikowany jest na stronie internetowe;j
Uczelni oraz w folderze reklamowym. Kandydat na studia ma ponadto mozliwo$¢ pobrania
drukéw w Dziekanacie WSPiA. Zgodnie z przyjeta procedurg rekrutacyjna, ztozone dokumenty
0s0Ob ubiegajacych si¢ o przyjecie na pierwszy rok studiow weryfikowane sg przez Wydziatowa
Komisje Rekrutacyjng powotang przez Rektora WSPiA im. Mieszka I w Poznaniu na wniosek
Dziekana Wydziatu, chyba ze wstep na studia jest wolny. Na mocy § 38 ust. 3 Statutu WSPiA,
w przypadku, gdy wstep na studia jest wolny, decyzj¢ o przyjeciu na studia podejmuje Dziekan
Wydziatu. Od decyzji Dziekana przystuguje odwotanie do Rektora WSPiA. Decyzja Rektora
WSPIA jest ostateczna (§ 38 ust. 4 i 5 Statutu WSPiA). W przypadku, gdy wstep na studia nie
jest wolny i rekrutacje przeprowadza Wydzialowa Komisja Rekrutacyjna, odwotanie przystuguje
do Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej powotywanej przez Rektora (§ 38 ust. 8 Statutu WSPiA).
W latach akademickich 2015/2016, 2016/2017, 2017/2018 1 2018/2019 wstgp na studia byt
wolny. W tym wypadku decyzje o przyjeciu na studia podpisywat Dziekan Wydziatu.

Na Wydziale Nauk Prawnych i Spotecznych WSPiA funkcjonuje system okreslajacy zasady
uznawania efektow i okresow ksztalcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie
wyzszym. Pierwszym elementem systemu jest okreslenie zasad rekrutacji na studia. Kolejnym
elementem jest procedura dotyczaca kandydatow ubiegajacych si¢ o przyjecie na studia drugiego
stopnia, a posiadajacych dyplom licencjata z innego kierunku niz Administracja. Wobec nich
wprowadzono wyrownanie kierunkowe, ktorego zasady corocznie okresla zarzadzenie Dziekana
Wydziatu. Obliguje ono kandydatéw na studia, po rozpoczeciu studiow drugiego stopnia, do
uzupehlienia do konca pierwszego roku studidw réznic kierunkowych z nastgpujacych
przedmiotow: Podstawy konstytucyjnego systemu organow panstwowych, Podstawy prawa
| postgpowania administracyjnego, Podstawy prawa cywilnego i prawa pracy oraz Podstawy
publicznego prawa gospodarczego i finansow publicznych. Dodatkowo w przypadku studentow
z innej jednostki organizacyjnej Uczelni, innych uczelni (w tym zagranicznych) ubiegajacych si¢
o przeniesienie do Wydziatu, weryfikacji podlegaja zdobyte wczesniej punkty ECTS, ktore moga
by¢ uznane w miejsce punktéw z przedmiotow zawartych w programie studiow, w przypadku
zbieznos$ci efektow ksztatcenia w obydwu jednostkach. Podobna zasada stosowana jest wobec
studentéw uczestniczacych w programie wymiany mi¢dzynarodowej Erasmus Plus. Decyzj¢ o
przyjeciu w przypadku przeniesienia z innej jednostki/uczelni podejmuje Dziekan Wydziatu w
drodze decyzji z zaznaczeniem, ze student powinien wypetni¢ wszystkie obowigzki wynikajace
z przepisOw obowigzujacych w uczelni, ktéra opuszcza. W wypadku réznic w programach
studiow Dziekan Wydziatu moze wyznaczy¢ studentowi rdéznice programowe, ktore student
zobligowany jest zaliczy¢ w terminie wskazanym przez Dziekana. Zaliczenie roznic
programowych i kierunkowych dokumentowane jest odpowiednio w Kkarcie roznic
programowych oraz karcie roznic kierunkowych i stanowi warunek zaliczenia danego roku
akademickiego.
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Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza szkolnictwem
wyzszym sg okreslane przez Senat WSPiA w drodze uchwatly. Szczegdly dotyczace procesu
potwierdzania efektéw uczenia si¢, w tym wskazania kierunkéw uprawnionych do potwierdzenia
efektow uczenia sie, okresla Rektor WSPiA w drodze zarzadzenia. Na podstawie zarzadzenia
Rektora WSPiA Dziekan Wydziatu Nauk Prawnych i Spotecznych powoluje Wydziatowa
Komisje Weryfikujaca Efekty Uczenia si¢, odrgbng dla kazdego kierunku studiéw i wyznacza
jej przewodniczacego. Zadaniem Komisji Weryfikujacej Efekty Uczenia si¢ jest sprawdzenie
wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji spotecznych uzyskanych poza systemem studiéw
indywidualnie dla kazdej osoby, ktéra wystapi z wnioskiem oraz podpisze umowe z Uczelnia.
W wyniku potwierdzenia efektow uczenia si¢ mozna zaliczy¢ studentowi nie wigcej niz 50%
punktéw ECTS przypisanych do danego programu ksztatcenia okreslonego kierunku, poziomu i
profilu ksztatcenia. Dziekan w ciggu 14 dni od ztozenia wymaganej dokumentacji przekazuje ja
Wydziatowej Komisji Weryfikujacej Efekty Uczenia si¢. Wydziatlowa Komisja Weryfikujaca
Efekty Uczenia si¢ zapoznaje si¢ z dokumentacja ztozong przez wnioskodawce i sprawdza jej
kompletnos¢. W przypadku stwierdzenia, ze wniosek o potwierdzenie efektow uczenia si¢ jest
niekompletny, zobowigzuje na pisSmie kandydata do niezwlocznego uzupetienia wniosku pod
rygorem pozostawienia go bez rozpoznania, okresla forme weryfikacji efektow uczenia si¢ oraz
wyznacza termin weryfikacji w terminie do 30 dni od ztozenia dokumentéw. Weryfikacja
efektow uczenia si¢ dokonywana jest w odniesieniu do efektow ksztalcenia okreslonych w
programie ksztatcenia dla danego kierunku studiow, poziomu i profilu ksztalcenia. Z
przeprowadzone] weryfikacji efektow uczenia si¢ Komisja Weryfikujaca Efekty Uczenia si¢
sporzadza opini¢. Na podstawie opinii Komisji Weryfikujacej Efekty Uczenia si¢ Dziekan
Wydzialu wydaje decyzj¢ w terminie 14 dni. Przyjecia na studia nastepuja w terminach
ustalonych w harmonogramie rekrutacji na dany rok akademicki. Kandydatom przystuguje
odwotanie od decyzji Wydziatowej Komisji Weryfikujacej Efekty Uczenia si¢ do Rektora
WSPiA w terminie 14 dni od dostarczenia decyzji. Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem
Dziekana Wydziatu Nauk Prawnych 1 Spotecznych. Rektor WSPiA podejmuje decyzje w
terminie 30 dni od dnia wniesienia odwotania. W przypadku uzasadnionych watpliwosci Rektor
WSPiA kieruje wniosek o ponowne rozpatrzenie do Wydziatlowej Komisji ds. Potwierdzania
Efektow Uczenia sig.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program studiéw oraz jego organizacja 1 realizacja umozliwiajg studentom osiggnigcie
zaktadanych efektow ksztatcenia oraz uzyskanie struktury kwalifikacji na poziomie studiéw
pierwszego 1 drugiego stopnia o profilu praktycznym. Oferta przedmiotow miesci si¢ w kanonie
ksztatcenia na kierunku administracja, odpowiada rowniez aktualnym wyzwaniom naukowym
I oczekiwaniom otoczenia spotecznego. Zapewniona zostala odpowiednia indywidualizacja toku
studiow. Program studiéw istotnie wzbogaca praktyka zawodowa. Jednakze z uwagi na
nieprawidtowa punktacje ECTS, program wymaga w tym zakresie korekty. Konstrukcja
programu oraz tre$¢ modutéw ksztalcenia spelnia oczekiwania kadry i studentow. Liczebnos$¢
grup oraz realizacja zaje¢ s3 wystarczajace do zrealizowania wszystkich zatozonych efektow
ksztalcenia, spotyka si¢ wigc z pozytywna oceng studentow. Zajecia praktyczne odbywajg si¢ w
warunkach wiasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej i umozliwiajg zdobycie umiejgtnosci
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praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy. Do programu studiow
wprowadzane sg zajecia umozliwiajace studentom realizowanie przedmiotow w jezyku obcym,
jak réwniez wyjazd za granicg. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg prawidlowy nabor
kandydatéw na studia.

Dobre praktyki

Zalecenia

Z0 zaleca zweryfikowanie punktacji ECTS, a takze godzin odnoszacych si¢ do praktyk
studenckich, zar6wno na studiach I stopnia jak i na II stopnia.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia
3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia

3.2.Publiczny dostgp do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3
3.1

Procedury decyzyjne, obowiagzujace w Wyzszej Szkole Pedagogiki i Administracji im. Mieszka |
w Poznaniu, zwigzane z wewnetrznym systemem zapewniania jako$ci ksztatcenia, przebiegaja
na dwoch poziomach. Na poziomie uczelnianym odnosza si¢ do wszystkich wydziatow
1 kierunkow studiéw. Drugi poziom procesu decyzyjnego stanowia procedury obowigzujace na
poziomie wydzialowym. Sa one wyznaczane w aktach wewnetrznych, jakimi sg zarzadzenia
dziekanéw wydziatow. W celu udoskonalenia dotychczas funkcjonujagcych procedur
Wydziatowego Systemu Jakosci Ksztalcenia oraz ich dostosowaniu do wymogow wynikajacych
z ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z poczatkiem roku
akademickiego 2018/2019 wprowadzono na mocy zarzadzenia nr 2/2018-2019 Dziekana
Wydziatu Nauk Prawnych i Spotecznych WSPiA im. Mieszka I w Poznaniu z dnia 2 pazdziernika
2018 r. nastgpujace zmiany i1 uzupelnienia: podmiotami zaangazowanymi w realizacje¢
Wydziatowego Systemu Jakosci Ksztalcenia sg Dziekan, Prodziekani, Wydzialowa Komisja
ds. Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztalcenia oraz Rada Naukowo-Programowa. WSZJK
dotyczy: procedury obsady zaje¢ dydaktycznych i organizacji systemu ksztatcenia, procedury
weryfikacji 1 dokumentowania efektow ksztalcenia, system oceny efektow ksztalcenia,
procedury analizy realizacji celow programu ksztatcenia, procedury badania jakosci prac
dyplomowych i ich adekwatnosci do programow studiow 1 zamierzonych efektow ksztatcenia,
procedury analizy organizacji i przebiegu egzaminu dyplomowego, procedury analizy wynikow
nauczania, procedury konsultacji z interesariuszami, procedury badania satysfakcji studentow
| karier absolwentow, procedury upubliczniania informacji, procedury oceny zasobow
materialnych i infrastruktury dydaktycznej oraz procedury ewaluacji pracownikdéw nie bedacych
nauczycielami akademickimi Wydziatu Nauk Prawnych i Spotecznych. Jednym z elementow
WSZJK funkcjonujacego w Uczelni jest system monitorowania osigganych przez studentow
efektow ksztatcenia na poszczegolnych etapach ksztatcenia. Po kazdym semestrze nauczyciele
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akademiccy sg zobowigzani do przedstawienia sprawozdan z weryfikacji efektow ksztalcenia
zgodnie z otrzymanymi wytycznymi. Uczelnia wdrozyta zaawansowany system weryfikacji
poszczegbdlnych elementéw procesu ksztalcenia (m.in. karty metod weryfikacji efektow
ksztalcenia). Ponadto na Wydziale Nauk Prawnych 1 Spotecznych wprowadzono procedurg
weryfikacji procesu i prac dyplomowych, ktora jest dokonywana za pomocg Wydziatowego
Systemu ds. Zapewnienia i Oceny Jakos$ci Ksztatcenia. Jednostka monitoruje stopien osiggni¢cia
zaktadanych efektow ksztalcenia na ocenianym Kierunku poprzez regularne badania ankietowe
przeprowadzane wsrod studentow i pracownikow naukowych. Badania przeprowadzane sg po
kazdym zakonczonym kursie, ktéry odbyl si¢ w ramach programu ksztalcenia.
Na podstawie ankiet opracowywane sg rekomendacje dotyczace zmian w programie ksztatcenia
oraz wyznaczane sg hospitacje zaje¢ oraz omawiane z udzialem studentow (przedstawicieli
studentow) wyniki uzyskiwane w procesie monitorowania stopnia osiggni¢cia zaktadanych
efektow ksztalcenia. Po zakonczeniu kazdego semestru pracownicy naukowo-dydaktyczni sg
zobowigzani do ztozenia Wydzialowej Komisji ds. Zapewnienia 1 Oceny Jakosci Ksztalcenia
sprawozdania z weryfikacji zatozonych w karcie przedmiotu efektow ksztatcenia. W opinii ZO,
obecnie funkcjonujacy system monitorowania pozwala na realng ocen¢ procesu dydaktycznego
w zakresie weryfikowania zalozonych w kartach przedmiotow efektach ksztalcenia. Studenci
ocenianego kierunku majg mozliwos¢ oceny stosowanych zasad oceniania poprzez ankietyzacje
I spotkania z przedstawiciclami o0sob zaangazowanych w system zapewniania jakoS$ci
ksztatcenia. Procedury w w/w zakresie wprowadzone sa powszechnie i kompleksowo. Studenci
maja $wiadomo$¢ funkcjonowania systemu antyplagiatowego oraz znaja mechanizm jego
dziatania.

Jednostka zapewnia studentom mozliwos¢ udzialu w projektowaniu, monitorowaniu
1 okresowym przegladzie procesu ksztalcenia. Przedstawiciele studentéw sg obecni w gremiach
odpowiedzialnych za zapewnianie jakos$ci ksztalcenia. W Jednostce powotano Uczelniang oraz
Wydzialowa Komisj¢ ds. Zapewniania i Oceny Jako$ci Ksztalcenia. Podczas posiedzen
odbywajg si¢ dyskusje dotyczace m.in. ankiet studenckich (ich analizy i wynikow), problemow
zgltaszanych przed studentéw, hospitacji, koniecznych do wprowadzenia zmian w programach
studiow oraz innych kwestii przedstawionych do omowienia przez Wiadze Jednostki. Studenci
sa cztonkami Senatu Uczelni i Rady Wydzialu. Studenci maja swobode delegowania swoich
przedstawicieli do wskazanych gremidow. Programy studidw sa projektowane w oparciu o opinie
studentow. Studenci maja mozliwo$¢ zglaszania swoich uwag dotyczacych programéw studiow
bezposrednio badz posrednio (za posrednictwem Samorzadu Studenckiego, opiekunow).
Jednostka udostepnita ZO informacje dotyczace zmian w programach studiéw wprowadzonych
na wniosek studentow: w roku akademickim 2016/2017 zmniejszono liczbe godzin z logiki
prawniczej na rzecz zwigkszenia liczby godzin z przedmiotu prawo cywilne i umowy w
administracji a takze przedmiotu prawo pracy i prawo urzednicze; zmieniono proporcj¢ liczby
godzin z przedmiotu fundusze strukturalne i system finansowania projektow UE (zwigkszono
liczb¢ godzin ¢wiczen), zmieniono forme zaje¢ z przedmiotu marketing w administracji z
wyktadu na ¢wiczenia; zniesiono ¢wiczenia z przedmiotu instytucjonalne zwalczanie zagrozen
terrorystycznych.

W Jednostce przeprowadzane sa cztery rodzaje ankiet: ankieta dotyczaca infrastruktury
Jednostki, ankieta dotyczaca doskonalenia jakos$ci ksztatcenia i organizacji zaje¢ dydaktycznych,
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ankieta dotyczaca praktyki zawodowej, ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych. Na ich podstawie
Wiadze Jednostki podejmujg dziatania doskonalgce jako$¢ ksztatcenia.

Jednostka udostepnita ZO sprawozdanie Dziekana z dziatalno$ci Wydziatu, ktére stanowi jeden
ze sposobow dokumentowania dziatan doskonalacych (np. w roku akademickim 2017/2018
wprowadzono indeks elektroniczny, wprowadzono ocen¢ protokotow egzaminacyjnych, a w
roku 2016/2017 wprowadzono system opiniowania przez studentdw jakosci ksztatcenia oraz
system opiniowania praktyk zawodowych). Opisane wyzej narzedzia sg3 w wigkszosci
rozwigzaniami nowymi, zatem nie mozna jeszcze na ich podstawie bada¢ tendencji wieloletnich,
jednakze juz jednostkowe wyniki daja podstawy do rzetelnego monitorowania opinii studentow
na temat réznych aspektow dzialania Jednostki. ZO zidentyfikowat problem polegajacy na tym,
ze pomimo analizy i opracowywania ankiet (przy uwzglednieniu wnioskow zgloszonych poza
ankietami) studenci o tych procesach nie sg informowani, nie znajg wynikow ankiet, a nawet jesli
dostrzegaja zmiany wprowadzane przez Jednostke, to nie maja poczucia, by byly one
nastepstwem uzyskiwanych od nich opinii. Sytuacja ta wynika¢ moze z niewystarczajacego
przeplywu informacji migdzy przedstawicielem studentow w Wydzialowe; Komisji
ds. Zapewniania i Oceny Jakosci Ksztatcenia, lecz rowniez powodem moze by¢ niedostateczna
w tym wzgledzie polityka informacyjna Jednostki, ktéra nie zwraca szczegoélnej uwagi na
informacje zwrotne. Studenci obecni na spotkaniu z ZO wskazali, ze maja niewielkg wiedze¢ na
temat tego jaka jest ich rola w procesie zapewniania jakosci ksztatcenia. Jednostka udostepnia
wszystkim grupom odbiorcéw informacje dotyczace przebiegu procesu ksztalcenia, aktow
prawnych (regulamin studiéw, statut), jak rowniez biezacych spraw Jednostki (zamieszczone sa
na stronie internetowej, w gablotach, udostgpniane przez pracownikdéw dziekanatu). Studenci
(jak réwniez inne grupy — np. osoby biorgce udzial w rekrutacji, pracodawcy) maja do nich tatwy
dostep. Informacje sa na biezaco aktualizowane (odpowiadajg za to osoby zamieszczajace
informacje). Opinie dotyczace systemu informacyjnego a takze ewentualne uwagi studenci moga
przekazywa¢ Wtadzom Jednostki na takich samych zasadach jak uwagi dotyczace programow
studiow.

3.2.

Wszystkie informacje dotyczace warunkow rekrutacji, programu ksztatcenia 1 jego realizacji
udostepniane sg do publicznej informacji dwoma sposobami, a wiec droga elektroniczng oraz
w formie papierowej na tablicach informacyjnych Uczelni. Na stronie internetowej WSPIA
im. Mieszka | w Poznaniu sg zamieszczane i na biezaco aktualizowane informacje dla studentow,
pracownikOw oraz interesariuszy zewngtrznych, a w tym m. in. warunki i tryb rekrutacji,
informator dla kandydatow na studia, informacje dotyczace Wydziatu, informacje dla studentow
dotyczace procedur i termindw postgpowania w sprawach objetych tokiem studiow (organizacja
roku akademickiego, aktualne harmonogramy zaje¢ semestralnych i zjazdowych, terminy
egzamindéw, wyniki egzaminoéw, informacje dot. pracy dyplomowej, biezace informacje dla
studentow, np. ogloszenia, zmiany w planie zaj¢¢), dokumenty uczelniane i wydzialowe,
programy ksztalcenia, plany studidow, zasady realizacji praktyk studenckich oraz inne wazne
informacje dotyczace wszystkich aspektow funkcjonowania Uczelni. Uczelnia przygotowuje
informacje dotyczace ksztalcenia i udostgpnia opis efektéw ksztatcenia, system ich oceny oraz
weryfikacji na stronie internetowej Uczelni oraz w informatorze dla kandydatow na studia.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wewngetrzny system zapewniania jakosSci ksztalcenia funkcjonujgcy na kierunku administracja
prowadzonym w WSPiA im. Mieszka I w Poznaniu funkcjonuje w sposob sprawny i skuteczny.
Pozwala oceni¢ realizacje efektow ksztatcenia i doskonalenia programu ksztatcenia oraz wspiera
podnoszenie jakosci ksztatcenia na prowadzonych kierunkach studiéw. Z analizy dokumentacji
wewnetrznego systemu zapewniania jakoSci ksztalcenia, jak réwniez zrozméw z
przedstawicielami Samorzadu Studentow, wynika, ze Uczelnia jest $wiadoma roli i znaczenia
udziatu studentéw w procesach analitycznych oraz decyzyjnych majacych na celu poprawe
jakosci ksztalcenia. Studenci ocenianego kierunku biorg udzial w pracach organow
odpowiedzialnych za zapewnianie jakosci ksztalcenia, jak réwniez uczestnicza w procesach
doskonalacych poprzez wyrazanie swoich opinii — gltéwnie za pomoca ankiet. Studenci sg
cztonkami Senatu, Rady Wydzialu a takze Wydzialowej Komisji ds. Zapewniania i Oceny
Jakosci Ksztalcenia. Studenci maja swobode delegowania do w/w organdéw swoich
przedstawicieli. W Jednostce od kilku lat dziata system ankiet studenckich (systematycznie
powickszany o nowe obszary). Obecnie przeprowadzane sg ankiety dotyczace praktyk, jakosci
ksztatcenia, infrastruktury oraz oceny zaje¢ dydaktycznych. Wyniki ankiet sa analizowane
I podsumowywane w ramach prac Wydzialowej Komisji ds. Zapewniania i Oceny Jakosci
Ksztalcenia. Wnioski wynikajace z ankiet stanowia podstawe do wprowadzania przez Wtadze
Jednostki stosownych zmian. Studenci jednak maja niewielkg $wiadomos¢ swojej roli w procesie
zapewniania jakoS$ci ksztalcenia, a ponadto nie sg przekonani, by ich oceny byly faktycznie
wykorzystywane w procesach doskonalgcych. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest
niewystarczajagca w tym zakresie polityka informacyjna Jednostki (co nie zmienia faktu, ze
Jednostka pozyskiwane opinie studenckie odpowiednio wykorzystuje). Wtadze Jednostki
pozostaja otwarte na wszystkie propozycje zglaszane przez studentow, zarowno te dotyczace
programéw studidw, jak 1 zwigzane z innymi kwestiami. Studenci swoje opinie moga
przekazywac rdwniez za posrednictwem Samorzadu Studenckiego oraz opiekundéw. ZO nie ma
krytycznych uwag dot. udostepniania przez Jednostke informacji dotyczacych procesu
ksztalcenia, w tym odpowiednich aktow prawnych. Przekazywane réznym grupom
interesariuszy informacje sg pelne i aktualne (zadnych zastrzezen w tym wzgledzie nie zgtaszali
studenci).

Dobre praktyki

Zalecenia
Z0 zaleca rozwazenie mozliwosci dopracowania (odpowiedniej modyfikacji) systemu

informacyjnego Jednostki tak, aby studenci otrzymywali informacje zwrotne o podejmowanych
przez Jednostke — na podstawie opinii studenckich — dziataniach majacych na celu doskonalenie
jakosci ksztalcenia.
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Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.0bsada zaj¢¢ dydaktycznych

4.3.Rozw¢j 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
4.1.

Na kierunku administracja zajecia dydaktyczne prowadzi 45 nauczycieli akademickich.
Struktura kwalifikacji os6b prowadzacych zajecia dydaktyczne na kierunku administracja w
petni umozliwia osiggnigcie zaktadanych celow i efektow ksztatcenia. Osoby zatrudnione
reprezentujg dziedziny i dyscypliny wchodzace w zakres zadeklarowanych efektow ksztatcenia
1 odpowiadaja one z punktu widzenia merytorycznego zatozonym efektom ksztatcenia dla
ocenianego Kierunku. Nauczyciele akademiccy zatrudnieni na kierunku administracja
charakteryzujg si¢ bardzo bogatym doswiadczeniem zawodowym spoza szkolnictwa wyzszego,
znaczna czg$¢ z nich ma bogaty dorobek naukowy oraz doSwiadczenie dydaktyczne lub
praktyczne. Sa pracownikami takich podmiotow, jak: instytucje zwigzane z porzadkiem
I bezpieczenstwem publicznym, kancelarie prawne, podmioty gospodarcze, urzedy administracji
publicznej i administracji finanséw publicznych. Duzy odsetek tych nauczycieli ma réwniez
bogate doswiadczenie w pracy dydaktycznej, eksperckiej (sa zwigzani zawodowo0 z obszarem
administracji). Kadra dydaktyczna kierunku wykazuje rowniez aktywno$¢ naukowa, co znajduje
swoj wyraz w ich publikacjach oraz w uczestnictwie w konferencjach, sympozjach naukowych,
projektach, rowniez migdzynarodowych. Znaczna jej czgs¢ ma bogate doswiadczenie
dydaktyczne, zwigzane rowniez z pracg na innych uczelniach, czgsto wieloletnig. Nauczyciele
akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku posiadajg wysokie kompetencje
merytoryczne i dydaktyczne, a prowadzone przez nich zajecia sg zgodne z ich dorobkiem
naukowym 1 doswiadczeniem zawodowym. Waznymi formami rozwoju kompetencji
dydaktycznych sg rowniez: samoksztatcenie pracownikoéw, hospitacje realizowanych przez nich
zaje¢ oraz analiza wynikow badan zwigzanych z oceng kadry dydaktycznej. Te dwie ostatnie
formy zawsze zwigzane sg z analiza wynikow, wyciaggnigciem wnioskow oraz — W razie potrzeby
— podjeciem dziatan korygujacych i zapobiegawczych, np. w postaci dodatkowych szkolen czy
objegciem pracownikéw opieka bardziej do§wiadczonej kadry dydaktyczne;.

4.2.

Kadra prowadzgca zajecia na kierunku administracja studia pierwszego i drugiego stopnia
cechuje si¢ dobrym przygotowaniem dydaktycznym do prowadzenia zaj¢¢. Ponadto waznym
elementem jest dorobek naukowy i zawodowy wyktadowcow. Oprécz tradycyjnie pojmowane;j
dydaktyki 1 dziatalno$ci naukowo-badawczej pracownicy Wydziatu Nauk Prawnych
I Spotecznych prowadzacy zajecia na kierunku administracja studia pierwszego i drugiego
stopnia podejmujg szereg dziatan dotyczacych dziatalnosci naukowej 1 dydaktyczne; Wydziatu.
Sa one jednocze$nie jego waznymi osiggnieciami dydaktyczno-naukowymi. Istotnym
elementem jest w tym zakresie cztonkostwo w roznych komitetach naukowych i uczestniczenie
w konferencjach naukowych organizowanych przez Uczelni¢. Obsada zaje¢ dydaktycznych
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Wydzialu Nauk Prawnych i Spotecznych jest dobierana z uwzglednieniem praktycznego profilu
ksztalcenia na kierunku administracja studia pierwszego i drugiego stopnia. Dobor obcigzen
dydaktycznych odpowiada kompetencjom dydaktycznym oraz zainteresowaniom naukowo-
badawczym poszczegdlnych pracownikow.

4.3.

Prowadzona polityka kadrowa na Wydziale Nauk Prawnych i Spolecznych od wielu lat
koncentruje si¢ na wtasciwym doborze kadry naukowo-dydaktycznej niezbednej do realizacji
programo6w ksztatcenia i w tym zakresie koresponduje z polityka kadrowg prowadzong w WSPIA
im. Mieszka | w Poznaniu. Nalezy podkresli¢ dazenie Wtadz Wydzialu do budowania zespotu
opartego na osobach aktywnych naukowo 1 deklarujacych udzial w dzialaniach
umiedzynarodawiajacych oraz 0so6b z doswiadczeniem praktycznym zdobytym poza uczelnig.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron
Z0 stwierdza, ze struktura sktadu osobowego nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia

na ocenianym kierunku studiéw jest ugruntowana. Jednostka prowadzi wiasciwag polityke
kadrows, ktora umozliwia bardzo dobry dobodr kadry na kierunku administracja, a takze sprzyja
umiedzynarodowieniu tej kadry.

Dobre praktyki

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena speknienia kryterium 5

Na Uczelni 5 wrze$nia 2018 roku powotano rady pracodawcow ds. oceny praktycznego
ksztalcenia studentow. Skiad poszczegdlnych rad dostosowano do specyfiki poszczegdlnych
kierunkéw. Faktyczna praca Rady Pracodawcow dla Kierunku Administracja rozpocznie si¢ w
roku 2019. Wspotpraca jednostki odpowiedzialnej za oceniany kierunek z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego bazuje na wieloletnich i statych, bezposrednich relacjach.
Jej podstawowy zakres dotyczy praktyk studenckich i realizacji zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym przez tzw. praktykow. Pozostate formy wspotpracy to wyktady
| warsztaty dla studentow prowadzone akcyjnie przez przedstawicieli pracodawcow i wspolne
konferencje. Kontakty i relacje nieformalne z lokalnymi pracodawcami ZO uznaje za skuteczne
i stanowigce duzy potencjat do doskonalenia studiow na profilu praktycznym. Wydziat realizuje
wspolprace w interesariuszami zewnetrznymi na podstawie porozumien. Obecnie podpisanych
jest ponad 30 porozumien o wspolpracy. Wspodlpraca z tymi podmiotami jest bardzo Scista,
regularna i1 wieloletnia. Jako przyklady dziatan potwierdzajacych wplyw interesariuszy
zewngtrznych na proces ksztatlcenia mozna wskazac:

-W  roku akademickim 2016/2017 Wydziat Komunikacji Spotecznej Komendy

Wojewodzkiej Policji w Poznaniu zglosit konieczno$¢ uwzglednienia w planie studiow
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nowej tematyki zwigzanej z cyberprzestepczoscig. Postulat ten zostal zgloszony
Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia 1 Oceny Jako$ci Ksztalcenia opracowujacej
technicznie plany i1 programy studiow. Po dyskusji z przedstawicielem Komendy
przychylono si¢ do modyfikacji planow i programoéw studiéw na kierunku administracja
studia II stopnia, specjalno$¢ Bezpieczenstwo i porzadek publicznych, dodajac nowy
przedmiot specjalnosciowy o nazwie Bezpieczenstwo cyberprzestrzeni w tgcznym wymiarze
godzinowym: 20 godzin wyktadu na studiach niestacjonarnych 1 30 godzin wyktadu na
studiach stacjonarnych.
-W roku akademickim 2017/2018 na wniosek Wydziatu Swiadczen Emerytalno-Rentowych
ZUS w Poznaniu dokonano zmian w planach i programach studiow na kierunku
administracja studia 1 stopnia, zwigkszajac liczbe godzin ¢wiczeniowych w ramach
przedmiotu Polityka spoteczna i gospodarcza.
-W roku akademickim 2016/2017 oraz 2017/2018 postulaty dot. modyfikacji planéw
i programow studiow zgtosita Wielkopolska 1zba Budownictwa. Przedstawiciel 1zby
wnioskowatl o zmiang formy zaje¢ na kierunku administracja studia | stopnia w ramach
przedmiotu PR w administracji publicznej. Ostatecznie zrezygnowano z formy wyktadowe;j
na rzecz wytacznie ¢wiczen.
-W roku akademickim 2017/2018 Urzad Miasta Poznania zaproponowal zmiane kolejnos$ci
realizacji przedmiotéw na kierunku administracja studia II stopnia na specjalnosci
Zarzadzanie kadrami w administracji. Zmiana zostala zaaprobowana przez Wydzialowa
Komisje ds. Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztatcenia, przyznajac pierwszenstwo w
realizacji przedmiotu Planowanie zatrudnienia w semestrze zimowym, a nastepnie
przedmiotu Restrukturyzacja zatrudnienia w semestrze letnim.

Uczestniczacy w spotkaniu ZO pracodawcy potwierdzili wlasciwe przygotowanie studentow do

praktyk i pozytywnie wypowiadali si¢ o zaangazowaniu studentow w zajecia praktyczne.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Nalezy podkresli¢ state, wieloletnie, bezposrednie i $ciste kontakty z réznorodnymi lokalnymi
instytucjami, ktore stanowia dobrg plaszczyzng do rozwijania i poglebiania wspolpracy oraz
gwarantuja nie tylko skuteczng realizacje praktyk studenckich, ale takze przyczyniaja sie do
doskonalenia oferty programowej kierunku.

Dobre praktyki

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

W ramach ocenianego kierunku administracja umiedzynarodowienie nauczania przebiega w
Jednostce wieloptaszczyznowo. Jest ono dokonywane w ramach ksztalcenia studentow,
umiedzynarodowienia kadry akademickiej oOraz miedzynarodowej wspotpracy naukowo-
badawczej jak réwniez rozwijania mobilno$ci miedzynarodowej studentoéw i pracownikow.
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Podstawowym instrumentem przygotowania studentéw do udziatu w mi¢dzynarodowym zyciu
naukowym jest nauka jezykow obcych w ramach lektoratow z jezyka angielskiego
I niemieckiego, ktore sg zindywidualizowane wedlug rzeczywistej znajomosci jezyka, co jest
weryfikowane na poczatku roku akademickiego. Wyniki testow stanowig podstawe do
przydziatu studentow do grupy wiasciwej ze wzgledu na ich kompetencje jezykowe. Poziom
wymagan stawianych studentom w zakresie kompetencji jezykowych jest okreslony w
sylabusach. Pomimo, ze ogdlnouczelniana oferta przedmiotow w jezykach obcych tj. w jezyku
angielskim i niemieckim, jest stosunkowo bogata, to jednak zaden z oferowanych przedmiotow
nie dotyczy bezposrednio kierunku administracja. Za przydatny w sensie ogélnorozwojowym
mozna uzna¢ przedmiot ,,History of Great Britain and the USA”. Umigdzynarodowienie jest
natomiast widoczne w ofercie przedmiotow oferowanych w jezyku polskim. Na studiach
| stopnia sg to: Instytucje i zrodta prawa Unii Europejskiej, Prawo miedzynarodowe publiczne,
Migdzynarodowa wspoétpraca organdw $cigania i wymiaru sprawiedliwo$ci, Administrowanie
funduszami Unii Europejskiej. Natomiast na studiach Il stopnia przedmiotami o wymiarze
mig¢dzynarodowym s3a: Fundusze strukturalne 1 systemy finansowania projektow Unii
Europejskiej, System ochrony prawnej w Unii Europejskiej, Przygotowanie projektow do Unii
Europejskiej oraz Ochrona granic Unii Europejskiej (na marginesie — UE nie ma granic, gdyz
jest organizacja migdzynarodowa; maja je panstwa cztonkowskie UE).

Waznym elementem umigdzynarodowienia jest posiadanie przez Uczelni¢ Karty Erasmusa. W
ramach programu Erasmus jednostka wspotpracuje z Tomase Bati w Zliné (Czechy), Akcent
College (Czechy), Uniwersytetem w Coruiiie (Hiszpania), Uniwersytetem w Oviedo (Hiszpania),
z Uniwersytetem Poczdamskim (Niemcy) oraz z Uniwersytetem Mateja Bela (Stowacja).
Natomiast poza programem Erasmus wspotpracuje z Palacky University Otomuncu (Czechy).
Sie¢ umoéw pozwala 30 studentom rocznie na wyjazd semestralny lub potowie tej liczby na
wyjazd roczny. Dziatania Uczelni w tym zakresie zostaty ocenione pozytywnie przez Narodowa
Agencje Wymiany Akademickiej w czasie wizyty monitorujacej realizacje wymagan zawartych
w Karcie Erasmusa. Przejrzysto$¢ procedur, dostepnos¢ informacji o mozliwosciach wyjazdu
oraz podjete dziatania organizacyjne moga Swiadczy¢ o tym, ze przyczyny stosunkowo
skromnego wykorzystania istniejacych mozliwosci leza poza zasiggiem dziatania Uczelni
(konflikt miedzy oferta wyjazdowg a potrzeba zdobycia $rodkow utrzymania przez studentow),
a przynajmniej wymagaja pewnego czasu na zmiang percepcji wyjazdow wsrod studentow.
Jednakze niewielka czg$¢ umow dotyczy bezposrednio studentow administracji, dlatego sposrod
uczelni wymienionych w Raporcie samooceny mozna uwzgledni¢ jako istotne dla kierunku
administracja Palacky University oraz Akcent College.

Uczelnia przygotowata ramy organizacyjno-regulacyjne pozwalajagce kadrze naukowe;j
uczestniczy¢ w migdzynarodowej spotecznosci akademickiej. Stworzono racjonalng procedure
ubiegania si¢ o dofinansowanie udzialu w konferencjach migdzynarodowych na wniosek
nauczyciela akademickiego ztozony do Dziekana Wydzialu Nauk Prawnych i Spotecznych.
Dziekan opiniuje wniosek pod wzgledem zgodnos$ci konferencji migdzynarodowej z profilem
dziatalnosci naukowo-dydaktycznej kierunku studiow. Wniosek jest nastepnie opiniowany przez
Prorektora WSPIA ds. Naukowo-Dydaktycznych, po czym ostateczna decyzja jest
podejmowania przez Kanclerza. Uczelnia pokrywa w catosci lub w czesci koszty zwigzane z
podroza, wyzywieniem, noclegiem oraz optatami konferencyjnymi. Organizacji wyjazdu (zakup
biletow, zakwaterowanie, rejestracja udziatu w konferencji) dokonuje samodzielnie nauczyciel
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akademicki, gdyz Uczelnia ze wzgledu na swdj rozmiar nie posiada wyspecjalizowanego biura.
W odosobnionych przypadkach udziat pracownikéw w konferencjach migdzynarodowych byt
finansowany z obcych zrédetl (niemieckich).

Na spotkaniu ZO z kadrg dydaktyczng pracownicy naukowi Uczelni w sposdb bardzo pozytywny
ocenili poziom wsparcia wyjazdéw na zagraniczne konferencje. Zaréwno spotkanie z kadrg jak
i dokumentacja Jednostki wykazaly, ze kadra naukowa aktywnie uczestniczy w konferencjach
miedzynarodowych oraz prowadzi wyktady w uczelniach znajdujacych si¢ w UE (przede
wszystkim w Niemczech) i poza Unig Europejska (na Biatorusi, w Izraelu, Kolumbii, Kanadzie).
Wykazano tez publikacje kadry w zakresie publikacji w czasopismach naukowych innych
panstw. Nie wszystkie wykazane w dokumentacji udzialty w konferencjach i wyktady sa
bezposrednio zwigzane z kierunkiem administracja. Niektore z nich dotycza lingwistyki. Za
zwigzane z administracja mozna natomiast uznac¢ te wyjazdy zagraniczne, ktore dotycza kwestii
filozoficznych, ogo6lnoswiatopogladowych oraz organizacyjnych, poniewaz we wspotczesnej
nauce administracji i prawa administracyjnego w coraz wigkszym stopniu dostrzega si¢
korzystny wplyw rozpoznawania i budowania wspdlnych wartosci wykraczajacych poza waskie
ramy konkretnej specjalno$ci administracyjne;.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat Nauk Prawnych i Spotecznych, w ramach ktorego oferowany jest kierunek
administracja, podejmuje  inicjatywy  organizacyjne 1  regulacyjne  sprzyjajace
umig¢dzynarodowieniu ksztalcenia poprzez umowy o wspotpracy z zagranicznymi instytucjami
akademickimi, finansuje wspotprace migdzynarodowa oraz ksztaltuje tresci programowe w
sposob uwzgledniajacy przynalezno$¢ Polski do UE oraz jej zwigzanie prawem
mig¢dzynarodowym. Mocng strong Jednostki jest przygotowanie solidnego zaplecza do udzialu
w zyciu migdzynarodowej spotecznosci akademickiej. Mozliwosci te sg wykorzystywane przez
kadre akademicka. Stabg strong jest niskie zainteresowanie studentow wymiang zagraniczng oraz
uboga oferta obcoj¢zyczna przedmiotéw bezposrednio zwigzanych z kierunkiem administracja.

Dobre praktyki

Zalecenia
Zaleca sig:
1. silniejsza aktywizacje studentow w zakresie korzystania z programéw wymiany ,
2. wigkszg aktywnos¢ Jednostki w oferowaniu zaje¢ w jezykach obcych powigzanych
merytorycznie z ocenianym Kierunkiem.
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Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia
7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu

zawodowym
7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3.Rozw0j 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
7.1.

Gtowna siedziba Wyzszej Szkoty Pedagogiki i Administracji im. Mieszka I w Poznaniu znajduje si¢
przy ulicy Bulgarskiej 55. W obrgbie glownego kampusu Uczelni, zlokalizowanego przy ulicach
Bulgarskiej i Swierzawskiej, znajduja si¢ cztery budynki mieszczace pomieszczenia dydaktyczne,
administracje Uczelni oraz dzialy odpowiedzialne za obstuge procesu dydaktycznego. Catkowita
powierzchnia uzytkowa tych budynkéw wynosi 8800m2 W sasiedztwie budynku przy
ul. Swierzawskiej zlokalizowano ogrodzone, kryte sztuczna nawierzchnia boisko sportowe oraz hale
sportowa o powierzchni uzytkowej ok. 400 m?. Na terenie kampusu WSPiA znajduje sie parking z
miejscami na 54 pojazdy oraz ogrodzony, zamknigty parking dla wykladowcoéw 1 pracownikdéw
Uczelni. Budynki, zakupione i zaadaptowane do funkcji dydaktycznej ze srodkow wiasnych Uczelni,
stoja na gruntach uzytkowanych na zasadach dzierzawy wieczystej od Skarbu Panstwa. Budynek przy
ulicy Butgarskiej 55A, o tacznej powierzchni uzytkowej 2500 m?, miesci Rektorat i siedziby wladz
wydziatéw, Dziekanat oraz kas¢ dla studentéw, Dzial Rekrutacji z Biurem Karier, pomieszczenia
dydaktyczne, tj. salg konferencyjng na 140 miejsc, 11 sal seminaryjnych i wyktadowych (od 20 do 77
miejsc), 2 pracownie komputerowe z 20 stanowiskami kazda, strefe fitness 1 sitownig, Strefe SPA
(pracownia kosmetyczna, pracownia hydroterapii oraz odnowy biologicznej), bistro ,, Wyspa smakow”.
W zajmujacych taczng powierzchnie uzytkowa 2400 m? budynkach B i C przy ulicy Butgarskiej 55
mieszcza si¢ Biblioteka z czytelnig 1 ogdlnodostgpnymi stanowiskami komputerowymi z dostgpem do
Internetu (14 stanowisk, w tym 4 przystosowane dla osob niepetnosprawnych), punktem ksero oraz
archiwum, wydawnictwo naukowe, pracownia umiejetnosci potozniczych, 2 pracownie umiejgtnosci
pielegniarskich, pracownia biochemii i mikrobiologii z 16 stanowiskami roboczymi, sala judo, sala
fitness, 2 sale wyktadowe.

Budynek znajdujacy si¢ przy ulicy Swierzawskiej 18 (powierzchnia uzytkowa 3900 m?) miesci
siedzibe Kanclerza, administracj¢ Uczelni, aule na 140 miejsc i 2 sale konferencyjne (100 i 134
miejsca), 28 pomieszczen dydaktycznych. Funkcjonujace na terenie Uczelni pracownie oraz
pozostale pomieszczenia dydaktyczne wyposazone sa w sprzet i urzadzenia umozliwiajace
realizacj¢ tresci ksztalcenia na kierunku administracja studia pierwszego i drugiego stopnia.
Duzy nacisk kladziony jest na utrzymanie kompletnej bazy nowoczesnego sprzetu
dydaktycznego, wykorzystywanego w trakcie ksztalcenia na kierunkach praktycznych. Sale
seminaryjne, wyktadowe 1 pracownie wyposazone sg w sprzet multimedialny: komputery,
projektory i sprzet naglo$nieniowy, rzutniki pisma i tablice zmywalne.
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7.2.

Przez caly rok akademicki studenci kierunku administracja studia pierwszego i drugiego stopnia
majg zapewniony dostep do Biblioteki WSPIA, Internetu, ustug kserograficznych oraz obstugi
administracyjnej. Biblioteka Uczelni miesci si¢ w budynku C przy ul. Butgarskiej 55. Biblioteka
wyposazona jest w 14 komputerow z dostepem do Internetu, 12 miejsc do pracy, drukarke, skaner
i ksero. Zakres merytoryczny ksiggozbioru obejmuje szeroko rozumiane: prawo, administracje,
pedagogike, oswiate, edukacje, wychowanie, psychologie, socjologi¢, filozofie, etyke,
religioznawstwo, psychologi¢ spoleczng, zarzadzanie i marketing, public relations, sport
1 kulturg fizyczng, nauki medyczne i podrgczniki do nauki jezykow obcych. Zakres tematyczny
literatury jest systematycznie poszerzany i ma na celu zabezpieczenie procesu naukowo-
dydaktycznego WSPiA. Na Uczelni funkcjonuje Rada Biblioteczna, ktoérej zadaniem jest
nadzorowanie polityki gromadzenia ksiggozbioru. W ramach Rady analizowana jest zasadnos¢
dokonywanych zakupow oraz merytoryczna przydatno$¢ prenumerowanych czasopism.
Ksiggozbior wydawnictw zwartych Biblioteki WSPiA liczy 19 072 woluminéw. Uzupetniony
jest przez 88 tytutow wydawnictw cigglych w formie drukowanej i 59 tytuléw czasopism on-
line. Do dyspozycji studentow sg petno tekstowe bazy danych pozyskane w ramach projektu
Wirtualna Biblioteka Nauki LEX SIGMA, EBSCO, ELSAVIER, SPRINGER oraz WEB OF
KNOWLEDGE.

7.3.

W roku akademickim 2018/2019 wprowadzony zostal w Zycie ankietowy system oceny bazy
dydaktycznej. W ramach ankiety sprawdza si¢ opini¢ studentéw na temat stanu technicznego
pomieszczen, wyposazenia i stanu $rodkow audiowizualnych i1 sprz¢tu komputerowego oraz
oprogramowania, zasobow bibliotecznych 1 ich dostepnosci, czystosci 1 estetyki pomieszczen
oraz otoczenia budynku, dziatalnos$ci bufetu a takze Srodkéw wsparcia materialnego dla
studentow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron
Infrastruktura, ktérg dysponuje Jednostka, odpowiada potrzebom procesu ksztalcenia

i umozliwia przeprowadzenie przewidzianych planem zaje¢ dydaktycznych. Ulokowane w
kampusie budynki Jednostki znajduja si¢ od siebie w malej odleglosci. Sale dydaktyczne
wyposazone zostaly w niezbedny sprzet dydaktyczny, a ich wielkos$¢ koreluje z wielko$cia grup
studenckich. Studenci moga korzysta¢ z infrastruktury Jednostki poza godzinami zaje¢. W
jednym z budynkéw znajduje si¢ bufet. Studentom zapewniono dostep do biblioteki
dysponujacej zbiorami ksigzkowymi przewidzianymi dla ocenianego kierunku. W ramach
biblioteki dziata czytelnia, w ktoérej znajdujg si¢ stanowiska komputerowe oraz stanowiska
przystosowane dla potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Dostepnos$¢ pozycji ksigzkowych
mozna sprawdzi¢ przez Internet. Biblioteka oferuje dostep do takich baz danych jak ELSEVIER,
EBSCO, SCOPUS, SPRINGER, WILEY, LEX. Biorac pod uwage powyzsze, ZO stwierdza, ze
Jednostka zapewnia dobre warunki lokalowe i biblioteczne, pozwalajace na realizacj¢ programu
ksztatcenia. Odpowiednio dobrana infrastruktura, w tym sale dydaktyczne wyposazone w sprzet
techniczny i audiowizualny, pozwala na stworzenie dobrych warunkoéw nauczania i uczenia si¢
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Jednostka wprowadzita od roku akademickiego 2018/2019 ankietowy system oceny
infrastruktury przez studentow.

Dobre praktyki

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiaggania
efektow ksztalcenia

8.1.Skutecznos¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentoéw do osiggania
efektow ksztatcenia
8.2.Rozw0j 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Studenci kierunku administracja otrzymuja kompleksowe wsparcie w procesie uczenia si¢, ktore
podzielone jest na etapy i dostosowane jest do réznych grup studenckich. Przede wszystkim
studentom stworzono realng mozliwo$¢ kontaktu z nauczycielami akademickimi poza zajeciami
dydaktycznymi, w tym w szczegdlnosci podczas konsultacji dydaktycznych. Nauczyciele
akademiccy rzetelnie wywigzuja si¢ z obowigzkoéw obecnos$ci na konsultacjach i w tym czasie
pozostaja do dyspozycji studentow w wyznaczonych gabinetach. Podczas konsultacji studenci
moga uzyska¢ informacje na temat swoich postepéw w nauce, zaliczy¢ kolokwia 1 egzaminy,
otrzymac¢ materiaty dydaktyczne, zalatwi¢ sprawy administracyjne. Studenci obecni na spotkaniu
z ZO podkreslili, ze majg bardzo dobry kontakt z nauczycielami akademickimi, ci za$ sg
nastawieni do studentéw pozytywnie, wychodzg naprzeciw ich potrzeb, a w razie koniecznosci
do kazdej sprawy studenckiej podchodzg indywidualnie. Co wigcej z wigkszoscig prowadzacych
zajecia studenci mogg si¢ kontaktowaé za posrednictwem poczty elektronicznej. Zaznaczy¢
nalezy, ze zdecydowana wigkszo$¢ informacji studenci otrzymuja od nauczycieli akademickich
za posrednictwem systemu informatycznego. Rowniez wiele materiatdéw dydaktycznych
prowadzacy zajecia udostepniajg w systemie. Wielu nauczycieli akademickich przekazuje
studentom swoje autorskie materiaty dydaktyczne podczas zaje¢. Podczas spotkania z ZO
studenci wskazali, ze ze wzgledu na to, ze wielu nauczycieli akademickich to osoby pracujace w
administracji panstwowej 1 samorzadowej, przekazywane materialy dydaktyczne maja w
zdecydowanej czesci podnies¢ umiejetnosci praktyczne studentow. Studenci otrzymujg wsparcie
w postaci stypendiow: socjalnego, dla najlepszych studentéw, dla os6b niepelnosprawnych.
System stypendialny jest wedtug studentdw przejrzysty, zrozumiaty i klarowny. Studenci wiedza
w jaki sposob wypetnia¢ wnioski stypendialne (w razie watpliwo$ci pomagaja w tym pracownicy
administracyjni), natomiast terminy wyplat stypendidéw uwazaja za odpowiednie.

Zarowno Wydzial, jak i Uczelnia, wspierajg dziatalno$¢ kot naukowych, zarowno pod wzgledem
merytorycznym jak i finansowym. Jednakze, jak przyznali sami studenci, liczba dziatajacych kot
naukowych jest niewielka. Studenci nie sg zainteresowani tym rodzajem dziatalnosci,
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szczegoblnie, ze jak podkreslaja, wielu z nich pracuje zawodowo i nie ma czasu na dodatkowa
dzialalnoé¢. Na spotkaniu z ZO obecni byli przedstawiciele jednego kota naukowego —
Ambasador. Koto spotyka si¢ regularnie, za$ podczas kazdego spotkania czlonkowie wyglaszaja
referaty na okreslony temat (np. ,,Przywitaj si¢ z krolowg”), a nastepie przeprowadzajg dyskusje.
Koto ma przydzielonego opiekuna naukowego z ramienia Jednostki. Wskaza¢ nalezy, ze — jak
zgodnie zaznaczyli przedstawiciele kota naukowego — Jednostka jest otwarta na inicjatywy
studentoéw, oferuje wsparcie finansowe, szanuje niezalezno$¢ ruchu naukowego, jednakze tylko
niewielka liczba studentow jest tym wsparciem zainteresowana. Nie zmienia to faktu, ze studenci
majg wiedza o tym jak funkcjonuje studencki ruch naukowy, a takze w jaki sposéb moga si¢ w
jego dziatalno$¢ zaangazowaé. Dziatania informacyjne Jednostki w tym zakresie uzna¢ nalezy
za skuteczne.

W Jednostce aktywnie dziala Samorzad Studencki, skladajacy si¢ ze studentéw rdéznych
kierunkéw, w tym administracji. Dziatalno$¢ samorzadu dzieli si¢ na dwie podstawowe czgs$ci —
dzialalno$¢ wykonywana w ramach funkcjonujacych w Jednostce gremidow (obecno$¢ studentéw
w zespolach zajmujacych si¢ jakoscig ksztatcenia, Senacie, Komisji Stypendialnej; studenci
zabierajg glos i przedstawiajg stanowisko studenckie, ich udzial w pracach w/w organow jest
realny), a takze dzialalno$¢ projektowa i integracyjna (zbidrka stodyczy dla domu dziecka,
przedstawienia dla domu dziecka, pomoc przy organizacji wydzialowych konferenci,
organizacja imprez integracyjnych, pomoc przy organizacji inauguracji roku akademickiego,
wspotorganizacja kiermaszu ksigzek, wspotorganizacja Juwenaliow). Samorzad Studencki ma
zapewnione miejsce do przeprowadzenia posiedzen, a takze wsparcie finansowe. Przedstawiciele
Samorzadu Studenckiego podczas spotkania z ZO wskazali, ze utrzymuja bardzo dobry kontakt
z Wladzami Wydziatu 1 Uczelni. Cztonkowie samorzadu nie zglaszali probleméw ze wsparciem
studentow w zakresie uczenia si¢. ZO zidentyfikowal jednak problem zwigzany z tym, Ze
cztonkowie samorzadu (jak rowniez inni studenci kierunku) nie majg wiedzy na temat swojej roli
w zapewnianiu jakosci ksztatcenia. Wprawdzie mieli swiadomos$¢, ze w Jednostce przeprowadza
si¢ ankiety studenckie, ale nie potrafili wskaza¢, Czy uczestniczg w ich analizie. Wskazali
rowniez, ze do studentdow nie dociera informacja zwrotna dotyczaca wynikow ankiet. Samorzad
Studencki posiada adres poczty elektronicznej, na ktory studenci moga przesyta¢ swoje uwagi
i postulaty (do tej pory wiekszo$§¢ wiadomosci stanowily pytania zwigzane z systemem
stypendialnym). Cztonkowie Samorzadu Studenckiego wyrazali przekonanie, ze przekazywane
przez studentow skargi (dotyczace prowadzacych zajecia dydaktyczne) sa przez Wtladze
Jednostki rozpatrywane.

Jednostka zapewnia studentom z niepetnosprawnosciami kompleksowe wsparcie, ktore opiera
si¢ na rozwigzaniach instytucjonalnych a takze wsparciu ze strony nauczycieli akademickich.
Wsparcie koordynowane jest przez wyznaczong do tego osobe — Pelnomocnika Rektora.
Studenci z niepelnosprawnos$ciami majg mozliwo$¢ otrzymania wsparcia materialnego w postaci
stypendidw, moga rdwniez korzysta¢ z trybow indywidualizujacych proces ksztatcenia. Obecni
na spotkaniu z ZO studenci wskazali, ze Jednostka jest dobrze przystosowana do potrzeb 0sob z
niepelnosprawnos$ciami. Niektére budynki wyposazone sa w podjazdy, w jednym jest winda,
niektore rownie wyposazone sg w specjalnie dostosowane toalety. Studenci widza dziatania
Jednostki, ktéra modernizuje swojg baze dydaktyczng tak, aby byta ona przyjazna dla wszystkich
studentow (w  bibliotece  Jednostki  przygotowano miejsce dla studentow @z
niepetnosprawnosciami). Studenci bardzo pozytywnie odnosza si¢ do wsparcia udzielanego
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osobom z niepelnosprawnosciami przez nauczycieli akademickich. Studenci niepelnosprawni
maja mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach na indywidualnie uzgodnionych warunkach, w razie
potrzeby maja wydluzony czas na napisanie kolokwioéw i egzamindéw, zmienia si¢ forme zaliczen
| przystosowuje si¢ materialy dydaktyczne.

Wsparcie w procesie wchodzenia na rynek pracy studentom kierunku zapewnia Biuro Karier.
Podczas spotkania z ZO przedstawiciele Biura wskazali, ze jego gtdbwnym zadaniem jest obstuga
procesu praktyk studenckich (poszukiwanie praktykodawcow, nawigzywanie z nimi wspOlpracy,
prezentowanie studentom bazy praktykodawcéw a takze pomaganie studentow w kontakcie z
praktykodawcami). Ponadto Biuro Karier organizuje dla studentéw szkolenia (,,Skuteczne
przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne;j”, ,,Asertywnos¢ w praktyce”, ,,Szkolenie RODO”,
»Jak zalozy¢ wlasng firme”, ,,Przygotowanie profesjonalnych dokumentow aplikacyjnych”,
LAutoprezentacja i wystapienia publiczne”, ,,Redagowanie pism”, ,,Skuteczna negocjacja w
administracji”’). Niektore z nich przeznaczone sg specjalnie dla studentow ocenianego kierunku.
Kazdy warsztat jest przez pracownikéw Biura podsumowywany (sprawdza si¢ poziom
zadowolenia studentdéw z jakoSci jego przeprowadzenia, a takze liczbg¢ studentow z
poszczegblnych kierunkdéw, ktora brata w nim udzial). Przedstawiciele Biura Karier biora udziat
w targach edukacyjnych. Podczas spotkania z ZO wskazano, ze kilka lat temu w Jednostce
przeprowadzane byly prezentacje pracodawcow, jednakze inicjatywa ta nie jest kontynuowana z
powodu braku chetnych pracodawcow. Informacje na temat dzialalnosci Biura Karier
zamieszczone s3 na stronie internetowej Uczelni (oferty pracy i praktyk, poradniki, informacje o
szkoleniach). Z pracownikami Biura Karier studenci moga kontaktowac si¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej. Wskaza¢ nalezy, ze Biuro Karier zajmuje si¢ takze przyjmowaniem
wnioskow stypendialnych.

Zaznaczy¢ nalezy, ze Jednostka zachgca studentow, a takze wspiera ich w publikowaniu
wilasnych artykutow naukowych w opracowaniach zbiorowych (np. studenci opublikowali
artykut ,,Stres w pracy zawodowej policjanta” w pracy ,,25 lat ustawy o policji — do§wiadczenia
wielkopolskie” z 2016 roku, artykut ,,Narkomania i1 §rodki odurzajace w zyciu mtodziezy” w
pracy ,,Nauki spoleczne wobec wyzwan wspotczesnosci. Miedzy tradycja a zmiang” w 2018
roku, sa takze autorami i wspoétautorami artykutow w ,,Pulsie Uczelni”, tj. piSmie studentow
Wyzszej Szkoty Pedagogiki i Administracji im. Mieszka I w Poznaniu). Ponadto studenci
ocenianego kierunku wspomagaja organizacj¢ konferencji i seminariow organizowanych w
Uczelni (np. konferencja naukowa ,,Bezpieczenstwo a wolno$¢ obywatela w §wietle polskich
regulacji prawnych”, ,Innovation Management in Marketing: Modern Trends and Strategic
Imperatives”, ,,Seminarium innowacyjnej praktyki w naukach spotecznych”).

W zakresie wsparcia administracyjnego studenci ocenianego kierunku otrzymujg pomoc od
pracownikow dziekanatu (w dziekanacie mogg uzyska¢ informacje o ocenach, otrzymac kopie
dokumentow zwigzanych ze swoim tokiem ksztalcenia, otrzymac zaswiadczenia, zlozy¢
podania). Zdaniem studentow pracownicy dziekanatu sag kompetentni i uprzejmi, natomiast ich
liczba moze by¢ w pewnych okresach zbyt mata, by obshuzy¢ na odpowiednim poziomie
wszystkich studentow. W sprawach merytorycznych (wymagajacych podjecia okreslonych
decyzji) studenci moga kontaktowaé si¢ bezposrednio z Wihadzami Jednostki czy Uczelni —
zarbwno podczas spotkan, jak 1 droga elektroniczng. Wiadze Jednostki z przychylnoscig
podchodzg do zglaszanych probleméw studenckich. Na tym polu studenci nie dostrzegaja
zadnych problemow. Studenci wiedza, w jaki sposéb powinni formutowac¢ podania i do kogo je
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sktada¢. Terminy rozpatrywania podan uznaja za odpowiednie. Godziny otwarcia dziekanatu sg
wystarczajace. Informacje o przebiegu procesu ksztatcenia moga by¢ — Co Czgsto ma miejsce —
przekazywane studentom za posrednictwem systemu informatycznego. Wskaza¢ nalezy na
bardzo dobrze dzialajacy system opiekundéw poszczegodlnych lat, ktéry z uwagi na niewielka
liczbe studentow sprawdza si¢ i jest istotnym elementem systemu wsparcia. Studenci moga
zglosi¢ si¢ do opiekunéw w sprawach administracyjnych. W przypadku pytan zwigzanych z
przebiegiem procesu ksztatcenia moga zglasza¢ swoje uwagi 1 postulaty, a takze poprosi¢ o
posrednictwo w rozwigzywaniu konfliktow. Podczas spotkania z ZO opiekunowie zaznaczyli, ze
system jest odpowiednio skoordynowany, a studenci zwracaja si¢ do nich 0 wsparcie,
szczegoblnie na poczatku studidw.

8.2.

Jednostka monitoruje wsparcie studentOw w procesie uczenia, si¢ a takze podejmuje dziatania
doskonalgce ten proces. Studenci maja mozliwos¢ przekazywania swoich uwag Wiladzom
Jednostki 1 Uczelni bezposrednio, zas$ te — jak stwierdzit ZO — na wszystkie zgloszenia studentow
natychmiast reaguja. Podczas spotkania z ZO studenci poinformowali, ze sprawy, z ktérymi
zglaszaja si¢ do Wiladz Jednostki maja w zdecydowanej wigkszosci zwigzek z ich procesem
ksztalcenia, nie sg to natomiast skargi expressis verbis. Studenci nie zglaszali do tej pory uwag
czy obiekcji zwigzanych z procesem wsparcia, natomiast Jednostka nie wychodzi z inicjatywa,
by opinie studentow w tym zakresie pozyska¢. W Jednostce nie przeprowadza si¢ ankiet
dotyczacych systemu wsparcia w procesie uczenia si¢. Jak wskazaly Wiadze Jednostki na
spotkaniu z ZO, uwagi studentéw sg przekazywane Wiadzom takze za posrednictwem cztonkow
Samorzadu Studenckiego. Jednostka nie przedstawita ZO przykladéw dziatah poprawiajacych
jako$¢ wsparcia w procesie uczenia si¢ wprowadzonych z inicjatywy studentow. Zauwazy¢
natomiast nalezy, ze Jednostka monitoruje i przygotowuje roczne sprawozdania W zakresie
»skarg 1 wnioskow sktadanych przez studentéw”, cho¢ majg one charakter wnioskow (tj.
przedtuzenie sesji, praktyki, zmiana kierunku, wpis warunkowy, urlop dziekanski, skreslenie z
listy studentéw). Wiadze Jednostki otrzymujg w ten sposob informacje na temat liczby ztozonych
wnioskow. Instrument ten, cho¢ potrzebny 1 dajacy rzetelne informacje, nie wptywa w sposob
znaczacy na poprawe jakosci wsparcia studentow. Wtladze Jednostki wskazaty, ze w celu
pozyskiwania zdania studentdw organizowane sg cykliczne spotkania ze studentami, co jednak
nie zostato potwierdzone podczas spotkania ZO ze studentami (studenci wskazali, Ze spotkania
organizowane s3 w celach informacyjnych, a nie w celu zbierania opinii; sa jednak przekonani,
ze gdyby spotkanie w okreslonym celu byto konieczne, to zostatoby zorganizowane). Podnies¢
jednak nalezy, ze Jednostka pozyskuje rzetelne informacje o systemie wsparcia od opiekunéow
poszczegdlnych lat — sktadajg oni sprawozdania w ktorych opisujg m.in. wspolprace studentow
z dziekanatem, wspolprace studentow z Wiadzami Wydzialu, z nauczycielami akademickimi
oraz rozwigzywanie biezacych problemoéw zwigzanych z przebiegiem procesu dydaktycznego.

Reasumujgc, Jednostka przekazuje studentom aktualne informacje o dostepnych metodach
wsparcia. Studenci nie maja probleméw z dostepem do nich (gabloty, system informatyczny,
przekazywanie informacji w dziekanacie, Internet). O swoich dziataniach, gltownie za
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posrednictwem strony internetowej, informuje studentéw Biuro Karier. Studenci na spotkaniu z
70 wskazali, Ze nie maja probleméw z uzyskaniem potrzebnych informacji.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron
Uzna¢ nalezy, ze Jednostka wspiera studentdéw w procesie uczenia si¢, za§ wsparcie to ma

charakter wieloobszarowy. Studenci maja zapewniong mozliwos¢ korzystania z konsultacji
nauczycieli akademickich, a takze kontaktu z prowadzacymi zajecia poza godzinami zaje¢ (jak
tez w formie elektronicznej). Nauczyciele akademiccy przekazuja studentom opracowane przez
siebie materiaty, z czego wiele z nich zamieszczanych jest w systemie informatycznym.
Jednostka wspiera dziatalno$¢ kot naukowych, cho¢ w tym zakresie zauwazy¢ nalezy niewielka
aktywno$¢ studentéw (co spowodowane jest zazwyczaj praca zawodowa). Wsparcie studentom
zapewnia Samorzad Studencki, ktéry ma zapewnione zaplecze materialne oraz finansowe.
Ponadto Samorzad podejmuje wiele inicjatyw integrujacych spoteczno$¢ akademickya. W
zakresie wchodzenia na rynek pracy studentow wspiera Biuro Karier (baza praktyk, stazy,
szkolen). W razie konieczno$ci zatatwienia spraw administracyjnych, a takze pozyskania
szerokiego zakresu informacji studenci mogg korzysta¢ z ustug dziekanatu. W sprawach
dotyczacych przebiegu procesu ksztatcenia (np. zaliczenia semestru), a takze zgtaszania skarg
| postulatow studenci majg mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z Wiadzami Jednostki. W
Jednostce dziata dobrze rozwinigty system opiekundw poszczeg6lnych lat studiéw (opiekunowie
sktadajg coroczne sprawozdania dotyczace udzielanego wsparcia). W Jednostce zapewnia si¢
wsparcie studentom z niepetnosprawnos$ciami — w wymiarze instytucjonalnym, jak réwniez
naukowym. Wtadze Jednostki pozyskuja opinie studenckie dotyczace procesu wsparcia za
posrednictwem Samorzadu Studenckiego a takze opiekundéw poszczegdlnych lat. Studenci
wskazali, ze system wsparcia dziata dobrze, cho¢ nie majg przekonania by ich uwagi miaty na to
wplyw (gdyz Jednostka zdaniem studentow pozostaje w tej mierze pasywna i nie wychodzi do
studentow w celu pozyskania ich opinii, za§ wskazywane przez Wladze Jednostki spotkania
cykliczne maja charakter informacyjny 1 dotycza okreslonej kategorii spraw). Nie zmienia to
faktu, ze na spotkaniu z ZO studenci zadnych uwag co do systemu wsparcia nie zglosili. Studenci
maja dostep do biezacych i1 aktualnych informacji dotyczacych systemu wsparcia (przez Internet,
gabloty, system informatyczny, za posrednictwem pracownikow administracyjnych).

Dobre praktyki

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Charakterystyka dzialan doskonalgcych
oraz ocena ich skutecznos$ci
Zalecenie dotyczace roznorodnosci | Uczelnia  podjela  dzialania  doskonalgce
i innowacyjnosci oferty ksztalcenia oraz | w  odpowiedzi na  zastrzezenie @ PKA
mozliwosci jej elastycznego ksztaltowania 0 ,hieprzystawalnos¢” specjalnosci

Zalecenie
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detektywistycznej do realizowanej koncepcji
ksztatcenia na kierunku administracja polegajace
na rezygnacji z prowadzenia ksztalcenia na
niniejszej specjalnosci.

Zalecenie dotyczace udzialu zewnetrznych i
wewnetrznych interesariuszy w procesie
ustalania koncepcji ksztalcenia na ocenianym
kierunku, poziomie i profilu studiow, w tym
okreslenia celow i efektow ksztalcenia, oraz w
procesie jej dostosowywania do zmieniajacych
si¢ potrzeb zewnetrznych i uwarunkowan
wewnetrznych

Uczelnia  podjeta  dziatania  doskonalgce
w odpowiedzi na zastrzezeniec PKA o braku
dokumentow  $wiadczacych 0 udziale
interesariuszy ~ zewnetrznych ~w  procesie

formutowania efektow ksztalcenia. Uczelnia
stworzyta procedury umozliwiajace udziat
interesariuszy zewnetrznych w  formutowaniu
efektow ksztalcenia, opracowujac specjalne
ankiety dotyczace oceny programéw oraz
efektow ksztalcenia z wymogami rynku pracy
oraz powolujac organ opiniodawczy pod nazwa
Rada Pracodawcéw. Ponadto prowadzona jest na
biezaco dokumentacja ze spotkan
z interesariuszami zewnetrznymi. Ich krag jest
sukcesywnie poszerzany poprzez zawieranie
kolejnych uméw o wspodlpracy.

Zalecenie dotyczace zgodnosci zalozonych
celow oraz specyficznych i szczegélowych
efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku,
poziomu kwalifikacji i profilu ksztalcenia
Krajowymi Ramami  Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego (wzorcowymi efektami
ksztalcenia albo celami i efektami ksztalcenia
wskazanymi w standardach ksztalcenia,
w tym standardach ksztalcenia nauczycieli,
okreslonych przez ministra wlasciwego do
spraw szkolnictwa wyzszego), a takze
z koncepcja rozwoju kierunku

Uczelnia  podjeta  dziatania  doskonalgce
w odpowiedzi na zastrzezenie PKA o braku
sylwetki  okreslajacej absolwenta  studiow
licencjackich, opracowujac sylwetke absolwenta
uwzgledniajaca specyfike prowadzonych
specjalnosci.

Zalecenie dotyczgce spdjnosci specyficznych i
szczegolowych efektow ksztalcenia.
W przypadku profilu praktycznego ocena
obejmuje stopien uwzglednienia wymagan

organizacji zawodowych umozliwiajacych
nabycie uprawnien do wykonywania zawodu
oraz zakres wplywu absolwentow
i przedstawicieli pracodawcow
w  formulowaniu efektéw  ksztalcenia,
a w odniesieniu do profilu
ogo6lnoakademickiego - wymagan

formulowanych dla obszaru nauki, z ktérego
kierunek sie wywodzi

Uczelnia  podjeta  dziatania  doskonalgce
w odpowiedzi na zastrzezenie PKA o braku
efektow przewidzianych dla wielu przedmiotow

oraz brak niektorych sylabusow
przedmiotowych, uzupetniajac braki
w dokumentacji zar6wno w odniesieniu do
efektow ksztalcenia, jak

i sylabusow przedmiotowych.

Zalecenie dotyczace dostepnosci opisu
zalozonych efektow ksztalcenia czy i w jaki
sposob  opis efektow ksztalcenia jest
publikowany

W nawigzaniu do zastrzezenia PKA o braku
doktadnego wskazania w sylabusach metod
podjeta
doskonalace polegajace na uzupelnieniu we
wszystkich sylabusach wskazanego uchybienia.

ksztalcenia Uczelnia dzialania

Zalecenie dotyczace analizy i oceny systemu
weryfikacji efektow ksztalcenia, w tym: -

Ustosunkowujac si¢ do zastrzezenia PKA

o braku jednolitych zasad weryfikacji efektow
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objecia tym systemem wszystkich kategorii
efektow ksztalcenia (wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoleczne), oraz wszystkich
etapow ksztalcenia

ksztatcenia, = Uczelnia  podjeta  dzialania
doskonalace wyrazone w ZARZADZENIU NR
2¢/2018-2019 DZIEKANA WYDZIALU NAUK
PRAWNYCH I SPOLECZNYCH WSPIA IM.
MIESZKA 1| W POZNANIU w sprawie systemu
oceny efektow ksztalcenia, wprowadzajac z
rokiem akademickim 2018/2019 nastepujacy
system oceny efektow ksztatcenia:

— Oceng efektow ksztalcenia na Wydziale
Nauk Prawnych i Spotecznych WSPIA
zajmuje sic Wydzialowa Komisja ds.
Zapewnienia i Oceny Jakosci Ksztalcenia
(dalej: Komisja) powotywana  przez
Dziekana Wydziatu w drodze zarzadzenia.

— W ramach oceny rezultatéw plandéw studiow
i programow ksztatcenia zadania Komisji w
zakresie ewaluacji obejmuja

W odpowiedzi zastrzezenie ~ PKA
o watpliwosciach co do sposobu wystawiania
ocen z czgsci przedmiotow Uczelnia podjeta
dziatania doskonalace polegajace na
wprowadzeniu z rokiem akademickim 2018/2019
na podstawie ZARZADZENIA NR 2g/2018-
2019 DZIEKANA WYDZIALU NAUK
PRAWNYCH I SPOLECZNYCH WSPIA IM.

MIESZKA | W POZNANIU procedury analizy

na

wynikoOw nauczania. Opiera si¢ ona na

nastepujacych zatozeniach:

— Po zakonczeniu semestru  nauczyciel
akademicki przekazuje do Dziekanatu

WSPIA lub Dziekana Wydziatu protokotly
zaliczeniowe / egzaminacyjne z ocenami
uzyskanymi przez studentow
z poszczegdlnych przedmiotow,
prowadzonych przez nauczyciela w danym
semestrze.

— Uzyskanie pozytywnej oceny z przedmiotu
potwierdza osiggnigcie przez studenta
zatozonych w sylabusie efektow ksztatcenia.

— Dziekan Wydziatu co najmniej raz w roku
akademickim analizuje wyniki uzyskane
przez studentow z losowo wybranych
przedmiotow.

— Dziekan Wydzialu zamieszcza wnioski
z analizy ocen w protokotach zaliczeniowych
/ egzaminacyjnych wedlug Zatacznika do
niniejszej procedury i przekazuje je do
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wiadomosci  Wydzialowej Komisji ds.

Zapewnienia i Oceny Jako$ci Ksztalcenia.

Zalecenie dotyczace procedur i mechanizmow
umozliwiajacych badanie losow (karier)
absolwentéw oraz dostosowania efektow
ksztalcenia do oczekiwan absolwentow
ocenianego kierunku studidow i otoczenia
spoleczno-gospodarczego (w tym rynku
pracy), a takze stopnia zaangazowania
(wplywu) przedstawicieli tych interesariuszy
na ksztaltowanie struktury  efektow
ksztalcenia. Analiza efektywnos$ci dzialalnosci
prowadzonej przez uczelni¢/jednostke w tym
zakresie

W nawiazaniu do uwagi PKA w przedmiocie
braku zbiorczego raportu przedstawiajacego
wyniki monitorowania absolwentow Uczelnia
podjeta dziatania doskonalace polegajace na
raportowaniu losow absolwentéw z podziatem na
kierunki studiow. Wyniki ankiet podlegaja
opracowaniu statystycznemu i pozwalaja na
podjecie ewentualnych dziatan doskonalacych w
zakresie ksztatcenia.

Ustosunkowujac si¢ do zastrzezenia PKA, iz
studenci w czasie spotkania potwierdzili, ze w ich
odczuciu  Biuro  Karier  zajmuje  si¢
przyjmowaniem wnioskow stypendialnych oraz,
ze nie wiedzg o jego innej dziatalnosci, Uczelnia
podjeta dziatania doskonalace polegajace na
upowszechnieniu  wsrdéd — studentow  wiedzy
o zakresie dziatalnosci Biura Karier. W tym celu
zostala opracowana na stronie www Uczelni
specjalna zakladka dedykowana
zatytutowana Biuro

(https://wspia.pl/studenci/biuro-karier/).

studentom
Karier

Zalecenie dotyczace prawidlowosci okreslenia
nakladu pracy i czasu niezbednego do

W odpowiedzi na zastrzezenie PKA odnosnie do
braku dokumentacji co do liczebnosci grup

osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia — ¢wiczeniowych Uczelnia podjela  dziatania
ogo6lnych, specyficznych i szczegélowych (dla . .

5 . A . doskonalace  polegajace = na  obowigzku
kierunku, poziomu kwalifikacji i profilu, dzeni Driek Uczelni ewidencii
modulu przedmiot()w i poszczeg()lnych pl‘OW& zen.la przez 'Zle ?.nat czelni eyw encjl
przedmiotéw) liczebnosci grup ¢wiczeniowych z podzialem na

lata studiow, forme studiow oraz poziom
studiow.
Zalecenie dotyczace zgodnoSci przyjetej | Nawiazujac do uwagi PKA w przedmiocie

punktacji ECTS z przepisami ustalajacymi
podstawowe wymagania w tym zakresie, w
przypadku ksztalcenia nauczycieli i
kierunkéw, dla ktérych ustalono standardy
ksztalcenia — réwniez  zgodnosci z
odpowiednimi standardami

niezaznaczenia punktacji ECTS
w poszczegblnych semestrach Uczelnia podjeta
dziatania korygujace polegajace na uzupemmieniu
niniejszego braku formalnego.

Ustosunkowujac si¢ do zastrzezenia PKA,
iz punktacja ECTS tych samych przedmiotow
rézni  sie¢ na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych, Uczelnia podjeta dziatania
korygujace polegajace na zréwnaniu punktow
ECTS niezaleznie od poziomu studiow.

34



Wobec uwagi PKA, ze praktyki sa obowigzkowe
dla wszystkich studentow Administracji, jednak
w planach Il stopnia nie zostaty one przewidziane
- co w mysl obecnie obowigzujacych przepisow
jest wada — gdyz powinny odbywac¢ sie¢ takze na
nich, w ramach programu ksztatcenia (s. 25
Raportu) Uczelnia podjeta dziatania
udoskonalajace polegajace na wprowadzeniu
praktyk zawodowych w planach
zarO6Wno na poziomie pierwszego, jak i drugiego
stopnia.

studiow

Zalecenie dotyczace organizacji procesu | W odpowiedzi na uwage PKA co do stosowania
ksztalcenia  realizowanego w  ramach | nieobowigzujacej terminologii Uzupehiajace
poszczegdlnych form ksztalcenia | g,dia Magisterskie (USM) Uczelnia podicta
przewidzianych dla danego kierunku, L :

. . . , . | dzialania doskonalgce polegajace na
poziomu i profilu studiow w Kkontekscie limi . Ikiei  dok tacii
mozliwoSci osiggniecia zakladanych celow i wye mmowama 2 Wszelkiej  dokumentacy!
efektow ksztalcenia. Prawidlowo$é organizacji | btednej formuty.
ksztalcenia w ZOD, jezeli taki oSrodek
funkcjonuje w ramach jednostki
Zalecenie dotyczace mozliwosci | Uwzgledniajac  uwage PKA, iz w opinii
indywidualizacji procesu ksztalcenia | studentow mozliwosé skorzystania

studentéw wybitnie uzdolnionych, studentow
niepelnosprawnych

z indywidualizacji jest stabo upowszechniona.
Bardzo mata liczba studentow korzysta z tej
mozliwosci,  Uczelnia  podjeta
doskonalace przyjmujac nastgpujace procedury,
ktore sg publikowane na stronie www Uczelni w
zakladce Studenci, Wydziat Nauk Prawnych i
Spotecznych, w wirtualnym dziekanacie oraz
upowszechniane w ramach spotkan studentow z
Samorzadem Studenckim WSPiA

dzialania

Zalecenie dotyczace przejrzystosci struktury
zarzadzania procesem dydaktycznym na
ocenianym Kierunku studiow, a takze
systematycznoS$ci i kompleksowosci
przeprowadzanych ocen i analiz osiaganych
efektow ksztalcenia, stanowiacych podstawe
doskonalenia programu Kksztalcenia tj.
efektéw ksztalcenia, programu studiow oraz
metod jego realizacji

Odnoszac si¢ do zastrzezenia PKA, iz struktura
uczelni zgodnie z uchwatg nr 16/2008 z 19 grudni
2008 roku na Wydziale Prawa i Administracji
wskazuje na istnienie 6 zaktadéw. Uchwata nr
163/2011 na wydziale powoluje dwa instytuty, tj.
Instytut Prawa i Instytut Administracji. ZO
stwierdzil brak konsekwencji w realizacji tresci
uchwat w  zakresie instytucjonalizacji i
powierzonych funkcji. Oba powyzsze przypadki
wskazuja na niespojno$¢ dziatan, ponadto
istotnie  oslabiaja  strukture¢ 1  procedury
zarzadzania jakoscig ksztatcenia, gdyz stanowia
wyrwe w strukturze poziomow zarzadzania, w

tym jakoscia ksztalcenia, Uczelnia podjeta
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dzialania korygujace polegajace na rezygnacji z
funkcjonowania w ramach Wydziatu Instytutow
oraz Zaktadow.

Zalecenie dotyczace udzialu interesariuszy
zewnetrznych i wewnetrznych w procesie
zapewnienia jakoSci ksztalcenia i dzialan
podejmowanych przez jednostke, majacych
aktywizowa¢ uczestnikow i beneficjentow
procesu ksztalcenia do podnoszenia jego
jakosci

W odpowiedzi na uwage PKA, iz przy tworzeniu
nowych programéw ksztalcenia w zwigzku z
wymaganiami  Krajowych Ram Kwalifikacji
studenci nie brali udzialu. Mieli oni tylko
mozliwos¢ zglaszania uwag do programow na
posiedzeniu Senatu. Przy tworzeniu programéw
ksztatcenia nie  brali  udziatu
przedstawiciele pracodawcow Uczelnia podjeta
dziatania doskonalace polegajace na wiaczeniu

rowniez

zaré6wno pracodawcow, jak i studentow w proces
tworzenia i oceny programoéw oraz efektow
ksztalcenia.  Weryfikacja wskazane
podmioty
wypeienie specjalnie przygotowanych ankiet

odrebnie dla pracodawcow i studentow.

przez

powyzej odbywa si¢ poprzez
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