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Informacja o wizytacji i jej przebiegu

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy (z witasnej inicjatywy) przeprowadzita
ocene instytucjonalng na Woydziale Psychologii i Nauk Humanistycznych Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie. Biezgca ocena instytucjonalna
poprzedzona byta oceng jakosci ksztatcenia dokonang na kierunkach: ,psychologia” oraz
,pedagogika” na podstawie przepisow obowigzujgcych do 30.09.2011 r.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg
oceny PKA. Natomiast raport Zespotu Oceniajgcego zostat opracowany na podstawie:
przedfozonego przez Uczelnie raportu samooceny, a takze przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, wizytacji zaplecza naukowo-dydaktycznego, jak réwniez spotkan i rozmdéw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydziatu oraz pozostatymi interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytac;ji.



1. Strategia realizowana przez jednostke.

1) Strategia rozwoju jednostki jest zbiezna z misjg i strategig uczelni oraz uwzglednia
polityke zapewniania wysokiej jakosci ksztatcenia,

»trategia Rozwoju Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego na
lata 2011 — 2015”, uaktualniona na podstawie uchwaty Senatu z dnia 25 wrzes$nia 2013 r.
wskazuje na strategiczne obszary rozwoju uczelni. Misja uczelni jest podejmowanie dziatan
edukacyjnych i naukowo-badawczych zorientowanych odpowiednio na wspotczesne
wyzwania 1 uwarunkowania, zwlaszcza postep technologiczny i rozwoj ekonomiczny,
majacych na celu formowanie osobowosci jednostki, relacji migdzygrupowych i integracji
spotecznej, budowanie spoteczenstwa opartego na wiedzy | racjonalnie zarzadzanej
gospodarki opartej na wiedzy.

W kazdym z 8 gldownych obszardéw, tj. dydaktyce, badaniach naukowych, rozwoju
kadry, konferencjach naukowych 1 dzialalnosci wydawniczej, zarzadzaniu uczelnig,
umigdzynarodowieniu, promocji oraz bezpieczenstwie okreslono w sposob ogdlny cele
strategiczne na lata 2013 — 2015. Obszarom i celom okreslonym w Strategii Rozwoju Uczelni
odpowiadaja cele Wydziatu Psychologii i Nauk Humanistycznych. Zostaly one zawarte w
Strategii Wydziatu na lata 2012 — 2015, zatwierdzonej uchwalg Rady Wydzialu z dnia 16
stycznia 2013 r.

Strategia akredytowanej jednostki zostata opracowana w oparciu o Strategi¢ Uczelni i
jest z nig w pelni zbiezna — zar6wno na poziomie misji, jak tez celow. W kontekscie
uwzglednienia polityki zapewniania wysokiej jakosci ksztatcenia nalezy natomiast podkreslic,
ze zagadnienie to znalazto odzwierciedlenie w poszczegdlnych obszarach i celach
strategicznych, a w szczegdlnoSci w obszarze zwigzanym z dydaktyka. Wsrdd celow
szczegotowych wskazane zostaty m.in. podnoszenie jako$ci ksztatcenia oraz dostosowywanie
oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy i preferencji kandydatow na studia (m.in.
podniesienie jakosci ksztalcenia, monitorowanie 1 analizowanie jako$ci ksztatcenia na
Wydziale), a takze uatrakcyjnianie oferty ksztatcenia oraz dostosowywanie jej do rynku pracy
(m.in. tworzenie nowych specjalnosci na wydzialowych kierunkach studiéw, w miarg
mozliwo$ci postulowanie nowych kierunkéw, doskonalenie programu rozwoju praktyk
zawodowych, stazy zawodowych).

2) jednostka opracowata koncepcje ksztatcenia obejmujgcg studia | i Il stopnia, studia
doktoranckie i podyplomowe, zwane dalej ,studiami”, spdjng z jej celami
strategicznymi

Szczegblowo opisanym w raporcie samooceny celom strategicznym odpowiada
przygotowana koncepcja ksztalcenia. Wydzial ksztatci psychologéw w cyklu pigcioletnich
studiéw magisterskich, pedagogow w cyklu studiow I 1 II stopnia, filologow anglistyki w
cyklu studiow I stopnia. W przypadku wszystkich kierunkéw Uczelnia oferuje duzy i
zroznicowany wybor specjalnosci. Cze$¢ z tych specjalnosci np. psychologia pracy,
organizacji i zarzadzania, pedagogika inkluzyjna czy jezyk angielski w biznesie, filologia
angielska z elementami jezyka chinskiego w komunikacji jezykowej stanowi oryginalng
ofert¢ edukacyjna w regionie.

Numeracja punktéw odpowiada numerom kryteriow gtéwnych, a podpunktéw — numerom kryteriow
szczegotowych okreslonym w Czesci |l Zatgcznika do Statutu PKA pt. Kryteria oceny instytucjonalnej.



Oferta edukacyjna wydzialu koresponduje przede wszystkim z celami strategicznymi
wydziatu w obszarze dydaktyki, badan naukowych i rozwoju potencjatu kadrowego.

Wydzial posiada w ramach uprawnien obszarowych ofert¢ studiow podyplomowych. One
réwniez korespondujg z celami strategicznymi jednostki. Studia podyplomowe prowadzone sg
w jednostce migedzywydziatowej — Centrum Studidow Podyplomowych. Wydzial nie posiada
uprawnien do prowadzenia studiéw doktoranckich. Jedna sg one w planach i zamierzeniach
jednostki.

3) jednostka identyfikuje swojg role i pozycje na rynku edukacyjnym, uwzgledniajgc
znaczenie jakosci ksztatcenia,

Wydziat Psychologii i Nauk Humanistycznych zapewnia interesujaca oferte dydaktyczna, na
trzech kierunkach i1 wielu specjalnosciach. Struktura planéw studiow, taczaca modutly
obejmujace przedmioty obligatoryjne, moduly fakultatywne (specjalno$ciowe) oraz
dodatkowe przedmioty do wyboru, daje mozliwo$¢ elastycznego budowania przez studentow
ich wlasnej §ciezki akademickiej. Uczelnia praktycznie na wszystkich kierunkach stara si¢
wyrozni¢ swoja oferte edukacyjna. Wykorzystuje przy tym swoje bogate zasoby kadrowe 1
naukowe.

Pozytywnym wyrdznikiem kierunku Pedagogika na rynku edukacyjnym jest specjalnosc:
Pedagogika wczesnoszkolna z jezykiem angielskim — specjalno$¢ nauczycielska, nadajaca
kwalifikacje nauczycielskie do prowadzenia zaje¢ w przedszkolach 1 w edukacji
wczesnoszkolnej oraz do nauczania jezyka angielskiego w przedszkolach i w edukacji
wczesnoszkolnej - to jedyne studia licencjackie w wojewddztwie matopolskim nadajgce
podwojne kwalifikacje. ROwniez specjalno$¢ Pedagogika inkluzywna jest jedyng taka
propozycja na studiach II stopnia w Polsce. Ponadto Uczelnia realizuje przy wspolpracy
Studia Telewizyjnego KAAFM, koncepcj¢ edukacji medialnej ujgta w programie ksztalcenia
nauczycieli edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej.

Specyfikg kierunku Psychologia jest wprowadzenie do planu zaj¢é, dla wszystkich
studentow psychologii przedmiotow wzmacniajacych ich pozycje na rynku pracy. Sa to
Neuropsychologia i Podstawy seksuologii. Rowniez przygotowywana specjalnosé
Psychologia kliniczna z neuropsychologia jest unikalna na polskim rynku ustug
edukacyjnych.

Jesli chodzi o kierunek Filologia angielska to jako pozytywny wyrdznik oferty Uczelni
specjalnos¢: Filologia angielska z elementami jezyka chinskiego w komunikacji biznesowe;.

Wobec powyzszych wskazan nalezy podkresli¢, iz oceniana Jednostka dzigki posiadane;j
koncepcji ksztatcenia oraz dziatalno$§¢ naukowo-badawcza pracownikéw identyfikuje swoja
role 1 pozycje na edukacyjnym rynku krajowym.

4) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie ksztattowania oferty
edukacyjnej jednostki oraz budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztatcenia.

W Strategii Rozwoju Wydziatu duzo miejsca poswigcono zagadnieniom zwigzanym z
zapewnianiem jakos$ci ksztalcenia, a takze uatrakcyjnianiem oferty ksztalcenia oraz
dostosowywaniem jej do potrzeb rynku pracy. Na poziomie strategicznym zaakcentowane
zostalo takze znaczenie interesariuszy zewnetrznych w procesie osiggania niektorych celow
strategicznych. W szczegdlno$ci warto zwrdci¢ uwage na cele okreslone w dwodch obszarach:



dydaktyce (cel 1.2.1 ,,Tworzenie nowych specjalnosci na wydzialowych kierunkach studiow,
w miar¢ mozliwosci postulowanie nowych kierunkéw”, cel 1.2.2 ,,Likwidacja nierentownych
kierunkow 1 specjalno$ci oraz ksztattowanie oferty dydaktycznej w nawigzaniu do
zainteresowan kandydatow na studia”, cel 1.2.5: ,,Podejmowanie dziatan ukierunkowanych
na pozyskiwanie kandydatow na studia z zagranicy”, cel 1.2.7: ,,Wypracowanie systemu
konsultacji programow ksztatcenia z praktykami i kadrg kierowniczg przedsigbiorstw’) oraz
promocji wydziatu (Cel 9.3: , Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku Wydzialu w szeroko
rozumianym $rodowisku lokalnym poprzez owocng wspdlprace z wladzami samorzadowymi
oraz stowarzyszeniami i organizacjami, bedacymi integralng czescig tego srodowiska™).

Strategia jednostki i sformutowane w niej cele odnoszg si¢ do okresu 2012-2015, ale
sam dokument nie okresla precyzyjnie miernikow osiagnigecia celow oraz zasad ich
monitoringu. Czynniki te powoduja, ze znaczenie tego dokumentu i mozliwos¢ jego
wykorzystania w procesie budowania wysokiej kultury jakosci ksztalcenia oraz usprawniania
wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia w perspektywie ostatniego roku
realizacji sg dosy¢ ograniczone. Dlatego tez strategia wymaga na obecnym etapie weryfikacji
1 ewentualnej aktualizacji poszczegdlnych celow.

Istotng role¢ w organizacji wspdlpracy z interesariuszami zewnetrznymi odgrywa
powotany w 2012 roku Konwent Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego. Jest to ciato opiniodawcze wydajace opinie o ofercie edukacyjnej Uczelni i o
kierunkach jej ewaluacji. W sklad Konwentu wchodza liczni przedstawiciele §rodowiska
spotecznego 1 biznesowego. Uczelnia w dokumentacji przedstawila szczegotowy sktad
Konwentu oraz list¢ wspotpracujacych interesariuszy zewnetrznych.

Podobng rolg opiniotworcza z ramienia interesariuszy wewnetrznych peini Rada
Starostow , ktora ukonstytuowata si¢ w 2013 roku w ramach Samorzadu Studenckiego.

Warto wskazaé, iz w procesie wypracowywania koncepcji ksztalcenia na kierunkach
oferowanych przez oceniany Wydziat wazng role odegrali interesariusze wewnetrzni tj.
pracownicy naukowo-dydaktyczni oraz studenci m.in. cztonkowie kot naukowych.

Wigkszo$¢ interesariuszy, a szczeg6lnie ci z instytucji przyjmujacych studentéw na
praktyki, poznata zatozone efekty ksztalcenia. Zostaly one przez nich przedyskutowane i1
ocenione pozytywnie. Warto podkres§lié, ze opiekunowie praktyk w placowkach
zewnetrznych oceniajg réwniez praktykantdow pod wzgledem kompetencji 1 umiejgtnosci
kompatybilnych z zatozonymi efektami ksztatcenia. Warto pokresli¢, ze Uczelnia siega tez do
zagranicznych interesariuszy zewnetrznych. W przypadku nowo planowanej specjalnosci na
kierunku psychologia (Psychologia kliniczna z neuropsychologig) brali udziat profesorowie z
Uczelni z USA.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze dziatania zmierzajace do budowania wysokiej
jakosci ksztalcenia 1 dostosowywania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy z udziatem
interesariuszy zewnetrznych znajduja swoje odzwierciedlenie nie tylko w Strategii Wydziatu,
ale takze w praktyce stanowiag mocng stron¢ jednostki. Wydzial posiada doktadnie
zidentyfikowanych interesariuszy — zaréwno wewngtrznych, jak i zewnetrznych — oraz w
réznorodny sposéb angazuje ich w proces budowania wysokiej kultury jakos$ci ksztatcenia.

Tabela nr 1. Liczba oséb ksztatcgcych sie w Uczelni i ocenianej jednostce (2014/2015)

Liczba uczestnikow Liczba stuchaczy
] Liczba studentow studiow studidw
Forma ksztatcenia doktoranckich podyplomowych
Uczelni Jednostki uczelni | jednostki uczelni | jednostki




| st. Il st. | st. Il st.
studia
. 2943 1335 126 395 24 0 0 0
stacjonarne
. stu-dla 2311 2265 243 815 0 0 287 0
niestacjonarne
RAZEM: 5254 3600 369 1210 24 0 287 0

Komentarz:

e Ocena zbieznosci strategii dziatalnosci i rozwoju jednostki z misjq i strategiq Uczelni,
w szczegolnosci w zakresie zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia i prowadzonych
badan naukowych, a takze zwiqzku z potrzebami otoczenia spoleczno-gospodarczego,
w tym rynku pracy;

® ocena czy koncepcja ksztatcenia obejmuje wszystkie poziomy i rodzaje studiow. Ocena
spéjnosci  koncepcji  ksztalcenia i dzialalnosci  naukowo-badawczej®  jednostki
z celami okreslonymi w jej strategii;

e ocena czy strategia oraz koncepcja ksztatcenia i dziatalnosé¢ naukowo-badawcza
swiadczq, iz jednostka identyfikuje swojg role i pozycje na rynku edukacyjnym,
uwzgledniajgc znaczenie jakosci ksztalcenia;

e ocena roli interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w formutowaniu i realizacji
strategii jednostki, w tym budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztalcenia.

Zalacznik nr 3 Informacja o kierunkach studiow prowadzonych w jednostce oraz
wynikach dotychczasowych ocen jakosci ksztalcenia

Ocena koncowa 1 kryterium ogo'lnego4 w_pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Strategia akredytowanej jednostki zostala opracowana w oparciu o Strategi¢ Uczelni i
jest z nia w pelni zbiezna — zaré6wno na poziomie misji, jak tez celow. W kontekscie
uwzglednienia polityki zapewniania wysokiej jakosci ksztalcenia nalezy natomiast
podkresli¢, ze zagadnienie to znalazlo odzwierciedlenie w poszczegolnych obszarach i
celach strategicznych.

2) Wydzial opracowal intersujaca koncepcje ksztalcenia dla studiéw jednolitych
magisterskich, pierwszego i drugiego stopnia oraz studiow podyplomowych
(realizowanych pod opieka merytoryczna wydzialu w ramach jednostki organizacyjnej
Centrum Studiow Podyplomowych). Kierunki ksztalcenia sa zgodne z przyjetymi celami
strategicznymi jednostki.

? Nalezy takze uwzgledni¢ studentéw jednolitych studiéw magisterskich.

3 uzyte okreslenia: dziatalno$¢ naukowo-badawcza, dorobek naukowy, obszar wiedzy, dziedzina nauki, dyscyplina naukowa,
stopienn i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: dziatalno$¢ i dorobek artystyczny, obszar sztuki, dziedziny nauki,
dyscypliny artystyczne oraz stopien i tytul w zakresie sztuki,

4 wedhug przyjetej skali ocen: wyr6zniajaco, w pehni, znaczaco, czg§ciowo, niedostatecznie.




3) Na wszystkich kierunkach studiow Jednostka opracowala bogata oferte¢ specjalnosci.
Cze$¢ specjalnosci jest unikatowa na rynku edukacyjnym regionu. Jednostka
odpowiednio wykorzystuje swoj potencjal kadrowy i badawczy do wyraznego
identyfikowania swojej roli w ofercie edukacyjnej regionu.

4) Dzialania zmierzajace do budowania wysokiej jakosci ksztalcenia i dostosowywania
oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy z udzialem pracodawcow stanowia mocna
strone¢ jednostki i znajduja odzwierciedlenie nie tylko w Strategii Rozwoju Wydziahu, ale
przede wszystkim w roznorodnych dzialaniach angazujacych interesariuszy do
wspolpracy. Akredytowana jednostka posiada dokladnie zidentyfikowanych
interesariuszy — zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych — oraz angazuje ich w
proces budowania wysokiej kultury jakosci ksztalcenia w stopniu pelnym.

2. Skutecznos$¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia

1) Struktura podejmowania decyzji w zarzadzaniu jako$cig jest przejrzysta i zapewnia
udziat pracownikow, studentow, doktorantow, stuchaczy oraz interesariuszy zewnetrznych w
podejmowaniu istotnych decyzji dotyczacych jakosci ksztatcenia

Cele Wydzialu Psychologii i Nauk Humanistycznych w obszarze zarzadzania jednostka
obejmuja dzialania, ktére mozna scharakteryzowaé jako projakosciowe, skierowane zarowno
do sfery zarzadzania, poszczeg6lnych kierunkéw oraz czynnikow wptywajacych na jako$¢
ksztalcenia. Dziatania te korespondujg ze zmianami technologicznymi, bowiem Wydzial
zalicza do nich np.: usprawnienia obstugi studentow poprzez wprowadzenie elektronicznego
obiegu dokumentow, elektroniczny system zarzadzania procesem dydaktycznym, system
antyplagiatowy, dostepne on-line Repozytorium Dorobku Naukowego...,. Warto podkreslic,
ze Wydzial identyfikuje swoja pozycje edukacyjng poprzez jako$¢ ksztatcenia, co wyraza
tworzeniem atrakcyjnej oferty edukacyjnej, wykorzystywaniem najnowszych osiagnie¢
naukowych oraz oczekiwan otoczenia spolecznego, umig¢dzynarodowieniem poprzez
narodowosciowe roznicowanie spolecznosci studenckiej. Zmianom w zakresie ksztalcenia
towarzyszy rozbudowywanie procedury kontroli jakos$ci ksztatcenia, poszerzanie procedur i
narzedzi w szczegdlnosci w zakresie zapewnienia osiggniecia zakladanych efektow
ksztatcenia.

Ocena struktury systemu, podziatu kompetencji i odpowiedzialnosci

Strukture¢ WSZJK tworza:

a) Przepisy konstytuujace oraz okreslajace kompetencje organéw Uczelni i jednostki:

o Statut KAAFM,;

e Uchwata Senatu z dnia 7 grudnia 2011 r. w sprawie utworzenia Senackiego Zespotu
do spraw wdrazania KRK oraz okreslenia zakresu jego zadan;

e Zarzadzenie Rektora Nr 30/2012 z dnia 1 pazdziernika 2012 r. w sprawie utworzenia
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia i wydzialowych komis;ji ds. jakosci
ksztalcenia oraz ich zadan;

e Zarzadzenie Rektora Nr 41/2012 z dnia 6 listopada 2012 r. w sprawie wdrazania i
doskonalenia uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia;

e Zarzadzenie Nr 1/2013 z dnia 20 marca 2013 r. w sprawie zasad prowadzenia analizy
efektow ksztalcenia;

e Zarzadzenie Nr 2/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie zasad dokumentowania
efektow ksztalcenia osigganych przez studentow;



e Uchwata Rady Wydziatu z dnia 3 pazdziernika 2012 w sprawie powierzenia funkcji

przewodniczacej] Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia oraz powierzenia
funkcji cztonkéw Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia z dnia 1 wrze$nia
2014 roku;

e Uchwata WKJK z dnia 28 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia Zespotu ds.

ewaluacji efektow, kurséw 1 wyktadowcow;

e Uchwata WKJK z dnia 28 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia Zespotu ds. oceny

jakosci prac dyplomowych;

e Uchwata WKIK z dnia 28 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia Zespotu ds. praktyk

1 interesariuszy zewngtrznych;

e Uchwata WKIJK z dnia 28 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia Zespotu ds.

studenckich.

Elementem wspottworzacym WSZJIK s3:

b) przepisy w postaci uchwatl rady Wydziatu:

a.

C.
d.

dot. ksztatcenia: programéw ksztatcenia, funkcjonowania i dziatalno$ci naukowo —
badawczej, efektow ksztalcenia (ich zatwierdzania, weryfikacji), procesu
dyplomowania 1 jego dokumentowania, zasad analizy efektow ksztalcenia,
dokumentowania osigganych efektow ksztalcenia, zasad rekrutacji, organizacji
roku akademickiego;

dot. nauczycieli akademickich: okresowej oceny nauczycieli akademickich,
Komisji ds. oceny nauczycieli akademickich, hospitacji zaje¢ dydaktycznych;
Biuro Karier;

przepisy odnoszace si¢ do pomocy udzielanej studentom w procesie uczenia si¢;

C) ramy organizacyjne:

a.

Uczelniana Komisja do spraw Jakosci Ksztatcenia;

b. Wydziatowe Komisje do spraw Jakosci Ksztalcenia;
d) Ciata i kompetencje:

a.

Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia sprawuje nadzor nad wewnetrznym
systemem zapewniania jako$ci, opracowuje strategi¢ i wyznacza ramy dzialan
zwigzane z podnoszeniem jakoS$ci ksztalcenia w Uczelni, czuwa nad wdrazaniem
przepisdOw ogodlnokrajowych 1 wewnetrznych, standaryzuje narzedzia i metody
pomiaru oraz analizy jakosci ksztatcenia, czuwa nad sporzadzaniem raportéw prac
pionu zarzadzania jakosci ksztalcenia, formuluje wnioski i zalecenia, opracowuje
zasady 1 narzedzia monitorowania losoOw 1 karier absolwentow, monitorowanie e-
learningu, opracowuje zasady oceny poziomu nauczania.

Komisja Uczelniana ma glownie charakter koordynujacy, tworza ja
przedstawiciele wiadz, przedstawiciele grup pracowniczych, przewodniczacy
wydzialowych  komisji  ds.  jakosci  ksztalcenia, kierownik  Studium
Pedagogicznego, kierownik Dzialu Nauczania, kierownik Dzialu Spraw
Studenckich, przedstawiciel Samorzadu Studentéw oraz zaproszeni goscie.

Wydzialowa Komisja ds. Jako$ci Ksztatcenia w swych zadaniach (Uchwata z dnia
13.11.2014) ma:
e tworzenie systemu podnoszenia jakosci dydaktyki na poszczegodlnych
kierunkach ksztatcenia;
e doskonalenie planow studiow oraz zapewnienie wysokiego poziomu
merytorycznego sylabusow;
e przeprowadzanie systematycznej i kompleksowej analizy osigganych



efektow ksztalcenia;

e analize 1 oceng prac dyplomowych;

e opracowanie procedur udziatu interesariuszy zewnetrznych w procesie
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia;

e dokumentowanie wynikow analiz oraz dziatan projakoSciowych, a takze
sktadanie corocznych sprawozdan stosownym wladzom Wydziatu.

W sktad WKIJK wchodza: nauczyciel akademicki, opiekunowie kierunkow studiow,
kierownik dziekanatu, przedstawiciel studentow, osoby z zewnatrz. WKJK moze powotywac
zespoly robocze i ekspercie o charakterze statym lub doraznym.

Sktad WKIJK od dnia 01.10.2014 liczy 10 osob, przedstawiona dokumentacja potwierdza
decyzje dziekana Wydzialu powolujaca WKIJK, a takze indywidualne powotania do petnienia
tejze funkcji. Sprawozdanie z posiedzen dokumentuja podejmowane tematy, a takze prace
zgodnie z przyjetym harmonogramem, np. na rok akademicki 2014/2015 zaplanowano:

zatwierdzenie listy wytypowanych zaje¢ 1 prowadzacych je osob do hospitacji;

zakonczenie realizacji hospitacji zaje¢ dydaktycznych;

koordynacja zatwierdzania tematéw prac dyplomowych;

zakonczenie analizy tematow prac dyplomowych;

weryfikacja sylabusow przez Zespo6t ds. ewaluacji efektow ksztatcenia, kursow

1 wykladowcow;

wytypowanie zaje¢ do ewaluacji oraz ukonczenie ewaluacji,

o przygotowanie raportu z ewaluacji zaje¢ dydaktycznych oraz przedstawienie
jej wynikoéw studentom 1 wltadzom Wydziatu.

Wydziatowa Komisja ds. Hospitacji Zaje¢ Dydaktycznych;

Zespoty:

e Zespotu ds. ewaluacji efektow, kursow i wyktadowcow:

e Zespot ds. studenckich:

e Zespoty ds. praktyk i interesariuszy zewnetrznych:

e Zespot ds. oceny jakosci prac dyplomowych:

e Wydzialowa Komisja ds. Hospitacji Zaje¢ Dydaktycznych realizuje
hospitacje zaje¢ dydaktycznych, dokumentuje je, formutuje wnioski dla
Wydziatlowe; Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia 1 dla dziekana oraz
ewentualne zalecenia dla 0s6b prowadzacych zajecia.

e. Wydzialowa Komisja ds. oceny nauczycieli akademickich (powotanie sktadu z

1.9.2014, powierzone zadania w ramach Zarzadzenia nr 25/2014 z 20.6.2014);

f. Komisja ds. Badan 1 Rozwoju.

g. Pelnomocnicy i koordynatorzy Dziekana: ds. dydaktyki, ds. praktyk studenckich,
koordynator ds. ECTS, koordynator ds. wspolpracy miedzynarodowej, wydzialowy
koordynator ds. ewaluacji zaje¢ dydaktycznych, koordynator ds. strony
internetowe] Wydziatu, weryfikatorzy w aplikacji Projektowanie Programow
Studiéw, administratorzy w aplikacji Projektowanie Programéw Studiow.

oo

Przedstawiona dokumentacja potwierdza akty powotan, a takze przydziat obowigzkow, np.
koordynator ds. ewaluacji w zakresie swych obowigzkoéw ma nadzor nad wypetianiem ankiet
ewaluacyjnych, zbieranie wynikéw ewaluacji, opracowanie statystyczne danych i ich
przedstawienie wtadzom Wydziatu.

Ocena przejrzystosci i efektywnosci struktury decyzyjnej w obszarze zarzgdzania jakoscig,
prawidtowosci i skutecznosci podejmowanych dziatan oraz wplywu interesariuszy



wewnetrznych i zewnetrznych na decyzje podejmowane w zakresie zapewnienia jakosci
ksztatcenia

Oddziatywanie interesariuszy na biezace 1 strategiczne dzialanie Akademii wyraza si¢
uczestnictwem w opracowaniu i realizacji koncepcji ksztalcenia (w tym celow i efektow
ksztalcenia), w prowadzeniu praktyk studenckich, badan naukowych. Z kolei zaangazowanie
interesariuszy wewnetrznych odnosi si¢ do wsparcia studentdow w proces diagnozy jako$ci
ksztalcenia na poziomie kursow, ewaluacji, a takze udzielanego systemu wsparcia np. poprzez
dziatalno$¢ kot naukowych. Relacje pomigdzy Uczelnig i interesariuszami maja charakter
stalych kontaktéw, ich harmonogram i cyklicznos¢ wynikajg ze specyfiki funkcjonowania
szkoly wyzszej.

W 2012 roku powotano Konwent Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego do roli ciala opiniodawczego, co spowodowalo, ze wieloletnie kontakty
zostaly zinstytucjonalizowane. Sklad Konwentu odzwierciedla naturalnych kooperantow
szkoty wyzszej,, a jego zadaniem jest doradztwo w zakresie ,,0g6Inych kierunkow dziatania i
rozwoju Uczelni”. Podobne rozwigzanie przyjeto wzgledem interesariuszy wewnetrznych, co
znalazto wyraz w 2013/2014 roku w powolaniu Zgromadzenia Starostow Wydziatu.
Zgromadzenie jest organem Samorzadu Studenckiego i peilni funkcje opiniodawcza
Samorzadu Studenckiego ogo6lnouczelnianego w zakresie oceny planéw 1 programow
studiow.

Przedstawiona dokumentacja potwierdza, ze:

e dobor interesariuszy jest wlasciwy z uwagi na oferte ksztalcenia oraz miejsc praktyk
studenckich, a takze stanowienia potencjalnych miejsc zatrudnienia absolwentow
Wydziatu;

e interesariusze wewnetrzni 1 zewnetrzni zapoznali si¢ z propozycje edukacyjng i
wypowiedzieli si¢ o niej pozytywnie (np. poprzez ankiety, czy biezacy pomiar jakosci
ksztalcenia);

e interesariusze zewngtrzni uczestnicza w procesie ksztalcenia oraz dokonuja ceny
stopnia osiggni¢cia efektow ksztatcenia poprzez prowadzenie 1 nadzoér nad praktykami
studenckimi;

e interesariusze zewngtrzni oddziatywaja na Akademi¢ w sytuacji przenoszenia efektow
ksztalcenia, zaliczania umiej¢tnosci ,,przynoszonych” z zewnatrz (np. umiejgtnosci
jezykowych, wymiana studentow);

e uwzglednianie oczekiwan otoczenia widoczne jest poprzez nowa ofert¢ studiow
(poziom ogolnouczelniany) oraz nowych specjalnosci (np. Psychologia kliniczna z
neuropsychologia);

e pracownicy Wydzialu pelig ekspertéw w instytucjach publicznych (np. NIK), czym
przyczyniaja si¢ poszerzenia pola oddziatywania Akademii, ale i przenoszenia na
grunt Uczelni doswiadczen z jej otoczenia,

e wplyw interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych jest przez Uczelnie oceniany
bardzo pozytywnie, przyczynia si¢ do doskonalenia oferty nauczania, do utatwiania
wejscie studentow/absolwentdw na rynek pracy, a takze do postrzegania Akademii
jako spotecznie odpowiedzialnej oraz dobrze rozpoznawalnej.

Przyktadowi interesariusze zewnetrzni: konsulaty, wladza rzadowa i1 samorzadowa, uczelnie
publiczne i niepubliczne krajowe i zagraniczne.



Zbudowany w Akademii WSZJK jest wlasciwy wzgledem struktury organizacyjnej Uczelni,
oferty ksztalcenia oraz zadan wynikajacych z misji 1 strategii rozwoju. Wydaje si¢ takze, ze
WSZJK jest skuteczny i efektywny. Podejmowane dziatania w obszarze zarzadzania jakoS$cia
ksztalcenia mozna uzna¢ za prawidtlowe w konteks$cie diagnozowania i inicjowania dziatan
naprawczych, integruje uczelniane $srodowisko i upodmiotawia spotecznos$¢ studencka i
pracowniczg oraz buduje wlasciwg relacje¢ z podmiotami zewngtrznymi.

W opinii przedstawiciela pracodawcoéw w konteksScie udziatu interesariuszy zewnetrznych w
procesie podejmowania decyzji dot. zapewniania jako$ci ksztalcenia wsrdod zadan
Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia nalezy wymieni¢ w szczegolnosci
opracowywanie zasad, form i procedur udziatu interesariuszy zewnetrznych w procesie
podnoszenia jakosci ksztalcenia, dokumentowanie przeprowadzonych analiz oraz
podejmowanych dziatan wptywajacych na jakos$¢ ksztatcenia.

Wisréd zadan szczegdtowych nalezy natomiast wskazaé m.in. na:

e opracowanie (i aktualizowanie) listy interesariuszy zewnetrznych dla programow
ksztatcenia na poszczego6lnych kierunkach studiows;

e opracowanie zasad wspotdzialania wydziatu z interesariuszami zewnetrznymi przy
okreslaniu tematyki prac dyplomowych na studiach o profilu praktycznym, z
uwzglednieniem mozliwo$ci przygotowywania prac dyplomowych ,,na zaméwienie”
wspotpracujacych z wydziatem interesariuszy;

e analiza i raportowanie wynikoéw badan losow absolwentéw Wydziatu;

e ocena udzialu praktykéw, w tym takze przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych, w
realizacji procesu dydaktycznego na Wydziale (udziat praktykow w dydaktyce);

e analiza i ocena skutecznos$ci prowadzonych dzialan majacych na celu dostosowanie
efektow ksztatcenia do oczekiwan rynku pracy.

Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia przygotowuje co roku sprawozdanie ze
swojej dziatalno$ci, ktore obejmuje m.in. analiz¢ efektéw ksztalcenia z uwzglednieniem
opinii pracodawcéw. Komisja obraduje regularnie, obowigzuje ja regulamin oraz
harmonogram prac, a jej posiedzenia sa protokotowane. Jej struktura opiera si¢ na kilku
zespotach zadaniowych. Wsrdd nich znajduje si¢ m.in. Zespo6t ds. praktyk i interesariuszy.

Zgodnie z trescig Uchwaty Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia z dnia 28
listopada 2012 roku w sprawie utworzenia Zespotu ds. praktyk i interesariuszy zewngtrznych
do zadan tego zespotu nalezy m.in. opracowanie ankiety dla interesariuszy obejmujacej
zestaw efektow ksztatcenia dla poszczegolnych kierunkow studidw, nawigzywanie kontaktow
z wybranymi interesariuszami, organizowanie spotkan z wybranymi interesariuszami,
przeprowadzenie badan ankietowych, opracowanie wynikow badan, sformutowanie
wnioskow dotyczacych plandéw studiow (kurséw przedmiotowych) oraz praktyk. Nalezy
podkresli¢, ze w/w dziatania zostaly przez zespdt zainicjowane i w znaczacym stopniu
zrealizowane oraz udokumentowane.

W ramach wymienionych zadan zespot uzupelnia/wspiera dziatania Wydzialowej
Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, podtrzymuje kontakty z interesariuszami (gldwnie w
zakresie praktyk studenckich) a takze pozyskuje nowych. W sktad zespotu wchodza m.in.
pelnomocnicy dziekana ds. praktyk reprezentujacy wszystkie kierunki wydziatu, co wynika z
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faktu, ze wigkszo$¢ interesariuszy zewnetrznych reprezentuje placowki i instytucje, w ktorych
odbywaja si¢ praktyki studenckie.

Ponadto zespot koncentrowat si¢ takze na dzialaniach zwigzanych z angazowaniem
interesariuszy zewnetrznych w procesy okre$lania i weryfikowania efektow ksztalcenia oraz
budowania programow studiéw, ktore pozwolily na uzyskanie wartosciowych danych
informacji na potrzeby modyfikacji programéw studiow.

Struktura podejmowania decyzji w zarzadzaniu jako$cia umozliwia udziat
interesariuszy zewnetrznych w podejmowaniu decyzji dotyczacych jakosci ksztatcenia,
jednak nalezy podkresli¢, ze udzial ten ma charakter posredni. Uwagi i opinie pracodawcow,
ktore sa zglaszane, np. za pomocg prowadzonej ankietyzacji czy tez weryfikacji efektow
ksztalcenia w ramach praktyk studenckich s3a przedmiotem analiz. Praktycy prowadza
rowniez niektore zaj¢cia dydaktyczne. Nalezy podkresli¢, ze wspotpraca z pracodawcami w
procesie zapewniania jakosci ksztalceni jest mocng strong Wydzialu i mimo glownie
posredniego udzialu w procesie podejmowania decyzji nalezy ja uzna¢ za skuteczna.

2) Wewngtrzne procedury zapewnienia jakosci ksztalcenia maja charakter kompleksowy,
przeciwdzialaja powstawaniu zjawisk patologicznych i1 zapewniaja weryfikacj¢ 1 ocene
efektywnosci  wszystkich czynnikow wptywajacych na jako$¢ ksztalcenia, a w
szczegolnosci umozliwiaja:

Ocena kompleksowosci systemu - czy obejmuje wszystkie prowadzone w jednostce rodzaje
studiow: I-Il stopnia, w tym indywidualne miedzyobszarowe, Il stopnia (doktoranckie),
podyplomowe, oraz uwzglednia wszystkie czynniki majgce wplyw na jakos¢ ksztatcenia

Uczelnia postuguje si¢ pojeciem ,tancucha” dydaktycznego, jako punktem odniesienia dla
zarzadzania jakos$cia ksztalcenia. W odniesieniu do niego przyjeto i wdrozono procedury
weryfikacji jakos$ci ksztalcenia. Odnosza si¢ one do:

e biezacej ewaluacji zaje¢ dydaktycznych (w tym z inicjatywy prowadzacego zajecia) w
trakcie semestru poprzez hospitacje;

e posemestralnej ewaluacji zaje¢ prowadzonych przez wykladowcow;

e ewaluacji (wybranych) przedmiotow z catych studidw po zakonczeniu ostatniego
semestru studiow;

e okresowej oceny pracownikow (w cyklu dwuletnim);

e Sledzenia losow absolwentow (w cyklu kilkuletnim);

e oceny jako$ci ksztalcenia ,,w oczach pracodawcow” poprzez wykorzystanie biezacego
kontaktu, wywiadow, ankietyzacji, instytucji praktyk studenckich;

e controling i1 audyt wewnetrzny przez uczelniang i1 wydzialowe komisje ds. jakosci
ksztalcenia (analiza, raportowanie, nadzor i ocena dziatan naprawczych);

e audyt zewne¢trzny w ramach procedury akredytacji PKA.

Przyjete rozwigzanie nalezy uzna¢ za wilasciwe w odniesieniu do studidow pierwszego i
drugiego stopnia oraz prowadzonych kierunkow studiow. Studia podyplomowe podlegaja
wybranym narzedziom kontrolnym, jednakze nie z perspektywy ocenianego Wydziatu.
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Procedury uwzgledniaja najistotniejsze czynniki majace wplyw na jakos$¢ ksztalcenia, a w
szczegbdlnosci umozliwiajg: -

a) oceng stopnia realizacji efektow ksztalcenia, zdefiniowanych dla prowadzonych przez
jednostke studiow

W Uczelni dominujaca formg oceny efektow ksztatcenia sa egzaminy, zaliczenia czastkowe
oraz koncowe w formie pisemnej i ustnej. Prace pisemne sg archiwizowane. Stan osiggni¢cia
finalnych efektow ksztalcenia dokumentuje praca dyplomowa oraz dzienniczek praktyk
studenckich.

Ocena stopnia osiaggnigcia efektoéw ksztatcenia sprowadza si¢ do stwierdzenia opanowania
wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji spotecznych adekwatnie do poziomu i profilu ksztatcenia,
zatlozonych celoéw modutowych i1 ujetych w pracy dyplomowe;.

Uczelnia diagnozuje rozktad ocen u poszczegodlnych nauczycieli akademickich oraz w
rozbiciu na przedmioty. ZO zapoznal si¢ z Zestawieniem ocen uzyskanych podczas prac
dyplomowych w semestrze zimowym ... 2014/15. Wynika z nich, np. dla kierunku
pedagogika, ze oceny promotora i recenzenta sg nizsze niz ocena z odpowiedzi a takze, ze
srednia ocen ze studidw jest nizsza niz oceny z egzaminu koncowego. Podobnie wida¢ to na
kierunku psychologia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, gdzie $rednia ocen za
studia i za prace dyplomowa wynosita odpowiednio: 4,15 i1 4,74 oraz 4,07 14,73

Wydziatlowa Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia co roku do 15 pazdziernika, dokonuje analizy
efektow ksztalcenia, a jej wyniki przedstawia Dziekanowi i UKJK. Stanowi to podstawe
formutowania wnioskoéw i zalecen. Sprawozdanie z analizy i oceny efektow ksztatcenia (np.
za rok 2012/13) zawiera analizg:

e wynikow ewaluacji dokonanej przez studentéw;

e sposobow i procedur sprawdzajacych, czy studenci osiagneli efekty ksztalcenia;

e sylabuséw z uwzglednieniem z uwzglednieniem adekwatno$ci stosowanych metod
dydaktycznych do zakladanych efektow ksztatcenia, doboru literatury przedmiotu, oceny
obcigzenia czasowego studentow, odniesien efektow modutowych do kierunkowych;

e wynikoOw nauczania w zakresie ocen, liczby i przyczyn skreslen, skali i lokalizacji ocen
niedostatecznych, egzaminéw poprawkowych 1 komisyjnych, wynikéw egzaminow
dyplomowych;

e analiz¢ prac dyplomowych z uwzglednieniem zgodnosci tematéw prac z kierunkiem
studidw oraz procedur zapewniajacych te zgodnos¢.

Wyniki analiz pokazuja, ze uwagi odnosity si¢ szczeg6lnie do jako$ci kursow 1 wyktadowcow
oraz organizacji procesu ksztatcenia. Formularz ewaluacyjny obejmowal dwie czgsci,
pierwsza odnosita si¢ do oceny zaje¢ (zadawano 9 pytan), natomiast druga do sylabusa
(zawierala 6 pytan). Pierwszy zestaw pytan nie odnosi si¢ wprost ani do poziomu zaj¢¢ (poza
pytaniem dot. interesujacego sposobu prowadzenia zajec€), ani do efektow ksztatcenia. Z kolei
pytania odnoszace si¢ do sylabusa nawigzuja do organizacji wewngtrznej kursu i znajomosci
sylabusa. Oceny uzyskane na kierunku pedagogika miescity si¢ w przedziale ocen $rednich,
byly trochg¢ nizsze niz wystawione na psychologii.

Materiat jest opracowany gltownie w wersji tabel 1 wykresow, co moze utrudnia¢ ich
interpretacje.

Procedura weryfikacji efektow ksztatcenia w istotnym stopniu opiera si¢ na rozbudowanym
systemie badania opinii studentow oraz opinii interesariuszy zewngtrznych. Przybiera on z
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reguly forme systematycznych badan ankietowych, ktérych wyniki stanowiag element biezace;j
1 okresowej oceny poszczegolnych pracownikéw naukowych oraz sg podstawa doskonalenia
programu ksztalcenia. Dokumentuje to m.in. raport o tytule Wyniki ewaluacji zajec
dydaktycznych w semestrze zimowym roku akademickiego 2014/2015. Najnowsza wersja
ankiety obejmuje nastepujace komponenty: zmienne syntetyczne, pytania, miary zmiennosci.
7Z wynikow ankiet wynikaja zroznicowane oceny pomig¢dzy oceng merytorycznego
przygotowania, organizacji zaje¢ czy dostepnosci w ramach konsultacji.

Ewaluacje efektow ksztalcenia dokumentuje stosowny Raport z Badan. Jako$¢ ksztalcenia.. .,.
Potwierdza on, iz weryfikuje si¢ (dwuetapowo) sylabusy, najpierw w ramach weryfikatorow, a
nastepnie poprzez macierze powigzan przedmiotow z efektami kierunkowymi. Wyniki prac
oraz Raport potwierdzaja, ze prace zwigzane z przygotowaniem kart przedmiotow oraz
weryfikacji ukonczono we wlasciwym momencie, wprowadzono je do systemu
informatycznego Uczelni.

Dokumentacja Wydziatu potwierdza powotanie tzw. weryfikatorow w aplikacji
Projektowanie Programow Studidéw, ich zadaniem jest weryfikacja wybranych przedmiotéw
poszczegolnych kategorii 1 kierunkow studiow (np. kierunkowych, specjalnosciowych, I lub 11
drugiego stopnia).
Zgodnie z przyjeta procedurg Wydzial dokonuje oceny kart przedmiotéw (w ramach grupy
weryfikatoréw sylabuséw), poklosiem tejze pracy jest sformutowany katalog zalecen (5
marca 2015 r.) odnoszacych si¢ do:
i. zsynchronizowania celéw przedmiotu z wymiarem godzin zaj¢c oraz celu przedmiotu
z tematyka;
ii. przyporzadkowanie liczby godzin zaj¢¢ poszczegdlnym tematom;
iii. lepszego sprecyzowania kryteriow ocen oraz skojarzenia efektow modutowych z
trescig przedmiotu, ograniczenie liczby efektéw ksztalcenia, wzbogacenie literatury i
jej aktualizacja.

Uczelnia wprowadzita zasad¢ nazwang roboczo super recenzjg, polegajaca na poroOwnaniu
adekwatnosci prac dyplomowych z jakos$cig tychze prac. Wyniki prac doceniajg jako$¢ prac
dyplomowych, wtozony trud autora i promotora. Prace tresciwo sg adekwatne dla kierunku
studiow, tres¢ dotyczy waznych 1 wspodtczesnych zjawisk wychowania i nauczania na r6znych
szczeblach 1 w $rodowiskach. W doborze tematyki ujawnil si¢ wktad studentow Jednakze
stwierdzono niewielka roznic¢ w ocenach pomigdzy promotorem i recenzentem.

b)_udziat pracodawcow i innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu i ocenie
efektow ksztalcenia

Dla zinstytucjonalizowania kontaktoéw zewnetrznych powotano w marcu 2012 roku Konwent
Krakowskiej Akademii jako ciatlo doradcze i opiniodawcze. W jego sktad weszli
przedstawiciele otoczenia spotecznego 1 gospodarczego, a ich zadaniem jest doradztwo w
zakresie kierunkéw rozwoju, opiniowanie, poszerzanie oferty pol wspolpracy z otoczeniem
Akademii. Dziatania te koresponduja =z aktywnoscia Biura Karier, Inkubatora
Przedsigbiorczosci, pelnomocnikéw ds. praktyk studenckich, bezposrednimi kontaktami
nauczycieli akademickich, z ich aktywnos$cig naukowa, zaangazowaniem na rzecz srodowiska
lokalnego i regionalnego. Wspotpraca z przedstawicielami otoczenia stanowi wazny element
procesu zarzadzania, ma ona na celu pozyskiwanie opinii o ofercie studiow w kontekscie
trafno$ci 1 jako$ci. Pracodawcy np. otrzymuja ankiety z pytaniami odnoszacymi si¢ do
efektow ksztatcenia, programu, mozliwosci realizacji praktyk studenckich i potencjalnego
zatrudnienia. Pozyskana wiedza jest przedstawiana WKIJK, ktora proponuje konkretne
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dziatania w zakresie doskonalenia studiow. Dziatania te bazuja na procedurach oraz na
standardach (wspot-)pracy. Dobor kooperantow jest poprzedzony oceng ich przydatnosci w
kontekscie kierunku i poziomu ksztatcenia (np. studia podyplomowe).

W listopadzie 2012 roku Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia podjeta decyzje o
utworzeniu Zespotu ds. praktyk i1 kontaktow interesariuszy zewngtrznych. W toku dalszej
pracy ustalano harmonogram pracy, sporzadzono list¢ potencjalnych interesariuszy. W
nastepnym okresie rozestano kwestionariusz ankiety dot. oceny efektow ksztalcenia na
poszczegdlnych kierunkach studiéw. Odbyto si¢ takze spotkanie (kwiecien 2013 roku), gdzie
zapoznawano interesariuszy zew. z katalogiem efektow ksztalcenia 1 proszono o
ustosunkowanie si¢. Na kolejnych spotkaniach (raz na 2 miesigce) Uczelnia zwrocita si¢ z
propozycja zamawiania prac dyplomowych.

Wymiernym rezultatem udzialu przedstawicieli otoczenia spotecznego s3:

e w odniesieniu do kierunku psychologia sugerowano przesuni¢cie terminu praktyki
studenckiej, wigkszag koncentracj¢ na rozwijaniu umiejetnosci zawodowych
psychologéw w pracy, w zakresie diagnozowania pacjentéw;

e w odniesieniu do kierunku pedagogika wskazywano na wage¢ programoéw pracy
indywidualnej, wychowawczej, na umiejetnosci diagnostyczne, umiejetnosci realizacji
projektow i programow;

e (Czlonkowie Zespolu ds. praktyk i interesariuszy zewnetrznych w lipcu 2014 roku
zwrocili si¢ o podanie tematéw prac dyplomowych istotnych z punktu widzenia danej
jednostki. W odpowiedzi wptyneto 7 pism, gdzie m.in. wskazano cala palete (14
pozycji) obszarow potrzeb do badan naukowych — Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;,
czy Krakowskie Centrum Zdrowia psychicznego, gdzie stwierdza si¢, ze propozycja ta
»moze by¢ interesujagca z poznawczego punktu widzenia w kontek$cie specyfiki
historyczno —socjologicznej tej dzielnicy”. Inne jednostki takze wskazaty wole dalszej
wspotpracy.

W opinii przedstawiciela pracodawcow w zakresie weryfikacji osiggania zaktadanych
efektow ksztatcenia wypracowane zostaty szczegotowe procedury postgpowania. Zarzadzenie
Prorektora ds. Studenckich okresla zakres analizy objetej sprawozdaniem. W odniesieniu do
interesariuszy zewnetrznych obejmuje m.in. analize dziatan podejmowanych w celu
pozyskiwania opinii interesariuszy zewngtrznych na temat realizowanego programu
ksztalcenia oraz ocen¢ dzialan podejmowanych w obszarze monitorowania losow
absolwentow. Udzial pracodawcéw w okreslaniu 1 ocenie efektow ksztatcenia odbywa sig
gléwnie za posrednictwem Zespotu ds. praktyk i interesariuszy zewnetrznych (ankietyzacja
przeprowadzona w 2013 roku) oraz w trakcie realizowanych praktyk studenckich (w tym
procesie kluczowe znaczenie ma wspoOtpraca pelnomocnikdéw ds. praktyk z opiekunami w
firmach 1 instytucjach, w ktorych realizowane sa praktyki). Interesariusze zewngtrzni nie sa
obecnie wigczeni w sposob bezposredni w dziatania Zespotu ds. praktyk, jak tez w dziatania
Wydziatowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia, cho¢ zapisy regulaminu komisji daja taka
mozliwos¢ w przysztosci. Z uwagi na profil praktyczny na kierunku pedagogika, to wtasnie w
odniesieniu do tego kierunku wspdtpraca z interesariuszami zewngtrznymi i pracodawcami
jest najbardziej rozbudowana 1 obejmuje kilka rdéznych obszaréw 1 zakresow (np.
resocjalizacje, sport, edukacje, doradztwo zawodowe, przyrod¢ i1 promocje wartosci
ekologicznych). Warto podkresli¢, ze niektore przedmioty w programach studiow sa
bezposrednim rezultatem dzialan w ramach wymienionych obszarow. Ponadto dobrg praktyka
sa roczne stypendia oferowane przez uczelni¢ dla studentow pedagogiki bedacymi klientami
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.
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W ramach przypisanych Zespotowi ds. praktyk i interesariuszy zadan, do interesariuszy
wszystkich kierunkéw wystano w 2013 roku efekty ksztatcenia przypisane poszczegdlnym
kierunkom, celem ich zaopiniowania. Warto podkresli¢c dosy¢ wysoki poziom zwrotnosci
ankiet, ktore pozwalaty pracodawcom usytuowac¢ swoje odpowiedzi na skalach okreslajacych
waznos$¢ poszczegolnych efektow (interesariusze zewnetrzni dzigki opracowanej ankiecie
mieli mozliwo$¢ oceny, w jakim stopniu dany efekt spetnia ich oczekiwania). Ponadto analiza
ilosciowa zostala uzupetniona o wnioski z dyskusji przeprowadzonych na wydziale z
interesariuszami poszczegolnych kierunkéw. Uzyskane dane zostaly opracowywane w postaci
zbiorczych zestawien, shuzacych zmianom w programach studiow. Nalezy podkresli¢
kompleksowos¢ takiego dziatania dzigki wykorzystaniu podejscia ilosciowego (ankieta) do
pozyskiwania danych oraz podejscia jakosciowego (dyskusja). Dlatego tez rekomenduje si¢
kontynuowanie tych dziatan w kolejnych latach (np. w dwu- lub trzyletnich cyklach).

Nieco mniejszg skuteczno$cig zakonczyta si¢ inna inicjatywa, sluzaca diagnozie
zapotrzebowania interesariuszy zewnetrznych na okres$lone tematy, ktore moglyby by¢
przedmiotem prac dyplomowych studentow.

Nalezy podkreslic, ze w odniesieniu do oceny i weryfikowania efektow ksztatcenia
wspoOlpraca jednostki z interesariuszami zewnetrznymi jest roznorodna, cho¢ w gléwnej
mierze skoncentrowana na praktykach zawodowych. Nalezy tez zaznaczy¢, ze dzialania te sg
udokumentowane i wiarygodne.

Mocna strong jednostki jest system praktyk studenckich. Dla wszystkich kierunkow
opracowane zostaly ramowe programy praktyk oraz efekty ksztalcenia (cho¢ nalezy
zaznaczyC, ze nie zawsze program praktyki jest §cisle weryfikowany z zalozonymi efektami
ksztalcenia). Pelnomocnicy ds. praktyk deklarujg staly kontakt z podmiotami przyjmujacymi
na praktyki, poza tym opracowywana jest dosy¢ szczegotowa i rozbudowana dokumentacja
weryfikujaca efekty ksztalcenia zatozone dla praktyk. W ramach kontroli realizowane w
sposob  wyrywkowy sa kontrole telefoniczne lub osobiste. Do efektéw ksztatcenia
sformulowanych w odniesieniu do praktyk opracowane zostaly takze wystandaryzowane
narzedzia stuzgce weryfikacji ich osiggania. Pracodawcy oceniajg stopien osiggnigcia
poszczegolnych efektow przez studenta na formularzach zawierajacych skale weryfikujaca
stopien osiggniecia danego efektu oraz pisza krotkie sprawozdanie. Takze student
przygotowuje karte samooceny, ktora zawiera skalg osiagnigcia efektow. Pelnomocnicy ds.
praktyk dokonuja ewaluacji osigganych efektow.

Udzial interesariuszy zewnetrznych w procesie badania i oceny poszczegdlnych czynnikow, a
takze analizy skutecznosci dzialan naprawczych oraz udzialu przedstawicieli rynku pracy w
ustalaniu i ocenie efektow ksztalcenia nalezy oceni¢ jako pelny. Sugerowane jest jednak
sformalizowanie zasad kontroli praktyk studenckich.

) monitorowanie loséw absolwentéw w celu oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy

W Uczelni wypracowano szczegdtowg procedure monitorowania losow absolwentéw. Celem
badan jest poznanie polozenia absolwentow Wydzialu i poszczegdlnych kierunkow studiow
na rynku pracy. Narzedziem badawczym jest ankieta internetowa. Od roku akademickiego
2012/2013 student deklaruje zgode na kontakt mailowy w celu przeprowadzenia badania.
Zgode na udzial w badaniach wyrazilo okoto 70% absolwentow. Formularz ankietowy
zawiera 89 pytan odnoszacych sie do roznych watkow polozenia absolwenta na rynku pracy.
Wyniki badania (2013 r.) pokazuja, ze np. absolwenci pedagogiki nie radzg sobie zle na rynku
pracy, pracuja, czesto jest to zatrudnienie kontynuowane z okresu studiow. Do jednych z
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wyzszych naleza wyniki uzyskane w kategorii Ocena przydatnosci studiow w konteks$cie
nabywanych umiejetnosci 1 wiedzy. Dla niespetna 30% ankietowanych pedagogow praca byta
zgodna z kierunkiem studidw, co pozwolito Uczelni wysnu¢ wniosek, ze studia dobrze
przygotowuja do zawodu pedagoga 1 nauczyciela oraz dajg umiejetnosci pozwalajace na
znalezienie pracy w branzach wymagajacych kompetencji spotecznych.

d) monitorowanie i okresowe przeglady programow ksztalcenia

Wydzial w sposob ciagly monitoruje program ksztalcenia oraz karty przedmiotéw bedace
jego opisem. Stosuje w tym celu zréznicowane metody i narzedzia. Wykorzystywana do tego
celu np. ankieta ocenia poziom ksztalcenia, treci programowe, karty przedmiotu. Wyniki
opracowuje si¢ 1 nastepnie referuje przed wtadzami Wydziatu. Ocena programu ksztalcenia
wynika ponadto z realizacji i oceny praktyk studenckich, przelozenia wynoszonych
kompetencji na rynek pracy. Za wazny nalezy uzna¢ fakt, naturalny w S$rodowisku
akademickim, modyfikowania programu ksztalcenia wskutek rozwoju zawodowego kadry
akademickiej, nowych wyzwan wynikajacych z rzeczywisto$ci spotecznej. Dziatania te
widoczne s3 poprzez powolywanie nowych specjalnosci, wprowadzenia nowych
komponentow zajeé, uzupelnienia literatury przedmiotu, czy rozwijanie kolejnych (edycji)
studiow podyplomowych.

Za uzasadniajace Sledzenie losow absolwenta mozna uzna¢ wyniki ankiet (od 2008 r.), na ich
podstawie m.in. poszerzono treSci ksztalcenia na kierunku pedagogika o zajecia z
informatyki, takze przyjeto profil praktyczny jako poklosie oceny przydatnosci ksztatcenia.
Zaleca si¢ jednakze rozbudowanie elementow opisowych badan oraz wnioskow i
rekomendaciji.

e) oceng zasad oceniania studentow, doktorantéw i stuchaczy oraz weryfikacje efektow
ich ksztalcenia

Ramy prawne zasad oceniania studentéw wyznacza Regulamin studiow oraz zarzadzenie w
sprawie organizacji roku akademickiego...,. Przyjete rozwigzania maja swa uczelniang
specyfike, odnosza si¢ do poszczegdlnych przedmiotow, seminarium dyplomowego, praktyki
studenckiej, semestru 1 calego cyklu ksztatlcenia. Warunkiem zaliczenia kursow jest
osiggniecie przez studenta efektow ksztalcenia poprzez uczestnictwo w zajeciach i
wynikajacych z kart przedmiotow obowigzkow. Seminarium i praca dyplomowa prowadza do
finalnej weryfikacji efektow ksztalcenia, co ujeto zarowno w Regulaminie, w stosownej
procedurze oraz praktyce wyboru seminarium, tematu pracy wraz z jej zatwierdzaniem.
Potwierdzeniem zrealizowania zadan przewidzianych dla praktyk studenckich jest
poswiadczenie osiagnigcia efektow ksztalcenia przez opiekundéw praktyk i stosowne ich
udokumentowanie. Przepisy i procedury okreslaja charakter zaliczenia zaj¢é, liczbe i formy
zaliczen przypadajacych na semestr 1 rok studidw. Stanowia one takze o obowiazku jawnosci
postepowania z pracami studentow 1 wynikami zaliczen, ich dokumentowaniu 1 gromadzeniu
w bazie Akademii.

WKIK opiniuje tematy prac dyplomowych przedkiadane przez przedstawicieli
poszczeg6lnych kierunkow studiow. Protokoty jej posiedzen potwierdzaja zywa dyskusje oraz
modyfikowanie tematow (Sprawozdanie z dziatalnosci Zespotu FEkspertow ds. badania
jakosci tematyki prac dyplomowych z zakresu [np. pedagogiki] w roku akademickim
2014/15), natomiast podstawe dokumentacyjng stanowi Sprawozdanie z procesu
zatwierdzania tematow prac licencjackich oraz ich wykaz. Czyniono to takze w latach
poprzednich, tj. analiza z 2013 roku, ocenie poddano 28 list z tematami prac, gdzie dokonano
lekkiej korekty polegajacej np. na uzupelnieniu miejsca przeprowadzonych badan.
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http://www.ka.edu.pl/gfx/ksw/userfiles/dwpia/z._24-13_w_sprawie_dokumentacji_przebiegu_studiow_doktoranckich_2.pdf

Studia podyplomowe sa prowadzone w wyodrebnionej jednostce ogoélnouczelnianej Centrum
Studiéw Podyplomowych, ale nalezy wskaza¢, ze Akademia opracowala nalezyte zasady,
procedury oraz wiasciwie dokumentuje ich prowadzenie. Nie s3a one jednakze objgte
wydziatlowym systemem zapewnienia jako$ci ksztalcenia w kontek$cie oceny ewaluacji
prowadzonych zaje¢ i1 osiggniecia zatozonych efektow ksztatcenia.

Wskazane powyzej zasady 1 procedury oceniania studentow (w mniejszym stopniu stuchaczy
studiow podyplomowych) nalezy uzna¢ za wilasciwe pod wzgledem merytorycznym i
formalnym. Zapewniony jest takze wlasciwy nadzor nad kreowaniem tychze regul, cykliczny
ich przeglad oraz modyfikowanie zgodnie z potrzebami (ankiety ewaluacyjne, arkusze
hospitacyjne, dzienniczki praktyk). Zgromadzony material (szczegolnie statystyczny) oraz
wiedza pozyskiwana ze spotkan i rozmow stanowig podstawe dla analizy wynikéw nauczania
oraz inicjowania dziatan adaptacyjnych i projakosciowych.

Za ciekawa nalezy uzna¢ inicjatywe zbudowania jednolitego systemu sprawdzania osigganych
efektow ksztalcenia. W mys$l przyjetego rozwigzania nauczyciel jest zobowigzany
dokumentowa¢ osiggnigcia studentdw oraz kryteria ich osiggnigcia: program, warunki
zaliczenia przedmiotu, zakres i form¢ egzaminu, zagadnienia i zadania zaliczeniowe, arkusze
testow, prace studentdw rdznej postaci.

f)_oceng jakos$ci kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia, w tym takze przez
studentow, doktorantow i stuchaczy, oraz realizowanej polityki kadrowej

Uczelnia 1 Wydziat dysponuja procedurami odnoszacymi si¢ do kadry dydaktycznej na etapie
rekrutacji, oceny biezacej, awansowania oraz rozwigzywania stosunku pracy. Kadra podlega
ocenie za prowadzenie dydaktyki, badan naukowych oraz zaangazowanie w sprawy
organizacje 1 zarzadzanie. W szczegélnosci dzialania te s3 sfocusowane na zbiezno$¢ z
realizowanymi efektami ksztalcenia na poziomie dydaktycznym i naukowym. Przyjete
procedury sg wiasciwe dla szkolnictwa wyzszego, ponadto mieszcza si¢ W przepisach
wewnetrznych Akademii. Ocena zawartosci dokumentacji 1 wynikoOw dziatan potwierdzaja, ze
przynosza one skutek projakosciowy. Akademia zachowuje wlasciwe relacje pomigdzy
regulacjg a zarzagdzaniem zwyczajowym.

Realizowana i prowadzona w KAAFM na ocenianym Wydziale polityka kadrowa nie budzi
zastrzezen, a kryteria zarzgdzania kadrami sprowadzajg si¢ do:

. powierzenia zaje¢ pracownikowi naukowemu w powiazaniu z dorobkiem naukowym i
doswiadczeniem praktycznym;
o oceny nauczycieli poprzez ewaluacjg, hospitacje, ocen¢ okresowa;

Hospitacje prowadzone sa zgodnie z harmonogramem, sporzadza si¢ z nich protokot
(Karta hospitacji cz¢s¢ B), a ich zbiorcze opracowanie staje si¢ przedmiotem dyskusji
Wydziatowej Komisji ds. Hospitacji Zajg¢ Dydaktycznych. Hospitacje sa prowadzone
zgodnie z harmonogramem oraz przyjetymi kryteriami, do ktérych nalezy zaliczy¢:
okres zatrudnienia, okres od ostatniej oceny, wyniki ewaluacji zaje¢ dydaktycznych.
Arkusz hospitacji w czgsci B zawiera katalog 8 wskaznikéw (rodzajéw oceny), ktoére
mogg zosta¢ ocenione jako: stabo, dobrze i bardzo dobrze. Ponadto zawiera miejsce na
uwagi.

Ocena zaje¢ w roku akademickim 2014/2015 pozwala skonstatowaé, ze prowadzone
one byly na dobrym i bardzo dobrym poziomie od strony merytorycznej,
metodologicznej i organizacyjnej. Glosy krytyczne zostaly przekazane prowadzacym,
ponadto miodym pracownikom zalecono ,udziat w doskonaleniu warsztatu oraz
umieje¢tnosci komunikacji interpersonalne;j”.
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Z dotychczas przeprowadzonych hospitacji wysnuto nastepujace rekomendacje:
silniejszego nasycenia tresci zaje¢ pojeciami;

doprecyzowanie tematyki zajec;

aktualizacji literatury;

doskonalenie metodyki ksztatcenia.

Ewaluacja zaje¢ dydaktycznych — przeprowadzana regularnie zgodnie z uczelnianymi
wytycznymi, obejmujac calg paletg kursow. Wyniki ewaluacji stanowia sktadowa oceny
okresowe] nauczyciela akademickiego, ponadto sa waznym zrodtem informacji dla
polityki kadrowej i dydaktycznej. Akademia dysponuje bardzo dobrymi narzedziami
pomiaru i analizy jako$ci ksztatcenia, w tym ewaluacji, z ktorych sporzadza si¢ analizy
na bardzo wysokim poziomie zaawansowania statystycznego.

e kompleksowej weryfikacji w ramach okresowej oceny pracownikow dokonywanej
przez Wydzialowa Komisje ds. oceny nauczycieli akademickich.
Nauczyciel podlega okresowej ocenie w ramach Komisji ds. oceny nauczycieli
akademickich. W sprawozdaniu mozna wyczyta¢, iz Komisja przyznata ponad 20 ocen
wyrozniajaco, na ktora sktadata si¢ ocena z dziatalno$ci naukowej, dydaktycznej i
organizacyjnej. W ramach oceny nauczycieli akademickich, zgodnie z procedura i
przepisami prawa, dziata Komisja Odwotawcza ds. Oceny Pracownikoéw na Wydziale.
Wiyniki prac Wydziatowych Komisji ds. Okresowej Oceny Pracownikow oraz Materiaty
dla Wydzialowych Komisji... (za rok 2014) stanowia ciekawg lekturg, bowiem
podchodza do oceny w sposob kompleksowy. W wykazie uwag tekstowych mozna
pozna¢ opini¢ nauczycieli akademickich o Uczelni, systemie wsparcia, zmianach w ich
osiagni¢ciach naukowych i organizacyjnych. Uwagi formutowane przez nauczycieli
wskazuja na swobod¢ wypowiedzi, s3 jednocze$nie sygnatem dla witadz Uczelni o
potrzebach srodowiska akademickiego (np. wyktady lub warsztaty z dydaktyki szkoty
wyzszej, ograniczenie biurokracji 1 spraw organizacyjno - administracyjnych).
Komentarze te pozwalajg takze — poprzez Najblizsze plany awansu zawodowego — na
zaprezentowanie kierunku rozwoju i jego przebiegu (np. wskazywano tematy prac
badawczych, wyjazdy, udziat w konferencjach).
Opracowywane przez Akademi¢ Raporty zawieraja informacje o kazdym nauczycielu
akademickim, ponadto pozwalaja zorientowac si¢ w pozycji naukowej Wydziatu na tle
innych jednostek organizacyjnych Uczelni. Oceniany Wydzial w porownaniu z innymi
plasuje si¢ stosunkowo dobrze, zarowno pod wzgledem liczby publikacji, jak 1 udziatéw
procentowych.

o oceny zewnetrznej nauczycieli akademickich, szczegolnie w kontekscie aktywnosci
naukowej, co dokumentuje:
o opinia o dorobku naukowym, dydaktycznym 1 organizacyjnym (np. w zwigzku
z wszczetym postepowaniem o nadanie tytulu profesora w dziedzinie nauk
humanistycznych);
. recenzja wydawnicza (np. pracy pt. Otepienie czotowo — skroniowe: ujecie
interdyscyplinarne);
. recenzja publikacji (np. o Janie Amosie Komenskim i1 jego pogladach na
edukacje).

g) oceng poziomu naukowego jednostki
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Ocena stanu naukowego rozwoju realizowana jest na poziomie instytucji i jednostkowym.
Weryfikacja poziomu naukowego Wydzialu nastgpuje gldéwnie w ocenie zewngtrznej
powiazanej z kategoryzacja jednostek naukowych, ktéra co do zasady jest poprzedzona
analiza 1 raportowaniem na potrzeby wtadz Wydziatu 1 Akademii. W ramach ostatniej oceny
Wydziatlowi przyznano kategori¢ B. Podstawowa procedura pozwalajaca na oceng
pracowniczg jakosci naukowej dziatalnosci jest arkusz samooceny pracownikéw naukowych.
Poprzez aplikacj¢ syllabus.ka umozliwia si¢ gromadzenie informacji o osiggnigciach
naukowych, dydaktycznych w kontekscie ocen ewaluacyjnych i1 hospitacyjnych. Wiedza ta
stanowi podstawe okresowej oceny pracownika naukowego dokonywanej na podstawie
Zarzadzenie Rektora 2014 roku. Z oceng dzialalnos$ci naukowej powigzana jest procedura
oraz kryteria ubiegania si¢ o $rodki na prowadzenie badan naukowych lub prac rozwojowych
(z 2010 roku).

Uczelnia zapewnia otwarto$¢ dostepu do $rodkéw naukowych, gdyz objeci nimi byli
pracownicy naukowi i naukowo-dydaktyczni zatrudnieni w Uczelni. W procedure te
angazuje si¢ Wydziatlowa Komisje ds. Badan i Rozwoju oraz Senacka Komisja ds. Badan
Naukowych i Rozwoju. W Akademii dziata Dzial Badan Naukowych KAAFM koordynujacy
dziatalno$¢ naukowa w wymiarze jednostkowym i instytucjonalnym, a powigzana z nimi jest
polityka finansowa Uczelni, takze okreslona w Statucie KAAFM.

h)_oceng¢ zasobow materialnych, w tym infrastrukture dydaktyczng i naukowa, a takze
srodki wsparcia dla studentow

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢. Ma ono charakter
wieloaspektowy, ale wynikajacy z przepisow prawa, praktyki i potrzeb edukacyjnych.
Sprowadza si¢ ono do:

e umozliwienia 1 wsparcia dziatalno$ci samorzadu studentow oraz kot naukowych oraz
krzewienia zycia akademickiego;

e wsparcia dydaktycznego (infrastrukturalne — sale i ich wyposazenie, pracownie
komputerowe, srodki audiowizualne 1 inne pomoce naukowe, internet, opracowanie
testow psychologicznych, pracownia psychologiczna, pracowania dydaktyczna, baza
rekreacyjno-sportowa, biblioteka, bazy danych, informacja naukowa;

e obieg informacji - informacje wazne i przydatne studentom i nauczycielom oglaszane sa
1 przekazywane przez dziekanat, wywieszane na tablicy ogloszen, rozsytane droga
mailowa. Studenci dysponuja kontem w Wirtualnym Dziekanacie, ponadto od
2012/2013 dziata internetowy system sylabusow, a za posrednictwem www. mozna
skorzysta¢ z elektronicznego katalogu Biblioteki Uczelni;

e Biuro Karier oraz Akademicki Inkubator Przedsiebiorczo$ci podejmujg dziatania
zgodnie ze swym przeznaczeniem, w tym warsztaty dla studentéw przygotowujace do
wejscia na rynek pracy. W Akademii dziala Studencka Poradnia Regulaminowa, jej
zadaniem jest rozwijanie wiedzy 1 kultury prawnej wsrdd studentow, pomoc w
prowadzeniu spraw studenckich;

e wsparcie naukowe udzielane przez struktury wsparcia dydaktycznego oraz nauczycieli
akademickich odnosza si¢ do zaje¢ 1 ogdlnego rozwoju studentéw. Sg prowadzone
indywidualnie poprzez spotkania, wsp6lng prace (w ramach kot naukowych, aktywnosci
konferencyjnej) oraz drogg internetowa. Od 2008 r. oglaszany jest rowniez ,,Konkurs na
najlepsza prace dyplomowa”. Za ciekawg inicjatywe¢ nalezy uznaé dzialajacy od 2006
roku Salon Edukacyjny Krakowa majacy by¢ forum dyskusyjnym nauczycieli
akademickich i studentow z osobami z zewnatrz;

¢ indywidualizacja ksztalcenia oso6b szczegoélnie uzdolnionych poprzez indywidualng
opieka (tutoring) przez pracownikdw naukowych podczas studiow (IPS/IPK) czy
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procedury dyplomowania, udziat w badaniach naukowych, udziat w projektach, udziat
w wyjazdach studyjnych, udzial w dyskusjach panelowych i konferencjach (krajowych i
migdzynarodowych);

e wsparcie materialne pod postacig stypendiow socjalnych, stypendiow specjalnych,
dotacji dla 0so6b niepelnosprawnych, stypendiow rektora dla najlepszych studentéw oraz
zapomoOg. Uczelnia ponadto oferuje stypendium (I roku) z Funduszu im. A.
Kapiszewskiego w formie sfinansowania czesnego za caly pierwszy rok ksztalcenia, a
studenci niepelnosprawni majg prawo do ubiegania si¢ o stypendium specjalne;

e udogodnienia dla os6b niepelnosprawnych obejmuja dostep do pomieszczen
dydaktycznych (pracownia tyflograficzna), ochrone i wsparcie prawne, wsparcie pionu
administracyjnego  (Pelnomocnik  Rektora ds. Oséb  Niepelnosprawnych),
instytucjonalne oraz finansowe (np. stypendia).

Opisane powyzej dzialania na rzecz zabezpieczenia zasobéw materialnych oraz infrastruktury
dydaktyczno- naukowej wraz ze $Srodkami wsparcia majag umocowanie w podstawowych
dokumentach Uczelni, regulaminach, przepisach wewngtrznych, w szeregu procedurach.
Wynikaja takze z kultury organizacyjnej jednostki jako szkoty wyzszej. Przepisy 1 procedury
sa wykorzystywane nie tylko do spelniania tychze funkcji ale takze — poprzez
sprawozdawczo$¢ — monitoruja skuteczno$¢ podejmowanych dzialan. Ponadto Akademia
diagnozuje system wsparcia i zasoby w sposob posredni, tj. np. poprzez ewaluacje zajeé czy
hospitacje. Kryteria i metody oceniania tej sfery sa prawidtowe. Poniekad réwnolegle, nadzor
w tym zakresie pelni pion zarzadzania jakoscig ksztalcenia. Z lektury reportéw wynika, ze
metody analizy otrzymanych wynikéw oraz formutowanych ocen sa witasciwe, dobrze
diagnozuja stan rzeczy. Pozwalaja na weryfikowanie podejmowanych dziatan, rozwoju
zasobow lokalowych czy infrastrukturalnych (np. zakupy biblioteczne, rozdziat stypendiow,
wyposazenie pracowni i pomieszczen dydaktycznych, doboér kandydatow na wymiang
studentéw w ramach programu Erasmus, wdrozenie i ujednolicenie internetowego systemu
sylabusow, dziatalnos$¢ BK czy SPRreg.).

i) funkcjonowanie systemu informacyjnego, tj. sposobu gromadzenia, analizowania i
wykorzystywania stosownych informacji w zapewnieniu jakos$ci ksztatcenia

Wydzialowa Komisja Jakosci Ksztalcenia obraduje w sposoéb regularny, na swych
posiedzeniach podejmuje kwestie mieszczace si¢ w zakresie kompetencji, jest miejscem
wymiany pogladoéw, zbierania 1 przygotowania informacji od o0sOb pracujagcych w
poszczeg6lnych komisjach czy petnigcych funkcje jednoosobowo (np. posiedzenie w dniu 13
listopada 2014).

WKIJK regularnie przygotowuje sprawozdanie z dziatalnos$ci, przedklada je dziekanowi, a
nastepnie wnioski i rekomendacje sg przedmiotem dyskusji na posiedzeniu Rady Wydziatu.

Rodzaje sprawozdan od 2013 do 2015 roku:

e System zarzadzania jako$cig ksztalcenia. Publikacje naukowe jako element okresowej
oceny pracownikow naukowo - dydaktycznych Wydzialu Psychologii i Nauk
Humanistycznych KA AFM;

e System zarzadzania jako$cig ksztalcenia. Materialy dla Wydziatowych Komisji ds.
Okresowej Oceny Pracownikow;

e System zarzadzania jakoscig ksztatcenia. Wyniki Praca Komisji ds. Okresowej Oceny
Pracownikow;
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e System zarzadzania jako$cig ksztatcenia. Materialy dla Wydziatlowych Komisji ds.
Okresowej Oceny Pracownikow;

e System zarzadzania jako$cig ksztalcenia. Oceny wystawione studentom Wydziatu
Psychologii i Nauk Humanistycznych KA AFM w semestrach 2013/14Z, 2013/14L,
2014/15z;

e System zarzadzania jakoscig ksztatcenia. Zestawienie ocen uzyskanych podczas obron
prac dyplomowych w semestrze zimowym roku akademickiego 2014/2015. Wydziat
Psychologii i Nauk Humanistycznych;

e System zarzadzania jako$cig ksztalcenia. Statystyki prac dyplomowych w KA AFM w
latach 2009/10-2013/14;

e System zarzadzania jako$cig ksztalcenia. Publikacje naukowe jako element okresowej
oceny pracownikéw naukowo — dydaktycznych Wydziatu Psychologii 1 Nauk
Humanistycznych;

e Sprawozdanie z analizy 1 oceny efektow ksztalcenia na studiach pierwszego i drugiego
stopnia oraz jednolitych magisterskich;

e Raport z badan. Jako$¢ ksztalcenia na Wydziale Psychologii i1 Nauk
Humanistycznych.

Sprawozdanie otrzymuje Uczelniana Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia. Raport roczny
obejmuje analize wynikdéw ewaluacji zaje¢ dydaktycznych, sposobow i procedur weryfikacji
efektow ksztatcenia, kart przedmiotow, tematéw prac dyplomowych, wynikow hospitacji
zaje¢ dydaktycznych, wyniki prac z podmiotami zewn¢trznymi oraz pozostale elementy
podlegajace ocenie i mieszczace si¢ w opiniit Wydzialu w czynnikach istotnych z punktu
widzenia jakosci ksztatcenia. Raport zawiera propozycje dziatan korygujacych, naprawczych,
doskonalgcych. Stosowana praktyka oceny i opisu wraz z rekomendacjami pozwala na
systematyczne doskonalenie jakoS$ci ksztalcenia 1 optymalizacj¢ zarzadzania WSZJK.

j) publiczny dostep do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o
programach studiéw, zaktadanych efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku
studiow

Z0 potwierdzil prowadzong polityke otwarto$ci w zakresie zarzadzania oraz upubliczniania
informacji o stanie ksztalcenia. Jawnos¢ w tym wzgledzie zapewnia si¢ poprzez nalezyte
relacje migdzy studentem i1 nauczycielem, polega ona na informowaniu o celach ksztatcenia,
organizacji zaje¢ 1 ich przewidywanym przebiegu. Zapewniony jest pelny wglad do kart
przedmiotow oraz wynikow prac zaliczeniowych studentow.

Wydziat praktykuje spotkania ze studentami poszczegdlnych kierunkow studiow dot.
podsumowania ewaluacji zaje¢ (np. psychologia, filologia). W ich trakcie wladze Wydziatu
zapoznaja studentdéw z pytaniami ankiety ewaluacyjnej, a takze z wynikami, w tym z 3 — 4
najlepiej ocenionymi nauczycielami akademickimi. Ponadto spotkania te stluzg wymianie
pogladoéw, zebraniu uwag 1 postulatow studentow dot. np. kontaktu mailowego z
wykladowcami, konsultacji. Stuzg one rozmowie o dodatkowych kryteriach oceny nauczycieli
akademickich, dlugosci blokow lekcyjnych, zaangazowaniu w prowadzenie zajec
dydaktycznych, wykorzystywaniu przez wtadze Wydziatu informacji pochodzacych z ankiet
ewaluacyjnych, struktury ankiety (np. pytanie o korzystanie z konsultaciji).

Poprzez serwis informacyjny mozna pozyska¢ informacj¢ odnoszaca si¢ do jakoSci
ksztalcenia. Na stronie internetowej Uczelni jest link odnoszacy si¢ do jakosci ksztatcenia,
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informuje o 11 obszarach, w tym o przepisach, komisjach, uczelnianych procedurach i
raportach ewaluacyjnych (do wgladu w bibliotece), o metodach i narzedziach analizy (do
pobrania poprzez strong¢ www.). Przyjety system udostepniania informacji o zyciu Uczelni i
podejmowanych dziataniach, mogacych przeciez stanowi¢ czynnik przewagi konkurencyjne;j
Akademii, nalezy uzna¢ za wzorcowy i mogacy stanowi¢ dobrg praktyke.

Ocena mechanizmow wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia stosowanych w
celu zapobiegania i eliminacji zjawisk patologicznych. do 2)

Zapobieganie 1 eliminacja zjawisk patologicznych wynika z przyjetej zasady ksztattowania
wysokiej kultury organizacyjnej oraz budowania srodowiska akademickiego przywiazujacego
nalezytg wage do zachowan akceptowalnych wsrdd spotecznosci akademickiej. Nie oznacza
to, ze Uczelnia i Wydziat sg wolne od probleméw. Gdy si¢ ujawniaja, stosuje si¢ stosowne
przepisy Regulaminu studiow oraz innych przepisow wewnetrznych (np. w odniesieniu do
kadry akademickiej).

3) Jednostka dokonuje systematycznej oceny efektywnosci wewnetrznego systemu
zapewniania jakos$ci, a jej wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki zapewniania
jakosci 1 budowy kultury jakosci ksztatcenia

Ocena efektywnosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w badaniu przez
Jjednostke jakosci ksztalcenia prowadzonego na poszczegolnych kierunkach studiow, studiach
doktoranckich i podyplomowych, przeprowadzania weryfikacji i oceny dziatan naprawczych.
do 3)

Za ocen¢ efektywnosci WSZJK odpowiedzialna jest Uczelniana Komisja ds. Jakos$ci
Ksztalcenia. W pierwszej kolejnosci — w ramach tego procesu - przygotowuje ona strategie i
plany dziatan, inicjuje okreslone dzialania oraz zbierajac informacj¢ zwrotng zamyka proces
diagnozy 1 legitymizuje kolejne fazy dziatah. WSZJK pracuje w Akademii w sposéb ciagly
juz od wielu lat, zatem mozna uzna¢, Ze 1 ocena jakoSci ksztalcenia wraz z pionem
zarzadzania i kontroli ma takze permanentny charakter. Ustalenia pokontrolne wykorzystuje
si¢ do podnoszenia efektownosci ksztalcenia, a takze do doskonalenia metod i narzedzi
pomiaru, czy zmian infrastrukturalnych. Z uwagi na fakt osiggnigcia bardzo dobrych
warunkéw w wielu obszarach podlegajacych ocenie przez ZO PKA, mozna uzna¢ ze system
jest zbudowany kompleksowo 1 dziata efektywnie. Jednakze ZO zaleca zintegrowanie studiow
podyplomowych prowadzonych w wyodrebnionej jednostce z wydzialowymi komisjami
jakoéci ksztalcenia. Zrédtem informacji o stanie ksztalcenia oraz o podejmowanych
inicjatywach pozostaja coroczne sprawozdania. Bazuja one na danych pochodzacych z
wydzialowych komisji jakoSci ksztalcenia, uprzednio upublicznionych (dyskutowanych,
glosowanych) na poziomie Wydziatu.

Ocena skutecznosci sposobow monitorowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, czestotliwosci i wynikow przeglgdow procedur, prawidtowosci doboru metod i
narzedzi przeprowadzania oceny danego czynnika w celu zwigkszenia ich efektywnosci.

WSZJK podlega statemu monitorowaniu, a w szczeg6élnosci jego procedury oraz dziatalno$é
stosownych komisji czy pojedynczych osob. Przeglad procedur i narzadzi pomiaru jakosci
ksztalcenia jest stale doskonalony, a czynnikiem jego zmian sg takze przepisy prawa czy
standardy instytucji akredytujacych. Metodologiczna strona funkcjonowania WSZJK nie
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budzi zadnych zastrzezen, a przeprowadzane analizy naleza do jednych z najbardziej
zaawansowanych.

Ocena efektywnosci mechanizmow i wynikow ocen doskonalenia tego systemu. do 3)

Doskonaleniu WSZJK stuzy np. standaryzacja narzedzi 1 metod analizy jakosci ksztatcenia,
co ma wymiar ogblnouczelniany. Zapewnia to staly nadzoér nad elementami systemu,
mozliwos¢ formutowania ocen i zalecen wzgledem pionu ksztalcenia oraz zarzgdzania
jednostka. Na wydziatach wypracowano systemowe rozwigzania korygujace, naprawcze,
modernizujace, ktore sg wdrazane zgodnie z potrzebami.
Na ocenianym Wydziale podj¢to dziatania doskonalgce. Wskutek ocen WKIJK:

e zmieniono profil ksztalcenia z ogdlnego na praktyczny;

e zwigkszono liczbg godzin zaje¢ warsztatowych 1 ¢wiczeniowych;
wprowadzono nowg forme zaj¢c;
zwigkszono wymiar praktyk studenckich;
podzielono grupy komputerowe;
zmodyfikowano organizacje¢ hospitacji;
wprowadzono nowy kurs oraz zmodyfikowano programy ksztatcenia, wprowadza si¢
poprawki do kart przedmiotow;
e zaleca si¢ rozwoj e-learningu.

Ocena wplywu/stopnia wykorzystania wynikow ocen jakosci ksztalcenia dokonanych przez
krajowe i zagraniczne instytucje akredytacyjne, w tym PKA, w procesie doskonalenia jakosci
prowadzonego ksztafcenia oraz weryfikacji prawidtowosci  funkcjonowania systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia w jednostce. Informacja o zakresie zalecen sformutowanych
przez te instytucje i efektach zwigzanych z nimi dziatan przeprowadzonych przez
Uczelnig/jednostke — okres 5 lat poprzedzajgcych ocene instytucjonalng Ilub ostatnig
dokonang ocene, jesli odbyla si¢ wczesniej.

Wydziat realizuje zalecenia wynikajace z ocen jako$ci ksztalcenia formulowanych przez
PKA, w tym odnoszacych si¢ do kwestii merytorycznych 1 zwigzanych z WSZJK (np.
sporzadzanie super recenzji), a takze kwestii merytorycznych: praktyka, karty przedmiotow,
zajaca wychowania fizycznego. Warto takze wskazaé, ze kwestie te oraz zalecenie PKA sg
przedmiotem dyskusji na posiedzeniach Rady Wydziatu (np. w dniu 29 maja 2014 roku.)

Ocena stopnia objecia obszarow wskazanych w zaleceniach dziataniami naprawczymi i ich
weryfikacja w wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia. do 3)

Obszary wskazane w zaleceniach naprawczych wskutek ocen zewnetrznych (np. PKA, ocena
dziatalnosci naukowej), a takze wewnetrznych poprzez WKIJK sg prowadzone / nadzorowane
przez stosowne zespoly WSZJK oraz osoby odpowiedzialne na Wydziale. W kolejnym roku
akademickim/cyklu oceny — czynniki istotne dla jakosci ksztalcenia i funkcjonowania
jednostki podlegaja weryfikacji przy zastosowaniu stosownej procedury i zespotu roboczego.

Zalacznik nr 4 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego — W pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych
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1) Struktura podejmowania decyzji w zarzadzaniu jakos$cig jest przejrzysta, cala gama
procedur i1 dobrych praktyk czyni WSZJK skutecznym narzedziem pomiaru, analizy i
oddziatywania na kulture jakosci. Zapewniony jest udzial ré6znych podmiotow w WSZJK, a
takze widoczne jest oddziatywanie pionu jakosci ksztalcenia na srodowisko wewnetrzne, w
tym na wladze Akademii. W niewystarczajagcym stopniu nadzor (z perspektywy Wydziatu)
obejmuje studia podyplomowe. Relacje z otoczeniem w kontek$cie zarzgdzania
projako$ciowego sa nalezyte i przynosza miarodajne wyniki. W ten sposdb poteguje si¢
generalne nastawienie Uczelni dla ksztalcenia nastawionego na zaspakajanie potrzeb
otoczenia w ujeciu miasta i regionu.

2) Wewngtrzne procedury zapewnienia jakosci ksztalcenia majg charakter kompleksowy,
przeciwdziataja powstawaniu zjawisk patologicznych, zapewniaja weryfikacje i1 oceng
efektywnosci czynnikéw wptywajacych na jakos$¢ ksztatcenia. Umozliwiaja one diagnoze
poziomu ksztalcenia, rozwoju kadry akademickiej oraz stanu rozwoju infrastruktury. Na
podkreslenie zasluguje stan zaawansowania narzgdzi kontroli oraz analizy statystycznej.

3) Akademia dokonuje systematycznej oceny efektywnosci wewnetrznego systemu
zapewniania jakoS$ci ksztatcenia. Wyniki kontroli wraz z biezagcym nadzorem stanowig asumpt
w doskonaleniu polityki zapewniania jakosci ksztalcenia, przyczyniaja si¢ w budowaniu
nalezytych struktur i rozwoju procedur oraz w dziataniach szczegotowych.

3. Spojnos¢ stosowanego w jednostce opisu celow i efektow ksztalcenia na oferowanych
studiach doktoranckich i podyplomowych oraz sprawno$¢ i wiarygodno$é systemu
weryfikujacego i potwierdzajacego ich osiagniecie.

1) Jednostka w wyniku ksztalcenia na studiach doktoranckich, zapewnia uzyskanie
efektow ksztalcenia wilasciwych dla obszaru badawczego, ktoérego dotycza oraz
umozliwia uzyskanie stopnia naukowego doktora,

Nie dotyczy. Na Wydziale Psychologii i Nauk Humanistycznych Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego nie sg prowadzone studia
doktoranckie.

2) Jednostka zapewnia efekty ksztalcenia na studiach podyplomowych zgodne z
wymaganiami organizacji zawodowych 1 pracodawcow oraz umozliwiajace nabycie
uprawnien do wykonywania zawodu lub nowych umiejetnosci niezbednych na rynku

pracy.

Studia podyplomowe w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
prowadzone s3 przez specjalnie powotane do tego celu Centrum Studiéw Podyplomowych.
Jest to zgodne z funkcjonujacym w Uczelni Regulaminem Studidéw Podyplomowych
(Zatacznik do uchwaty Senatu Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego z
dnia 24 lutego 2010 r. zmieniony uchwala Senatu Krakowskiej Akademii im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego z dnia 30 marca 2011 r., uchwata z dnia 28 wrzesnia 2011 r., uchwatg
z dnia 23 stycznia 2013 r., uchwatg z dnia 16 grudnia 2013 r. oraz uchwatg z dnia 3 lutego
2015 r.). Zgodnie z § 4 Regulaminu ,,Studia podyplomowe moga by¢ prowadzone przez
Centrum Studiéw Podyplomowych lub inng jednostk¢ organizacyjng Uczelni, w tym
zwlaszcza przez wydziat.” W Uczelni zdecydowano si¢ na pierwsza wersj¢, czyli CSP. , a
szkoda, bo wylaczajac formalnie z gestiit Wydzialu prowadzenie studidéw podyplomowych
mozna si¢ spodziewa¢ zmniejszonego merytorycznego nadzoru nad sprawami zwigzanymi z
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poszczeg6lnymi formami studiow. Tym niemniej jednak w ofercie Uczelni (uchwata Senatu
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego z dnia 16 grudnia 2013 r. w
sprawie ustalenia wykazu studiow podyplomowych prowadzonych w Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego), znajdujg si¢ studia podyplomowe zwigzane z
obszarem ksztalcenia prowadzonego na Wydziale Psychologii i Nauk Humanistycznych. Z
uruchomionych i trwajacych w biezgcym roku akademickim nalezy wymieni¢ trzy formys, tj.:
Logopedia, Neurologopedia z elementami tyflologopedii, Pedagogika przedszkolna i
wczesnoszkolna. Merytoryczng opieke nad tym studiami, jak wynika z rozméw z wladzami
Wydzialu piastuja pracownicy naukowi Wydziatu. Nalezy nadmieni¢ jednak, iz nie
zatwierdza si¢ formalnie kierownika studiow podyplomowych, lecz pelni on niejako
nieformalng funkcje opieki nad studiami. Opiekun ten (cz¢sto opracowujacy wszelkie
merytoryczne kwestie zwigzane ze studiami) prezentuje na Senacie zatozenia i program
owych studiow podyplomowych. Senat nastepnie podejmuje decyzje o zatwierdzeniu
programu ksztatcenia na okreslonych studiach podyplomowych. Brak jednak w dokumentacji
Uczelni stosownych uchwatl Senatu w tej sprawie. Nastepnie po senackiej akceptacji catosé
dokumentacji jest opiniowana i akceptowane przez Rade Programowa ds. Studiow
Podyplomowych funkcjonujaca w obrebie Centrum Studiow Podyplomowych. W sktad Rady
Programowej zgodnie z § 11a Regulaminu Studiéw Podyplomowych wchodza: Pelnomocnik
Rektora ds. Studiow Podyplomowych - jako jej przewodniczacy, po jednym przedstawicielu
kazdego wydziatu, oraz po jednym przedstawicielu pozostalych jednostek prowadzacych
studia podyplomowe, z wyjatkiem Centrum Studiow Podyplomowych. W dokumentacji
Uczelni znajduje si¢ Zarzadzenie Rektora KA im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego Nr
60/2014 z dnia 2 grudnia 2014 r. w sprawie zmian w sktadzie Rady Programowej do spraw
Studiéw Podyplomowych. Z § 1 Zarzadzenia dowiadujemy si¢, iz w sklad RP wchodzi
przedstawiciel ocenianego Wydziatu.

Nalezy zauwazy¢, iz programy studiow podyplomowych nie sa opiniowane przez
Rade¢ Wydziatu, co nie do konca koresponduje z art. 68. 1. Ustawy — Prawo O szkolnictwie
wyzszym, w ktdérej czytamy ,,Do kompetencji rady podstawowej jednostki organizacyjnej
nalezy w szczegolnos$ci: ,,uchwalanie, zgodnie z wytycznymi ustalonymi przez senat uczelni
publicznej lub organ kolegialny uczelni niepublicznej, plandow 1 programéw studiow
podyplomowych oraz kurséw doksztalcajacych” (pkt. 4). Poza tym warto, by piecze
merytoryczng nad okreSlonymi studiami podyplomowymi posiadat kompetentny do tego
organ - Rada Wydziatu, czy tez np. Rada Programowa, w sktad ktére; wchodzitby osoby z
danych obszarow czy dziedzin ksztalcenia, zgodnych z profilem ksztalcenia omawianych st.
podyplomowych.
Dla studiow podyplomowych wymienionych wyzej jest prowadzona dokumentacja, lecz
zauwazono w niej okreslone braki. W dokumentacji znajdujg si¢ sylwetki absolwenta z
Neurologopedii z elementami tyflologopedii oraz Pedagogiki Przedszkolnej i
Wczesnoszkolnej. Brakuje sylwetki z Logopedii. Bioragc pod uwage efekty ksztalcenia, to
nalezy wskaza¢ na nie do konca wlasciwa strukture i forme¢ ich opracowania. Nie sg one
opracowane w jezyku efektow ksztalcenia z uwzglednieniem deskryptorow wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Efekty dla logopedii opracowane sg opisowo w
kilkunastu zdaniach. Efekty ksztalcenia dla Neurologopedii z elementami tyflologopedii
opracowano poprawnie, lecz bez wskazania 1 okreslenia symboliki efektow. Nie opracowano
za$ efektow dla st. podyplomowych Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna. Po
rozmowie z wladzami dziekanskimi uzyskano informacje, ze niniejszych efektow faktycznie
nie opracowano, ale gdyz uwazano, ze skoro w rozporzadzeniu w sprawie standardow
ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela (z 17 stycznia 2012 r.),
czytamy o efektach nauczycielskich, to nie ma potrzeby ich powielania. Natomiast s3 one
wszystkie spetnione, gdyz program jest tak skonstruowany, by student mogt je wszystkie
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osiggnaé. Po analizie programu tych studiow nalezy przychyli¢ si¢ do niniejszego
stwierdzenia. Wracajac do efektow ksztalcenia, to warto takze wskaza¢, iz brak w nich
odniesienia do efektow obszarowych.

Oferta studiow podyplomowych oraz wszelkie informacje dotyczaca funkcjonowania CSP
znajduje si¢ na stronie internetowe]j http://www.ka.edu.pl/podyplomowe . Warto zauwazy¢, iz
obecnie w formie elektronicznej prowadzona jest ewaluacja po skonczonych studiach. W
dokumentacji znajduja si¢ ankiety ewaluacyjne, ktére jak wynika z rozmowy z Pania
Pelnomocnik Rektora ds. Studiéw Podyplomowych, kwestionariusze zostang zbiorczo
opracowane, przeanalizowane 1 wyciagni¢te z nich wnioski. Badania ankietowe sa
prowadzone na biezaco 1 po zakonczonym cyklu. Z ewaluacja zwigzana jest poniekad
polityka kadrowa dotyczaca obsady zaje¢, gdyz po ewaluacji i jej zbiorczych konkluzjach
weryfikowana jest kadra na studiach podyplomowych. Ewaluacja ma takze wplyw na
weryfikacje programow studiow, ktére to programy sa sprawdzane w miar¢ potrzeby
uwzgledniajgc w tym procesie m.in. rynek pracy i otoczenie spoteczno-gospodarcze.

Zajgcia dydaktyczne na studiach podyplomowych prowadzone sa w pomieszczeniach
dydaktycznych Uczelni. Specyfika prowadzonych studiow podyplomowych w zasadzie nie
wymaga specjalistycznej infrastruktury dydaktycznej. Zajecia odbywaja si¢ w salach
wyktadowych i ¢wiczeniowych odpowiednio wyposazonych (m.in. rzutniki multimedialne),
ktére pozwalaja na osiagnigcie zalozonych efektow ksztalcenia. jedynymi zajgciami, ktére
odbywaja si¢ poza campusem Uczelni sg praktyki przypisane do poszczegdlnych form
studiow podyplomowych.

Liczba absolwentow 1 aktualnie studiujacych na studiach podyplomowych (Logopedia,
Neurologopedia z elementami tyflologopedii, Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna) w
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, ksztaltuje si¢ nastepujaco:

Absolwenci

Rok akad. Specjalnosé Liczba absolwentow

2013/2014 PPiW 44

2012/2013 PPIW 45

2011/2012 PPiW 67

2012/2013 Logopedia 35

2011/2012 Logopedia 37
228

Aktualnie studiujacy 2014/2015 (stan na 08.04.2015)

w tym: Logopedia 72
Neurologopedia 60

PPiW 35

Razem 167

Jak wynika z tabeli na trzech omawianych formach studiéw podyplomowych pobiera
nauke 167 stuchaczy. Natomiast od roku akademickiego 2011/2012 ukonczyto te studia 228
0s0b.
W dokumentacji Centrum Studiéw Podyplomowych znajduja si¢ protokoty zaliczeniowe ze
zroznicowanymi ocenami lub z zaliczeniami (np. Kultura zywego stowa — emisja data
zaliczenia glosu 17.05.2014 r.; Surdologopedia — data zaliczenia 17.06.2014 r.; Zaburzenia
czytania i pisania — data zaliczenia 30.11.2013 r. oraz 11.01.2014 r.; Op6zZniony rozwdj mowy
— data zaliczenia 11.01.2014 r.). Catosciowo odnoszac si¢ do protokotow, to przewazaja
oceny bardzo dobre i dobre ze sporadycznymi ocenami dostatecznymi i brakiem ocen
niedostatecznych. Dostarczono réwniez do wgladu $wiadectwa ukonczenia studiow
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podyplomowych dla Pedagogiki przedszkolnej i wczesnoszkolnej oraz Logopedii. Natomiast
z racji jeszcze nie ukonczonego cyklu z Neurologopedii... brak jest jeszcze §wiadectw.

Odnoszac si¢ do powigzania ksztalcenia na studiach podyplomowych w odniesieniu
do wymagan organizacji zawodowych i pracodawcow, a majacy de facto prowadzi¢ do
nabycia nowych umiejetnosci i kwalifikacji na rynku pracy, to czynione sg konsultacje na
ptaszczyznie bardziej nieformalnej. Wynika to z m.in. z osobami zwigzanymi z organizacjg
studiow podyplomowych - Panig Pelnomocnik Rektora ds. Studiéw Podyplomowych oraz
Panig Kierownik merytoryczng odpowiadajacg za st. pod. Pedagogika przedszkolna i
wczesnoszkolna. Podkreslano w tym wzgledzie na cykliczne rozmowy z opiekunami praktyk,
czy tez indywidualne spotkania z réznymi przedstawicielami pracodawcoéw z otoczenia
Krakowa 1 okolic oraz wymiana pogladéw z osobami pochodzacymi ze sfery praktyki, a
prowadzacymi zaj¢cia dydaktyczne na okreslonych studiach podyplomowych.

W omawianym zakresie ZO PKA nie formutuje wickszych zastrzezen w konteks$cie
prawidtowosci doboru i liczby o0so6b realizujacych zajecia dydaktyczne na studiach
podyplomowych dla uzyskania zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zapewnienia wlasciwe;j
jakosci ksztalcenia.

3)  Wewngtrzni i zewngtrzni interesariusze uczestniczg w procesie okreslania efektow
ksztalcenia.

Jednym z celow zawartych w Strategii Wydziatu na lata 2012 — 2015, w obszarze
dydaktyki jest ,,Rozbudowanie oferty studiow podyplomowych i innych form ksztatcenia”
(cel 1.2.3). Udziat w tym procesie ze strony interesariuszy zewnetrznych jest jednak do$¢
ograniczony (pracodawcy obecni na spotkaniu nie potwierdzali swojego udziatu w zajeciach
na studiach podyplomowych, nie deklarowali takze aktywnos$ci w zakresie opiniowania
programow lub oceniania efektéw ksztalcenia; nie przedstawiono takze dokumentacji
potwierdzajacej ich udziat).

Przy Centrum Studiow Podyplomowych, jednostce odpowiedzialnej obecnie za
prowadzenie studiow podyplomowych, dziala Rada Programowa ds. Studiow
Podyplomowych. W jej sktad wchodza m.in. przedstawiciele uczelni i wydzialow, nie ma w
niej obecnie przedstawicieli interesariuszy zewngtrznych.

Stuchacze studiow podyplomowych w réznym stopniu uczestnicza w procesie
ankietyzacji, jednak ewaluacja zaje¢ nie jest unormowana w wewnetrznych przepisach (np.
regulaminie studidéw podyplomowych), dlatego rekomenduje si¢ jej sformalizowanie, aby
stanowita formalny element proceséw zwigzanych z wewnetrznym systemem zapewnienia
jakos$ci ksztalcenia. Ponadto zaleca si¢ opracowywanie wynikoéw ankietyzacji w postaci
zbiorczych raportow, na podstawie ktorych mozliwe bedzie generowanie wnioskow 1
rekomendacji projakosciowych.

Udziat interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych w procesie okreslania efektow
ksztatcenia, ich osiggania oraz weryfikacji, a takze oceny jakos$ci ksztalcenia prowadzonego
na studiach podyplomowych nalezy oceni¢ jako czeSciowy.

4) Jednostka stosuje system ECTS, w ktorym liczba punktow odpowiada nakladowi
pracy doktoranta i stuchacza, adekwatnemu do osigganych efektow ksztalcenia.
Na prowadzonych przez CSP omawianych wyzej studiach podyplomowych

uwzglednia si¢ zatozenia Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji Punktéw. Wynika
to z analizy dokumentacji dostarczonej ZO przez CSP i Wydzial. Jednostka stosuje system
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ECTS, w ktorym liczba punktéow odpowiada naktadowi pracy sluchacza, dajace realne
mozliwos$ci osiggnigcia zalozonych efektow ksztatcenia. Na Uczelni obowigzuje przelicznik
25-30 godzin pracy studenta na 1 punkt ECTS, co uwidacznia si¢ w opracowanych
sylabusach przedmiotowych realizowanych na st. podyplomowych. Rozpiska punktow ECTS
ma miejsce w odniesieniu do godzin w bezposrednim kontakcie z nauczycielem oraz pracg
wlasng studenta. To ostatnia jednakze nie jest uszczegétowiona w sylabusie, jest bez
konkretnych wskazan w tym zakresie. W § 16 Regulaminu Studiow Podyplomowych
obowigzujacych na Uczelni, czytamy m.in., ze ,,warunkiem zaliczenia semestru jest ztozenie z
wynikiem pozytywnym wymaganych egzamindw 1 zaliczen, w tym takze egzaminu
semestralnego, jezeli zostal on przewidziany planem i programem studiéw podyplomowych
oraz uzyskanie wymaganej liczby punktéw ECTS.” Na stronie internetowej Uczelnia
umieszcza informatory ECTS (dla okreslonych wydziatow, kierunkow, czy cykli ksztalcenia),
w ktorych przybliza si¢ szereg kwestii zwigzanych ze strukturg programu studidow wraz z
liczbg punktow ECTS. Niniejsze publikowanie informatorow nalezy uznac za przejrzysty i
warty nasladowania krok akademicki. Warto zauwazyé, iz na Wydziale funkcjonuje
pelnomocnik Dziekana, czy inaczej koordynator ds. ECTS, w gestii ktorego leza kwestie
zwigzane z wszelkim sprawami zwigzanymi z punktacjag ECTS.

5) Jednostka posiada wiarygodny, przejrzysty i powszechnie dostepny - zwlaszcza dla
studentow, doktorantow i stuchaczy - System umozliwiajacy ocen¢ stopnia osiggnigcia
zaktadanych celow i efektow ksztatcenia.

W Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego studia podyplomowe
umocowane sg i prowadzone w obrebie Centrum Studiéw Podyplomowych. Tam tez znajduje
si¢ wszelka dokumentacji dotyczace poszczegodlnych form studidw podyplomowych. Centrum
na stornie internetowej - http://www.ka.edu.pl/podyplomowe - zamieszcza szereg informacji
dotyczacych wlasnej edukacyjnej dziatalnosci.

Prowadzenie studiéw podyplomowych przez wskazane Centrum nie daje pelnej mozliwosci
merytorycznej koordynacji 1 opieki nad poszczegdlnymi studiami przez osoby pracujace na
ocenianym Wydziale Psychologii i Nauk Humanistycznych. Roéznorodnos¢ studiow i ich
specyfika - Neurologopedia z elementami tyflologopedii, Pedagogika Przedszkolna i
Wczesnoszkolna oraz Logopedia — wymagataby baczniejszego wgladu i koordynacji przy ich
prowadzeniu. W znacznej mierze, o czym pisano wyzej, sytuacje mogloby rozwigzal
powotlanie na Wydziale Rady Programowej ds. studidéw podyplomowych, w sktad ktorej
wchodziliby fachowcy odpowiedzialni merytorycznie za poszczeg6lne formy studidow, w tym
za programy studiow, efekty ksztalcenia, sylabusy i inne wazne elementy procesu ksztatcenia.
Wowczas tez kwestie zwigzane z funkcjonowaniem studidéw podyplomowych mogtyby by¢
przedmiotem prac Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia.

Odnoszac si¢ do istniejacego w Jednostce systemu umozliwiajacego oceng stopnia osiggnigcia
zakladanych celow 1 efektow ksztalcenia, to nalezy stwierdzi¢, iz na ocenianym Wydziale
zarowno w odniesieniu do studiow I, a takze II stopnia, jest on wiarygodny i przejrzysty. W
procesie ksztalcenia uwidacznia si¢ myslenie o studiowaniu i zdobywaniu wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych oraz operowanie jezykiem efektow ksztalcenia. Na
ocenianym Wydziale zgodnie z trescig istniejacych dokumentow realizowany jest proces
ksztatcenia wpisujacy si¢ w Krajowe Ramy Kwalifikacji. Jednostka dysponuje dokumentami,
ktore wskazuja na podjecie zadan zwigzanych z definiowaniem na realizowanych kierunkach
studiow efektow ksztalcenia, celow oraz treSci zgodnie z wymaganiami KRK (m.in. Uchwata
Senatu Krakowskiej Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego z dnia 21 grudnia 2012
r. w sprawie ustalenia efektow ksztalcenia dla kierunku ,,pedagogika”).
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Nie sposob tak jednoznacznie pozytywna uwage poczyni¢ biorgc pod uwage analizowane
studia podyplomowe, formalnie wytgczone z dziatalnosci edukacyjnej Wydzialu Psychologii i
Nauk Humanistycznych. Niniejsze drobne watpliwosci pojawiaja si¢, jak juz sygnalizowano
wyzej, bioragc pod uwage strukture i form¢ opracowania efektow ksztatcenia. Nie sg one
przygotowane w jezyku efektow ksztalcenia z uwzglednieniem deskryptorow wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Efekty dla Logopedii wykonane sg w formie
opisowej w kilkunastu zdaniach. Efekty ksztalcenia dla Neurologopedii z elementami
tyflologopedii skonstruowano poprawnie, jednak bez nadania konkretnych okreslen - symboli
efektow, ani tez nie dokonano odniesienia ich do efektoéw obszarowych. Analogicznie jak
przy efektach z Logopedii. Natomiast na studiach podyplomowych Pedagogika przedszkolna i
wczesnoszkolna efektow ksztalcenia nie opracowano w ogole. Niniejsza sytuacje wyjasniono
z wladzami dziekanskimi. ZO PKA otrzymat informacje¢, iz ksztatcenie na tych studiach
oparto w catosci o zapisy i wytyczne znajdujace si¢ w Rozporzadzeniu w sprawie standardow
ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela (17 stycznia 2012 r.),
dlatego nie chciano powiela¢ istniejacych juz w akcie prawnym efektow ksztatcenia.

W dokumentacji Uczelni znajduja si¢ opracowane sylabusy dla konkretnych
przedmiotoéw tworzacych programy ksztatcenia dla poszczegdlnych studiow podyplomowych.
W sylabusach brak jest jednak konkretnego powigzania efektéw z tre§ciami, brak odniesienia
do symboli, ktérych de facto brak w ogdle w przygotowanych efektach dla konkretnych
studiow podyplomowych. Taka sytuacja utrudnia konkretne odniesienie si¢ do mozliwosci
osiggnigcia przez studenta/stuchacza zaktadanych celow i efektow ksztalcenia. W sylabusach
odnajdujemy sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia (,Forma i1 warunki zaliczenia
przedmiotu”). W niektoérych pojawia si¢ zapis, ktory mozna by odnies¢ do weryfikacji, a
dotyczy obecno$ci na zajeciach (np. przedmiot Afazja ,,Zaliczenie z oceng na podstawie:
odpowiedzi ustnej (pytania z zakresu problematyki poruszanej w ramach konwersatorium) —
50%, obecnosci na zajgciach — 25%, aktywnego udzialu w zajeciach — 25%” — st. pod.
Neurologopedia z elementami tyflologopedii; przedmiot Dogoterapia — ,,Obecno$¢ 50%,
rozmowa 50%7). Ot6z frekwencja, obecno$¢, czy ewentualna nieobecno$¢ na zajgciach nie
powinna 1 nie moze stanowi¢ kryterium oceny osiggnigcia, czy nie osiggni¢cia okreslonych
efektow ksztatcenia.

W kontek$cie poruszanej problematyki nalezy podkresli¢, iz na ocenianym Wydziale
funkcjonuje wiele komisji/zespotow. Jednym z nich jest Zespotu ds. ewaluacji efektow,
kurséw 1 wykladowcow. W jego gestii lezy m.in. analiza 1 korekta sylabusow, w tym
zamieszczonych tam efektow ksztalcenia. Szkoda, Ze niniejszy Zespot nie obejmuje swoim
zasiggiem dokumentacji studiow podyplomowych. Wazne takze jest, ze w Krakowskiej
Akademii wypracowano procedury dotyczace weryfikacji osiggania zaktadanych efektow
ksztatcenia. Reguluje to formalnie Zarzadzenie Prorektora ds. Studenckich Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego nr 1/2013 z dnia 20 marca 2013 r. w sprawie
zasad prowadzenia analizy efektow ksztalcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia
oraz jednolitych studiach magisterskich. Zgodnie z zapisami tegoz Zarzadzenia Wydziatowa
Komisja ds. Jako$ci Ksztatcenia, kazdego roku (do 15 pazdziernika), dokonuje analizy
efektow ksztatcenia na kazdym kierunku. Wyniki prac Komisji prezentowane sg w formie
pisemne] Dziekanowi Wydziatu oraz stanowig podstawe dyskusji podczas posiedzenia
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia. W rozmowach, czy tez dyskusjach o efektach
ksztatcenia, ich postaci 1 weryfikacji, a takze programach studiow uwzglednia si¢ opinie
studentow, w tym stuchacz studiow podyplomowych (,,Ankieta jako$ci ksztalcenia na
studiach Podyplomowych realizowanych w Krakowskiej Akademii im Andrzeja Frycza
Modrzewskiego™). W niniejszych kwestiach brane sg tez pod uwage opinie tzw. interesariuszy
zewnetrznych, od 14 marca 2012 roku zgrupowanych w obrgbie Konwentu Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, bedacego swoistym cialem opiniodawczym
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Uczelni. Zadaniem Konwentu jest m.in. doradztwo w zakresie kierunkéw dziatania i rozwoju
Uczelni, doradztwo w zakresie wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi, rozwijanie oferty
edukacyjnej.

Informacje o kierunkach studiow, planach studidw, programach studiow (aplikacja
Projektowanie Programow Studiow — http://www.syllabus.ka.edu.pl ), kartach przedmiotow —
sylabusach, efektach ksztatcenia, organizacji procesu ksztatcenia, dyzurach wyktadowcow,
itd. sa udostgpnione na stronie internetowej Uczelni/Wydziatu - http://www.ka.edu.pl . W
znajdujacych  si¢  na  stronie  internetowej  sylabusach dla  poszczegolnych
moduléw/przedmiotdow znajduja si¢ kryteria/sposoby oceny/ weryfikacji zaktadanych efektow
ksztalcenia (,,Forma i warunki zaliczenia przedmiotu”). Natomiast efekty ksztatcenia i
sylabusy dla poszczegdlnych form studidéw podyplomowych znajduja si¢ w formie
drukowanej w CSP.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego — znaczaco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegoétowych

1) Nie dotyczy. Na Wydziale Psychologii i Nauk Humanistycznych Krakowskiej
Akademii w Krakowie studia doktoranckie nie sa prowadzone.

2) Studia podyplomowe w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza

Modrzewskiego prowadzone sa przez specjalnie powolane do tego celu Centrum
Studiow Podyplomowych. Dla istniejacych forma st. podyplomowych zgodnych z
profilem ksztalcenia na ocenianym Wydziale nie zatwierdza si¢ formalnie
kierownika studiow podyplomowych, lecz pelni on niejako nieformalna funkcje
opieki nad studiami. Programy studiow podyplomowych nie sq opiniowane przez
Rad¢ Wydzialu, a jedynie Senat Uczeni podejmuje decyzj¢ o zatwierdzeniu
programu ksztalcenia na okreslonych studiach podyplomowych. Brak jednak w
dokumentacji Uczelni stosownych uchwal Senatu w tej sprawie.
Dla studiow podyplomowych wymienionych wyzej jest prowadzona
dokumentacja, lecz zauwazono w niej okresSlone braki, np. brak sylwetki
absolwenta z Logopedii. Biorgc pod uwage efekty ksztalcenia, to nalezy wskaza¢
na nie do konca wlasciwa strukture i forme ich opracowania. Nie sa one
opracowane w jezyku efektow ksztalcenia z uwzglednieniem deskryptorow
wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji spolecznych. Przybieraja nieraz forma
opisowa bez symboli efektow i bez odniesienia do efektow obszarowych.

3) Udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie okreSlania
efektow ksztalcenia, ich osiggania oraz weryfikacji, a takze oceny jakoSci
ksztalcenia prowadzonego na studiach podyplomowych nalezy oceni¢ jako
czesciowy.

4) Na prowadzonych przez CSP analizowanych studiach podyplomowych
uwzglednia si¢ zalozenia Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji
Punktow. Rozpiska punktow ECTS zamieszczona w sylabusach ma miejsce w
odniesieniu do godzin w bezposrednim kontakcie z nauczycielem oraz prace
wlasna studenta. To ostatnia jednakze nie jest uszczegolowiona i
skonkretyzowana.

5) Odnoszac sie do istniejacego w Jednostce systemu umozliwiajgcego ocene stopnia
osiagniecia zakladanych celow i efektow ksztalcenia, to nalezy stwierdzié, iz na
ocenianym Wydziale zarowno w odniesieniu do studiow I, a takze II stopnia, to
jest on wiarygodny i przejrzysty. Nie sposob tak jednoznacznie pozytywnej uwagi
poczyni¢ biorac pod uwage analizowane studia podyplomowe, formalnie
wylaczone z dzialalnosci edukacyjnej Wydzialu Psychologii i Nauk
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Humanistycznych. Prowadzenie studiow podyplomowych przez Centrum nie
daje pelnej mozliwosci merytorycznej koordynacji i opieki nad poszczeg6lnymi
studiami przez osoby pracujace na ocenianym Wydziale Psychologii i Nauk
Humanistycznych. Réznorodnosé studiéow i ich specyfika - Neurologopedia z
elementami tyflologopedii, Pedagogika Przedszkolna i Wczesnoszkolna oraz
Logopedia — wymagalaby baczniejszego wgladu i koordynacji przy ich
prowadzeniu.

4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke dla realizacji
zakladanych celow strategicznych i osiggniecia efektow ksztalcenia

1) Jednostka zapewnia kadre¢ stosowna do potrzeb wynikajacych z prowadzonej
dzialalnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej oraz prowadzi polityke
kadrowa umozliwiajaca rozwoj kwalifikacji naukowych i dydaktycznych
pracownikow.

W strukturze organizacyjnej ocenianego Wydzialu funkcjonuja: Katedra Pedagogiki
Rodziny, Katedra Psychiatrii i Psychofarmakologii, Katedra Psychologii Biegu Zycia i
Patologii Rozwoju, Katedra Psychologii Stosowanej, Katedra Neuropsychologii, Katedra
Psychologii Spotecznej, Katedra Psychologii Klinicznej, Katedra Psychologii Zdrowia,
Katedra Psychologii Transportu, Katedra Dydaktyki, Katedra Filozofii Wychowania, Katedra
Socjologii, Katedra Metodologii Badan Spotecznych, Katedra Filologii Angielskiej, Zaktad
Psychologii Edukacji, Zaklad Psychologii Ogoélnej, Zaktad Psychologii Zarzadzania i
Rozwoju Osobistego, Zaktad Psychologii Sadowej, Zaktad Edukacji Medialnej i Plastycznej,
Zaktad Problemow Spotecznych 1 Resocjalizacji, Zaktad Pedagogiki Przedszkolnej 1
Weczesnoszkolnej, Zaktad Seksuologii, Zaktad Psychoterapii oraz Pracownia Psychologiczna,
Pracownia Testow Psychologicznych. W tych tez jednostkach umocowani sg pracownicy
Wydzialu Psychologii 1 Nauk Humanistycznych gwarantujagcy minimum kadrowe dla
prowadzonych na Wydziale kierunkow, a takze pracownicy naukowo-dydaktyczni
wspotkreujacy Wydziat pod wzgledem naukowym, dydaktycznym 1 organizacyjnym. Warto
zauwazyc¢, iz cze$¢ powyzszych jednostek posiada jednoosobowe struktury.

Tabela 1. Liczba nauczycieli akademickich zatrudnionych na Uczelni, w tym na WPINH w
KA.

Liczba nauczycieli akademickich zatrudnionych w
Tytut lub stopien podstawowym miejscu pracy dodatkowym miejscu pracy
naukowy albo

tytut zawodowy Rok 2010 Rok 2015 rok 2010 Rok 2015

w w w w w w w w

uczelni | jednostce | uczelni | jednostce | uczelni | jednostce | uczelni | jednostce

Profesor 43 13 27 6 19 2 16 1
doktor 47 13 58 12 29 5 16 2
habilitowany
Doktor 120 33 120 25 44 10 23 3
pozostali 64 7 38 6 6 1 4 1
Razem 274 66 243 49 98 18 59 7
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Polityka kadrowa prowadzona na ocenianym Wydziale nie budzi wigkszych zastrzezen. W
Jednostce zatrudniona jest wykwalifikowana kadra profesoréw, doktoréw habilitowanych,
doktorow 1 w mniejszym stopniu magistrow, ktorzy mogg by¢ gwarantem rozwoju
naukowego i dydaktycznego Wydzialu. Wszak na przestrzeni ostatnich pigciu lat zauwazalna
jest zmiana iloSciowa w grupie nauczycieli akademickich, szczegdlnie profesorow i
doktoréw, to jednak jest to tendencja zauwazalna na catej Uczelni, a zwigzana przede
wszystkim ze zmniejszajacg si¢ liczbg studentow, a takze zamykaniem deficytowych
kierunkow studiow, w tym na WPiNH. Zaistniata sytuacja nie zagraza jednak stabilno$ci
Wydziatu i nie powinna by¢ tak rozpatrywana. Moze byc¢ i jest, jak wynika z rozméw z kadrg
sytuacja sprzyjajaca rozwojowi, w ktorej Uczelnia wspdluczestniczy finansowo, wspierajac
swoich pracownikow w otwieraniu przewodow poza Uczelnia macierzysta, a takze
partycypujac w oplatach konferencyjnych oraz kosztach publikacyjnych.
Tab. 2. Struktura zatrudnienia nauczycieli akademickich Wydziatu.

Liczba nauczycieli akademickich, dla ktérych uczelnia stanowi
Z podstawowe miejsce pracy dodatkowe miejsce pracy
Nazwa rodzaju studiow 7 W pelnym wymiarze czasu
{ Kierunku studic
Hleruni Studlow e prof. dr dr | pozostali pracy
m hab. rof ar dr | pozostali
Prot- 1 pa. P
Filologia anglglska, 15 0 1 4 4 1 2 2 1
I stopien
Pedagogika, 2| 5 10 | 19 5 0 1 |2 0
I stopien
Pedagogika, 2| 5 | 10 19| s 0 1 |2 0
II stopien
Psychologia,
jednolite studia 40 3 9 21 6 0 0 1 0
magisterskie

Na Wydziale zauwazalna jest takze rotacja kadry naukowo-dydaktycznej. Podczas spotkania z
wladzami dziekanskim ZO PKA dowiedziat si¢, iz na Wydziale dokonuje si¢ sukcesywna,
pokoleniowa wymiana kadry, a polityka kadrowa jest wzglednie stabilna, a tzw. wymiana
kadry nastgpuje w miar¢ zaistniatych potrzeb rozwojowych i dydaktycznych Wydzialu. Nie
brakuje zainteresowanych samodzielnych pracownikéw nauki zatrudnieniem na Wydziale,
szczegolnie na kierunku psychologia — wynika z rozmow z wladzami dziekanskimi. Dziekan,
bioragc pod uwage zapotrzebowanie dydaktyczne nawigzuje kontakty z potencjalnymi
kandydatami do  zatrudnienia. Nastgpnie po zapoznaniu si¢ z  dorobkiem
teoretycznym/praktycznym weryfikuje jego przydatno$¢ do pracy, by w kolejny kroku
podejmowac decyzje 0 rekomendowaniu danego kandydata Kolegium Rektorskiemu, a
nastepnie Kanclerzowi, ktory ustala warunki wspotpracy. Warto odnotowac, iz w zakresie
polityki kadrowej na Uczelni/Wydziale nie przewiduje si¢ postepowan konkursowych na
okreslone stanowiska. Jak wynika z rozmowy z kadra Wydziahu istnieje ,,zielone $wiatlo”
wtadz Uczelni w kontek$cie ewentualnego zatrudniania nowych pracownikow, gdy tylko jest
to podyktowane rozwojem Wydziatu, w tym kierunkow czy specjalnosci. Wszystko jednak
powinno by¢ proporcjonalne do potrzeb bez niepotrzebnych ruchéw kadrowych. W
Krakowskiej Akademii, w tym i na ocenianym Wydziale Psychologii i Nauk
Humanistycznych dokonywana jest cykliczna, okresowa ocena nauczyciela akademickiego
pod wzgledem dziatalno$ci naukowej, dydaktycznej oraz organizacyjnej. Waznym elementem
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przy ewentualnej kontynuacji wspotpracy z okreslonym nauczycielem jest ocena wystawiana
nauczycielowi przez studentow. Wskaza¢ nalezy, iz nie zauwazono nieprawidlowos$ci w
kontek$cie powierzania kadrze naukowo-dydaktycznej zadan dydaktycznych i naukowych, co
przektada¢ si¢ powinno na wysoki poziom merytoryczny prowadzonych przez nich zajec.
Efektem tak prowadzonej polityki kadrowej jest spojno$é zakresu specjalnosci
reprezentowanych przez niniejszg kadr¢ =z efektami ksztalcenia przypisanymi dla
realizowanych na Wydziale studiéw.

Odnoszac si¢ wprost do polityki kadrowej na studiach podyplomowych, to warto
wskazaé, iz obsade do prowadzenia poszczegélnych zajge¢ proponuje tzw. kierownik
merytorycznych, ktory opracowywal koncepcje ksztalcenia dla danej formy studiow. Kadra
naukowo-dydaktyczna realizujgca tam zajecia w znaczacej czgsci wywodzi si¢ sposrod
pracownikow Uczelni, jak ustyszano na spotkaniu z kadra Wydziatu. Pracownicy dobierani sg
wedlug kompetencji i doswiadczenia zgodnego z zakresem prowadzonych przedmiotow.
Kadra wlasna w niezbednym zakresie uzupetniana jest przez specjalistow z réznych dziedzin,
o kompetencjach niezbednych dla realizacji celow ksztatcenia i osigganie efektow ksztalcenia.
Potwierdzono to takze na spotkaniu z Panig Kierownik Centrum Studiéw Podyplomowych
KA. Za dobor kadry i zapraszanie do prowadzenia zaje¢ na st. podyplomowych
odpowiedzialni sg wigc przede wszystkim osoby, sprawujacy nieformalng opieke
merytoryczng nad okre$lonymi studiami. Osoby prowadzace zajecia dydaktyczne na st.
podyplomowych sg oceniane przez stuchaczy, co ma wplyw na dalsza ich droge wspoltpracy z
Uczelnig. Godziny realizowane na zajg¢ciach realizowanych na st. podyplomowych, jak
ustyszano na spotkaniu z kadra, nie sa wliczane do pensum pracownika etatowego, lecz sa
rozliczane umowg zlecenie/umowg o dzieto.

2) Jednostka dysponuje odpowiednia infrastruktura dydaktyczna dostosowang do
specyfiki oferowanych studiow, zapewniajacq osiggniecie zakladanych efektow
ksztalcenia.

Uczelnia, a w jej strukturze Wydzial Psychologii 1 Nauk Humanistycznych, jak
zaobserwowano podczas wizytacji, dysponuje odpowiednig infrastrukturg dydaktyczna, by na
wlasciwym poziomie prowadzi¢ proces ksztalcenia, a tym samym da¢ mozliwo$¢ pelnego
osiggnigcia zalozonych efektow ksztalcenia.

Proces dydaktyczny na ocenianym Wydziale Psychologii i Nauk Humanistycznych odbywa
si¢ w pomieszczeniach bedacych wlasnoscig Uczelni. Baza dydaktyczna sktada si¢ z pigciu
obiektow dydaktycznych i1 administracyjnych. Lacznie Uczelnia dysponuje powierzchnia
ponad 26 tys. m2, na ktorej znajdujg si¢ trzy budynki: budynek A o powierzchni ok. 11 tys.
m2, budynek B o powierzchni 6 tys. m2, a oraz budynek C o powierzchni 8,6 tys. m2.
Pawilony A i1 B mieszczg gléwnie sale dydaktyczne i1 dziekanaty, natomiast w pawilonie C
mies$ci si¢ biblioteka, stotdwka, sale seminaryjne, pomieszczenia dla katedr, pokoje dla
administracji oraz czgs$¢ hotelowa dla pracownikéw. Budynek A, to 25 sal wyktadowych (w
tym 16 seminaryjnych), budynek B - 12 sal wyktadowych (w tym 8 seminaryjnych) , budynek
C - 21 sal wyktadowych (w tym 19 seminaryjnych). Dodatkowo 16 sal seminaryjnych
znajduje sie w budynku przy ul. Slusarskiej 9. Eacznie uczelnia dysponuje 110 salami
dydaktycznymi (wykladowymi, ¢wiczeniowymi, laboratoryjnymi 1 seminaryjnymi), w
ktérych miesci si¢ jednorazowo od 30 do 420 studentow. Uczelnia dysponuje 13
multimedialnymi salami wykladowymi (o lacznej liczbie 2276 miejsc) wyposazonymi w
rzutniki multimedialne, ekrany, cyfrowe rzutniki folii i pisma, wysokiej jakos$ci sprzet

33



komputerowy (z dostgpem do Internetu), sprzet naglasniajacy i mikrofony, DVD i video,
dajagce mozliwo$¢ prezentacji materiatow filmowych, nagran audio (radiowych). Trzy
najwicksze aule wyposazone sa w zaplecze techniczne wykorzystywane przy organizacji
konferencji naukowych, wizualizatory, magnetowidy, odtwarzacze DVD, tablice
elektroniczne. Wigkszo$¢ sal wyktadowych wyposazona jest w sprzet komputerowy z
rzutnikiem multimedialnym z dostepem do Internetu oraz naglos$nienie. W uczelni jest 10
pracowni komputerowych.

Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego dysponuje takze bazg rekreacyjno-
sportowg pozwalajaca zarowno studentom, jak i pracownikom na uprawianie wielu dyscyplin
sportowych, m.in.: koszykowka, siatkowka, pitka nozna halowa, sporty sitowe, czy tez
aerobik, tenis stolowy, plywanie, jazda konna. Zaj¢cia odbywaja si¢ przede wszystkim w
obiektach Uczelni (np. sala gimnastyczna, sitownia).

W strukturze Uczelni funkcjonuje takze biblioteka, ktorej zbiory licza okolo 114 tys.
woluminéw (w tym publikacje obcojezyczne), okoto 1 tys. 600 tytutdow czasopism oraz okoto
1 tys. 200 tytutdéw czasopism archiwalnych. Studenci maja takze dostep do internetowych baz
danych obstugiwanych przez Odziat Informacji Naukowej (OIN) - EBSCO, EMIS
Intelligence, ScienceDirect, SpringerLink, System Informacji Prawnej Lex Omega, Wiley
Online Library.

Warto takze podkresli¢, iz w obrebie Uczelni funkcjonuje profesjonalne studio telewizyjne, z
dzialalnoscig ktérego ZO zapoznal si¢ podczas wizytacji. Zatrudnienie znalezli tam m.in.
absolwenci ocenianego Wydziatu, a obecni studenci posiadajag mozliwos¢ odbywania tam
praktyk studenckich.

3) Polityka finansowa jednostki zapewnia stabilnos¢ jej rozwoju.

W raporcie samooceny czytamy ,,Podstawowe zasady dotyczace polityki finansowej
Uczelni okreslone sg w Statucie Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego.
Na tej podstawie Kanclerz kieruje finansami Uczelni. W tym celu ustala plan rzeczowo-
finansowy oraz przygotowuje sprawozdanie finansowe z dziatalnoéci Uczelni. Wydzial nie
dysponuje wilasnymi $rodkami finansowymi.” Na spotkaniu z kadra ocenianego Wydziatu
potwierdzono niniejsze stowa przyznajac, ze finansami Uczelni rozporzadza Kanclerz.
Wypowiedzi nauczycieli byly w tym =zakresie pozytywne i ukazujace perspektywe
doskonalenia wtasnego warsztatu badawczego 1 wszelkich mozliwosci pomocy finansowej ze
strony Uczelni. W zasadzie Dziekan Wydzialu, a takze kierownicy Katedr/Zakladéw nie
posiadajg informacji o puli srodkéw finansowych przeznaczonych na Wydzial w danym roku
akademickim, czy kalendarzowym. Nie rozpatrywane jest to jednak jako co$ negatywnego,
gdyz nauczyciele i wladze dziekanskie potwierdzaja zgodnie, iz finansowanie inicjatyw
pracownikow Wydzialu jest na wlasciwym 1 wystarczajgcym poziomie. Na Uczelni
funkcjonuje m.in. Zrzadzenie Rektora Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego Nr 23/2011 z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie zasad i trybu ubiegania si¢ o
srodki na badania naukowe 1 prace rozwojowe z Funduszu Badan Naukowych Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego oraz zasad i trybu ich przyznawania i
wydatkowania. Zgodnie z Zarzadzeniem pracownik moze ubiega¢ si¢ o finansowanie lub
dofinansowanie do projektow badawczych i prac rozwojowych, wyjazdéw konferencyjnych,
publikacji naukowych. Czytamy tez, iz ,,O $rodki z Funduszu Badan Naukowych Uczelni
moga ubiegaé si¢ pracownicy naukowi i naukowo-dydaktyczni zatrudnieni w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy. W zespotach badawczych moga uczestniczy¢ pracownicy
zatrudnienie na innych zasadach, jesli rezultat ich dziatalnosci bedzie wzbogacal dorobek
naukowy Uczelni (afiliacja)”. Wazng role w kwestii finansowej dzialalnosci odgrywa
Komisja ds. Badan i Rozwoju. Do jej podstawowych zadan nalezy opiniowanie projektow
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badan zglaszanych przez pracownikbw w ramach dziatalno$ci statutowej Wydziatu,
dokonywanie rozdziatu s$rodkow przyznanych na dzialalno$¢ statutowa Wydziatu oraz
przyjmowanie 1 opiniowanie sprawozdan po zrealizowaniu i rozliczeniu projektow
badawczych. Nauczyciele akademiccy Uczelni stwierdzaja, iz zasady przyznawania srodkow
na wyjazdy konferencyjne, publikacje sg przejrzyste. Najwazniejsze sa wymagania naukowe,
w szczegolnosci zdobywanie punktéw na publikacje w czasopismach naukowych, co
przektada si¢ na realne finansowanie kolejnych inicjatyw naukowo-badawczych. Wtadze
rektorskie Uczelni, by stymulowa¢ milodych pracownikéw do rozwoju kazdego roku
przyznaja nagrode za dziatalno$¢ naukowa.

Trzeba pokresli¢, iz pomimo ze nie ma rozliczen finansowych Wydziatu, gdyz finanse
posiadaja wymiar zcentralizowany, to Kanclerz raz w roku informuje stosowanym
sprawozdaniem o pozycji finansowej Wydziatu i rentownos$ci poszczegdlnych kierunkow
studiow. Z zestawienia otrzymanego podczas wizytacji wynika, ze oceniany Wydziat
Psychologii i Nauk Humanistycznych za 2014 rok byt finansowo na plusie pod 80 tys$ ztotych.
Tab. 3 Wynik na dziatalnos¢ WPiNH KAAFM

ROK 2012 2013 2014

PRZYCHODY 9893641,12 9158 918,98 8210 124,00
KOSZTY 10 485 741,60 9205 614,83 8 128 569,20
WYNIK - 592 100,48 - 46 695,85 81 554,80

Konkludujac nalezy uznaé, iz pomimo wszelkich trudnos$ci pojawiajacych si¢ obecnie w
szkolnictwie na poziomie wyzszym, to sytuacja finansowa Uczelni, a w tym ocenianego
Wydzialu jest stabilna, dajaca realne szanse i mozliwosci funkcjonowania na rynku
edukacyjnym przez kolejne lata.

Ocena koncowa 4 kryterium ogélnego — w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Polityka kadrowa prowadzona na ocenianym Wydziale nie budzi wigkszych
zastrzezen. W Jednostce zatrudniona jest wykwalifikowana kadra profesorow,
doktorow habilitowanych, doktorow i w mniejszym stopniu magistrow, ktorzy
mogg by¢ gwarantem rozwoju naukowego i dydaktycznego Wydziatu.

2) Uczelnia, a w jej strukturze Wydzial Psychologii i Nauk Humanistycznych, jak
zaobserwowano podczas wizytacji, dysponuje odpowiednia infrastrukturg
dydaktycznga, by na wlasciwym poziomie prowadzi¢ proces ksztalcenia, a tym
samym da¢ mozliwosé pelnego osiagniecia zalozonych efektow ksztalcenia.

3) Prowadzona w Uczelni polityka finansowa wydaje si¢ zapewniaé stabilno$¢ jej
rozwoju, w tym rowniez ocenianemu Wydzialowi. Wydzial nie dysponuje
wlasnymi Srodkami finansowymi. Kanclerz kieruje finansami Uczelni. Dziekan
Wydzialu, a takze kierownicy Katedr/Zakladow nie posiadaja informacji o puli
srodkow finansowych przeznaczonych na Wydzial w danym roku akademickim,
czy kalendarzowym. Nie rozpatrywane jest to jednak jako cos$ negatywnego, gdyz
nauczyciele i wladze dziekanskie potwierdzaja zgodnie, iz finansowanie inicjatyw
pracownikow Wydzialu jest na wlasciwym i wystarczajacym poziomie.

Z zestawienia finansowego otrzymanego podczas wizytacji wynika, ze oceniany
Wydzial Psychologii i Nauk Humanistycznych za 2014 rok mial dodatni wynik
finansowy.

5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke
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Jednostka prowadzi badania naukowe w obszarach, dziedzinach i dyscyplinach naukowych
zwigzanych z oferowanymi studiami, a wyniki tych badan oraz najnowsze osiggni¢cia nauki
w danym obszarze wykorzystuje w procesie ksztatcenia. Jednostka stwarza doktorantom
warunki do prowadzenia samodzielnych badan naukowych, a studentom umozliwia udziat w
badaniach przez nig prowadzonych.

Wydzial Psychologii i Nauk Humanistycznych prowadzi badania naukowe na dobrym
poziomie, w ostatniej ocenie parametrycznej uzyskat kategori¢ B. Dziatalno$¢ naukowa toczy
si¢. w obszarze nauk spotecznych i1 humanistycznych w nastepujacych dziedzinach
psychologia (w tym m.in. neuropsychologia, psychologia sagdowa, psychologia spoteczna,
psychologia kliniczna, seksuologia), pedagogika (w tym m.in. pedagogika resocjalizacyjna,
pedagogika wczesnoszkolna), socjologii oraz sporadycznie filologia. Wydzial nie posiada
uprawnien do doktoryzowania, cho¢ ubiegat si¢ o nie w roku 2009, jednak wtedy — zgodnie z
wypowiedziami wiadz Wydziatu - wniosek uznano za przedwczesny. Uczelnia posiada
wlasng oficyne¢ wydawnicza, w ktérej publikowanych jest wiele prac autorstwa lub
wspotautorstwa pracownikow naukowo-dydaktycznych zatrudnionych na ocenianym
Wydziale. Badania finansowane sg z dotacji przedmiotowej na utrzymanie potencjatu
badawczego Wydzialu Psychologii i Nauk Humanistycznych oraz $rodkéw wiasnych
Krakowskiej Akademii im. A. Frycza Modrzewskiego. Zasady finansowania aktywnosci
badawczo-naukowych sa przejrzyste, cho¢ silnie scentralizowane. W Uczelni dziataja dwa
gremia, w ktoérych kompetencjach znajduje si¢ opiniowanie, ustalania list rankingowych oraz
rekomendowanie Kanclerzowi wnioskow pracownikéw o dofinansowanie. Jest to
Wydzialowa Komisja ds. Badan i Rozwoju, ktora opiniuje wnioski o finansowanie badan
naukowych (tematow badawczych / tzw. grantow uczelnianych) przyznawanych ze §rodkow
dotacji przedmiotowej na utrzymanie potencjatu badawczego Wydzialu Psychologii i Nauk
Humanistycznych. W sklad komisji wchodza wladze dziekanskie oraz pracownicy
niepetnigcy funkcji kierowniczych. Obecnie reprezentuja oni dwa z trzech prowadzonych
przez Wydziat kierunki pedagogike i psychologie. Brak jest reprezentanta kierunku trzeciego,
tj. filologii. Takze wszystkie wnioski z ostatnich kilku lat pochodza od pracownikow
reprezentujacych psychologie i pedagogike, brak aplikacji filologoéw pracujacych na Uczelni.
Ekspert PKA zapoznat si¢ z dokumentacja poswiadczajacg prace komisji wydzialowej, na
ktoéra skladaja si¢ wnioski o dofinansowanie oraz protokoly z posiedzen komisji odbywajace
si¢ regularnie w rytmie kwartalnym. Wnioski zawierajg syntetyczny opis planowanych
badan, ich rezultatdbw oraz kosztorys. Z protokotéw wynika, Zze cztonkowie komisji bardzo
wnikliwie analizujg aplikacje pracownikdw 1 w sposob transparentny dokonujg jej oceny.
Kolejnym cialem opiniujacym wnioski o dofinansowanie z uczelnianego Funduszu Badan
Naukowych kierowane sg do Senackiej Komisji ds. Badan i Rozwoju, sa to aplikacje
dotyczace (wspoét)finansowania udziatu w krajowych i miedzynarodowych konferencjach
naukowych oraz pokrycia kosztow publikacji prac naukowych, takze np. w czasopismach
zewnetrznych. Takze ta komisja dziata transparentnie i konsekwentnie, jej cztonkowie
obradujaco co trzy miesigce oceniajgc wnioski.

Swiadectwem aktywnosci naukowej pracownikow Uczelni i Wydzialu sa wydawane
periodyki:

e Panstwo i Spoleczenstwo wydawane od 2001 roku. Numer ISSN: 1643-8299
Obecnie posiada 4 pkt. (lista ministerialna B) Czasopismo indeksowane w Index
Copernicus (5,09—). Pracownicy wizytowanego wydzialu byli redaktorami
nastepujacych numerow: 3/2011, 1/2012, 4/2012, 3/2013 oraz 2/2014.

e Aequalitas potrocznik Osrodka Badan nad Wielokulturowoscia Mniejszo$ciami i
Wykluczeniem dziatajagcego przy Wydziale Psychologii i Nauk Humanistycznych
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Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Czasopismo jest
wydawane wytacznie w formie elektronicznej, w jezyku polskim, nie punktowane.

e Acta neuropsychologica — czasopismo nie jest wydawane na Wydziale, lecz jego
redaktorem naczelnym jest profesor zatrudniony w tej jednostce, kierownik Katedry
Neuropsychologii. Jest to kwartalnik o zasiegu mi¢dzynarodowym, wydawany w
jezyku angielskim, w wersji papierowej ISSN 1730-7503 oraz elektronicznej ISSN
2084-4298. Czasopismo indeksowane w: SCOPUS, PsycINFO, Index Copernicus and
Polska Bibliografia Lekarska. Obecnie czasopismo posiada 9 pkt. (lista ministerialna
B)

Wskaza¢ nalezy takze na serie wydawnicze Oficyny Wydawniczej AFM — zwigzane z
Wydziatem Psychologii i Nauk Humanistycznych:

e Seria: Konteksty wspolczesnosci — ukazato si¢ dotad pig¢ toméw wspolredagowanych
przez pracownikow Wydziatu

e Seria: Bol i cierpienie obejmuje pig¢ tomow wydawanych na Uczelni w latach: 2007-

2012 w serii Acta Academiae Modrevianae, sg rezultatem odbywajacego si¢ corocznie

sympozjum Bol i cierpienie (do 2013 wspotorganizowanego przez KAAFM)

Seria: Biblioteka Gerontologii Spolecznej (dwa tomy z roku 2011)

e Seria: Manipulacja pedagogiczno-spoleczne aspekty (ukazaty si¢ dwa tomy)
e Seria: Pedagogiczne i spoleczne wsparcie uzdolnionych dzieci i mtodziezy (wydawana we
e Seria: Konteksty wychowania (obejmuje trzy opublikowane tomy)

e Seria: Ku dobrej szkole skoncentrowanej na uczniach_ (trzy tomy, w tym jeden
anglojezyczny)

e Seria: Seksuologia spofeczna (jeden tom zbiorowy z roku 2014)

e Seria: Kompetencje - Ksztalcenie — Ewaluacja (we wspotpracy z partnerem ze Stowacji
ukazat si¢ jeden tom)

e Seria: Acta Academiae Modrevianae (wydano dwa tomy zbiorowe)

e miedzywydzialowa seria: Rejony Humanistyki pod redakcja naukowg profesora Wydziatu
Psychologii 1 Nauk Humanistycznych. W tej serii wydano trzy ksigzki autorstwa
pracownikow Wydziahu.

Os$mioro pracownikow Wwydziatlu zasiada w radach naukowych czasopism wydawanych
zewnetrznie.

Uczelnia stwarza pracownikom naukowo-dydaktycznym dobre warunki do organizowania
konferencji naukowych, w strukturze Krakowskiej Akademii im. Frycza Modrzewskiego
znajduje si¢ Dziat Organizacji Konferencji Naukowych i Promocji. Pracownicy Wydziatu w
rozmowach z cztonkami ZO PKA bardzo pochlebnie wypowiadali si¢ o otrzymywanym od tej
agendy administracyjnej wparci organizacyjno-logistycznym. W ostatnich trzech latach na
Wydziale lub przy jego wspdludziale zorganizowano 19 konferencji poswigeconych
réznorodnej problematyce, i tutaj daje si¢ zauwazy¢ dominujaca rola badan psychologiczno-
pedagogicznych, wsrdd wyzej wymienionych przedsiewzig¢ znajduje sie tylko jedna
konferencja filologiczna. Cze$¢ organizowanych konferencji ma zasieg miedzynarodowy, sa
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one wspoélorganizowane z partnerem zagranicznym, brali w nich czynny udziat badacze z
zagranicznych osrodkow a jezykiem obrad byt jezyk angielski. Bardzo ciekawg dos$¢ czesta
stosowang formg przeprowadzania konferencji sg tzw. konferencje online (przedstawiono
dane dotyczace trzech konferencji tego typu).

Pracownicy Wydzialu Psychologii i Nauk Humanistycznych publikujga wyniki swoich badan
w czasopismach i tomach wydawanych zewnetrznie. Pracownicy, dla ktérych Uczelnia jest
podstawowym miejscem pracy, poddawani sg cyklicznej ocenie swoich aktywnosci naukowo-
badawczych, natomiast pracownicy ,drugoetatowi” afiliuja cze$¢ swoich publikacji w
ocenianej jednostce (dotyczy to cho¢by pracownikow Katedry Filologii Angielskiej).

Rowniez pozytywnie oceni¢ mozna aktywno$¢ czionkéw Wydziatu Psychologii i Nauk
Humanistycznych w sferze awanséw naukowych. Wszystkie procedury awansowe
przeprowadzone zostaly przez uczelnie zewnetrzne (UJ, KUL, UMCS), dwa w o$rodkach
zagranicznych (Wydzial Filozoficzny, Uniwersytet Pavla Jozefa Safarika w Koszycach oraz
Wydziat Pedagogiczny, Uniwersytet Katolicki w Ruzomberoku). W latach 2011-2014
zanotowano nastepujace awanse naukowe, uzyskano jeden tytul profesorski (w dziedzinie
filozofii), pig¢ stopni doktora habilitowanego (w dziedzinie psychologii i pedagogiki w tym
jeden na pograniczu pedagogiki i filologii), jeden stopien doktora. W najblizszych tygodniach
odbedzie si¢ kolejna obrona doktoratu. Wszystkie awanse naukowe dotycza pracownikow, dla
ktérych Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy.

Ponadto pracownicy Wydziatu Psychologii i Nauk Humanistycznych aplikujg 1 prowadza
badania w ramach grantow naukowych finansowanych zewngtrznych. W  strukturze
administracyjnej Krakowskiej Akademii im. A. Frycza Modrzewskiego obecny jest Dzial
Badan Naukowych, ktory wspomaga pracownikow naukowo-dydaktycznych —w
przygotowywaniu aplikacji grantowych. Obecnie w realizacji sa nastgpujace projekty
grantowe:

1. Psychopatia a procesy przetwarzania bodzcow emocjonalnych (NCN -
2011/01/N/HS6/03196)

2. "Zrujnowane" ciata (e)migrantek, turystek i podrozniczek we wspodlczesnej prozie
polskiej ( 1989-2010). Analiza watkow migracji i bezdomnos$ci, melancholii i
opuszczenia w literaturze pisanej przez kobiety (NCN - 2011/01/B/HS2/01190)

3. Opracowanie i udostgpnienie spdjnego pakietu narzadzi diagnostycznych i materiatow
dydaktycznych wspomagajacych proces rozpoznawania predyspozycji i zainteresowan
zawodowych uczniow (MEN - UDA-POKL.03.04.03.-00-031/08-00)

4. Nauka - Sztuka - Edukacja, opracowanie i upowszechnienie Innowacyjnego Modelu
Diagnozy, Metod, Form Pracy i Opieki nad uczniem zdolnym plastycznie (Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego - MRPO.08.02.00-12-430/10)

Ponadto pracownicy ocenianego wydziatu biorg udzial w pracach badawczych w ramach
grantOw realizowanych poza ich macierzysta jednostka:
1. Seksualnos$¢ pacjentek po mastektomii (NCN - N N404 165640)
2. Od grafiki warsztatowej do mediow cyfrowych - doswiadczenie pokoleniowe artystow
przetomu XX i XXI wieku. Tworczos¢ - refleksja — prezentacja (NCN -

2011/01/B/HS2/04503)

3. Ocena obcigzenia psychicznego w pracy pielegniarek. (MNiSW - WZiINM/DS./1/2012
i kontynuacja)

4. Ocena wybranych wyznacznikow jakosci zycia chorych po przeszczepieniu serca
(NCN)
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5. Diagnoza nastgpstw wybranych praktyk edukacyjnych dla rozwoju kompetencji
spotecznych uczniéw w klasach I-1I szkoty podstawowej (NCN - N N106 432940)

Na wydziale dziala Kolo Naukowe Studentow, dla ktorego wiadze Uczelni udostgpnity
pomieszczenie oraz zakupily sprzgt komputerowy (dane uzyskane osd opiekuna kota
naukowego podczas spotkania ZO PKA z kadra dydaktyczng), ktory wykorzystywany jest w
realizacji projektow studenckich. Samodzielni pracownicy naukowi sprzyjaja i aktywizuja
studentow do przeprowadzanie pod ich opieka wlasnych projektow badawczych. Ich
wynikiem jest opublikowanie w latach 2012-2014 trzynascie artykutéw autorstwa studentow
WPNH. Od kilku lat przeprowadzany jest konkurs na najlepsze prace magisterskie, ktore sg
wydawane drukiem w mi¢dzywydzialowej serii Prace. W roku 2010 w konkursie pierwsze
miejsce  zaj¢ta  absolwentka prowadzonego przez oceniany Wydzial  Kierunku
kulturoznawstwo. Praca ukazata si¢ w roku 2011 (Na granicy dwoch swiatow. Proba analizy
tworczosci filmowej Carlosa Saury, 2011, ISBN 978-83-7571-150-9). Za wtasciwa uznad
mozna takze opieke naukowa nad procesem przygotowania prac magisterskich, wickszos$cia
magistrantow opiekowaty si¢ osoby samodzielne naukowo, tematyka prac byla zgodna z
zainteresowaniami badawczymi promotorow.

Ocena koncowa 5 kryterium ogélnego W PELNI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Badania naukowe prowadzone na ocenianym Wydziale sa spdjne z prowadzonym w tej
jednostce ksztalceniem i sa dobrg przeslanka do osiagniecia zalozonych efektéow
ksztalcenia. Wladze Uczelni i Wydzialu stwarzaja dobre warunki zaréwno
organizacyjne jak i finansowe do prowadzenia badan naukowych. Troska
wykladowcow, szczegolnie os0b samodzielnych naukowo jest zache¢canie i wdrazanie
studentow do swoich badan. Uczelnia promuje takie dzialania.

Zalecenie: nalezy zintensyfikowa¢ dzialania majace na celu szerszego wlaczenia
pracownikow reprezentujacych filologia do uczelnianego systemu wpierania aktywnosci
badawczej (Fundusz Badan Naukowych, dzialalno$¢ wydawniczo-konferencyjna, a
takze proba aktywizacji naukowej studentow tego kierunku (ZO PKA ma $wiadomos¢,
ze prowadzone sq jedynie studia 1. stopnia))

6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i mie¢dzynarodowej wymianie studentow,
doktorantow, pracownikow naukowych i dydaktycznych oraz wspélpraca z krajowymi
i miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze z przedsi¢biorstwami
I instytucjami.

1) Studenci, doktoranci i pracownicy jednostki uczestniczag w programach
migdzynarodowych.

Na podstawie przeprowadzonej szczegotowej weryfikacji przez Zespdt Oceniajagcy PKA
procesu internacjonalizacji w zakresie mig¢dzynarodowej wymiany studentoéw oraz kadry
naukowo dydaktycznej, stwierdzi¢ nalezy, iz oceniana jednostka - WPINH w sposob
wlasciwy 1 dynamiczny uczestniczy w mi¢dzynarodowej wymianie studentow oraz
pracownikow naukowo - dydaktycznych. Wymiana jest realizowana przede wszystkim
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poprzez program Erasmus, 1 Erasmus+, dzigki ktorym przyjezdzaja do Krakowskiej Akademii
studenci 1 wyktadowcy zagraniczni, co umozliwia kontakt z miedzynarodowym wymiarem
ksztatcenia. Wyktady goscinne przedstawicieli zagranicznych osrodkéw akademickich ciesza
si¢ ogromnym zainteresowaniem spotecznosci uczelni. Na uwage zastuguje fakt, iz jednostka
motywuje oraz stwarza rzeczywiste warunki dla studentow i pracownikoéw do uczestnictwa w
wymianie realizowanej z zagranicznymi os$rodkami akademickimi. Oprdécz wspomnianej
karty Erasmus oraz FErasmus+ Wydzial realizuje program ,,Umig¢dzynarodowienie
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego” (Internationalisation of
Andrzej Frycz Modrzewski Krakow University), ktory jest wspotfinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz krajowych srodkow
publicznych w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki; Priorytet IV Szkolnictwo
Wyzsze i Nauka; Dziatanie 4.1 Wzmocnienie i rozwoj potencjatu dydaktycznego uczelni oraz
zwigkszenie liczby absolwentéw kierunkow o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej
na wiedzy; Poddziatanie 4.1.1 Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni. W ten sposéb
oceniana jednostka podejmuje dzialania wspierajgce, zmierzajace do zwigkszaniea stopnia
umiedzynarodowienia Krakowskiej Akademii, co jednak nie w pelni odzwierciedla si¢ w
rzeczywistym wykazie osob wyjezdzajacych i przybywajacych, dostarczonym na spotkaniu
Zespotu Oceniajacego z decydentami jednostki. Pomimo to, jednostce udato si¢ stworzy¢
infrastrukture oraz perspektywe zdynamizowania procesu internacjonalizacji. Wsérdd dziatan
tych na uwage =zastuguje przede wszystkim oferta stazy zagranicznych dla kadry
dydaktyczno-naukowej w osrodkach zagranicznych, konwersatoria i kursy jezyka
angielskiego dla wyktadowcow, wzmacniajace kompetencje w zakresie nauczania w jezyku
angielskim. Dzialanie te maja na celu wsparcie wyktadowcow w doskonaleniu warsztatu
dydaktycznego, rozwijanie zainteresowan naukowych oraz nawigzywanie kontaktow
miedzynarodowych pozwalajacych na realizacje wspolnych projektow o charakterze zar6wno
naukowym jak i edukacyjnym.

Ponadto jednostka jest aktywnie zaangazowana w pozyskiwanie kandydatow z Ukrainy, z
ktéra tez Wydziat Psychologii 1 nauk humanistycznych realizuje intensywng wspolprace na
polu projektow badawczych (np. migedzynarodowy projekt ,Nauka — Sztuka — Edukacja
opracowanie i upowszechnianie innowacyjnego modelu diagnozy, metod, form pracy i opieki
nad uczniem zdolnym plastycznie), wspolnych konferencji.

Udziat ocenianej jednostki w procesie internacjonalizacji procesu ksztalcenia w aspekcie
prowadzonych kierunkoéw studiow jest realizowany poza tym poprzez wspolprace z
nastgpujacymi instytucjami: University of Primorska (Koper, Stowenia), Donbas State
Pedagogical University (Doneck, Ukraina), Katolicki Uniwersytet w Ruzomberku (Stowacja),
Laboratory of the Institute of the Human Brain of Russian Akademy of Sciences, ST.
Petersburg, Russia, Center for Cognition and Comunication, New York, NY, USA, The Harry
S. Truman Research Institute for the Advancement of Peace, The Hebrew University of
Jerusalem.

Mimo bardzo pozytywnej oceny dotychczasowych wysitkow zaleci¢ nalezy lepsza
koordynacj¢ dziatan prowadzacych do umigdzynarodowienia procesu dydaktycznego i badan
naukowych na Wydziale. Sg one liczne lecz nieskoordynowane, co moze sprawia¢ wrazenie
braku spdjnej koncepcji umiedzynarodowienia Wydziatu i pozostawienie inicjatywy w tym
zakresie poszczegdlnym pracownikom. Zalecenie to dotyczy takze gromadzenia i
zarzadzania informacjg w tym zakresie.

2) Jednostka podejmuje dziatania majace na celu internacjonalizacj¢ procesu ksztalcenia,
w tym w zakresie okres$lania efektow i realizacji programu ksztatcenia.
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W trakcie weryfikacji stopnia internacjonalizacji procesu ksztalcenia ocenie poddano
wpltyw wspodlpracy miedzynarodowej z partnerskimi instytucjami na efekty i realizacje
programu ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach prowadzonych przez oceniang jednostke.
W trakcie przygotowywania programu ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkow, stopni i
profili ksztatcenia jednostka korzysta z wzorcow miedzynarodowych. Efektem powyzszej
wspotpracy w zakresie dydaktyki i rozwoju kierunkéw w ocenianej jednostce, jest tworzenie
filméw dydaktycznych, wykorzystywanych na zajeciach, ksztaltowanie nowych modeli
programowych na poszczegolnych specjalnosciach, opiniowanych przez zagranicznych
ekspertow z partnerskich instytucji (np.: program specjalnosci ,,Psychologia kliniczna z
neuropsychologig”. Bezposrednim efektem wspolpracy z osrodkami zagranicznymi jest
przeznaczony dla studentéw podrecznik akademicki ,,Neuropsychologia kliniczna. Od teorii
do praktyki”. Z dokumentacji dostarczonej przez wiadze Zespotowi Oceniajagcemu PKA oraz
jej szczegblowej weryfikacji podczas wizytacji na WPiNH,, wynika, ze studenci maja petna
mozliwo$¢ uczestniczenia w procesie internacjonalizacji poprzez: udzial w wykladach,
warsztatach i debatach prowadzonych przez ekspertoéw zagranicznych z takich osrodkow jak
New York University School of Medicine, University of Western Ontario, Center for
Cognition and Comunication, New York, The Hebrew University of Jerusalem, Israel; 2014);
dyskusje panelowe z udziatem ekspertéw polskich i niemieckich); organizowane corocznie
seric wyktadow i warsztatow dla studentéw, ktore sg istotnym elementem ksztalcenia, dostep
do publikacji ukazujacych si¢ w czasopismach zagranicznych, do baz danych takich jak
EBSCO, Springer, oraz baz testowych oferowanych przez Dzial Informacji Naukowe;.

3) Jednostka wspotpracuje z krajowymi i zagranicznymi osrodkami akademickimi.

Wspotpraca z krajowymi (uczestnictwo pracownikow Wydziatu w m.in. konferencjach,
zjazdach, czy seminariach organizowanych przez krajowe uczelnie) oraz zagranicznymi
osrodkami akademickimi odbywa si¢ réwniez na polu naukowo — badawczym. W trakcie
wizytacji, ocenie poddano rzeczywisty stan wspotpracy jednostki z zagranicznymi o$rodkami
akademickimi oraz jej wplyw na proces internacjonalizacji badan naukowych. Ocenie
poddano przede wszystkim dwa obszary tejze wspolpracy: organizowanie iudzial w
konferencjach i kongresach migdzynarodowych, udziat w mig¢dzynarodowych projektach
badawczych:

- wspolpraca WPINH z zagranicznymi os$rodkami naukowymi w zakresie organizacji
wspolnych konferencji, seminariow naukowych, paneli dyskusyjnych: “School and
Education”, we wspotpracy z University of Primorska, Donbas State Pedagogical University;
»Modern Approaches in Social and Educational Research” we wspolpracy z Antioch
University (Los Angeles, USA), University of Primorska (Koper, Stowenia); Max Weber VII
International Scientific Conference: ,,The problems of Empirical Research in Psychology*, we
wspotpracy z East European Institute of Psychology (Kijow, Ukraina). Efektem powyzszej
wspolpracy sg wspdlne publikacje naukowe, czy serie wydawnicze. Ponadto kadra naukowo —
dydaktyczna uczestniczac w zagranicznych mig¢dzynarodowych konferencjach naukowych,
poznaje nowe metody badawcze, zapoznaje si¢ z nowymi osiggni¢ciami naukowymi w skali
europejskiej, czy ogdlnoswiatowej. W ocenie Eksperta miedzynarodowego Zespotu
Oceniajacego jest to doskonaty sposob nawigzywania miedzynarodowych kontaktow, ktore
owocujg w przysztosci wspolnymi projektami. Wspolne dziatania cztonkow organizacji moga
by¢ nastgpnie implementowanie na grunt krajowy i stosowane w pracy nhaukowo -
dydaktycznej. Wspomniany obszar wspotpracy miedzynarodowej optymalizuje wydawanie
wspolnych zagranicznych publikacji naukowych, serii wydawniczych, czy tez publikowanie
w znaczacych 1 prestizowych czasopismach naukowych o zasiegu bezdyskusyjnie
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migdzynarodowym. Wydzial Psychologii 1 nauk humanistycznych wydaje czasopismo
wychodzace w catosci w jezyku angielskim — Acta Neuropsychologica, w sktad ktorego
wchodza przedstawiciele instytucji naukowych 10 krajow (Australii, Belgii, Francji, Izraela,
Kanady, Niemiec, Polski, Rosji, USA i Wielkiej Brytanii). Jest indeksowane w bazach
SCOPUS, PsychINFO, Index Copernicus oraz Polish Medical Bibliography (GBL).

- wspolpraca WPiINH z zagranicznymi o$rodkami naukowymi w zakresie mi¢edzynarodowych
projektow badawczych, m.in.: Nauka — Sztuka — Edukacja, opracowanie i upowszechnienie
Innowacyjnego Modelu Diagnozy, Metod, Form Pracy i Opieki nad uczniem zdolnym
plastycznie”, realizowany byl we wspodlpracy z Polskim Stowarzyszeniem Wychowania
Pozaszkolnego oraz Partnerami zagranicznymi: uczelniami ze Stowenii, Stowacji oraz
Ukrainy; Polska Grupa Badawcza QOLIBRI — Quality of Life after Brain Injury, w ramach
Europejskiego Projektu Badawczego QOLIBRI, koordynowanego przez migdzynarodowa
grupe badawcza pod patronatem kilku towarzystw: EBIS (European Brain Injury Society,
Europejskie Towarzystwo Urazéw Mozgu), EMN (Euroacademia Multidisciplinaria
Neurotraumatologica), NBIRTTF (National Brain Injury Research Training and Treatment
Foundation, Narodowa Fundacja na Rzecz Badan i Treningu w Zakresie Leczenia Urazow
Moézgu), EBBS (European Brain and Behaviour Society, Europejskie Towarzystwo Badan
nad Mozgiem 1 Zachowaniem), PTNEUR (Polish Neuropsychological Society, Polskie
Towarzystwo Neuropsychologiczne; ,,Polityka, religia i spoteczenstwo w §wiecie arabskim u
progu demokratycznych przemian”. Numer zadania badawczego: WpiNH/DS/2/2013 w
ramach dziatalnosci statutowej; E-Learning Bonus Funds at UCL SSEES, dwuletni grant na
przygotowanie kursu online o polskiej kulturze i jezyku; 2014; ProeLang Project: two-year-
funding on developing self-learning language environment - a two-years CEELBAS funding
for further developing an on-line toolkit on teaching Polish Language, culture and literature
(including module on politics and social studies), http://www.ceelbas.ac.uk/ , 2013;
Scholarship of Polish National Science Centre for the book on Polish contemporary
emigration in the literary and cultural discourses, http://www.ncn.gov.pl/?language=en
(Chowaniec); Neurobotech IRCCS Neuromed Pozzilli Universit degli Studi del Molise, KA
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie, Uniwersytet w Rzymie " La Sapienza
" Uniwersytet w Rzymie "Tor Vergata " CNR (The National Research Council),Region
Molise  (Mirski ). Wspotpraca w zakresie miedzynarodowych projektow badawczych
owocuje wydawaniem wspdlnych publikacji, organizowaniem konferencji naukowych,
organizowaniem wyktadow miedzynarodowych ekspertow, przybywajacych na wyklady
goscinne. O dynamice procesu internacjonalizacji w obszarze nauki, badan §wiadczy tez
cztonkostwo kadry naukowo — dydaktycznej w licznych radach i stowarzyszeniach
naukowych: Pan-European Society of Aphasiology, World Association, of Social Psychiatry,
American Speech-Language-Hearing Association, International Medical Society of
Paraplegia, International Society of Neurolinguistics, International Society of
Neuropsychology, European Federation of Neuropsychological Societies, New  York
Academy of Sciences. Kadra bierze czynny udziat w przewodach doktorskich i
habilitacyjnych odbywajacych si¢ zagranica, zasiada w radach naukowych czasopism
zagranicznych, odbywa staze naukowe w znaczacych, w skali $wiatowe] osrodkach
naukowych (np.: Uniwersytet Stanforda w USA).

4. jednostka wspodtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w celu osiggania
wiasciwych efektow ksztatcenia.

Wspotpraca akredytowanej jednostki z otoczeniem spoleczno — gospodarczym jest jej
mocng strong i cho¢ w glownej mierze opiera si¢ ona na wspotorganizowaniu praktyk
studenckich, to nalezy podkresli¢ takze inne dzialania, jak np. konsultowanie 1 opiniowanie
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efektow ksztalcenia oraz tematdw prac dyplomowych, wspolnych projektach badawczych,
wspotorganizowaniu  konferencji, szkoleniach oraz uczestnictwic  przedstawicieli
pracodawcow w zajeciach dydaktycznych. Szczegdlnie rozwinigta 1 roéznorodna jest
wspotpraca prowadzona w ramach kierunku pedagogika, co wynika z praktycznego profilu
tego kierunku. Wsrod interesariuszy zewngtrznych Wydziatu znajduja si¢ przedstawiciele
roznych sektorow, cho¢ przewazajg przedstawiciele sektora publicznego (instytucje pomocy
spotecznej, jednostki penitencjarne oraz jednostki oswiatowe). Ich wpltyw na oferte
ksztalcenia odbywa si¢ w glownej mierze poprzez opiniowanie i weryfikacje efektow
ksztatcenia w ramach praktyk, dotychczasowy udziat (w 2013 r.) w ankietyzacji majacej na
celu okreslenie pozadanych przez pracodawcow efektow ksztalcenia oraz bezposrednie
kontakty i akcyjne spotkania na Wydziale. Wérod opinii pracodawcéw wspodtpracujacych z
Wydzialem warto wskaza¢ na dobra, na tle innych krakowskich uczelni, ocen¢ przygotowania
studentéw Wydziatu do praktyk pedagogicznych. Ponadto warto podkresli¢ pozytywne oceny
dotyczace otwarcia uczelni na wspotprace z pracodawcami oraz profesjonalne nastawienie do
wspotpracy w odniesieniu do praktyk studenckich. Pozytywnie o nastawieniu Wydziatu do
studentéw 1 reagowaniu na uwagi dotyczace dydaktyki wypowiadali si¢ takze absolwenci,
ktérzy stanowig istotng dla procesu zapewniania jakosci ksztalcenia kategori¢ interesariuszy.
Warto rozwija¢ wspolprace z ta grupg interesariuszy, poniewaz obecnie ogranicza si¢ ona
gldwnie do bezposrednich i nieformalnych kontaktow, a moze stanowi¢ dla akredytowanej
jednostki znaczacy potencjat.

Na podstawie przeprowadzonych rozmow z pracodawcami mozna wskazaé, ze
interesariusze zewnetrzni maja poczucie wptywu na programy studidw, a praktykowane
formy komunikacji pozwalaja na przekazywanie uwag i opinii, ktore sa uwzglednianie.
Stosunkowo duza grupa pracodawcoOw wyrazala w sposob formalny swoje opinie na temat
efektow ksztalcenia, a bezposrednie relacje pozwalaja w rownie skuteczny sposdb na
identyfikacj¢ potrzeb i oczekiwan rynku pracy.

Na podstawie przeprowadzonej wizytacji nalezy stwierdzié, ze jednostka wspotpracuje
z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, w celu osiggania wlasciwych efektow ksztatcenia w
stopniu pelnym. Mimo to proponowane sg pewne dziatania, ktore poglebig i poszerza
dotychczasowa wspolprace z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz
powinny wptyna¢ korzystnie na proces zapewniania jakosci ksztalcenia:

- sformalizowanie systemu kontroli praktyk,

- wigksze zaangazowanie absolwentow Wydzialu w proces modyfikowania oferty
edukacyjnej oraz oceng efektow ksztalcenia, a takze uzupeklienie metodologii badan losow
absolwentéw o podejscie jakosciowe 1 dodatkowy blok pytan dotyczacy oceny kierunkowych
efektow ksztatcenia.

Ocena koncowa 6 kryterium ogélnego * w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegotowych

1) Badania naukowe jednostki sa prowadzone na bardzo wysokim poziomie ich
umie¢dzynarodowienia. Oceniana jednostka angazuje pracownikow do podejmowania
wspolpracy miedzynarodowej przy realizacji wspolnych projektow badawczych.
Wydzial zapewnia udzial studentow wszystkich stopni w programach wymiany
mi¢dzynarodowej, w tym Erasmus/Erasmus+.
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2.) Jednostka podejmuje liczne i skuteczne dzialania majace na celu internacjonalizacje
procesu ksztalcenia, w tym w zakresie okreslania efektéw i realizacji programu
ksztalcenia, tworzac jakosciowa infrastrukture dla dydaktyki i badan naukowych;

3.) Warunki stworzone kadrze oraz studentom w zakresie wspolpracy krajowej i
zagranicznej, mozliwosci publikowania, oraz wyjazdow konferencyjnych oceni¢ nalezy
pozytywnie. Osoby odpowiedzialne za wspolprace miedzynarodowa nie prowadza
szczegolowej ewidencji poszczegolnych obszarow internacjonalizacji. Na podstawie
dokumentacji dostarczonej przez oceniang jednostke, jak i rozméw z osoba
odpowiedzialng za wspolprace miedzynarodowa nalezy stwierdzi¢, iz ocenianej
jednostce — WPiNH Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego udalo
sie osiagnaé wlasciwy poziom umiedzynarodowienia w obszarze dydaktyki, jak i
rozwoju naukowo - badawczego. Zaleca si¢ jednak wieksza wydzialowa koordynacje
dzialan oraz zarzadzania informacj¢ na rzecz internacjonalizacji na poziomie calego
Wydziatu.

4. Na podstawie przeprowadzonej wizytacji nalezy stwierdzi¢, ze jednostka
wspolpracuje z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, w celu osiagania wlasciwych
efektow ksztalcenia w stopniu pelnym. Mimo to proponowane sa pewne dzialania, ktore
poglebig i poszerza dotychczasowa wspolprace z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz powinny wplynaé Kkorzystnie na proces zapewniania jakosci
ksztalcenia:

- sformalizowanie systemu kontroli praktyk,

- wieksze zaangazowanie absolwentow Wydzialu w proces modyfikowania oferty
edukacyjnej oraz ocene¢ efektow ksztalcenia, a takze uzupelnienie metodologii badan
losow absolwentow o podejscie jakosciowe i dodatkowy blok pytan dotyczacy oceny
kierunkowych efektow ksztalcenia.

7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke
studentom i doktorantom w procesie uzyskiwania efektow uczenia sie.

1) Jednostka ma wdrozony system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej,
uwzgledniajacy takze potrzeby osdb niepetnosprawnych.

Opieka materialna:

Zakres opieki materialnej i socjalnej oferowanej studentom ocenianego kierunku
studiéw nalezy oceni¢ pozytywnie.

System przyznawania pomocy materialnej na Krakowskiej Akademii im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego funkcjonuje na podstawie Regulaminu ustalania wysokosci,
przyznawania i wyptacania Swiadczed pomocy materialnej dla studentéw Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego (dalej: Regulamin Stypendialny) oraz na
podstawie Zarzadzenia Rektora w sprawie zasad i trybu przyznawania oraz wypfacania
stypendiow za wyniki w nauce ze Studenckiego Funduszu Stypendialnego Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego (dalej: Zarzadzenie Stypendialne).
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Zgodnie z informacjg przekazang przez przedstawicieli samorzadu studenckiego,
Regulamin Stypendialny zostat opracowany po konsultacjach i w uzgodnieniu z samorzagdem
studenckim, co wypetnia dyspozycje art. 186 ust. 1 Ustawy. Potwierdza to réwniez
przedtozona w czasie wizytacji dokumentacja. Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, ze zasady
przyznawania stypendium z funduszu wtasnego uczelni, stanowigce zatgcznik do Zarzadzenia
Stypendialnego réwniez zostaty zaopiniowane przez samorzad studencki, co wypetnia
jednoczesnie dyspozycje art. 104 ust. 2 Ustawy.

Dotacja wynikajgca z art. 94 ust. 1 pkt. 7 Ustawy zostata podzielona zgodnie z
dyspozycja art. 174 Ustawy, czego dowodzi przedtozona podczas wizytacji dokumentacja.

Regulamin Stypendialny przewiduje wszystkie formy pomocy materialnej okreslone w
art. 173 Ustawy. Wysokos¢ swiadczen pomocy materialnej ustalana jest corocznie przez
Rektora w porozumieniu z samorzgdem studenckim, co potwierdza przedtozona podczas
wizytacji dokumentacja.

Zgodnie z informacjg przekazang Zespotowi Oceniajgcemu PKA przez studentéw oraz
wiadze Wydziatu, stypendia wyptacane sg regularnie, w cyklu miesiecznym — zgodnie z

przepisami Ustawy.

Opieka naukowa i dydaktyczna:

System opieki naukowej i dydaktycznej nad studentami w Ocenianej Jednostce nalezy
oceni¢ pozytywnie. Podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym PKA, studenci pozytywnie
wyrazali sie na temat nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na Wydziale. Studenci
wskazywali na elastyczno$¢ i duze zaangazowanie znacznej czesci kadry. W wielu
przypadkach, na prosbe studentdw rozszerzany jest zakres materiatu z poszczegdlnych
przedmiotéw, co w opinii studentdw pozwala im na lepszy rozwéj pod katem zawodowym i
naukowym. Zgodnie z deklaracjg studentdw, nauczyciele akademiccy sg do dyspozycji
studentow w czasie cotygodniowych dyzuréw oraz poza nimi, w ramach komunikacji
elektronicznej, co w petni spetnia oczekiwania studentéw. Jak podkreslili podczas spotkania z
Zespotem Oceniajagcym PKA, studenci wiedzg, ze mogg sie kazdorazowo zwrécié do kadry z
prosbg o wsparcie w ramach pracy indywidualnej, co zastuguje na aprobate.

Warto réwniez podkreslié, ze nierzadko kadra inicjuje i zacheca studentéw do
prowadzenia badan naukowych, czego przyktadem byty badania prowadzone na zlecenie
uczelni dotyczgce warunkow studiowania przez studentow obcokrajowcdw.

Kolejno, kadra prowadzaca zajecia dydaktyczne wspiera studentdw za pomocay
platformy e-learningowej, poprzez zamieszczanie na niej materiatow dydaktycznych, ktére
pozwalajg rozszerzaé tresci programowe o dodatkowe elementy, co w opinii studentow
réwniez zastuguje na aprobate.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym PKA studenci podkreslili, ze gdyby
ponownie staneli przed wyborem uczelni i kierunku studidw, jeszcze raz wybraliby studia w
Ocenianej Jednostce. W ich opinii przemawiajg za tym bardzo dobre programy ksztatcenia,
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przejrzystos¢ informacji oraz duzy zakres opieki sprawowany ze strony nauczycieli
akademickich oraz pracownikdw administracji.

Opieka nad osobami z niepetnosprawnoscia:

W zakresie mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia dla studentéw z
niepetnosprawnos$ciami, nalezy wskaza¢ ze Regulamin Studiéw przyznaje tym osobom
szczegllne uprawnienia. Zgodnie z postanowieniami tego Regulaminu, studenci
niepetnosprawni majg w szczegélnosci prawo do: ubiegania sie o stypendium specjalne dla
0s6b niepetnosprawnych, starania sie o indywidualny plan studidw i program ksztatcenia,
wyboru grupy lektoratowej dostosowanej do potrzeb studenta, wyboru sposréd oferowanych
w Uczelni zaje¢ wychowania fizycznego takiej ich formy, ktéra bedzie odpowiednia do
potrzeb i mozliwosci studenta, a jezeli nie zachodzi mozliwos$¢ uczeszczania na takie zajecia,
zwolnienia przez dziekana z zaje¢ wychowania fizycznego, sktadania egzaminéw i zaliczen w
formie i warunkach dostosowanych do potrzeb wynikajgcych z rodzaju i stopnia orzeczonej
niepetnosprawnosci, korzystania z posiadanych przez Uczelnie zasobdéw bibliotecznych,
korzystania z infrastruktury Uczelni i istniejgcych udogodnien technicznych przeznaczonych
dla oséb niepetnosprawnych.

Nadto, podkresli¢ nalezy, ze Uczelnia za posrednictwem Petnomocnika Rektora ds. Oséb
Niepetnosprawnych zapewnia studentom z niepetnosprawnosciami mozliwosé objecia opieka
przez specjalnie przeszkolonego asystenta, co potwierdzili sami studenci podczas spotkania z
Zespotem Oceniajgcym PKA. Jak podkreslono, kazdy przypadek jest analizowany
indywidualnie, a wtadze Uczelni starajg sie maksymalnie utatwi¢ studiowanie osobom z
niepetno sprawnosciami. Informacje te potwierdza réwniez dokumentacja rozwoju
wyposazenia budynkéw Uczelni, ktére na przestrzeni ostatnich lat wzbogacity sie o istotne
udogodnienia dla oséb z niepetno sprawnosciami (oznaczenia sal i mapy w jezyku Braille’a,
sprzet audio odczytujacy tekst, itp.).

Majac na uwadze powyisze, nalezy jednoznacznie stwierdzi¢ ze w zakresie opieki nad
osobami z niepetnosprawnos$ciami Uczelnia, a w tym Oceniana Jednostka, zastugujg na
najwyzsze uznanie.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze Oceniana Jednostka w petni spetnia kryterium
wdrozonego systemu opieki materialnej, naukowej i dydaktycznej nad studentami, z
uwzglednieniem potrzeb studentéw z niepetno sprawnosciami.

2) jednostka ma efektywny system rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych.

Jednostka nie ma opracowanych formalnych procedur rozpatrywania skarg i
rozwigzywania sytuacji konfliktowych. Wszelkie sytuacje w tym zakresie sg rozpatrywane
indywidualnie i na biezagco podejmowane sg stosowne dziatania, co potwierdzajg
przedstawiciele wtadz Wydziatu oraz przedstawiciele studentéw. Pomimo braku procedur,
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studenci wiedzg gdzie nalezy zwrdcic sie z ewentualnymi problemami. Skargi mozna sktadaé
do samorzadu studenckiego lub bezposrednio do witadz jednostki. Podczas rozmoéw z
przedstawicielami studentéw oraz samorzadu nie wskazano na sytuacje w ktérych
problematyczne sprawy nie zostaty rozwigzane. Kazdy ze zgtaszanych wnioskéw byt przez
wtadze Ocenianej Jednostki odpowiednio rozpatrywany.

Majgc na uwadze powyzisze nalezy stwierdzi¢, ze mimo braku formalnych procedur,
system rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji konfliktowych dziata sprawnie.

3) jednostka wspiera dziatalnosé¢ samorzadu oraz organizacji zrzeszajgcych studentéw
lub doktorantéw i wspodtpracuje z nimi; organy jednostki, podejmujg aktywne
dziatania majgce na celu szerokie witgczanie studentéw oraz doktorantéw i ich
przedstawicieli do prac organéw jednostki, komisji statutowych i doraznych,
zwtaszcza koncentrujacych swoje prace wokdt procesu dydaktycznego i spraw
dotyczacych studentéw i doktorantow.

Przedstawiciele studentéw i doktorantdw, stanowigc ponad 20% sktadu Senatu
Uczelni oraz Rady Wydziatu, majg zapewniong witasciwg reprezentacje, co potwierdzita
przedtozona podczas wizytacji dokumentacja. Nalezy zatem uzna¢, ze spetniona jest
dyspozycja art. 61 ust. 3 oraz art. 67 ust. 4 Ustawy.

Zgodnie z opinig przedstawiong przez przedstawiciela samorzadu studenckiego,
studenci majg petng swobode wypowiedzi podczas posiedzern wspomnianych gremiow i
mogg aktywnie uczestniczy¢ w ich pracach poza posiedzeniami. Ponadto w pracach komisji i
zespotéw roboczych powotanych w ramach Uczelni w zakresie zapewniania jakosci
ksztatcenia studenci majg zapewniony udziat co najmniej jednego przedstawiciela
(Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia).

W sktad funkcjonujacej na Wydziale Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia na
prawach cztonka wchodzi przedstawiciel studentéw. Z przedtozonej podczas wizytacji
dokumentacji wynika jednak, ze w ostatnim roku aktywno$é przedstawiciela nie byta
zadowalajgca. Wobec tego faktu oraz wobec zmian w samorzadzie studenckim Uczelni,
pismem z dnia 31 marca 2015r. zostat wydelegowany nowy przedstawiciel do WKIK.

Udostepniona podczas wizytacji dokumentacja oraz rozmowy przeprowadzone z
przedstawicielami wifadz Wydziatu oraz przedstawicielami samorzadu studenckiego
pozwalajg na bardzo pozytywng ocene udziatu studentdw w procesach tworzenia i
modyfikacji programéw ksztatcenia w Ocenianej Jednostce. Jako przyktad mozna wskazac
tutaj zaangazowanie w prace koncepcyjne oraz udziat o charakterze opiniodawczym na etapie
tworzenia nowej specjalnosci na kierunku Psychologia.

Z informac;ji uzyskanych od przedstawicieli samorzgdu studenckiego wynika, ze wtadze
Uczelni i Wydziatu bardzo pozytywnie odnoszg sie do udziatu studentéw w pracach gremiéw
jakosciowych i wrecz starajg sie ich motywowaé do jeszcze wiekszego zaangazowania.
Podczas posiedzen gtos studentdw jest brany pod uwage na réwni z innymi cztonkami komisji
i zespotéw.
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Kolejno, warto podkresli¢, ze Uczelnia i Oceniana Jednostka stwarzajg takze warunki
do funkcjonowania innych niz samorzad organizacji studenckich, w szczegdlnosci kot
naukowych. W Ocenianej Jednostce funkcjonujg obecnie dwa kota naukowe — Koto Naukowe
Psychologdéw oraz Koto Naukowe Pedagogéw. Celem dziatalnosci kot naukowych, zgodnie z
deklaracjg ich przedstawicieli, jest przede wszystkim pogtebianie wiedzy z zakresu
studiowanego kierunku oraz stopniowe wdrazanie do przysztej pracy zawodowej i naukowe;.
W ramach Kofa Naukowego Pedagogdéw organizowane s3 cykliczne spotkania z
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, wydarzenia w ramach Festiwalu
Nauk, zajecia w ramach streetworkingu oraz seanse filmowe powigzane tematycznie z
przedmiotem zainteresowan badawczych kota. W ramach Kofta Naukowego Psychologdw,
prowadzone byty do tej pory dwa projekty badawcze, z ktérych jeden zostat przeprowadzony
na zlecenie wtadz Uczelni. Jego celem byto zbadanie sytuacji i postrzegania studiéw w Uczelni
przez studentdw obcokrajowcéw. Obecnie zakonczone zostaty badania ankietowe i
prowadzone sg analizy zebranych danych.

Przedstawiciele kot naukowych bardzo pozytywnie wypowiadali sie na temat relacji z
wiadzami Ocenianej Jednostki, charakteryzujac je jako bardzo otwarte i wspierajace.

Majgc na uwadze powyisze, nalezy pozytywnie oceni¢ dziatalnos¢ Ocenianej
Jednostki w zakresie wspierania i wspétpracy z organizacjami studenckimi, w tym z organami
samorzadu studenckiego. Pozytywnie nalezy takze oceni¢ starania Jednostki zmierzajgce do
zwiekszania zaangazowania studentéw do prac organéw i gremidw zajmujgcych sie
szczegOlnie zagadnieniami dydaktyki i jakosci ksztatcenia.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

1) Wdrozony w jednostce system opieki naukowo-dydaktycznej i materialnej dziala
sprawnie i w duzym stopniu uwzglednia potrzeby os6b z niepelnosprawnosciami.

2) Jednostka nie posiada sformalizowanego systemu rozpatrywania skarg i
rozwigzywania sytuacji konfliktowych. Mimo to, w oparciu o indywidualne podejscie do
poszczegolnych spraw, system funkcjonuje sprawnie.

3) Dzialalno$¢ organizacji studenckich na Wydziale nalezy oceni¢ pozytywnie. Wladze
jednostki odnoszg si¢ do dzialan organizacji studenckich z duzg otwartoscia i wykazujg
pelne wsparcie przy zachowaniu partnerskich relacji.

8. Spojnosé¢ systemu wewnetrznych przepisow prawnych normujacych proces
zapewnienia jakosci ksztatcenia, oraz jego zgodnos$¢ z przepisami powszechnie
obowigzujgcymi.
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W celu wdrazania i statego doskonalenia jakosci ksztatcenia Zarzgdzeniem Rektora
Nr 30/2012 z dn. 1.10.2012 r. (z pdzn. zm. Zarzqdzeniem Nr 59/2014 z dn. 2.12.2014 r.)
powotano Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia i Wydzialowe Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia. Kolejne akty prawne stuzgce zapewnianiu jakosci ksztatcenia to:

e Zarzgdzenie Rektora Nr 41/2012 z dn. 6.11.2012 r. w sprawie wdrazania i doskonalenia
w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego uczelnianego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia;

e Zarzgdzenie Rektora Nr 3/2013 z dn. 30.01.2013 r. w sprawie zasad hospitacji zajeé
dydaktycznych w KAAFM uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia;

e Zarzgdzenie Prorektora ds. Studenckich Nr 1/2013 z dn. 20.03.2013 r. w sprawie zasad
prowadzenia analizy efektow ksztafcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia
oraz jednolitych studiach magisterskich;

e Zarzgdzenie Prorektora ds. Studenckich Nr 2/2013 z dn. 26.06.2013 r. w sprawie zasad
dokumentowania efektow ksztafcenia osigganych przez studentow.

Zgodnie z ww. Zarzgdzeniem Rektora Nr 30/2012 z dn. 1.10.2012 r. na_poziomie
Uczelni organem odpowiedzialnym za witasciwe funkcjonowanie Systemu jest Uczelniana
Komisja do spraw Jakosci Ksztatcenia (UKJK), w sktad ktorej wchodzg: Petnomocnik Rektora
ds. Studenckich jako Przewodniczacy Komisji, Prorektor ds. Nauki i Nauczania jako
Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Komisji, przewodniczacy wydziatowych komisji ds. jakosci
ksztatcenia, kierownik Studidow Doktoranckich, Petnomocnik Rektora ds. Studiow
Podyplomowych, kierownik Studium Pedagogicznego, kierownik Dziatu Nauczania, kierownik
Dziatu Spraw Studenckich, przedstawiciel uczelnianego samorzadu studentéw oraz
zaproszeni goscie.

Zgodnie ww. Zarzgdzeniem Rektora Nr 30/2012 z dn. 1.10.2012 r. oraz ponizszymi
uchwatami Rady Wydziatu na_poziomie Wydziatu za wtasciwe funkcjonowanie Systemu
organem odpowiedzialnym jest Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia (WKIJK), w sktad
ktérej wchodzg: przewodniczacy komisji (akt powierzenia funkcji z dn. 3.10.2012 r.) oraz
cztonkowie (akty powierzenia funkcji z dn. 1.09.2014 r., 31.03.2015 r.): opiekunowie
kierunkdw prowadzonych na wydziale; kierownik dziekanatu; przedstawiciel samorzadu
studentdw; zaproszeni goscie, tj.: przewodniczacy Wydziatowej Komisji ds. Hospitacji Zajeé
Dydaktycznych (gos$¢ staty); koordynatorzy zespotdow: ds. ewaluacji efektéw, kurséw
i wyktadowcow, ds. praktyk i interesariuszy zewnetrznych, ds. oceny jakosci prac
dyplomowych, a takze interesariusze zewnetrzni. Do jej zadan nalezy m.in.:
dokumentowanie przeprowadzonych analiz oraz podejmowanych dziatann wptywajgcych na
jako$é ksztatcenia na danym kierunku studidw, tj.: przygotowywanie sprawozdan
z dziatalnosci komisji w danym roku akad. dla dziekana oraz UKIK, sporzadzanie raportow
i analiz tematycznych z prowadzonej dziatalnosci oraz na zlecenie dziekana lub UKIK.

Na podstawie Uchwat z dn. 28.11.2012 r. Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia
utworzyta ponizsze zespoty, a Uchwatq z dn. 2.03.2015 r. powotata ich koordynatoréw:

e Zespot ds. ewaluacji efektéow, kurséw i wyktadowcow (opracowuje ankiety ewaluacyjne,
prowadzi analize i korekte sylabuséw, analizuje wyniki ewaluacji zaje¢ dydaktycznych
dokonywanych przez studentéw);
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o Zespot ds. oceny jakosci prac dyplomowych (weryfikuje tematy prac w aspekcie ich
poprawnosci merytorycznej oraz zgodnosci z kierunkiem studiéw i specjalnoscig, prowadzi
superrecenzje losowo wybranych prac licencjackich i magisterskich);

o Zespot ds. praktyk i interesariuszy zewnetrznych (opracowuje ankiete dla interesariuszy
obejmujaca zestaw efektéw kierunkowych dla poszczegdlnych kierunkéw studiéw, nawigzuje
kontakty z wybranymi interesariuszami, organizuje spotkania i przeprowadza badania
ankietowe, opracowuje wyniki i formutuje wnioski dotyczace plandéw studiéw/kursow
przedmiotowych oraz praktyk);

e Zespot ds. studenckich (zespotem kieruje przedstawicielka Samorzadu Studenckiego,
a w jego sktad wchodzg starostowie pierwszych lat studiow | i Il stopnia oraz jednolitych
magisterskich).

Dziekan Zarzgdzeniem Nr 1/2013 z dn. 27.03.2013 r. powotat Wydziatowa Komisje ds.
Hospitacji Zaje¢ Dydaktycznych, ktéra realizuje i dokumentuje hospitacje zajec
dydaktycznych, formutuje wnioski dla WKJK i dziekana oraz ewentualne zalecenia dla oséb
prowadzacych zajecia.

Ponadto Dziekan 1.09.2014 r. utworzyt stanowisko Wydziatowego Koordynatora ds.
ewaluacji zaje¢ dydaktycznych (pilnuje aby ewaluacja zaje¢ przez studentéw odbywata sie
regularnie i zgodnie z terminami przyjetymi dla catej Uczelni; zbiera wypetnione ankiety ewaluacyjne;
opracowuje dane statystyczne uzyskane z ankiet i przedstawia wyniki wtadzom Wydziatu lub Uczelni).

Przyktadowa dokumentacje dotyczacg dokonywanych analiz i podejmowanych dziatan
majgcych wptyw na jakosc¢ ksztatcenia, stanowia:

e programy studidow/efekty ksztatcenia: Sprawozdania z analizy i oceny efektéw
ksztatcenia na studiach | i Il stopnia oraz na jednolitych magisterskich (z naboru
2012/13, na kierunkach psychologia, filologia, pedagogika, socjologia); System
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia: 1) Analiza powigzan efektéw ksztatcenia na kierunku
filologia (UKJK, 2014/15), 2) Analiza powigzan efektéw ksztatcenia na kierunku
psychologia (UKJK, 2013); Wnioski z weryfikacji sylabuséw na WPiNH (5.03.2015);

e ankiety: System Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia: 1) Uwarunkowania jakosci procesu
ksztatcenia na podstawie wynikdw ewaluacji zaje¢ dydaktycznych w sem. zimowym
2012/13 (UKIJK, 2012/13), 2) Wyniki ewaluacji zaje¢ dydaktycznych w sem. zimowym
2014/15. Nauczyciele akademiccy WPINH (WKJK, 2015), 3) Wyniki ewaluacji zajec
dydaktycznych w latach 2012/13 — 2014/15 (5 tur). Nauczyciele akademiccy WPiNH
(UKJK, 2015); Opinie studentéw kierunkéw Psychologia i Pedagogika uzyskane
w ewaluacji zaje¢ dydaktycznych w roku akad. 2012/13 (UKJK, 2013);

e hospitacje zaje¢/ocena pracownikdw: Sprawozdanie Wydziatowej Komisji ds. Hospitacji
Zaje¢ Dydaktycznych z hospitacji przeprowadzonych w okresie maj-czerwiec 2013 r.;
Sprawozdania z dziatalno$ci WKHZD w roku akad. 2013/14 (22.07.2014) oraz w sem.
zimowym roku akad. 2014/15 (22.02.2015); plany hospitacji, przyktadowe karty
hospitacji 2013-2015; System Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia: 1) Wyniki prac
Wydziatowych Komisji ds. Okresowej Oceny Pracownikow (UKJK, 2014), 2) Publikacje
naukowe jako element okresowe] oceny pracownikéw naukowo-dydaktycznych WPiNH
(UKJK, 2015);

e opinie pracodawcéw nt. programoéw studidw: opinie interesariuszy z lutego 2015 nt.:
,Przydatnosci efektow ksztatcenia do wykonywania zawodu filologa jezyka
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angielskiego”, , Przydatnosci efektéw ksztatcenia do wykonywania zawodu pedagoga”,
»Przydatnosci efektow ksztatcenia do wykonywania zawodu psychologa”; protokoty ze
spotkan w dn. 18.04.2013 r. z interesariuszami zewn. prowadzonych kierunkéw
studidw; Dziatania Zespotu ds. praktyk i interesariuszy zewn. (28.11.2012 —03.2015);

badanie loséw absolwentdw: System Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia. Wstepne wyniki
badan ankietowych loséw absolwentéw KAAFM (UKIJK, z 2013 z wstepnymi wnioskami
oraz z 2014 i 2015 bez wnioskow);

pozostate analizy: Raport o dostepnosci informacji o KRK w KAAFM (styczen 2013),
Raport o stanie wiedzy studentow KAAFM na temat KRK (czerwiec 2013); System
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia: 1) Oceny wystawione studentom WPINH w sem.
2013/14z, 2013/14L, 2014/15Z (2015), 2) Zestawienie ocen podczas obron prac
dyplomowych w sem. zimowym roku akad. 2014/15 (WKJK, 2015); Raport z badan.
Jakos¢ ksztatcenia na WPINH (WKIJK, 2013); Statystyki prac dyplomowych w KAAFM
w latach 2009/10-2013/14.

Za dodatkowa dokumentacje dotyczgca analiz w ramach Systemu mozna tez uznac:
Sprawozdania z dziatalnosci UKJK za rok akad. 2012/13 oraz 2013/14;

Sprawozdania Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia WPiNH za rok akad. z 2013/14 (analiza
wynikow ewaluacji zaje¢ dydaktycznych w roku akademickim 2013/14, analiza sposobdw
i procedur sprawdzajgcych czy studenci osiggneli zamierzone efekt, analiza sylabuséw, analiza
wynikdw nauczania, ocena tematéw prac dyplomowych w roku akademickim 2013/14,
hospitacje, realizacja konsultacji dydaktycznych, wspdtpraca z interesariuszami, ocena udziatu
studentédw w ksztattowaniu programu nauczania, ocena dziatan podejmowanych w zakresie
monitorowania loséw absolwentdw, ocena dziatan majacych na celu poprawe jakosci
ksztatcenia obcokrajowcéw, analiza zakresu i efektywnosci zajeé e-learningowych, inicjatywy
podjete na rzecz poprawy jakosci);

przyktadowe protokoty Rady WPiNH: 23.01.2014 r. (najlepsi wyktadowcy Wydziatu
w Swietle wynikéw ewaluacji zajeé¢ prowadzonych w r. akad 2012/13 dla studentéw objetych
zasadami KRK), 29.05.2014 r. (sprawa zaangazowania interesariuszy zewnetrznych
w generowanie tematéw prac dyplomowych), 16.09.2014 r. (wstepne sprawozdanie z dziatan
WKIJK w r. akad. 2013/14, wnioski WKHZD), 4.12.2014 r. (ustalenia WKHZD);

protokoty ze spotkan ze studentami dot. podsumowania ewaluacji zaje¢ z kierunkdow:
filologia, pedagogika, psychologia, socjologia (listopad - grudzien 2013, marzec 2015) —
przedstawiono m.in. wyniki zbiorcze dla ocenionych zaje¢ i poproszono o uwagi dot.
procedury ewaluacyjnej.

Ocena koricowa 8 kryterium ogélnego® W PEENI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego.

Na podstawie analizy otrzymanej dokumentacji nalezy uznaé, iz Wydziat Psychologii

i Nauk Humanistycznych Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
w Krakowie posiada wewnetrzne przepisy prawne normujgce proces zapewnienia jakosci
ksztafcenia (ogdlnouczelniane i wydziatlowe), zaréwno o charakterze ogolnym, jak
i odnoszgce sie bezposrednio do funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia
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jakosci. Przepisy te w sposob kompletny i spojny okreslajg prowadzong polityke jakosci,
procedury, cele jakosciowe oraz strategie ich realizacji.

Podsumowujqc nalezy stwierdzié¢, iz zakres, sposob prowadzenia i kompletnosé¢
dokumentacji dotyczgcej dokonywanych analiz i podejmowanych dziatan odnoszqgcych sie
do poszczegdlnych czynnikow majgcych wpfyw na jakos¢ ksztatcenia poprawny, ale
wymaga dalszego doskonalenia. Wiekszos¢ dokonywanych analiz i przeprowadzanych
badan jest opracowana prawidtowo, natomiast niektore raporty i sprawozdania, np.
z prowadzonych ankiet, zawierajq niewiele opisowych analiz uzyskanych wynikéw, ani tez
wynikajgcych z nich wnioskow dla Wydziatu, co moie spowodowac zmniejszenie ich
wplywu na jakos¢ poszczegdlnych elementow procesu dydaktycznego. Naleiy zatem
zwroci¢ na to szczegdlng uwage i wprowadzi¢ stosowne korekty i uzupetnienia
w podsumowaniach badan.

Zaréowno Uczelnia, jak i Wydziat, caly czas podejmujq dziatania w zakresie
doskonalenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, jak i doskonalenia
istniejgcych juz procedur, o czym swiadczg ww. Uchwaly i dokumenty.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2. Ocena spelnienia kryteriow oceny instytucjonalnej

Stopien spetnienia kryterium

L-p- Kryterium wyrézniajgco | w znaczaco | czesciowo | niedostatecznie
petni

X

strategia rozwoju

wewnetrzny X
system
zapewnienia
jakosci
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cele i efekty
ksztatcenia na
studiach
doktoranckich
i podyplomowych
oraz system ich
weryfikacji’

zasoby kadrowe, X
materialne
i finansowe

prowadzenie badan X
naukowych

wspotpraca X
krajowa
i miedzynarodowa

system wsparcia
studentéow
i doktorantéow®

przepisy X
wewnetrzne
normujgce proces
zapewnienia
jakosci ksztatcenia

Odniesienie si¢ do dokonanej przez jednostke analizy SWOT w kontekScie wynikow
przeprowadzonej oceny wewne¢trznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia oraz
oceny zasobow kadrowych, materialnych, dzialalno$ci naukowej i miedzynarodowej,
wspolpracy z beneficjentami procesu ksztalcenia.

Jednostka przeprowadzila analiz¢ SWOT w formie tabelarycznej ukazujac swoje
stabsze i silniejsze strony. W analizie przewazajq zdecydowanie silne strony jednostki.
Zaliczono mi¢dzy innymi do nich rozwijajaca si¢ kadr¢ naukowo-dydaktyczna, szeroka
oferte dydaktyczng, poprawnie dzialajacy system zapewnienia jakosci, doskonalg baze
dydaktyczna, wysoka pozycje¢ Uczelni w regionie, dobra wspoélprace z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym, umiedzynarodowienie. Zespol wizytujacy potwierdzil te silne
strony jednostki.

® jezeli w jednostce prowadzone sa tylko studia doktoranckie wpisujemy i oceniamy ,.cele i efekty ksztatcenia na
studiach doktoranckich”. Jesli prowadzone sg tylko studia podyplomowe wpisujemy i oceniamy ,,cele i efekty
ksztatcenia na studiach podyplomowych”. Jezeli nie sa prowadzone zadne z tych studiéw w rubryce oceny
wpisujemy ,,nie dotyczy”.

® kryterium 3 i 7 nalezy skorelowaé.
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Jednostka w analizie zwraca uwage na zagrozenia jakim musi sprosta¢ w najblizszej
przyszlosci. Zalicza do nich miedzy innymi niz demograficzny, zwiekszone limity przyje¢
na bezplatnych uczelniach publicznych, otwieranie przez konkurencje podobnych
kierunkow, jakie funkcjonuja w wizytowanej Jednostce. Jednostka ksztalcgc studentéw
z zagranicy obawia si¢ rowniez pogarszajacej si¢ sytuacji ekonomicznej na Ukrainie,
skad pochodzi duza liczba jej studentow.

Uczelnia zwraca uwage tez na wadliwy jej zdaniem system dotowania szkolnictwa
wyzszego w Polsce oraz na biurokratyzacje i ciagla zmiane przepisow dotyczacych
szkolnictwa.

Jako szanse postrzega starania o uzyskanie uprawnien do nadawania stopnia
naukowego doktora, pozyskiwanie srodkow zewnetrznych do rozwoju oraz pozytywna
opini¢ jaka posiada w regionie.

Wsrod swoich slabych stron Jednostka zwraca uwage jedynie na brak uprawnien do
nadawania stopnia naukowego doktora oraz zaawansowany wiek kadry profesorskiej.
Zespol wizytujacy potwierdza te elementy jednak zwraca uwage tez na problem
pomijany w ocenie SWOT, problem funkcjonowania studiéw podyplomowych.
Przesuniecie studiow podyplomowych do jednostki organizacyjnej Centrum Studiow
Podyplomowych spowodowala zdaniem zespolu istotne braki w merytorycznej opiece
nad tymi studiami oraz braki w dokumentacji tych studiow. Rada Programowa
Centrum Studiow Podyplomowych, w ktérej sklad wchodzi przedstawiciel Wydzialu nie
ma merytorycznych kompetencji do zajmowania stanowiska odno$nie programow
poszczegolnych studiow. Prowadzenie opieki nad studiami odbywa si¢ wprawdzie
nieformalnie ze strony specjalistow, pracownikow \\/wydzialu, lecz sa to dzialania
zdaniem zespolu zbyt malo skoordynowane i rozproszone. Ocena poszczegélnych
studiow podyplomowych, ich dokumentacji, procesu ewaluacji i wspélpracy z
interesariuszami zewne¢trznymi potwierdza te spostrzezenia zespolu.

Uwaga: jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane uprzednio sformulowanych
ocen raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy wskaza¢ dokumenty, syntetycznie
omowi¢ wyjasnienia i dodatkowe informacje, ktore spowodowaly zmiane¢ oceny (odnie$¢
si¢ do kazdego kryterium odrebnie, a ostateczna ocen¢ umiesci¢ w Tabeli nr 3).

Tabelanr 3

Stopien spetnienia kryterium

Kryterium

wyrozniajaco

w petni

Znaczqco

czesciowo

niedostatecznie

Uwaga: nalezy
wymienic tylko te
kryteria, w
odniesieniu do
ktdrych nastgpita
zZmiana oceny
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