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Informacja o wizytacji i jej przebiegu

Wizytacja na Wydziale Organizacji i Zadzania w Zabrzu Politechnildlaskiej w
ramach oceny instytucjonalnej odbyta i inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w
ramach harmonogramu prac ddtomych przez Komigji na rok akademicki 2011/2012.
Wizytacja instytucjonalna na tym Wydziale odbylaso raz pierwszy.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzonadagpz obowdzujaca procedusg
oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Natomiastpost Zespotu Oceniggego zostat
opracowany na podstawie: przethoego przez Uczelgi raportu samooceny, a tak
przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, haapji zag¢, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a tale spotka i rozméw przeprowadzonych z Witadzami Uczelni i \fgdu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegdtowy harmonogram przeprowadzoneyjizytacii.

Kryterium 1. Strategia realizowana przez jednostk

PolitechnikaSlaska w Gliwicach jest publican autonomiczs, akademick uczelnj
techniczi, dziatlapca na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawgzkolnictwie
wyzszym (Dz. U. Nr 164 poz. 1365, z 40 zm.) oraz statutu z dnia 26 czerwca 2006 r.
(z p@&n zm). Uczelnia zostata utworzona na mocy dekrednia 24 maja 1945 roku (Dz. U.
Nr 21, poz. 118) oraz dekretu z dnia 20 marca 19drzeniesieniu siedziby Politechniki
Slaskiej z Katowic do Gliwic (Dz. U. Nr 13, poz. 91).

Obecnie Uczelnia ksztatci studentow na 13 wydzlataci35 kierunkach studiow.
Politechnika posiada prawa do nadawania stopnikaveego doktora w 20 dyscyplinach,



a stopnia naukowego doktora habilitowanego w 15 yy&ach. Liczlg studentow studiow I,
[I'i 11l stopnia przedstawia tabela nr 1.

Tabela nr 1 Liczba 0sob ksztagcych s¢ w Uczelni i ocenianej jednostce

Liczba studentow Liczba uczestnikéw, Liczba stuchaczy
studiow studiow
: ['i Il stopni i

Forma ksztatcenia i Il stopnia doktoranckich podyplomowych

Uczelni | Jedno- | Uczelni | Jedno- | Uczelni | Jedno-
stki stki stki
studia stacjonarne 20816 2168 527

studia niestacjonarne| 7772 1708 281 1091 545
RAZEM: 28588 3876 808 1091 545

Wydziat Organizacji i Zarglzania prowadzi ksztatcenia na 5 kierunkach: gganie |
inzynieria produkcji, zargdzanie, logistyka oraz administracja i socjologia.

1.1).

Strategia PolitechnikSlaskiej pt. ,Program dziatania na lata 2009 — 20185tata
zatwierdzona UchwatNr VI11/50/08/09 Senatu z dnia 30 marca 2009 r.pragie przygcia
,Programu dziatania na lata 2009-212 PolitechSilgskiej. Natomiast ,strategia” Wydziatu
Organizacji i Zarzdzania pt. ,Plan dziatania Wydziatu OrganizacjiarZdzania Politechniki
Slaskiej na lata 2009- 2012” zostata prtyj przez Rag Wydziatu na posiedzeniu w dniu 20
maja 2009 r.

W posiedzeniach Senatu i RW uczestniczyli interasae wewatrzni. Dokumentacja
w tym zakresie jest prowadzona w sposoksontay.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentovezgastwierdze, ze zarowno
Uczelnia, jak te Wydziat nie posiadgj aktualnie Strategii Rozwoju. Dokumentem o
charakterze strategicznym, ujmeym misg i cele strategiczne Uczelni jest natomiast
przyjety uchwah nr VI1/50/08/09 Senatu Politechnil§ilaskiej z dnia 30.03.2009 roku akt
,Politechnika Slaska — innowacyjne centrum ksztatcenia i nauki wogejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyszego. Program dziatania na lata 2009 — 2012". [éi kmisjc oraz cele
Wydziatu, ktore wynikaj z aktu uczelnianego iagsz nim zbiene, ujmuje ,Plan dziatania
Wydziatu Organizacji i Zargzania PolitechnikBlaskiej na lata 2009-2012", zatwierdzony
na mocy Uchwaty nr 79/2008/2009 Rady Wydziatu Orgatji i Zarzdzania Politechniki
Slaskiej z dnia 20 maja 2009 roku. Podobnie, jak pmogrdziatania Uczelni posiada on
podstawowe elementy Strategii.

Z gtownych celdéw tego programu wynikge wazne miejsce ma rozwoj kadry i bada
naukowych z zakresu nauk o zgizaniu, co powodujeze prowadzone ksztatcenie na
kierunkach: administracja i socjologia nie wpissje w te¢ strategs Wydziatu. Ponadto, ze
strategii wynikaze Wydziat nie ma na celu wspierania rozwoju kadbada w kierunkach
ksztatcenia: administracja i socjologia. Z zasdduecji na studia w roku 2012/13 wynika,



ze Wydziat bierze pod uwaguruchomienie ksztalcenia na kierunkach: ekonomia i
pedagogika, co tak nie wpisuje siw strategs Wydziatu.

W trakcie wizytacji odbyto si spotkanie zespotu oceniaggo z wtadzami Wydziatu
poswiecone zagadnieniu strategii ocenianej jednostkipbdidstawie wyjénien uzyskanych od
wiladz Wydzialu wynika,ze zarbwno Uczelnia, jak 2eWydziat nie posiadgj aktualnie
strategii, ale majplan dziatania, ktory zawiera elementy strategjistat on sformutowany w
Zarzdzeniu nr 23/11/12 Rektora Politechnitiskiej z 15 grudnia 2011 roku okfajacym
sciezke budowy Strategii Uczelni oraz podstawowe wytycaiia opracowania Strategi
Wydzialu. Na podstawie przeprowadzonej analizy xyalstwierdzé, ze wady koncepcji
budowy Strategii jest ograniczanie jej do jednejiéwcji organdw uczelni (par. 2 pkt. 2).
Analogicznie przedstawiaessytuacja w przypadku podstawowej jednostki Uczdhainadto
brak informacji o udziale interesariuszy zetvanych.

Z analizy informaciji, ktére zawiera uzupetnienie @portu samooceny przestanego
pismem z dnia 15 marca br przez Dziekana Wydzigikea, ze prace nad strateguUczelni
rozpoczm Sie niezwitocznie po wyborze nowych wiadz. Dziekan dekjle ponadtoze do
konca listopada 2012 roku zaréwno strategia rozwojuelié jak i strategia Wydziatu
sporadzone w perspektywie do 2020 roku zogtaatwierdzone przez wdeiwe organy
kolegialne PolitechnikiSlaskiej. Mapc na uwadze powgze, uwaamy za konieczne
przestanie, w odpowiedzi na niniejszy Raport, dkolat/ch informacji o aktualnym stanie
prac nad deklarowanw pismie z dnia 15 marca br wplopracowania strategii Uczelni i
Wydziatu.

Podsumowuyjc, udziat interesariuszy zewtnznych w formutowaniu Strategii
(obecnie tworzy si Strategia Uczelni na naywkadena — w oparciu o wskazane zadzenie,
a je] propozycja jest zawarta w programie wyborczyibecnego Rektora; aktualne
dokumenty majce charakter strategii przestapbowpzywat z koacem 2012 roku) jest
niedostateczny. Brakigasnej i okrélonej koncepcji udziatu interesariuszy zexvanych w
tym procesie, ale bazig na dobrych praktykach i dobrych relacjach z ctatgm spoteczno
— gospodarczym, ktore zostaly zidentyfikowane padczprzeprowadzonej wizytacji
zaangaowanie interesariuszy zewtnznych w ten proces nie powinno stanéwroblemu dla
wiadz Uczelni oraz wtadz Wydzialu. Ocerzbieznoéci strategii dziatalngci i rozwoju
jednostki z misj i strategy Uczelni, w szczegolrgoi w zakresie zapewnienia wysokiej
jakosci ksztatcenia i prowadzonych badaaukowych, a tale zwhzku z potrzebami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku ypraalezy zatem okrdi¢ jako
czesciowy.

1.2).

Koncepcja ksztatcenia Wydzialu Organizacji i Zglzania (ROZ) jest spojna i
obejmuje wszystkie rodzaje studiow i poziomy ksaaia. Wydziat ksztatci studentéw na
picciu kierunkach studiow w systemie stacjonarnym estacjonarnym. Kierunki te to:
Zarzadzanie, Zarzdzanie i Irkynieria Produkcji, Administracja, Socjologia orabdistyka.
Oferta studidw podyplomowych jest szeroka i stanbezpdredng odpowied na potrzeby
praktyki gospodarczej. Obejmuje ponad 30 propozwtjididbw, z czego aktualnie na
Wydziale uruchomiono 13. Wydziat prowadzi tekdoktoranckie studigrodowiskowe we
wspotpracy z Wydzialem Gornictwa i Geologii Polteiki Slaskiej. Trwap takze
przygotowania do uruchomienia studiow trzecieg@si@ z zakresu Zagdzania w naukach
ekonomicznych oraz #ynierii Produkcji w naukach technicznych.



Koncepcja ksztalcenia jesicisle powhgzana z dzialalniwia naukowo-badawez
prowadzon przez jednostk Badania naukowe z obszaru zmzania prowadzonegsw
Katedrze Podstaw Zadzania i Marketingu (ROZ-1) oraz w Instytucie Zaizania i
Administracji (ROZ-4). W Katedrze Stosowanych Nabotecznych (ROZ-2) prowadzone
s3 projekty naukowo-badawcze z obszaru socjologsiytiut Inzynierii Produkcji (ROZ-3)
prowadzi dziatalné& badawcz z obszaru i dla kierunku ignieria Produkcji. Dziatalna
naukowo-badawcza z zakresu zagafdipiawnych i administracyjnych prowadzona jest przez
Instytut Zaradzania i Administracji (ROZ-4). Instytut Ekonomii Informatyki (ROZ-5)
obstugugcy dydaktycznie wszystkie kierunki ksztatcenia paokzi prace z obszaru ekonomii,
finanséw 1 informatyki. Dziatalng@ naukowo-badawcza wymienionych jednostek
wewretrznych obejmuje prowadzenie badatatutowych, projektow Ministerstwa Nauki i
Szkolnictwa Wyszego (lub NCN), jak réwnigprac naukowo-badawczych realizowanych na
Zlecenie podmiotow zewitrznych. W ostatnich latach obserwuje svzrost aktywnéci
Wydziatu w tym obszarze, ¢nie zaréwno liczba, jak i wardé realizowanych prac.

Brak aktualnej strategii rozwoju Wydziatu uniethwia ocere spojndgci koncepcji
ksztalcenia i dziatalri@i naukowo- badawczej z celami oflienymi w strategii.

1.3).

Sformutowany w 2009 roku ,Plan dziatania Wydziatug@nizacji i Zargdzania
PolitechnikiSlaskiej na lata 2009-2012” wskazuje poprzez celstkowe na wane miejsce:
poziomu ksztalcenia, rozwoju kadry, zapewnienia ybdakalowej oraz wspotpracy z
otoczeniem gospodarczym, sanmyglawym W procesie poprawy jako procesu
dydaktycznego i rozwoju naukowego kadry. Realizatjah celow wspomagana jest
kompleksowa poprzez Uczelniany System Zapewniemilagidi Ksztatcenia oraz jego
odpowiednik na Wydziale. Wszelkie dziatania zmiggea do identyfikowania
niesprawnéci, a nasfpnie ewaluacji procesow ksztatcenipapisane w Uczelnianej Kgize
Jakdci Ksztatcenia i jej odpowiedniku Wydziatowej Kdze Jakéci Ksztatcenia.

1.4).

Aktualnie rola interesariuszy wewtnznych i zewgtrznych w formutowaniu i
realizacji strategii jednostki, w tym budowaniu wige] kultury jakaci ksztalcenia jest
ograniczona, poniewaWydzial nie posiada strategii rozwoju, a jedyniekument o
charakterze strategicznym ujmcy misg i cele, ktore g zbiezne z misy i celami Uczelni.
Ponadto, brak koncepcji zaargaania interesariuszy zewtnznych w proces formutowania
i realizacji strategii jednostki, w tym budowaniaysekiej kultury jakdci ksztatcenia.
Obecnie prowadzone dziatania, ktore gnap celu wypracowanie Strategii Uczelni rgle
uzna& z formalnego punktu widzenia jedynie zezesciowe spetnienie obovgzku
wynikajacego ze znowelizowanej ustawy Prawo o szkolnictwjgszym, ktéra weszia w
zycie 1 pddziernika 2011 r.

Rola interesariuszy wewtriznych w odniesieniu do budowania wysokiej j&ko
ksztalcenia znajduje swoje odzwierciedlenie w olawjgcych aktach prawnych (np.
Uczelnianej i Wydziatowej Kstze Jakéci Ksztatcenia oraz procedurach szczegoétowych).
Prowadzone $ takze liczne dziatania zwrane z pozyskiwaniem opinii pracownikow i
studentow (m.in. przez Komisjds. Promocji Wydziatu, a na poziomie uczelnianyreep
liczne inicjatywy Biura Karier), cho naley podkréli¢ brak systemowego podeja w
zakresie analizy i statego monitoringu opinii oraformacji zwrotnych z bada W
szczegoOlnéci dotyczy to studentow, Kktorzy uczestnjcav tym procesie w stopniu



niewystarczajcym (z informacji uzyskanych podczas wizytacji addentéw wynika,ze
czes¢ z nich pierwsz ankiet wypetniata dopiero na trzecim roku; ponadto niestgniono
im wynikow bada). Prélz systemowego podajia do kwestii pozyskiwania opinii
interesariuszy wewtrznych naley natomiast odnotowa w planie i harmonogramie
dziatania Komisji ds. Promocji Wydzialu. Rekomendme jest zatem kontynuowanie tych
dziatax oraz wykorzystanie wynikow tych badaw trakcie opracowywania Strategii
Wydziatu.

Niedostatecznie okféna w obowyzujagcych aktach prawnych jest natomiast rola
interesariuszy zewgtrznych. Przede wszystkim w procesie formutowartrategii oraz w
systemie zapewniania jad@ ksztalcenia nie uwzgliniono udziatu przedstawicieli
pracodawcow. Nalg/ jednak podkrdi¢, ze podejmowane proby identyfikacji i rozpoznania
potrzeb pracodawcow (np. badania opinii prowadzorzez Biuro Karier, z ktérynicisle
wspotpracuje WOIZ czy tedziatalnég¢ Komisji ds. Promocji oraz inicjatywy podejmowane
przez pracownikow Katedry Stosowanych Nauk Spofgdzn studentéw socjologii), jak ze
obecny zakres wspétpracy z pracodawcami (np. orgaja Forum Zaggdzania, liczne
projekty, konferencje czy praktyki studenckie) swam dobry punkt wycia do
usystematyzowania i sformalizowania wplywu intereszy zewrtrznych w zakresie
formutowania i realizacji budowanej strategii Wyalz, a co za tym idzie spetnienia
obowigzku wynikapcego z nowelizacji ustawy Prawo o szkolnictwiezsgym.

Ponadto naley wskaz& takze na inicjatywy podejmowane przez UczelmniBiuro
Karier, tj. liczne badania opinii zewimznych interesariuszy, targi pracy, wspolne projek
konferencje, itp. Dziatania te stan@wmnocry strore i bardzo duay atut Uczelni. Podkedi ¢
nalezry takze $cista wspotprae Wydziatu z Biurem Karier.

Podsumowujc, udziat interesariuszy wewtnznych pomimo podstawowego braku,
jakim jest strategia rozwoju, ktorej obamek wypracowania zostat okfteny poprzez
nowelizacg ustawy Prawo o szkolnictwie wgzym zaledwie kilka miegty temu, nie budzi
zastrzeen, natomiast udzial interesariuszy zeivanych w budowaniu wysokiej kultury
jakosci ksztalcenia wymaga sformalizowania. Wypracowpoavinna by takze koncepcja
zwig¢kszania udziatu pracodawcéw w tym procesie. Nipliwym ograniczeniem dla tego
typu inicjatyw jest brak przetenia na praktyk istniegcych przepisow przewidggych
angaowanie przez uczelnie zewtrznych interesariuszy oraz odbiegaj w wielu
przypadkach od oczekiwiapoziom zaangawania ze strony pracodawcéw. W przypadku
WOIiZ nalery jednak odnotowa szereg dobrych praktyk i inicjatyw armggacych
pracodawcow, ktére mgjbardzo dtug histore i s3 nadal rozwijane. Dziatania te powinny
znalez¢ jednak odzwierciedlenie w oboyziujagcych procedurach i powinny zoétéormalnie
wigczone w proces budowania wysokiej kultury jedicksztatcenia. Jednocgee dziatania te
nie powinny wzaden sposob wpiyd na ograniczenie autonomii Wydziatu.

Zatacznik_nr_3 Informacja o kierunkach studiéw prowadzonych w jednostce oraz
wynikach dotychczasowych ocen jakiri ksztatcenia

Zatacznik nr 4 Informacja o studiach doktoranckich i podyplomowych prowadzonych
w jednostce oraz o uprawnieniach do nadawania stopmaukowych, w zakresie ktérych
nie ;3 prowadzone studia doktoranckie

Wydziat Organizacji i Zarglzania posiada uprawnienia do nadawania stopnia
naukowego doktora nauk ekonomicznych w dyscypliraeki o zargdzaniu od 26 listopada



2001 r. oraz stopnia naukowego doktora nauk tegzhgoh w dyscyplinie isynieria
produkcji. Wydziat Organizacji i Zagelzania nie prowadzi studiow doktoranckich.
Wydziat Organizacji i Zamdzania prowadzi ksztalcenie w zakresie 14 studiow

podyplomowych, ktére zwrane g z prowadzonymi na Wydziale nagtijagcymi kierunkami
studidw, tj. zarzdzanie projektami w przedsiorstwie, organizacja i zagdzanie w
oswiacie, pozyskiwanie i administrowaniérodkami EFS, rachunkowé, zarzdzanie
kadrami i doradztwo zawodowe, rachunkéwo podatki przedsbiorstwa, rachunkowsg i
finanse w przedsbiorstwie, zarzdzanie placowk oswiatows, ktdre odnosg sic do kierunku
zarzgdzanie,zarzdzanie w administracji publicznej, zamowienia pcaihie, ktore odnogzsie
do kierunkuadministracja oraz zarzdzanie jakécia w przedsbiorstwie, bezpieczestwo i
higiena pracy w przedshiorstwie, bezpieczstwo i higiena pracy, ktére odnassic do
kierunkow zarzdzanie i idynieria produkcji oraz nowoczesne koncepcje zglzania
produkcp i logistyka, ktére przyposlkowano do kierunkéwzarzdzanie igynieria
produkcji i logistyka. W tym zakresie wymagania zostaly spetnione, bowistudia
podyplomowe g zwigzane z prowadzonymi na tym Wydziale kierunkami &sznia.

Ocena kaicowa 1kryterium ogdélnego: Znacgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteridbw szczegoétowych:

1.1) Dokumentem ujmupgcym misje i cele strategiczne Uczelni jest akt ,Politechnika
Slaska — innowacyjne centrum ksztatcenia i nauki w Euspejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego. Program dziatania na lata 2009 — 2012". Z le misje oraz cele Wydziatu,
ujmuje ,Plan dziatania Wydziatlu Organizacji i Zarz adzania Politechniki Slaskiej na

lata 2009-2012". Z gtéwnych celéw tego programu wyka, ze wazne miejsce ma rozwoj
kadry i badan naukowych z zakresu nauk o zargdzaniu, co powoduje,ze prowadzone
ksztalcenie na kierunkach: administracja i socjologa nie wpisuja sie w te strategie

Wydziatu.

1.2) Koncepcja ksztatcenia Wydziatu Organizacji i Arzadzania jest spojna i obejmuje
wszystkie rodzaje studiow i poziomy ksztalcenia. Wiziat ksztatci studentéw na péciu
kierunkach studiow w systemie stacjonarnym i niestgonarnym. Kierunki te to:
Zarzadzanie, Zarzmdzanie i Inzynieria Produkcji, Logistyka oraz Administracja i
Socjologia. Dwa ostatnie kierunki nie 8 wspierane przez cele strategiczne. Oferta
studiow podyplomowych jest szeroka i stanowi bezgmedniag odpowiedz na potrzeby
praktyki gospodarczej.

1.3) Cele castkowe strategii wskazugj na wazne miejsce: poziomu ksztatcenia, rozwoju
kadry, zapewnienia bazy lokalowej oraz wspétpracy zotoczeniem gospodarczym,
samorzadowym w procesie poprawy jakdéci procesu dydaktycznego i rozwoju
naukowego kadry. Realizacja tych celow wspomaganaegt kompleksowa poprzez
Uczelniany System Zapewnienia Jakiwi Ksztalcenia oraz jego odpowiednik na
Wydziale.

1.4) Wazna rola interesariuszy wewrtrznych w odniesieniu do budowania wysokiej
jakosci ksztatcenia znajduje swoje odzwierciedlenie w @wigzujacych aktach prawnych
to jest w Uczelnianej i Wydzialowe] Kse¢dze Jakdci Ksztalcenia oraz procedurach
szczegotowych.



Kryterium 2. Skutecznosé stosowanego wewgirznego systemu zapewnienia jaksei
ksztatcenia

2.1).

W Politechnice Slaskiej procedury zwzane z wprowadzeniem wewtrznego
systemu zapewnienia jad@ ksztalcenia zostaly uchwalone  Uchwgvat Nr
XXVI11/188/2007/2008 Senatu z dnia 28 stycznia 2008w sprawie wprowadzenia na
PolitechniceSlaskiej Systemu Zapewnienia Jako Ksztaicenia. W uchwale tej okiteno
zasadnicze cele i procedury zwane z jego wprowadzeniem na poziomie Uczelni oraz
wydziatow. Powotano Petnomocnika Rektora ds. dekKsztalcenia oraz RgdUczelnian
ds. Systemu Zapewnienia JakoKsztatcenia. Orany te raz w roku skiadap posiedzeniu
Senatu sprawozdania ze swojej dziatétno Uczelnia posiada stosowne dokumenty
potwierdzagce dziatalné¢ tych organdw.

Z Uczelnianym systemem zapewniania jadioksztatcenia — zgodnie z vgj
wymieniory Uchwah Senatu - zwizane g Wydzialowe Systemy Zapewnienia Jé&io
Ksztatcenia. Dziekan powotat Wydzialowego petnomkands. Jakéci Ksztatcenia oraz
Wydziatlowy Zespot ds. Jako Ksztatcenia.

Na posiedzeniu Rady Wydzialu w dniu 17 wim@ 2008 r. uchwalono system
zapewnienia Jakai Ksztaticenia na Wydziale Organizacji i Zgazania. Dziekan powotat 12
osobowy sktad Cztonkéw Komisji ds. Zapewnienia JakdKsztatcenia. Co najmniej dwa
razy w roku organy te przedstavad&adzie Wydziatu sprawozdanie ze swojej dziatdnd
protokotéw z posiedzetych organdw wynikaze uczestniczyli w nich studenci.

Dokumenty konstytugce wewrtrzny system zapewniania jada w Politechnice
Slaskiej oraz okréajace w tym zakresie kompetencje organdw Uczelnimgastki obejmuj:

— Uchwata Senatu Nr XXV11/188/07/08 z dn. 28.01.20@8sprawie wprowadzenia na
PolitechniceSlaskiej Systemu Zapewnienia JakoKsztalcenia,

— Zarzdzenie Nr 33/07/08 ngtora Politechniffiaskiej z dn. 27 maja 2008 w sprawie
uruchomienia na Politechni&gskiej Systemu Zapewnienia JakbKsztalcenia,

— Zarzmdzenie Nr 46/09/10 Rektora Politechnfdiaskiej z dn. 7 czerwca 2010 w sprawie
Systemu Zapewnienia Jakb Ksztatcenia, w tym:
» Uczelniana Ksjga Jakéci Ksztatcenia,
Procedura uczelniana PU1-Nadzoér nad dokumen&gajk;
Procedura uczelniana PU2-Nadzér nad zapisami;
Procedura uczelniana PU3-Audyty wextrane;
Procedura uczelniana PU4-Przgh5ZJK;
Procedura uczelniana PU5-Dziatania doskgre|
Procedura uczelniana PU6-Etyka,;
Procedura uczelniana PU7-Obaeki prowadacych zagcia dydaktyczne;
Procedura uczelniana PU8-Hospitacje;
Procedura uczelniana PU9-Ankietyzacja,
Procedura uczelniana PU10-Podania i odwotania diboRae

— Uchwata Rady Wydziatu Organizacji i Zadzania nr 90/2007/2008 z dn. 2 lipca 2008 w
sprawie wdraenia Systemu Zapewnienia J&&ioKsztatcenia na Wydziale Organizacji i
Zarzadzania, w tym:

»  Wydzialowa Ks¢ga Jakéci Ksztatcenia;



» Procedura wydzialowa P-ROZ-1 Zasady wykonywaniagsép oceniania i
recenzji oraz przechowywanie projektéwynierskich i prac licencjackich;

» Procedura wydziatowa P-ROZ-2 Egzamin dyplomowyudist | stopnia;

» Procedura wydzialowa P-ROZ-3 Proces dyplomowarstueia Il stopnia;

» Procedura wydzialowa P-ROZ-4 Obawki prowadzacych zagcia dydaktyczne
(procedura rozszerzga uczelniag procedug PU7);

» Procedura wydziatowa P-ROZ-5 Praktyki studenckie;

» Procedura wydzialowa P-ROZ-6 Hospitacje (procedomszerzajca uczelniam
procedug PUS8).

Peiny wykaz dokumentéw dotygzych poszczegolnych proceséw zawiera Raport

Samooceny w G#ci Il (str. 7 — 13). Regulacje te obejmujastpujace zagadnienia:

— tworzenie programow ksztatcenia studidw, studidw ktdmanckich i studiow
podyplomowych, zwanych dalej studiami,

— okreslanie i weryfikacji efektow ksztatcenia, w tym pesu dyplomowania,

— zasady rekrutacji,

— tok studiow,

— ocere nauczycieli akademickich i pracownikow néelhcych nauczycielami
akademickimi,

— funkcjonowanie biura karier,

— pomoc udzielana studentom w procesie ksztatcenia

Wewretrzny system zapewnienia jadad regulowany jest jiiod roku 2008, i co roku
nastpuja kolejne jego modyfikacje i aktualizacje do zmigggch s¢ regulacji prawnych.

Zakres regulaciji jest bardzo szczegoétowy i mi@ stanowé wzor dla innych uczelni.

Na mapie procesow Uczelnianego Systemu Zapewniahidci Ksztatcenia (USZJK)
okreslonych w Uczelnianej Kgdze Jakéci Ksztalcenia dosyogolnie zarysowano rekynku
i pracodawcoéw. USZJK zaklada ngstjagce formy wspéidziatania z absolwentami i
pracodawcami:

1. przeprowadzenie ankietyzacji absolwentowgaanej z programem studiow i jalaig
ksztalcenia,

2. wspieranie dziataln@i stowarzyszé absolwentow,
3. wspieranie dydaktyki przez organizowanie wyciecaaikowo-dydaktycznych,

4. podgcie wspétpracy z pracodawcami i zwkami brazowymi (opinie dotyczce
poziomu wyksztatcenia absolwentow, przeprowadzeryieranych zaj¢, organizacja
I prowadzenie praktyk, wykonywanie prac dyplomowydpiniowanie zapotrzebo-
wania na nowe kierunki i specjakun ksztatcenia),

5. monitorowanie karier absolwentow.

Z formalnego punktu widzenia kwestia wspoétpracynteliesariuszami zewtrznymi
na poziomie Uczelnianego Systemu Zapewnienia sétak€sztatcenia nie budzi zastizs.
Na obecnym etapie nalg jednak wskaza na brak szczegétowych procedur w zakresie
udziatlu pracodawcow w procesie zapewniania Jak&sztatcenia z jednej strony, ale z
drugiej strony na dobre praktyki w tym zakresiezemlky oraz owocn wspoiprae z
pracodawcami i szeroko rozumianym otoczeniem spofegospodarczym, ktére wynilgag
wieloletniej tradycji i r@norodndci podejmowanych dziata Nalezy w szczegolngci
podkreli¢ szereg zidentyfikowanych dobrych praktyk w zaleeswspotpracy z
pracodawcami na poziomie Uczelni i WOIZ oraz pomytg opinie prezentowane przez
pracodawcow w trakcie wizytaciji.



Przyktadem dobrej praktyki w zakresie wspoOtpracy pracodawcami jest
funkcjonowanie w strukturze wiadz rektorskich, midora ds. nauki i wspéipracy z
przemystem.

Na poziomie Wydzialowego Systemu Zapewnienia deikidsztatlcenia wspotpraca z
interesariuszami zewtrznymi, a w szczegolisoi z pracodawcami jest oldlena na bardzo
wysokim poziomie ogélnii (w zasadzie jedyne bezwednie odniesienie znajdujecsna
mapie proceséw oraz w procedurze doigef praktyk studenckich). Zarowno sformutowana
w przedmiotowym dokumencie Polityka J&kn jak tez zakres zada i kompetencji
Wydziatowe] Komisji ds. Jakwi Ksztalcenia oraz poszczegoélnych organow Wydziagl
odnosz sic do udziatu tej kategorii interesariuszy w procepmejmowania decyzji w
zakresie zapewniania jad@ ksztalcenia.

Struktura podejmowania decyzji w zadzaniu jakécia w odniesieniu do
interesariuszy zewtrznych cechuje gi zatem istotnymi ograniczeniami. Nzye tutaj
wskaza przede wszystkim na trzy elementy stargm@ikluczowe bariery:

— brak uwzgtdnienia w wydzialowym systemie zapewnienia jako ksztalcenia
przedstawicieli pracodawcoéw,

— nie obecné przedstawicieli pracodawcow podczas posiedadegialnych,

— brak spéjnego i sformalizowanego systemu pozyskiavan analizy informacji od
pracodawcow w zakresie jada i efektow ksztatcenia.

Nalezy jednak podkrdi¢ aktywny i wynikagcy z pewnej tradycji oraz specyfiki
studiow prowadzonych na Wydziale (gtdwnie kierunkéviechnicznych oraz
administracyjnych) cgciowy wplyw pracodawcow w zakresie zapewnienia §ako
ksztatcenia. Opieragbn na nagpujacych elementach:

— prawidiowo funkcjonujcym systemie praktyk studenckich,

— réznorodnej i szerokiej wspotpracy z pracodawcami,

— aktywnej dziatalnéci Biura Karier, z ktérym WOiZcisle wspétpracuje,

— prowadzonych (gtéwnie przez Biuro Karier) badaniaginii pracodawcow i studentow
oraz organizowanych targach pracy.

W zakresie praktyk studenckich obawije procedura (P-ROZ-5) oraz gatniki do
tej procedury. Poza kwestisystemu kontroli praktyk dokumentacja ta jest pdéowa i
zgodna z wytycznymi zawartymi w Uczelniane] &xe Jakéci Ksztatcenia. Praktyki
studenckie na Wydzialegsprowadzone zgodnie z zakniami zawartymi w USZJK i
Uczelnianej Ksjdze Jakéci Ksztalcenia za wyikiem kwestii opracowania systemu kontroli
praktyk, ktory naley uzna za niepetny. Nie znalazt on tak odzwierciedlenia w Procedurze
wydziatowej P-ROZ-5 Praktyki studenckie. Na podseaprzeprowadzonej analizy losowo
wybranej dokumentacji w zakresie praktyk nie stdzemo nieprawidiowsri w zakresie
obowigzujacej procedury, za wyfkiem dokumentacji dotygeej kierunku Logistyka. W tym
przypadku stwierdzonag,e sprawozdanie z praktyki dyplomowej (umowa nr B3(2011)
nie spetnia wszystkich warunkéw okienych w procedurze. Warto #ewskazé na
innowacyjne dziatania w zakresie organizacji prktleden z opiekunow praktyk opracowat
system elektroniczny stacy komunikowaniu si opiekuna ze studentami, przesytaniu i
zatwierdzaniu dokumentacji zydanej z realizagj praktyk, ktory nalgy ocent bardzo
pozytywnie. Ponadto aplikacja ta ushwia biezaca kontrok nad studentami realizigymi
praktyki. Proces kontroli praktyk cechujec §ednak istotnymi ograniczeniami. \&fgaym
zrodtem informacji w tym kontekie jest opiekun praktyk w zaktadzie pracy, czasem
wykonywane g telefony kontrolne lub osobiste wizytacje (np.igtgka), ale podstawowym
zrodiem jest sprawozdanie, ktére powinno odzwieteieglan. Niestety elementy te naje
uzna& za niewystarczage z systemowego punktu widzenia, tym bardzij, podczas



wizytacji studenci sygnalizowali nagycia ze strony innych studentow. Najezatem
podkreli¢ brak spdjnego i systemowego pcte w zakresie kontroli praktyk.

W odniesieniu do przejrzysta i efektywndci struktury decyzyjnej w obszarze
zarzgdzania jakécia, prawidiowdaci i skutecznéci podejmowanych dziataoraz wptywu
interesariuszy zewgtrznych na decyzje podejmowane w zakresie zapevenigakasci
ksztatcenia niesformalizowany udziat tej kategaviipodejmowaniu decyzji natg uzn&
jednak za niewystarczay.

Kluczowa dla oceny przedmiotowego zagadnienia jgstnak kwestia braku
uwzgkdnienia w wydzialowym systemie jad® ksztalcenia udziatu przedstawicieli
pracodawcoéw. Dlatego 2zeekomenduje siw oparciu o dotychczasowe dobre praktyki oraz
réznorodry i dobrze ocenian wspotprag sformalizowanie udziatlu przedstawicieli
pracodawcow w wydzialowym systemie zapewniania Jekdsztatcenia, np. poprzez
wiaczenie przedstawicieli najbardziej aktywnych organji pracodawcéw i kluczowych dla
lokalnego i regionalnego rynku pracy

2.2).

Wewretrzny system zapewnienia jalad oparty na procedurach zawartych w
Uczelnianej Ksidze Jakéci Ksztatcenia oraz procedurach Wydziatowe] gdgsi Jakaci
Ksztatcenia kompleksowo ujmuje wszystkie rodzdiiny ksztatcenia.

W Uczelnianej Ksjdze Jakéci Ksztalcenia opisano 10 procedur, ktére uzupaima
6 procedurami zawartymi w Wydziatowej i§dze Jakéci Ksztatcenia.

Catcs¢ systemu spinana jest procedurami audytu o chaeskteontrolno-doradczym
realizowanym przez specjalnie przygotowane — pkadene zespoty pracownikow zadych
wydziatébw. Harmonogramy audytow wraz z protokotgraikontrolnymi, w ktorych zawarto
wskazania dziata naprawczych oraz terminu i osoby odpowiedzialneicta realizac
udostpniono w czasie wizytaciji.

Harmonogram audytéw za rok 2011 obejmowat 15 jekoszn. wszystkie katedry,
dziekanaty (gtéwny i w 3 ZODach) oraz opiekundwkpy na 5 kierunkach.

Staly system dziata monitorupcy z wyznaczonymi harmonogramami przeiyl
funkcjonowania procedur jako zapewnia,ze ten system w szybki sposéb wychwyci i
skoryguje pojawiajce s¢ nieprawidtowdci, np. wynikajce ze zmieniacych s¢ przepisow
prawa.

Pomimo tak spdjnego wewinznego systemu zapewnienia jé&ioksztatcenia to nie
wszystkie elementy procesu dydaktycznego zostagktyivnie nim objte. Na przykiad
proces dyplomowania ma wmontowany system zawia ocen kacowych, a spowodowane
to jest okrélonym w regulaminie studiow systemem zagfania oceny kacowej. Struktug
ocen na dyplomie w roku 2010/2011 przedstawiazszai tabela.

Ocenana dvplomie Srednia ocena ze studiow .

P 3.0-35] 3.51-4.0401-45451-50 Min | 2zem Vdzia
dostateczna 1 - - - 3.32 1 0.1%
dostateczna plus 14 41 1 - 3.32 56 4.8%
dobra 10 188 39 - 3.27 237 20.2%
dobra plus 3 158 205 2 3.46 364 31.4%
bardzo dobra - 7 310 101 3.55 418 35.7%
Sv";rr‘féﬁigﬁféﬁ z - - - 91 4.51 91 | 7.8%
Suma 28 394 555 194 X 1171 100.0%%
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Analiza wynikébw ocen na dyplomie wskazujee niecate 5% absolwentow miato
oceny poniej dobrej (4), aa75% absolwentéw oceny: dobry plus lubaey Przy bardzo
niskim wskaniku odsiewu studentéw, taka struktura ocen wslatylko na wysipujaca
tendeng} zawyania ocen. Wynika ona z przyggo w Regulaminie Studidw systemu
wyznaczania oceny koowej zawartej w paragrafie 36 punkt 2a i $ednia waona
wyznaczajca ocen koncowg jest wyznaczana przy wagach 50%e(inia studidw), 25%
(ocena pracy dyplomowej) i 25% (ocena z egzamimlatyowego).Wiele uczelni przeszio
na system wag: 60%, 25% i 15% lub 60%, 20% i 208¢,vezmocné role sredniej z catego
okresu studiéw. System zagltania oceny kicowej ma take charakter jej zawgnia.

Przedstawiona struktura ocen nkowych, ktora wskazuje na wysoki poziom
absolwentow (75% ocen to dobra plus lubcae]) nie koresponduje z wypowiedziami
nauczycieli akademickim o coraz stabszym kandydatiglencie i o klopotach z poziomem
ksztalcenia, o braku konkurencjissdd kandydatéw, poniewaprzyjmowani § wszyscy,
ktorzy skt zgtosz na studia.

Udziat pracodawcéw i innych przedstawicieli rynkva@y w okrélaniu i ocenie
efektéw ksztalcenia natg ocené jako znaczcy. Okreslanie i ocena efektow ksztalcenia
przez przedstawicieli rynku pracy dotyczy w gidwmejerze przygotowania studentow i
absolwentow WOiZ do pracy zawodowej, jednak protes zasadniczo nie jest ani
sformalizowany, ani teusystematyzowany za wkiem kwestii praktyk studenckich, ktére
posiadaj $cisle okrelong procedu¢. Z drugiej strony naley jednak zwroagi uwag na
systematyczg i réznorodry wspotprae WOIZ z pracodawcami oraz przemystem, ktora
pozwala na pozyskiwanie opinii oraz ocen doigyzh jakaci ksztatcenia i przygotowania
absolwentow do weégia na rynek pracy. Na podstawie opinii i informagzyskanych od
przedstawicieli pracodawcow podczas przeprowadzamejytacji naley zauwayc, ze
procesy udziatu przedstawicieli rynku pracy w umtah i ocenie efektow ksztatcenia
przebiegaj na pewnym poziomie ogoléa i rekomendowane jest ich usystematyzowanie
oraz uporzdkowanie. Szczegblnie dotyczy to wypracowania spggnmodelu pozyskiwania
przez wiladze Wydzialu informacji na temat stabychmbcnych stron absolwentow.
Prowadzone do tej pory badania opinii pracodawc@ezy uzna& za duy atut, jednak
dziatania te powinny zosidardziej usystematyzowane.

W kontekcie interesariuszy wewtrznych warto take podkréli¢, ze byly
podejmowane praktyki pozyskiwania informacji oddgntow i absolwentéw jeszcze przed
wprowadzeniem przepiséw dot. monitoringu loséw alssntow.

Podsumowujc kweste udziatu interesariuszy zewtnznych w procesie badania i
oceny poszczegolnych czynnikéw, a #akanalizy skuteczrioi dziatax naprawczych w
systemie zapewnienia jad@ ksztalcenia naley wskazé& na brak sformalizowanych i
systemowych rozwizan w postaci bardziej szczego6towych regulaci tyilko ogolne zapisy
zawarte w aktach prawnych stangeyich Uczelniany oraz Wydziatowy System Zapewniania
Jakdci Ksztalcenia. Z uwagi na powsze oraz w oparciu o szereg zidentyfikowanych
dobrych praktyk i ramowych rozeaan dotyczcych udziatu przedstawicieli rynku pracy w
ustalaniu i ocenie efektow ksztatcenia wymaganigamcego przedmiotowego zagadnienia
nalery jednak uzn&za spetnione w stopniu znagcym.

Studenci nie $ w odpowiednim stopniu zaangavani w proces badania i oceny
poszczegoblnych czynnikéw, wptywaalych na jaké¢ ksztatcenia. Maj oni bezpérednio
szang wyrazic opinie jedynie odnénie prowadzonych z&} dydaktycznych jak réwnie
pracy dziekanatu. Procedury te wykazygdnak powane uchybienia, opisane w dalszej
czesci raportu. Poza tym studenci nie amgjga Sic i co wane nie § motywowani przez
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Wiadze Uczelni, do dziata w tym zakresie. Wksza¢ dzialan mapcych na celu
monitorowanie czynnikdw wptywagych na jaké¢ ksztalcenia odbywajsie bez udziatu
studentow. Podobnie dzieje s przypadku czynniwi weryfikujagcych dziatanie systemu np.
audytow wewatrznych. Co istotne, studenci nie sapoznawani z ich wynikami. Studenci
nie g rowniez informowani o dziataniach naprawczych.

Ustawa z dnia 18 marca 2011 roku o zmianie ustamaw® o szkolnictwie wiszym,
obowigzujagca od 1 padziernika 2011 roku wprowadzita obaaek monitorowanig&ciezek
karier zawodowych absolwentow przez uczelniezsgg. Ustawodawca oldeé termin
realizacji bada, ale nie doprecyzowat metodologii przedmiotowychdd#. Koncepcja
metodologiczna opracowana na potrzeby tego badarfalitechniceSlaskiej, ktorej tréé
zostala udogpniona podczas wizytacji, pomimo bardzo ogélnejnfoly odpowiada na
zapisy zawarte w Ustawie.

Aktualnie obowazujace rozwizania w zakresie monitorowania loséw absolwentow w
celu oceny efektow ksztalcenia na rynku pracy, etgr podejmowane w ramach dziata
prowadzonych przez Wiadze Uczelni oraz WOIZ mplecent jako czesciowe. Zwraca
uwag przede wszystkim brak przepisow wesranych, ktore doktadnie oksktyby i
precyzowatyby przedmiotowe dziatania (powstata gdkoncepcja badawcza, ktéra obecnie
jest przedmiotem dalszych prac). Z drugiej stromglety jednak zauway¢, ze byty
podejmowane praktyki pozyskiwania informacji od ab&ntéw jeszcze przed
wprowadzeniem przepisow dot. monitoringu loséw akeontoéw (podejmowane byly przez
Biuro Karier we wspotpracy z WOIZ dziatania zawane z badaniem opinii absolwentéw —
badania te nie mialy jednak charakteru kadaanelowych, ktére pozwolityby na
monitorowanie sytuacji absolwentéw). Pomime, podejmowanym do tej pory inicjatywom
trudno przypisa charakter dziatla systemowych wskazanalezy na przyktady dobrych
praktyk i dotychczas stosowanych rozma, ktére powinny by kontynuowane i rozwijane
na gruncie obowzujacych obecnie przepiséw ustawowych i uveriglione w przepisach oraz
procedurach wewgtrznych.

W kontelécie monitoringu loséw absolwentow w celu badani@zinsci zaktadanych
efektéw ksztatcenia z potrzebami rynku pracy w segéingci podkreli¢ nalery szereg
dziataa podejmowanych przez uczelniane Biuro Karier, ktareacji swoich kompetenciji
powinno by kluczowym partnerem dla WOiZ. Czynniki te stangwiardzo wany punkt
odniesienia do przysztego prowadzenia monitorimgdw absolwentow.

Podsumowujc, naley zwréci uwag na trzy elementy, ktore oldlaja zaréwno
obecny stan i rozwrania skladajce s¢ na dziatania mage stiy¢é monitorowaniu losow
absolwentow w celu badania zim@sci zaktadanych efektow ksztatcenia z potrzebamkuyn
pracy. Po pierwsze, brak rozgen systemowych i regulacji wewtrznych pozwalajcych na
wyzsze nk tylko czsciowe spetnienie warunkow oceny. Po drugie, zaywanalezy kilka
dobrych praktyk i rozwgzan obecnie funkcjonagych w jednostce, ktére powinny zasta
dalej rozwijane oraz powinny znate odzwierciedlenie w przepisach wegtrznych. Po
trzecie, naley podkréli¢ ogrommny rolg, aktywna¢ i mozliwosci Biura Karier w zakresie
bada studentow, absolwentow i pracodawcow. Batprenia te obecna wspotpraca guizy
WOiZ a BK nalegy do mocnych stron i natg ja rozwijac. Biuro Karier aktywnie i szeroko
promuje swqj oferte wsrod pracodawcow oraz studentéw. Zauamlaa jestswiadomaé
wladz Uczelni oraz wiladz Wydzialu co do koniec&mioi potrzeby wspoOtpracy z
pracodawcami.

W zakresie samego monitoringu loséw absolwentéw omedndowane jest
wykorzystanie sprawdzonych praktyk realizowanycheprinne uczelnie (np. Uniwersytet
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Slaski, Uniwersytet Jagiellgski), ktére prowadg aktualnie monitoring loséw absolwentéw, a
przynajmniej wykorzystanie dwiadczédr innych uczelni w procesie konceptualizacji i
opracowania metodologii baflaNajczsciej badania loséw absolwentéwy prowadzone
techniky CAWI (ankieta internetowa), a ich celem jest uarsk odpowiedzi na pytanie jak
absolwenci uczelni radzsobie na rynku pracy w kontake uzyskanego wyksztatcenia,
uzyskanie charakterystyk ich aktyw#coedukacyjnej i zawodowej oraz zarysowanie sylwetk
absolwenta w zakresie umggjosci, mobilngci na rynku pracy (zawodowej i przestrzennej),
aspiracji i celow zawodowych. Studenci masgyrazic zgod: na udziat w badaniach i w
okresie od kilku miegty do okoto roku od ukiczenia studiow wysytany jest do nich dgog
elektroniczi kwestionariusz ankiety z pytaniami. Nalgednak zwrdai uwag: na potrzeb
precyzyjnego i jasno zdefiniowanego opisu tej pdocg w wewrtrznych przepisach (np. na
stopier uzyskanych zwrotow ankiet me mie wptyw to, czy dane kontaktowe oraz zgoda na
wzi¢cie udzialu w badaniu byly pozyskane poprzez wystdistu na adres zamieszkania
respondenta j po zakdczeniu przez niego studiow czyztgozyskane od studenta
bezpdrednio jeszcze w trakcie studiowania). Aby uzyskardziej pogibione i precyzyjne
dane oraz w doktadniejszy i pelniejszy sposébagmei zatazone cele badawcze
rekomendowane jest tak rozwaenie maliwosci uzupetnienia procedury badawczej o
badania jakéciowe (np. zogniskowany wywiad grupowy) orazagdenie do badatakze
samych pracodawcow. DR&Xi temu maliwe bedzie take uzyskanie danych (cbloy
jakaosciowych) na temat absolwentéw poszczegdlinych wydzia

Kwestie zwjzane z pracami nad programami i planami studiéwy Ve kompetencji
Komisji ds. Planow i Programow Studiow. W jej skisel zasiada rownieprzedstawiciel
Samoradu Studentéw. Z dokumentacji przedstawionej podedagtaciji wynika, ¥ pomimo
odpowiednich zawiadomie nie brat on udziatu w wkszcci posiedzé. Komisja powotata
rowniez specjalne podzespoly odpowiedzialne za opracowahéktow ksztalcenia dla
poszczegolnych kierunkow- w tych strukturach stwileme uczestnicg W zwigzku z tym
nie brali oni udzialu w pracach na tym obszarzem&@adowcy wskazali, 4 przed
rozpoczciem prac nad modyfikagjplanow i programow studidw zbierali informacje od
studentow odnanie ich opinii i ewentualnych postulatéw. Nie byajednak sformalizowana
inicjatywa prowadzona na szegszkak. Dotyczyta wskiej grupy studentéw. Samaadowcy
nie opracowali take na tej podstawiezadnych wynikéw zbiorczych, syntetycznie
prezentyjcych stanowisko studentéw. Wnioski z ,wywiadu” zdgt przedstawione na
Komisji i w relacji studentéw doszto do pewnych rgfiklacji- nie potrafili jednak wskaza
co dokladnie si zmienito.

Kazdorazowa zmiana planu studiow jest opiniowana pi@ementow, dokumenty
przedktadane przez Samgaz nie wydag sie jednak w odpowiedni sposéb prezentéwa
stanowiska studentow. Zawiegapn lakonieczne stwierdzenie, $amorad nie mazadnych
zastrzeen co do wprowadzanych zmian.

Zasady oceniania i weryfikacji efektow ksztatcestadentéw i stuchaczy studiéw
podyplomowych nie zostaly sformalizowane w postadpdélnego, ustandaryzowanego
systemu. Kwestie te pozosfay gestii poszczegdélnych prowadych. Co istotne koncepcja
oraz jakd¢ oceniania i weryfikacji wiedzy przez poszczegomymrowadzcych nie jest w
zaden sposOb sprawdzana przez komorki rade na Wydziale. Kwestia ta stajeg si
niezmiernie istotna, ze wzglu na to, 2 w opinii studentow cgto dochodzi do zawgnia
ocen przez poszczegoélnych prowadzh. Za prace stabesredniej jakdci studenci
otrzymup wysokie oceny zupetnie nieadekwatne do poziomuytoeicznego pracy dulz
projektu zrealizowanego przez studenta. Na kwestieniania studenci zwrdcili rowrie
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uwag odnagnie przedmiotow prowadzonych przez wyktadowcow aagiznych. Uwaaja,
Iz tutaj system oceniania i zaliczaniastigest zupetnie przypadkowy.

Studenci wysoko ocenigjpoziom przygotowania merytorycznego kadry nauko-
dydaktyczi. Szczegodlnie stuchacze studiow podyplomowych zikrdevage na fakt, #
zajcia prowadg praktycy. Wprowadzajoni w trakcie zaj¢ wiele elementéw praktycznych,
przedstawiaj aspekty od strony problemowej- stanowi to dla lshozy wang wartcsé
dodan. Zastrzeenia pojawilty s ze strony studentéw stacjonarnych | i Il stop@ardcili
oni uwag na to,ze czsto zagcia opierag Sic na zlecaniu poszczegodlnym studentom
odpowiednich prezentacji i referatow. 8o zdarza gi ze wszystkie zgria w semestrze
przybieraj taka forme. Prowadzcy nie bierze w nich praktycznie udziatu. Studangezajs,
ze znacznie obpa to poziom zgf i nie g oni usatysfakcjonowani takim rozygianiem.
Problem nie zostat jednak przez nich zgtoszonydanSamorzdu ani do Witadz Wydziatu.
Nalezy tutaj jednak stwierdzj iz struktury odpowiedzialne za jad® ksztalcenia na
Wydziale, oprécz obligatoryjnych hospitacji gajnie podgty innych inicjatywy w zakresie
doktadniejszej analizy form i sposobow prowadzezsigé¢ dydaktycznych.

Badania naukowe Wydziat podejmuje w obszarach ntade (Katedra Podstaw
Zarzadzania i Marketingu), tynierii produkcji (Instytut laynierii Produkciji), informatyki
(Instytut Ekonomii i Informatyki) a tale socjologii (Katedra Stosowanych Nauk
Spotecznych), co z jednej strony stanowizploy, interdyscyplinarny zestaw prac naukowo-
badawczych angajacych pracownikbw Wydzialu. Badania realizowane naydWale
Zwigzane g z prowadzonymi kierunkami.

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa zaréwno w isggblnouczelnianej jak rownie
wydziatlowej pozostajna wysokim poziomie. Stan budynkow spetnia wymégapotrzeby
studentow, nie zgtaszali oni w tej kwesthadnych zastrzen. Uczelnia dysponuje
odpowiedni liczba sal wyktadowych, ktére dostosowaredo ilosci i formy zagé. Whadze
staraj sic wyposayc¢ jak najwiksz liczbe sal w odpowiedni spet audiowizualny,
potrzebny do prowadzenia z& W poszczegdélnych budynkach Wydzialu znajdsje
pracownie zaopatrzone w sprzpotrzebny do przeprowadzaniasdiadcze i realizacji
projektéw, szczegllnie egto wystpujacych na kierunkach takich jak logistyka czy
zarzdzanie produkej Studenci mog réwniez korzystd z pracowni komputerowych. Na
podstawie porozumienia z Wdem Miasta, do aytku oddany zostat nowy budynek ,B"-
szczegOlp uwag zwroécili na to studenci, zaznaczej ze budynek spetnia najugze
standardy jeeli chodzi o warunki ksztatcenia.

Poszczegolne jednostki, dziajeg w ramach systemu zapewniania fakdsztalcenia
na Wydziale, prowadzdokumentacje swojej dziatalém, w niektérych przypadkach jednak
niekompleta. Dla przyktadu posiedzenia Komisji ds.Systemu Xapania Jakéci
Ksztalcenia nie gw zaden sposob protokotowane. Gromadzomelakumenty zwgzane z
przeprowadzeniem poszczegolnych procedur z zakrapawniania jakii ksztatcenia np.
dotyczice hospitacji oraz audytow wewtrenych. Informacje te podlegaprezentacji np. na
posiedzeniach Rady Wpydzialu. Zastreeia budzi gromadzenie i wykorzystywanie
dokumentacji zwjzanej z procesem ankietyzacji. Wyniki ankiet ®dpowiednio
opracowywane, jednak odnosie dio jedynie do ogoétu ocenianych wyktadowcow. Tylko
informacje w tym zakresieagsprezentowane w szerszych gremiach np. Radzie \&ldzi
Sprawy osobowe niegsporuszane, trafigj bezpdrednio do osoby zainteresowanej i jej
przetavonego- dyrektora instytutuallz kierownika katedry. Petnomocnik Dziekana ds.
Systemu Zapewniania Jakb Ksztalcenia przedstawia rownigprawozdanie z dziatalbc
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Komisji podczas posiedzenia Rady Wydzialu. Z dokoraegi Rady Wydziatu,
przedstawionej podczas wizytacji nie wynika, abyenkwestie, zwjzane z jakécia
ksztalcenia poruszane byly na kjeo, co z pewndig przyczynitoby st do zwekszenia
przejrzystaci i sprawndci procesu decyzyjnego w tym obszarze.

Kryterium to nie jest w peini zrealizowane przezz€loie. Gtownym zrodiem
informacji na ten temat dla studentow jest strortarnetowa. Znajdgjsic tam odpowiednie
plany i programy studiow, jak rowrieznale¢ mazna objdnienia procedur zwrzanych z
obstuga administracyjnstudentow. Niestety studenci starszych lat- ostaik studidéw |
stopnia oraz pierwszy rok Il stopnia nie maostpu do takich informacji. Ich plany i
programy studiow zostaly usgte ze strony internetowej. Tlumaczone jest to pitédadze
Wydziatu maliwosciag przeoczenia pewnych elementow, ze wdglna bardzo dia ilosc i
czeste zmiany dotycgce tych dokumentow.

Analiza dokumentacji wskazatae w zasadach rekrutacji - ZARDZENIE Nr
45/10/11 Rektora Politechnildlaskiej z dnia 12 kwietnia 2011 roku w sprawie ustae
procedury rekrutacji na studia na Politechnsigskiej §3, ust. 3. ,Kandydat rejestruje si
tylko na jeden wybrany kierunek studiow” mma upatrywéa dyskryminac¢ skierowan do
kandydata, poniewamaze rejestrowa si¢ tylko na jeden kierunek studiow. W przypadku
niezakwalifikowania si na list przyjetych, mae wystartowa w drugiej turze rekrutacyjnej
na kierunki, ktére nie gssw pelni obsadzone, co nie gwarantuje kandydatowbosu
wiasciwego kierunku studiow. Z wyfaien wladz wynika, ze powysza praktyka
dopuszczenia rejestrowaniag skandydata tylko na jeden kierunek zmniejsza ,batég
rekrutacyjny.

Zatacznik nr 5 Funkcjonowanie wewretrznego systemu zapewnienia jakiei ksztatcenia

Zatacznik nr 6 Efektywnos¢ wewnretrznego systemu zapewnienia jak§ei ksztatcenia
w odniesieniu do obszaréw wptywajcych na jakasé¢ ksztatcenia - wg bada jednostki

2.3).

Na podstawie regulacji og6lnouczelnianych prowaézgma Wydziale odpowiednie
procedury sprawdzgge i weryfikupce funkcjonowanie wewitrznego systemu zapewnia
jakosci ksztatcenia. Podstawowe z nich to audyty wgvweme przeprowadzane przez
przeszkolonych audytorow wybranych z grona prack@wmi naukowych rénych
Wydziatbw. Dokonw oni analizy poszczegolnych obszaréw funkcjonowasistemu
zapewniania jakii ksztatcenia. Harmonogramy audytow wraz z icloregmi za lata 2009-
2011 przedstawiono do wglu zespotowi wizytuyjcemu. Z badania spadzany jest krotki
raport. W wekszaci wypadkow w audytach nie wykryto gigch nieprawidtowéci. W
sytuacji kiedy stwierdzono dane uchybienia, zalecah usunjcie podajgc przyktadowe
propozycje rozwjzania problemu. Zbiorcze wnioski z audytow mrezentowane w formie
Protokotu Przegdu Systemu Zapewniania Jakb Ksztalcenia na posiedzeniach Rady
Wydziatu. Na jego podstawie zostggodite wymierne dziatania naprawcze. Z dokumentac;ji
przedstawionej podczas wizytacji jak réwhniena podstawie rozmow z osobami
odpowiedzialnymi za system zapewniania fakoksztalcenia w jednostce, wynikaz i
podejmowane g konkretne dziatania poparte wynikami audytow, ale obejmu one
wszystkich dziata.
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Dla przyktadu, pomimo wnioskow o konieczaowprowadzenia sylabusow w formie
elektronicznej, nie zostaly padg dziatania w tym kierunku aby wprowaélziego typu
ulepszenie. Na tej podstawie am@ stwierdz, iz podejmowane w celu badania jako
ksztatcenia i funkcjonowania catego systemu kro&jancharakter nie w petni kompleksowy i
nie zawsze przyczynigjsic do weryfikacji prowadzonych dziataco za tym idzie maj
ograniczony wptywaj na doskonalenie funkcjonowania systemu. W procadaudytu nie
uwzgkdnia s¢ udziatu studentow.

W raportach z wizytacji na kierunkadocjologia, administracja, zagdzanie oraz
zarzgdzanie i iryniera produkcjinie wskazywano na jakiekolwiek niesprawciodotyczce
wewretrznego sytemu zapewnienia jakoksztatcenia.

Zatacznik nr_7 Efektywnos¢ wewnretrznego systemu zapewnienia jaksei ksztatcenia
w odniesieniu do obszarow wymagarych dziataa korygujacych, naprawczych lub
doskonahcych wskazanych podczas poprzedniej oceny instyturjalnej dokonanej
przez Polslky Komisje Akredytacyjn a

Ocena kaicowa 2kryterium ogolnegowyré;niajgco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteriow szczegoétowych

2.1) Dokumenty konstytuupce wewretrzny system zapewniania jakéci w Politechnice
Slaskiej oraz okreslajace w tym zakresie kompetencje organéw Uczelni i jedstki
obejmuja: Uczelniam Ksiega Jakosci Ksztatcenia z 10 procedurami oraz Wydziatowy
Ksiega Jakosci Ksztalcenia z 6 procedurami. Wewastrzny system zapewnienia jakéci
regulowany jest juz od roku 2008, i co roku nasgpuja kolejne jego modyfikacje i
aktualizacje do zmieniapcych sk regulacji prawnych. Zakres regulacji jest bardzo
szczegOtowy | mge stanowt wzor dla innych uczelni.

2.2) Wewretrzny system zapewnienia jakéci oparty na procedurach zawartych w

Uczelnianej Ksiedze Jakdci Ksztalcenia i Wydziatowej Ksedze Jakaci Ksztalcenia

kompleksowo spinany jest kilkunastoma procedurami adytu o charakterze kontrolno-

doradczym realizowanym przez specjalnie przygotowasm — przeszkolone zespoty
pracownikow z réznych wydziatdw.

2.3) Audyty wewretrzne przeprowadzane przez przeszkolonych audytorowvybranych z

grona pracownikéw naukowych r@&nych Wydziatbw dokonujg analizy poszczegolnych
obszaréw funkcjonowania systemu zapewniania jakoi ksztatcenia. Harmonogramy
audytow wraz z ich raportami za lata 2009-2011, w thrych stwierdzono uchybienia,

zalecano ich usunjcie podagc przykladowe propozycje rozwizania problemu.

Zbiorcze wnioski z audytow g prezentowane w formie Protokotu Przegidu Systemu

Zapewniania Jakaci Ksztatcenia.

Kryterium 3. Cele i efekty ksztatcenia na oferowangh studiach doktoranckich oraz
podyplomowych, a take system weryfikupcy i potwierdzajacy ich osagniecie

3.1)

Jednostka nie prowadzi wtasnych studiéw doktorarickWspdlnie z Wydziatem
Gornictwa i Geologii prowadzi studixodowiskowe. Jednostka stosuje spojny opis celow i
efektéw ksztatcenia na oferowanych studiach dokitkih oraz system weryfikagy ich
osiggniccie. Proponowany przez Wydziat programezajla stuchaczy studiéw doktoranckich
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obejmuje 740 godzin bezfredniego kontaktu z prowaglzymi zagcia dydaktyczne, ktorymi
zawsze g samodzielni pracownicy naukowi. W planie studiomzglednia s¢ miedzy innymi
nastpujace przedmioty: zagzizanie projektem, procesy i funkcje zglzania, metody
statystyczne, metodolagprowadzenia i dokumentowania pracy naukowej, mgipdagc
dydaktycznych i wykorzystanie nowych technologikeztatceniu studentow, przygotowanie
do wykonywania zawodu nauczyciela akademickiegmadaanie kapitatem intelektualnym
organizacji, metodologi nauk, restrukturyza¢j przedsgbiorstw oraz makroekonomii
analiz finansows. Zgodnie z powsszym doktorant otrzymuje wszechstrgninpogkbiong
wiedz nie tylko z obszaru nauk o zadzaniu, ale take z zakresu metodyki pracy badawczej
I prowadzenia zgf dydaktycznych. Stuchacze rozwgakompetencje spoteczne odngsz
sie do dziatalnéci naukowo-badawczej oraz spotecznej roli naukowca.

Punktacja ECTS wynosi 60 punktéw dla catego progratudiowsrodowiskowych
prowadzonych na Wydziale Goérnictwa i Geologii (natéchniczne, gérnictwo i geologia
inzynierska), z czego 27 obejmuje przedmioty fakulteg. Przypisanie poszczegdélnych
punktéw przedmiotom w peini odzwierciedla naktadaqy stuchacza oraz uzyskanie
zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Interesariusze zewtrzni i wewretrzni takze uczestnicz w procesie ksztalcenia
doktoranta. W jednostce oba@uje system organizacji otwartego seminarium
doktoranckiego, przed pagiem decyzji o wszexiu przewodu, w Kktorym uczestnicz
zarbwno pracownicy Wydziatu, jak i Jednostek zewamych. Koncepcja rozprawy
doktorskiej jest szeroko dyskutowana oraz ocenigmaez promotora i wskazanego
recenzenta przez Prodziekana ds. Nauki i Wspdfpgviedzynarodowe;.

Doktoranci mag mazliwos¢ prowadzenia samodzielnych badaaukowych pod
opieks promotorow. Kilku doktorantow realizuje granty protorskie przyznane przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wagzego (Model racjonalizacji procesow innowacyjnych
we wdraaniu strategii rozwoju regionu, Proces ksztattowatwzsamd@ci organizacyjnej
przedsgbiorstwa w nasfpstwie sytuacji kryzysowych, Wykorzystanie ngtzi kreatywnego
rozwigzywania problemow i zagdzania strategicznego do tworzenia i waida lokalnych
programow rewitalizacji zdegradowanych obszaréwsihiaCzs¢ z nich bierze udziat w
realizacji projektéw prowadzonych w katedrach/itstych Wydziatu. Doktoranci mag
prowadz¢ rowniez badania naukowe realizowane przez kilka jednostekowych lub poza
Jednostlk. Doktoranci maj stworzone warunki unitiwiajace przygotowanie i do
egzaminow doktorskich (z dyscypliny podstawowejsajpliny dodatkowej i z ¢gyka
obcego nowsytnego) i przygotowania rozprawy doktorskie). Jestha posiada system
umazliwiajacy ocer, w jakim stopniu $ osggane zaktadane cele i efekty ksztatcenia, oraz
potrafi dokona oceny trafnéci i skutecznéci przyjetych rozwipzan.

3.2)

Procedury zwjzane z tworzeniem studiébw podyplomowych dlkaeUchwata Nr
[1/89/05/06 Senatu z dnia 25 wémea 2006 r. w sprawie Regulaminu studiéw
podyplomowych, w ktorym zostaty ustalone zasady ggwania, organizacji i prowadzenia
studiow podyplomowych. Senat Uchwalr 11/14/08/09 z dnia 27 paziernika 2008 r.
zatwierdzit zamiany w Regulaminie studiow podyplamych. Zgodnie z tr&ia tego
regulaminu studia podyplomowe powotuje rektor naosek dziekana wydziatu. Realizgj
postanowienia tego Regulaminu Rektor utworzyt -wrdosek Dziekana — nagtujace —
studia podyplomowe:

- ,Zarzgdzanie placOwkasaiatowg” — Zgoda Rektora z dnia 25 maja 2011 r.;

- ,Zarzgdzanie kadrami i doradztwo zawodoweZgoda Rektora z dnia 25 maja 2011 r.;
- ,Zarzgdzanie jakeécig w przedsibiorstwie” — Zgoda Rektora z dnia 25 maja 2011 r.;

- ,Bezpieczd@stwo i higiena pracy” Zgoda Rektora z dnia 25 maja 2011 r.;
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- ,Zarzgdzanie projektami w przegsiorstwie” — Zgoda Rektora z dnia 25 maja 2011 r.;

- ,Nowoczesne koncepcje zadzania produkej i logistyky” — Zgoda Rektora z dnia 25
maja 2011 r.;

- ,Zamowienia publiczne’Zgoda Rektora z dnia 25 maja 2011 r.;

- ,Rachunkowdé” — Zgoda Rektora z dnia 25 maja 2011 r;

- ,Zarzgdzanie w administracji publicznej” Zgoda Rektora z dnia 25 maja 2011 r.;

- ,Rachunkowdc¢ i finanse w przedsabiorstwie” —Zgoda Rektora z dnia 25 maja 2011 r.;

- ,Rachunkowdc¢ i podatki w przedsgbiorstwie” —Zgoda Rektora z dnia 25 maja 2011 r.;

- ,Organizacja i zargdzanie w éwiacie” — Zgoda Rektora z dnia 11 marca 2011 r.;

- ,Pozyskiwanie i administrowanigodkami EFS” —Zgoda Rektora z dnia 11.03.2011 r;

Procedury w zakresie powotfania studiow podyplomdwyostalty zachowane.gS
kompletne i spojne. Dokumentacja potwierdzajuzyskanie efektow ksztatcenia prowadzona
jest w sposob whkziwy. Zwraca s¢ jedynie uwag, iz w sprawie powotania studiow
podyplomowych powinno bywydane zargzanie Rektora, a nie zgoda, bowiem § 5
Regulaminu Studiow Podyplomowych stanaéwi,Studia podyplomowe tworzy i przeksztatca
rektor na wniosek Rady Wydziatu”.

Jednostka prowadzi aktualnie studia podyplomowe 3nvzakresach o nagtujacej
tematyce:

— Organizacja i zagdzanie w éwiacie,

— Pozyskiwanie i administrowangeodkami EFS,

— Zarzdzanie placowk oswiatows,

— Zarzdzanie kadrami i doradztwo zawodowe (Zabrze | Kate)y
— Zarzdzanie jakécig w przedsibiorstwie,

— Bezpieczastwo i higiena pracy (Zabrze i Katowice),
— Zarzdzanie projektami w przedsiiorstwie,

— Nowoczesne koncepcje zadzania produkgji logistyka,
— Zamowienia publiczne,

— Rachunkowé¢ (Chorzow),

— Zarzdzanie w administracji publicznej,

— Rachunkowét i finanse w przedsbiorstwie,

— Rachunkowé¢ i podatki w przedsbiorstwie.

Wymienione zakresy studiow podyplomowychzgiodne z wymaganiami organizaciji
zawodowych i pracodawcow, co potwierdganiedzy innymi nasipujace okoliczndci:
przeprowadzone rozmowy z interesariuszami Wydziakiety przeprowadzane swd
stuchaczy studiéw podyplomowych, badania rynku llodgo pracy przeprowadzone przy
wspoétudziale Powiatowego Wdu Pracy oraz populard® uruchamianych kierunkdw.
Efekty ksztatcenia zaréwno w sferze wiedzy, jakmiejetnosci oraz kompetencjigsw petni
satysfakcjonujce i zbiene z oczekiwaniami rynku pracy. Wiszag¢ uruchomionych
studiow (oferta studiow jest znacznie bogatsza lbirzgco aktualizowana) zorientowana jest
na podniesienie kwalifikacji. Studia Rachunkéwa podatki w przedsgbiorstwie oraz
Rachunkowé¢ i finanse w przedsbiorstwie umaliwiajg takze uzyskanie uprawniedo
ustugowego prowadzenia kgi rachunkowych. Studia z zakresu Zmizanie jakéciag w
przeds¢biorstwie oraz Bezpiecastwo i higiena pracy unitiwiajg uzyskanie uprawnie
specjalista, audytor i petnomocnik. WartoZaldod&, ze w roku akademickim 2010/2011 z
inicjatywy i przy wspétudziale Urkztlu Marszatkowskiego Wojewodztwaslaskiego
uruchomiono oryginalne i nowatorskie studia z zakréleneder innowacji oraz Broker
sieciowy, finansowane z Europejskiego Funduszu &tpolego. Program tych studiow
powstat przy scistym wspotudziale Urmdu. Aktualnie zgtoszono tak ponowne
zapotrzebowanie na uruchomienie tych studiow zmgtrzdu Marszatkowskiego.
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Ocena programu i planu studiéw podyplomowychzliwosci realizacji zaktadanych
efektow ksztatcenia, w tym w zadoym czasie trwania tych studiéw.

Prawie wszystkie prowadzone przez Jednpstkidia podyplomoweasprowadzone
przez dwa semestry. Zaja odbywaj sic z reguty co dwa tygodnie, w gtki, soboty i
niedziele w godzinach od 9 do 16. Liczba godzirctyloh programem wahagsod 200 do
250. Studia nt. Zagdzanie kadrami i doradztwo zawodowe trvagy semestry i obejmaj
370 godzin zajciowych. Analiza planéw i harmonogramow gapozwala stwierdzi ze w
petni umaliwiaja one realizagj zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Ocena prawidtowsri doboru i liczby osob realizagych zagcia dydaktyczne na
studiach podyplomowych dla uzyskania zaktadanyehktéfv ksztalcenia oraz zapewnienia
wiasciwe] jakasci ksztatcenia. Prawidiowo nadg ocené dobor kadry realizgpe) zagcia
dydaktyczne na prowadzonych studiach podyplomowy¢lramach tego doboru wygiuje
petna zgodn& miedzy tematyl prowadzonych za§, a obszarem i dziedzjnnauk
korespondujca z danym kierunkiem ksztatcenia. Znacznasézag¢ prowadzona jest przez
doktoréw oraz doktoréw habilitowanych zatrudnionyelPolitechniceSlaskiej oraz w innych
uczelniach (np. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowigniwersytet Ekonomiczny w
Katowicach). Niektore zegia prowadz takze profesorowie. Dodatkowo w ramachzédago z
realizowanych kierunkow ksztatcenia zatrudnianpsaktycy od wielu lat wspotpracigy z
Jednostlk (specjalici z zakresu BHP zatrudnieni w \&8zym Urzdzie GoOrniczym oraz
Okregowym Inspektoracie Pracy, eksperci z Izb iddiav Skarbowych, biegli rewidenci,
specjaléci z zakresu pedagogiki, cztonkowie rad nadzorczgchych przedsibiorstw).
Nalezy podkréli¢, ze mimo bardzo szerokiego spektrum prowadzonychke¢zépdra
dobierana jest precyzyjnie i zapewnia wysoki pozjakwsci ksztatcenia.

W trakcie wizytacji zapoznano ¢siz dokumentagj dotyczica losowo wybranych
studiow podyplomowych. W analizie uwzgdhiono nasfpujace studia: ,Pozyskiwanie i
administrowanigrodkami EFS”, ,Zamowienia Publiczne” oraz ,Zadzanie w administracji
publicznej”. Ponadto odbyly sidwa spotkania ze stuchaczami wrpsigcych studidw:
.Zarzadzanie kadrami” oraz ,Zagdzanie w administracji publicznej”.

W dokumentacji zwgzanej z uruchomieniem studiébw ,Pozyskiwanie i
administrowaniesrodkami EFS” (rok 2011/2012) precyzyjnie sformutowazostaty cele
studidw, okréleni adresaci, a przede wszystkim sylwetka absdiaverefekty ksztatcenia.
Program studiéw odzwierciedla zaktadane efekty dtsehia oraz pozwala na pozyskanie
przez stuchaczy nowych umgéposci niezlednych na rynku pracy oraz aktualizadpb
pogkbienie wiedzy.

Studia podyplomowe ,,Zamoéwienia Publiczne” w rokul@®011 oraz 2011/2012: w
dokumentacji zwjzanej z uruchomieniem studiow precyzyjnie sformwoes zostaty cele
studiow oraz okrdeni adresaci. Programy studiéw pozwalaf pozyskanie przez stuchaczy
nowych umiegtnosci niezlzdnych na rynku pracy oraz pebtenie wiedzy w zakresie
zamoOwié publicznych. W programie studiow na rok akademi2kil1/2012 zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami opracowane zostaty precyzyjniewsyka absolwenta i efekty
ksztalcenia, siatka godzin ECTS oraz weryfikacgk&fw ksztatcenia.

Studia podyplomowe ,Zagelzanie w administracji publicznej” w roku 2010/20iL1
2011/2012: w dokumentacji zgaanej z uruchomieniem studiéw precyzyjnie sformwoe
zostaly cele studiow oraz okieni adresaci. Programy studiow pozwalap pozyskanie
przez stuchaczy nowych umggposci niezlgdnych na rynku pracy, pagiienie wiedzy w
zakresie przedmiotu studiéw oraz podniesienie Kikatji zawodowych przez uczestnikow.
W programie studiow na rok akademicki 2011/2012dmg® z obowdzujgcymi przepisami
opracowane zostaly precyzyjnie: sylwetka absolwenedekty ksztalcenia, siatka godzin
ECTS oraz weryfikacja efektow ksztatcenia.
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Na podstawie analizy pozostatych programow studipadyplomowych oraz
informacji uzyskanych podczas wizytacji od czionkamisji ds. Studiéw Podyplomowych
naleey podkréli¢, ze wszystkie kierunki studiow uruchamiane w roku deaickim
2011/2012 zawierajsylwetki absolwentow i efekty ksztatcenia orazlgigodzin ECTS.

Ponadto powszechne (chelement ten wymaga jeszczeckszego uwzgidnienia w
odniesieniu do niektorych kierunkéw) jest zatrudinegjako wyktadowcow praktykow, ktorzy
zapewniaj z jednej strony maiwosé przekazania informacji o praktycznym zastosowaniu
zdobytej wiedzy, a z drugiej stanewiniezwykle wany czynnik wpltywagcy na
zainteresowanie stuchaczy otedtudiow. Jak wynika z wypowiedzi uczestnikow stvdi
podyplomowych oczekaj oni zwigkszenia udziatu praktykow dndd wyktadowcow, ale
obecne standardy spelrjajch podstawowe oczekiwania. Dotyczy to #akmaliwosci
pogkbienia aktualnej wiedzy oraz zdobycia dodatkowyaslalifikacji.

W odniesieniu do wszystkich analizowanych planéwdgtw podyplomowych, tj.
.Pozyskiwanie i administrowaniesrodkami EFS”, ,Zamodwienia publiczne” oraz
.Zarzadzanie w administracji publicznej” spetnione zéstainimalne warunki okrdone w
obowigzujacych przepisach (m.in. w Regulaminie Studiéw Podymiwych, Uchwata Senatu
PolitechnikiSlaskiej nr 11/14/08/09) zwizane z wymiarem godzin. Programy i plany studiéw
umazliwiaj g realizacg zaktadanych efektéw ksztatcenia w zatoym czasie trwania studiow.

Programy studiéw i dziatania podejmowane w ramachb pich modyfikowania
odpowiadai na potrzeby rynku pracy i pracodawcowwiadcz o tym pozytywne
wypowiedzi przedstawicieli pracodawcow uzyskane qzesd przeprowadzonej wizytacji.
Pozytywnie o programach i planach studiow wypowiiade takze uczestnicy studiow
podyplomowych (,Zarzdzanie kadrami” oraz ,Zagdzanie w administracji publicznej”).

Studia podyplomowe ,Pozyskiwanie 1 administrowaniérodkami EFS”:
wyktadowcami g pracownicy naukowi, w niewystarczaym zakresie zaangawano jednak
praktykdw (rekomenduje gizaangaowanie 0sOb posiadgjych déwiadczenie w pracy w
Instytucjach Pg&redniczcych, np. Wojewddzkim Urtizie Pracy).

Studia podyplomowe ,Zamoéwienia Publiczne” w rokul@®011 i 2011/2012 -
zarowno dobor, jak fe liczba oséb prowadeych zagcia nie budz zastrzeen.
Zaangaowani zostali take liczni praktycy, ktorych udziat pozwala zapetvnizyskanie
zatazonych efektow ksztalcenia oraz \idawvg jakosé ksztatcenia.

Studia podyplomowe ,Zaszlzanie w administracji publicznej” w roku 2010/20iL1
2011/2012: wyktadowcami gs gtdbwnie pracownicy naukowi, ale jak wynika z opini
uzyskanych od uczestnikéw studiow osoby tegnakze bogate déwiadczenia praktyczne,
ktore wykorzystyj podczas prowadzenia z&j Uwzgkdnienie wrod oséb prowadgych
zajcia wiekszej liczby praktykow pozwoli jednak jeszcze lggiezyczynt sie do uzyskania
zalazonych efektow ksztatcenia. Takie oczekiwania cotefpo kierunku formutowali tate
uczestnicy studiow.

Aktywnos¢ praktykow wpltywa korzystnie tak na zapewnienie wdeiwej jakasci
ksztalcenia — z jednej strony dki mozliwosci przekazania informacji o praktycznym
zastosowaniu zdobytej wiedzy, a z drugiegllizmozliwosci zwickszenia zainteresowania ze
strony uczestnikéw studiow podyplomowych. Podsunmjgaikryterium to nalgy uzna za
spetnione w stopniu znagzym.

3.3).

Wydziat pozostaje w stalym kontakcie z interesamdmsi zewwtrznymi, ktérych
pozyskuje przede wszystkim poprzez wspolne prowadzgrac naukowo-badawczych oraz
dziatalng¢ na rzecz srodowiska lokalnego (uedy miasta Gliwic | Zabrza, Uszd
Marszatkowski Wojewodztwalaskiego). Interesariusze ci zaopiniowali efekty kiznia na
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poszczegolnych kierunkach studidow, wyrazili zakoczekiwania dotyeze modyfikacji
istniejgcych programéw nauczania (obustronnie potwierdzooekoty z przeprowadzonych
konsultacji, lista interesariuszy powotanych prkelegium dziekaskie).

Interesariusze pozosiajv statym wieloptaszczyznowym kontakcie z Jedngsto
potwierdza ich udziat w spotkaniu z pracodawcandeprowadzonym w toku wizytacji
Wydziatu.

Lista najaktywniejszych interesariuszy zetvanych obejmuje aktualnie naptijace
podmioty gospodarcze:

— Gornalaska Spotka Ubezpieczeniowa SA,

— Gornalaska Spoétka Brokerska Sp. z 0.0.,

— Urzad Miasta Zabrze,

— Urzad Miasta Gliwice,

— Rybnickie Przedsbiorstwo Wodocigéw i Kanalizacji Sp. z o.0.,
— DB Schenker Rail Polska SA,

— Kompania Wglowa SA,

— Centralny Grodek Informatyzacji Gérnictwa SA,
— Agencja Rozwoju Przemystu SA,

— KOMAG SA,

— Gliwicki Zaktad Ustug Gorniczych Sp. z o.0.,

— Katowicki Holding Weglowy SA,

— Jastrzbska Spotka Wglowa SA,

Warto take dod&, ze na spotkaniu z interesariuszami zetnanymi wyraono
zyczenie zaciiania kontaktow i dalszej wspoOtpracy oraz orgawaoia cyklicznych
spotka, na ktorych oczekiwania odfrie paadanych programéw nauczania i efektow
ksztalcenia &da precyzowane. Zasugerowano, by spotkania plenardeywaly sé
przynajmniej raz w roku.

Studenci oraz stuchacze studiow podyplomowych kaetaloktoranci uczestnigaw
procesie tworzenia programdéw nauczania oraz opindav proponowanych efektow
ksztalcenia (opinie samadu studenckiego i doktoranckiego). Jakasztatcenia jest przez
nich oceniana w prowadzonym na Wydziale procesigetyracji prowadgcych zagcia
dydaktyczne. W ankiecie ocenie poddana zostaje diorani merytoryczna strona zéj
Dodatkowo Jednostka systematycznie prowadzi priegsgitacji. Wyniki procesu hospitacji i
ankietyzacji s przedstawiane pracownikom jednostek wraz z sugestidotycacymi
poprawy jakéci prowadzonych za¢ dydaktycznych (rozmowy z kierownikami/dyrektorami
jednostek wewgtrznych).

Stluchacze studiow podyplomowych uczestaiczv procesie modyfikacji i
konsultowania programow nauczania. W przypadkuidtudkontynuowanych w kolejnych
latach akademickich przeprowadza sinkiet oceniajca zaréwno zakres, jak i sposéb
prowadzenia zag, by w przysziéci moc ksztattowa te elementy zgodnie z oczekiwaniami
stuchaczy.

W studiach finansowanych zZgodkdw unijnych proces ewaluacji jest cykliczny i
prowadzony zgodnie z wytycznymi instytucji finanggj.

Udziat interesariuszy wewtrznych i zewgtrznych w procesie okétania efektow
ksztalcenia, ich oggania oraz weryfikacji, a tak oceny jakéci ksztatlcenia prowadzonego
na studiach podyplomowych nale ocent jako =znaczcy. Udzial interesariuszy
wewretrznych przedstawia gijednak korzystniej z uwagi na miwvo$é, cha ograniczon,
oceny efektow ksztatcenia przez stuchaczy studidwdyplomowych w ramach
prowadzonych ankiet oraz zgtaszania postulatow adgtych kwestii dydaktycznych
kierownikom poszczegolnych studiéw podyplomowydidsacze podczas przeprowadzonej
wizytacji deklarowali,ze maj taks mazliwos¢, ale niewielu z niej korzysta). W trakcie
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wizytacji zapoznano ei z przykladowym narkdziem, tj. jednostronicogv ankiet
wykorzystywan do oceny niektorych kierunkéw. Jejdéeoraz poprawn&& metodologiczna
nie buda zastrzeen, jednak zakres jej wykorzystania powinien obejméweszystkie
kierunki studiow podyplomowych. Obecnie bowiem wrkstywanie wynikow ankiet jest
dos¢ ograniczone nie tylko z uwagi nazny zakres wykorzystania wynikow badarzez
poszczegolnych kierownikow oraz brak procedur, &ktéormalizowatyby te dziatania, ale
przede wszystkim brak obligatoryjéw prowadzenia tego typu dziataNalezy takze zwroct
uwag; na brak regulacji wewitrznych zwgzanych z podejmowaniem oktenych dziata na
skutek wynikow prowadzonych badapinii, a gtbwnym (a agto jedynym) czynnikiem
decydugjcym o kontynuacji okrdonego kierunku jest liczba e¢tmych stuchaczy.

W ramach struktury organizacyjnej Wydziatu od kwiat 2011 roku funkcjonuje
takze Komisja ds. studiéw podyplomowych. Uchwata Radyd#atu nr 43/2010/2011 z dnia
20 kwietnia 2011 roku zawiera cele i obguki Komisji oraz jej kompetencje. T¢&
przedmiotowej uchwaty nie odnosigsdo kwestii udziatu interesariuszy zegtnznych tj.
pracodawcow, w procesie uruchamiania studiow padygplwych. Element ten nie zostat
uwzgledniony. Oprocz sformalizowania tej kwestii rekomewdne jest przede wszystkim
wypracowanie spojnego systemu pozyskiwania infojnmat pracodawcow i analizowania
potrzeb rynku pracy, ktory me by sprzzony z systemem pozyskiwania informacji na
temat oczekiwanego przez pracodawcow programu Gtudi i Il stopnia. Dziatania
podejmowane w chwili obecnej nie alerycie skoordynowane, przebiegapa dosy
wysokim poziomie ogélrkei oraz nie § sformalizowane. Rekomendowane jest np.
prowadzenie w oparciu o wystandaryzowanetodolog bada opinii wéréd pracodawcow,
ktorzy zdecydowali si sfinansowa koszty studiéw podyplomowych swoim pracownikom.
Obecnie funkcjonuce praktyki w zakresie szerszych badapinii interesariuszy
zewretrznych naley zatem usystematyzowai rozwija¢ takze w kontekcie studidéw
podyplomowych.

Kontakt dydaktykdéw z praktyk zawodowy nalery uzna takze za bardzo wany
czynnik pozwalajcy na dopasowywanie przekazywanych w ramackézegsci i wiedzy do
potrzeb i oczekiwa pracodawcow. W szczegokwd dotyczy to udziatu praktykow ékod
wyktadowcow, ktory stanowi moarstrore jednostki. Dzgki regularnej praktyce pracownicy
naukowi oraz pozostali wyktadowcy posiagldjiezaca i aktualy wiedz na temat tych
oczekiwa i potrzeb, ktdg mogy przekazywa studentom w ramach prowadzonychezaj
Uczestnicy studiéw podyplomowych zwracali jednakagyy ze udziat praktykow mogtby
zost& jeszcze bardziej zgkszony.

Nalezy podkréli¢ pozytywne opinie przedstawicieli pracodawcow, Kyormap
mozliwos¢ przekazywania swoich uwag i propozycji dotyoych programu wiadzom
Wydziatu, jednak trzeba tak zauway¢ brak rozwazan systemowych i jasno okilenych
procedur wewegtrznych w tym zakresie. Podstawlo ujednolicenia i sformalizowania tych
dziatan 53 obecne praktyki zwzane z badaniami opinii, targami pracy, wspolnymi
projektami, itp., ktore niegipliwie map szeroki zakres i torodny charakter oraz stan@wi
mocnry strore jednostki. W trakcie spotkania z pracodawcami pad® przyktady studiow
podyplomowych, ktére powstaty na skutek sugespi @aradzanie éwiatg — wazny udziat
samoraddéw). Zarbwno pracodawcy prywatni, jak inséwowi finansu czasem studia
podyplomowe swoim pracownikom, co t&knaley uzna& za pdredni wskanik wysokiej
jakaosci ksztatcenia na studiach podyplomowych w jedrestc

3.4).

Funkcjonujcy w roku akademickim 2011/2012 Wydziatowy systemmigacji ECTS
jest wiaciwy. Liczby punktéw ECTS zawartey sv kartach przedmiotu zgromadzonych w
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jednostkach organizacyjnych Wydzialu oraz w planacdgé dostpnych w wers;ji
wydrukowanej i elektronicznej na stronie Wydziatu.

Jednostka posiada prawidtowy system ECTS orazlokre efekty ksztatcenia zgodne
z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla wszystkich praszonych kierunkéw studiow, to jest:
Administracji, Logistyki, Socjologii, Zagdzania oraz Zasglzania i Irkynierii Produkcji.
Zostat on zatwierdzony na posiedzeniu Rady Wydazahiniu 29 lutego 2012 roku. W marcu
zostanie przedstawiony Senatowi Politechriikiskiej. Naktad pracy i czas niexiny do
osiggniccia zaktadanych efektéw ksztalcenia na wszystkidghrukkach studidow zostat
prawidtowo i starannie ok¢ny.

Jednostka posiada prawidtowy system ECTS orazslokre efekty ksztatcenia dla
srodowiskowych studiow doktoranckich. Aktualnie tjwaakze prace powotanych przez
Rad: Wydziatu komisji ds. programdw ksztatcenia na &ald 11l stopnia przygotowdge
programy, punktagj ECTS oraz efekty ksztalcenia dla nowotworzonychudisiv
doktoranckich z zakresu Zadzania oraz liynierii Produkciji.

Mimo ze Wydziat nie prowadzi wlasnych studiow doktoracbkipodejmowat w
ubiegtych latach dziatania na rzecz internacjomaliztych studiéw. Dowodg tego dwie
umowy o wspolnym procesie doktoryzowania zawart@ipdzy Politechnily Slaska a Ecole
Nationale Supérieure des Mines de Saint-Etiennd-r@acji (tematy doktoratéw: ,Procesy
formowania i rozwoju klastrow technologicznych wgienach Polski i Francji” oraz
»Zarzadzanie zrOwnowznym rozwojem miast ze szczegllnym uwerglieniem wybranych
zagraen srodowiska na przyktadach w Polsce i Francji”).

System ECTS w zakresie prawidto$gookreslenia naktadu pracy i czasu niedmego
do osagniecia zakladanych efektow ksztatcenia na studiachyplodhowych nie budzi
zastrzeen. We wszystkich przypadkach ebjch analiz i programach studiéw na rok
akademicki 2011/2012 zgodnie z obemijacymi przepisami opracowana zostata nie tylko
siatka godzin ECTS, ale tak sylwetki absolwentéw i efekty ksztalcenia, orgosb
weryfikacji efektow ksztatcenia.

3.5).

Jednostka stosuje system oceny stopniggogicia zakladanych celdw i efektow
ksztatcenia, ktory jest w pelni wiarygodny i przsgty. Wynika on midzy innymi z
procedur Systemu Zaydzania Jakeia Ksztalcenia (Procedura PU7 — Oboxki
prowadzacych zagcia dydaktyczne). Jest on dgsty, opiniowany przez studentéw,
doktorantéw oraz stuchaczy studidw podyplomowychyst&m oceniania studentow,
stuchaczy studiow podyplomowych oraz doktorantOwieeajg regulaminy poszczegolnych
studiow, ktore s ogdlnodosipne na stronie internetowej Uczelni oraz w wersjach
zmaterializowanych w Jednostkach weivanych.

Szczegdtowe zasady weryfikacji zakladanych efektdsztalcenia s takze
uwzgkdniane w karcie przedmiotu, deghej w wersji elektronicznej i zmaterializowaneadl|
studentow, doktorantow, a w przys&o takze opracowanej dla stuchaczy studiow
podyplomowych.

Weryfikac zaktadanych efektow ksztalcenia na studiach padgpivych
przeprowadzono na podstawie hospitacjie@ajydaktycznych, prac Kmowych stuchaczy
studiow i kart stuchacza.

Hospitacja przeprowadzona zostata na studiach poehpvych "Bezpieczestwo i
higiena pracy" 10 marca 2012r. w godzinach 10:01:00 w audytorium C3. Zggia z
Systemu zarglzania bezpiecastwem i higieg pracy wg normy PN-18001 prowadzita mgr
inz. Beata Kierczyk. Wyktad prowadzony byt w formietykizujacej stuchaczy do dyskusji
oraz w zdecydowanej efi popierany przykladami z praktyki. Prowada zagcia
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korzystata z rzutnika multimedialnego. Wykiad ina oceni w stopniu bardzo dobrym.
Podobmna ocere wystawili stuchacze. Ponadto stuchacze wysoko ibaaozliwosci kontaktu
z prowadzca wyktad, ktory jest realizowany prawie on line.

Zaktadane efekty zweryfikowano tak na podstawie prac kcowych absolwentéw
studiow podyplomowych. Ocenione zostato 39 losowdnanych prac kecowych - po 3
prace z 13 zakresow studiéw podyplomowych. Real@mvprace kitcowe mialy na celu
aktualizacg wiedzy oraz rozwdj predyspozycji intelektualnycBformutowane cele lub
hipotezy badawcze w pracachakowych byty weryfikowane na przyktadzie przegsorstw
lub jednostek organizacyjnych.

Trzecim sposobem weryfikacji efektéw ksztatcenidabgnaliza ocen z zalicae
przedmiotéw wpisanych do karty stuchacza.

Zaréwno wiarygodn&x, jak i przejrzysté¢ systemu oceny stopnia zaktadanych celow

i efektow ksztatcenia na studiach podyplomowychenabcent jako realizowane w petni.
Rowniez dostpnasc i przejrzystaéc tego systemu dla stuchaczy studiow podyplomowyeh n
budz zastrzeen. Potwierdzaj to takee opnie uzyskane od stuchaczy wybranych studiow
podyplomowych podczas przeprowadzonej wizytacji.

Ocena kaicowa 3kryterium ogoélnegow petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteridbw szczegoétowych

3.1) Program studiow doktoranckich srodowiskowych ma okrelony system punktow
ECTS oraz efekty ksztalcenia wiéciwe dla danego obszaru ksztalcenia. Obejmuje
zarOwno zagadnienia z zakresu nauk o zasglzaniu, jak i metodyki procesu badawczego
oraz prowadzenia zag¢ dydaktycznych. Jest zatem kompletny i wyczerpucy.

3.2) Jednostka prowadzi aktualnie studia podyplomow z 13 zakresOw tematycznych.aS
one w petni zgodne z wymaganiami pracodawcéw. Czterz prowadzonych kierunkéw
dostarczajg stuchaczom nowych uprawni@ do wykonywania zawodu. Pozostate
kierunki aktualizuj a i pogtebiaja wiedze oraz rozwijaja predyspozycje intelektualne, ale
charakteryzuje je takze znaczna aplikacyjnéé i dostosowanie do potrzeb rynku pracy.
Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji mwadzonych studiow
podyplomowych, wewrtrznych przepisow prawnych oraz pozostatych informaji
uzyskanych podczas wizytacji naley stwierdzi¢, ze:

— jednostka zapewnia efekty ksztatcenia na studiach golyplomowych zgodne z
wymaganiami organizacji zawodowych i pracodawcéw

— umozliwia nabycie uprawnien do wykonywania zawodu (z uwagi na specyfik
niektérych studiow podyplomowych, ktore map najczesciej charakter
doksztatcajgcy lub pozwalajacy na poszerzenie lub pogbienie wiedzy),

— umozliwia nabycie nowych umiegtnosci niezbednych na rynku pracy

3.3) Jednostka posiada liczp i bardzo aktywng grupe interesariuszy zewmwtrznych,
ktGrzy uczestniczyli w procesie okrélania programéw nauczania i efektéw ksztatcenia.
Interesariusze wewrtrzni tak ze opiniujg dziatania Wydzialu w tym zakresie. Udziat
interesariuszy wewretrznych i zewnetrznych w procesie okrdlania efektow ksztatcenia,
ich osigania oraz weryfikacji, a takze oceny jakdci ksztalcenia prowadzonego na
studiach podyplomowych naléy ocené jako znaczcy. Korzystniej przedstawia sé
udziat interesariuszy wewrtrznych, ktéry znajduje petniejsze odzwierciedlenie w
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obowigzujacych procedurach, ché nadal wymaga usprawnié. Element ten w

odniesieniu do interesariuszy zewgtrznych wymaga znaczniejszego sformalizowania i
usystematyzowania, jednak naley podkresli¢ szereg dobrych praktyk wynikajacych z

szerokiej i roznorodnej wspotpracy jednostki z otoczeniem zewgtrznym.

3.4) Stosowany system punktacji ECTS obejmuje wszkse formy ksztalcenia. Jest
prawidtowy i wiasciwie opracowany. Prawidtowo okréla naktad pracy i czas niezpdny

do oshgniecia zaktadanych efektéw ksztalcenia. System ECTS rakresie prawidtowaci

okreslenia naktadu pracy i czasu niezbdnego do osigniecia zaktadanych efektéw
ksztatcenia na studiach podyplomowych jest realizoany w petni.

3.5) System oceny stopnia aginiecia zakladanych celow i efektow ksztalcenia w
istniejacej i opracowywanej formie jest wiarygodny i przejrzysty. Zaréwno
wiarygodnos¢, jak i przejrzystosé systemu oceny stopnia zaktadanych celow i efektéw
ksztalcenia na studiach podyplomowych oraz dogbnosé i przejrzystosé tego systemu
dla stuchaczy naley ocent jako realizowane w peini.

Kryterium 4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostk
majace shizyé realizacji zakladanych celdow strategicznych i oggniecia efektow
ksztatcenia

4.1)

Zatrudnianie kadry prowadeej i wspieragce] proces Kksztatcenia reguuj
odpowiednie przepisy ustawy Prawo o szkolnictwiezszym, Statutu Politechnililaskiej
(Pol.Sl.), zakcznika nr 4 do Statutu P8L., i innych aktow wewstrznych Uczelni, w tym w
szczegolnéci Uczelniane] Ksigi Jakdci Ksztalcenia (UKJK), oraz ocenianej jednostki, w
tym w szczegoélnici Wydziatowej Ksggi Jakdci Ksztatcenia (WKJIK)

W procesie doboru kadry ustawa Prawo o szkolnictwygszym i jej dyspozycje
uzupetniane @& przez dodatkowe kryteria zawarte w Statucie. Nezegolm uwag |
podkrelenie zastuguje fakt precyzyjnego p@wénia zasobow i procedur Uczelni w
Uczelnianej Ksidze Jakéci Ksztalcenia, w tym tale w kontekcie zasobdéw ludzkich i
procedur zwjzanych z tymi zasobami.

Punkt wyfcia do oceny polityki kadrowe] stanawibedzie zatem prezentacja
podefcia wiadz Uczelni do tego zagadnienia. System Zapmvia Jakéci Ksztalcenia
funkcjonuje na poziomie uczelnianym i zganym z nim poziomie wydzialowym. #sit
procedury obowjzujgce na poziomie Uczelni mgpdzwierciedlenie na poziomie oceniangj
Jednostki (Wydziatu Organizacji i Zadzania [WOiZ] PolSl).

Do zakresu i sposobu funkcjonowania Systemu Zapevieni Jakéci Ksztatcenia
witagczono procesy: gtdwne, pomocnicze i doskgeal Wsrdd procesOw pomocniczych
znalazty s¢ te, dotycace kadry - obejmygpe zatrudnianie nauczycieli akademickich,
okresow ocere kadry oraz doskonalenie zawodowe (s. 11/26 UKHnhkcjonowanie tego
systemu oparto na podstawowych, istotnych elembnfamcesu zagglzania, sfd w
zatazeniu polega on na planowaniu, organizowaniu, realaniu, monitorowaniu i
doskonaleniu proceséw wchagych w jego zakres. Podkig zatem nalgy, ze Uczelnia i
jej wtadze powanie, niezwykle swiadomie i kompleksowo podchogizdo obszarow
organizacji i aktywnéci Uczelni, co zastuguje na uznanie.

Podstawowym zal@niem polityki kadrowej, wynikagcym z UKJK jest zapewnienie
stabilngci kadry, odpowiadanie potrzebom Uczelni i realiaoyem zadaniom. Jako zadania
stuzace realizacji przytych zatl@en wskazano: systematyczne analizowanie stanu kadry i
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potrzeb w tym zakresie; przestrzeganie przepisotycdgcych wymaga kwalifikacyjnych
przy zatrudnianiu i przydzielaniu obayzkow pracownikom dydaktycznym oraz zapewnienie
przez nauczycieli akademickich wysokiego poziomacgrdydaktycznej i wychowawczej, co
zastuguje na uznanie.

Warto w tym miejscu podkggé, ze z przedstawionej dokumentacji wynika
(Informacja Dziekana dotygza zasad i metody doboru kadry naukowo-dydaktycritee]
PKA z dnia 3.03.2012 r.ye przy zatrudnianiu pracownikéw na WOIZ uwadjia s¢ takze
np. kryteria dodatkowe, ktore praegap O rozumieniu istoty potrzeby pogzania
prowadzonej polityki kadrowej z prowadzonym ksztaliem, badaniami naukowymi i ich
jakaoscia.

Na pozytywne odnotowanie zastuguje fake, wiladze Wydzialu podkétaja wag
prowadzenia dziafa magcych na celu monitoring stanu zatrudnienia przy glggnieniu
wieku emerytalnego i prz& na emerytuy, stopni i tytutdw naukowych oraz przygotofwvdo
otwarcia i finalizowania przewodéw doktorskich ihllgacyjnych, co potwierdza analiza
przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji (s. IBformacji), jak te& rozmowy
przeprowadzone z p. Dziekanem.

Procedug przeprowadzania konkurséw zawieraagahik nr 4 do Statutu Pofl. W
procedurze zatrudniania bierze udziat kilkka podiwot Rektor, Dziekan Wydzialu oraz
komisja konkursowa, ktora nie ma charakteru stalege jej skiad kadorazowo wchodzi
kierownik jednostki organizacyjnej wnioslggj o zatrudnienie.

W toku weryfikacji dokumentacji konkursowe] przealstonej w trakcie wizytacji
powstata jednak wipliwos¢ co do roli komisji konkursowej, ktéra w ocenie Behl
Wizytujacego powinna bykluczowa w procedurze selekcji kandydatow i wybkamdydata
najwiaciwszego.

Prowadzona w ocenianej Jednostce praktyka nie podaa bowiem idei otwarfoi,
konkurencyjnéci i bezstronnéci przeprowadzonych konkurséw. Z dokumentacji
konkursowych (5 przeprowadzonych konkurséw na stési® adiunkta oraz 1 na
stanowisko profesora nadzwyczajnego), wytangawgiraznie jedynie fasadowa rola komisji
konkursowej, z& sam konkurs jak si wydaje, jest jedynie sfinalizowaniem ustale
poczynionych przed jego rozpisaniem.

We wszystkich przeprowadzanych konkursach odnaiawazna istotne naruszenia,
do ktorych zaliczy trzeba:

- wniosek Dziekana WOiZ PolSI o wyrazenie zgody na ogtoszenie konkursu ze
wskazaniem, kto do niego przyst (co istotnie narusza zasadtwartaci i
bezstronnéci procedury konkursowej) e przysipi jedna osoba (kaly wniosek
zawiera wskazanie imienia i nazwiska kandydatajyaja taka miata miejsce we
wszystkich przeprowadzonych do momentu wizytacjikuorsach;

- bardzo wgskie i specyficzne wymagania w zakresie dorobkudikdata, zawarte w
ogtoszeniu o konkursie, praktycznie oriegtg ogtoszenie na konkretosolg, a tym
samym uniemgiwiajagce zachowanie zasady konkurencypio bezstronnéci;

Whioski, jakie ptym z poczynionej w omawianym zakresie analizy, sugefo
powinny wladzom Jednostki zaprzestanie wskazywarymektyk, ktére istotnie narusaaj
postanowienia obowzujacych w tym zakresie regulacji prawnych, w tym prawa
powszechnie obowtujagcego. W ocenie Zespotu riea take sformutowa zalecenie, aby
szerzej stosowamodel partycypacji w procesie doboru i selekcflikdNa pozytywn ocerp
zastuguje powotanie komisji konkursowejzkarazowo do konkursu (nie ma ona charakteru
statego), jak teuczestnictwo w jej pracach kierownika jednostlgaizacyjnej wnioskaggej
o zatrudnienie. Jednak mankamentem jasty pracach komisji konkursowej nie uczestgicz
np. studenci.
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Wskazugc na szersze zastosowanie modelu partycypacji, aeskaaley w
szczegOlnéci na uczestnictwo w ksztalttowaniu polityki kadrgwie jej poszczegdélnych
elementéw interesariuszy wewgtrenych, w tym: studentéw, ale tak pracownikow
zakfadu/katedry (nie tylko kadry kierowniczej), dborego ma trafi nowo zatrudniony
Wszystkim wskazanym powinnogsimazliwi ¢ wyrazenie opinii o kandydacie/kandydatach.
W tym celu nalgealoby take sprawdzi obowgzujace procedury i w przypadku
uwzgkdnienia takiej potrzeby, dokoé&h przegidu i ewentualnej korekty.

W trakcie wizytacji, podczas spotkania z pracownikaie wskazywano zastrzen w
kierunku prowadzonej polityki kadrowej.

Na powhzanie ksztalcenia z pracmaukows wskazuje UKJIK (s. 14/26), co nale
odnotow& pozytywnie.

- w sferze ksztatcenia

Zasadnicz rolg przy powierzaniu zada dydaktycznych spetni@j dyrektorzy
instytutow lub kierownicy katedr i obsada ta poa@stw zgodzie z profilem naukowym
prowadacych zagcia.

W toku weryfikacji obcizen poszczegoélnych jednostek organizacyjnych oceni@aneg
Wydziatu nie stwierdzono ,przegienia” pracownikow obovgzkami dydaktycznymi.

Istotnym elementem w sferze normatywnej w omawianyzakresie jest
monitorowanie jakéci procesu dydaktycznego, na ktory wskazuje UKJKzoWKJIK.
Zgodnie z pierwszym dokumentem weryfikacja j@kowykonania powierzonych zafla
dydaktycznych nagpuje podczas hospitacji zd) jak tez w toku ewaluacji za&f
dokonywane] drog tradycyjry i elektronicza. Forma i tryb przeprowadzenia tych dziata
okreslajg: zaradzenia Rektora oraz procedury PU-8 Hospitacje d¢thiz9 Ankietyzacja.
Procedura hospitacji zostata dodatkowo rozszerpar@oziomie wydziatu.

Procedury hospitacji zgj dydaktycznych s szczeg6towo opisane w UKJK (PU-8).
Wskazuje si, ze hospitacje dotygzwszystkich nauczycieli akademickich oraz doktodant
co naley ocenté zdecydowanie pozytywnie. Jest to zachowanie wy$okeuropejskich
standardéw, gdzie nie czynieswyjatkbw o charakterze podmiotowym w procesie oceny
jakosci ksztatcenia.

Zasad wskazag w procedurze, jest ocena prowadzonyche@apz na dwa lata (co ma
zwigzek z ocen okresow), jednak w przypadku negatywnych wynikOw okresowegny
nauczyciela akademickiego oraz negatywnych wnioskowoprzednio przeprowadzonej
hospitacji — procedura przewiduje poddanie hospitea najmniej raz w kadym roku
akademickim.

Dyrektorzy Instytutow i Kierownicy Katedr spadzap na pocatku roku
akademickiego ramowe plany przeprowadzenia hogpitato potwierdzita analiza
przedi@zone] w toku wizytacji dokumentacji. Zawiera ona tamnowe plany hospitacji, jak
tez protokoty hospitacyjne. Ocena wyoma w protokotach hospitacji ma jednak w
zdecydowanej wkszaici charakter lakoniczny, ale sprzyja temu okrojéoama protokotu;
zdecydowanie widoczny jest brak wykorzystania wcpdurze hospitacji mechanizmow
zawartych w ankietach. Wydajesste korzystanie z tego samego instrumentarium zaréwno
w procesie ankietyzacji jak 1 hospitacji pomogtolmpudowad rzetelny i w miag
kompleksowy obraz dziatal§o dydaktycznej nauczyciela akademickiego.
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Watpliwosci budzi jednak przydziat zadania hospitowanig&gayofesora lub doktora
habilitowanego przez oselmizszy stopniem naukowym i to z tego samego Instytutigat.
Postulow& maozna rozwaenie maliwosci powierzania takiej oceny osobom z przynajmniej
tym samym stopniem naukowym/tytutem.

Weryfikacja jakdci wykonania powierzonych zaflav formie ankiet stanowi jednak
staby punkt ocenianej Jednostki (podstgwawnry jest Zaradzenie Nr 96/08/09 Rektora Pol.
SI. z dnia 10 wrzénia 2008 r.). Ché opracowany wzor ankiety oceny prowadggo zajcia
zastuguje na uznanie, to w toku wizytacji ujawnipnd ankietowanie jeszcze nie ma
charakteru systemowego, brak jest informacji zweptmaréwno do studentow, jak i
ocenianych pracownikdéw. Ocen wynikaych z ankiet nie wykorzystujecsiakze w procesie
oceny kadry.

- w sferze nauki

Jak wynika z informacji przedstawionych przez wkadxenianej Jednostki, jakzte
przedstawionej dokumentacji Wydziat podejmuje b@alan obszarach marketingu (Katedra
Podstaw Zargdzania i Marketingu), thynierii produkcji (Instytut laynierii Produkcji),
informatyki (Instytut Ekonomii i Informatyki) a tak socjologii (Katedra Stosowanych Nauk
Spotecznych), co z jednej strony stanowizpioy, interdyscyplinarny ale jednoGénge spojny
pod wzgédem tematycznym pakiet prac naukowo-badawczych zaggach pracownikdw
Wydziatu. Badania realizowane obecnie pod wspoltytamtem Zarzzdzanie innowacjami w
cyklu zycia produkty map charakter statutowy, wpisyjsic w gtéwny nurt naukowo
badawczy Wydzialu | odzwierciedigj zainteresowania naukowe pracownikow
poszczegoblnych jednostek Wydziatu, zaldoktorantéw i mtodych naukowcow.

Podobnie, jak w przypadku powierzania zZadiydaktycznych, zasadnigzole przy
powierzaniu konkretnych zaflanaukowych spetnigjdyrektorzy instytutow lub kierownicy
katedr i obsada ta pozostaje w zgodzie z profilankowym prowadgcych zagcia, to warto
jednak wskaz@na szczegompozycg powotanej specjalnie w tym celu komisji wydziatqwe

Fundusze na  utrzymanie  potencjalu  badawczego pamyame §
Instytutom/Katedrom na zadania umieszczone we \WaOio® przyznanie srodkéw
finansowych na dziataldé statutowy w danym roku. Uchwatnr 91/2007/2008 z dnia 17
wrzesnia 2008 r. Rady WOIZ PolSl. w sprawie powotania Komisji Rady Wydziatu
Organizacji i Zargdzania na kadeng2008-2012, powotano Komisgs. Bada Naukowych
i Finanséw i wskazano jej zakres zad®o zada tej komisji naley m.in. przygotowanie
zintegrowanego planu batlavtasnych i statutowych oraz opiniowanie i koordwanie
propozycji tematéw zgtaszanych przez Katedry. Zaxldn jest w istocie realizowane w
praktyce, co wynika z dokonania analizy przyktadpwetatki z posiedzenia tej komisji (z
dnia 13.07.2011 r.). Nie odnotowano istnienia raguhu przyznawaniasrodkow
poszczegdlnym jednostkom Wydzialu ank fasnego wskazania kryteriow, na podstawie
ktorych przydzielanegssrodki na badania.

Analiza przedstawionych w toku wizytacji wnioskdw ogzczegdlnych
Instytutéw/Katedr prowadzi do stwierdzenig wnioski te przygotowywaneg & wysolky
starannécia. Proponowane tematy badawcze wpgjssje w profil jednostki, dorobek i
zainteresowania kadry, a tak w prowadzos dziatalng¢ dydaktyczi; stanowi spojry
catas¢ z zadaniami badawczymi.

Nalezy tez uwzgkdni¢ podziat zada zwigzanych z badaniami naukowymi lub
pracami rozwojowymi, skacymi rozwojowi miodych naukowcow, ktory naptije na
podstawie odibnych przepiséw wewitrznych. Regulamin oceny wnioskéw o przyznanie
grantu Miodego Naukowca Wydziatu Organizaciji i Za@zania PolitechnikSlaskiej okrela
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zasady ubiegania ¢sio dofinansowanie z wej wymienionej dotacji. Nie okgig on
natomiast (co mma sugerowg zasad prowadzenia i organizacji badatodej kadry.

Inne, istotne zadania ww komisji w tej sferze ohgpgnpowotywanie recenzentéw
prac badawczych, prowadzenie odbioréw prac badastcpyaz nadzér nad realizadych
prac.

Jednak praktyka nie potwierdza szczegolnej aktyaingomisji w tym obszarze.
Weryfikacja jakdci wykonania zadanaukowych, jak wynika ze sprawozdania z dzial&tno
Komisji Badaa Naukowych i Finanséw w latach 2008/2009; 2009/204010/2011 oraz
2011/2012 z dnia 8 marca 2012 r. nie byta przedsmqggj prac.

Takze analiza przedimnej w toku wizytacji dokumentacji nie daje argundswm
przemawiaicych za sformutowaniem wnioskuze oceniana Jednostka prowadzi t
weryfikacg na podstawie szczegoétowej analizy np. sprawbzdarealizowanych bada
naukowych, spogdzanych przez Katedry i Instytuty; raportow, gdgireedstawiane bytyby
corocznie wyniki prowadzonych badaStd mazna rozway¢ np. wprowadzenie obowaku
dla wszystkich jednostek Wydziatu do spgtzania informacji o rezultatach prowadzonych
oraz zakaczonych tematéw badawczych.

Waznym elementem wewirznej ewaluacji dziatalri@i naukowej bytby take np.
pomiar efektdw prowadzonych badav procesie wewgtrznej oceny parametrycznej
pracownikow oraz poszczegolnych jednostek Wydzildie. odnotowano takiej formy oceny
pracownikéw, jak np. corocznego sprawozdania z talnesci naukowej swych
pracownikéw. Wydaje §j ze weryfikacja poziomu naukowego pozwalataby Dziekan
Wydziatu dokoné nie tylko racjonalnego, ale tad transparentnego i uzasadnionego podziatu
dotacji podmiotowe] dla poszczegoélnych Instytutoiatedr, w oparciu przede wszystkim o
osiggni¢cia naukowe.

- ocena kadry

Wszyscy nauczyciele akademiccy podlggakresowej ocenie. Okresowa ocena
dokonywana jest raz na cztery (dotyczy nauczycadademickiego z tytutem profesora,
zatrudnionego na podstawie mianowania) lub dwa(tidtyczy pozostatych).

W toku prowadzone] wizytacji Jednostka przedstawiasady przeprowadzania
oceny okresowej nauczycieli akademickich”. Jednak informacji wskazano jedynie
podstawy takiej oceny; zasad tam w ocenie Zespetma.

Whiosek, jaki nasuwa @ipo analizie funkcjongpego w jednostce sposobu oceny
pracownikow, wskazuje co prawda na istnienie ,jgRiprocedury w tym zakresie. Ma ona
charakter szegkowy, co w obliczu szczego6towych i nowoczesnychzwigzah o
kompleksowym niemal charakterze w obszarze §ekksztalcenia, razi. Ocena spguzana
jest niemal wydcznie na podstawie informacji przygotowanych praegnianego i ma prawie
jednostronny charakter; nie orma zatem takiej oceny uzhaa spetniajcej podstawowe
wymagania i standardy oceny pracownika (oceny jakmtnego elementu procesu
zarzdzania); a takiej wiedzy i umigposci jej wykorzystania nalatoby oczekiwéa na
Wydziale, ktéry w nazwie ma ,,Zagdzanie”.

Brak jest ugcia oceny w system stgcy i wykorzystywany tak przez pracownikéw,
jak i wladze Jednostki. System, ktory bytby pexeny ze standardami, jakich spetnienia
wymaga s od pracownika w zwzku z realizagy zada dydaktycznych, naukowych i
organizacyjnych, z systemem motywacji pracownikiilv,nagradzania i wynagradzania. Nie
wida¢ w istniegcych mechanizmach pogaania istnigjcych instrumentow w postaci
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hospitacji, ankietyzacji, nagrod Rektora dla ngumi akademickich (przyznawanych na
podstawie Regulaminu przyznawania nagrod Rektota$Podla nauczycieli akademickich,

stanowicym zahcznik Nr 1 do Zarzdzenia Rektora PoSl. Nr 38/06/07 z dnia 26 czerwca
2007 r. w sprawie przyznania nagrod Rektora Blobraz Zaradzenia Nr 55/08/09 Rektora

Pol. Sl. z dnia 10 kwietnia 2009 r. zmieniapgo zargdzenie w sprawie przyznania nagrod
Rektora PolSI. dla nauczycieli akademickich) z oggpracownica.

Odnoszc sk krotko do wskazywanego (tad wyzej) braku spojnéci mozna wskazé,
ze 0 ile w obowdzujacych procedurach istofnwag przywigzuje s¢ do tych widnie
procedur i ich komplementarém, to nie znajduje to odzwierciedlenia w procesieny
kadry. Trudno zatem ten instrument uz@a wykorzystany prawidtowo i w petni.

W ocenie Zespotu tak trudno obowgzujacy model oceny uziaza magcy istotny
wplyw na poziom nagrod (nagrody rektoragbjss odrebna procedwr), czy wynagrodzenia,
CO raczej nie sprzyja budowaniu motywacji w zespahe zwikszaniu konkurencji, czy
swiadomym, statym podnoszeniu jakowykonywanych zada

Stad zapewnienie zawarte w UKJKe: ,Istotnym elementem oceny dydaktycznego
dorobku nauczyciela akademickiego jest ocenasm@kprowadzonych przez niego z&j
dydaktycznych, uwzgtniagca wyniki anonimowych ankiet studentéw oraz protoio
hospitacji zag¢ dydaktycznych”, wydaje simie¢ wymiar bardziej deklaracji, aifaktycznej
praktyki.

W zakresie mgiwosci rozwoju naukowego warto wskazaa istnienie na poziomie
Jednostki grantow dla mtodych naukowcdw (jednosgtizeewiduje przyznanie tylko jednego);
dodatkowo na poziomie Uczelni Rektor przyznaje tyraprofesorskie i habilitacyjne
(Zarzadzenie Nr 38/10/11 Rektora PSl. z dnia 28 marca 2011 r. w sprawie przyznawania
rektorskich grantow profesorskich i rektorskichrgéav habilitacyjnych).

Wielos¢ prowadzonych prac badawczyshkiadczy o istotnych mdiwosciach Uczelni
i Wydziatu w podnoszeniu kwalifikacji naukowych kgd

UKJK wskazuje take, ze ,Niezledne jest wszechstronne pedagogiczne
przygotowanie i doskonalenie kadry w zakresie wgpikym ze specyfiki tematycznej
kierunkow prowadzonych na wydziatach. Doskonaldnigowinno by rowniez wynikiem
powigzania ksztalcenia z prac naukow”. W zakresie podnoszenia unyEjosci
pedagogicznych kadry nie wykazano jednak dokumg@nfamtwierdzajcej podnoszenie
takich umiegtnosci.

Praktyka wymiany wizyt wyktadowcow (np. w ramachogramu Erasmus) jest
dopiero w fazie pockowej. Ogolna liczba wyjalzajagcych nauczycieli akademickich od
roku akademickiego 2007/2008 do chwili obecnejdledwie 14 osob.

W ocenie Zespotu Uczelnia i Jednostka stwarpaginak maliwosci rozwoju kadry,
zas stopier skorzystania z nich zalg od samych pracownikow.

Sam fakt opracowania efektow ksztalcenia w waruhkprzechodzenia na nowy
system dostosowaniagsdo Krajowych Ram Kwalifikacyjnych natg ocené pozytywnie.
Dodatkowo profil kadry, prowadzone badania jak tidaktyka § spojne z okrdonymi
efektami ksztatcenia.

Podobnie jak zostalo to wskazane witrej, studenci pozytywnie ocendakade
dydaktyczi jak rowniez poziom jakéci wykonywanych przez nizada, zwigzanych z
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procesem ksztatcenia (szczegotowe uwagi zostalyaopi w punkcie 2.2.f). Studenci maj
mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii w ankiecie dotygzej ich poziomu zadowolenia z
prowadzonych za¢. Ankieta przeprowadzana jest na formie papierovaj, zwrotngé
szacuje si nasrednio 20%. Niestety proces ankietyzacji zawieexeg nieprawidtowsci. Co
wydaje s¢ szczegolnie niepokgge, ankiety przeprowadzang sieregularnie w odniesieniu
do konkretnych wykladowcow. Na podstawie wagrejszych ustake Wiadz Wydziatu, w
kazdym semestrze ocenie podlega @&loea grupa wyktadowcow. Odsetek ocenianych
dydaktykow spada sukcesywnie od roku akademick&g§8/09 i wynosi w kolejnych latach
odpowiednio: 37%, 26%, 20%. Wynika z tege, dany wykladowca jest oceniany mniegj
wigcej raz na 4 lata. Wiadze Wydziatu ttumada kwestiami organizacyjnymi zeganymi z
niemaliwoscig jednoczesnego zbadania wszystkich pracownikow adayeych zagcia.
Prowadzi to do sytuacji, w ktorej studenci na luaitudiow Il stopnia po raz pierwszy w
procesie ksztatcenia spotkali¢ sankiet,. Przekréla to szanse na wypracowaniesrad
studentow nawyku rzetelnego uczestniczenia w preaeny tak wanej z punktu widzenia
jakosci ksztatcenia. Studenci nie uBamiaj zatazen i celow jakie stqj za procesem
ankietyzacji. Dodatkowo niegni zapoznawani z wynikami ankiet co rownigegatywnie
wptywa na ich nastawienie w stosunku do tej procgdu

Nalezy w zwigzku z tym stwierds, iz Wydziat nie dysponuje odpowiednimi
strukturami i procedurami pozwadaymi na prawidiowe i efektywne przeprowadzenie
procesu ankietyzacji. Tak sporadyczna ocena ni@jedaeczywistej opinii studentéw i co
wazne nie pozwala na efektywne monitorowanie fakgrocesu ksztalcenia w zakresie
prowadzonej dydaktyki.

4.2)

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa jednostki jekistosowana do profilu i
rozmiarOw ksztalcenia oraz specyfiki realizowanyrdda. Nalezy podkréli¢, ze Wydziat
dysponuje szeioma budynkami w Zabrzu oraz jednym w Katowicacd,ktére skiada si
tacznie 14 sal wykladowych, 31 sawiczeniowych, 20 sal seminaryjnych oraz 17
laboratoriow. Pomieszczenia tg wyposaone w niezbdny sprzt. Udziat interesariuszy
zewrgtrznych w zapewnieniu daggiu do bazy o najwyszych standardach dydaktycznych i
naukowych, w tym nowoczesnych laboratoriow, zaawamsych technologii zwzanych z
realizowanym ksztatceniem i badaniami naukowymini@y nalezy ocené pozytywnie. W
tym kontekcie naley podkreli¢ bardzo dobre relacje §cista wspoiprae jednostki z
administracj lokalmng i wladzami samomdowymi, ktére w zakresie spetnienia potrzeb
infrastrukturalnych przynogavymierne korzyci.

Wydziat posiada nowoczesn rozlegh infrastruktue naukows i dydaktyczm. Jego
siedziba znajduje siw Zabrzu. Teren zwartego kampusu akademickiegozg® budynkow.
taczna ila¢ pomieszczé dydaktycznych Wydzialu wynosi 89. Sale dydaktyczee
nowoczénie i funkcjonalnie urzdzone. Sale wyktadowe wyposae g w rzutniki pisma
oraz rzutniki multimedialne. Studenci i pracownicyog takze korzystéa z zasobdw
nowoutworzonej biblioteki i czytelni. Zbiory kgiek (14 720 wolumindéw) i czasopism (21
tytutdw) s scisle powgzane z tematyk poszczegoélnych kierunkow ksztatcenia Wydziatu.
Budynki @4 w wieckszasci dostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprévienoi. We
wrzesniu 2011 roku do iytku oddano nowoczesny budynek B, ktéry powstatyprz
wspoétudziale miasta Zabrze i zaapmgaaniu srodkéw unijnych w ramach projektu
»LAdaptacja budynku przy ul. Roosevelta 32 w Zabmaupotrzeby dydaktyczno — edukacyjne
Wydziatu Organizacji i Zamdzania”, finansowanego z Europejskiego Funduszuwiepz
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Opeegy wojewodztwalagskiego na
lata 2007 — 2013. W wyniku sfinalizowania tej intyeg Wydziat wzbogacit si 0 8 duzych
sal wyktadowych, 27 pomieszaze@ydaktycznych, 4 nowoczesne laboratoria komputerow
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oraz now biblioteke i czytelne. Na szczegodlne podidlenie zastuguje wyposganie czytelni
w stanowiska dla oséb stabowigych i niewidomych. Korzystanie z tych stanowisk
wyposaonych w odpowiedni spex i oprogramowanie, unitiwia dosep do katalogow
bibliotecznych, e-kgiek, internetowych serwiséw udephiajgcych artykuty naukowe,
bibliotek cyfrowych oraz materiatow edukacyjnyctkaBery wraz z oprogramowaniem OCR
pozwalaj czytelnikom z niepetnosprawfmami na alternatywne czytanie &k, czasopism

i innych publikacji. Dostosowane stanowiska kompmtee umaliwiaj g takze przygotowanie
materiatbw edukacyjnych w formie dostosowanej dladentéw z niepetnosprawfmami.
Digitalizacja zasobéw bibliotecznych, udgstianie publikacji w bibliotekach cyfrowych
oraz dostosowane stanowiska multimedialne imw@ja wyréwnanie szans w dagie do
informacji osobom z niepetnosprawgeami.

Infrastruktura badawcza obejmuje przede wszystkigh laboratoribw fachowo
zorganizowanych i wypoganych,scisle zwigzanych zaréwno z prowadzptematyly bada
naukowych, jak i z zagiami dydaktycznymi:

— Laboratorium Wizualizacji Komputerowej,

— Laboratorium Cyfrowe Mapy Akustyczne,

— Laboratorium Bad&Zagrazen w Srodowisku Pracy,

— Laboratorium Materiatoznawstwa, Diagnozowania i Mamwania Technologii,
— Laboratorium Technologii Informatycznych w Zadzaniu Jakécia,

— Laboratorium Symulacji Systeméw ZadzaniaSrodowiskiem,

— Laboratorium Monitorowania Parametrow Bezpidgrste/a,

— Laboratorium Bezpiecastwa Pracy i Ergonomii,

— Laboratorium Procesow Strategicznych i Komunikdgirketingowej,

— Pracownia BadaEmpirycznych,

— Laboratorium Komputerowe Zagdzania Projektami,

— Laboratorium Kota Naukowego PI, Laboratorium Sysianinformatycznych,
— Laboratorium Systeméw Informatycznych — 2 laboriator

— Laboratorium Technologii Sieciowych,

— Laboratorium Technologii Informatycznych,

— Laboratorium Podstaw Informatyki — 2 laboratoria.

Na uwa@ zastuguje rownie to, ze budynki Jednostki gswyposaone w sié
komputerowq oraz g polczone swiattowodami z Centrum Komputerowym Politechniki
Slaskiej oraz zeSlaska Akademiclk Siech Komputerova.

Powyzsza charakterystyka w petni uzasadnia wgidjaca ocere dostosowania
infrastruktury dydaktycznej i naukowej do profiluogvadzonego ksztatcenia oraz specyfiki
realizowanych zada

Plany jednostki w zakresie rozwoju infrastrukturyngjblizszym okresie obejmayj
1) komputeryzagg Wydziatu, obejmujca modernizagg oraz zwekszenie ildci

posiadanych laboratoriéw komputerowych,

2) remont elewacji oraz sal dydaktycznych w zamiejsgawssrodku dydaktycznym w
Katowicach (rozpoczo realizacy),

3) zamkngcie kampusu akademickiego poprzez oddanie gokawania budynku PUP
przystosowanego do potrzeb nowopowstatego Wydhiedynierii Biomedycznej oraz
przekazanie parkingu przed tym budynkiem doaazthej dyspozyciji obu Wydziatdw.

Na biegco Wydziat realizuje inwestycje i remonty zapew:pig funkcjonalnéc

infrastruktury naukowej i dydaktycznej oraz utrzyrieai podniesienie ich estetyki.

Interesariusze zewtrzni takze uczestnicg w tworzeniu infrastruktury Wydziatu.
Jednym z najpowmiejszych jest Urad Miasta Zabrze, ktéry wspoéipracowat z Wydziatem
przy realizacji inwestycji adaptagej budynek B. Przy wspotudziale Miasta i wykoraysti
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srodkéw unijnych udato gi w budynku tym uruchonmi 4 dodatkowe laboratoria
komputerowe, wypogane w 64 nowoczesne stanowiska komputerowe. Portadignek
zostal wyposzony w unikatowy system dostosowany do potrzeb osokbznorodnymi
formami niepetnosprawnoi.

O udziale na mniejazskat swiadczy take monta sprztu w postaci systemow
alarmowych (System Kontroli Dagiu do Pomieszcze Telewizja Przemystowa, System
Alarmowania Przeciwp@rowego) w specjalistycznym Laboratorium Monitorovea
Parametrow Bezpiecastwa oraz przeszkolenie dotyce wytkowania i konserwacji w/w
systeméw alarmowych - Firma SATEL Sp. z 0. 0. Dkoao zainstalowanie spgt m.in.
w postaci aktywnych tablic dydaktycznych w Laboratm Monitorowania Parametréw
Bezpieczastwa przez firm SATEL umaliwito atrakcyjm forme praktycznej realizacji zeg
dydaktycznych z przedmiotow: ,Systemy monitorowardagraen” oraz ,Monitoring
bezpieczéstwa i srodowiska” odbywajcych s¢ w w/w specjalistycznym laboratorium.
Warto take dod&, ze w biezacym roku zasoby biblioteki wzbogacsie o dodatkowe
woluminy dzeki umowie zawartej z \8glokoksem SA (planowana wastodofinansowania
20 tysecy ztotych).

4.3)

Polityka finansowa Wydziatu jest koordynowana prpezepisy Uczelni zawarte w:

— Uchwale Senatu Nr XVIII/118/06/07 z dnia 26 maja0@0roku w sprawie ,Zasad
gospodarki finansowej Politechnigiaskie;”,

— Zarzmdzeniu Nr 45/09/10 Rektora Politechniklaskiej z dnia 31 maja 2010 roku w
sprawie wprowadzenia na Politechnicsiaskiej polityki i zasad szczego6towych
rachunkoweci,

— Zarzdzeniu Nr 51/10/11 Rektora Politechniflaskiej z dnia 10 maja 2011 roku w
sprawie zatwierdzania operacji finansowych na BchiniceSlaskiej,

— Zarzdzeniu Nr 20/10/11 Rektora Politechnifiaskiej z dnia 15 grudnia 2010 roku w
sprawie ustalenia zasad kontroli finansowej nat@diniceSlaskiej.

Planowanie kosztow i przychodéw odbywae siv formie planéw rzeczowo-
finansowych zatwierdzanych co roku na posiedzeniaty Wydziatu.

Dodatkowo dziataln@ inwestycyjr regulup:

— Zarzmdzenie Nr 16/11/12 Rektora Politechnidiskiej z dnia 28 listopada 2011 roku w
sprawie planowania zaflainwestycyjnych oraz zadaremontowych na Politechnice
Slaskiej,

— Zarmdzenie Nr 17/11/12 Rektora Politechnil8laskiej w sprawie zada 0s6b
uczestnicazcych w procesach realizacji zadanwestycyjnych i remontowych na
PolitechniceSIaskie;j.

Kierunki polityki finansowej i inwestycyjnej wyznaone § w Planie dziatania
Wydzialu Organizacji i Zagdzania na lata 2009-2012. Na hjeo sporzdzane s takze
plany zamowié publicznych w zakresie: inwestycji, modernizacji biezacych robét
remontowo-budowlanych, zestawienie planowanych gékuinwestycyjnych i napraw oraz
zestawianie planowanych zakupéw towaréw i ustugk jedwniez plan zakupéw
magazynowych.

Wszystkie podejmowane w zakresie finansowym i inywegnym dziatania bigce i
strategiczne $ zorientowane na rozbudew modernizag bazy naukowo-dydaktycznej
Wydziatu i podniesienie jakoi ksztatcenia.

Jednym z fundamentalnych celow w zakresie politifkensowej byta poprawa
wyniku finansowego Jednostki, co udalo; sv latach 2010-2011 zrealizowaprzede
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wszystkim dz¢ki zwiekszeniu przychodow wilasnych oraz pozyskiwaniu fswwmania

dziatalngci badawczej zerrodet zewwtrznych. To ostanie dziatanie miato fakwymiar

projakasciowy, poniewa przyczyniato s do podnoszenia kompetencji pracownikow
naukowo-dydaktycznych i wzbogacenia procesu ksamgdc 0 witki empiryczne iscisle
powigzane z potrzebami podmiotow gospodarczych. Wakieetdodad, ze w wyniku zmiany
kategorii naukowej Jednostki z C na B Wydziat otnzy w 2011 oraz 2012 dotacpa
badania statutowe dwa razy #gya niz w 2009 roku.

W ramach zwgkszeniasrodkdw na dziatania dydaktyczne i podniesienie §ako
ksztalcenia Wydziat wysgpit w 2010 roku z prébg do Rektora o zwkszenie dotacji
dydaktycznej zgodnie z Zgdznikiem nr 1 (pkt. 5 i 6) do Zagdzenia Rektora nr 12/09/10 z
dnia 15 grudnia 2009 r. z tytutu uruchomienia nolwiierunkow i miejsc ksztatcenia:

— w 2008 roku Wydziat Organizacji i Zayjdzania uruchomit nowy kierunek ksztatcenia
Logistyka na studiach stacjonarnych | stopnia wrZalUchwata Senatu Politechniki
Slaskiej nr XX/140/06/07),

— w 2008 roku Wydziat Organizacji i Zajdzania uruchomit Zamiejscowy s@dek
Dydaktyczny w Bytomiu, z dwoma kierunkami studidwacggonarnych: Socjologia i
Administracja (Uchwata Senatu Politechrskiskiej nr XXX/205/07/08),

— w roku akademickim 2009/2010 Wydziat Organizadfiarzzdzania uruchomit Il stopie
studidw stacjonarnych na kierunku Socjologia w ZabfUchwata Senatu Politechniki
Slaskiej XX/141/06/07).

— w 2011 wysipiono take do JM Rektora w oparciu o ww. uregulowania ockszenie
dotacji dydaktycznej z tytutu rozbudowy infrastruit — oddanie do aytkowania
budynku B.

Scharakteryzowana powsj polityka finansowa przyczynia¢sdo realizacji nagpujacych

celow strategicznych efiych w Planie dziatania:

— wzrost poziomu i jakei ksztatcenia i doskonalenie procesu dydaktycznego

— zapewnienie bazy lokalowej dla poprawy procesu Kiydanego i rozwoju naukowego
pracownikow,

— utrzymanie dobrej sytuacji finansowej.

Ocena kaicowa 4kryterium ogélnegow petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteridbw szczegoétowych

4.1) Ocena samej polityki kadrowej wypada pozytywrg; Choé Jednostka i jej wiadze
dbaja o istnienie procedur, g $wiadome swojego potencjatlu i dba o poziom
prowadzonych aktywnaci tak w sferze ksztalcenia, jak i bada naukowych, to jednak
poszczegollne elementy tego systemu wymagi@zmocnienia. To, co trzeba niewtpliwie

poprawi¢, to sprobowa potaczy¢ wyrywkowe instrumenty, funkcjonujace w polityce
kadrowej oraz scisle z nia powiagzanej ocenie jakdci ksztatcenia i prowadzonych w
badan w spdjna catoéé z zapewnieniem udziatu wszystkich zainteresowanygodmiotow
(interesariuszy).

4.2) Infrastruktura dydaktyczna i naukowa jednostki jest dostosowana do profilu i
rozmiarow ksztatcenia oraz specyfiki realizowanyctbadan w stopniu znacacym. Udziat

interesariuszy zewrtrznych w zapewnieniu dos¢pu do bazy o najwyszych

standardach dydaktycznych i naukowych, w tym nowoasnych laboratoriow,

zaawansowanych technologii zwzanych z realizowanym ksztatlceniem i badaniami
naukowymi roéwniez nalezy oceni pozytywnie. W tym kontekécie nalery podkreslié

bardzo dobre relacje iscista wspélprace jednostki z administracja lokalna i wtadzami

samorzdowymi.
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4.3) Polityka finansowa Jednostki jest zorientowanana zapewnienie coraz wiszej
jakosci ksztalcenia poprzez ubieganie ei 0 wzrost dotacji dydaktycznej z tytutu
uruchamiania nowych kierunkdw ksztalcenia oraz roziidowy infrastruktury,

zwiekszenia przychodow Wydzialu ze studiow podyplomowyt i prowadzonych
projektow badawczych oraz pozyskaniesrodkéw na inwestycje od interesariuszy
zewnretrznych. Wszystkie te dziatania g skuteczne i przyczyniag si¢ do realizacji celow
strategicznych Wydziatu. Zastuguj w petni na ocer wyrdzniajaca.

Kryterium 5. Badania naukowe prowadzone przez jednstke

W toku wizytacji udosfpniono i poddano analizie wszystkie wnioski sktazlam
ostatnim roku przez Instytuty/Katedry o dofinansoiga dziatalnéci statutowej przez
jednostki naukowe Wydziatu. Wskazywana@ jwe wczéniejszej czsci raportu,ze § one
przygotowane z wielk starannéciag i zastuguy na uznanie. Tale kompleksowe i spojne
podefcie do wytonienia wspolnego pola badawczego dlaegmt Wydziatu naley
zdecydowanie pochwali

Niewatpliwym atutem Jednostki jest sformutowanie intexclyplinarnych a
jednoczénie spojnych tematycznie prac naukowo-badawczyqir6€ bada statutowych
Wydziat prowadzi prace naukowo-badawcze zlecanezpprzemyst (wspétpraca z Fiat Auto
Poland, czy BUMAR-LABDY S.A.)

W Jednostce aktualnie prowadzonegsanty badawcze wiasne i statutowe, projekty
badawcze MNiSW, NCN, projekty badawcze rozwojowe iBMW, NCBIR oraz projekty
strukturalne finansowane zeodkow UE.

Obszary, dziedziny i dyscypliny naukowe prowadzdngada naukowych g zgodne
z profilem Jednostki i w tym zakresie spéjne z ékmeymi efektami ksztalcenia i
realizowanym ksztatceniem.

Udziat studentéw w badaniach naukowych jest matyd&nci, niezrzeszeni w kotach
naukowych nie podejmgijinicjatyw w tym zakresie. Sami wyktadowcy rowhieie probug
zaangaowa® studentéw w projekty przez nich realizowane- stwi@ie spotkali g z takim
propozycjami. Jedyne samodzielne badania jakie adaywstudenci zwizane § z realizacy
pracy dyplomowej. Na szczegglowag zastuguje tutaj faktziczes¢ studentow decydujecsi
pis& praeg autorsly na podstawie problemu wypujacego w danej konkretnej firmie.
Student przeprowadza wtedy szereg khada wykorzystaniem, co najbardziej istotne,
informacji stanowqcych czsto tajemnice przeddiiorstwa. W takich sytuacjach student
moze liczy¢ na peta pomoc merytorycznze strony pracownikdw naukowych. Wydziat stara
sie rowniez zadb& o zaplecze dydaktyczne i naukowe dla takich hatte@pc o wyposaenie
i stan pracowni i laboratoriéw.

Ocena kaacowa 5kryterium ogolnegow petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayterium szczegétowego

Obszary, dziedziny i dyscypliny naukowe prowadzonyt badan naukowych g zgodne z
profilem Jednostki i w tym zakresie spojne z okrédonymi efektami ksztatcenia i
realizowanym ksztatceniem. Pomimo matego zaintereas@ania badaniami naukowymi
wsrod studentéw nalery stwierdzié, iz Wydzial zapewnia stosowne warunki do
angazowania Se w tego typu inicjatywy.
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Kryterium 6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i miedzynarodowej wymianie
studentow, doktorantéw, pracownikow naukowych i dydktycznych oraz wspotpraca z
krajowymi i miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze z
przedsiebiorstwami i instytucjami

6.1)

Jednostka niegtpliwie stwarza wszystkim wymienionym grupom #ieosé
uczestniczenia w realizacji programoéweniynarodowych, co natg ocené pozytywnie.
Zupetnie jednak inmrzecz jest faktyczne wykorzystywanie raavosci stwarzanych przez
Wydziat przez studentow, doktorantéw i pracowniR&iiZ.

Udziat studentéw w programie wymiany Erasmus od820Qitrzymuje i ha w miag
statym, niskim poziomie i obecnie wynosi ok. 10 leskiczba wyjedzajagcych pracownikow
w ramach tego programu jest jeszcze mniejsza i wighad 2 do 4 0s6b rocznie.

6.2)

Internacjonalizacja w ocenianej Jednostce przebiggaasadzie jednokierunkowo;
Wydziat wysyta pracownikow i studentéw za granico udzialu w rénych formach
aktywndaici dydaktycznej i naukowej, nie przyga niestety licznie zagranicznych studentow
i wyktadowcow.

Gléwne dziatania, mage na celu internacjonalizacj procesu Kksztalcenia,
podejmowane przez Jednastko wspomniane wymiany (studentow i kadry naukowo-
dydaktycznej), a tale stypendia, st®, medzynarodowe konferencje naukowe. Jednostka
moze sk pochwalt takze umowg o wspolnym doktoracie, zawarz uczelny francusk,
jednak umowy o wspotpracy gidzynarodowej § podpisywane na poziomie Uczelni.

Jednostka oferuje 5 kursow w j. angielskim.

6.3)

Do podstawowych form wspétpracy z innymgradkami akademickimi naig
wspotpraca w zakresie dydaktyki (np. z Uniwersytet&@echnicznym we Freibergu, FH
Bielefeld, Uniwersytetem Santiago de Compostellajaz wspoipraca naukowa (z
Uniwersytetem Technicznym we Freibergu, oraz FHeBa&dd). Ta polega gtownie na udziale
w konferencjach naukowych.

6.4)
Na podstawie przeprowadzonej wizytacji nglstwierdzé, ze jednostka wspotpracuje
Z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w celggasiia wiaciwych efektow ksztatcenia w
stopniu znaczcym.
Na wyr&nienie zastuguje szereg dzidta dobrych praktyk zwjzanych przede
wszystkim z otoczeniem gospodarczym, tj.:
— prawidtowo funkcjonujcy system praktyk studenckich (mimo pewnych niegipuec¢
w zakresie systemu kontroli praktyk, ktory wymaganmawnié),
— bardzo dobra wspétpraca z wkadzami sarpdozvymi i lokalrg administradi,
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— prowadzenie (cho niesystematycznie) bafdlaopinii pracodawcow, studentow i
absolwentow,

— czynne i aktywne uczestnictwo WOIiZ w targach prakgnferencjach, a przede
wszystkim wspétorganizacja Forum Zaazania, tj. cyklicznych spotkawvyktadowo-
dyskusyjnych okgtych honorowym patronatem Miasta Zabrze oraz Wydzia

— bardzo dobra wspétpraca kot naukowych z pracodawcam

— elastyczna oferta studiow podyplomowych dopasowlarda potrzeb rynku pracy i
potrzeb pracodawcéw,

— szeroka i ranorodna wspotpraca z przemystem, np. w postaci lngpb projektow
badawczych, stgy, praktyk, prac dyplomowych, etc.

— szereg podpisanych umow o wspoétpracyznavodnymi podmiotami gospodarczymi.
Opinie o bardzo dobrej i efektywnej wspoipracy abstpotwierdzone przez

przedstawicieli pracodawcéw oraz lokalnych wiladz meemdowych w trakcie
przeprowadzonej wizytaciji.

W odniesieniu do praktyk studenckich pewnych uzniggétwymaga jedynie system
kontroli praktyk. Zaréwno akty prawa wewtrenego, jak teé prowadzona dokumentacja nie
budz wickszych zastrzeen czy uwag. Podobnie wygla przekazywanie informacji
studentom na temat oferty praktyk, obgmijacych przepiséw i warunkéw zaliczenia.
Rekomendowaneggednak czstsze kontrole zwzane z przebiegiem praktyk beZpexnio u
pracodawcow, co w szczegokoo dotyczy praktyk w jednostkach prywatnych. Ngleniec
jednak na uwadze, aby dziatania kontrolne nie wplywa dezorganizagjpracy w firmach
tego sektora, bowiem me to okazé si¢ czynnikiem zniectcajgcym przedsibiorstwa do
prowadzenia praktyk studenckich.

Warto take podkréli¢ dobr wspotprag WOIZ z uczelnianym Biurem Karier. BK
prowadzi szeroko zakrojgnwspotprae z pracodawcami, instytucjami publicznymi oraz
szeroko rozumianym otoczeniem spoteczno — gosppgarc co stanowi doskorgt
ptaszczyzrn do wspotpracy obu jednostek.

Podsumowujc, mimo wielu pozytywnych przyktadow wspéitpracy zoazeniem
rekomendowane gstez pewne dzialania, ktore patplia dotychczasow wspotprae z
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczédmlery do nich zaliczy przede
wszystkim:

- uszczegoOtowienie, sformalizowanie i rozwiie koncepcji zwikszania udziatu
pracodawcow w procesie budowania wysokiej kultuakojci ksztalcenia na poziomie
zarbwno Uczelnianego Systemu Zapewniania skikKsztatcenia, jak te Wydziatowego
Systemu Zapewniania Jak Ksztatcenia,

- usystematyzowanie i upadkowanie systemu pozyskiwania informacji od
pracodawcow na temat sytuacji zawodowej absolwentdw szczegolniei ich mocnych i
stabych stron (ich dokladna identyfikacja pozwdiprowadzenie skutecznych i efektywnych
dziatar stuzgcych ustalaniu i ocenie efektow ksztatcenia, w takie ewentualnych dziata
naprawczych).

Ponadto kilka cennych uwag i propozycji dotyoyzch pogébienia dotychczasowej
wspoOtpracy podczas przeprowadzonej wizytacji zyglio sami pracodawcy. Do
najwazniejszych nalgy zaliczye:

- propozycg cyklicznego badania ankietowego uzupetnionego dabig jakéciowe
(np. zogniskowane wywiady grupowe); pracodawcygtmie odpowiedz (np. raz w roku) na
pytania dotycgce absolwentow, wspotpracy, dydaktyki, planow igresnow zajé,

- wieksze otwarcie Wydzialu na wspoétpead zaclkecenie do wspéipracy tych
pracodawcow, ktérzy magnie mie swiadomaci wagi wspoétpracy i korzci z niej idgcych
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(czesto nawet nie wiedz o maliwosci wspoipracy), a przede wszystkim szerokie
informowanie o maliwosciach wspotpracy.

Ocena kaicowa 6kryterium ogdélnegozznaczco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteridbw szczegoétowych

6.1) Jednostka niewtpliwie stwarza wszystkim wymienionym grupom maliwosé
uczestniczenia w realizacji programow mgdzynarodowych.

6.2) Jednostka podejmuje dziatania stgce internacjonalizacji procesu ksztalcenia,
jednak nie majg one szerokiego wymiaru. Ich wptyw na okr@enie, modyfikacje i
osigganie efektow ksztatcenia oraz realizagjprocesu ksztatcenia, trudno zatem uznaza
istotny.

6.3) Jednostka podejmuje wspoiprag z innymi osrodkami akademickimi na poziomie
podstawowym, co przektada € na prowadzone ksztatcenie i dziataln& naukowo-
badawcz w stopniu adekwatnym do skali wspétpracy.

6.4) Jednostka wspéipracuje z otoczeniem spoteczgospodarczym, zwilaszcza z
przedstawicielami wiadz samoradowych w stopniu zadowalagcym. Konieczne jest
jednak dalsze pog¢bianie tej wspétpracy, zwlaszcza w obszarze budowenwysokiej
kultury jako sci ksztatcenia na poziomie zarowno Uczelnianego Sgmu Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia, jak tez Wydzialowego Systemu Zapewniania Jalkei Ksztalcenia,
Pewne uwagi wzbudza rownig system praktyk studenckich.

Kryterium 7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materalne zapewniane przez jednosik
studentom i doktorantom w procesie uzyskiwania efabw uczenia s¢.

7.1).

Podczas spotkania studenci wskazali szereg uahyakee pojawiag sic w zakresie
pomocy naukowej i dydaktycznej oferowanej przez dllwg. Studenci wskazali,ziczsty
praktyka jest nieobecni& prowadacych na zajciach. Studenci niegso tym informowani
odpowiednio wczéniej. Podobnie sytuacja wygla w przypadku konsultacji- pracownicy
naukowi nie g dostpni we wskazanych wcgeiej terminach. Studenci wskazupwniez na
to, ze nie § powotywani opiekunowie poszczegdlnych lat, w ichgkonaniu pozwolitoby to
na szybsze zalatwienie spraw zmanych z tokiem studiéw i pozytywnie wphio na
poinformowanie studentow odfrwe procedur i dziata podejmowanych na Wydziale.
Studenci wyrazili rownig swoje niezadowolenie odéiie prowadzcych, ktdrzy opiera;
formy zag¢ na prezentacjach i referatach przygotowywanyclkezpstudentow. Praktyka taka
zdarza si dos¢ czesto. Co wymaga szczegélnego podleria, studenci nie madostpu do
sylabusow z poszczegolnych przedmiotow. Njese zamieszczane na stronie internetowej
Uczelni, tylko niektérzy z wyktadowcow, na patizu zapé przedstawili przedmiotowe
dokumenty. Studenci reprezenjty starsze roczniki, podkildi iz mimo wprowadzenia
elektronicznych indekséwgszobligowani do uzyskania wszystkich wpiséw dragadycyijra,
co jest dla nich ugtliwe. Jedynie mtodsze roczniki megv petni korzysté z udogodnié
zwigzanych z elektronicznym indeksem. Studenci zaj iz wicksza czs¢ zag¢ mogtaby
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odbywa si¢ w formie nauki na odlegkd, realizowanej poprzez platfogne-learningow.
Obecnie tylko jeden przedmiot realizowany jest wgposob.

W kwestii pomocy naukowej, studenci oceaidjczelne pozytywnie. Maj oni
odpowiedni do swoich potrzeb, dgstdo materiatdw i trei niezlgdnych w procesie
zdobywania wiedzy. Mag liczy¢ na pomoc merytorycan ze strony pracownikow
naukowych, w razie probleméw czyatpliwosci. Pozytywnie ocenigj rowniez zasoby i
funkcjonowanie Biblioteki, zarowno ogoélnouczelnipnpak i wydziatowej. Aktywnd¢ na
polu naukowym zarysowujee¢siv zwigzku z dziatalnécia k6t naukowych. Na Wydziale, na
kazdym kierunku funkcjonuje co najmniej jedno koto kawe, obg¢te opieky opiekuna.
Uczelnia stwarza odpowiednie warunki do dziatatmo rozwoju tych organizacji. Dziekan
co roku rozpisuje konkurs na najlepiej funkcjayugy koto naukowe, zwyezca otrzymuje
nagro@ pienkzna. Jest to dodatkowa forma motywac;ji dla studentéw.

Studenci negatywnie ocenili system opieki matedgploferowany przez Uczeki
Najwigksze kontrowersje w tej kwestii bugzasady przyznawania stypendium rektora za
wyniki w nauce. Studenci uwaja, iz warunki uzyskania stypendiuma sznacznie
wygorowane, gdy jedynie 4% najlepszych studentéw Wydzialuzmaizyska swiadczenia.
Szczegoblnie rgca w ich mniemaniu jest wysokd stypendium. Rozwizania dotycgce
wymaga stawianymi przez Uczelnie, z formalnego punktu zeia nie mog by¢ tutaj
kwestionowane, g one zgodne ze znowelizowanymi regulacjami ustawyPrawo 0
szkolnictwie wyszym. Zastrzeenia budzi polityka swiadczenia pomocy materialnej,
prowadzona przez Uczetni Wiadze powinny podf niezlzdne kroki, aby system
stypendiéw za oki&one osigniecia studentédw: naukowe sportowe czy: tartystyczne,
spetniat swaj podstawow — motywupca funkcje. W swietle przygtych rozwpzan, nalery
stwierdzt, iz poprzez wewgtrzne rozwgzania wprowadzone na Uczelni, zostata ona
zatracona. Studenci nieg sv zaden sposéb motywowani do gghnia jak najlepszych
wynikow. Na Uczelni nie funkcjongjkomisje stypendialne, ze wzdu na to,ze Samorad
Studencki nie zlyl stosownego wniosku o przekazanie kompetencji prawach
przyznawaniaswiadczér pomocy materialnej odpowiednio do Rektora ani kRamea. W
zZwigzku z tym, decyzje w tym przedmiocie wyglajskazane wigej, organy jednoosobowe.

Uczelnia, wspiera w procesie ksztatcenia osobyepetnosprawn@iami. Na szczeblu
ogolnouczelnianym dziata peinomocnik ds. osob dregsprawnych, rowniena Wydziale, w
zakresie kompetencji jednego z pracownikow admimisfnych znalazty si kwestie
Zwigzane z 4§ materij. Wydziat oddat do &ytku nowo wyremontowany budynek, ktéry w
peni przystosowany jest do potrzeb 0s6b z niegrawndciami. Znalazty s w nim m.in.
takie udogodnienia jak specjalne, wyczuwalne ozewiez na podtodze, jak rowrie
informacje przy kadej z sal dydaktycznych zapisane alfabetem Braillaltatwiajce
poruszanie i po budynku osobom niewidomym. Oprécz udogodliraechitektonicznych,
Uczelnia wprowadzita rowniesystem opiekundw oséb z niepetnospraseremi. W razie
potrzeby student mie skorzyst& z pomocy takiego opiekuna, co pozwala mu na saybsz
latwiejsz realizacg spraw zwizanych z tokiem studiow.

Stluchacze studiow podyplomowych wyrazili swoje zadienie z poziomu opieki
dydaktycznej i naukowej ze strony Uczelni. Jegdywesty na jalkg zwrocili uwag byto
czesciowe niedopasowanie planu, co uniefiwia im wzigcie udzialu we wszytkich
przewidzianych w nim zegiach. Czs¢ zagé odbywa s¢ bowiem jednoczaie w
Katowicach i Zabrzu.

7.2)

W razie jakichkolwiek problemow, sytuacji konfliktych studenci, bez konieczst
podejmowania dziataformalnych, mog w pierwszej kolejnéci liczy¢ na pomoc ze strony
Prodziekana ds. studenckich. Jest ongbwst dla wszystkich studentéw podczas ustalonych
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wczesniej dyzuréw. Ten odformalizowany sposob kontaktu z Wihadz@st najclktnie]

wybierany przez studentéw. Prodziekan, ze swojepngt stara €, w razie potrzeby,
interweniow& w zgtaszanych problemowych sytuacjach. Ngjciej pozwala to na
unikniecie wsgpienia na drog formalm, uregulowan odpowiednimi przepisami:
powszechnie obowzujagcymi i wewretrznymi. Jeeli chodzi o kwesti odwotai od decyzji w
sprawach przyznaniaswiadczéh pomocy materialnej, studenci g s odpowiednio
poinformowani o maliwosci odwotania od decyzji do wgzej instancji. Informacje te
znajdup si¢ kazdorazowo w tréci omawianych dokumentéw.

7.3)

Samorzad Studencki dziatapy na Wydziale nie podejmujaktywndci w zakresie
dziatan wspierajcych proces uczeniagsiPodczas wizytacji nie zostata przedstawigadna
dokumentacja zwrkana z dzialalniwia Samorzdu z biegcego roku akademickiego,
natomiast dokumentacja z wdénejszy lat jest szatkowa. Przedstawiciele Samadu
zasiadaj m.in. w Komisji ds. Systemu Zapewniania Jakd<sztatcenia, Komisji ds. Planéw
i Programow Studiow, jak réwniew Radzie Wydziatu i Senacie. Ich udziat w pracach
dziataniach w/w struktur jest jednak znikomy. Stuglenie podejmy zadnych wiasnych
inicjatyw, nie prezentdj swoich opinii, ich udzial ogranicza ¢sijedynie do biernego
uczestnictwa w posiedzeniach. Rownige wikasnym gronie, podczas posieti&amorzadu,
nie ¢ dyskutowane bigce istotne kwestie, zewzane z planami i dzialaniami
podejmowanymi na Wydziale. Przedstawiciele Samguuz zasiadagy w poszczegoélnych
strukturach nie sprawozdago aktualnie jest przedmiotem ich prac. Studencgwiazku z
tym nie g w stanie wypracowawspolnego stanowiska i padjjakichkolwiek inicjatyw. Z
rozmowy z przedstawicielem Samagadn, wynika, ¥ nie ma onswiadomdci tego, jaka raj
odgrywa w systemie zapewniania j&kioksztatcenia i doskonaleniu procesu ksztatcenia.
Taka postawa ze strony przedstawicieli Samuuz wptywa rownieé na to, ze nie g
prowadzonezadne dziatania informagge | motywugce cap spoteczné studenck do
aktywnaici w zakresie doskonalenia procesu ksztatcenia.oBaohnie stara gipozn& opinii
ogotu spotecznkei studenckiej w konkretnych, istotnych dla niej dstiach. Wswietle
powyzszego naley stwierdzé, ze Samorzd nie spetnia swojej podstawowej roli jajest
reprezentacja wszystkich studentow.

Ze strony Wydziatu Samagd otrzymuje niezédng do prawidtowego funkcjonowania
pomoc materialp Do jego dyspozycji przekazana zostala siedzibgposeaona w
odpowiedni spra biurowy. Samorgzd nie wypracowat z Wikadzami porozumienia co do
okreslonej wysokdci budzetu, przyznawanego z goéry na dany okres. Wszelkiezgby
uzgadniane & na bieaco, w opinii studentdw jest to bardzo dobre romanie.
Samoradowcy pozytywie ocenili rowniekontakty z Wiadzami Wydziatu, w razie potrzeby
mog liczy¢ na pomoc i ewentuaininterwencg, szczegolnie ze strony Prodziekana ds.
studenckich.

Wiadze Wydziatu poza wskazanymi weémeej dziataniami nie podejmajinicjatywy
wi¢kszego zaangawania studentéw w pragoszczegolnych struktur. Samgapwecy nie §
angaowani w proces ankietyzacji, niea sz nimi omawiane wyniki ankiet. Jedynie
przewodniczca Samoradu miata wghd do zbiorczych wynikdw opracowanych na podstawie
przeprowadzonych ankiet. Pomima, bierna postawa studentow zostata zaioma przez
poszczegodlne jednostki, nie zostaty pteljzadne dziatania motywage i angaujace
studentow w wgkszym stopniu w prace zespotow.

Studenci odbyli szkolenie przeprowadzone przez dstzsviciela Parlamentu
Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej na temat icl iraadaxr jako przedstawicieli ogétu
studentow.
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Ocena kaicowa 7kryterium ogolnego: cgsciowo
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteriow szczegoétowych

7.1) System opieki naukowej, dydaktycznej i materialnejzawiera szereg uchybig,
ktore zle wptywaja na proces ksztatcenia

7.2) W zakresie rozpatrywania skarg i zaalen, jak rowniez zapobiegania konfliktom
dziatania Wtadz Wydziatu nalezy oceni pozytywnie

7.3) Dziatalnos¢ Samorzadu, w zakresie wspierania procesu ksztatcenia, naig oceni
negatywnie. Ani Samorad ani wiadze Wydziatu nie podejmuj wystarczajacych
dziatan w celu aktywizacji studentow.

Kryterium 8. System wewrgtrznych przepiséw prawnych normujacych proces
zapewnienia jakdci ksztatcenia, jego spojné¢ i zgodnaé¢ z przepisami powszechnie
obowiazujacymi

8.1)

Na Wydziale Organizacji i Zagdzania opracowano wewtnzne przepisy prawne
regulugce proces zapewnia jada ksztatcenia, co znajduje odpowiedni wyraz w gtasych
uchwatach organdéw kolegialnych i jednoosobowych Waid.

Peiny wykaz tych przepisow zawiera Raport Samooasaystronach od 7 do 10
strony, a zakres zaflai kompetencji przedstawiono dla wszystkich organéw
odpowiedzialnych za WSZJ w Raporcie Samoocenyroaath od 10 do 13.

Zbudowanie procedur wewtiznego systemu zapewnienia jakona standardach
ISO 9001:2008, gwarantuje jego spgGjfioa takke wprowadza staty, systematyczny przdgl
tych procedur pod dtem ich kompletnéci i spojnaci. W zdefiniowanych procesach
niezlednych do realizacji wyznaczonych celdw jakip okreslono zakres odpowiedzialda i
uprawnigx pracownikow.

System zapewnienia jakm zostal udokumentowany w formie opracowanej
Uczelnianej i Wydziatowej Kgpi Jakdci, ktére zawieray wszystkie wymagane elementy
Zwigzane z wdrzaniem, monitorowaniem, ocern elementami ewaluacji procesow, czyli
zgodny jest z zasadzaplanuj, wykonaj, sprawd monitoruj funkcjonowanie.

Ponadto znajduje i rowniez dokumentacja organow odpowiedzialnych za
wewretrzny system zapewnia jakm ksztatcenia.

8.2)

Dokumentacja dotygra dokonywanych analiz odnasych s¢ do poszczegodlnych
elementéw majcych wptyw na jaké¢ ksztatcenia na prowadzonych kierunkach studiow jes
prowadzona zgodnie z wymogami odtomymi w Uczelnianej i Wydziatowe] Kedze
Jakdaci. Dokumentacja dotygza studidw podyplomowych jest prowadzonasdeiaie i jest
kompletna. Na posiedzeniach RW omawiana jest pnodgka zwizana z wewgtrznym
systemem zapewnia jad@ Kksztalcenia Brak jest uregulowa zwigzanych z
upowszechnianiem informacji dotycgch wynikbw monitorowania jakd procesu
ksztatcenia i uzyskiwanych efektow ksztatceniakae twprowadzanych zmian.
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Ocena kaicowa 8kryterium ogoélnegow petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteridbw szczegoétowych

Analiza uchwat i zarzadzen dotyczacych wewretrznych przepiséw prawnych wskazuje
na petny i kompleksowy opis procedur wewetrznego systemu jakdci ksztalcenia.
Dodatkowo, zbudowanie procedur wewstrznego systemu zapewnienia jakéei na
standardach Uczelnianej i Wydziatowej Ks¢gi Jakosci oraz 1SO 9001:2008, gwarantuje
jego spojncé, a takze wprowadza staty, systematyczny przesgdl tych procedur pod
katem ich kompletndci i spojnaosci.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteribw oceny instytucjonalne;

Kryterium

Stopien spetnienia kryterium

wyréznia-

Jaco

w pehni

Znacaco

czesciowo

niedostate-
cznie

1. strategia rozwoju

2. wewretrzny system
zapewnienia jakaci

3. cele i efekty ksztatcenia na
studiach doktoranckich

i podyplomowych oraz system
ich weryfikacji

4. zasoby kadrowe, materialne i
finansowe

5. prowadzenie bada
naukowych

6. wspoOtpraca krajowa
i miedzynarodowa

7. system wsparcia studentéw i
doktorantéw

8. przepisy wewnrtrzne
normuj ace proces zapewnienia
jakosci ksztatcenia

Odniesienie s¢ do dokonanej przez jednostk analizy SWOT w kontekscie wynikow
przeprowadzonej oceny wewsgtrznego systemu zapewnienia jakii ksztalcenia oraz
oceny zasobéw kadrowych, materialnych, dziatalai naukowej i miedzynarodowej,

wspoOtpracy z beneficjentami procesu ksztatcenia.
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Analiza zawartéci informacyjnej tabeli 2 i jej porownanie z angli@WOT dokonaz
przez jednostk a zamieszczanw tabeli na stronach 78 -80 Raportu samooceny ajpua/
do wyraenia nasfpujacych wnioskow:

Za mocne strony Jednostki uZmaozna:

- Wewretrzny system zapewniania jadad ksztatcenia, ktOrego zakres regulacji 2@o
stanow¢ wzor dla innych uczelni. Jego funkcjonowanie zwtas poprzez wykorzystanie
audytow wewstrznych naley takze ocené bardzo pozytywnie, jako skuteczny sposéb
doskonalenia deklarowanych przez Uczebkfektéw ksztatcenia.

- Przygte i deklarowane efekty ksztatcenia zaréwno naiatidl i Il stopnia jak i na studiach
doktoranckich oraz podyplomowych mapkreslony system punktow ECTS oraz efekty
ksztalcenia. $one ugte w formie jest wiarygodnej i przejrzyste;j.

- Infrastruktura dydaktyczna i naukowa Jednostkt gostosowana do profilu i rozmiaréw
ksztalcenia oraz specyfiki realizowanych badaukowych.

- Prowadzenie badanaukowych, mac na uwadze obszary, dziedziny i dyscypliny naukowe
jest zgodne z profilem dziatalém Jednostki i spojne z deklarowanymi efektami &kznia.

- Przepisy wewgtrzne normujce proces zapewnienia jako ksztatcenia opisajw peiny i
kompleksowy sposéb czynniki determigeg jakédé we wszystkich jej formach. Dodatkowo,
oparcie procedur wewitrznego systemu zapewnienia jékiona standardach Uczelnianej i
Wydziatlowej Ksegi Jakaci oraz 1SO 9001:2008, gwarantuje ich spéfnmraz zapewnia
staty i systematyczny proces ich doskonalenia pbehk kompletnéci i spojnaci.

Stabymi stronami Jednostlkj:s
- Brak aktualnej strategii rozwoju Uczelni i Jedikas
- Nie satysfakcjongce, w stosunku do potencjalu Jednostki, dziatantazase
internacjonalizacji procesu ksztatcenia oraz ws@di@ z innymi érodkami akademickimi,
- Nie sprawny system opieki naukowej, dydaktyczrmjaterialnej studentéw, niekorzystnie
wptywajacy na proces ksztatcenia,
- Brak systemu skutecznego wspierania procesutksnia przez Samogd studencki.

Szanse otoczenia dla jednostki Zz@ne §:
- Coraz wekszym rozpoznawaniem marki Jednostki,
- Rosnicym zainteresowaniem oferty dydaktycznej zwtaszezatudiach Il stopnia i studiach
podyplomowych,
- Opracowaniem kompleksowe] i aktualnej oferty distgleznej, okrélajacej efekty
ksztalcenia zgodne z potrzebami tynku pracy.

Zagrazenia sprowadzasie bedg do:

- Uwarunkowa demograficznych, ktére skutkowabeds jeszcze mniejsz iloscig
kandydatow na studia,
- Rosnycg konkurency ze strony innych szkét wgzych regionu.

W odpowiedzi na raport z wizytacji dotygzj oceny instytucjonalnej na Wydziale
Organizacji i Zargdzania w Zabrzu Politechnil8laskiej w Gliwicach, Dziekan Wydziatu
Organizacji i Zargdzania Politechnik§laskiej w wyczerpujcej i merytorycznej odpowiedzi
ustosunkowuje gizawartych w raporcie ocengstkowych dotyczcych jakaci ksztatcenia.
Do odpowiedzi deicza nasfpujace dokumenty: zagrlizenie rektora $ decyzg Dziekana
Wydziatu, Uchwa¢ Rady Wydziatu, pismo Prorektora ds. DydaktyRi P

W sposob szczegollny gwwag koncentruje na tych spiabd kryteribw oceny jakai
ksztatcenia, ktorych stopiespetnienia Zespot Wizytagy ocenit jako znaegy i czsciowy.

Takim kryterium jest kryterium ,strategia rozwojktore w raporcie ocenione zostato
w stopniu ,.znaczco”.
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Przedtaone w odpowiedzi wyfmienia dotyczce strategii Uczelni i Wydziatu, ofdy
jedendcie przedsiwzie¢, ktorych inicjatorem byli Rektor $ oraz Dziekan Wydziatu.
Dziatania te nabraty dj dynamiki po wyborze wiadz rektorskich i dziékkich FS, a
skonkretyzowaty si w decyzji Dziekana Wydzialu Organizacji i Zadzania w sprawie
sformalizowania prac nad stratgdVydziatu Organizacji i Zarglzania na lata 2012 — 2020 z
dnia 30 maja 2012 r. W decyzji tej powotano Zespathoczy ds. przygotowania strategii oraz
okreslono jej struktug.

Dziekan informuje,ze Zespét ten podf prac niezwlocznie po jego utworzeniu i
pracuje rownolegle z zespotem opracayeym strategie Uczelni, by zapewrspojnaé¢ obu
dokumentéw. Rezultatem prac Uczelnianego Zespohbyaastrategia Politechnik$laskiej,
ktora kedzie przedmiotem obrad senatu Uczelni na posiedzendniu 16 lipca 2012 roku.
Podgcie Uchwaty zatwierdzagej strategi Uczelni umaliwi Wydziatowi niezwtoczne jej
przedstawienie do zaopiniowania Radzie Wydziabuplanowane jest na dAid8 lipca 2012
roku.

Dziekan deklaruje réwnig ze uchwaly te, zaraz po ich przgju przez oba ciata
kolegialne zostanprzestane do wiadomda Polskiej Komisji Akredytacyjnej.

Wszystko, co stwierdzono powsj jest wystarczaga i przekonywujca przestank,
aby uznd, ze kryterium — ,strategia rozwoju” nze by ocenione w stopniu ,w petni”.

Kolejnym kryterium ocenionym na ¢xiowo jest kryterium ,system wsparcia
studentow i doktorantow”.

Z wyjasnien przediaonych przez Dziekana Wydzialu wynika jednoznaczriie,
wladze tej podstawowej jednostki organizacyjnej éloz z duzg uwag podeszlty do
sformutowanych niesprawia. Staty s¢ one przedmiotem dyskusji zaréwno$rad
kierownictwa Wydziatu, jego spoteczém akademickiej, ale tale wsrdéd studentéw —
cztonkéw samorgu studentow Wydziatu.

Dziekan w p¢ciu punktach ustosunkowujegsiio szczegotowych uwag zawartych w
raporcie. Przedklada merytoryczne wyjienia, ktore tylko w ogci s3 konkretnymi
rozwigzaniami eliminugcymi stwierdzone nieprawidiowoi. Do takich nalgy, miedzy
innymi pismo Prorektora $ dotyczce wysokéci swiadczén pomocy materialnej dla
studentéw B obowhzujacych w semestrze letnim 2011/2012 datowane nadBekwietnia
2012 roku. W nim, uwzgbniajgc porozumienie Uczelnianym Zadem Samorgu
Studenckiego, ustala stypendium Rektora dla nalgpsstudentéw w wysokoi 300 zt. W
stosunku do innych podniesionych w raporcie spra@klaruje konsultacje z samadem
studenckim w celu ich eliminacji. Dotyczy to ¢dezy innymi, powotywania opiekunow
poszczegolnych lat czy sposobu prowadzenia nieghorgagé. Wiadze Wydziatu
zobowgzuja sie jednoczénie do podjcia szerszych inicjatyw mgjych na celu wiksze
zaangaowanie studentow w prace poszczegolnych struktprjet@nostki organizacyjnej.
Rownoczénie informup, ze w sposéb szczegbtowy omawte czgs¢ raportu w wiadzami
samoradu.

Powy:sze wyjdnienia uzasadnigj celow&¢ zmiany oceny kryterium ,system
wsparcia studentow i doktorantow” z ocenyegg@dowa” na ,,znaczco”.
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Tabela nr 3 Ocena spetnienia kryteribw oceny instytucjonalne;j

Kryterium

Stopien spetnienia kryterium

wyrdzniajaco

w pehni

znaczco

czesciowo

niedostate-
cznie

1. strategia rozwoju

X

2. wewretrzny system
zapewnienia jakdaci

3. cele i efekty ksztatcenia na
studiach doktoranckich

i podyplomowych oraz system
ich weryfikacji

4. zasoby kadrowe, materialne i
finansowe

5. prowadzenie bada
naukowych

6. wspoOtpraca krajowa
i miedzynarodowa

7. system wsparcia studentéw i
doktorantéw

8. przepisy wewmrtrzne
normuj ace proces zapewnienia
jakosci ksztalcenia
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