RAPORT ZWIZYTACJI

(ocena instytucjonalna)

na Wydziale Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu Wyzszej Szkoty Biznesu i Przedsigbiorczos$ci
w Ostrowcu Swigtokrzyskim w dniach 31 stycznia — 2 luty 2014 r.
przez zespot oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. n. med. Jozef Kobos, cztonek PKA
cztonkowie:

prof. dr hab. Bozena Muchacka, cztonek PKA,

dr n. med. Iwona Maciag - Tymecka, cztonek PKA,

mgr Wojciech Wrona, ekspert ds. jakosci, cztonek PKA,

dr hab. Marek Kowalski, cztonek PKA, przedstawiciel pracodawcow,
mgr Jakub Koziet, ekspert ds. formalno — prawnych PKA,

Piotr Pokorny, ekspert studencki PKA, przedstawiciel PSRP.

Informacja o wizytacji i jej przebiegu

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy dokonywata oceny instytucjonalnej
w wizytowane] podstawowe] jednostce organizacyjnej Uczelni. Wizytacja zostala
przeprowadzona z w zwigzku z uptynieciem okresu na jaki zostata wydana ocena na kierunku
»pielegniarstwo” przy jednoczesnym spelnianiu przez jednostke warunkéw wynikajacych z
art. 48a ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz § 6 rozporzadzenia Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 wrzesnia 2011 r. w sprawie warunkow oceny
programowej i oceny instytucjonalnej (Dz. U. Nr 207, poz. 1232).

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg. Raport
Zespotu Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie przedtozonego przez Uczelnig¢ raportu
samooceny oraz przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, spotkan i rozméw
przeprowadzonych z wiladzami Uczelni oraz Wydziatu, reprezentantami interesariuszy
zewnetrznych, pracownikami i studentami ocenianego Kierunku.

Wtadze Uczelni 1 Wydzialu stworzyly bardzo dobre warunki do pracy Zespotu Oceniajgcego
PKA.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajgcego.

1. Strategia okreslona przez jednostke.

Strategia rozwoju Wyzszej Szkoly Biznesu 1 Przedsigbiorczosci w Ostrowcu
Swietokrzyskim, opracowana na lata 2011-2015, przedstawia plan rozwoju oraz
koncepcje perspektywicznego ksztalcenia w obszarze dydaktyki, rozwoju naukowego
oraz rozwoju wspolpracy z otoczeniem.



W obszarze dydaktyki: 1. wdrozenie rozwigzan wynikajgcych z ustawy z dn. 18 marca
2011 r. o zmianie ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o
zmianie niektorych innych ustaw, dostosowanie statutu  uczelni, regulaminu,
opracowanie regulaminu przyznawania i wyptacania §wiadczen pomocy materialnej
dla studentow, opracowanie wzoru uczelnianego dyplomu ukonczenia studiow,
dostosowanie programéw ksztatcenia na prowadzonych kierunkach studiow do
efektow ksztatcenia opracowanych przez uczelni¢ zgodnych z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego dla obszaréw ksztalcenia 1 innych
dokumentéw zgodnie z wytycznymi nowej ustawy, 2. angazowanie W pProces
dydaktyczny specjalistow — praktykow, 3. ciagly rozw6j  wspoOlpracy
mi¢dzynarodowej, gtownie pod katem walidacji programéw nauczania i wymiany
studentow oraz realizowania wspolnych projektow naukowo - badawczych
I konsultingowych, 4. rozwdj nowych form ksztalcenia z uwzglednieniem technologii
informacyjnych (ksztalcenie na odlegtos¢, w tym e-learning), 5.rozwoj aktywnosci i
kreatywnosci studentow, 6. rozwdj ksztalcenia specjalizacyjnego w dziedzinie
pielegniarstwa (szkolenia i kursy).

W obszarze nauki: 1. tworzenie warunkow do rozwoju zawodowego i naukowego
wiasnej kadr dydaktycznej, mig¢dzy innymi poprzez migdzynarodowg wspotprace, 2.
rozwijanie dzialalno$ci naukowej studentdéw poprzez system LLP ERASMUS,
wymiana dydaktyczna studentéw i pracownikow z uczelniami innych krajow, 3.
organizowanie corocznych konferencji i seminariow naukowych, 4. wprowadzenie
procedur realizacji obowigzku pracy naukowej wynikajacego z zapisOw ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym w tym roéwniez obowigzku publikacji, 5.tworzenie nowych
specjalnosci i studiow podyplomowych.

W _obszarze wspolpracy z otoczeniem: 1. aktywna wspotpraca z innymi osrodkami
szkolnictwa wyzszego, w zakresie podnoszenia jako$ci ksztalcenia, udostgpniania
wspolnych ksiggozbioréw, organizowania konferencji, rozwigzywania problemoéw
oraz zapewnienia ciggtosci ksztatcenia dla absolwentow uczelni na studiach drugiego
stopnia, 2. budowanie trwatych 1 satysfakcjonujacych wigzi w szczegdlnosci z
pracodawcami wszystkich sektorow: prywatnego, publicznego oraz organizacjami
pozarzadowymi, opartych na partnerstwie, majacych jako cel konsultacje dotyczace
potrzeb w sferze nauki, dydaktyki oraz wzajemnych $wiadczen i1 wspolnych
projektow stuzacych rozwojowi miasta 1 regionu, 3. utrzymanie wspoOtpracy z
jednostkami pozauczelnianymi, organami samorzadu terytorialnego w procesie
tworzenia warunkow do ksztatcenia poprzez okreslone dziatania inwestycyjne, 4.
wspomaganie wiedza ekspercka wiladzy 1 administracji publicznej,  rozwoj
spoteczefstwa obywatelskiego oraz komunikacji spotecznej, 5. podtrzymywanie
kontaktéw z absolwentami, badania ich kariery zawodowej w celu rozpoznawania
potrzeb rynku pracy, stalego podnoszenia ich kwalifikacji w ramach programow
ksztalcenia ustawicznego (kursy, studia podyplomowe), 6. wspieranie i rozszerzanie
dziatalnosci Akademickiego  Inkubatora Przedsigbiorczosci, 7. reaktywowanie
spotkan z luminarzami nauki, kultury 1 polityki, 8. wspieranie i integrowanie
lokalnych organizacji pozarzadowych, 9. pozyskania $rodkéw unijnych z: SBRR,
WUP, ministerstw.

Opracowana strategia rozwoju Uczelni realizuje kluczowe zalozenia misji jakimi sa:
ustawiczne ksztatcenie i doskonalenie umiej¢tnosci praktycznych, prowadzenie badan




naukowych oraz dziatalno$¢ uczelni na rzecz jej otoczenia. Zapewnienie wysokiej
jakosci ksztatcenia obliguje do stalego wdrazania 1 doskonalenia procedur
zapewnienia i utrzymania jakos$ci ksztalcenia. Realizowana polityka jakosci obejmuje
dziatania odnoszace si¢ do kazdego obszaru aktywnosci Uczelni. Opracowana
strategia rozwoju Wydziatu Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu na lata 2011 — 2015 jest
pochodng strategii Uczelni we wspomnianych obszarach, spojng z misjg i strategia
rozwoju Uczelni.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze misja 1 strategia rozwoju Wydzialu
Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu jest zbiezna ze strategiag rozwoju Wyzszej Szkoty
Biznesu i Przedsigbiorczos$ci w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Oferta edukacyjna Wydzialu obejmuje ksztatcenie na ponizszych kierunkach studiow:
studia pierwszego stopnia na kierunkach: pedagogika, pielegniarstwo, zdrowie
publiczne oraz studia drugiego stopnia na kierunku pielegniarstwo. Ponadto
realizowane sg studia zawodowe (pomostowe) dla pielegniarek.

Na Wydziale Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu prowadzone s3, w ramach dzialan
dydaktycznych Katedr: Pedagogiki i Zdrowia Publicznego, studia podyplomowe jako
realizacja zadan okre§lonych w pkt.2.2 § 5 rozdziat 1 Statutu Wyzszej Szkoly
Biznesu i Przedsigbiorczosci w Ostrowcu Swietokrzyskim stanowigcego zalacznik do
Uchwaty nr 5/2012 Zwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow Ostrowieckiej Szkoty
Biznesu — spotki z 0.0. z dnia 29 czerwca 2012r. Studia podyplomowe na kierunku
pedagogika to trzy semestralne studia doskonalagce w zakresie: 1. edukacji
wczesnoszkolnej i przedszkolnej, 2. przygotowania pedagogicznego do pracy
nauczycielskiej, 3. pedagog w zakresie socjoterapii dzieci 1 mlodziezy, 4. diagnoza i
terapia pedagogiczna oraz 5. wczesne wspomaganie dzieci z zaburzeniami rozwoju.
Obecnie w ramach w/w studiow podyplomowych ksztatci si¢ 161 stuchaczy. W
ramach kierunku zdrowie publiczne od roku akademickiego 2008/2009 funkcjonuja
dwusemestralne studia podyplomowe: Organizacja i zarzadzanie w ochronie zdrowia,
realizowane w ramach projektéw ,,Nowoczesne zarzadzanie” i ,,Profesjonalna kadra”.
W kazdym projekcie przewidziane sg po trzy edycje studiow I (01.10.2012-
30.06.2013), 11 (01.03.2013 — 28.02.2014) i 111 (01.10.2013 — 30.06.2014). W ramach
studiow ksztatci si¢ 119 osdéb, 18 oso6b otrzymato sSwiadectwo ukonczenia studiow
podyplomowych.

Koncepcja ksztalcenia na studiach 11 II stopnia oraz na studiach podyplomowych jest
spojna z celami Uczelni zwartymi w opracowanej na lata 2011-2015 strategii rozwoju
Wyzszej Szkoty Biznesu i Przedsigbiorczosci w Ostrowcu Swigtokrzyskim,
szczegblnie w obszarze dydaktyki 1 wspotpracy z otoczeniem.

Wyzsza Szkota Biznesu i Przedsigbiorczo$ci jest jedynag w regionie ostrowieckim
uczelnia wyzsza, stwarzajacg mozliwosci rozwoju réznorodnych dyscyplin
naukowych. Zadaniem Uczelni staje si¢ takze dostosowanie oferty edukacyjnej do
potrzeb lokalnego rynku pracy przez uruchamianie nowych kierunkow studiow,
nowych specjalno$ci i poszerzenie wachlarza studiow podyplomowych. Wyrazem
istotnego zainteresowania budowg wysokiej jakosci ksztatcenia oraz pozycji Wydziatu
Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu na rynku edukacyjnym jest dbato$§¢ o tworzenie
warunkow edukacyjnych odpowiadajacych naturalnemu srodowisku przysziej pracy
absolwenta, a takze prowadzenie zawodowego ksztatcenia podyplomowego.



W trosce 0 wysoka jakos¢ ksztatcenia Uczelnia podejmuje dziatania zmierzajace do
doskonalenia procesu dydaktycznego, realizujgc okreslone w opracowanej na lata
2011-2015 strategii rozwoju zadania: 1. aktywna wspOlprace z innymi os$rodkami
szkolnictwa wyzszego w zakresie podnoszenia jako$ci ksztalcenia i organizowania
konferencji, 2. ciggle rozwijanie wspolpracy migdzynarodowej, gtoéwnie pod katem
walidacji programdéw nauczania i wymiany studentéw oraz realizowania wspolnych
projektow naukowo - badawczych i konsultingowych oraz rozwoju zawodowego i
naukowego wiasnej kadry dydaktycznej, 3. wspieranie rozwoju naukowego
pracownikow wydziatu poprzez przygotowanie ich do roli tzw. visiting professor 4.
powotanie zespotu ds. badan naukowych w celu stworzenia mozliwosci aplikowania 0
fundusze na badania naukowe, 5. rozwijanie dziatalno$ci naukowej pracownikow
wydziatu poprzez stworzenie systemu motywacyjnego do zintensyfikowania procesu
badawczego, publikowania artykuléw naukowych w oparciu o analiz¢ wynikoéw badan
w czasopismach punktowanych zarowno o zasiggu krajowym, jak i
miedzynarodowym oraz wydawaniu monografii, 5. udoskonalanie sposobow
monitorowania jakosci ksztalcenia pracownikow wydzialu poprzez stwarzanie
nowych, bardziej skutecznych form hospitacji oraz badan ankietowych ws$rod
studentow.

W ksztaltowaniu oferty edukacyjnej Uczelni biorg udziat nauczyciele akademiccy, a
proces nauczania przebiega =z autentycznym zaangazowaniem specjalistow
z otoczenia spoteczno-gospodarczego.

W misj¢ Uczelni wpisano wspomaganie wiedzy eksperckiej wtadzy i administracji
publicznej, rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego oraz komunikacji spoteczne;j.
Strategia rozwoju Wyzsze] Szkoly Biznesu 1 Przedsigbiorczosci w Ostrowcu
Swietokrzyskim zaklada szereg dzialan dotyczacych podtrzymywania kontaktow
z absolwentami, badanie ich kariery zawodowej w celu rozpoznawania potrzeb rynku
pracy, stalego podnoszenia ich kwalifikacji w ramach programow ksztalcenia
ustawicznego (kursy, studia podyplomowe). Dziatania te realizuje Akademicki
Inkubator Przedsigbiorczosci.

Wydzial Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu wypelnia misje¢ i strategie rozwoju na lata 2011
— 2015, zgodnie z misjg 1 strategia rozwoju Uczelni. Podejmuje wspotprace
z r6éznymi instytucjami wlaczajac ich przedstawicieli w realizacje zajgc
dydaktycznych, w tym prac dyplomowych. Formalnym potwierdzeniem wspolpracy
sg podpisane umowy, wspdlna organizacja konferencji, pomoc w przygotowaniu prac
dyplomowych, organizowanie praktyk studenckich. Wspotpraca Wydzialu
z interesariuszami  zewnetrznymi  dotyczy tez  przygotowania  grantdw
wspotinansowanych ze §rodkéw Unii Europejskiej oraz opracowania dla studentow
dodatkowych zaje¢ majacych na celu wyksztatcenie umiejetnosci zachowania si¢ na
rynku pracy np. poprzez spotkania z dyrektorami personalnymi firm zajmujacych si¢
rekrutacjg pracownikow.

Szkota wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Nauka Edukacja Rozwdj, Ostrowieckim
Stowarzyszeniem Historycznym Solidarnos¢ i Pamigé. Uczelnia partnersko traktuje
potencjalnych pracodawcow czynigc ich wspottworcami 1 beneficjentami procesu
ksztatcenia. Interesariusze zewngtrzni uczestnicza w budowaniu kultury jako$ci
ksztatcenia.



Tabela nr 1 Liczba 0sob ksztatcagcych si¢ w Uczelni i ocenianej jednostce

Liczba uczestnikow | Liczba stuchaczy
Liczba studentow studiow studiow
doktoranckich
podyplomowych
ksztatcenia
Uczelni jednostki uczelni | jednostki uczelni | jednostki
l. Il l. I
studia stacjonarne 108 - 108 - - -
Studia 329 234 - 707 657
niestacjonarne 792 365 -
RAZEM: 900 365 | 437 234 - - 707 657

Zalacznik nr 3 Informacja o kierunkach studiow prowadzonych w jednostce oraz
wynikach dotychczasowych ocen jakosci ksztalcenia

Ocena koncowa 1 kryterium ogdlnego w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Strategia rozwoju i misja Wydzialu Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu jest zbiezna ze Strategia
Rozwoju Wyzszej Szkoly Biznesu 1 Przedsigbiorczo$ci w Ostrowcu Swigtokrzyskim.

2) Jednostka opracowata koncepcje ksztatcenia obejmujaca takze studia podyplomowe spdjng
z jej celami strategicznymi.

3) Wydzial identyfikuje swoja role 1 pozycje na rynku edukacyjnym.

4) Wydziat Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu podejmuje wspotprace z roznymi instytucjami
wilaczajac ich przedstawicieli w realizacje zaje¢ dydaktycznych, w tym prac dyplomowych.
Formalnym potwierdzeniem wspotpracy sa podpisane umowy, wspolna organizacja
konferencji, pomoc w przygotowaniu prac dyplomowych, organizowanie praktyk
studenckich. Interesariusze zewnetrzni uczestnicza w budowaniu wysokiej kultury jako$ci
ksztalcenia.

2. Skutecznos¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Pierwsze uczelniane dokumenty dotyczace systemowego uregulowania wewnetrznych
mechanizmow ewaluacyjnych powstaty w 2009 r. — 3 pazdziernika 2009 r. Senat
Wyzszej Szkoty Biznesu i Przedsigbiorczosci w Ostrowcu Swietokrzyskim przyjat
Uchwate nr 10/2009 w sprawie wewnetrzne] oceny jakoSci ksztatcenia, ktora w
sposob ogbélny definiowata obszary problemowe 1 zawierala wzor macierzy




obejmujacej etapy oceny, osoby odpowiedzialne, terminy oraz sposob realizacji.
Kolejny dokument o charakterze ogélnouczelnianym przyjety 1 pazdziernika 2011 r.
dotyczy utworzenia Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia i zawiera
juz znacznie bardziej precyzyjne regulacje. Zdefiniowano nast¢pujace cele systemu:

e stymulowanie ciggltego doskonalenia;

e podnoszenie poziomu wyksztatcenia absolwentow Uczelni;
dostosowywanie oferty dydaktycznej do aktualnych potrzeb rynku pracy;
podnoszenie rangi nauczania i budowanie etosu nauczyciela akademickiego.
Zakres dziatania Uczelnianego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia — zgodnie z
przedstawionymi dokumentami - obejmuje analiz¢ zasad i organizacji rekrutacji na
studia; analize, ocen¢ i1 okresowy przeglad programoéw ksztalcenia; ocene efektow
ksztatcenia oraz metod ich weryfikacji; ocene prawidlowosci obsady zajec¢
dydaktycznych; przeglad warunkéw prowadzenia zaje¢, w tym funkcjonowania
biblioteki; oceng jakosci obstugi procesu dydaktycznego; oceng warunkéw socjalnych
osob studiujacych, w tym dostepnos¢ akademika i warunkéw uzyskiwania wsparcia
finansowego; przeglad i uaktualnianie aktoéw prawnych, analize¢ i oceng¢ stosowania
systemow ECTS oraz przenoszenia osiggni¢¢ studentoéw; ocene dostepnosci informacji
o studiach, programach ksztalcenia i realizacji plandw studidw; ocen¢ systemu
ewaluacji 1 nagradzania nauczycieli akademickich, a takze pracownikow
administracyjnych zwigzanych z procesem dydaktycznym; badanie karier
zawodowych absolwentéw oraz ,inne zadania zwigzane z uczestnictwem Ww
europejskim obszarze szkolnictwa wyzszego”.
Dla realizacji powyzszych zadan powotano Uczelniang Komisje ds. Jakosci
Ksztalcenia zlozong z Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia oraz
Uczelnianego Zespotu ds. Oceny Jakos$ci Ksztalcenia. Powotano takze odpowiadajace
Im zespoly wydzialowe. Na podstawie analizy zadan jednostek na szczeblu
uczelnianym mozna oceni¢, ze wyraznego rozdzielenia funkcji tych zespoldw nie
udato si¢ osiggna¢ (np. w opisie zadan Zespolu ds. Jakosci slowa ,analiza” i
»monitorowanie” wystepuja po dwa razy, w opisie zadan Zespotu ds. Oceny Jako$ci —
odpowiednio: dwukrotnie i raz).
Na szczeblu jednostki linia podzialu rysuje si¢ wyrazniej: Wydzialowy Zespot ds.
Jakosci Ksztatcenia ma za zadanie okreslac¢ cele 1 strategi¢ zapewniania 1 doskonalenia
jakosci oraz opiniowac i proponowac rozwigzania dotyczace szeroko rozumianego
procesu dydaktycznego, a Zespdt ds. Oceny Jakosci ksztalcenia jest odpowiedzialny
za przeprowadzanie samooceny 1 dziatalno$¢ analityczng. W trakcie wizytacji
zwrocono uwage, ze w dzialania obu zespotow na szczeblu wizytowanej jednostki
zaangazowanych jest osobi$cie ponad 40% wszystkich nauczycieli akademickich w
niej zatrudnionych, co jest niepokojaco wysokim wskaznikiem, ale uzyskano
informacje, ze taka konstrukcja organoéw zapewniania jakosci sprawdza si¢ w
praktyce, a zatem zespot oceniajacy nie formutuje w tej kwestii zastrzezen, a jedynie
stwierdza fakt.
W  procesie podejmowania decyzji zapewniony zostal udzial przedstawicieli
nauczycieli akademickich, przedstawicieli studentow (Uczelnia nie prowadzi studiow
doktoranckich) oraz interesariuszy zewngtrznych. Uchwata Senatu z 1 pazdziernika
2011 r. nie sankcjonuje wprost udziatu pracownikoéw administracyjnych w pracach
wyzej wymienionych zespolow, ale w trakcie wizytacji uzyskano informacje, ze
w praktyce przedstawiciele tej grupy sa wlaczani w prace wyzej wymienionych
organéw. Ponadto pracownicy administracyjni byli konsultowani na etapie
wprowadzania procedur ogdlnouczelnianych. Powyzsze rozwigzania nalezy uznaé za
satysfakcjonujace.



Przywotanym uprzednio uchwatom Senatu towarzyszy datowana na 3 stycznia 2014 r.
(a zatem w dniu wizytacji funkcjonujaca zaledwie przez 28 dni) Ksigga Zapewniania
Jakos$ci Ksztatcenia obejmujaca:
1. procedur¢ wprowadzania ocen do elektronicznego systemu obstugi studiow;
2. procedurg tworzenia studiéw podyplomowych;
3. procedur¢ tworzenia, modyfikacji oraz likwidacji kierunkéw studiow
I specjalnosci;
4. procedur¢ zapewnienia studentom wsparcia dydaktycznego, naukowego
I materialnego;
5. procedure hospitacji zajec;
6. procedurg odbywania i dokumentowania praktyk studenckich;
7. procedurg obejmujaca zasady dyplomowania;
8. procedur¢ monitorowania karier zawodowych absolwentow;
9. procedurg oceny nauczycieli akademickich;
10. procedure realizacji uczelnianych badan ankietowych;
11. procedure obstugi studidow;
12. procedure upowszechniania informacji;
13. procedure ewaluacji osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia i oceniania
studentow;
14. procedur¢ oceny uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia;
15. procedure¢ tworzenia i numeracji procedur.

Wszystkie procedury okreslaja podstawe prawng, cel i zakres stosowania (cho¢
nalezy zauwazy¢, ze okre$lenie zakresu stosowania bedzie miato znaczenie
praktyczne, jesli bedzie wskazywato konkretne jednostki wewnetrzne, w ramach
ktorych procedura ma zastosowanie, a nie — z wyjatkiem uzasadnionych
przypadkéow — cala Uczelni¢), slownik wykorzystywanych w procedurze
termindow, osoby odpowiedzialne oraz nadzorujace oraz precyzuja S$ciezke
postepowania.

Warto zauwazy¢, ze w niektorych procedurach katalog danych wejsciowych

wydaje si¢ zdecydowanie zbyt waski, np.:

e procedura modyfikacji kierunku studiéw i specjalno$ci nie odwotuje si¢ w
zaden sposob do wynikow funkcjonowania wewngtrznego systemu
zapewniania jakosci;

e procedura tworzenia studiow podyplomowych nie zawiera regulacji
dotyczacych zasigegania opinii (i ich uwzgledniania) pochodzacych od
interesariuszy zewnetrznych;

Nalezy ponadto zauwazy¢, ze procedura tworzenia, modyfikowania oraz
likwidacji kierunkow studiéw 1 specjalnosci wskazuje na uchylong uchwate PKA o
numerze 201 / 2007. Je$li zawarte w niej informacje, pomimo utraty mocy
obowigzujacej, zostaty uznane za przydatne, nalezy rozwazy¢ ich umieszczenie w
akcie wewnetrznym, cho¢by po to, aby zapewni¢ do nich dostgp interesariuszom
(odpowiedni dokument nie jest juz dostepny na stronie internetowej PKA).

Nie sposob takze poming¢ faktu, ze zakres systemu zarzadzania jako$cig zdefiniowany
w uchwale nr 21/2011 rézni si¢ od zakresu opisanego w Ksigdze Zapewniania Jakos$ci
Ksztalcenia, ktora zupetnie pomija np. proces rekrutacji.



Reasumujgc: rozwigzania wdrozone w Uczelni umozliwiaja udziat poszczegdlnych
interesariuszy w podejmowaniu decyzji istotnych dla jakosci ksztatcenia, ale struktura
systemu nie jest przejrzysta.

Procedura oceny stopnia realizacji efektow ksztalcenia zostata okreslona w trwatej
formie w dniu 3 stycznia 2014 r. (nr 2/USZJK). Obejmuje ona zaréwno weryfikacje
spojnosci efektow deklarowanych (ktora nie bedzie podlegata analizie w tym punkcie),
jak 1 ewaluacje efektow osiggnigtych. Procedura wsrod narzedzi stuzacych weryfikacji
osiggnietych efektéw ksztatcenia wymienia (zachowano oryginalng kolejnos¢):

e proces dyplomowania;

e praktyki studenckie;

e mic¢dzynarodowa wymiang studentow;

e osiggnie¢cia kot naukowych;

e badanie losow absolwentow;

e Dbadanie opinii pracodawcow;
oraz, jak opisano w procedurze, ,,dodatkowo”:

e prace czastkowe;

e rozne formy zaliczen i egzamindow koncowych.

Procedura zawiera rowniez wzory przewodnika po przedmiocie, karty egzaminu
ustnego, karty oceny programow i planow ksztatcenia, druk oceny pracy dyplomowej
przez promotora lub recenzenta oraz karte oceny jakosci pracy dyplomowe;.
Wymienione powyzej dokumenty zawieraja bardzo szczegdtowe zestawienie
informacji, na przyktad karty przedmiotow uwzgledniaja podziat na oceny formujace i
podsumowujgce, przy czym nalezy zauwazyé, ze konfrontacja powyzszych kart z
materialami dostepnymi na stronie internetowej Uczelni prowadzi do nastepujacych
wnioskow:

e dla kierunku ,pielggniarstwo” karty przedmiotdw nie zostaly
udostepnione — kandydaci na studia i studenci nie majg zatem dostepu do
informacji o zaktadanych efektach ksztatcenia, formach egzaminow, itp.,

e dla kierunku ,,pedagogika” szczegotowe informacje o prowadzonych
przedmiotach zostaly udostgpnione. Na podstawie analizy wybranych
dokumentow wydaje si¢ wskazane, aby zapewni¢ nauczycielom
akademickim bardziej precyzyjng informacje na temat metod
dokonywania ocen o charakterze formujacym — w zamieszczonych
dokumentach do ocen o takim charakterze zalicza si¢, Ze np. ocen¢ na
podstawie obecnosci, lub brak jest rozréznienia pomiedzy oceng
formujaca albo zawarta jest jedynie deklaracja typu ,,ocena formujgca w
trakcie zajec”).

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze przedstawiona procedura wymaga pewnego
uporzadkowania poje¢, na przyktad w punkcie dotyczacym weryfikacji zakladanych
efektow ksztalcenia odniesiono si¢ do procesu dyplomowania czy praktyk
studenckich, a zatem weryfikacji osiggnietych efektow ksztatcenia. Drobnej korekty
wymaga takze definicja efektow ksztalcenia (obecnie brzmi ona: ,,zaséb wiedzy w
zakresie umiejetnosci i kompetencji...”).

W udostepnionej dokumentacji (zaré6wno papierowej, jak i elektronicznej) zabrakto
wypetionych egzemplarzy dokumentéw o charakterze kontrolnym czy analitycznym
— w duzej mierze nalezy to tlumaczy¢ zbyt krotkim okresem obowigzywania
procedury, ale rownoczesnie przywotany dokument nie zawiera wskazowek czy
jakiekolwiek dzialania o charakterze analitycznym sg w tym zakresie planowane (cho¢
Uchwata Senatu nr 21/2011 wséroéd zadan Wydzialowego Zespotu ds. Oceny Jakosci
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Ksztalcenia sytuuje m. in. ,,dokonywanie corocznej oceny efektow ksztalcenia) —
procedura zawiera jedynie wyliczenie przyjetych sposobow dokonywania oceny
efektow ksztalcenia. Sciezki postepowania w tym zakresie nie precyzuje takze
procedura oceny systemu.

Zadna z formalnych procedur obowiazujacych na Wydziale nie odnosi si¢ w sposob
wyczerpujacy do wspolpracy z przedstawicielami rynku pracy w okreslaniu i ocenie
efektow ksztalcenia, cho¢ Uchwatla Senatu nr 21/2011 z dnia 1 pazdziernika 2011 r.
dostosowywanie oferty dydaktycznej do aktualnych potrzeb rynku pracy okre$la jako
jeden z czterech celow gtownych wprowadzenia Uczelnianego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia oraz naklada obowigzek gromadzenia i analizowania opinii
pracodawcow na Wydziatlowy Zespdt ds. Jakosci Ksztalcenia. Z drugiej jednak
strony, zorganizowane Ww trakcie wizytacji spotkanie z przedstawicielami
interesariuszy zewngtrznych pozwolito ponad wszelka watpliwo$¢ potwierdzi¢
szerokg 1 efektywnag wymiane informacji w tym obszarze w drodze relacji
nieformalnych.

Niemniej jednak wydaje si¢, Zze nieodzowne jest wprowadzenie pewnych ram
instytucjonalnych dotyczacych relacji pomigdzy rynkiem pracy, a efektami
ksztatcenia, w szczegdlno$ci na etapie ich projektowania — choéby w postaci
uwzglednienia w odpowiednich procedurach informacji na powyzszy temat. Obecnie
nawet wprowadzone 3 stycznia 2014 r. procedury dotyczace tworzenia 1 modyfikacji
kierunkow studidéw oraz uruchamiania studiow podyplomowych 1 kurséw
doksztalcajacych nie wskazuja na konieczno$¢ przeprowadzenia konsultacji
Z przedstawicielami pracodawcow (cho¢ uwzgledniaja mozliwo$¢ zainicjowania
procesu przez interesariuszy zewnetrznych), mimo ze zawieraja bardzo szczegotowy
katalog  niezbednych  dokumentow  (,,wejs¢”) o  innym  charakterze.
Nalezy ponadto rozwazy¢ dokonanie pewnych modyfikacji w obszarze dokumentacji
wymienionej w procedurze tworzenia, modyfikacji 1 likwidacji kierunkow studiow,
bowiem zawiera ona odwotanie do uchwaty nr 201/2007 Prezydium Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 22 marca 2007 w sprawie kryteriow oceny bazy
dydaktycznej, a zatem dokumentu, ktory utracit status obowigzujacego (por. punk 1).

Jednoczes$nie nalezy z cala moca podkreslié, ze przedstawiciele $rodowiska
pracodawcow nie tylko uczestnicza w wymianie opinii na temat efektow ksztatcenia,
ale takze uczestnicza w  procesie dydaktycznym w charakterze nauczycieli
akademickich, co bez watpienia jest przykladem dobrej praktyki realizowanej na
wizytowanym Wydziale. Na podstawie przeprowadzonej analizy zaktadanych efektow
ksztatcenia, dokumentacji prowadzonych studidéw podyplomowych, wewngtrznych
przepisow prawnych oraz rozméw Zespotu Oceniajacego z pracodawcami nalezy
stwierdzi¢, ze jednostka zapewnia efekty ksztatcenia na studiach podyplomowych
zgodne z wymaganiami organizacji zawodowych i pracodawcow (przedszkola, szkoty
podstawowe, poradnie wychowawczo-zawodowe) umozliwia nabycie nowych
umiej¢tnosci niezbednych na rynku pracy, oraz umozliwia nabycie uprawnien do
wykonywania zawodu.

Studia podyplomowe prowadzone s3 na Wydziale w wymiarze dwu- i
trzysemestralnym 1 koncza si¢ uzyskaniem $wiadectwa potwierdzajacego
podwyzszenie lub uzyskanie kwalifikacji. W planowaniu i realizacji programow
studiow podyplomowych biorg udzial zewnetrzni interesariusze stanowigcy instytucje
wspierajace, nauczyciele — praktycy.



Uczelnia wdrozyta z dniem 3 stycznia 2014 r. procedur¢ badania losow zawodowych
absolwentow, ktorej celem jest uzyskanie informacji na temat aktualnej sytuacji
zawodowej absolwentow Uczelni (w tym zgodno$ci zatrudnienia z profilem i
poziomem ksztalcenia), poznanie opinii absolwentdow na temat przydatnosci
kwalifikacji zdobytych w trakcie studiow, planéw edukacyjnych i zawodowych
absolwentow, a takze dostosowanie oferty ksztatcenia do aktualnych potrzeb rynku
pracy.

Cigzar monitorowania loséw zawodowych absolwentow spoczywa na Akademickim
Inkubatorze Przedsiebiorczosci, natomiast jednostki organizacyjne Wydziatu majg
glownie zadania zwigzane z uzyskiwaniem zgdéd na przeprowadzenie badania,
informowania o jego wynikach, a takze wykorzystania wynikow.

Efekty realizacji powyzszej procedury nie mogly zosta¢ zweryfikowane w trakcie
wizytacji, bowiem dotyczy ona absolwentow wszystkich prowadzonych w Uczelni
kierunkow studiow poczawszy od rocznika 2012 / 2013 — pilotazowe ankiety maja
by¢ przeprowadzone po uptywie 6 i 12 miesi¢cy od dnia obrony pracy dyplomowej,
a wlasciwe badanie — po uptywie 3 i 5 lat (dane na podstawie raportu samooceny) lub
2 i 4 lat (dane na podstawie dokumentu ,,Wewngtrzny System Zapewniania Jako$ci
Ksztatcenia”).

Uczelnia opracowata procedure tworzenia, modyfikacji oraz likwidacji kierunkow
studiow 1 specjalnosci, ale cze$¢ dotyczaca modyfikacji programoéw ksztatcenia
zamyka si¢ w jednym zdaniu: ,,Modyfikacja kierunku studiéw wymaga ponownego
ztozenia wniosku zawierajacego zatwierdzone zmiany”, a zatem nie nawigzuje w
zaden sposob do procesu monitorowania. Zrodtem informacji dla dokonywania
przegladow moglaby by¢ natomiast procedura badan ankietowych, ale w
przedstawionej dokumentacji wzorcowej znajdowat si¢ jedynie blankiet oceny
nauczyciela akademickiego (a zatem na zawarte w nim pytanie dotyczace poziomu
merytorycznego nalezy patrze¢ raczej przez pryzmat prowadzacego niz efektow
ksztatcenia) oraz ankieta oceny uczelni, ktora jest zbyt ogolna, aby mogta zapewnic
precyzyjne przetozenie uzyskanych informacji na programy ksztatcenia (np. ocena
generalnego merytorycznego poziomu zaje¢ w pigciostopniowe;j skali).

Nieco tylko bardziej precyzyjne uregulowania zawarte zostaly w procedurze oceny
wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia, ktora de facto stanowi zbidr
informacji o przebiegu oceny obszarow objetych systemem, w tym programoéw
ksztatlcenia wg zalaczonych do niej kryteriow (nota bene w przedstawionej
dokumentacji takich kryteriow brakowato).

Pewne informacje Zrédtowe moga by¢ pozyskiwane réwniez na podstawie hospitacji
zaje¢ oraz badan losow zawodowych absolwentow.

Tym niemniej na podstawie analizowanej dokumentacji nie mozna stwierdzi¢, jak
zebrane informacje przektadajg si¢ na dyspozycje zmian w programach ksztatcenia —
bedzie to zapewne mozliwe w pdzniejszym okresie.

Procedura ewaluacji osiggania zakladanych efektéw ksztalcenia 1 oceniania
studentow nie zawiera — wbrew nazwie - regulacji dotyczacych ewaluacji zasad
oceniania studentow (a takze shuchaczy studiow podyplomowych). Jedyne
informacje odnoszace si¢ do ocen majg charakter typologii rodzajow egzaminow
oraz informacji z nimi zwigzanych, np. wskazuja wymagania dotyczace posiadania
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kart egzaminacyjnych badz odsylaja do sylabuséw zawierajacych szczegdtowe dla
danego przedmiotu informacje o kryteriach oceniania.

Informacje dotyczace zasad weryfikacji efektow ksztalcenia sg przejrzyste, dostepne
dla wszystkich zainteresowanych (z zastrzezeniem sformutowanym w punkcie
oznaczonym literg ,,a” 1 ,,j”’) oraz dostosowane do formy prowadzonych zaj¢c¢, a ich
stosowanie przez nauczycieli akademickich nie budzilo kontrowersji ze strony
przedstawicieli studentow uczestniczacych w spotkaniu z zespolem oceniajacym.

Znaczng cze$¢ kadra prowadzacej zajegcia na studiach podyplomowych rekrutuje si¢
z otoczenia spoteczno-gospodarczego. Jednak formalne kwalifikacje tej czesci kadry
mogg budzi¢ zastrzezenia, zwlaszcza wobec stabego udokumentowania dorobku
praktycznego.

Zgodnie z uregulowaniami zawartymi w uchwale nr 21/2011 Senatu Wyzszej Szkoty
Biznesu i Przedsigbiorczoéci w Ostrowcu Swigtokrzyskim z dnia 1 pazdziernika
2011 r. badania prowadzone w formie ankiet w celu uzyskania opinii studentow i
uczestnikow studidow podyplomowych uznaje si¢ za szczegdlnie istotne, a ich wyniki
sg podstawg oceny programOw nauczania, nauczycieli akademickich, prawidtowosci
obsady zaj¢¢, metod weryfikowania efektow ksztatcenia, prawidlowosci stosowania
systemoéw ECTS oraz przenoszenia osiggnie¢. Jednoczesnie jednak odpowiednia
procedura ankietyzacji w ramach Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakos$ci
odnosi si¢ wyltacznie do studentow (,,Celem 1 przedmiotem procedury jest uzyskanie
informacji na temat jakosci procesu ksztalcenia poprzez przeprowadzenie
ankietyzacji studentow”).

W trakcie wizytacji przedstawiono zespolowi oceniajacemu wzor ,karty oceny
nauczyciela akademickiego przez studenta”, zawierajacy 8 pytan zamknigtych,
z ktorych — wbrew nazwie — tylko trzy rzeczywiscie dotyczyly wprost prowadzacego
zajecia (tj. jasnosci przekazu, nastawienia do stuchaczy i obowigzkowosci), pigé
dotykato szerszego zakresu tematycznego, w ramach ktorego ocen¢ prowadzacego
mozna wyr6zni¢ jako podzbidr, a zatem uzyskane w ten sposob informacje stuzace
ocenie nauczyciela akademickiego mogly si¢ okaza¢ co najmniej nieprecyzyjne
(pytania dotyczyly poziomu merytorycznego zaje¢¢; stopnia, w jakim stanowity
inspiracj¢ do samodzielnego mySlenia; wymagan stawianych stuchaczom oraz
ogodlnego zadowolenia z zajec). Ostatnie pytanie miato na celu ustalenie frekwencji
wypetniajacych ankiete na ocenianych zajeciach.

W trackie spotkania z przedstawicielami uczelnianych 1 wydzialowych komisji
zajmujacych si¢ jakoscig ksztalcenia zwrocono uwage, na dwie kolejne stabosci
konstrukcji stosowanej w Uczelni ankiety: pozbawiong legendy skalg ocen od ,,2” do
,0”, odbiegajaca od skali ocen okreslonej w regulaminie studiow (a zatem trudno si¢
zgodzi¢ ze sformutowang w trakcie spotkania teza, ze jest to skala ,,intuicyjna”), a na
dodatek skrajnie niesymetryczng (de facto tylko jedna ocena negatywna i jedna
neutralna wobec trzech ocen pozytywnych) oraz brak wyskalowania wynikow w
odniesieniu do pytania dotyczacego wymagan stawianych stuchaczom (w ankiecie
uzywa si¢ terminu ,,stuchacz”, mimo ze zgodnie z nagldwkiem jest ona wypelniana
przez studentéw) — jest to jedyne pytanie zawierajace legende, zgodnie z ktorg ,,2” to
wymagania bardzo mate, a ,,6” oznacza wymagania bardzo duze. Brak jednak punktu
odniesienia pozwalajacego ustali¢, ktora z tych odpowiedzi (lub odpowiedzi
posrednich) w istocie jest pozytywna, a ktora negatywna.

Poddano takze analizie ,,Raport ewaluacji jakosci ksztatcenia” datowany na grudzien
2012 r., z ktérego wynika, Ze opinia o poszczegdlnych ocenianych aspektach w skali
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Uczelni byla bardzo wyréwnana — zagregowane oceny wszystkich 138
ankietowanych (co stanowi ok. 25% badanej populacji) mieszczg si¢ w przedziale
4,81 — 4,95. Na wizytowanym Wydziale Nauk o Zdrowiu wyniki byty stabsze —
srednia wyniosta 4,72. Raport z ewaluacji zawiera pewne elementy benchmarkingu
wewngetrznego, ale sg one potraktowane bardzo skromnie — wskazano jedynie
wydzial, ktory osiggnat najlepsze wyniki. W przedstawionym dokumencie brakuje
glebszej analizy poréwnawczej, ale w sytuacji, kiedy wyniki sg do siebie bardzo
zblizone trudno takie dziatanie oceni¢ negatywnie.
Do raportu dotgczono takze tabelg zawierajaca ,, Wyniki opinii studentow w zakresie
wybranych aspektow jakosci ksztalcenia w WSBiP w roku akademickim
2011/2012”, ktorych tres¢ wskazuje, ze pytania byly adresowane do absolwentow,
ale dotagczone do dokumentacji Systemu Zapewnienia Jakosci wzory odpowiednich
kwestionariuszy nie pokrywaja si¢ z pytaniami przytoczonymi w opracowaniu.
Powyzsze uwagi dotycza dotychczas realizowanych w jednostce ankiet —
w trakcie wizytacji uzyskano informacj¢, ze przygotowywana jest nowa wersja
oceny nauczycieli akademickich, znacznie zmodyfikowana (warto podkresli¢, ze w
jej tworzenie zaangazowano socjologa), zmiany objely m. in. skal¢ ocen (ze
wstepnych informacji wynika, ze wybrano skal¢ ,tak — nie — nie wiem”), ktora
jednak w okresie wizytacji nie byla jeszcze gotowa. Zmiang sposobu prowadzenia
ankietyzacji nalezy uzna¢ za wlasciwa decyzje, bowiem - poza uwagami
sformutowanymi powyzej — nalezy zauwazy¢, ze dotychczasowa nie realizowata
wszystkich celéw przewidzianych dla niej w uchwale nr 21/2011 Senatu Uczelni
(por. pkt ,,d” oraz ,,f).
Oceng¢ skuteczno$ci dziatan w tym obszarze utrudnia takze mato klarowny stan
faktyczny w tym zakresie — w trakcie spotkania z nauczycielami akademickimi
jednostki udzielano rozbieznych informacji dotyczacych zaréwno czestotliwosci
ocen, jak i zakresu ankietyzacji.
Ewaluacja kadry jest ponadto prowadzona w ramach okresowej oceny nauczycieli
akademickich prowadzonej zgodnie z regulacjami okreslonymi w ustawie Prawo o
szkolnictwie wyzszym co 2 — 4 lata. Wyniki takiej oceny sa elementem
wykorzystywanym w polityce kadrowej Wydziatu (cho¢ procedura wskazuje jedynie
jej negatywne skutki).

Uczelnia nie posiada sformalizowanej procedury dotyczacej oceny poziomu
naukowego jednostki czy weryfikacji badan naukowych. Dziatania w tym obszarze
nie sg takze explicite zdefiniowane w dokumencie opisujagcym Wewnetrzny System
Zapewniania JakoSci Ksztalcenia. Biorac pod uwage, Ze uczelnia prowadzi
ksztatcenie na poziomie studidow II stopnia wydaje si¢, ze rozszerzenie zasiggu
systemu jest niezbedne.

Wydzial Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu nie starat si¢ o przyznanie kategorii naukowej
przez MNISW. Wydzial nie posiada uprawnien do nadawania stopnia doktora
habilitowanego, ani stopnia doktora. Studenci sg zapoznawani z wynikami badan na
zaje¢ciach a najlepsi maja szanse w nich uczestniczy¢. Wydziat Pedagogiki i Nauk o
Zdrowiu umozliwia studentom rozwijanie umiej¢tnosci prowadzenia badan
naukowych 1 rozwijanie swoich zainteresowan naukowych poprzez realizacj¢ prac
dyplomowych pod kierunkiem wybranego promotora. Dla studentoéw szczeg6lnie
zainteresowanych rozwojem naukowym taka ofert¢ proponuja Studenckie Kota
Naukowe, gdzie pod okiem opiekuna, posiadajacego bogaty dorobek naukowy,
przygotowuja pierwsze projekty badawcze. Wyniki swoich badan prezentuja na
konferencjach uczelnianych. Najlepsze prace publikowane s3 w Zeszytach
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Naukowych WSBIiP. (Wyzsza Szkota Biznesu i Przedsigbiorczosci w Ostrowcu
Swictokrzyskim wydaje wlasne zeszyty naukowe Acta Scientifica Academiae
Ostroviensis. Periodyk ten ukazuje si¢ $rednio raz w roku, a autorami artykulow sa
pracownicy naukowi WSBIiP, jak rowniez najlepsi studenci, ktorzy majg mozliwos¢
publikowania fragmentow swoich prac dyplomowych Dotychczas ukazato si¢ 36
numerow zeszytoOw naukowych).

Studenci o duzym dorobku naukowym moga ubiegaé si¢ o stypendium naukowe
Rektora WSBiP. W Wydziale Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu prowadzone sa badania
naukowe zgodnie z obszarami ksztalcenia. = Na kierunku pedagogika badania
koncentrujg si¢ wokot zachowan suicydalnych, rodzin dysfunkcyjnych,
patologicznych.

Prowadzona jest systematyczna ocena wynikéw badan naukowych na poziomie
Wydziatu, zespotéw badawczych i pracownikow a jej efekty sa podstawa alokacji
srodkow finansowych miedzy poszczegdlne jednostki badawcze. W weryfikacji
wynikow badan brane sg pod uwage: wykaz prac naukowych opublikowanych oraz
forma publikacji, wykaz prac naukowych przyjetych do publikacji, udziat w
zjazdach i1 sympozjach naukowych krajowych i zagranicznych, udziat w stazach
zagranicznych i krajowych /krotko i dlugoterminowe stypendia zagraniczne/;
wdrozenia, ekspertyzy i opinie wymagajace przeprowadzenia badan naukowych
/oraz inne prace naukowe nie przeznaczone do publikacji/;inne /np. granty/;
rozprawa doktorska lub habilitacyjna /temat, promotor lub opiekun naukowy, stopien
zaawansowania/; cztonkostwo i dziatalno$¢ w towarzystwach naukowych.

W dokumencie opisujacym Wewnetrzny System Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia w
znajduje si¢ deklaracja, zgodnie z ktorg ,,jakos¢ pomocy dydaktycznych i srodowiska
ksztatcenia” stanowi jeden z siedmiu najbardziej istotnych obszaréw funkcjonowania
systemu (w uchwale z 2011 r. modyfikujacej system natomiast co najmniej dwa z
trzynastu punktoéw odnosza si¢ to tego zagadnienia). Jednoczes$nie jednak w
dokumencie tym nie zdefiniowano w zasadzie zadnych metod jego oceny. Jedynie w
kierowanej do absolwentow ankiecie ewaluacji uczelni przewidziano ocen¢
wyposazenia sal dydaktycznych oraz dostgpu do literatury dydaktycznej, przy czym
odbywa si¢ to w formule pytania zamknietego (skala 1 — 5), a formularze ankiet sa
zanonimizowane do tego stopnia, ze nie jest nawet mozliwe okreslenie, na jakim
kierunku ukonczyt studia dany absolwent, a zatem tego typu badanie w znikomym
stopniu moze stanowi¢ przestanke¢ ukierunkowanego dzialania.

Nalezy jednoczesnie zwrdci¢ uwage, ze cho¢ tego typu elementy byly wprowadzone
w Uchwale nr 10/2009 z dnia 3 pazdziernika 2009 r. w sprawie systemu wewngtrznej
oceny jakos$ci ksztatcenia (przewidziano m. in. sprawozdania z przegladu pomocy
dydaktycznych), to w trakcie wizytacji nie przedstawiono materiatéw $wiadczacych
0 zrealizowaniu takich deklaracji.W Uczelni funkcjonuje co prawda procedura
»~Zapewnienie studentom wsparcia dydaktycznego, naukowego i materialnego”, ale
de stanowi ona zbidr deklaracji dotyczacych obszaru wsparcia studentow i opis
etapoOw postepowania poprzedzajacych np. przyznanie stypendidow, pozbawiona jest
natomiast elementéw odnoszacych si¢ do ewaluacji.

W uczelni sformalizowano natomiast schematy postepowania w sytuacjach o
charakterze konfliktowym — odpowiednie uregulowania stanowig czg$¢ procedury
zapewnienia studentom wsparcia dydaktycznego, naukowego i materialnego (cho¢ nie
jest ona udostgpniona na stronach internetowych Uczelni — por. lit. i).
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W uczelni gromadzi si¢ dane dotyczace ankietyzacji zajg¢ oraz dokonuje ich analizy,
natomiast na dzien wizytacji mozliwosci ich wykorzystania sg skromne (por. szer.
lit. f). Raporty sa udostepnione publicznie dla wszystkich interesariuszy uczelni w
zaktadce ,,Jakos$¢ ksztalcenia” na stronie internetowej Uczelni. Sg to jednoczesnie
jedyne tak szeroko udostepnione materialty o charakterze analitycznym (pozostale
umieszczone w wymienionej powyzej zaktadce dokumenty to opis wewngtrznego
systemu zapewniania jakosci oraz dokumenty dotyczace zasad pisania prac
dyplomowych) — nalezy zauwazyé, ze w ogdlnodostepnej witrynie Uczelni nie
znajdziemy nawet ksiggi procedur, chociaz np. czg$¢ z nich zawiera informacje o
duzym znaczeniu dla studentow (np. procedura obstugi toku studiéw).

Jedyny zamieszczony na stronie internetowej raport z ewaluacji jest datowany na
grudzien 2012 r., nowszych analiz nie opublikowano co najmniej do potowy lutego
2014 r. (data powstania raportu).

Ponadto w trakcie spotkania z nauczycielami akademickimi stwierdzono, ze nie
wszystkie obecne na sali osoby znaty wyniki ocen dokonywanych przez studentéw, a
w trakcie wymiany zdan na ten temat mozna bylo zaobserwowac, ze wyobrazenia na
temat obiegu tych informacji byly wsrdd uczestnikow dyskusji bardzo rozne, co
wskazuje na konieczno$¢ dokonania istotnych modyfikacji w tym obszarze.

W wigkszosci przypadkéw ocena wykorzystywania zgromadzonych informacji nie
byla w dniu wizytacji mozliwa ze wzgledu na krotki okres obowigzywania
okreslonych procedur. Na podstawie przedstawionych dokumentéw mozna natomiast
wskaza¢, ze pisemne sprawozdania z ankietyzacji zawierajace wnioski 1 dziatania
naprawcze s3 sporzadzane na studiach podyplomowych dofinansowanych z Unii
Europejskiej.

Nalezy ponadto zauwazy¢, ze wbrew procedurze upowszechniania informacji na
stronie internetowej nie udostepnia si¢ danych dotyczacych harmonograméw dziatan
poszczegolnych komisji zajmujacych sie jakoscig ksztalcenia.

W Wyzszej Szkole Biznesu i Przedsigbiorczosci w Ostrowcu Swigtokrzyskim
wprowadzono ,,Procedure Upowszechniania Informacji”, ktorej celem jest
»upowszechnianie istotnych dla studentow, kandydatow na studentéw, absolwentow
oraz pracownikow, informacji jako systematyczne dazenie do poprawy jakosci
ksztalcenia w WSBIiP w Ostrowcu Sw.”. W wyzej wymienionym dokumencie
wyspecyfikowano zakres objetych dzialaniem informacji, ale nie wszystkie one s3
rzeczywiscie udostgpniane — na przyktad sposrod wszystkich kierunkow studiow
prowadzonych na Wydziale Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu dane dotyczace ECTS sa
opublikowane jedynie w przypadku ,,pedagogiki”.

Nie zostaty takze udostepnione wszystkie procedury dotyczace toku studiow (por.
szer. lit ,,1”).

W Wyzszej Szkole Biznesu i Przedsigbiorczosci w Ostrowcu Swigtokrzyskim
wprowadzono procedur¢ oceny Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia, ale ze wzgledu na bardzo krétki okres jej obowigzywania (do dnia
wizytacji uptyne¢lo zaledwie 28 dni) ocena jej realizacji nie jest mozliwa, tym bardzie;,
ze dokumenty o charakterze wewnetrznym 1 roboczym w niej zapowiedziane (np.
harmonogramy ewaluacji poszczegélnych obszaréw) nie zostaly wowczas jeszcze
opracowane.

Oceny tego obszaru mozna zatem dokonaé jedynie positkujac si¢ informacjami
zawartymi w raporcie samooceny, trescig dedykowanej procedury oraz informacjami
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uzyskanymi w trakcie wizytacji, ktore wskazujg, ze cho¢ pewne elementy oceny
skutecznosci mozna zidentyfikowa¢ (zaproponowano np. zmian¢ formularzy
ankietowych, cho¢ jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze nie zdotano w trakcie dyskusji
jednoznacznie okresli¢ przestanek tych zmian, a w kazdym razie nie zostaly one
sformalizowane), to jednocze$nie przygotowana przez uczelni¢ w raporcie samooceny
tabela efektywnos$ci wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztatlcenia odwotuje
si¢ wylacznie do ocen o charakterze zewne¢trznym (pomimo drugiej czesci tytulu
brzmiacej ,,wg badan jednostki”), co wskazuje, ze wewng¢trzne mechanizmy
samoewaluacji nie sg jeszcze wyksztatcone.

Nie sposéb ponadto nie zauwazy¢ dwoch stabosci procedury oceny Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jako$cia:

e zawiera ona uregulowania dotyczace planowania ocen wewngtrznych,
powolywania zespotow przeprowadzajacych oceny  wewnetrzne
I przeprowadzenia ocen wewnetrznych, a takze okresla sposoby postepowania
z rezultatami, ale niemal nie zawiera kryteriow oceny. Jako zatacznik do
procedury wymienione sg wylacznie kryteria oceny programu ksztatcenia
(w dokumentach przedstawionych w trakcie wizytacji ich jednak zabraklo).
Brak kryteriow oceny, czy ustalonych miernikow nie zapewni badaniom
powtarzalnosci, a kolejnym iteracjom ocen — punktu odniesienia;

e o0sig procedury sa dzialania naprawcze, zapobiegawcze i1 niezgodnoS$ci
definiowane jako ,niespelnienie = wymagan”. Oprocz uwypuklenia
nieuniknionego  konfliktu  pomigdzy stwierdzeniem zgodnosci lub
niezgodnosci, a brakiem — jak wspomniano powyzej - zdefiniowanych
wymagan (innych niz zawarte w przepisach powszechnie obowigzujacych)
nalezy zauwazy¢, ze procedura zupelnie pomija aspekt doskonalenia,
upowszechniania dobrych praktyk i szukania przewag w poszczegdlnych
obszarach dziatalnos$ci Uczelni.

Zalacznik _nr__ 4 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci
ksztalcenia

Ocena koncowa 2 kryterium ogélnego®: znaczaco.

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

1) Udzial interesariuszy w procesie decyzyjnym w obszarze zapewniania jakoSci nie budzi
watpliwosci (cho¢ jednoczesnie zespot oceniajacy zaleca pisemne uregulowanie dotyczace
stopnia zaangazowania pracownikow administracyjnych). Dla osiggnigcia przejrzystosci
systemu niezbedne sg jednak pewne korekty — doprecyzowanie zasiggu systemu (studia Il
stopnia) i zakresu procedur oraz ich $ci§lejsze powigzanie przyczynowo — skutkowe.

2) Procedury systemowe maja charakter kompleksowy, ale w formie zastanej w czasie
wizytacji nie zawsze uwzgledniaja oceng skutecznosci podjetych w danym obszarze dziatan.

Brakuje ponadto odniesienia do badan naukowych.

3) Jednostka nie dokonywata dotychczas badan skutecznosci wewnetrznego systemu
zapewniania jako$ci. Na podstawie przedstawionych w trakcie wizytacji materialdw mozna
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ocenié, ze dotychczas gldwnym motorem samoewaluacji byly akredytacje zewngtrzne (PKA,
KRASPiP, KRASzM).

3. Spojnosé¢ stosowanego w jednostce opisu celow i efektow ksztalcenia na oferowanych
studiach doktoranckich i podyplomowych oraz sprawnos$¢ i wiarygodnos¢ systemu
weryfikujgcego i potwierdzajacego ich osiggniecie.

Na Wydziale Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu Wyzszej Szkoly Biznesu i Przedsi¢biorczosci w
Ostrowcu Swigtokrzyskim realizowane jest ksztatcenie w ramach studidow podyplomowych
zgodnie z art. 8 ust. 7 1 8 z dnia 27 lipca 2005r Prawo o szkolnictwie Wyzszym (Dz. U. Nr
164, poz. 1365, z pdézn. zm. ). Ogo6lne zasady organizacji i odbywania studidw, zasady
rekrutacji, prawa 1 obowigzki stuchaczy okreslone s3 w Regulaminie studiow
podyplomowych. Zatacznik nr 3 do Regulaminu przedstawia schemat studiéw informujacy
0 ich strukturze organizacyjnej. Kanclerz Uczelni sprawuje ogdlny nadzor organizacyjny
nad studiami, powotuje kierownika Biura Ksztalcenia Ustawicznego (BKU) na wniosek
dyr. Dziatu Naukowo-Dydaktycznego (sprawujacego nadzor nad dziatalnoscig BKU). BKU
koordynuje funkcjonowanie studiow od strony organizacyjnej i formalnej. Rektor sprawuje
0g6lna opieke nad stuchaczami, powotuje i likwiduje studia na wniosek dziekana wydziatu,
powotuje kierownika studidow na wniosek dziekana wydziatu, przyjmuje kandydatow na
studia i skresla stuchaczy. Rada Wydziatu uchwala utworzenie studiow i program studiow.
Dziekan sktada Rektorowi wniosek o utworzenie studidéw i koordynuje funkcjonowanie
studiow od strony merytorycznej. Kierownik studiéw podyplomowych, powolany przez
rektora na wniosek dziekana, organizuje i sprawuje nadzér nad przebiegiem studiow,
odpowiada przed BKU (kwestie organizacyjne) i dziekanem (kwestie merytoryczne.)

Od roku akademickiego 2008/2009 na Wydziale Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu
funkcjonuja dwusemestralne studia podyplomowe ,,Organizacja i zarzadzanie ochrong
zdrowia”  realizowane obecnie w ramach projektu ,,Nowoczesne zarzadzanie” i
»Profesjonalna kadra” wspotinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w Ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowany przez WSBIP w ramach POKL
(Poddziatnie2.3.4 “Rozwoj kwalifikacji kadr stuzacy podniesieniu jako$ci zarzadzania w
ochronie zdrowia”.) W kazdym projekcie przewidziane sg po trzy edycje studiow. I w
terminie 01.10.2012- 30.06.2013, Il od 01.03.2013 do 28.02. 2014 i 11l od 01.10. 2013 do
30.06.2014). Limit przyje¢ 360 osob (trzy edycje). Studia podyplomowe ,,Organizacja i
zarzadzanie ochrong zdrowia” powotano, przyjmujac jednoczesnie program studiow,
Uchwatg nr 42/2012 Rady Wydziatu i Nauk o Zdrowiu WSBIP z dnia 29.09.2012r. zgodnie
z § 24 ust. 1 Statutu WSBIP.

Studia umiejscowione sg w obszarze ksztalcenia nauk o zdrowiu zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 sierpnia 2011 r. w
sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych).

Celem studiow jest doskonalenie umiej¢tnosci z zakresu ekonomii menedzerskie;j,
organizacji 1 zarzadzania placowkami ochrony zdrowia, szeroko pojetego prawa pracy oraz z
zakresu odpowiedzialno$ci cywilnej 1 pracowniczej w przypadku szkody wyrzadzonej
pacjentowi, zasad prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej w zaktadach opieki
zdrowotnej a takze komunikacji interpersonalnej. Wazne znaczenie majag rowniez
zagadnienia dotyczace przeksztalcenia zaktadéow opieki zdrowotnej w spotke prawa
handlowego. Absolwenci otrzymuja $wiadectwo ukonczenia studidow podyplomowych,
potwierdzajace ich dodatkowe kwalifikacje do kierowania zespotami ludzkimi i zarzgdzania
placowkami systemu ochrony zdrowia.
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Absolwent uzyskuje szeroka wiedz¢ z zakresu kierowania zespotami ludzkimi,
zarzadzania finansowego, negocjacji, kontroli jakosci, prawa. Uzyskana wiedza jest
przydatna do zarzadzania rownymi podmiotami leczniczymi. Absolwent jest przygotowany
do merytorycznego i organizacyjnego kierowania zespotami ludzkimi, koordynowania
dziatan instytucji oraz zarzadzania w oparciu o normy prawa i nowoczesne techniki
zarzadzania podmiotami leczniczymi i instytucjami zajmujgcymi si¢ szeroko rozumianym
zdrowiem publicznym. Zna procedury zwigzane z przeksztalcaniem zakladow opieki
zdrowotnej w spotki prawa handlowego.

Studia sa przeznaczone dla pracownikéw nalezacych do kadry zarzadzajacej
placowkami ochrony zdrowia, dyrektorow, glownych ksiegowych, kierownikéw komorek
organizacyjnych w tym kierownikow dzialow, ordynatoréw, pielggniarek oddziatowych i
ich zastepcow. Kandydat powinien posiada¢ predyspozycje do zarzadzania zespotami
ludzkimi.

Rekrutacja do projektu przeprowadzana byla trzy razy w ciggu trwania projektu: 1.
VII - 1X.2012r., 2. | - 11.2013r,. 3. VII — IX.2013r. Proces rekrutacji przebiegatl w 3 etapach.
Pierwszy etap oceniat spelnienie przez kandydata warunkow kryterium formalnego. Na
podstawie wypelnionej ankiety zgloszeniowej zawierajacej pytania weryfikujace czy osoba
przynalezy do grupy docelowej czy nie, uczestnicy niespeiniajacy kryterium formalnego
byli odrzuceni, uczestnicy spetniajacy kryterium formalne przechodzili do etapu II.
Wypelniali oni ankiete rekrutacyjng dotyczaca oceny postaw pod katem motywacji do
podniesienia  kwalifikacji oraz dokumentéw rekrutacyjnych: 1.podania, 2 karty
ewidencyjnej, 3.odpisu lub kserokopii dyplomu ukonczenia studiéw, 4. zaswiadczenia z
pracy o pehieniu funkcji kierowniczej. W drugim etapie oceniat kryterium merytoryczne.
Do projektu przyjete byly osoby z najwigksza liczba punktow przyznanych: za staz pracy w
tym wiek powyzej 50 lat — 5 pkt., miejsce zamieszkania (tereny wiejskie lub miasteczka do
25 tys. mieszkancow — 5 pkt.), kryterium osobowo$ciowe, ocena postaw pod katem
motywacji do podniesienia kwalifikacji uzyskana na podstawie wypeknionej ankiety
rekrutacyjnej. — max 10 pkt. Kandydat mogl max uzyskac¢ 20 pkt. Komisja Rekrutacyjna w
terminie do 5 dni od zakonczenia rekrutacji podejmowata decyzje¢ o zakwalifikowaniu do
projektu 120 oséb z najwieksza liczba punktow znajdujacych si¢ na liScie. W przypadku
takiej samej liczby punktow decydowata kolejnos¢ zgloszenia. Pozostale osoby zostaly
wpisane na liste rezerwowa. Lista osob przyjetych i lista rezerwowa byly dostepne w
Punkcie rekrutacyjnym oraz na stronie internetowej www.wsbip.edu.pl. W etapie
koncowym zakwalifikowani uczestnicy zostali poinformowani o terminie rozpocze¢cia zajec
1 poproszeni o wypetnienie dokumentacji uczestnika projektu: 1. deklaracji udzialu w
projekcie, 2. zgody na przetwarzanie danych osobowych, 3. formularza danych osobowych
uczestnikoOw projektu , ktorzy otrzymali wsparcie w ramach EFS, 3. umowy z uczestnikami
studiow podyplomowych 4. ankiety wstepnej (do wykorzystania w pozniejszej ewaluacji).

Zaktadane efekty ksztatcenia, dla prowadzonych studiéw podyplomowych, zostaty
opracowane w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. S3 one zgodne z
celem studidw podyplomowych i pozwalajg na zdobycie wiedzy 1 umiejetnosci zwigzanych
z podnoszeniem kwalifikacji osob zajmujacych stanowiska kierownicze. W procesie
definiowania efektow ksztalcenia uwzglgdniono zapotrzebowanie rynku pracy.

Program studiow sklada si¢ modutéw/przedmiotow: 1. organizacja i zarzadzanie
zakladami opieki zdrowotnej, 2. ekonomia menedzerska, 3. kontraktowanie ustug
medycznych z elementami elektronicznej dokumentacji medycznej, 4. zarzadzanie
zespolem, czasem organizacjg pracy zespolu 1 gospodarka lekiem, 5. zarzadzanie jakoScia, 6.
rynek ushug medycznych, 7. zarzadzanie finansowe w zakladach opieki zdrowotnej, 8.
zamoOwienia publiczne, 9. restrukturyzacja szpitala przed przeksztalceniem w spotke prawa
handlowego, 10. negocjacje i mediacje, 11. wybrane zagadnienia ksh dla menedzerow
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szpitali, 12. aspekty przeksztalceh SPZOZ w spotk¢ prawa handlowego,
13.odpowiedzialno$¢ prawna pracownikow ochrony zdrowia, 14. prawo pracy, 15. bioetyka.
Karty przedmiotu zawierajg wszystkie wymagane informacje. Plan studiéw zawiera liczbe
zjazdow w semestrze (10 zjazdoéw sobotnio-niedzielnych), godziny zaje¢ przyporzadkowane
przedmiotom oraz osoby je prowadzace. Studia dwusemestralne realizowane sa w formie
zaje¢ wykltadowych, ¢wiczen oraz konsultacji na platformie e-lerningowej. Liczba godzin
ksztatcenia - 310.

Program studiow zapewni absolwentowi pozyskanie wiedzy i nabycie praktycznych
umiej¢tnosci w zakresie zarzadzania systemem ochrony zdrowia. Nabyta wiedza i
umiejetnosci majg szanse¢ zwiekszy¢ atrakcyjno$¢ absolwenta na rynku pracy w zakresie
pehienia funkcji kierowniczej w strukturach ochrony zdrowia.

Kadra dydaktyczna prowadzaca zaj¢cia na studiach podyplomowych to w wiekszosci
osoby spoza grona nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni i prowadzacych
zajecia dydaktyczne ze studentami realizujgcymi ksztalcenie na studiach I i Il stopnia.
Dobor kadry odbywa si¢ w sposob nieformalny i1 gléwnym kryterium zatrudnienia jest
posiadanie do$wiadczenia zawodowego. Nie wszyscy zatrudnieni pracownicy dydaktyczni
spetniajg  kryteria stanowigce wymog zatrudnienia na stanowisku nauczyciela
akademickiego ( dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe, kwalifikacje pedagogiczne).
Mimo to liczba o0séb i ich kwalifikacje sg wystarczajace do uzyskania zaktadanych efektow
ksztatcenia oraz zapewnienia wlasciwej jakosci ksztatcenia.

Na Woydziale prowadzonych jest w roku akademickim 2013/2014 facznie 6
programow studiow podyplomowych w dyscyplinie pedagogika: Edukacja wczesnoszkolna
I przedszkolna, Logopedia przedszkolna i szkolna, Pedagog w zakresie socjoterapii dzieci i
miodziezy, Przygotowanie pedagogiczne do pracy nauczycielskiej, Wczesne wspomaganie
dzieci z zaburzeniami rozwoju, Diagnoza i terapia pedagogiczna.

Wszystkie programy studiéw podyplomowych zwigzane s3 z dziedzinami i
dyscyplinami nauki reprezentowanymi na Wydziale Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu oraz
pozostaja w $cistym zwiazku ze Strategia Rozwoju WSBIP.

Adresatami studidow podyplomowych sg w gltéwnej mierze osoby pracujace i
doskonalace swoje kompetencje zawodowe na potrzeby rynku pracy i dla rozwoju kariery
zawodowej. Najczesciej sg to nauczyciele, pedagodzy, doradcy zawodowi, a takze osoby
dazace do uzyskania kompetencji pozwalajacych na zajmowanie stanowisk kierowniczych
w systemie o$wiaty 1 zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Studia podyplomowe prowadzone w jednostce maja charakter studiow
kwalifikacyjnych 1 doskonalgcych. Programy tych studiéw spetniajg wymogi stawiane tego
rodzaju studiom podyplomowym zawartym w Rozporzadzeniu MEN z dnia 07.09.2004 r
oraz z dnia 12 marca 2009 w sprawie szczegdtowych kwalifikacji 1 wymaganych od
nauczycieli. Programy studiow spetniaja wymogi stawiane przez Rozporzadzenie w sprawie
standardow ksztalcenia nauczycieli z 2004 1 2012 roku.

Na studiach podyplomowych z zakresu pedagogiki osiggane efekty ksztalcenia
regulowane sa okreSlonymi przepisami zewnetrznymi, a uczelnia realizujgc ksztalcenie,
akceptuje porzadek formalny w tym zakresie i wypelnia wymagania dotyczace planow,
programow, kadry dydaktyczne;.

Dokumentacja studiéw podyplomowych z zakresu pedagogiki zawiera opis
zaktadanych efektow ksztatcenia, ktore majg by¢ zrealizowane w trakcie studiow.
Deklarowane efekty ksztalcenia przypisane calemu cyklowi i poszczegdlnym modutom
pozostaja w zgodzie z wymogami pracodawcow (przedszkola, szkoty podstawowe, poradnie
wychowawczo-zawodowe). Liczba zaje¢ 1 godzin dydaktycznych na poszczegolnych
kierunkach odpowiadajg obowigzujagcym przepisom. Wsrod wyktadowcdw, oprocz kadry
WSBIP  znajduja si¢ takze praktycy specjalisci w swoich dziedzinach.
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Studia podyplomowe prowadzone sg na Wydziale w wymiarze dwu- i trzysemestralnym i
koncza si¢ uzyskaniem $wiadectwa potwierdzajacego  podwyzszenie lub uzyskanie
kwalifikacji. W planowaniu i realizacji programow studiéw podyplomowych biorg udziat
zewngtrzni interesariusze stanowigcy instytucje wspierajace, nauczyciele

praktycy.

Dokumentacja studiow podyplomowych z zakresu pedagogiki zawiera opis zaktadanych
efektow ksztatcenia, ktore maja by¢ zrealizowane w trakcie studiow.  Deklarowane efekty
ksztatcenia przypisane calemu cyklowi i poszczegdlnym modutlom pozostaja w zgodzie
z wymogami pracodawcow (przedszkola, szkoty podstawowe, poradnie wychowawczo-
zawodowe). Liczba zaje¢ i godzin dydaktycznych  na  poszczegolnych  kierunkach
odpowiadajag obowigzujacym przepisom. Wséréd wykladowcoéw, oprocz kadry WSBIP
znajdujg si¢ takze praktycy specjalisci w swoich dziedzinach.

Studia podyplomowe prowadzone sg na Wydziale w wymiarze dwu- i trzysemestralnym

1 konczg si¢ uzyskaniem §wiadectwa potwierdzajacego podwyzszenie  lub  uzyskanie
kwalifikacji. W planowaniu i realizacji programow studiow podyplomowych biora udziat
zewnetrzni interesariusze stanowigcy instytucje  wspierajace, nauczyciele — praktycy.

Na podstawie raportu samooceny, rozmow z Wladzami, Pracownikami Uczelni
1 interesariuszami oraz przegladu dokumentacji, stwierdzi¢ mozna, ze studia podyplomowe
sa projektowane przy zaangazowaniu interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych.
Interesariusze zewngtrzni peilnia wazng role w procesie okreslania efektow ksztatcenia
poprzez m.in. konkursy oglaszane przez instytucje odpowiedzialne za wdrazanie projektow
finansowanych ze $rodkow Unii Europejskiej, ktore definiuja wymagania stawiane przed
Jednostka realizujacg studia podyplomowe w tym okreslajg zaktadane efekty ksztalcenia.
Zespotowi Oceniajagcemu nie przedstawiono dokumentdéw regulujacych i systematyzujacych
hospitacje zaje¢ oraz ankietyzacje shuchaczy studiow. Zespdt Oceniajacy rekomenduje
wypracowanie takich przepisow, co mogloby pozwoli¢ na pelniejsza Ocene jako$ci
ksztatcenia prowadzonego w ramach studiow podyplomowych.

Obecnie Wydziat prowadzi 4 studia podyplomowe w zakresie pedagogiki

. edukacja wczesnoszkolna i przedszkolna,

o logopedia przedszkolna i szkolna,

. pedagog w zakresie socjoterapii dzieci i mlodziezy

. przygotowanie pedagogiczne do pracy nauczycielskiej
oraz studium podyplomowe w zakresie zdrowia publicznego
. organizacja i zarzgdzanie w ochronie zdrowia.

Efekty ksztalcenia na pedagogicznych studiach podyplomowych s3g zgodne
z wymogami pracodawcow placowek os§wiatowych. Zostaty uformowane przy wspolpracy
przedstawicieli przedszkoli oraz szkot podstawowych.

Studium podyplomowe w zakresie zdrowia publicznego funkcjonuje w ramach

projektow Nowoczesne zarzgdzanie 1 Profesjonalna kadra. Catosciowa koncepcja tego
studium byla recenzowana zewngtrznie.
Dokumentacja studiow podyplomowych z zakresu pedagogiki zawiera opis  zaktadanych
efektow ksztalcenia, ktore majg by¢ zrealizowane w trakcie studiow. Deklarowane efekty
ksztatcenia przypisane catemu cyklowi i poszczegdlnym modutom pozostaja w zgodzie z
wymogami pracodawcow (przedszkola, szkoty podstawowe, poradnie wychowawczo-
zawodowe). Liczba zaje¢ 1 godzin dydaktycznych na poszczegdlnych kierunkach
odpowiadaja obowigzujacym przepisom. Wséréd wyktadowcow, oprocz kadry WSBIP
znajdujg si¢ takze praktycy specjali§ci w swoich dziedzinach.
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Na podstawie raportu samooceny, rozméw z Wladzami, Pracownikami Uczelni
I interesariuszami oraz przegladu dokumentacji, stwierdzi¢ mozna, ze studia podyplomowe
sa projektowane przy zaangazowaniu interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych.
Interesariusze zewnetrzni peinig wazng role w procesie okreslania efektow ksztalcenia
poprzez m.in. konkursy oglaszane przez instytucje odpowiedzialne za wdrazanie projektow
finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, ktore definiujg wymagania stawiane przed
Jednostka realizujaca studia podyplomowe w tym okreslajg zakladane efekty ksztatcenia.
Ponadto pracownicy Uczelni wspotpracujg ze srodowiskami szkot, przedszkoli i poradni
psychologiczno-pedagogicznych a takze z wicloma komisjami dziatajacymi w strukturach
samorzadowych w regionie 1 wielu innych, ktorzy wskazujg wiele obszarow, ktore nalezy
rozwija¢ modyfikujac programy ksztalcenia.

Zespotowi Oceniajagcemu nie przedstawiono dokumentow regulujgcych

1 systematyzujacych hospitacje zajec oraz ankietyzacje stuchaczy studiow
podyplomowych. Zespot Oceniajacy rekomenduje wypracowanie takich przepiséw, co
pozwoli na pehniejsza ocen¢ jakosci ksztalcenia prowadzonego w ramach studiow
podyplomowych.

Ramowy program studiow podyplomowych opracowany jest z uwzglednieniem punktow
ECTS. Laczny, godzinowy wymiar zaje¢ - 310 godzin odpowiada 60 pkt. ECTS, co jest
nieprawidlowoscia, gdyz 1 pkt. ECTS przyporzadkowany jest naktad pracy w wymiarze
okoto 5 godzin dydaktycznych. Do kazdego przedmiotu opracowany jest zatgcznik
przedstawiajacy naktad pracy studenta - S$rednig liczbe godzin przeznaczong na
zrealizowanie okre$lonych form aktywnos$ci. Brak zgodno$ci migdzy informacja ogdlng
dotyczaca liczby pkt. ECTS 1 przyporzadkowang im liczbg godzin dydaktycznych
odpowiadajacg naktadowi pracy studenta a liczba godzin przyporzadkowanych pkt. ECTS
w przypadku poszczegdlnych przedmiotoéw. Wskazana jest weryfikacja i uporzadkowanie
przedstawionego systemu punktacji ECTS tak, aby mozna bylo uznaé¢ prawidlowos¢
okreslenia naktadu pracy i czasu niezbednego do osiggnigcia zakladanych efektow
ksztatcenia.

Ocena stopnia osiaggnigcia zaktadanych celow i1 efektow ksztatcenia odbywa sie wg Scisle
okreslonych kryteriow. Wiedza oceniana jest na podstawie testu wielokrotnego wyboru
prowadzonego przez wykladowcow na platformie e-learningowej lub w formie
wydrukowanej. Kryteria oceny testu ustala wyktadowca (w wigkszosci obowiazuja
nastepujace oceny: powyzej 51%-60% prawidlowych odpowiedzi — ocena dostateczna,
61%-70% - dostateczny plus, 71%-80% - dobry, 81%-90%- dobry plus, 91%-100%-bardzo
dobry). Przy ocenie umiejetnosci brana jest pod uwage jako$¢ wypowiedzi stuchacza
w trakcie zaje¢ dotyczaca rozwigzania okreslonego zadania praktycznego, dokonuje si¢
bezposredniej obserwacji postgpow stuchacza w zakresie postugiwania si¢: narzedziami
1 metodami dydaktycznymi oraz okre$lonymi specjalistycznymi pojeciami teoretycznymi,
a takze w zakresie umiejetno$ci interpretowania przepisow prawa. W oparciu
o bezposrednig obserwacj¢ uczestniczaca ocenia si¢ umiejetnosci shuchacza dotyczace jego
konstruktywnej 1 odpowiedzialnej pracy i wspdipracy w zespole. Kompetencje spoteczne
oceniane sa na podstawie bezposredniej obserwacji uczestniczacej, dotyczacej poczucia
odpowiedzialnosci etycznej 1 zawodowej stuchacza oraz postugiwania si¢ wiedza
teoretyczng w praktyce

Studenci 1 stuchacze studiow podyplomowych  Wyzszej Szkoly  Biznesu
i Przedsigbiorczosci sa oceniani wedlug zasad i kryteriow zawartych w Regulaminie
Studiéw 1 Regulaminie Studidow Podyplomowych. Szczegdélowe warunki zaliczania
poszczeg6lnych przedmiotow sg przedstawiane przez nauczycieli na pierwszych zajgciach.
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Stopien opanowania efektow ksztalcenia przez studenta z danego przedmiotu podlega
okresowej ocenie w formie egzamindéw lub zaliczen z oceng. Stosowanie przejrzystych
zasad oceniania jest weryfikowane w ramach hospitacji zaje¢ oraz przeprowadzanej wsrod
studentow ankiety oceniajacej nauczycieli akademickich. Wnioski wynikajace z tych
dziatah przekazywane s3 zainteresowanym pracownikom oraz ich przetozonym.
Dokumentacja osiggni¢¢ uczestnikéw procesu ksztatcenia (protokoty zaliczen i egzamindw
oraz karty indywidualnych osiagni¢¢ studenta) jest archiwizowana przez dziekanat.
Egzamin odbywa si¢ w czasie sesji, stuchaczowi przystuguje jeden egzamin poprawkowy,
a w przypadku jego niezaliczenia, na uzasadniony wniosek stuchacza ztozony do 7 dni od
niezaliczenia egzaminu poprawkowego, mozliwy jest egzamin komisyjny, ktory odbywa
si¢ w terminie do 14 dni od daty zlozenia wniosku. Przy zaliczaniu przedmiotu badz
egzaminu stosowana jest skala ocen numerycznych i wg systemu ECTS (5,0= A, itd.)
Warunkiem ukonczenia studiow podyplomowych jest zaliczenie wszystkich przedmiotow
zgodnie z planem studiow, zlozenie pracy koncowej w terminie 30 dni od daty
zakonczenia zajg¢ wyznaczonej w harmonogramie ((Dziekan moze na uzasadniony
wniosek stuchacza przesungé termin zlozenia pracy maks. do 6 m-cy) oraz zdanie
egzaminu koncowego. Podsumowujaca weryfikacja efektow ksztalcenia w zakresie
wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji jest ocena pracy dyplomowe;.

Stuchacz otrzymuje $wiadectwo ukonczenia studiow podyplomowych z ocena, ktorej
ostateczny wynik okre§la suma uzyskana przez dodanie : 0,5 $redniej arytmetycznej
z ocen, 0,25 oceny pracy dyplomowej i 0,25 oceny egzaminu dyplomowego.

Stosowany w jednostce systemu oceny stopnia osiggni¢cia zaktadanych celow i efektow
ksztatcenia jest przejrzysty i dostepny dla stuchaczy, pozwala na  wiarygodng oceng
zatozonych efektow ksztatcenia.

Zespolowi Oceniajgcemu  nie  przedstawiono dokumentéow  regulujacych
1 systematyzujacych hospitacje zaje¢ oraz ankietyzacj¢ stuchaczy studiow. Zespot
Oceniajacy rekomenduje wypracowanie takich przepiséw, co pozwoli na pelniejsza ocene
jakosci ksztalcenia prowadzonego w ramach studiéw podyplomowych.

Ocena koncowa 3 kryterium ogélnego* znaczaco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

1) ,,nie dotyczy”

2) Efekty ksztalcenia na studiach podyplomowych sg zgodne z celem studiow i pozwalajg na
zdobycie wiedzy 1 umiejetnosci zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji 0s6b zajmujacych
stanowiska kierownicze. Spelniaja wymaganiami organizacji zawodowych i pracodawcow i
daja mozliwosci nabycia nowych umiejetnosci niezbednych na rynku pracy. W procesie
definiowania efektow ksztalcenia uwzgledniono zapotrzebowanie rynku pracy. Program
studiow zapewni absolwentowi pozyskanie wiedzy i nabycie praktycznych umiejetnosci w
zakresie zarzadzania systemem ochrony zdrowia. Nabyta wiedza 1 umiej¢tno$ci majg szanse
zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ absolwenta na rynku pracy w zakresie pelnienia funkcji kierowniczej
w strukturach ochrony zdrowia. Program 1 plan studiéw podyplomowych umozliwi realizacje
zaktadanych efektow ksztatcenia, w zatozonym czasie trwania tych studiow.

Liczba i kwalifikacje zawodowe 0sob stanowigcych kadre dydaktyczng prowadzaca zajgcia
na studiach podyplomowych sg wystarczajace do uzyskania zaktadanych efektow ksztatcenia
oraz zapewnienia wiasciwej jakosci ksztalcenia. Nie wszyscy zatrudnieni pracownicy
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dydaktyczni spetniaja kryteria stanowigce wymog zatrudnienia na stanowisku nauczyciela
akademickiego.

3) Studia podyplomowe sg projektowane przy zaangazowaniu interesariuszy wewngtrznych i
zewnetrznych. Interesariusze zewnetrzni petnig wazng role w procesie okreslania efektow
ksztalcenia poprzez m.in. konkursy oglaszane przez instytucje odpowiedzialne za wdrazanie
projektow finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, ktore definiujg wymagania stawiane
przed Jednostka realizujacg studia podyplomowe w tym okreslajg zaktadane efekty ksztatceni

4) Ramowy program studiow podyplomowych opracowany jest z uwzglednieniem punktéw
ECTS. Laczny, godzinowy wymiar zaje¢ - 310 godzin odpowiada 60 pkt. ECTS, co jest
nieprawidlowoscia, gdyz 1 pkt. ECTS przyporzadkowany jest naklad pracy w wymiarze
okoto 5 godzin dydaktycznych. Do kazdego przedmiotu opracowany jest zatacznik
przedstawiajacy naklad pracy studenta - §rednig liczbe godzin przeznaczong na zrealizowanie
okreslonych form aktywnosci. Brak zgodnos$ci migdzy informacjg ogdlng dotyczaca liczby
pkt. ECTS 1 przyporzadkowang im liczbg godzin dydaktycznych

5) Jednostka posiada wiarygodny, przejrzysty i powszechnie dostgpny system umozliwiajacy
oceng stopnia osiggni¢cia zakladanych celow i efektow ksztatcenia.

4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke dla realizacji
zakladanych celow strategicznych i osiggniecia efektow ksztalcenia.

Obecnie na Wydziale Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu Wyzszej Szkoty Biznesu i
Przedsigbiorczosci w Ostrowcu Swigtokrzyskim prowadzone sg studia jednostopniowe
na kierunku pedagogika i zdrowie publiczne oraz studia dwustopniowe na kierunku
pielegniarstwo, studia uzupelniajace - pielegniarstwo pomostowe oraz studia
podyplomowe. Kadre naukowo-dydaktyczng Wydziatu Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu
stanowi tacznie 319 osob (31 pracownikow etatowych). Poza 24 pracownikami
samodzielnymi (10 zatrudnionych na etacie) tworzy ja 295 pracownikow (18
pracownikow etatowych): 78 osob z tytulem doktora (17 pracownikow etatowych) i
217 pozostalych (1 mgr etatowy). Kryteria doboru kadry stanowigcej minimum
kadrowe, sa zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 5.10.2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku
1 poziomie ksztalcenia (Dz. U. 2011, poz. 1445) oraz Rozporzadzeniem Ministra
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 23.08.2012 r. zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku 1 poziomie
ksztatcenia

(Dz. U. 2012, poz. 983). Zatrudnieni pracownicy reprezentujg dyscypliny naukowe
zgodne z obszarem/obszarami nauki prowadzonych kierunkéw studiow. Ci, ktorzy
podpisali o§wiadczenie upowazniajace do zaliczenia do minimum kadrowego realizujg
na danym kierunku znaczng cze$¢ okreslonego pensum dydaktycznego. Nauczyciele
akademiccy, stanowigcy minimum kadrowe, prowadzacy zajgcia na kierunkach
praktycznych posiadaja, poza dorobkiem naukowym, do$wiadczenie zawodowe
zgodne z realizowanymi przedmiotami. Sposoéb doboru kadry wynika z prowadzonej
w Uczelni polityki kadrowej. Stwierdzono, iz w ocenianej Jednostce stosowane sa
systemy dobru kadry naukowo-dydaktycznej do potrzeb wynikajacych z
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prowadzonego ksztalcenia 1 badan naukowych. Natomiast na studiach
podyplomowych liczba nauczycieli akademickich, dla ktérych uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy wynosi 12 oséb (w tym dwoédch samodzielnych
pracownikow naukowych ze stopniem doktora habilitowanego i 10 pracownikow ze
stopniem doktora). Pozostate 131 osob, wsrod ktorych jest 8 doktorow
habilitowanych, 38 doktorow i 85 0sOb z tytulem magistra, zatrudniona jest na
podstawie umoéw cywilno-prawnych. Nie wszyscy nauczyciele akademiccy
zatrudnieni na studiach podyplomowych speiniaja wymagania zgodne z w/w
rozporzadzeniem. Zakres specjalno$ci reprezentowanych przez kadr¢ naukowo-
dydaktyczng i dydaktyczng jest spojny z efektami ksztatcenia okreSlonymi dla
prowadzonych w jednostce studiow, adekwatno$ci liczby nauczycieli akademickich
zaangazowanych w proces dydaktyczny do liczby jego uczestnikow.

Oceniana jednostka prowadzi polityke kadrowg umozliwiajacg rozwdj kwalifikacji
naukowych i1 dydaktycznych pracownikéw. Impuls do rozwoju naukowego kadry
(zwlaszcza pielegniarskiej) daje mozliwos¢ uzyskiwania stopni naukowych dzieki
porozumieniom podpisanym z uniwersytetami w Lublinie, Kielcach i innych.
Nauczyciele akademiccy, ktérzy staraja si¢ o nadanie tytulu naukowego badz
uzyskanie stopnia naukowego poza macierzystag Uczelnig, wspierani s3 w ramach
posiadanych $rodkow finansowych poprzez refundacje kosztéw procedur w
przedmiocie nadania tytutu naukowego badz stopnia naukowego. Wsparcie udzielane
w tym zakresie ma miejsce w oparciu o analiz¢ poszczegdlnych przypadkéow w
odniesieniu do kierunkéw polityki kadrowej Uczelni, Wydziatu, a takze potrzeb
kadrowych w zakresie prowadzonych kierunkow studiow,  jak
i posiadanych uprawnien ksztatcenia studentow.

Na Wydziale dokonywana jest weryfikacja postepoéw naukowych pracownikow
naukowo-dydaktycznych. Ocenie podlega dziatalno$¢ przedstawiona jako: 1. wykaz
prac naukowych opublikowanych, 2. wykaz prac naukowych przyjetych do publikacji,
3.udziat w zjazdach i sympozjach naukowych krajowych i zagranicznych, 4. udziat w
stazach zagranicznych i krajowych, 5. wdrozenia, ekspertyzy i opinie wymagajace
przeprowadzenia badan naukowych /oraz inne prace naukowe nie przeznaczone do
publikacji, 6. inne /np. granty/, 7. przygotowywana rozprawa doktorska lub
habilitacyjna, 8. cztonkostwo i dziatalnos¢ w towarzystwach naukowych.

Stwierdzono, iz w ocenianej Jednostce stosowane sg systemy dobru kadry naukowo-
dydaktycznej do potrzeb wynikajacych z prowadzonego ksztalcenia 1 badan
naukowych, polegajace na okresowej ocenie kompetencji kierunkowych 1 badawczych
kadry, weryfikowane w kolejnych etapach kariery zawodowej. Prowadzona jest
weryfikacja umiejetnosci dydaktycznych i kontaktow spotecznych poprzez okresowe
wizytacje zaje¢ prowadzone przez bezposrednich przetozonych 1 analize ankiet
studentéw. Uczelnia okre$la szczegétowo wymagania wobec pracownikow
akademickich zawarte w Zarzadzeniu Rektora WSBiP w Ostrowcu Sw. Nr 1/2009 z
dnia 5.01.2009 r. w sprawie wprowadzenia obowigzku wypehiania arkusza oceny
okresowej nauczyciela akademickiego oraz Zarzadzeniu Rektora WSBiP w Ostrowcu
Sw. Nr 6/2010 z dnia 1.09.2010 r. w sprawie powotania komisji ds. przeprowadzenia
ankiet wérod studentow oraz dokonania oceny jakosci ksztatcenia w oparciu o ankiety
studenckie w WSBIiP . Wsrod stuchaczy studidow podyplomowych przeprowadzana
jest takze ocena nauczycieli akademickich. Ankieta dotyczy oceny calej kadry
prowadzacej zajecia w danym semestrze. Zawiera 7 pytan zamknigtych okreslajacych:
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1. jasno$¢ przedstawienia materiatu, 2. poziomu merytorycznego zaje¢, 3. w jakim
stopniu zajecia inspirujg do samodzielnego myslenia, 4. nastawienia do stuchacza
okazywanego przez prowadzacego, 5. obowigzkowos¢ prowadzacego, 6. wymagania
stawiane sluchaczom, 7. ogdélne zadowolenie z zaje¢ 1 jedno pytanie otwarte.
Przeprowadzona jest analiza ankiet ewaluacyjnych- oceny koncowe wykorzystywane
sa w systemie polityki kadrowej Uczelni.

Systemy kontroli kadry naukowo — dydaktycznej zapewniajg realizacj¢ efektow
polityki spojnosci zakresu specjalnosci reprezentowanych przez pracownikow z
efektami ksztalcenia.

Zatrudnianie nauczycieli akademickich w Uczelni odbywa si¢ na podstawie konkursu.
Dobér kadry naukowo-dydaktycznej  wiaze sie S$cisle z  kwalifikacjami
poszczegb6lnych osob, posiadanych stopniach i tytutach naukowych oraz dorobku
naukowym i dydaktycznym. W Wydziale Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu pracownicy
naukowo - dydaktyczni oceniani s3 w zakresie dziatalnosci naukowej, dydaktycznej i
organizacyjnej w zakresie merytorycznym poprzez hospitacje zaje¢ oraz w ramach
ewaluacji poprzez ankiet¢ oceny zaje¢ dydaktycznych. Systematycznie ocenia si¢
takze rozw0j naukowy wszystkich pracownikéw. Nauczyciele akademiccy oceniani
sa przez swoich bezposrednich przetozonych, ocena jest nastgpnie przedmiotem
omoOwienia na posiedzeniu Rady jednostki organizacyjnej. Pracownicy znaja wyniki
ocen i uwazaja, ze sg one rzetelne i sprawiedliwe. Na zebraniu z kadrg oraz wedhug
zapewnien Wtadz Uczelni w Wydziale istnieje system finansowania dziatalnosci
naukowej umozliwiajacy publikowanie prac naukowych, wyjazdy na konferencje
naukowe, wspolprace 1 wymiane krajowa oraz zagraniczng oraz pozyskiwanie
grantdéw badawczych. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe dla kierunku
pedagogika w pelni stuzg realizacji zaktadanych celéw strategicznych i1 osiggnigcia
efektow ksztatcenia. Prowadzacy zajecia w ocenianej jednostce stosujag nowoczesne
formy przekazywania wiedzy oraz staraja si¢ by¢ innowacyjni w podejsciu do nauki,
ktora sie¢ zajmujg.

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa jednostki jest dostosowana do profilu i
rozmiarOw ksztalcenia pedagogicznego oraz specyfiki realizowanych badan. Nalezy
podkreslic bardzo dobre relacje 1 S$cista wspolprace jednostki z instytucjami
o$wiatowymi (szkotami, przedszkolami, poradniami psychologiczo-pedagogicznymi),
ktore udostgpniaja swoje bazy 1 infrastruktur¢ m.in. na potrzeby praktyk studenckich
oraz prowadzenia zaj¢¢ metodycznych.

Baza wlasna Wyzszej Szkoly Biznesu 1 Przedsigbiorczosci w  Ostrowcu
Swietokrzyskim, 4 budynki o tacznej kubaturze 12 500 m2, spehia wszelkie kryteria
funkcjonalno$ci 1 uzyteczno$ci. Jest wyposazona w nowoczesny sprzg¢t audio-
wizualny, komputerowy i techniczny. Istotng rol¢ w procesie dydaktycznym spetnia
biblioteka. Wydzielong jej czgs$¢ zajmuje czytelnia z 30 miejscami siedzacymi oraz z
11 komputerami z dostepem do katalogu bibliotecznego. Dwa komputery sg
podtaczone do sieci Internet oraz drukarki. Biblioteka jest otwarta dla uzytkownikow
5 dni w tygodniu w godz. 9-16, a w piatki od 9-18. Poniedziatek i $roda jest dniem
zamknigtym, prowadzone sg wtedy prace wewnetrzne. Biblioteka pracuje w kazda
sobote 1 niedziele zjazdowg. W bibliotece dziala Rada Biblioteczna jako organ
doradczy 1 opiniodawczy rektora. Ksiggozbior biblioteczny liczy ponad 25 000
woluminéw 1 ponad 30 czasopism w prenumeracie. Ksiegozbior jest
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skomputeryzowany w programie bibliotecznym LIBRA. Na ksiegozbior Wydzialu
Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu sktadajg si¢ ksigzki z dziedziny andragogiki,
psychologii, pedagogiki resocjalizacyjnej, pedagogiki specjalnej, pedagogiki
spotecznej, pedagogiki  opiekunczo-wychowawczej, wychowania, patologii
spotecznej, uzaleznien, psychoterapii, metodologii badan pedagogicznych oraz
konkretnie z pedagogiki ogolnej, medycyny, anatomii, fizjologii, patologii medyczne;j,
zdrowia publicznego, edukacji zdrowotnej, rehabilitacji oraz konkretnie z
pielegniarstwa. Ksiggozbior ten liczy ok. 12000 woluminow, z tego ok. 6000 stanowig
podreczniki, a ksigzki dotyczace samej pedagogiki, pielegniarstwa i zdrowia
publicznego licza ok. 4000 woluminow. Ksiggozbior dla kierunkéw wydzialu
pedagogiki 1 nauk o zdrowiu jest stale aktualizowany, kupowane sg ksigzki nowe,
wydawane przez wydawnictwa ogoélnopolskie, uczelniane - uniwersytetow
medycznych oraz panstwowych wyzszych szkot zawodowych, i1 inne. Biblioteka
posiada dostgp do baz bibliograficznych w ramach licencji krajowych sfinansowanych
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Baza uczelni jest stale modernizowana, na co skladajg si¢ zarowno dziatania
remontowe, jak i wzbogacajace estetyke i wyposazenie. Unowoczes$nione zostaty 2
laboratoria komputerowe (zakupiono 36 nowoczesnych zestawdow komputerowych).
We wrze$niu 2009 r. uruchomiono uczelniang platformg e-learningowa e-Akademia.
Baze obcg stanowia placowki medyczne (lecznictwa zamknigtego i otwartego) oraz
placéwki o$wiatowe z ktérymi Uczelnia podpisala umowy na czas nieokreslony na
realizacje ¢wiczen i praktyk zawodowych. Baza dydaktyczna uczelni wzbogacona jest
dzigki zawartym bezterminowym porozumieniom ze Starostg Powiatu Ostrowieckiego
oraz Prezydentem Miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego w sprawie udostepnienia bazy
sportowej oraz dydaktycznej w podlegtych placéwkach o$wiatowych. Uczelnia
podpisata rowniez umowy z dyrektorami placoéwek oswiatowych 1 Miejskim
Osrodkiem Sportu i Rekreacji oraz klubami fitness w Ostrowcu Sw. Liczba
studentéw zestawiona z liczbg 1 powierzchnig sal, w ktorych odbywaja si¢ zajecia jest
wystarczajgca. Wyposazenie pomieszczen oceniane] jednostki nalezy ocenié

pozytywnie.

Polityka finansowa uczelni prowadzona jest w oparciu o0 zatwierdzany przez Senat
plan rzeczowo — finansowy okreslajacy zasady i sposob gospodarowania $rodkami
finansowymi. Obejmuje on przychody i koszty WSBIP stosownie do przepisow
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, Statutu, oraz Ustawy o rachunkowosci.
Gtownym zrédtem finansowania uczelni sg srodki pochodzace z wnoszonych przez
studentéw 1 shuchaczy optat czesnego. Uczelnia prowadzi szczegdétowa kontrole
zasoboOw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej. Okresowo
prowadzona jest inwentaryzacja i ocena stanu zasobow 1 infrastruktury, na podstawie
ktorej formuluje si¢ wnioski dotyczgce uzupetnienia wyposazenia, planu napraw i
remontoéw. Za zapewnienie Srodkéw niezbednych do realizacji procesu dydaktycznego
odpowiada Dyrektor Dzialu Administracyjno-Technicznego. W ramach polityki
finansowania badan pedagogicznych w Wydziale Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu
Stosowane s3a nastepujace zasady zgodne z Zarzadzeniem nr 6.1/2012 Kanclerza
Wyzszej Szkoty Biznesu i Przedsiebiorczosci w Ostrowcu Sw. Z dnia 1 pazdziernika
2012 r. w sprawie przyznawania pomocy materialnej dla pracownikéw naukowo-
dydaktycznych:- wigcej $rodkoéw finansowych otrzymuja ci, ktorzy majg lepsze
wyniki naukowe;- dofinansowane sg te dzialania, ktore maja strategiczne znaczenie
dla jednostki (wydawanie waznych publikacji zagranicznych i1 krajowych, udziat w
zagranicznych konferencjach, dofinansowane organizowania migdzynarodowych
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konferencji, dofinansowane wydawania wlasnego czasopisma, rozw¢j kadr w
instytutach, w ktoérych istniejg potrzeby kadrowe, dofinansowanie prac majgcych na
celu uzyskanie grantow europejskich).

Ocena koncowa 4 kryterium ogélnego * w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Polityka kadrowa zwigzana z ksztatceniem prowadzona w Wydziale uwzglednia zasady i
metody doboru kadry naukowo- dydaktycznej do potrzeb wynikajacych z prowadzonego
ksztalcenia i badan naukowych realizowanych w jednostce. Dobor nauczycieli akademickich
oparty jest na posiadanych stopniach i tytutach naukowych oraz dorobku naukowym i
dydaktycznym.  Pracownicy naukowo-dydaktyczni sg oceniani systematycznie w zakresie
dziatalnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej, Wydziat stwarza warunki dla awansu
mtodszych pracownikow.

2) Infrastruktura dydaktyczna i naukowa jednostki jest dostosowana do profilu i rozmiaréw
prowadzonego ksztalcenia oraz specyfiki realizowanych badan. Dobry jest udziat
interesariuszy zewngtrznych w zapewnieniu dostepu do bazy o dobrych standardach
dydaktycznych.

3) Polityka finansowa jednostki zapewnia realizacj¢ jej celow strategicznych oraz osiggnigcie
zakladanych efektow ksztatcenia pedagogicznego i stabilno$ci rozwoju.

5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke.

Katedry Wydziatu Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu realizuja dziatalno$¢ dydaktyczng i naukowo
— badawcza, a kryteriami kompleksowej oceny poziomu naukowego Wydziatu sg publikacje
autorstwa pracownikéw w czasopismach naukowych oraz monografiach naukowych. Ponadto
prowadzone sag projekty badawcze poprzedzajace uzyskiwanie stopni naukowych (od 2011
roku stopien doktora nauk o zdrowiu uzyskato 3 pracownikéw katedry pielegniarstwa, stopien
doktora nauk humanistycznych - 1 pracownik katedry pedagogiki, a 3 przewody doktorskie sa
w trakcie realizacji). W ostatnich 5 latach wsrod pracownikow WSBIP nastgpil znaczacy
rozw0] naukowy: dwodch pracownikow samodzielnych otrzymalo tytut profesora, 6
pracownikow otrzymato stopien doktora habilitowanego, a 10 otrzymato stopien doktora. 3
kolejne osoby majg otwarty przewod doktorski i zaawansowane prace badawcze do doktoratu.

Wydziat Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu prowadzi projekty naukowe w stopniu skorelowanym
z prowadzonymi studiami pedagogicznymi, studiami na kierunku pielggniarstwo oraz misjg i
strategia uczelni. Poniewaz w zakresie pedagogiki Wydzial prowadzi wylacznie studia
pierwszego stopnia oraz studia podyplomowe (nie prowadzi studiow II 1 III stopnia), stad tez
prowadzona na nim dziatalno§¢ naukowa prowadzona jest w ograniczonym zakresie. Nie
zostala tez przyznana mu zadna kategoria przez Rad¢ Nauki.

Prowadzona przez pracownikéw dzialalnos¢ naukowa w dyscyplinie pedagogika koncentruje
si¢ wokol: pedagogiki resocjalizacyjnej, pedagogiki spolecznej, teorii wychowania,
gerontologii, ksztalcenia poprzez dramg¢. Nalezy jednak zwréoci¢ uwage, ze nie ma badan i
publikacji zwigzanych z pedagogika przedszkolng i1 wczesnoszkolng oraz pedagogika
specjalna, w zakresie ktorych Wydziat prowadzi ksztalcenie na studiach podyplomowych.
Wydziat Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu podejmuje, wiasciwe kierunkowi ksztalcenia
pedagogicznego, projekty naukowe w obszarze nauk spotecznych w dyscyplinie: pedagogika
oraz nauk o zdrowiu zwigzanych z pielegniarstwem. W latach 2010-2014 Wydziat prowadzit
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4 projekty realizowane przez 10 osob. Wyniki badan sa wlaczane do programéw ksztalcenia
na kierunku pedagogika oraz na studiach podyplomowych z zakresu pedagogiki. Wydziat nie
prowadzi badan i nie ma publikacji zwigzanych z pedagogika przedszkolng i wczesnoszkolng
oraz pedagogika specjalng, w =zakresie ktérych  prowadzi ksztatcenie na studiach
podyplomowych.

Ocena koncowa 5 kryterium ogélnego “w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Wydziat Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu prowadzi projekty naukowe w stopniu skorelowanym
z prowadzonymi studiami pedagogicznymi, misjg i strategig uczelni.

6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentow,
doktorantow, pracownikow naukowych i dydaktycznych oraz wspolpraca z krajowymi
i miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze z przedsigbiorstwami
i instytucjami.

Jak wynika z Raportu Samooceny oraz rozméw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni,
umowa z Agencja Narodowa Programu LLP ERASMUS na ostatnie lata, nie obejmuje
wymiany studentéw w zwigzku z faktem, iz uczelnia nie prowadzi studidow stacjonarnych
oraz nie oferuje obecnie zaje¢ w jezyku angielskim na zadnym z oferowanych kierunkow.
Natomiast studenci WSBiP to w wigkszo$ci osoby pracujace, ktdre nie moga pozwoli¢ sobie
na wyjazd co najmniej na 3 miesigce w celu odbycia czesci studiow. Jednakze Uczelnia jest
formalnie przygotowana do zaliczenia czgsci studiow swoim studentom, sg oni informowani
o mozliwosci wyjazdow 1 jesli beda chetni na dany rok akademicki, Uczelniany
Koordynator Programu LLP ERASMUS bedzie wnioskowat o grant na pokrycie kosztow
wymiany studentow.

Natomiast dzigki podpisanej w roku akademickim 2013/14 umowie z totwa kadra
dydaktyczna kierunku pedagogika zdobyta nowe mozliwosci wyjazdu w celu prowadzenia
zaje¢. W roku akademickim 2012/13 kierunek pedagogika reprezentowato 7 nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na Litwie (4 osoby), oraz na Stowacji (3 osoby).
Planowane wyjazdy na rok 2013/14 obejmuja wyjazdy 3 nauczycieli tego kierunku (na
Litwe, Lotwe oraz do Norwegii, gdzie umowa jest w toku negocjacji). Kadra dydaktyczna
uczelni bierze réwniez udziat w konferencjach migedzynarodowych organizowanych przez
WSBIP, jak rowniez przez inne uczelnie krajowe 1 zagraniczne, co przeklada si¢ na proces

dydaktyczny.

Z informacji zawartych w Raporcie Samooceny oraz na podstawie rozmow z ~ Wiladzami
Uczelni stwierdzi¢ mozna, ze dzialania podjete przez wyjezdzajaca kadre zapoczatkowatly
proces internacjonalizacji. Zawarto dodatkowe porozumienia, zwlaszcza z uniwersytetem
w Ruzomberoku.

Akredytowana jednostka prowadzi roznorodng wspotprace z osrodkami akademickimi oraz
instytucjami naukowymi w Polsce, instytucjami publicznymi i samorzagdowymi, instytucjami
opieki zdrowotnej, instytucjami i placowkami o$wiatowymi oraz organizacjami trzeciego
sektora. Zakres wspotpracy w obszarze pedagogicznym, jej wplyw na osiagane efekty
ksztalcenia nalezatoby oceni¢ jako bardzo dobre.
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Wspotpraca (w zakresie pedagogiki) z osrodkami naukowymi krajowymi i zagranicznymi ma
gléwnie charakter wspotpracy w ramach wspotpracy naukowej, wygloszenia wyktadow
goscinnych, organizacji konferencji.

Z dokumentow przedstawionych Zespotowi Oceniajagcemu podczas wizytacji oraz z przebiegu
spotkania tego zespotu z przedstawicielami pracodawcéw wynika, ze Wydziat Pedagogiki i
Nauk o Zdrowiu jest bardzo dobrze osadzony w lokalnym otoczeniu spoteczno-
gospodarczym. Wydziat podejmuje dziatania w zakresie promocji zdrowia, rozwijania kultury
pedagogicznej rodzicow i nauczycieli, budowania motywacji do dziatan prospotecznych
poprzez poszerzanie swojej oferty edukacyjnej, uruchamianie Kkierunkow studiow
odpowiadajacych potrzebom i zainteresowaniom studentéw zbieznym z potrzebami rynku
pracy. Wydzial wspiera mobilnos¢ swojej kadry, jej udzial w programach, grantach i
projektach. Obejmuje tez opieka merytoryczng stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku
prowadzac ksztalcenie ustawiczne.

Zapleczem wspolpracy Wydziatlu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest Akademicki
Inkubator Przedsiebiorczosci bedacy jednostka ogélnouczelniang dziatajaca na rzecz rozwoju
przedsigbiorczo$ci i dziatalnosci gospodarczej oraz promocji samozatrudnienia w §rodowisku
akademickim.

Wydzial jest beneficjentem licznych porozumien, ktére Wyzsza Szkota Biznesu
1 Przedsigbiorczosci podpisata z réznymi instytucjami w celu zapewnienia wilasciwych
efektow ksztalcenia. Porozumienia te dotycza gltoéwnie prowadzenia zajg¢ praktycznych i
studenckich praktyk zawodowych. Wéréd tych instytucji sa Swictokrzyskie Centrum
Onkologii w Kielcach, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Krasniku ,
Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Lipsku, Szpital Twoje Zdrowie w Opatowie,
Samodzielny Publiczny Zespol Zaktadow Opieki Zdrowotnej
w Sandomierzu, Dom Pomocy Spolecznej im. Jozefa Gawta w Stalowej Woli, Samodzielny
Publiczny Zespol Zaktadow Opieki Zdrowotnej Powiatowy Szpital Specjalistyczny w
Stalowej Woli, Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Starachowicach, Samodzielny
Publiczny Zespol Zaktadow Opieki Zdrowotnej im. Stefana Narutowicza w Staszowie,
Wojewddzki Szpital im. Zofii z Zamoyskich Tarnowskiej w Tarnobrzegu, Samodzielny
Publiczny Zesp6l Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Zwoleniu, Zespol Opieki Zdrowotnej w
Ostrowcu Swigtokrzyskim, Starostwo Powiatowe w Ostrowcu Swietokrzyskim, Centrum
Kardiologii Inwazyjnej Elektroterapii i Angiologii GVM. CARINT sp. z 0.0., Poradnia
Internistyczno- Pediatryczna Lekarz s.c., Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej CENTYL w
Ostrowcu Swietokrzyskim, Dom Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swictokrzyskim Os.
Stoneczne, Panstwowa Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna
w Ostrowcu Swietokrzyskim, Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ztobek Pajacyk,
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim, Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej NOVOMED sp. p. w Ostrowcu Swietokrzyskim, Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Rodzina w Ostrowcu Swietokrzyskim, Dom Pomocy Spotecznej w
Ostrowcu Swigtokrzyskim.

, . Ie 4
Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego ~ znaczgco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Zaréwno studenci jak i nauczyciele akademiccy maja mozliwosé udziatu w programach
miedzynarodowych w zakresie pedagogiki, w ramach podpisanych umow.
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2) Uczelnia zapoczatkowala proces internacjonalizacji. Zawarto porozumienia, z innymi
Uczelniami, zwtaszcza z uniwersytetem w Ruzomberoku.

3) Wydziatl wspotpracuje z wieloma osrodkami akademickimi w Polsce oraz za granicznymi,
co pozytywnie wplywa na prowadzone ksztatcenie i1 dzialalno$¢ naukowo-badawczag w
zakresie pedagogiki.

4) Na podstawie przeprowadzonej wizytacji nalezy stwierdzié¢, ze jednostka w duzym stopniu
wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w celu osiggania wiasciwych efektow
ksztatcenia pedagogicznego.

7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke
studentom i doktorantom w procesie uzyskiwania efektow uczenia sie.

Opieka naukowa i dydaktyczna

System wsparcia naukowo-dydaktycznego w ocenianej jednostce nalezy ocenic
pozytywnie. Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci ocenili poziom
merytoryczny zaje¢ dydaktycznych, jako dobry. Sposrod okoto 20 studentow obecnych
podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA, w skali akademickiej 2-5 poziom
zadowolenia ze studiow studenci ocenili na 4,0. Studenci podkreslili, ze zajgcia odbywaja si¢
w stosunkowo matych grupach, co stwarza im komfortowe warunki ksztatcenia. Studenci
wskazali nadto na pozytywne nastawienie i postawe kadry naukowo dydaktycznej — zgodnie
stwierdzili, ze moga liczy¢ na ich pomoc merytoryczng zar6wno w przypadku problemow ze
zrozumieniem poszczegolnych zagadnien, jak rowniez w przypadku, kiedy studenci wykazuja
szczegolne zainteresowanie dang tematyka. Prowadzacy dostepni sg W czasie wyznaczonych
dyzuréw, o ktérych informuja studentéw na poczatku kazdego semestru, studenci mogg liczy¢
takze na kontakt mailowy, w niektorych przypadkach réwniez telefoniczny.

Kolejno, podczas spotkania z Zespolem Oceniajagcym PKA studenci wskazali na
znaczgce wsparcie kadry w procesie dyplomowania. Ponadto wskazali na fakt stosunkowo
duzej swobody w proponowaniu wtasnych tematow prac dyplomowych jak roéwniez na to, iz
moga skorzysta¢ z przygotowanej przez promotora listy proponowanych tematow. Nie byto
takze przypadkoéw autorytarnego narzucania tematu pracy dyplomowe;.

Studenci zwrdécili uwage takze na poziom obstugi administracyjnej. Jak wskazali
podczas rozmowy z Zespotem Oceniajacym PKA, administracja uczelniana dobrze
wywigzuje si¢ ze swoich obowigzkéw, jednak przedstawili szereg uwag dotyczacych
nastawienia i zachowania pracownikow dziekanatu w odniesieniu do studentow. W opinii
studentéw, zdarzaty si¢ sytuacje, w ktorych nastawienie pracownikow dziekanatu do
studentow byto nieodpowiednie. Podkresli¢ jednak nalezy, ze w odpowiedzi na skargi i
postulaty studentéw, Wiadze Uczelni zorganizowaty cykl szkolen dla pracownikéw, przez co
liczba skarg od studentow bardzo istotnie si¢ zmniejszyla.

Opieka materialna

Przyznawanie pomocy materialnej opiera si¢ o Regulamin ustalenia wysokosci,
przyznawania 1 wyplacania $wiadczen pomocy materialnej dla studentow studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych Wyzszej Szkoty Biznesu i Przedsigbiorczosci w Ostrowcu
Swigtokrzyskim, przyjety Zarzadzeniem Rektora nr 19/2012 z dnia 7 grudnia 2012 r.
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Regulamin uwzglednia wszystkie $wiadczenia pomocy materialnej okre§lone w art. 173 ust. 1
ustawy z dnia 27 lipca 2005r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. z 2012 r., poz. 572 z
pézn. zm.). Zgodnie z informacja przekazang przez przedstawicieli samorzadu studenckiego,
Regulamin zostat opracowany po konsultacjach 1 w uzgodnieniu z samorzadem studenckim,
co wypelnia dyspozycje art. 186 ust. 1 Ustawy. Potwierdza to roéwniez przedtozona w czasie
wizytacji dokumentacja. Dotacja wynikajgca z art. 94 ust. 1 pkt. 7 Ustawy zostata podzielona
zgodnie z dyspozycja art. 174 Ustawy, czego dowodzi przedlozona podczas wizytacji
dokumentacja. Na wniosek uczelnianego samorzadu studentdw, przyznawaniem pomocy
materialnej w zakresie stypendium socjalnego, stypendium specjalnego dla o0s6b
niepetnosprawnych oraz zapomog losowych zajmuje si¢ Wydzialowa Komisja Stypendialna,
w ktore] wigkszo$¢ czltonkéw stanowia przedstawiciele studentoéw. Analogicznie wyglada
sytuacja w odniesieniu do Odwotawczej Komisji Stypendialnej, ktérej na wniosek
uczelnianego samorzadu studentdéw ma uprawnienia do rozpatrywania i wydawania decyzji w
sprawach z odwotan od decyzji Wydziatlowych Komisji Stypendialnych. Wskaza¢ w tym
miejscu nalezy, ze zgodnie z §1 ust. 6 lit. ¢) Regulaminu stypendialnego, w zakresie
przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentéw Rektor moze przekazaé
uprawnienia w ramach | instancji do Uczelnianej Komisji Stypendium Rektora, co jest
niezgodne z przepisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Art. 175 Ustawy nie
przewiduje mozliwosci wystepowania takiej komisji jako organu stypendialnego sensu
stricto. Zgodnie z wspomnianym przepisem, na wniosek wlasciwego organu uczelnianego
samorzadu studenckiego, w zakresie przyznawania stypendium rektora, rektor moze przenies$¢
kompetencje jedynie na Odwotawcza Komisj¢ Stypendialng, ktora wowczas wydaje decyzje
w | instancji oraz w Il instancji, po rozpoznaniu wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze ustrdj organdw uprawnionych do
przyznawania pomocy materialnej nie czyni zado$¢ dyspozycjom art. 175 ust. 4 oraz art. 177
Ustawy, co nalezy niezwlocznie poprawi¢. Wskaza¢ takze nalezy, ze analiza dokumentacji
nie pozwolita na zweryfikowanie, czy w prawidlowy sposéb dokonano przekazania
kompetencji na rzecz wilasciwych komisji stypendialnych. Przedtozona podczas wizytacji
dokumentacja zawierala jedynie akty powotania komisji stypendialnych, brak jednak byto
oficjalnego dokumentu potwierdzajacego przekazanie kompetencji, zgodnie z art. 175 ust. 4
Ustawy. Zaleca si¢, zatem dokonanie rewizji dokumentacji 1 uzupelnienie ewentualnych
brakoéw we wskazanym zakresie.

W opinii studentéw, system opieki materialnej dziata sprawnie. Studenci znajg zasady
1 tryb przyznawania $wiadczen finansowych. W opinii studentow, pomoc materialna
wyptacana jest regularnie 1 bez wigkszych opdznien.

Opieka nad osobami z niepelnosprawnosciami

Uczelnia zapewnia pomoc dla osoéb niepetnosprawnych. W tym celu, w 2012 roku
zostal powolany opiekun ds. os6b z niepelnosprawnosciami. Pelnomocnik corocznie
przedstawia witadzom Uczelni informacj¢ na temat studentow niepetnosprawnych (ilosciowa
Z wyszczegolnieniem stopnia niepelnosprawnosci), co potwierdza przedtozone podczas
wizytacji pismo z dnia 5 grudnia 2013 r.

Studenci niepetnosprawni mogg skorzysta¢ z roznych form szczegdlnego wsparcia, takich
jak mozliwo$ci: zmiany sposobu uczestnictwa w zajeciach, korzystania z materiatow
dydaktycznych w alternatywnych formach zapisu, zmiany trybu zdawania egzaminow i
uzyskiwania zaliczen, zmiany organizacji sesji egzaminacyjnej. Ponadto studenci z
niepelnosprawno$ciami maja mozliwos¢: korzystania ze Swiadczen pomocy materialnej
przewidzianych przepisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Dodatkowo Uczelnia
umozliwia studentom niepelnosprawnym korzystanie z ustug specjalistycznych w formie
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pomocy ulatwiajacej studentowi udziat w procesie ksztatcenia (np. ttumaczenie na jezyk
migowy, trening orientacji przestrzennej).

Studenci sg uprawnieni do sktadania skarg m.in. w zwigzku z naruszeniem ich praw i
interes6w, niewtasciwym wykonywaniem obowigzkow przez pracownikow WSBIP, a takze
do sygnalizowania sytuacji konfliktowych, powstatych w toku procesu ksztatcenia. Sktadanie
skarg i sygnalizacja sytuacji konfliktowych moze nastapi¢ w rdznej formie- zarowno pisemnie
jak 1 ustnie. Skargi i ewentualne sytuacje konfliktowe zglasza si¢ do Dziekana Wydziatu
osobiscie, za posrednictwem opiekuna roku lub za posrednictwem samorzadu studenckiego.
Wskaza¢ nalezy, ze kazdorazowo skarga lub informacja o sytuacji konfliktowej musi zostac¢
szczegblowo uzasadniona, a w przypadku watpliwosci co do ich tresci, zglaszajacy sg
wzywani do ich doprecyzowania. Dziekani zobowigzani s3 do przeprowadzenia
wyczerpujacego postepowania wyjasniajagcego, pozwalajagcego na rzetelne ustalenie
zaistniatych okolicznos$ci faktycznych. Po dokladnym ustaleniu przebiegu okreslonych
zdarzen, opisanych w skargach lub sygnalizacjach sytuacji konfliktowych, osoby ksztatcace
si¢ zostaja, w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty zgloszenia, poinformowane o
rozstrzygnigciu wydanym w sprawie. Warto wskazaé, ze wprowadzono takze mozliwos¢
drogi odwotawczej. W przypadku nierozpatrzenia badz niesatysfakcjonujacego zatatwienia
skarg lub sygnalizacji sytuacji konfliktowych przez dziekanow, osoby ksztatcace sie sa
uprawnione do zlozenia pisemnego odwotania do Rektora WSBiP Odwotujacy moga
doprecyzowaé zglaszany problem w formie ustnej, po uprzednim umowieniu spotkania z
Rektorem.

Zalozenia systemu rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji konfliktowych
nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie. Jednocze$nie wskaza¢ nalezy, ze opisane procedury
funkcjonuja w sposob sformalizowany dopiero od 2014 roku, przez co nie mozna w pelni
oceni¢ ich efektywnosci.

Samorzad Studentow dziala na Uczelni jedynie na szczeblu uczelnianym. Na
podstawie przedtozonej dokumentacji nalezy stwierdzi¢, ze przedstawiciele studentow,
stanowigc ponad 20% sktadu Rady Wydzialu, maja zapewniong wtasciwag reprezentacje, co
wypetia dyspozycje¢ art. 67 ust. 4 Ustawy. Kolejno, na podstawie przedtozonej dokumentacji
wskazaé nalezy, ze studenci maja wlasciwa reprezentacj¢ w Senacie Uczelni, co pozwala
stwierdzi¢, ze dyspozycja art. 61 ust. 3 Ustawy zostata spelniona. Studenci biorg udzial w
posiedzeniach Rady Wydziatu oraz Senatu, jednak na podstawie przedtozonych protokotow
nie mozna byto oceni¢ ich aktywnosci, a jedynie obecnos¢ — w ostatnim roku kalendarzowym
wiekszos¢ wydelegowanych przedstawicieli byta obecna na posiedzeniach.

Zgodnie z opinig przedstawiong przez przedstawiciela samorzadu studenckiego,
studenci maja pelng swobode wypowiedzi podczas posiedzen wspomnianych gremidw i moga
aktywnie uczestniczy¢ w ich pracach poza posiedzeniami. Opierajac si¢ na opinii
przedstawicieli samorzadu studenckiego ocenianej jednostki, przedstawionej podczas
spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA, relacje wiadz Uczelni 1 wiladz Wydziatu do
przedstawiciel samorzadu studenckiego sa bardzo dobre i maja charakter partnerski.
Przedstawiciele samorzadu podkreslili, ze szczegolnie dobry kontakt maja z wladzami
Ocenianej Jednostki 1 zawsze moga liczy¢ na ich pelne wsparcie. Z obserwacji i rozméw
zaroOwno ze studentami jak 1 wladzami Wydziatu, poczynionych podczas wizytacji, stwierdzi¢
nalezy ze relacje pomigdzy tymi podmiotami w dalszym ciagu si¢ rozwijaja, co pozwala na
pozytywna oceng.
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W zakresie proceséw podnoszenia i zapewniania jakosci ksztalcenia, w Uczelni i w
ocenianej jednostce funkcjonuje szereg gremiow odpowiedzialnych za rézne aspekty
dzialalnoéci. Samorzad studencki wskazuje przedstawicieli do prac w komisjach
jakosciowych. Studenci majg swoich przedstawicieli (po jednym) w Uczelnianej Komisji ds.
Jakos$ci Ksztatcenia (Uczelnianym Zespole ds. Jako$ci Ksztatcenia oraz Uczelnianym Zespole
ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia). Przedstawiciel studentow jest takze pelnoprawnym cztonkiem
Wydziatlowego Zespolu ds. Jakosci Ksztatlcenia. Jak dowodza protokoty posiedzen,
przedstawiciele studentow sg raczej aktywni i starajg si¢ wychodzi¢ z inicjatywa w zakresie
poprawy warunkow ksztatcenia.

Samorzad studencki opiniuje programy studiow dla poszczegélnych kierunkow
studidow, co spetnia wymog wynikajacy z art. 68 ust. 1 pkt 2 Ustawy. Wskaza¢ jednak nalezy,
ze opinia przedktadana jest w formie pisemnej, lecz bez jakiegokolwiek uzasadnienia. Zaleca
si¢ zatem rozszerzenie formuty opinii o jej uzasadnienie lub uzupeilnienie o ewentualne
uwagi. Pozwoli to na podniesienie ich wartosci i umozliwi jednocze$nie dodatkowa wymiang
spostrzezen na ptaszczyznie ,,studenci — wladze”.

W Ocenianej Jednostce funkcjonujg obecnie trzy kota naukowe, tj. Koto Naukowe
Studentéw Pielggniarstwa 1 Zdrowia Publicznego (dawniej Studenckie Koto Pielggniarek),
Kolo Naukowe Studentow Pedagogiki oraz Koto Naukowe Resocjalizacji. W ramach
dziatalnosci kot, studenci majg mozliwo$¢ prezentacji swoich prac na Uczelni podczas sesji
plakatowych. Zgodnie z deklaracja przedstawicieli wspomnianych kot, witadze Uczelni
zapewniaja wsparcie finansowe 1 merytoryczne dla dzialalno$ci statutowej kol. Studenci
podkreslili, ze starania wladz Uczelni w pelni spetniajg ich oczekiwania.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego * w pehi

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Jednostka posiada wdrozony system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej. Opieka
ma charakter kompleksowy 1 uwzglednia takze potrzeby 0sob z niepelnosprawnosciami.

2) Jednostka posiada wdrozony system rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych, jednak z uwagi na termin jego wdrozenia, nie mozna w petni oceni¢ jego
efektywnosci.

3) Zaréwno samorzad studencki jak i kota naukowe sg wspierane przez Uczelni¢. Wiadze
angazuja przedstawicieli samorzadu w prace organdw 1 zespotow funkcjonujacych na
Uczelni, w tym takze w prace dotyczace procesu ksztatcenia i podnoszenia jego jakosci.

8. Spojnos¢ systemu wewnetrznych przepiséw prawnych normujacych proces
zapewnienia jakosci ksztalcenia, oraz jego zgodnos$¢ z przepisami powszechnie
obowiazujacymi.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia funkcjonujgcy obecnie w Uczelnie
zostat wprowadzony Uchwalg Senatu WSBiP nr 21/2011 z dnia 1 pazdziernika 2011 r.
w sprawie utworzenia Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia.
Wecezeéniejszym dokumentem regulujacym kwestie zapewnienia jakosci ksztatcenia w Uczelni
byla Uchwatla Senatu z dnia 3 pazdziernika 2009 r. w sprawie systemu wewngtrznego oceny
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jakosci ksztatcenia. Dokument ten wprowadzal obowigzek prowadzenia w strukturach

Uczelni tj. w kazdej Katedrze obowigzku prowadzenia procesu wewngtrznej oceny jakosci

ksztalcenia.

W Uchwale Senatu WSBIP nr 21/2011 w § 2 okre$lono cele dziatania Uczelnianego Systemu

Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia. USZJK obejmuje swoim dziataniem nauczycieli

akademickich, studentow na wszystkich poziomach i formach studiéw, a takze uczestnikow

studiow podyplomowych. Zakres dziatania USZJK okreslono w § 3 obejmuje on:

obejmuje w szczeg6dlnosci:

— analiz¢ zasad i organizacji rekrutacji na studia;

— analize, ocen¢ 1 okresowy przeglad programow ksztalcenia;

— oceng efektow ksztalcenia oraz metod ich weryfikacji;

— ocen¢ prawidtowosci obsady zaje¢ dydaktycznych,;

— przeglad warunkoéw prowadzenia zaje¢, bazy dydaktycznej - w tym funkcjonowania
biblioteki;

— oceng jakosci obstugi procesu dydaktycznego;

— ocen¢ warunkéw socjalnych osob studiujacych, w tym dostepnosé akademika i warunkow
uzyskiwania wsparcia finansowego;

— przeglad i uaktualnianie aktéw prawnych regulujacych ksztalcenie oraz sprawy socjalne na
studiach wszystkich stopni;

— analiz¢ 1 ocen¢ stosowania systemu punktéow kredytowych ECTS oraz przenoszenia
osiggnig¢ studentow;

— ocen¢ dostgpnosci informacji o studiach, programach ksztalcenia i realizacji planow
studiow;

— ocen¢ systemu oceny i1 nagradzania nauczycieli akademickich, a takze pracownikow
administracyjnych zwigzanych z procesem dydaktycznym;

— badanie karier zawodowych absolwentdw oraz opinii pracodawcow w zakresie
przygotowania absolwentow do podejmowania pracy zawodowej.

W mysl § 5 wspomnianej wyzej Uchwaly Senatu WSBiP nr 21/2011 dzialania Uczelnianego

Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia realizowane sg na szczeblu ogoélnouczlenianym

oraz jednostek organizacyjnych realizujacych zadania dydaktyczne. Nadzoér nad wdrozeniem 1

doskonaleniem Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na szczeblu Uczelni

sprawuje rektor, a na szczeblu wydziatu dziekan.

Dla realizacji zadan Uczelnianego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia na szczeblu

WSBIP rektor powotuje Uczelniang Komisj¢ ds. Jakosci Ksztalcenia okreslajac jej zadania.

Uczelniang Komisje tworzg Uczelniany Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia oraz

Uczelniany Zespdt ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia. Pracami Uczelnianej Komisji kieruje

Pelnomocnik Rektora ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia (powotany przez Rektora w dniu 1

grudnia 2012 r.) Wspomniane Komisje zostaly powotane Zarzadzeniem Rektora Nr 24/2012

w sprawie powotania Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Sklad wspomnianych

Komisji jest zgodny z zapisami § 5 Uchwaly Senatu nr 21/2011. Posiedzenia Uczelnianej

Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia

oraz Uczelnianego Zespotu ds. Oceny Jako$ci Ksztatcenia sg protokolowane.

Ponadto realizujac zapisy § 8 Zarzadzeniem Nr 18/2012 z dnia 7 grudnia w Rektor okreslit

szczegdtowe zadania Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia oraz

wydziatlowych zespotow ds. Jakosci Ksztalcenia 1 Oceny Jako$ci Ksztalcenia. Do zadan

Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia nalezy podejmowanie dzialan na rzecz

zapewniania 1 doskonalenia jako$ci ksztalcenia w Uczelni, w tym opracowywanie

1 przedstawianie Rektorowi propozycji dotyczacych w szczeg6lno$ci: celow 1 strategii

zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia w WSBIiP, procedur stosowanych dla
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zapewnienia jako$ci ksztatcenia, zasad monitorowania i okresowych przegladow programow
ksztalcenia, zasad oceniania studentéw, zasad zapewnienia jakos$ci kadry nauczajacej, zasad
zapewniania jakosci procesu ksztalcenia, zasad gromadzenia i publikowania informacji na
temat ksztalcenia w WSBIiP, warunkow prowadzenia zaj¢¢, bazy dydaktycznej — w tym
funkcjonowania biblioteki oraz wytycznych dla zespotéw wydziatowych.

UKJK ustala harmonogram badania poszczegdlnych obszarow zwigzanych z jakoscig
ksztalcenia, wymienionych powyzej opracowuje réwniez wzor sprawozdan z oceny wiasnych
dziatan projakosciowych prowadzonych na wydzialach 1 w innych jednostkach
dydaktycznych WSBiP oraz ustala terminy ich sktadania. Komisja przedstawia takze
Senatowi WSBiP coroczne sprawozdania z podejmowanych dziatan 1 efektow
funkcjonowania Uczelnianego Systemu Jako$ci Ksztatcenia.

Z kolei do zadan Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia nalezy w szczego6lnosci:
monitorowanie i analiza jakos$ci ksztalcenia, podejmowanie dzialan doskonalgcych jakosc¢
ksztalcenia, zwlaszcza takich jak szkolenia dotyczace wdrazania szeroko rozumianego
Procesu Bolonskiego oraz podnoszenia umiej¢tnosci dydaktycznych nauczycieli
akademickich, analizowanie prawidtowosci stosowania systemu akumulacji i transferu
punktow ECTS, monitorowanie mobilnosci studentéw i pracownikéw Uczelni, wspieranie
rozwoju przyjetego systemu obslugi studentéw, a takze inicjowanie 1 wspieranie
og6lnouczelnianych badan ankietowych studentéw, pracownikow 1 absolwentow,
dotyczacych w szczegélnosci programoéw ksztalcenia, warunkoéw studiowania, efektow
ksztalcenia, oceny nauczycieli akademickich.

Natomiast uczelniany Zespot ds. Oceny Jakos$ci Ksztatcenia przygotowuje dla wydziatlowych
zespoldow wytyczne i zadan w zakresie oceny jako$ci ksztatcenia, monitoruje przebiegu
dzialan zwigzanych z zapewnianiem jako$ci ksztalcenia, prowadzonych na wydziatach i
w innych jednostkach, analizuje sprawozdania z wydziatlowych komisji ds. oceny jakosci
ksztatcenia oraz analizuje wyniki ogélnouczelnianych badan ankietowych.

W ocenianej Jednostce Uchwatg 9/2013 z dnia 12 marca 2013 r. Rady Wydziatu Pedagogiki
1 Nauk o Zdrowiu zaopiniowano sktad osobowego Wydziatlowego Zespotu ds. Oceny Jakosci
Ksztalcenia, natomiast na posiedzeniu Rady Wydzialu w dniu 23 marca 2013 r. przyjeto
wniosek powotujacy Zespot. Natomiast Zarzadzeniem Dziekana nr 1/2013 z dnia 30 marca
2013 r. powotano Wydziatowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztalcenia.

Do zadan Wydziatlowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia zgodnie z zapisami Zarzadzenia Nr
18/2012 nalezy okreslanie celéw 1 strategii zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia w
jednostce, opracowywanie programow ksztalcenia oraz zmian w programach ksztalcenia
zgodnie z obwigzujagcymi przepisami, opracowanie metod podnoszenia jakosci kadry
dydaktycznej, gromadzenie, analiza 1 wykorzystanie przy tworzeniu programow ksztalcenia
opinii pracodawcow, opiniowanie poprawnosci przydziatu zaje¢ dydaktycznych, opracowanie
kryteriow oceny dziatalnos$ci dydaktycznej nauczycieli akademickich i innych o0sob
prowadzacych zajecia dydaktyczne, gromadzenie informacji na temat ksztalcenia
prowadzonego na wydziale, coroczne opracowywanie, na bazie oceny jakosci ksztalcenia,
wskazéwek 1 zalecen do dziatan projakosciowych. Do zadan Wydzialowego zespoldow ds.
oceny jakos$ci ksztalcenia nalezy w szczegolnosci:

1) przeprowadzanie samooceny dziatan projakosciowych prowadzonych na wydziale,

2) opracowanie przy wspotpracy z UKJK procedury ocen zaje¢ i nauczycieli akademickich
przez studentéw zgodnie z zasadami okreslonymi w Statucie Uczelni i przeprowadzanie
odpowiednich ocen po kazdym cyklu ksztalcenia, oraz przedstawianie syntetycznych
1 szczegotowych wynikow tych ocen dziekanowi,
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3) podejmowanie dzialan w zakresie monitorowania losow absolwentéw i1 formutowanie
ptynacych z nich wnioskow,

4) analizowanie zgodno$ci efektéw ksztalcenia z potrzebami rynku pracy,

5) monitorowanie prawidlowosci oceniania studentow miedzy innymi poprzez analize
statystycznego rozktadu ocen z poszczegdlnych przedmiotow/modutow,

6) analizowanie prawidtowosci stosowania systemu punktow ECTS,

g/ analizowanie wymagan stawianych wobec prac dyplomowych i obowigzujacych na
egzaminach dyplomowych,

7) monitorowanie jakos$ci prac dyplomowych, rzetelnosci ich oceniania oraz sposobu
przeprowadzania egzaminéw dyplomowych,

8) ocena obstugi dziekanatowej studentow,

9) dokonywanie corocznej oceny efektow ksztalcenia 1 przedstawianie jej przed
zakonczeniem roku akademickiego dziekanowi oraz Pelomocnikowi Rektora ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia.

Analizujac powyzsze stwierdzi¢ mozna, iz struktura podejmowanych decyzji w zarzadzaniu
jakoscia zaro6wno na poziomie Uczelnianym, jak 1 wydzialowym jest przejrzysta.

Na ocenianym Wydziale zapewnianie wiasciwej jakosci ksztalcenia odbywa si¢ poprzez
procedury Wewnetrznego Systemu Zapewnienia  JakoSci Ksztatcenia wprowadzone
Zarzadzeniem Rektora Nr 11/2013 z dnia 1 pazdziernika 2013 r. W Uczelni opracowano
dotychczas 15 procedur tj.:

1. procedure wprowadzania ocen do elektronicznego systemu obstugi studiow;

procedure tworzenia studiéw podyplomowych;

procedure tworzenia, modyfikacji oraz likwidacji kierunkow studiow i specjalnosci;
procedure zapewnienia studentom wsparcia dydaktycznego, naukowego i materialnego;
procedure hospitacji zajec;

procedure odbywania i dokumentowania praktyk studenckich;

zasady dyplomowania;

procedur¢ monitorowania karier zawodowych absolwentow;

. procedurg oceny nauczycieli akademickich;

10. procedure realizacji uczelnianych badan ankietowych;

11. procedure obstugi studiow;

12. procedure upowszechniania informacji;

13. procedure ewaluacji osiggania zakladanych efektow ksztatcenia i oceniania studentow;
14. procedure oceny uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia;

15. procedure tworzenia i numeracji procedur WSZJK.

Zarzadzeniem nr 1/2014 z dnia 3 stycznia 2014 r. Rektor ustalit harmonogram wprowadzania
powyzszych procedur. W zwigzku z tym, Ze powyzsze procedury zostaly wdrozone
z poczatkiem biezacego roku, dotychczas glownym elementem zapewniania jako$ci
ksztalcenia byty badania ankietowe w celu uzyskania opinii studentdw i uczestnikoéw studiow
podyplomowych o prowadzonych zaje¢ciach dydaktycznych, programach ksztalcenia i jakosci
obstugi administracyjnej, opinii pracownikéw o realizacji procesu dydaktycznego oraz opinii
pracodawcow o kompetencjach absolwentow. Uczelnia przedstawila wzor ankiety dla
studentdow oceniajaca Wyktadowcow oraz zaje¢cia dydaktyczne realizowane w ramach réznych
kierunkéw studidow opracowang na podstawie Zarzadzenia Rektora nr 5/2009 z dnia 6
kwietnia 2009 r. w sprawie wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia w
Wyzszej Szkole Biznesu i Przedsigbiorczosci w Ostrowcu Sw. Obecnie opracowywany jest
nowy wzér ankiety zwigzany z wprowadzonymi procedurami oceny jako$ci ksztalcenia.
Przedtozony harmonogram ankietyzacji zaktada jej przeprowadzania dwa razy w semestrze
zimowym oraz letnim. Ankietowaniu podlegaja rowniez studia podyplomowe, wzor ankiety
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jest taki sam jak dla studiow I i II stopnia. Na Wydziale dokonywane sa takze hospitacje
zaje¢ dydaktycznych na podstawie sporzadzonego arkuszu hospitacji oraz ocena okresowa
nauczycieli akademickich.

Whyniki ankiet wykorzystywane byly do oceny programéw ksztatcenia, oceny nauczycieli
akademickich, oceny prawidtowosci obsady zaje¢, oceny metod weryfikowania efektow
ksztalcenia, a takze oceny prawidtlowosci stosowania systemu punktéw ECTS oraz
przenoszenia osiagniec.

Dokumentacja dotyczaca wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia na

Wydziale jest prowadzona i udost¢pniana przez Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia

oraz Wydzialowy Zesp6t ds. Jakosci Ksztalcenia 1 Wydziatowy Zespdt ds. Oceny Jakosci

Ksztalcenia.

Wydzial opracowatl dotychczas nastepujacy dokumenty dotyczace analizy jakosci ksztatcenia:

— raporty ewaluacji jakosci ksztatcenia za rok akademicki 2011/2012 1 2012/2013
zawierajace opisowe i statystyczng analiz¢ ankiet studenckich;

— analiz¢ ankiet ewaluacyjnych na studiach podyplomowych wraz opisem wnioskow
1 dzialan naprawczych po ankietyzacji.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze Uczelniana Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia nie przedstawita

dotychczas corocznego sprawozdania z podejmowanych dziatan i efektow funkcjonowania

Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia.

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego znaczaco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Wydziat Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu Wyzszej Szkoty Biznesu i Przedsigbiorczosci
w Ostrowcu Swigtokrzyskim opracowat strukture systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
zgodna z system wewngetrznych przepisoéw prawnych w Uczelni, stwarzajac mechanizmy do
jego doskonalenia i analizy jego dziatan. Jednostka opracowala procedury zapewnia jakosci w
poszczegbdlnych elementach skladajacych si¢ na proces ksztatcenia jednak powinna rozwijaé
dokumentacj¢ potwierdzajaca analize jakosci ksztatcenia.

Tabela nr 2. Ocena spelnienia kryteriéw oceny instytucjonalnej

Stopien spetnienia kryterium

L.p. Kryterium wyrdzniajaco w znaczaco | cze$ciowo | niedostatecznie
petni

strategia rozwoju

wewnetrzny
system X

zapewnienia
jakosci
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cele i efekty
ksztatcenia na
studiach
doktoranckich
i podyplomowych
oraz system ich
weryfikacji

zasoby kadrowe,
materialne X
i finansowe

prowadzenie badan
naukowych X

wspotpraca
krajowa X
i miedzynarodowa

system wsparcia
studentow
i doktorantow

przepisy
wewnetrzne
8 normujace proces
zapewnienia
jakosci ksztatcenia

Odniesienie si¢ do dokonanej przez jednostke analizy SWOT w kontekScie wynikow
przeprowadzonej oceny wewne¢trznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia oraz
oceny zasobow kadrowych, materialnych, dzialalno$ci naukowej i miedzynarodowej,
wspolpracy z beneficjentami procesu ksztalcenia.

9. Podsumowanie

Strategia rozwoju 1 misja Wydziatu Pedagogiki 1 Nauk o Zdrowiu jest zbiezna ze Strategia
Rozwoju Wyzszej Szkoly Biznesu i Przedsigbiorczosci w Ostrowcu Swietokrzyskim.
Jednostka opracowata koncepcje ksztatcenia obejmujacg takze, studia podyplomowe spojng z
jej celami strategicznymi. Nalezy zaznaczy¢, ze Wydziat identyfikuje swoja rol¢ i pozycj¢ na
rynku edukacyjnym oraz podejmuje wspoéiprace z rdéznymi instytucjami wiaczajac ich
przedstawicieli w realizacje¢ zaje¢ dydaktycznych, w tym prac dyplomowych. Formalnym
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potwierdzeniem wspotpracy sa podpisane umowy, wspolna organizacja konferencji, pomoc w
przygotowaniu prac dyplomowych, organizowanie praktyk studenckich.

Udzial interesariuszy w procesie decyzyjnym w obszarze zapewniania jakosci nie budzi
watpliwosci, jednoczesnie zespdt oceniajacy zaleca pisemne uregulowanie dotyczace stopnia
zaangazowania pracownikéw administracyjnych. Dla osiagni¢cia przejrzystosci systemu
niezbedne jest doprecyzowanie zasiggu systemu (studia II stopnia) 1 zakresu procedur oraz ich
Scislejsze powigzanie przyczynowo — Skutkowe. Procedury systemowe maja charakter
kompleksowy, ale w formie zastanej] w czasie wizytacji nie zawsze uwzgledniajg oceng
skuteczno$ci podjetych w danym obszarze dziatan. Brakuje ponadto odniesienia do badan
naukowych. Jednostka nie dokonywala dotychczas badan skutecznos$ci wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci, a dotychczas gldwnym motorem samoewaluacji byty
akredytacje zewnetrzne (PKA, KRASPiP, KRASzM).

Efekty ksztalcenia na studiach podyplomowych s3a zgodne z celem studiow 1 pozwalajg na
zdobycie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji os6b zajmujacych
stanowiska kierownicze. Spetniaja wymaganiami organizacji zawodowych 1 pracodawcow i
dajg mozliwosci nabycia nowych umiejetno$ci niezbednych na rynku pracy. W procesie
definiowania efektéw ksztalcenia uwzgledniono zapotrzebowanie rynku pracy. Program
studiow zapewni absolwentowi pozyskanie wiedzy i nabycie praktycznych umiejetno$ci w
zakresie zarzgdzania systemem ochrony zdrowia. Nabyta wiedza i umiejetno$ci majg szans¢
zwigkszy¢ atrakcyjnos$¢ absolwenta na rynku pracy w zakresie petnienia funkcji kierowniczej
w strukturach ochrony zdrowia. Program i plan studiéw podyplomowych umozliwi realizacj¢
zaktadanych efektéw ksztatcenia, w zatlozonym czasie trwania tych studiow. Liczba i
kwalifikacje zawodowe osOb stanowigcych kadre¢ dydaktyczng prowadzaca zajecia na
studiach podyplomowych sa wystarczajace do uzyskania zaktadanych efektow ksztatcenia
oraz zapewnienia wlasciwe] jakoSci ksztatcenia. Nie wszyscy zatrudnieni pracownicy
dydaktyczni spelniajg kryteria stanowigce wymog zatrudnienia na stanowisku nauczyciela
akademickiego w doniesieniu do studiéw podyplomowych. Na podstawie przeprowadzonej
analizy zakladanych efektow ksztalcenia, dokumentacji prowadzonych studiow
podyplomowych, wewnetrznych przepisow prawnych oraz rozméw Zespolu Oceniajacego z
pracodawcami nalezy stwierdzi¢, ze jednostka zapewnia efekty ksztalcenia na studiach
podyplomowych zgodne z wymaganiami organizacji zawodowych 1 pracodawcow
(przedszkola, szkoty podstawowe, poradnie wychowawczo-zawodowe) umozliwia nabycie
nowych umiejetnosci niezbednych na rynku pracy, oraz umozliwia nabycie uprawnien do
wykonywania zawodu. Jednostka posiada wiarygodny, przejrzysty i powszechnie dostepny
system umozliwiajacy ocen¢ stopnia osiggni¢cia zakladanych celow i efektéw ksztatcenia.

Polityka kadrowa zwigzana z ksztalceniem prowadzona w Wydziale uwzglgdnia zasady 1
metody doboru kadry naukowo- dydaktycznej do potrzeb wynikajacych z prowadzonego
ksztalcenia i badan naukowych realizowanych w jednostce. Dobor nauczycieli akademickich
oparty jest na posiadanych stopniach i tytutach naukowych oraz dorobku naukowym i
dydaktycznym. Pracownicy naukowo-dydaktyczni sa oceniani systematycznie w zakresie
dziatalnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej, Wydzial stwarza warunki dla awansu
mlodszych pracownikéw. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa jednostki jest dostosowana
do profilu 1 rozmiarow prowadzonego ksztalcenia oraz specyfiki realizowanych badan.
Polityka finansowa jednostki zapewnia realizacj¢ jej celow strategicznych oraz osiagnigcie
zakladanych efektow ksztalcenia pedagogicznego i stabilno$ci rozwoju.

Wydziat Pedagogiki 1 Nauk o Zdrowiu prowadzi projekty naukowe w stopniu skorelowanym
z prowadzonymi studiami pedagogicznymi, misj3 i strategig uczelni.
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Zarowno studenci jak i nauczyciele akademiccy majg mozliwo$¢ udzialu w programach
miedzynarodowych w zakresie pedagogiki, w ramach podpisanych umoéw. Uczelnia
zapoczatkowala proces internacjonalizacji. Zawarto porozumienia, z innymi Uczelniami,
zwlaszcza z uniwersytetem w Ruzomberoku. Wydziat wspotpracuje z wieloma osrodkami
akademickimi w Polsce oraz za granicznymi, co pozytywnie wplywa na prowadzone
ksztatcenie i dziatalno$¢ naukowo-badawcza w zakresie pedagogiki.

Jednostka posiada wdrozony system opieki naukowe]j, dydaktycznej i materialnej. Opieka ma
charakter kompleksowy 1 uwzglednia takze potrzeby osob z niepelnosprawnosciami.
Jednostka posiada wdrozony system rozpatrywania skarg 1 rozwigzywania sytuacji
konfliktowych, jednak z uwagi na termin jego wdrozenia, nie mozna w pelni oceni¢ jego
efektywnosci. Zaréwno samorzad studencki jak i kota naukowe sg wspierane przez Uczelnig.
Wiladze angazuja przedstawicieli samorzadu w prace organdw i zespotéw funkcjonujacych na
Uczelni, w tym takze w prace dotyczace procesu ksztatcenia i podnoszenia jego jakosci.

Wydzial Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu Wyzszej Szkoly Biznesu i Przedsiebiorczosci w
Ostrowcu Swigtokrzyskim opracowat strukture systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia
zgodng z system wewng¢trznych przepisow prawnych w Uczelni, stwarzajac mechanizmy do
jego doskonalenia i analizy jego dziatan. Jednostka opracowata procedury zapewnia jakosci w
poszczeg6lnych elementach sktadajacych si¢ na proces ksztalcenia jednak powinna rozwijaé
dokumentacje¢ potwierdzajacg analize jakosci ksztalcenia.

W ocenie analizy SWOT przedstawionej w raporcie samooceny:

Pos$rod mocnych stron Uczelnia wymienia pozytywne wyniki akredytacji trzech kierunkéw
studiow realizowanych na Wydziale (pielegniarstwo, pedagogika, fizjoterapia) oraz aktywny
udzial pracownikow Wydzialu w organizacji zycia naukowego, np. poprzez Ostrowieckie
Towarzystwo Naukowe, Stowarzyszenie ,Nauka Edukacja Rozwdj”. Ponadto Szkota
podkresla rozwinietg wspotprace naukowo-badawcza z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
regionu i kraju oraz kontakty miedzynarodowe (Stowacja, Ukraina, Rosja, Lotwa, Litwa).
Uczelnia zwraca uwage na dobrze rozwijajaca si¢ dziatalno§¢ Kot Naukowych na kierunkach
pedagogika 1 pielegniarstwo oraz dobre funkcjonowanie Wydzialowego Systemu
Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia. Wnioskodawca wskazuje takze na bogata oferte
dydaktyczna Wydziatu, pozwalajagca wybiera¢ miedzy kierunkami studiow z dziedziny: nauk
o zdrowiu, nauk humanistycznych 1 spotecznych oraz do$wiadczona kadr¢ nauczycieli
akademickich, czerpigca swoje kompetencje z nauki i1 praktyki, a takze na réznorodnos¢
specjalnosci na kierunkach nastawionych na ksztalcenie praktycznych umiejetnosci. Jako
mocne strony Uczelnia podaje organizowanie krajowych i1 miedzynarodowych konferencii,
prezentujacych osiggnigcia naukowe oraz $wiadomos¢ pracownikow Wydzialu o
koniecznosci dokonywania przemian w celu dostosowywania Wydzialu do coraz bardziej
konkurencyjnego otoczenia. Wtadze Uczelni podkreslaja takze dobra bazg lokalowa
pozwalajaca realizowa¢ roéznorodne przedsiewzigcia oraz znaczacy udziat Wydzialu w
budowaniu i1 promocji dobrego wizerunku Uczelni 1 zwigkszeniu §wiadomosci zdrowotne]
spotecznosci lokalnej, a takze zintensyfikowanie dzialan prewencyjnych w zakresie zachowan
suicydalnych. Uczelnia podkresla ponadto, iz posiada do§wiadczenie w realizacji projektow
finansowanych ze §rodkow UE, w tym projektu innowacyjnego testujacego oraz projektow
obejmujacych tworzenie innowacyjnych programow nauczania interdyscyplinarnego w
szkotach podstawowych i1 gimnazjach. Ponadto Uczelnia podkresla intensyfikacj¢ dzialan
Wydziatu w zakresie doskonalenia Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
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Zespol Wizytujacy PKA podziela w wigkszosci zdanie Uczelni w zakresie mocnych jej stron.
Nalezy jednak wskazaé, iz wewnetrzny system jakosci ksztalcenia dopiero od niedawna
zaczal funkcjonowaé w peinej formule.

Posrod stabych stron Uczelnia wskazuje na brak udzialu pracownikow Wydzialu w
migdzynarodowych zespotach badawczych oraz zbyt niski stopien umiedzynarodowienia
studiow. Ponadto podaje zbyt staba promocj¢ dzialalnosci dydaktycznej Wydzialu
w kraju, co przyczynia si¢ do zawgzania liczby potencjalnych kandydatoéw na prowadzone
kierunki studiow tylko do absolwentow szkot srednich z sgsiednich wojewddztw. Wiadze
Uczelni podkreslaja brak kierunkéow studidéw w jezykach obcych i co si¢ z tym wigze brak
wymiany studentéw w ramach programu LLP Erasmus.

Zespol Wizytujacy PKA podziela zdanie Uczelni w zakresie stabych jej stron.

Jako szanse Uczelnia podaje korzystanie z mozliwosci pozyskiwania srodkéw na dziatania w
obszarze dydaktyki z programow projakosciowych UE i krajowych oraz wzrastajace
zainteresowanie  réoznymi formami ksztalcenia ustawicznego, w tym  studiami
podyplomowymi. Wnioskodawca widzi ponadto mozliwos¢ poszerzenia wspotpracy z
miastem 1 regionem oraz wzbogacenie oferty edukacyjnej, a takze poprawienie jakosci
ksztatcenia i zroznicowanie form ksztatcenia.

Zespol Wizytujacy PKA podziela zdanie Uczelni w zakresie jej szans, szczegdlnie w obszarze

rozwijania roznych form ksztalcenia ustawicznego, a szczegdlnie studiow
podyplomowych.Posrod zagrozen Uczelnia wymienia zmniejszajacg si¢ ze wzgledow
demograficznych liczbg kandydatéw na studia, co jej zdaniem, moze powodowacé trudnosci w
rekrutacji 1 utrzymaniu kierunkéw 1 specjalno$ci. Ponadto Wtadze Uczelni wskazuja na
utrzymujacy si¢ regres rynku pracy oraz malejgce zainteresowanie mtodziezy ksztatceniem
Wwyzszym, a takze brak kandydatéw na studia stacjonarne spowodowany konieczno$cig
uiszczania czesnego. Jako zagrozenie Wnioskodawca widzi takze konkurencyjng oferte
edukacyjna publicznych uczelni wyzszych (bezptatne studia stacjonarne). Wnioskodawca
wskazuje takze na matg liczbe¢ pracownikow naukowo-dydaktycznych zatrudnionych
w podstawowym miejscu pracy oraz nieakademicki charakter miasta, a takze niz
demograficzny, ktory jest przyczynag migracji mlodziezy do wigkszych os$rodkéw
akademickich. Uczelnia podkresla takze regres gospodarczy regionu i1 duze bezrobocie
W regionie.

Zespol Wizytujacy PKA w pelni  podziela zdanie Uczelni w zakresie wymienionych
zagrozen.

Przewodniczacy Zespolu oceniajgcego:

Prof. dr hab. n. med. Jozef Kobos
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Uczelnia w odpowiedzi na uwagi dotyczace skutecznosci stosowanego wewngtrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia wyjasnia, ze zgodnie z sugestia Zespolu
Oceniajacego PKA podjeta uchwate (Uchwata nr 1/2014r. Uczelnianej Komisji ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia) o rozpoczeciu prac nad doprecyzowaniem rozdziatu
kompetencji Uczelnianego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia i Uczelnianego
Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia oraz zmiang sktadu osobowego 1 okreslenia kryteriow
doboru cztonkéw poszczegdlnych zespotow.

Zmodyfikowano takze procedur¢ 13 (Zarzadzenie Rektora nr 14/2014 w sprawie
wprowadzenia znowelizowanych procedur wewngetrznego systemu zapewnienia jakoS$ci
ksztalcenia w WSBiP) odnoszaca si¢ do tworzenia, likwidacji, modyfikacji kierunkow i
specjalnosci. W prowadzono w tej procedurze zapis o dokonywaniu zmian w oparciu o
wyniki analiz ankiet studenckich.

Uczelnia wyjasnia, ze na stronie Internetowej uczelni zamieszczono brakujace karty
przedmiotow dla kierunkéw pielegniarstwo i zdrowie publiczne (www.wsbip.edu.pl)
Uczelnia podjeta takze prace nad modyfikacja procedury Nr 2 dotyczacej oceny ewaluacji i
osiggania zaktadanych efektéw ksztalcenia im oceniania studentdw oraz procedury Nr 3
dotyczacej oceny Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia. W odpowiedzi
Uczelnia podkre§la, ze uporzadkowano pojecia 1 definicje zawarte w powyzszych
procedurach oraz, ze podjeto prace nad przygotowaniem Kkryteriow oceny Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w aspekcie zasiggu systemu oraz doskonalenia i
upowszechniania dobrych praktyk w obszarach dziatalno$ci uczelni. Zagadnienia te byly
przedmiotem posiedzenia Rady Wydziatu Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu z dnia 17.05.1014r.
Uczelnia wyjasnia, ze w odniesieniu do uwag Zespolu Oceniajacego dotyczacych badan
ankietowych UKdsJK rozpoczela prace nad modyfikacja ankiety oceniajacej nauczycieli
akademickich. Zmodyfikowany kwestionariusz zostat wykorzystany do badan pilotazowych
przeprowadzonych w dniu 10.05.2014 na probie studentow. Zmieniony wzor ankiety zostat
zatwierdzony na posiedzeniu Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia w dniu 16.06.2014r
(Uchwata nr 2/2014r). Na spotkaniu UKdsJK w dniu 16.05.2014r. zobowigzano dziekanow
do przygotowania propozycji karty oceny nauczyciela akademickiego zgodnie z sugestiami
Zespotu Oceniajacego PKA oraz sformalizowania procedury dotyczacej weryfikacji badan
naukowych.

W odniesieniu do uwag dotyczacych dostgpnosci danych ewaluacji Uczelnia informuje, ze z
trescig raportu z ewaluacji zapoznano nauczycieli akademickich oraz zamieszczono go na
stronie internetowej Szkoty wraz z harmonogramami prac USZJK (zaktadka jako$¢).

W  odniesieniu do uwag o braku uregulowan dotyczacych stopnia zaangazowania
pracownikow administracyjnych w proces decyzyjny Uczelnia wyjasnia, ze pracownicy
administracyjni wchodza w sktad zespoléw znajdujacych sie w strukturze Uczelnianego
Zespolu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, Komisji stypendialnych oraz uczestnicza w
posiedzeniach Rad Wydzialu. Szczegdélowy stopien zaangazowania pracownikow
administracji w obszar zapewniania jakos$ci ksztatcenia Uczelnia zamies$cita w Procedurze nr
5 (w zalgczniku nr 7 do odpowiedzi na Raport Zespotu Oceniajacego PKA).

W odniesieniu do uwagi o pomini¢ciu stuchaczy studiéw podyplomowych w zakresie oceny
osigganych efektow ksztatlcenia Uczelnia wprowadzila zapis w procedurach USZIK, iz
dotycza one obok studenta, takze stuchacz studiow podyplomowych.

Uczelnia wyjasnia takze, ze ponownej analizie poddane zostang zasady punktacji ECTS dla
poszczegblnych przedmiotow na wszystkich kierunkach studidw, w tym takze studiow
podyplomowych.
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Uczelnia informuje, ze kierownik katedry Pedagogiki zostal zobligowany do zmotywowania i
wyegzekwowania od pracownikow dydaktycznych, specjalistow z zakresu Pedagogiki
wczesnoszkolnej i przedszkolnej udostepnienia badz podjecia badan z ww. obszaru.

W odniesieniu do uwag z obszaru wsparcia zapewnianego przez jednostke studentom i
doktorantom Uczelnia informuje, ze podjeta dziatania naprawcze dotyczace reformy ustroju
organdéw odwotawczych podejmujacych decyzje w zakresie przyznawania stypendiow rektora
dla najlepszych studentow, zgodnie z art.175 ust.4 oraz art. 177 ustawy z dnia 27 lipca 2005r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym. Uczelnia w zalaczniku nr 9 przedstawia zarzadzenia rektora
oraz Dziekandéw Wydziatoéw (Zarzadzenie Rektora nr 1/2014r. z dnia 12 maj 2014r.,
Zarzadzenie Dziekana Wydziatu Pedagogiki i Nauk o Zdrowiu nr 1/2014r. z dnia 12 maja
2014r., Zarzadzenie Rektora nr 12/2014r. z dnia 12 maja 2014r., Zarzadzenie Rektora nr

13/2014 z dnia 12 maja 2014r.) potwierdzajace wdrozenie zalecen Zespotu Oceniajgcego
PKA.

Tabela po zmianach

Stopien spelnienia kryterium
Lp Kryterium

wyrézniajaco | w znaczgco | czeSciowo | niedostatecznie

pelni
wewnetrzny X
system
zapewnienia
jakosci
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