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Informacja o wizytacji i jej przebiegu.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy (z witasnej inicjatywy) przeprowadzita
ocene instytucjonalng na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie. Biezgca ocena instytucjonalna poprzedzona byta oceng jakosci ksztafcenia
dokonang na kierunkach: ,,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” (li Il stopien), ,filologia”
(I'i Il stopien oraz j.s.m.), ,filologia polska” (I i Il stopien), ,filozofia” (I stopien oraz j.s.m.),
yhistoria” (I i Il stopier) oraz ,stosunki miedzynarodowe” (I i Il stopied) na podstawie
przepisdw obowigzujgcych do 30.09.2011 r.

Wydziat przygotowat Raport samooceny, z ktérym przed rozpoczeciem wizytacji
zapoznali sie cztonkowie Zespotu Oceniajgcego. Dokonano réwniez analizy raportéw z
dotychczas ocenionych kierunkéw studiéw prowadzonych na Wydziale.

Cztonkowie Zespotu Oceniajgcego w trakcie wizytacji odbyli spotkania z wtadzami
Uczelni i Wydziatu oraz jego jednostek organizacyjnych, poszczegdlnymi grupami
spotecznosci akademickiej (kadrg naukowg, pracownikami administracyjnymi, studentami,
doktorantami, stuchaczami studiow podyplomowych) oraz przedstawicielami interesariuszy
zewnetrznych Wydziatu (pracodawcami, absolwentami), przedstawicielami Biura Karier,
samorzgdu studenckiego oraz doktoranckiego. Zapoznano sie réwniez z dokumentacjg
dotyczgcg funkcjonowania Wydziatu, w szczegdlnosci strategii rozwoju Wydziatu,
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, materiatami nt. studiéw



doktoranckich i podyplomowych, polityki kadrowej etc. Na podstawie uzyskanych w ten
sposoéb informacji Zespot Oceniajacy przygotowat raport z dokonanej wizytacji.

Zarowno wtadze Uczelni, jak i Wydziatu Humanistycznego zapewnity Zespotowi
Oceniajagcemu bardzo dobre warunki pracy. Byly w petni do jego dyspozycji, stuzac
potrzebng dokumentacjg, kompetentnie wyjasniajagc kwestie i odpowiadajgc
merytorycznie na wszelkie pytania. Zespot Oceniajacy pragnie to z wielkg moca podkreslic.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytac;ji.

Zatacznik nr 2  Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajgcy
podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego.

1. Strategia okreslona przez jednostke’

1) Strategia rozwoju jednostki jest zbiezna z misjq i strategiq uczelni oraz uwzglednia
polityke zapewniania wysokiej jakosci ksztatcenia,

Strategia rozwoju Wydziatu Humanistycznego przyjeta jako ,Program Rozwoju
Wydziatu Humanistycznego w latach 2012-2020" (Zatacznik do Uchwaty Nr 105 Rady WH z
dnia 12 lutego 2013 r. ) jest zasadniczo zbiezna z misjg i strategig rozwoju Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego (,Program Rozwoju Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w
Olsztynie w latach 2012-2020” jako Zatgcznik do Uchwaty Nr 56 Senatu UWM z dnia 26
pazdziernika 2012 r.).

Oba dokumenty jasno okreslajg cele strategiczne, ktére zardwno Uczelnia, jak i
oceniany Wydziat (z uwzglednieniem jego specyfiki) majg realizowa¢ oraz wyraznie i
nowatorsko zakre$laja obszary dziatan. Swiadczy to o dokonaniu gtebokiej analizy
poprzedzajgcej sformutowanie dokumentdéw o charakterze strategicznym, co nalezy docenié.

Strategia Wydziatu zawiera wiec cele strategiczne, obszary priorytetowych dziatan,
szczegbtowo rozpisany program dziatan w poszczegdlnych obszarach, prowadzacych do
wypetnienia misji i realizacji celéw strategicznych, wreszcie okresla narzedzia realizacji
zadan. Zabrakto jednak harmonogramu i odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych
przedsiewzie¢ wynikajacych z celéw strategicznych.

Dokument przygotowany przez WH wyrdznia 9 obszaréw priorytetowych dziatan, w
tym — obok tradycyjnych, takich jak obszar badan naukowych, ksztatcenia i rozwoju kadry
akademickiej — znajdujemy: obszar ksztatcenia studentow i doktorantéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb zmieniajgcego sie rynku pracy (sic!), obszar ksztatcenia
ustawicznego, obszar promocji Wydziatu.

Niewatpliwie strategia Wydziatu realizujgca wytyczne strategiczne Uczelni zmierza do
rozwoju naukowego i dydaktycznego jednostki, lepszego odnalezienia sie jej absolwentéw na
rynku pracy, zwiekszenia prestizu WH oraz ugruntowania jego wizerunku jako dobrego
osrodka naukowo-dydaktycznego o duzym znaczeniu dla miasta, regionu i kraju.

! Punkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadaja kryteriom okre§lonym w statucie Polskiej Komisji
Akredytacyjnej.



Juz w Misji, poprzedzajacej ,Program Rozwoju...” Wydziatu zapisano, ze jest nig
»,prowadzenie wszechstronnej dziatalnosci dydaktycznej i naukowej na rzecz ksztatcenia
wysokiej jakosci absolwentéw i kadr naukowych”. W samej strategii Wydziatu znajdujemy
wiele deklaracji i zamierzen o charakterze projakosciowym (np. na s. 2, gdy jako cel
strategiczny okreslono ,wprowadzenie i realizacje wysokiej jakosci standardéw ksztatcenia,
dostosowanych do wymogdéw KRK oraz Unii Europejskiej...”; na ss. 4-5, gdzie mowa o
»podjeciu intensywnych dziatan projakosciowych w celu podnoszenia i zapewnienia wysokiej
jakosci ksztatcenia”, a nastepnie wyszczegolniono 12 konkretnych dziatan w tym zakresie).

Nalezy stwierdzi¢, ze dokument — ,,Program Rozwoju...” Wydziatu, z punktu widzenia
strategicznego funkcjonowania jednostki, a takze w odniesieniu do polityki zapewniania
wysokiej jakosci ksztaftcenia, doskonale petni swg role. Pomimo uchybienia
metodologicznego w zakresie opracowania strategii — brak harmonogramu realizacji zadan —
to jednak nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie przyjete cele i zadania oraz determinacje
wtadz Wydziatu we wdrazaniu zapisdw ,,Programu Rozwoju...”.

2) jednostka opracowata koncepcje ksztatcenia obejmujgcq studia | i Il stopnia, studia
doktoranckie i podyplomowe, zwane dalej ,studiami”, spdjng z jej celami
strategicznymi,

Opracowana przez Wydziat Humanistyczny koncepcja ksztatcenia obejmuje wszystkie
poziomy studiow (I i Il stopnia, studia doktoranckie i podyplomowe) i jest spdjna z takimi jej
celami strategicznymi, jak: podniesienie atrakcyjnosci oferty dydaktycznej i jakosci
ksztatcenia; dostosowanie ksztatcenia do wymogéw KRK; rozwdj wysokiej jako$ci badan
naukowych, zwtaszcza stuzgcych upowszechnianiu i wzbogacaniu wartosci humanistycznych
oraz kultury narodowej, szczegdlnie zas dziedzictwa kulturowego Warmii i Mazur. Koncepcja
i oferta ksztatcenia stara sie réwniez uwzglednia¢ potrzeby spoteczno-gospodarcze regionu
Warmii i Mazur.

3) jednostka identyfikuje swojqg role i pozycje na rynku edukacyjnym, uwzgledniajgc
znaczenie jakosci ksztafcenia,

Zapisy w strategii WH dowodzg, ze ma ona swiadomos¢ i potrafi identyfikowaé swa
role, a takze pozycje na rynku edukacyjnym. ,Program Rozwoju... Wydziatu wsréd celéw
strategicznych wymienia podniesienie atrakcyjnosci oferty dydaktycznej i jakosci ksztatcenia,
a takze nawigzuje do idei ksztatcenia sie przez cate zycie. Silny nacisk potozony jest takze na
ksztatcenie z uwzglednieniem potrzeb srodowiska zewnetrznego, w tym wyraznie
identyfikowanej specyfiki regionu Warmii i Mazur. Wiele miejsca poswiecono
umiedzynarodowieniu Wydziatu w obszarach ksztatcenia i badan naukowych i warto, aby te
zapisy udato sie zrealizowa¢, gdyz mogg one wptynac¢ na role i znaczenie jednostki nie tylko w
regionie, ale w szerszej skali. Podobnemu celowi stuzg zapisane w strategii dziatania na rzecz
,kreowania wizerunku Wydziatu jako jednostki nowoczesnej, dynamicznie rozwijajacej sie,
ksztatcgcej na wysokim poziomie...” (s. 10).



4) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczqg w procesie ksztattowania oferty
edukacyjnej jednostki oraz budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztatcenia.

Jednostka identyfikuje interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, zaréwno na
poziomie Instytutéw, jak i Wydziatu. Srodowisko interesariuszy wewnetrznych jest obecnie
w odpowiednim stopniu wigczone w proces ksztattowania oferty edukacyjnej oraz rozwdj
kultury jakosci ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy posiadajg swojg reprezentacje w
wydziatowych gremiach kolegialnych oraz Radach Programowych, dzieki czemu mogg
bezposrednio inicjowaé, wptywac i ksztattowaé oferte edukacyjng. Studenci, doktoranci,
stuchacze studiéw podyplomowych majg mozliwosé wypowiadania sie, czy to uczestniczgc w
odpowiednich gremiach (studenci, doktoranci), czy to za posrednictwem ankiet na temat
poziomu realizacji zaje¢ dydaktycznych oraz jakosci pracy kadry akademickiej (Zatgcznik 1 do
Zarzadzenia Nr 51/2013 z dnia 31.05.2013 r.; procedura badania ankietowanego por.
Zatgcznik 1a). Warto tez podkreslié, ze doktoranci uczestniczyli w konsultacjach nad
opracowaniem programu studiow.

Natomiast w dotychczasowej praktyce funkcjonowania Wydziatu $rodowisko
interesariuszy zewnetrznych w stopniu mniejszym uczestniczyto w procesie ksztattowania
oferty edukacyjnej. Odbywato sie to gtdwnie na poziomie dziatan nieformalnych. Taka
wspotpraca nieformalna, cho¢ dtugoletnia i bezposrednia z réznymi jednostkami Wydziatu —
co potwierdzali pracodawcy obecni na spotkaniu z cztonkami ZO — jest jednak niekiedy
trudna do ocenienia.

Cho¢ byty tez inicjatywy sformalizowane, jak np. w Instytucie Dziennikarstwa i
Komunikacji Spotecznej, gdzie funkcjonuje Rada Konsultacyjna. Jej cztonkami sg m. in.
przedstawiciele instytucji spoteczno-gospodarczych, a wsréd zadan jest opiniowanie planéw i
programow studiow oraz ich modyfikacji (powotanie Rady, omdwienie jej programu
dziatania i przyjecie regulaminu — zob. , Protokét ze spotkania z pracodawcami 5.10 2011 r.”).
Rada Konsultacyjna zasiega tez od medidw regionalnych informacji na temat
zapotrzebowania na ksztatcenie dla rynku medialnego.

Nalezy dodaé, ze Uczelnia realizowata procedure ankietyzacji pracodawcow
zatrudniajgcych absolwentéw UWM (por. Kwestionariusz ankiety - Opinia pracodawcy o
absolwentach UWM w Olsztynie — Zatgcznik 3 do Zarzadzenia nr 51/2013 z dnia 31.05.2013
r. oraz 3a opisujgcy procedury badania ankietowanego). Takze absolwentéw poddano
procedurze ankietyzacji, przygotowanej i wdrazanej dopiero od potowy 2013 r. (Zatgcznik 2 i
2a do Zarzadzenia Nr 51/2013 z dnia 31.05.2013 r).

A zatem dziatania stuzgce zwiekszeniu roli interesariuszy zewnetrznych w
formutowaniu i realizacji strategii jednostki, w tym budowaniu wysokiej kultury jakosci
ksztatcenia na Wydziale, a takie w poszczegdlnych instytutach/katedrach s3 czesto
przeprowadzane w sposob niesformalizowany i nie zawsze systematyczny.

Tabela nr 1. Liczba oséb ksztatcgcych sie w Uczelni i ocenianej jednostce (2013/2014).

Liczba .
o Liczba stuchaczy
. , uczestnikow .,
Forma Liczba studentow ., studiow
studiow

ksztatcenia podyplomowych

doktoranckich

uczelni Jednostki uczelni | jednost | uczelni*| jednost




| st. Il st. | st. 1ST.2 o ki * ki
studia 14342 | 6613 | 1468 | 553 620 117
stacjonarne
e 3785 | 2094 | 85 145 12 1703 48
nlestaC]onarne
RAZEM: 18127 | 8707 | 1553 | 698 632 117 | 1703 48

stanna 1.12.2013 r.; * stan na 1.11.2013 r.; ** stan na 31.08.2013 r.

Zatacznik nr 3 Informacja o kierunkach studiow prowadzonych w jednostce oraz wynikach
dotychczasowych ocen jakosci ksztatcenia.

KRYTERIUM 1 SPEENIONE W PEENI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Strategia rozwoju Wydziatu Humanistycznego jest zbiezna z misj3 i strategig rozwoju
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Dokument — ,Program Rozwoju...”
Wydziatu - z punktu widzenia strategicznego funkcjonowania jednostki, a takie w
odniesieniu do polityki zapewniania wysokiej jakosci ksztatcenia — dobrze petni swa role.

2) Opracowana na Wydziale koncepcja ksztatcenia obejmuje studia | i Il stopnia, studia
doktoranckie i podyplomowe, jest tez zasadniczo spdjna ze sformutowanymi celami
strategicznymi jednostki.

3) Zapisy w strategii Wydziatu, jak i koncepcja ksztatcenia oraz dziatalnosci naukowo-
badawczej jednostki dowodza, ze potrafi identyfikowa¢ swa role i pozycje na rynku
edukacyjnym i ma ona swiadomos¢ znaczenia tych czynnikow.

4) Stwierdza sie fakt udziatu interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w budowaniu
wysokiej kultury jakosci ksztatcenia oraz oferty edukacyjnej Wydziatu. Jednak stopien
zaangazowania interesariuszy zewnetrznych jest zréinicowany i czesto ma jeszcze
charakter nieformalny. Dziatania formalne czekaja w wielu wypadkach na wdrozenie lub
ich podjecie.

2. Skutecznos¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia

1) Struktura podejmowania decyzji w zarzgdzaniu jakosciq jest przejrzysta i zapewnia
udziat pracownikéw, studentdéw, doktorantéow, stuchaczy oraz interesariuszy
zewnetrznych w podejmowaniu istotnych decyzji dotyczqcych jakosci ksztatcenia;

2 Nalezy takze uwzglednic studentéw jednolitych studiéw magisterskich.




Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (w tym przypadku USZIK)
wprowadzono na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim (UWM) Uchwatg Senatu Nr 355 z
dnia 26 lutego 2010 roku - ,,W sprawie wprowadzenia Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia” oraz Zarzadzeniem Rektora UWM Nr 10 z dnia 26 lutego 2010 roku - , W
sprawie zasad funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztaftcenia w
Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie”. W § 1 Uchwaty Nr 355 wskazano
priorytety w zakresie jakosSci ksztatcenia, ktére obejmujg m.in. zapewnienie tgcznosci
nauczania z badaniami naukowymi, powigzanie obszardw ksztatcenia z potrzebami
spotecznymi, zwiekszenie podmiotowosci studentéw i doktorantdw w procesie ksztatcenia
oraz podnoszenie jakosSci procesu dydaktycznego. Elementami przyjetego systemu sg misja i
polityka jakosci UWM, ktdre okreslajg cele, strategie zapewniania i doskonalenia jakosci
ksztatcenia, instytucjonalne umocowanie i strukture organizacyjng, dokumenty jakosci
ksztatcenia oraz procedury doskonalenia jakosci ksztatcenia, w tym system badan
ankietowych. Uchwata Senatu Nr 355 oraz Zarzadzeniem Rektora Nr 10 powofano
Uczelniany Zesp6t ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia (UZZJK) oraz okreslono jego sktad.

W 2012 r. rozpoczeto proces wprowadzania waznych zmian do USZJK, w tym zmian
strukturalnych. Najistotniejsze z nich wprowadzono Uchwatg Senatu UWM Nr 198 z dnia 12
kwietnia 2013 r. w sprawie zmian USZJK (US 198) oraz Zarzgdzeniem Rektora Nr 70 z dnia 29
sierpnia 2013 r. w sprawie zasad funkcjonowania USZJK w UWM (ZR 70). W odpowiedzi na
US 198 Rada Wydziatu Humanistycznego (WH) podjeta w dniu 14 maja 2013 r. Uchwate Nr
160 o wprowadzeniu Wydziatowego Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia. Uchwata ta precyzuje i uszczegétowia zadania, ktdére zostaty zdefiniowane dla
Wydziatu w US 198 i ZR 70.

W US 198 zdefiniowano priorytetowe dziatania w polityce jakosci ksztatcenia
(okreslono dziesie¢ obszaréw) obejmujgce m.in. monitorowanie i doskonalenie jakosci
ksztatcenia na wszystkich poziomach i we wszystkich formach edukacji, wspieranie powigzan
obszaréw ksztatcenia z potrzebami spotecznymi i gospodarczymi regionu oraz zapewnienie
tacznosci nauczania z badaniami naukowymi. Szczegétowe priorytety wymieniono na s. 17
raportu samooceny. W §2 US 198 wprowadzono USZJK, wskazujac cztery jego integralne
elementy (misja i polityka UWM, struktura organizacyjna, dokumentacja i procedury). W
petnym brzmieniu elementy te wymieniono w raporcie samooceny. Zgodnie z US 198 w
USZJK analizuje sie wszystkie elementy procesu dydaktycznego (wymieniono w niej dziesieé
obszaréw). Za wprowadzenie i sprawne funkcjonowanie USZJK odpowiedzialni s3
odpowiednio: wtasciwy prorektor ds. ksztatcenia oraz dziekan wydziatu lub kierownik
jednostki ogdlnouczelnianej i miedzywydziatowej. Dziatania zwigzane z wprowadzeniem i
funkcjonowaniem SZJK w UWM, koordynuje Uczelniany Zespdt ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia (UZZJK), powotywany zarzagdzeniem Rektora, ktéry wspiera i monitoruje Zespoty
Wydziatowe (WZZJK). Cztonkowie Zespotdw powotywani sg na okres kadencji organéw
Uczelni. Na Wydziale powotano dodatkowo Kierunkowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia
(KZZJK). Zarzadzenie Nr 70 okresla precyzyjnie sktad UZZJK oraz WZZJK.

Zdefiniowano nastepujgce, najwazniejsze zadania UZZJK (petna tres¢ znajduje sie w
ZR 70):

e przygotowanie dokumentdw dotyczgcych SZJK (w tym wzory ankiet ewaluacyjnych i opinii
pracodawcow);

e przygotowanie procedur przeprowadzania samooceny jednostek;

e procedur ewaluacji oraz doskonalenia Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia;



e wspieranie i monitorowanie dziatalnosci WZZJK;
przedstawianie Senatowi Uczelni sprawozdania z oceny jakosci ksztatcenia  oraz
rekomendacji dziatan na rzecz doskonalenia oraz funkcjonowania SZJK.

Z kolei zadaniem WZZJK jest m.in.:
e wprowadzanie obowigzujacych w uczelni dokumentéw i procedur zapewniania jakosci na
Wydziale;
e przedstawianie sprawozdan zoceny jakosSci ksztatcenia wraz zanaliza SWOT oraz
rekomendacji dziatan na rzecz funkcjonowania i doskonalenia SZJK;
upowszechnianie wynikdéw analiz jakosci ksztatcenia na Wydziale.

Strukture USZJK uzupetnia uczelniane Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia — Zespot ds.
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia, ktérego gtéwnym zadaniem jest koordynacja dziatan
zwigzanych z monitorowaniem i zapewnianiem jakosci ksztatcenia w Uczelni. Rektor powotat
Zarzadzeniem Nr 91/2012 (ze zm.) UZJK, zas Dziekan Wydziatu Humanistycznego powotat
WZJK decyzjag Nr 5/2012/2013, oraz w formie osobnych decyzji KZJK dla kierunkéw
studiowania na WH. Dziatalnos¢ WZIK oraz KZJK na Wydziale wspiera bezposrednio
Wydziatowa Komisja Programowa.

W USZJK oraz w WSZJK zapewniono udziat interesariuszy wewnetrznych w organach
odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia. Wtadze Wydziatu udostepnity ZO sktady Komis;ji i
Koordynatoréw Wydziatowych. Watpliwosci ZO co do sktadu WZJK oraz Wydziatowej Komisji
Programowej budzi formalny brak w sktadzie tych Komisji Kierownika Studiow Doktoranckich
oraz przedstawiciela studiéw podyplomowych. Wydziat umozliwia natomiast studentom
aktywne uczestnictwo cztonkéw Samorzadu Studentéw w gremiach zwigzanych z jakoscia
ksztatcenia, respektujgc przedstawiane przez nich propozycje. Studenci przewaznie sg obecni
na spotkaniach ww. organdéw. Z informacji uzyskanych przez ZO na spotkaniach ze
studentami wynika, ze studenci zwigzani z dziatalnoscig projakosciowg Wydziatu posiadajg
odpowiednig wiedze na temat WSZJK, a takze jego zadan i celéw. Natomiast studenci
niezaangazowani w dziatalno$¢ samorzadowg nie znajg kompetencji oraz zasad
funkcjonowania wiekszosci organdéw Kolegialnych/Komisji/Zespotéw Wydziatowych i
Uczelnianych.

W systemie jakosci ksztatcenia obowigzujgcym na Uczelni i Wydziale uwzglednia sie
wptyw interesariuszy zewnetrznych na proces ksztatcenia. Wynika on z wdrozenia
nastepujacych elementéw procesu ksztatcenia:

e praktyk i stazy zawodowych oraz praktyk pedagogicznych odbywanych przez studentow,
a takze pracy studentéw w charakterze wolontariuszy;

e wspotpracy Uczelni i Wydziatu z pracodawcami w réznym zakresie, w tym w ramach
umoéw gospodarczych i umow o wspdtpracy;

e reprezentacji pracodawcoéw w stowarzyszeniach, takich jak Stowarzyszenie Absolwentow
UWM albo Konwent;

e zatrudnianiu pracownikdbw WH w firmach zewnetrznych, udziatu pracownikéw
w szkoleniach;

e zatrudnianiu wyktadowcow z firm zewnetrznych;

e organizacji konferencji z udziatem pracodawcéw i pracownikéw Wydziatu.



Odnoszac sie do udziatu pracodawcow w procesie ksztatcenia w strukturze decyzyjnej
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, to zdaniem Zespotu Oceniajgcego wystepuja
usterki. Sa to:

e brak reprezentantdow interesariuszy zewnetrznych w sktadzie zaréwno UZZJK oraz WZZJK,
jak i Wydziatowej Komisji Programowej;

e brak przedstawicieli oséb odpowiedzialnych bezposrednio za studia doktoranckie i
podyplomowe w sktadzie WZZJK (przy jednoczesnym okresleniu odpowiedzialnosci tego
zespotu za jako$¢ ksztatcenia rozumiang kompleksowo); nalezy podkresli¢, ze opinie
stuchaczy studiéw podyplomowych przekazywane przez kierownikéw studiéw
podyplomowych mogty by¢ waznym gtosem w dyskusji nad oceng efektéw ksztatcenia;

e zbyt okazjonalna wspotpraca Wydziatu z Biurem ds. Jakosci Ksztafcenia;

e stabo udokumentowana obecnos¢ przedstawicieli pracodawcéw w obradach ciat
kolegialnych i w podejmowaniu decyzji dotyczgcych jakosci ksztatcenia;

e niewystarczajgcy opis i system regularnych dziatan w zakresie pozyskiwania opinii od
pracodawcow na temat jakosci ksztatcenia i uwzgledniania tych opinii w procesie
ksztatcenia;

e waski zakres dziatania Rady Konsultacyjnej (ogranicza sie do Instytutu Dziennikarstwa i
Komunikacji Spoteczne;.

W trakcie spotkania cztonkéw ZO z pracodawcami (nielicznie reprezentowani byli
przedstawiciele firm prywatnych) rozmoéwcy podkreslali duze znaczenie WH na mapie
spotecznej i kulturalnej regionu; uznali, ze majg formalny i nieformalny wptyw na efekty
ksztatcenia na Wydziale oraz ich ocene poprzez praktyki odbywane przez studentéw i
stuchaczy studiéw podyplomowych, prowadzenie wspdélnych badan oraz organizacje imprez
naukowych i popularno-naukowych. Niektérzy z rozmoéwcédw byli konsultowani przez
pracownikéw jednostki w procesie definiowania sylwetki absolwenta.

Konkluzje

e Struktura USZJK na Uczelni zostata znowelizowana w sposéb kompleksowy stosunkowo
niedawno. Jest dos¢ ztozona, poniewaz wystepujg trzy poziomy zespotdw w systemie.
Jednak przyjety na WH model wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia
odpowiada strukturze organizacyjnej jednostki na wszystkich poziomach studiéw i z tego
punktu widzenia jest przejrzysty. Potwierdzili to takze przedstawiciele studentdéw
zasiadajgcy w komisjach. Definicje zadan sg klarowne. Zdaniem ZO przyjety zaréwno na
Uczelni, jak i w jednostce model zapewnia realizacje wszystkich zadan systemu jakosci.

e Stosunkowo stabo w strukturze zarzadzania jakoscig ksztatcenia na WH reprezentowani
sg interesariusze zewnetrzni. Istnieje wprawdzie w jednostce Rada Konsultacyjna, ale jej
zakres dziatania obejmuje tylko Instytut Dziennikarstwa i Nauk Spofecznych. Obecnosé
pracodawcéw w Komisjach Wydziatu oraz ich gtos w procesie formutowania i oceny
efektow ksztatcenia mogtby utatwié ksztatcenie w zgodzie z rynkiem pracy. Tym bardziej
ze obecni na spotkaniu z cztonkami ZO pracodawcy zadeklarowali wole wejscia jako state
ciato doradcze do gremiach organizacyjnych jednostki. W chwili obecnej wspétpracuja
oni najczesciej w sposéb nieformalny.

e 70 postuluje wtgczenie do prac komisji bezposrednio odpowiedzialnych za jakos$é
ksztatcenia (WZZJK, Wydziatowa Komisja Programowa) reprezentantéw (kierownikdéw)
studiow doktoranckich i podyplomowych.



e 70 postuluje przeglad struktur formalnych i ewentualne witgczenie przedstawicieli
nieobecnych grup interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych do prac zespotdw.
Wtadze Wydziatu powinny rozwazy¢ mozliwosc rozszerzenia wptywu Rady Konsultacyjnej
na pozostate kierunki ksztatcenia.

e Studenci funkcje petniong w zespotach i organach kolegialnych okreslaja jako doradcza.
Przy czym sami przyznajg, ze przyczyng ich ograniczonej aktywnosci (podejmowania
inicjatyw) na rzecz zmiany lub usprawnienia funkcjonujgcego wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia jest fakt skoncentrowania dziatalnosci samorzgdu
gtéwnie na zapewnieniu studentom rozrywki i rozwoju kulturalnego. Postuluje sie
zwiekszenie przejrzystosci wdrozonego systemu drogg upowszechnienia informacji
wsrod studentédw nt. elementéw, zadan i dziatan podejmowanych w ramach procesu
podnoszenia jakosci ksztatcenia.

2) wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia majq charakter kompleksowy,
przeciwdziatajqg powstawaniu zjawisk patologicznych i zapewniajq weryfikacje i ocene
efektywnosci wszystkich czynnikow wpftywajgcych na jakos¢ ksztafcenia, a w
szczegdlnosci umozliwiajq:

Nalezy podkresli¢, ze US 198 oraz ZR 51 i ZR 70, a takze towarzyszace im akty
wprowadzity wazne zmiany strukturalne w USZJK. Wystgpita koniecznos¢ nowelizacji
istniejgcych i wprowadzenia nowych procedur do systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Zespdt Oceniajacy zapoznat sie m.in. z dokumentami zawierajgcymi rejestr istniejgcych
procedur WSZJK do roku 2012/13 oraz zatwierdzonych w roku akademickim 2013/14,
zapisanych w formie ustandaryzowanych opiséw. Procedury te dotyczg (niektdre z
wymienionych sg grupami procedur, w zapisie podano fragment formalnego skrétu)
nastepujacych spraw:

- procesu dyplomowania (przydziatu prac do jednostek, rejestru dyplomantéw i tematow
prac, egzaminu dyplomowego - oznaczenie PD-HM);

- aktualizacji programoéw studiow (PS-K-HM);

- zasad hospitacji (A-HM);

- zasad przeprowadzania badan ankietowych autoewaluacyjnych (SI);

- harmonogramoéw audytéw wewnetrznych (O).

W spisie procedur wystepujg ponadto dziatania dotyczace oznaczenn. Pominieto takze
procedure ankietyzacji, ktéra zdaniem ZO wymaga aktualizacji wobec wprowadzenia nowego
trybu ankietowania respondentéw.

Rektor w ZR 51 uporzgdkowat takze system badan ankietowych i wprowadzit koniecznosé
kompleksowego monitorowania procesu dydaktycznego poprzez badania ankietowe
prowadzone na szczeblu Uczelni w nastepujacym zakresie:

e jakosci realizacji zaje¢ dydaktycznych (badania ankietowe o nazwie ,Jakos¢ realizacji
zajec dydaktycznych”);
e badania losow zawodowych absolwenta UWM w Olsztynie, w tym opinii absolwenta na
temat zrealizowanych studiéw (po 6 miesigcach a nastepnie po 3 i po 5 latach);
e badania opinii pracodawcow o absolwentach UWM w Olsztynie.
W ZR 51 wymieniono szczegétowo harmonogram postepowania dla realizacji
wymienionych badan ankietowych.



Z przedstawionych formalnych opisdw procedur wynika, ze nie stanowig one
kompleksowego zestawu procedur systemu jakosci i wymagajg uzupetnienia. Brakuje w nim
np. procedur dotyczacych weryfikacji zasad oceniania, weryfikacji efektéw ksztatcenia oraz
elementéw omoéwionych ponizej.

a) ocene stopnia realizacji efektow ksztatcenia, zdefiniowanych dla prowadzonych przez
jednostke studidw,

Zespot Oceniajgcy zapoznat sie z kartami przedmiotéw oraz programami studiéw
przygotowanymi zgodnie z KRK. Uczelnia jest w trakcie wdrazania systemu weryfikacji
efektéw sformutowanych zgodnie z KRK. W raporcie samooceny, jak rowniez w czasie
wizytacji nie przedstawiono narzedzi WSZJK, stuzgcych weryfikacji stopnia realizacji
zaktadanych efektow ksztatcenia. Nalezy sadzié, ze elementy weryfikacji efektow ksztatcenia
zawiera¢ bedzie procedura weryfikacji efektdw ksztatcenia, ktéra jest w trakcie
opracowywania.

W systemie dotychczasowym mozna wyrdzni¢ kilka najwazniejszych obszaréw
systemu jakosciowego odnoszgcego sie do oceny stopnia realizacji efektow ksztatcenia:

Obszar pierwszy zdefiniowany jest przez wewnetrzny system oceny indywidualnej
studentéw i stuchaczy stosowany w jednostce. Zasady oceny stosowane w UWM zostaty
zdefiniowane w regulaminach studiéw | i Il stopnia, doktoranckich i podyplomowych - sg
zgodne z tradycjg akademickg, zas planowane efekty ksztatcenia zapisano w sylabusach oraz
w kartach przedmiotéw. Sg one takze przedstawiane na pierwszych zajeciach z przedmiotdw.
Dobrym narzedziem w procedurze oceny stopnia realizacji efektow ksztatcenie jest zwykle
ankietyzacja zajeé. Z analiz ankiet udostepnionych cztonkom ZO w trakcie wizytacji wynika
jednak, ze narzedzie to zostato istotnie zmienione w ostatnim czasie i w nowej formie jest w
trakcie wdrazania. Zbiorczy komentarz dotyczacy badan ankietowych jakosci ksztatcenia
sformutowano w punkcie 2f Raportu z wizytacji.

Obszar drugi dziatan Uczelni w zakresie oceny stopnia realizacji efektédw ksztatcenia
wynika z bezposredniej weryfikacji efektéw prowadzonej przez pracodawcéw w trakcie
praktyk dydaktycznych i zawodowych. Podczas spotkan cztonkéw ZO z opiekunami praktyk
zapoznano sie ze szczegétowymi procedurami odbywania praktyk. Procedury te majg jednak
pewne usterki i wymagajg doskonalenia, co wskazano w punkcie 2.2b.

Obszar trzeci catosciowej weryfikacji efektéw ksztatcenia stanowig procedury
dyplomowania. Procedury takie funkcjonujg w jednostce. Prace dyplomowe podlegajg
ocenia promotora i recenzenta, a egzamin dyplomowy ocenia Komisja powotana przez
Dziekana. Procedura dyplomowania opisana jest w Zarzgdzeniu Dziekana Nr 8 z dnia 15
stycznia 2013 r. Wtadze Wydziatu monitorujg wyniki egzaminéw dyplomowych, a nastepnie
wykorzystujg w procesie doskonalenia ksztatcenia. Proces dyplomowania opisujg procedury
(PD-HM).

Czwarty obszar oceny stopnia realizacji efektow ksztatcenia stanowig informacje
uzyskiwane w drodze wymiany miedzynarodowej studentéw i doktorantow. Wymiana taka
prowadzona jest na WH. Z danych udostepnionych w trakcie wizytacji wynika, ze w roku
akademickim 2012/2013 liczba studentéw, ktérzy wyjechali za granice w ramach programu
Erasmus, wyniosta 20, a studentéw zagranicznych byto 13. Ponadto wymiana studentéow
prowadzona jest w ramach innych dziatani, takich jak praktyki jezykowe. Z rozméw z
przedstawicielem WZZJK wynika, ze jednostka utrzymuje kontakty z uczelniami, do ktérymi
prowadzona jest wymiana studentdw i monitoruje opinie na temat wiedzy i umiejetnosci



swoich studentow. Trzeba jednak podkreslic, ze liczba studentéw uczestniczgcych w
wymianie jest niewielka i trudno na tej podstawie wycigga¢ petne wnioski co do oceny
jakosci ksztatcenia.

W ostatnim, pigtym obszarze ocena stopnia realizacji efektdw ksztatcenia ma
charakter zewnetrzny. Studenci i doktoranci uczestniczg w konferencjach naukowych, na
ktorych prezentuja prace, zgtaszane nastepnie do czasopism. Efekty ksztatcenia sa
weryfikowane poprzez udziat studentow i doktorantdw w projektach badawczych
prowadzonych w jednostce. Spis tych projektow udostepniono w trakcie wizytacji.

W przypadku studidow doktoranckich ocena stopnia realizacji efektéw ksztatcenia
odbywa sie w obszarach pierwszym (w odniesieniu do przedmiotéw wydziatowych,
kierunkowych i ogdlnouczelnianych), czwartym i pigtym, chociaz stuchacze Studium
Doktoranckiego WH nie  biorg udziatu w badaniach prowadzonych w jednostkach
zagranicznych. Ocena doktorantéw w skali roku dokonywana jest takze przez prowadzacego
seminarium (na podstawie wynikéw badan), opiekuna (promotora) oraz na podstawie
semestralnych sprawozdan z badan naukowych (ocenia je opiekun i kierownik studiow
doktoranckich).

Weryfikacja stopnia realizacji efektéw ksztatcenia na studiach podyplomowych
odbywa sie w obszarze pierwszym i trzecim oraz poprzez ocene licznych dodatkowych form
intelektualnej aktywnosci stuchaczy, ktére wymieniono w dalszej czesci Raportu.

Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu z przedstawicielem ZO osiggane efekty
ksztatcenia s zgodne z ofertg przedstawiang przez Wydziat oraz deklarowang sylwetka
absolwenta. Sprawdzanie etapowych i korcowych efektdw ksztatcenia jest w odczuciu
studentéw poprawne, przektadajgce sie na osigganie zaktadanych efektéw ksztatcenia i
deklarowang sylwetka absolwenta. Takze uczestnicy studidw Il stopnia podczas spotkania z
przedstawicielami ZO pozytywnie ocenili program i efekty ksztatcenia.

Konkluzje

e Woydziat prowadzi dziatania w zakresie oceny stopnia realizacji efektdw ksztatcenia, a
niektére z nich majg forme regularnie stosowanych procedur. Najsilniejsze narzedzia
weryfikacji efektéw ksztatcenia stanowig reguly oceny stosowane w tradycji
akademickiej. W tym obszarze system jest wiarygodny i przejrzysty. ZO postuluje jednak
wprowadzenie mechanizméw regularnego monitorowania stopnia realizacji efektow
ksztatcenia we wskazanych wyzej obszarach, np. w formie regularnych przegladdw,
spotkan Zespotéw i przygotowania raportéw syntetycznych, ktére oparte bedg na danych
pochodzacych z badan ankietowych.

e Niektdre z mechanizmdéw weryfikacji efektéw ksztatcenia — w szczegdlnosci w zakresie
praktyk zawodowych i wspdtpracy miedzynarodowe] - wymagajg udoskonalenia narzedzi
dla uzyskiwania ,sprzezenia zwrotnego” od studentéw i pracodawcow (ankietyzacja),
uczestniczacych w praktykach i wymianie miedzynarodowej. Whnioski dotyczgce
weryfikacji efektéw ksztatcenia mogg wynikac takze z ankietyzacji absolwentéw, w tym
takze z badan ankietowych absolwentéw po 6 miesigcach od ukoniczenia studiow.

b) udziat pracodawcéw i innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu i ocenie efektéw
ksztatcenia,



Mozna wskaza¢ kilka form uwzgledniania opinii pracodawcéw w okreslaniu i ocenie
efektow ksztatcenia wdrozonych lub bedgcych w trakcie wdrazania na Wydziale:

Pierwszg forma udziatu pracodawcéw w dziataniach projakosciowych jest
bezposdrednie zasieganie opinii na temat programu studidw wsrdd pracodawcéw biorgcych
udziat w ciatach kolegialnych. Mechanizm ten jest w trakcie wdrazania. Wydziat posiada
reprezentacje pracodawcéw w formie Rady Konsultacyjnej dziatajacej od kilku lat przy
Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej. Z analizy protokotoéw ze spotkan wynika,
ze spotkania dotyczyty wielu aspektéw systemu jakosci, w tym formuty efektdw ksztatcenia
zgodnych z wymaganiami KRK. Rada Konsultacyjna jest ciatem kolegialnym dziatajgcym tylko
przy jednym Instytucie. W zespotach systemu jakosci oraz komisjach na Woydziale
pracodawcy nie majg swojej reprezentacji.

Druga, bezposrednia forma pozyskiwania informacji na temat osigganych efektéw sg
opinie i oceny formutowane przez pracodawcow, u ktérych odbywajg sie studenckie praktyki
zawodowe lub studenckie praktyki przedmiotowo-metodyczne. Dziatanie to ma charakter
procedury opisanej ogdlnie w regulaminach organizacji praktyk i regulaminach studiow.
Zarowno praktyki nauczycielskie, jak i zawodowe odbywajg sie zgodnie z regulaminami,
przebiegajg sprawnie i sg dokumentowane. Potwierdzili to opiekunowie praktyk na
spotkaniu z przedstawicielami ZO. Natomiast formalne procedury ewaluacji wedtug réznych
kryteridw wymienionych praktyk, w tym ankietyzacja pracodawcéw oraz badania ankietowe
studentéw uczestniczacych w praktykach, sg dopiero w trakcie wdrazania (w stosowanych
procedurach wystepujg elementy ewaluacji polegajgce m.in. na konsultacjach z
pracodawcami w trakcie spotkan).

Trzecig forme udziatu pracodawcéw w ksztattowaniu efektéw ksztatcenia stanowig
pracownicy spoza Wydziatu, zatrudniani na podstawie uméw cywilno-prawnych, wywodzacy
sie ze specjalistycznych na rynku pracy srodowisk, zwigzanych z prowadzonymi w jednostce
kierunkami. Formutowane przez nich efekty przedmiotowe odzwierciedlajg czesto potrzeby
okreslonych grup zawodowych (np. na spotkaniu cztonkéw ZO z pracodawcami obecni byli
m.in. reprezentanci srodowisk: dziennikarskiego i nauczycielskiego).

W obszarze czwartym obserwuje sie wptyw przedstawicieli rynku pracy na
definiowanie i ocene efektéw ksztatcenia, wynikajacy z organizowanych spotkan wtadz i
pracownikdw WH z pracodawcami. Uczelnia przedstawita wnioski z takich spotkan w
Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spoteczne;j.

Nastepna forma udziatu pracodawcow w ksztattowaniu oferty dydaktycznej jednostki
zwigzana jest z faktem, ze WH wspodtpracuje z instytucjami zewnetrznymi w realizacji
projektéw badawczych i kurséw, w ktérych udziat biorg takze studenci.

Charakter rutynowych dziatan wptywajgcych posrednio na efekty ksztatcenia maja
takze prace prowadzone przez Biuro ds. Ksztatcenia (BK). Biuro to dostarcza informacji o
rynku pracy na podstawie jego analizy i przeprowadza badania loséw absolwentéw. WH nie
posiada jednak regularnych procedur uwzgledniania tych informacji w procesie ksztatcenia.

Konkluzje

e Woydziat Humanistyczny petni w otoczeniu spoteczno-gospodarczym Uczelni wazng role.
Podczas spotkania cztonkéw Z0 z pracodawcami uczestnicy podkreslali m.in. wspdtprace
Wydziatu z instytucjami publicznymi (biblioteki, osrodki doskonalenia nauczycieli,



muzea), z waznymi osrodkami prasowymi i telewizyjnymi (np. Gazeta Olsztynska, w
ktérej rocznie praktyki odbywa kilkudziesieciu studentéw, a takze TVP — oddziat lokalny i
centrala warszawska), z agencjami rozwoju regionalnego etc. Uczestnicy spotkania
potwierdzili, ze maja wptyw na tresci ksztatcenia, a absolwenci Wydziatu prezentuja
dobry poziom.

e Jednoczesnie w systemie jakosci ksztatcenia Wydziatu wystepujg usterki. Wynikajg one ze
zbyt stabego udziatu pracodawcéw w okreslaniu i ocenie efektow ksztatcenia (niewielka
reprezentacja w ciatach kolegialnych Wydziatu), braku sformalizowanych form
wspotpracy z pracodawcami, ograniczonego zakresu dziatania Rady Konsultacyjne;j.

¢) monitorowanie loséw absolwentéw w celu oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy,

Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,
obowigzujgca od 1 pazdziernika 2011 r., wprowadzita obowigzek monitorowania Sciezek
karier zawodowych absolwentéw przez uczelnie wyzsze. Ustawodawca okreslit termin
realizacji badan, ale nie doprecyzowat metodologii przedmiotowych badan. Koncepcja
metodologiczna opracowana na potrzeby tego badania w UWM, ktdrej tres¢ zostata
udostepniona podczas wizytacji, odpowiada zapisom zawartym w Ustawie.

Zgodnie z Uchwatg Nr 170 Senatu UWM oraz Zarzadzeniem Rektora nr 51
wprowadzono obowigzek badan ankietowych, koordynowanych przez Biuro Karier, ze
wsparciem Biura Informatycznej Obstugi Studentéw oraz USOS. Badania ankietowe,
prowadzone na szczeblu Uczelni, majg dotyczy¢ losow zawodowych absolwentéw UWM, w
tym opinii absolwenta na temat zrealizowanych studidéw (po 6 miesigcach), oraz opinii
absolwentow po 3 i 5 latach od ukoriczenia studidw. System badan ankietowych przewiduje
takze zbieranie opinii pracodawcow o absolwentach UWM. ZR 51 zawiera w zataczniku
szczegbtowy i precyzyjny opis procedur, wiacznie z wyznaczeniem zadan jednostek i
kompetencji, badaniem loséw zawodowych absolwentéw oraz zbieraniem opinii
pracodawcéw. Wynika z nich, ze badania loséw absolwentéw beda prowadzone z
wykorzystaniem systemu USOS i majg obja¢ absolwentéw wszystkich form ksztatcenia i form
studiow. Analiza wynikéow tych badan prowadzona jest przez UZZJK, WZZJK, Komisje
Dydaktyczne lub Programowe. Wyniki analiz przedstawiane s3 w odpowiednim zakresie
Senatowi, Radzie Wydziatu i studentom. Podobnie badania opinii pracodawcéw majg by¢
prowadzone cyklicznie, co najmniej raz na trzy lata i analizowane w podobny sposéb.

Uczelnia rozpoczeta badania loséw zawodowych w ramach badan pilotazowych
wczesnie — badania objety absolwentéw w roku akademickim 2010/11 (po 6 miesigcach od
ukoniczenia studiéw) - wyniki tych badan byty prezentowane na spotkaniu Senackiej Komisji
ds. Dydaktycznych w pazdzierniku 2012 r. Druga edycja badan loséw absolwentéw objeta
absolwentéw rocznika 2011/12 (8 miesiecy po ukonczeniu studidow). Badania
przeprowadzono w ramach projektu EFS. W trakcie wizytacji przedstawiciele ZO zapoznali sie
z wynikami tych badan, a takze z czescig badan, przygotowanych dla Wydziatu krétko przed
wizytg Z0O. Absolwenci WH uzyskali niskg reprezentacje w badaniu (13,5 %), cho¢ w
poréwnaniu z innymi jednostkami Uczelni byta ona wysoka. Pytania ankiety dotyczyty m.in.
pracy podczas studidw, typu zatrudnienia, aktualnego zatrudnienia, mozliwosci zatozenia
wiasnej firmy oraz planéw zawodowych na przysztosc.

W trakcie wizytacji cztonkom ZO wtadze jednostki przedstawity Raport z badania
opinii pracodawcow o absolwentach UWM. Badanie to przeprowadzono w roku



akademickim 2012/2013, a jego celem byto uzyskanie opinii pracodawcéw na temat
oczekiwan wobec absolwentéw oraz ocena gotowosci pracodawcéw do wspodtpracy z UWM
(sformutowano 11 pytan). Badanie objeto 52 pracodawcéw, przy czym najliczniej
reprezentowani byli przedstawiciele branz: medycznej oraz ochrony zdrowia i dietetyki, a
zatem raczej odlegtych bezposrednio od kierunkéw ksztatcenia na WH. Ponadto raport ten
ma ograniczone znaczenie dla jednostki, poniewaz nie zawiera danych specyficznych dla tego
Wydziatu.

Konkluzje:

Nalezy podkreslic, ze Uniwersytet Warminsko-Mazurski pilotazowo wdrozyt juz
badania loséw absolwentéw oraz badania pracodawcéw i aktualnie pracuje nad
doskonaleniem systemu ankietyzacji. W Zarzadzeniu Rektora Nr 51 procedura ankietyzacji
jest okreslona precyzyjnie i kompleksowo. Badania ankietowe stanowig wazne zrédto wiedzy
na temat jakosci ksztafcenia, stad narzedzia tej grupy majg duze znaczenie takie w
ksztattowaniu profilu ksztatcenia. Zespdt Oceniajacy proponuje nastepujace dalsze kierunki
dziatan:

e udoskonalenie  narzedzia badania loséw  absolwentéw  (widoczna  mata
reprezentatywnos¢, brak oceny efektywnosci narzedzia);

e Dbardziej kompleksowe badania pracodawcéw (mata reprezentatywnos$é, liczniejsza
probka pracodawcédw zwigzanych z WH);

Z0 zgadza sie z opinig wyrazong podczas rozmowy z autorami raportu samooceny, a
takze w samym dokumencie, ze UWM powinien podjg¢ dziatania zmierzajgce do zachecenia
pracodawcow do aktywniejszej wspodtpracy z Uczelnig w zakresie oceny zaréwno potrzeb
rynku pracy, jak i poziomu absolwentéw.

d) monitorowanie i okresowe przeglgdy programow ksztatcenia

Zespot Oceniajgcy stwierdzit, ze Wydziat prowadzi biezgcy przeglad opracowanych
programow i planéw studidw na poszczegdlnych kierunkach ksztatcenia. Na podstawie
rozmoéw z przedstawicielami WZZJK oraz przegladu programow ksztatcenia na studiach |, I,
lll stopnia i na studiach podyplomowych ZO stwierdzit, ze programy studidw sg zgodne
zaréwno z profilem absolwenta, jak i wymaganiami KRK.

W procedurach systemu jakosci, o ktérych mowa na poczatku rozdziatu 2,
przewidziano dwie procedury, bezposrednio dotyczgce zasad monitorowania -
wprowadzania zmian w programach studiow (procedura dotyczgca przenoszenia zaliczen z
przedmiotu na tym samym lub innym kierunku, oraz PS-K-HM dotyczaca aktualizacji planow
studidw). Zgodnie z nimi za programy studidw na poszczegdlnych kierunkach odpowiadaja
Dyrektorzy Instytutéw i Kierownicy Katedr. Propozycje zmian w programach przedktadaja
Prodziekanowi odpowiedzialnemu za prowadzenie toku studidw, ktéry po zasiegnieciu opinii
Wydziatowej Komisji ds. Ksztatcenia kieruje projekt uchwaty do Rady Wydziatu w terminie
okre$Slonym przez Senackg Komisje ds. Dydaktycznych. Procedura ta znalazta takze
zastosowanie w uchwalaniu KRK na Wydziale. Z analizy protokotéw z zebran KZZJK wynika, ze
w monitorowanie programoéw ksztatcenia zaangazowane sg bezposrednio KZZJK, ktére moga
sygnalizowac konieczno$¢ zmian w programach i planach studiow.



Zmiany w programach, tam gdzie jest to mozliwe, dokonywane s3g kazdorazowo i

najczesciej na wniosek interesariuszy wewnetrznych, w tym m.in.:

e konieczno$¢ zmian zgtaszajg studenci poprzez swoich przedstawicieli w Komisjach, w
Radzie Wydziatu lub poprzez Prodziekanéw w trakcie dyzuréw Prodziekandéw;

e Dyrektorzy Instytutéw/Katedr oprdécz zmian programowych zgtaszajg takze potrzeby
zmiany formy prowadzenia zaje¢;

e potrzeby zmian mogga wynika¢ z potrzeby weryfikacji warunkéw prowadzenia zaje¢.

Impuls do analizy programoéw ksztatcenia moze pochodzi¢ takie od interesariuszy
zewnetrznych, w tym m.in.:
e po analizie wspodtczesnych trendéw w badaniach i nauczaniu;
e na podstawie potrzeb formutowanych przez opiekundéw praktyk;
e poprzez nieformalne kontakty pracownikéw z absolwentami;
e na podstawie uwag pracodawcoéw, cztonkow Rady Konsultacyjnej, albo
wspotpracujgcych z Wydziatem na podstawie podpisanych uméw.

W monitorowaniu programéw ksztatcenia bedg wykorzystywane wyniki ankiet
ewaluacyjnych studentéw, ktére od 2014 r. studenci wypetnia¢ bedg elektronicznie w
systemie USOS (przygotowano szczegdtowy harmonogram procesu ankietyzacji). Jako cenne
zrodto informacji w zakresie oceny programoéw ksztatcenia WH zamierza wykorzystac
procedury autoewaluacji pracownikéw zgodnie z opisem w procedurze (SI).

Z informacji przedstawionych w czasie wizytacji wynika, ze do monitorowania
programow ksztatcenia Wydziat zamierza wykorzystaé rdéwniez badania ankietowe
absolwentow po 6 miesigcach od ukoniczenia studidw oraz badania ankietowe skierowane
do pracodawcéw, zgodnie z procedurg uczelniana.

W przypadku studidw doktoranckich za okresowe przeglady programéw na studiach
doktoranckich odpowiada Kierownik Studiéw Doktoranckich przy wsparciu WZZJK.

Konkluzje:

e Woydziat dokonuje przeglagddw oraz monitoruje programy ksztatcenia, ale przeglady te nie
majg charakteru rutynowych dziatan, w ktéorych udziat biorg aktywnie wszyscy
interesariusze. Zesp6t Oceniajgcy uwaza, ze procedura regulujgca te dziatania powinna
zosta¢ wprowadzona do rejestru procedur tworzonego na Wydziale systemu. Regularne
sprawozdania z takich przegladéw powinny by¢ dostepne w systemie informacyjnym
WSZJK.

e W organach odpowiedzialnych za ten element systemu — KZZJK oraz Wydziatowej Komisji
Programowej - zgodnie z informacjg otrzymang przez ZO w trakcie wizytacji, studenci nie
majg swojej reprezentacji. Sg wiec na tym etapie pozbawieni mozliwosci wypowiadania
sie na temat zmian wprowadzanych np. zgodnie z procedurg aktualizacji programow (PS-
K-HM). ZO postuluje przeglad struktur i uwzglednienie reprezentacji studentdw,
doktorantow i stuchaczy w procesie monitorowania efektéw ksztatcenia.



e) ocene zasad oceniania studentow, doktorantow i stuchaczy oraz weryfikacje efektow ich
ksztafcenia,

W UWM zasady oceny studentdéw, doktorantéw i stuchaczy, wymogi egzaminacyjne i
zaliczeniowe, zasady przygotowywania prac dyplomowych i przeprowadzania egzaminow
koricowych sg sformalizowane. Respektowana jest autonomia wyktadowcy w ocenie stopnia
spetnienia wymagan.

Ocenianie studentdw studiéw stacjonarnych, doktorantéw oraz stuchaczy studidw
podyplomowych odbywa sie zgodnie z nastepujgcymi regulaminami:

e ocenianie studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych odbywato sie na podstawie
Regulaminu Studiow UWM uchwalonego przez Senat Uczelni Uchwatg Nr 99 z dnia 30
czerwca 2006 r. Od dnia 1.10.2012 r. procedury te opisuje Regulamin Studiow
wprowadzony Uchwatg Nr 914 Senatu z dnia 27 kwietnia 2012 r.;

e ocenianie doktorantdow przebiega na podstawie Regulaminu Studiow Doktoranckich
(Uchwata Senatu UWM Nr 915 z dnia 27 kwietnia 2012 r.);

e ocenianie stuchaczy studiéw podyplomowych na podstawie Regulaminu Studiow
Podyplomowych.

System oceny studentéw polega na planowym uzyskiwaniu zaliczen z przedmiotow
obowigzkowych oraz przedmiotéw do wyboru dla wiasciwego semestru studiéw. Nauczyciel
akademicki przedstawia na pierwszym spotkaniu program zaje¢ wraz z listg obowigzujgcych
lektur. Przedstawia takzie formy oceny modutu (kolokwium, sprawdzian, referat, esej,
samodzielne rozwigzanie problemu etc.) oraz zobowigzany jest do poinformowania
studentéw o kryteriach i zasadach zaliczenia modutu. Warunki zaliczenia poszczegdlnych
przedmiotow podane sg takze w kartach przedmiotdw i sylabusach.

Zasady przeprowadzania egzamindw dyplomowych zostaty zapisane w procedurach
systemu jakosci (PD-HM). Za ocene zgodnosci tematyki prac dyplomowych z kierunkiem
studiow odpowiedzialny jest WZZJK.

Niektdre narzedzia stuzgce do weryfikacji poprawnosci i efektywnosci zasad oceniania
sg w trakcie wdrazania. Dotyczy to zwtaszcza nowej procedury ankietyzacji studentow w
zakresie jakosci ksztatcenia. W ankietach ewaluacyjnych dotyczgcych jakosci ksztatcenia
wystepuja pytania odnoszace sie zaréwno do prawidtowosci oceniania, jak i form oraz metod
przekazywanych tresci, a takze relacji studenta z prowadzgcym oraz prawidtowosci
przypisania ECTS do przedmiotu. Na Wydziale prowadzona jest hospitacja zaje¢. Ponadto
posrednio sposobu oceniania przedmiotéw dotyczg takze nowe wzory ankiet
autoewaluacyjnych (procedura Sl). Poprawnos¢ zasad oceniania jest tez weryfikowana w
drodze kontaktéw nieformalnych, czyli rozmdw prodziekanéw ze studentami oraz w trakcie
hospitacji, ktére przedstawiono ponizej.

Zdaniem studentow, ktdrzy uczestniczyli w spotkaniu z przedstawicielami ZO, system
oceny jest zorientowany na proces uczenia sie, jest przejrzysty oraz obiektywnie
formutowany. Studenci podkreslali, Zze prowadzacy stosujg przejrzyste kryteria i
sprawiedliwie oceniajg prace. Podobne opinie wyrazali doktoranci obecni na spotkaniu z
przedstawicielami ZO.

W konkluzji nalezy stwierdzi¢, ze wtadze Wydziatu starajg sie weryfikowa¢ poprawnosé
zasad oceniania studentéw. Nowe lub zmodyfikowane narzedzia systemu jakosci ksztatcenia,
przeznaczone do oceny systemu oceniania, sy w trakcie wdrazania. Jednak WH nie posiada



wydzielonych narzedzi systemu jakosci przeznaczonych do oceny zasad oceniania i
weryfikacji efektow ksztatcenia studentéw, doktorantéw i stuchaczy studiéw dyplomowych.

f) ocene jakosci kadry prowadzqcej i wspierajgcej proces ksztatcenia, w tym takze przez
studentdw, doktorantow i stuchaczy, oraz realizowanej polityki kadrowej,

Na Woydziale funkcjonujg procedury i zwyczaje w zakresie oceny jakosci kadry i
polityki kadrowej. Dobdr kadry stanowigcej minimum kadrowe odbywa sie na podstawie
corocznych przegladdéw skfadu kadry dokonywanych przez wtadze Wydziatu i kierownikow
jednostek. Przeglad ten prowadzony jest pod katem posiadanych tytutdw i stopni naukowych
w poszczegdlnych obszarach, dziedzinach i dyscyplinach oraz liczby i charakteru publikacji
oraz wartosci realizowanych przez pracownikéw badan naukowych. Pracownik moze by¢é
przypisany do minimum kadrowego, jesli profil naukowy jest zgodny z obszarem ksztatcenia,
do ktorego nalezy dany kierunek. Uwzglednia sie konieczno$é stabilizacji obcigzenia
dydaktycznego.

Jednostka prowadzi stabilng polityke kadrowa. Zatrudnianie nowej kadry, w tym
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, odbywa sie z zachowaniem
procedury konkursu opisanej szczegétowo w Uchwale Senatu Nr 785. Procedure konkursowa
przeprowadza Wydziatowa Komisja Konkursowa. Za przydziat obowigzkéw dydaktycznych
poszczegdlnym  nauczycielom  akademickim  odpowiadajg  kierownicy  jednostek
organizacyjnych, zachowujgc zwyczaje akademickie co do wymaganych stopni i tytutéw osoéb
prowadzacych wyktady i prace dyplomowe. UWM ustalit takie szczegétowe kryteria
punktowe zatrudniania na poszczegdlnych stanowiskach z uwzglednieniem aspektéw
naukowych i organizacyjnych (Uchwata Senatu Nr 338 z dnia 29 listopada 2013 r. — na WH
zasady te okresla precyzyjnie wczesniejsza Uchwata Rady Wydziatu Nr 92 - z dnia 15 stycznia
2013 r.).

Na Wydziale prowadzone s3 takze regularne dziatania w zakresie doskonalenia
procedury oceny pracownikéw. Do 2013 r. ocena ta miata charakter opisowy na ustalonym
arkuszu uczelnianym. W chwili obecnej wdrazana jest procedura oceny pracownikdw zgodna
z Uchwatg Senatu nr 249 z dnia 21 czerwca 2012 r. Zgodnie z nig nauczyciele akademiccy
oceniani sg w czterostopniowe] skali punktowej i w trzech rodzajach dziatalnosci. W trakcie
wizytacji przedstawiono Arkusz Oceny Nauczyciela Akademickiego. W jednostce funkcjonuje
Wydziatowa Komisja Oceniajgca Nauczycieli Akademickich. Szczegdétowo okreslono
odpowiedzialnos¢ jednostek i oséb w procesie oceny pracownikdéw. Zdaniem ZO jest ona
poprawna.

Na Uczelni wprowadzono (Zarzadzenie Rektora Nr 39 z 10 kwietnia 2013 r.) regulamin
oceny pracownikéw, ktorzy nie sg nauczycielami akademickimi. W dokumencie tym
przedstawiono szczegétowo m.in. formularze oceny oraz wzér ankiety ewaluacyjnej
pracownikdéw Dziekanatdw. Ankiete oceniajgca pracownikéw Dziekanatu przeprowadzono
dotychczas jeden raz, jednak wtadze nie potrafity przedstawi¢ jej wynikdéw, ani
wprowadzonych w jej efekcie zmian. Nie byta takze dotychczas przeprowadzana na Wydziale
ocena kadry wspierajgcej proces ksztatcenia (w tym koordynatoréw oséb z
niepetnosprawnosciami, opiekunéw rocznikdéw oraz praktyk).

Elementem oceny jakosci kadry sg takze hospitacje zajeé. Formularz hospitacji ustala
Uchwata Rady Wydziatu z dnia 25 czerwca 2010 r. Hospitujgcy oceniat prowadzacego zajecia
w 11 punktach, stosujgc czterostopniowg skale ocen. Zgodnie z tym formularzem majg by¢



takze oceniani doktoranci (Uchwata RW Nr 32 z dnia 19 wrzesnia 2013 r., zatgcznik 2).
Procedure hospitacji opisano formalnie w dokumencie (A-HM). Zgodnie z jego zapisem oraz
przyjetym na Wydziale harmonogramem kazdy pracownik dydaktyczny lub naukowo-
dydaktyczny powinien zosta¢ poddany hospitacji co najmniej raz na cztery lata; kazdy
doktorant powinien zosta¢ poddany hospitacji co najmniej raz w roku. Procedura
szczegbtowo okresla odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych osdb w procesie hospitowania i
przebieg procesu. Przedstawiono takze formularz hospitacji, ktéry rézni sie jednak od
obowigzujgcego dotad i ma charakter opisowy. ZO nie uzyskat informacji co do przyczyny
roznic. Studenci potwierdzili na spotkaniu z przedstawicielem ZO fakt przeprowadzania na
Wydziale hospitacji. Natomiast na studiach podyplomowych hospitacji dotad nie byto.

Cztonkowie ZO zapoznali sie z przyktadami plandw hospitacji, przygotowanych na rok
akademicki 2013/14. Sprawozdania z prac KZZJK pokazujg, ze rezultaty hospitacji sg
omawiane na zebraniach tych zespotdw (przyktady przedstawiono w rozdziale 8 raportu).

Elementem procesu oceny i doboru kadry na WH jest takze ankietyzacja studentéw.
Zgodnie z ZR 51 system badan ankietowych, prowadzonych na szczeblu Uczelni stanowi
integralng czes¢ USZIJK. Do roku akademickiego 2012/2013 anonimowg ankietyzacje - z
wykorzystaniem starego formularza ankiety (Kwestionariusza Oceny Nauczyciela
Akademickiego) - prowadzono papierowo zaréwno na studiach |, Il stopnia, jak i studiach
doktoranckich. Ankieta ta zawierata 4 ogdlne pytania oraz osobny punkt pozwalajgcy na
swobodng wypowiedz osoby ankietowanej. Badaniu podlegali wszyscy prowadzgcy w okresie
2 lub 4 lat. Zdaniem cztonkéw ZO, wobec duzej ogdlnosci pytan ankiety, jej przydatnos¢ w
ocenie pracownikéw byta bardzo ograniczona. Nalezy jednak podkresli¢, ze wyniki ankiet
byty analizowane na wszystkich poziomach studidw.

W konsekwencji ZR 51, system ankietyzacji Uczelni i Wydziatu w 2013 r. ulegt
catosciowej zmianie. Poniewaz w dokumencie tym okreslono obszary procesu dydaktycznego
objetego badaniami, przestawiono nowe wzory ankiet, znacznie rézne od poprzednich oraz
szczegotowo opisano procedury ankietyzacji. W roku akademickim 2013/2014 Wydziat
zamierza wdrozy¢ nowa ankiete elektroniczng (system USOS) wedtug nowego
kwestionariusza ankiety ,Jako$¢ realizacji zaje¢ dydaktycznych”. Badaniom podlegaé beda
wszyscy dydaktycy prowadzacy zajecia w danym semestrze. Opracowano szczegdtowy
harmonogram badan ankietowych oraz wzory ankiet dla studentéw |, Il stopnia oraz
doktorantéow. Sprawy badan ankietowych omdwiono na spotkaniach KZZJK oraz WZZJK
(informacje o sprawozdaniach przedstawiono w rozdziale 8 Raportu).

Cztonkowie ZO przeanalizowali wzory ankiet studenckich dla studiéw |, Il i lll stopnia,
a nastepnie z zadowoleniem stwierdzili, ze daje ona petniejszy obraz oceny pracownikéw
biorgcych udziat w ksztatceniu. Nalezy jednoczes$nie doda¢, ze studenci obecni na spotkaniu z
przedstawicielami ZO wyrazili obawy co do nowej formy ankiet i braku zapewnienia jej
anonimowosci (obowigzek osobistego logowania sie do systemu i oceniania prowadzgcych z
indywidualnych kont). Powazng wadg wskazywang przez studentow jest takze brak
informacji na temat wynikéw ankiet.

Z kolei doktoranci obecni na spotkaniu z przedstawicielami ZO stwierdzili, ze biorg
udziat w procesie ankietyzacji, pozytywnie oceniajg to narzedzie i znajg wyniki ankietyzacji.
Kierownik Studiéw Doktoranckich wskazat, ze niewielka liczba doktorantow wypetnia ankiety
(okoto potowy uprawnionych). Doktoranci, podobnie jak studenci stopnia | i ll, nie oceniajg
pracy administracji i pracownikéw naukowo — technicznych.



Konkluzje:

e Na WH funkcjonuje procedura oceny i doboru kadry w procesie ksztatcenia. Dziatania sg
dokumentowane. Wtadze sg w trakcie wdrazania punktowych wytycznych w zakresie
awansow kadrowych. W trakcie wdrazania sg tez znowelizowane procedury hospitacji i
ankietyzacji zaje¢. Cenng inicjatywa bedzie wdrozenie procedur autoewaluaciji.

e W obecnej chwili ocena znaczenia i efektywnosci znowelizowanych waznych narzedzi
systemu jakosci, takich jak badania ankietowe, hospitacje, procedura samooceny
pracownikdw w ocenie jakosci i doborze kadry, jest trudna. Dotychczasowe badania
ankietowe studentéw miaty ograniczone znaczenie wobec matej szczegétowosci ankiet.
ZO postuluje potozenie nacisku na wtaczenie wynikdw hospitacji i ankietyzacji
jakosciowej zaje¢ do procesu oceny pracownikdéw, upowszechnienie wynikéw
ankietyzacji (w ograniczonym zakresie) wsrdod studentédw i stuchaczy, wreszcie na
doskonalenie systemu badan ankietowych z uwzglednieniem specyfiki Wydziatu (ankieta
badania jakosci ma charakter ogdlnouczelniany). Rekomenduje sie takze
przeprowadzenie kampanii informacyjnej, uswiadamiajacej studentéw o anonimowosci
procesu przeprowadzania badania, w tym analizy wynikoéw ankiet, aby ich obawy o
konsekwencje nie przetozyty sie na zawyzenie oceny zaréwno prowadzacych, jak i ich
zajec.

g) ocene poziomu naukowego jednostki,

Badania naukowe, realizowane na Wydziale, sg spdjne z systemem ksztafcenia.
Obejmujg one kluczowe obszary dla wspdétczesnej humanistyki. Poziom badan naukowych
prowadzonych przez jednostke jest dobry. W ostatniej kompleksowej ocenie jednostek
naukowych (parametryzacji) Wydziatowi przyznano kategorie B. Wydziat posiada
uprawnienia do nadawania stopnia doktora w 4 dyscyplinach i doktora habilitowanego w 2.
Dyscypliny te pokrywaja sie z prowadzonymi kierunkami ksztatcenia. Takze dane
szczegbtowe zamieszczone w zatgcznikach A i B raportu samooceny, dotyczace wspodtpracy
miedzynarodowej, liczby publikowanych prac w czasopismach, monografiach i materiatach
konferencyjnych, uczestnictwa w projektach naukowo-badawczych, zwtaszcza krajowych,
wreszcie relacji z otoczeniem dowodzg, ze wydziat posiada dobrg kadre naukowg i pewien
potencjat badawczy.

WH prowadzi dziatania w zakresie weryfikacji poziomu naukowego zaréwno
poszczegblnych jednostek, jak i pracownikéw. Dokonywana jest coroczna weryfikacja
postepdw naukowych kazdego pracownika i danej jednostki na podstawie kryteridw oceny
parametrycznej. Czynnikiem podnoszenia poziomu naukowego jednostki sg zmiany w trybie
oceny nauczycieli akademickich, wprowadzone Uchwatg Senatu Nr 249 oraz wytyczne do
opiniowania dziatalnosci pracownika w obszarze naukowym. Wydziat stosuje procedure
odbioru tematéw badawczych (prace statutowe), zgodnie z ktérg pracownicy sg zobowigzani
prezentowaé¢ wyniki prac na seminariach, a stopien wykonania zobowigzan okreslany jest
komisyjnie z udziatem Prodziekana ds. Nauki. Wydziat opracowat system i kryteria
przyznawania $rodkéw na badania naukowe na podstawie oceny dorobku naukowego.
Dziekan Wydziatu decyzjg nr 31/2012/2013 z dnia 31 sierpnia 2013 r. okreslit zasady podziatu
srodkow na badania naukowe.



Konkluzja:

Biorgc pod uwage osiggniecia naukowe pracownikéw WH, ich zgodnos¢ z prowadzonym
ksztatceniem, obowigzujgce procedury i zwyczaje, Zespdt Oceniajgcy uwaza, ze czynniki
weryfikujgce poziom naukowy jednostki dziatajg dobrze.

h) ocene zasobow materialnych, w tym infrastrukture dydaktyczng i naukowq, a takze
Srodki wsparcia dla studentow,

Na podstawie wizytacji bazy lokalowej jednostki nalezy podkredli¢, ze infrastruktura
dydaktyczna oraz naukowa Wydziatu Humanistycznego jest bardzo dobra. Wydziat posiada
nowoczesne sale wykfadowe i ¢wiczeniowe, dobrze wyposazone laboratoria, co — w opinii
cztonkédw ZO - w petni odpowiada potrzebom dydaktycznym w ksztatceniu na wszystkich
poziomach ksztatcenia.

Regularne dziatania wspierajgce proces ksztatcenia prowadzone s3 na WH z rézng
intensywnoscig w kilku obszarach.

Obszar pierwszy dotyczy monitorowania i przeglagdu stanu bazy dydaktycznej i
naukowej. Uchwata Senatu Nr 170 wymienia obowigzek oceny infrastruktury dydaktyczno-
badawczej. Elementy przeglagddw infrastruktury wystepuja jednak w formie tradycyjnej, tzn.
wtadze Wydziatu reagujg na sygnaty o brakach w infrastrukturze (informacje na ten temat
zawiera m.in. sprawozdanie Dziekana z dziatalnosci w roku akademickim 2012/2013).
Informacje na temat stanu infrastruktury badawczej i dydaktycznej Wydziat uzyska takze z
badan ankietowych absolwentéw po 6 miesigcach. Wzér ankiety zawiera pytanie o stan
infrastruktury z podziatem na 4 réine kategorie. Natomiast w nowych wzorach ankiet
ewaluacyjnych wypetnianych przez studentéw, jak tez w formularzach hospitacji
infrastruktura dydaktyczno-badawcza nie jest bezposrednio oceniana ani przez studentdw,
doktorantéw i stuchaczy, ani przez osoby hospitujgce. Takze na spotkaniu z
przedstawicielami ZO studenci stwierdzili, ze nie biorg bezposrednio udziatu w ocenie stanu
infrastruktury dydaktycznej i badawczej. Podczas wizytacji wtadze Wydziatu nie przedstawity
procedury oceny stanu infrastruktury dydaktyczno-badawczej. Wydziat nie posiada takze
sformalizowanych mechanizméw pozwalajgcych na dokonywanie oceny zasobdéw
materialnych przez studentéw i doktorantéw (swoje uwagi mogg zgtasza¢ bezposrednio do
Kierownika Studidw Doktoranckich).

Obszar drugi dotyczy regularnego wspierania studentdw w procesie ksztatcenia. Na
Wydziale powotuje sie sposréd nauczycieli akademickich i na caty okres studidw opiekuna
roku. Opiekun utrzymuje staty kontakt ze studentami i pomaga im w rozwigzywaniu
biezgcych problemoéw dydaktycznych i organizacyjnych. Pomocg stuzg takze opiekunowie
praktyk, Wydziatowy Koordynator programu Erasmus oraz Petnomocnik Dziekana ds. Osdb
Niepetnosprawnych. W zwyczaju akademickim sg takze regularne konsultacje studentéw z
pracownikami w ustalonych godzinach (co najmniej dwa razy w tygodniu i niekiedy drogag
elektroniczng). Na Wydziale dopuszcza sie mozliwos¢ studiow wedtug indywidualnego planu
pod nadzorem i z pomocy opiekuna naukowego.

W obszarze trzecim jednostka prowadzi regularne dziatania w zakresie wspierania
dziatalnosci naukowej studentéw wszystkich rodzajéw studiéw. WH sformutowat i opracowat
procedury prowadzenia prac dyplomowych (PD-HM), w tym szczegétowo opisano przebieg



procesu dyplomowania (byta juz o tym mowa wczesniej). Opieka naukowa polega takze na
wspieraniu dziatalnosci két naukowych, wspdtuczestniczeniu i wspodtorganizowaniu
konferencji naukowych oraz seminariow, wtgczaniu studentow i doktorantdw w realizowanie
grantow badawczych oraz do wspdétredagowania prac naukowych. System opieki naukowej
jest wspierany przez Rektora, ktéry nagradza najlepszych studentéw i doktorantdéw, a takze
przyznaje stypendia. Niektére formy wsparcia dotyczg doktorantéw i wynikajg ze specyfiki
tych studiow. Doktoranci, oprécz opieki promotoréw, funkcjonujg jako mfodzi badacze i
realizujg praktyki zawodowe na studiach | i Il stopnia. Wspdtuczestniczg takie w
udokumentowany sposdb w realizacji tematéw badawczych i projektdw, biorg udziat w
konferencjach. Temat ten jest szerzej omdéwiony w punkcie 5 Raportu.

Obszar czwarty obejmuje pomoc materialng, na ktéra sktadajg sie stypendia socjalne,
stypendia specjalnego dla oséb niepetnosprawnych i zapomogi. Dotyczy to takze stypendidow
Rektora dla najlepszych studentéw. Regulaminy przyznawania stypendiéw sg sformutowane
czytelnie i dostepne na stronach internetowych. Szczegétowo systemy wsparcia naukowego,
dydaktycznego i materialnego zostaty oméwione w raporcie samooceny (ss. 21, 48).

Konkluzja:

e Infrastruktura badawczo-naukowa WH jest na bardzo dobrym poziomie. Wydziat nie
posiada jednak ani mechanizmow, ani procedur odnoszgcych sie do oceny infrastruktury.
Funkcjonujg natomiast mechanizmy, okreslone w regulaminach, udzielania wsparcia
dydaktycznego i pomocy materialnej. Ze wzgledu na to ze USZIK jest w trakcie
catosciowej modernizacji Zespét Oceniajacy postuluje przeglad dokonywanych dziatan i
narzedzi pod katem powyzszych kryteridw, a szczegdlnie z uwzglednieniem opinii
studentéw i doktorantéw na temat infrastruktury.

e Dzieki inicjatywie organéw wydziatowych i Samorzadu Studenckiego corocznie
przeprowadzany jest konkurs na najlepszy Dziekanat Uczelni. Niestety, czes¢ studentow
obecnych na spotkaniu z przedstawicielem ZO nie znafa tej inicjatywy. A przeciez,
dziatanie tego rodzaju moze byé przydatnym narzedziem systemowym oraz dobrg
praktyka. Wazne, aby byto nie tylko przeprowadzane cyklicznie, z doktadnie okreslonymi
kryteriami, ale tez szeroko promowane wsrdd studentdw. Proponujemy sformalizowac te
praktyke.

i)  funkcjonowanie systemu informacyjnego, tj. sposobu gromadzenia, analizowania i
wykorzystywania stosownych informacji w zapewnieniu jakosci ksztafcenia,

System zapewnienia jakosSci ksztatcenia dokumentowany jest w sposéb mocno
rozproszony. Procedura ankietyzacji dotad obstugiwana byfa papierowo. W systemie
aktualnie wdrazanym ma przebiegaé ze wsparciem systemu USOS. Informacje dotyczace
systemdow oceniania i programow studidw dostepne sg na serwerach internetowych
Wydziatu i Uczelni. Informacje dotyczace Biura ds. Ksztatcenia dostepne sg na stronie
uczelnianej. Informacje dotyczgce przebiegu ksztatcenia (zaliczenia, grupy, plany studiéw
etc.) dostepne sg w systemie USOS, ktdry znajduje sie w fazie intensywnej rozbudowy.

Nalezy podkresli¢, ze Wydziat rozpoczat budowe wiasnej strony dotyczacej jakosci
ksztatcenia, na ktérg wprowadza sie stopniowo nowe informacje. Niektére informacje
dotyczace jakosci ksztatcenia umieszczane sg na ,,podstronach” Instytutéw i Katedr.



W konkluzji trzeba zauwazy¢, ze Wydziat i UWM nie posiadajg jednolitego systemu
informacyjnego dotyczacego jakosci ksztatcenia, gdzie tatwo bytoby znalez¢ catos¢ informacji
dotyczacych tej kwestii. ZO zacheca wtadze WH do przygotowania podsystemu rejestrowania
informacji dotyczacych procesu ksztatcenia i jego jakosci. Wydaje sie, ze system taki moze
okazac sie niezbedny w przypadku postepujacego procesu formalizowania procedur systemu
zapewnienia jako$ci, wdrazania owych procedur oraz oceny skutecznosci systemu.

j) publiczny dostep do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o programach
studiow, zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studidw,

Zaréwno na Wydziale, jak i w Uczelni funkcjonuje system przekazywania informacji,
typowy dla srodowiska akademickiego, w nastepujgcych formach:

e informacje biezgce dostepne s3 w wersji papierowej na tablicach informacyjnych
Wydziatu lub poszczegdlnych Instytutéw i Katedr (sylabusy przedmiotéw, programy
studiow podyplomowych, godziny konsultacji, informacje o zmianach etc.);

e informacje o programach studiow, efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku
studidw znajdujg sie na stronach internetowych Wydziatu (w tym na stronach Instytutéw
i Katedr) oraz Uczelni;

e niektdre informacje dotyczgce biezgcego procesu dydaktycznego dostepne sg w systemie
UsOs;

e szczegotowe informacje dotyczace przebiegu procesu dydaktycznego studenci uzyskuja
takze u nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia oraz korespondencyjnie z
wykorzystaniem Internetu;

e informacje ogdlnouniwersyteckie dostepne s3 na ogdlnych stronach internetowych
UWM.

Z informacji uzyskanych na spotkaniach z zespofami i pracownikami wynika, ze
powyzsze strony sg aktualizowane regularnie. Odpowiadajg za to zwykle osoby zarzgdzajace
jednostkami, ktérych te strony dotycza. Studenci i doktoranci oceniajg jako dobry dostep do
informacji na temat studiéw (organizacji i toku studiéw, programdw ksztatcenia).

W konkluzji nalezy zauwazy¢, ze system informacyjny Wydziatu jest rozproszony i brakuje w
nim formalnej procedury USZJK i WSZJK, okreslajacej dostep do informacji, aktualizowania
informacji oraz badajgcej dostepnos¢ informacji dla studentéw i doktorantow. Problemem
jest niedoinformowanie studentéw w zakresie dziatan podejmowanych na rzecz zapewniania
jakosci ksztatcenia na Wydziale, czyli Swiadomosci istnienia procedur, celu dziatania, wptywu
studentédw na jakos¢ ksztatcenia etc. Studenci nie majg mozliwosci wypowiedzenia sie w
zakresie dostepnosci zaktadanych efektéw ksztatcenia (poza cztonkami komisji kierunkowych
i Rady Wydziatu ) oraz toku studiéw.

Zespdt Oceniajacy podkredla jednak z catg mocg, ze Wydziat i wtadze Uczelni
dostrzegty koniecznoéé budowy koherentnego systemu informacji. Swiadczg o tym przede
wszystkim dziatania w kierunku rozbudowy USOS jako kompleksowego systemu zarzadzania
tokiem studiéw, zawierajgcym informacje dotyczace programu studidw, ankietyzacji zajec
etc.



Zbior przepisow i procedur, ktére regulujg podstawowe kwestie zwigzane z
zapobieganiem i reagowaniem na zjawiska patologiczne w toku realizacji programu
ksztatcenia znajduje sie w m.in. w Regulaminie Studiéw oraz Statucie UWM. Dokumenty te
regulujg zasady postepowania oraz prawa iobowigzki spotecznosci Wydziatu wynikajgce
z przepisOw prawa oraz wewnetrznych postanowien zwigzanych z realizacjg strategii
zaréwno Uczelni, jak i Wydziatu.

Wydziat posiada wdrozone procedury zapobiegania patologiom zwigzanym z
nieprzestrzeganiem praw autorskich (plagiatom). Wszystkie prace dyplomowe i doktorskie
poddawane sg weryfikacji w systemie antyplagiatowym. Jednostka przygotowata formalne
procedury opisujgce szczegdétowo proces dyplomowania. Samodzielnos¢ prac dyplomowych
weryfikowana jest zgodnie z Zarzadzeniem Nr 25/2012 Rektora UWM w Olsztynie z dnia 19
kwietnia 2012 r., a samodzielnos$¢ prac doktorskich - zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 74/2012
Rektora UWM w Olsztynie z dnia 31 sierpnia 2012 r. w sprawie procedury antyplagiatowej
do weryfikacji samodzielnosci rozpraw doktorskich. Oba akty prawne okreslajg szczegdétowo
postepowanie zwigzane z zapobieganiem plagiatom. Jezeli z oceny wynika, ze praca
dyplomowa jest plagiatem, nie jest ona przedstawiona do dalszego etapu procedury
dyplomowania, a wobec autora, na wniosek opiekuna pracy dyplomowej, zostaje wszczete
postepowanie wyjasniajgce, a nastepnie postepowanie dyscyplinarne wynikajgce z
przepiséw ustawowych. Podobny przebieg ma weryfikacja prac doktorskich. Wydziat
przedstawit raport z badania tzw. wspdétczynnikow podobienstwa dla prac dyplomowych na
WH w roku akademickim 2012/2013. Wartosci krytyczne wspdtczynnikow osiggneta jedna z
prac dyplomowych.

W odniesieniu do innych zjawisk patologicznych to studenci majg mozliwosc
rozstrzygania konfliktéw lub tez informowania o zjawiskach patologicznych poprzez kontakt z
Samorzadem, z opiekunem roku, z Dyrektorami Instytutéw/Katedr lub bezposrednio z
Dziekanem. Doktoranci zgtaszajg takie sytuacje w pierwszej kolejnosci do Kierownika
Studiéw Doktoranckich, w nastepnej do Dziekana, wreszcie do Rektora. Sytuacje konfliktowe
pojawiajgce sie pomiedzy doktorantami rozwigzuje Sad Kolezenski Samorzadu Doktorantéw.

Uczelnia posiada Komisje Dyscyplinarng ds. Nauczycieli Akademickich (Uchwata
Senatu Nr 68 z dnia 26 pazdziernika 2012 r.) oraz Komisje Dyscyplinarng ds. Studentéw i
Komisje Dyscyplinarng ds. Doktorantéw oraz odpowiednie Komisje Odwotawcze (Powotane
Decyzjami Rektora Nr 65/2012 z dnia 2 grudnia 2013 r. oraz Decyzjg Nr 67/2012 z dnia 9
listopada 2012 r. odpowiednio). W sktad tych Komisji wchodzg przedstawiciele nauczycieli
akademickich oraz studentéw lub doktorantéw.

W ocenie studentdw i doktorantéw Sciezka postepowania w przypadku wystgpienia
sytuacji konfliktowych nie jest sformalizowana, ale przynosi pozytywne efekty w postaci
eliminowania wystepujacych zjawisk patologicznych. W trakcie rozméw z przedstawicielem
Z0 studenci sformutowali postulat stworzenia mozliwosci anonimowego informowania
wtadz o nieprawidtowosciach, co jednak pozostaje pomystem kontrowersyjnym.

Ocena kompleksowosci systemu

WSZIJK istnieje zardwno na Uczelni, jak i na Wydziale od kilku lat. W ostatnich dwdch
latach zostat on zasadniczo znowelizowany i jest udoskonalany. Wiele mechanizméw i
narzedzi uzyskato charakter catosciowy, gdyz objeto nimi wszystkie rodzaje ksztatcenia,
wystepujgce na Wydziale. Podjeto takie wysitek, aby objg¢ nimi wiekszos¢ obszaréw



majacych wptyw na jakos¢ ksztatcenia. Nie jest to jednak system w petni kompleksowy.
Wynika to z faktu, ze niektére z waznych, znowelizowanych narzedzi i mechanizméw
systemu, jak np. proces ankietyzacji, znajdujg sie w fazie wdrazania, ale podkresimy — jest to
faza koncowa.

Zauwazalny, ale jeszcze stabo, jest wplyw interesariuszy zewnetrznych na proces
weryfikacji efektow ksztatcenia oraz monitorowanie programéw ksztatcenia. Spowodowane
jest to min. brakiem ich obecnosci w ciatach kolegialnych odpowiedzialnych bezposrednio za
monitorowanie tego procesu.

Najpetniej w chwili obecnej interesariusze zewnetrzni wypowiadajg sie na temat
weryfikacji efektow ksztatcenia w odniesieniu do przebiegu i realizacji praktyk nauczycielskich
i zawodowych, odbywanych w ich placéwkach oraz w ramach wolontariatu (opinia w
Dziennikach Praktyk). Po analizie zawartych tam ocen mozna stwierdzi¢, iz tylko w nielicznych
przypadkach pracodawcy ograniczajg sie do przedstawienia ustandaryzowanej formuty
zawartej w ocenie. W przygotowaniu sg ankiety dotyczgce ujednoliconej oceny praktyk ze
strony pracodawcéw i studentdw. Posrednio, za sprawg kierownikéow praktyk, opinie
interesariuszy zewnetrznych sg prezentowane na szczeblu kierunku, a potem Wydziatu. Z
inicjatywy Rady Konsultacyjnej przy Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spotfecznej
wprowadzono zmiany w programie praktyk i ich ocenie od roku akademickiego 2013/2014
(por. Protokoty z posiedzen RK z dnia 01.03.2013 i 24.04.2013). Zmiany te dotycza
modyfikacji programu praktyk oraz obowigzku ich wprowadzenia na | i Il stopniu. Jedng z
wielu form potwierdzajgcych nieformalng weryfikacje efektow ksztatcenia jest podpisywanie
statych uméw ze studentami na wyjazdy studyjne i staze.

Nalezatoby rozbudowacé system zasiegania opinii studentow i doktorantéw w zakresie
oceny czynnikdw majacych wptyw na jakos¢ ksztatcenia, m. in. mozliwosci oceny bazy
dydaktycznej, systematycznych ocen pracownikéw administracji.

Wydziat przygotowat sformalizowane procedury systemu jakosci, ale wymagajg one
uzupetnied. Odczuwalny jest brak kompleksowego systemu gromadzenia i przetwarzania
informacji, co w bezposredniej konsekwencji powoduje, ze studenci majg matg wiedze na
temat systemu jakosci oraz na temat wynikow jego dziatania (w tym ankietyzacji). Dziatania
naprawcze i korygujgce system sg stabo udokumentowane i jeszcze niedostrzegane przez
studentéw.

3) jednostka dokonuje systematycznej oceny efektywnosci wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci, a jej wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki zapewniania
jakosci i budowy kultury jakosci ksztatcenia.

Uchwata Senatu Nr 355 w sprawie wprowadzenia Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia natozyta na organy uczelni obowigzek dokonywania
przeglagdéw USZJK nie rzadziej niz dwukrotnie w okresie kadencji organow UWM. Przed
formalnym wdrozeniem obecnego systemu Uczelnia stosowata procedury oceny jakosci,
ktore nie byty sformalizowane. Pewne takie wtasnie narzedzia nieformalne do dzis$
uzupetniajg dziatanie systemu, stanowigc przyktad dobrej praktyki akademickiej.

Zgodnie z informacjg umieszczong w raporcie samooceny przeglad najwazniejszych
aktéw prawnych w tej sprawie zostat dokonany przez UZZJK powotany Zarzgdzeniem Rektora
Nr 91/2012. Na tej podstawie przygotowano projekty nowych dokumentéw dotyczgcych
systemu jakosci i obecnie sg one w fazie konsultacji lub wdrazania. Kwestie doskonalenia



USZJK zostaty takze zapisane w Uchwatach Senatu nr 170 z dnia 12 marca 2013 r. oraz Nr 55
z dnia 26 pazdziernika 2012 r. Akty prawne modyfikujgce system do obecnego stanu
stanowig zatem fragment dziatan Uczelni, ktérych celem jest zwiekszenie skutecznosci
systemu oraz jego doskonalenie.

W efekcie wprowadzonych zmian, przy obecnym stanie wdrozenia USZJK — zdaniem
cztonkdw ZO - istniejg uregulowania, umozliwiajgce funkcjonowanie i rozwdj systemu
jakosci, a takze jego doskonalenie w przysztosci.

Nalezy wszakze podkresli¢, ze w wyniku wprowadzonych ostatnio zmian (formalnie
gtéwnie w 2013 r.), niektére z nowych lub znowelizowanych mechanizméw, procedur i
narzedzi USZJK znajdujg sie w trakcie wdrazania, zaréwno na Uczelni, jak i na Wydziale.
Dotyczy to np. nowych formularzy ankiet w zakresie jakosci ksztatcenia oraz ankietyzacji
elektronicznej. Nalezy zatem zintensyfikowac dziatania w zakresie ankietyzacji absolwentow i
pracodawcéw wedtug opracowanych ankiet oraz wprowadzi¢ procedury autoewaluacji na
Wydziale.

Petna ocena skutecznosci mechanizmoéw USZJK, jak tez ocena samego systemu bedzie
mozliwa na dalszym etapie wdrazania. Warto bytoby wypracowa¢ metodyke monitorowania
i analizy efektéw dziatania systemu oraz wprowadzania w razie potrzeby dziatan
naprawczych. Z analizy aktéw prawnych, rozméw z cztonkami zespotéw jakosciowych na
Wydziale, a takze analizy sprawozdan i dokumentéw wynika, ze wiadze Uczelni i Wydziatu
majg petng Swiadomos¢ koniecznos$ci dziatan zaréwno w zakresie oceny efektywnosci
systemu, jak i jego doskonalenia. Dowodem na to jest np. udostepniony w trakcie wizytacji
projekt Zarzadzenia Rektora w sprawie , Karty samooceny podstawowej, miedzywydziatowej
lub ogdlnouczelnianej jednostki organizacyjnej Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w
obszarze dydaktyki”. Cztonkowie ZO zapoznali sie takze z harmonogramami audytéw
wewnetrznych WH (formularz ogélnouczelniany) w ostatnich trzech latach.

Konkluzje:

Cztonkowie ZO dostrzegajq dziatania i zamierzenia wfadz Uczelni i Wydziatu oraz
cztonkdédw organdéw odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia odnoszgce sie do wdrozenia
mechanizméw oceny skutecznosci UZJK. Znowelizowane narzedzia systemu jakosci lub
przygotowane nowe, bedace w koncowej fazie wdrozenia, wymagajg udoskonalenia
metodyki badan skutecznosci systemu i jej wdrozenia.

Woydziat posiada kierunki akredytowane, wymienione w raporcie samooceny na s. 1.
Kierunki te uzyskaty oceny pozytywne Uchwatami PKA w latach: 2008 (1), 2009 (1), 2010 (1)
oraz w 2011 (2) Zespot oceniajacy zapoznat sie z uwagami sformutowanymi w raportach z
wizytacji przeprowadzonych na kierunku Dziennikarstwo i Komunikacja Spoteczna oraz na
kierunku Historia w 2011 r. W przypadku kierunku DiKS Wydziat uzyskat ocene ,czesciowo”
w czesci dotyczacej poziomu umiedzynarodowienia. Ponadto w raporcie sformutowano
opinie o braku specjalnosci na tym kierunku. W przypadku kierunku Historia uchybienia
dostrzezone przez ZO dotyczyty uszczegdtowienia sylwetki absolwenta oraz postulowaty
wzbogacenie oferty ksztatcenia.

Zespot Oceniajacy zapoznat sie z odpowiedziami Wydziatu na uwagi zgtoszone w raportach.
W Swietle dziatan prowadzonych na WH po okresie wymienionych wizytacji oraz biorgc pod
uwage zmiany dokonane w systemie jakosci ksztatcenia Uczelni w ostatnim czasie, ZO uwaza,



ze wtadze jednostki usunety uchybienia szczegdétowe oraz sg w trakcie wdrazania zmian. Ich
efektem bedzie zwiekszenie zasiegu dziatalnosci Uczelni, w tym jej wieksze
umiedzynarodowienie.

Zatacznik nr 4 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia

KRYTERIUM 2 SPEENIONE W PEtNI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Struktura USZJK i WSZIK jest ztozona, ale odpowiada funkcjonalnie strukturze Wydziatu
Humanistycznego iz tego punktu widzenia jest przejrzysta, a takie zapewnia realizacje
zadan postawionych przed systemem. Wydziat wspoétpracuje z pracodawcami w osigganiu
celow zwigzanych z ksztatceniem. Wspotpraca ta wymaga jednak wzmocnienia. ZO
postuluje wiaczenie reprezentantéw nieobecnych grup interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych do organéw WSZJK oraz rozszerzenie zakresu dziatania Rady Konsultacyjnej
na pozostate kierunki ksztatcenia.

2) Na Uczelni i Wydziale Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia dziata od
kilku lat. W latach 2012 i 2013 system jakosci ksztatcenia zarowno Uczelni, jak i Wydziatu
znaczaco znowelizowano, wprowadzajac don nowe elementy i narzedzia. Nowy system
zdefiniowano catosciowo, cze$é¢ z procedur i narzedzi okre$slono na nowo, a niektére
zasadniczo zmieniono. Wiekszo$¢ z nich znajduje sie w trakcie zaawansowanego
wdrozenia. W starym systemie Uczelnia stosowata procedury oceny jakosci, ktore nie byty
sformalizowane i niektore nieformalne narzedzia do dzis uzupetniajg dziatanie systemu,
stanowiac przyktad dobrej praktyki akademickiej.

Wdrazany system zapewnienia jakosci nie jest jeszcze kompleksowy, wymaga
dostosowania oraz czesciowego rozszerzenia na studia doktoranckie i podyplomowe.
Wymaga takie uzupetnienia o mechanizmy i procedury wskazane w punkcie 2 tego
kryterium.

3) Wydziat prowadzi réwniez niektore dziatania w zakresie oceny efektywnosci i
doskonalenia WSZJK. Nie majg one jednak charakteru wdrozonych, regularnych
mechanizméw i procedur tej oceny. ZO postuluje przeglad systemu z punktu widzenia
obecnosci mechanizméw i procedur oceny jego efektywnosci. Rekomenduje opracowanie
metodyki, wprowadzenie procedur oceny tej efektywnosci i uzupetnienie systemu o
regularne dziatania doskonalgce.



3. Spdjnosc stosowanego w jednostce opisu celow i efektow ksztatcenia na oferowanych
studiach doktoranckich i podyplomowych oraz sprawno$é¢ i wiarygodnos¢ systemu
weryfikujgcego i potwierdzajgcego ich osiggniecie.

1) Jednostka w wyniku ksztafcenia na studiach doktoranckich zapewnia uzyskanie
efektow ksztatfcenia wtasciwych dla obszaru badawczego, ktdrego dotyczg oraz
umozliwia uzyskanie stopnia naukowego doktora,

Wydziat Humanistyczny UWM posiada uprawnienia do nadawania stopni naukowych
doktora oraz doktora habilitowanego nauk humanistycznych w dyscyplinie historia oraz
jezykoznawstwo, a takze do nadawania stopnia naukowego doktora nauk humanistycznych
w dyscyplinie literaturoznawstwo oraz filozofia.

Zasady zwigzane z ksztatceniem na studiach doktoranckich okresla Regulamin Studiéw
Doktoranckich (Uchwata Nr 51 Senatu z dn. 24.02.2006 r., z pézn. zm.) oraz Uchwata Nr 786
Senatu z dn. 25.11.2011 r. w sprawie ustalenia wytycznych dla rad podstawowych jednostek
organizacyjnych dotyczqcych uchwalania planéw studiow i programdéw ksztatcenia studiow
wyzszych, plandw i programow studiow doktoranckich, plandw i programéw studiow
podyplomowych oraz kurséw doksztafcajgcych, a takze Uchwaty Rady WH z dn.
19.09.2013 r.: Nr 32 w sprawie: uchwalenia zasad badania jakosci ksztatcenia na studiach
doktoranckich Ill stopnia, Nr 33 w sprawie: uchwalenia efektow ksztatcenia na studiach
doktoranckich Il stopnia.

Dokumenty zwigzane z uruchomieniem studiéw doktoranckich na WH: Zarzadzenia
Rektora: nr 1 z dn. 2.01.2006 r. w sprawie: utworzenia stacjonarnych studiow doktoranckich
na WH w dyscyplinach: historia, jezykoznawstwo, literaturoznawstwo oraz nr 20 z dn.
20.06.2008 r. w sprawie: utworzenia stacjonarnych studiow doktoranckich na WH
w dziedzinie nauk humanistycznych w dyscyplinie filozofia, a takze Uchwata Nr 112 Rady WH
z dn. 20.05.2008 r. w sprawie: utworzenia studiow doktoranckich.

Zasady zwigzane z ksztatceniem na studiach podyplomowych okresla Regulamin
Studidw Podyplomowych (Uchwata Nr 80 Senatu z dn. 25.05.2006 r., z pdZn. zm.) oraz Ww.
Uchwata Nr 786 Senatu z dn. 25.11.2011 r., a takze Uchwata Nr 167 Rady WH z dn.
14.05.2013 r. w sprawie: przyjecia plandw i programow studiow oraz okreslenia efektow
ksztafcenia dla studiow podyplomowych prowadzonych przez WH.

Dokumenty zwigzane z uruchomieniem studiéw podyplomowych na WH: Zgoda
Prorektora ds. Ksztatcenia z dn. 16.05.2013 r. na uruchomienie od roku akad. 2013/2014 XVI|
edycji 3-semestralnego Studium Podyplomowego Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej;
Zgoda Prorektora ds. Rozwoju ksztatcenia z dn. 27.09.2013 r. na uruchomienie od roku akad.
2013/2014 Studiow Podyplomowych Historii.

Wydziat Humanistyczny prowadzi studia doktoranckie w zakresie literaturoznawstwa,
jezykoznawstwa, historii i filozofii. Program tych studiéw zostat przyjety Uchwatg Nr 171
Rady Wydziatu Humanistycznego z 17 czerwca 2013 r. i obowigzuje od roku akademickiego
2013/2014. Program studiéw doktoranckich jest wtasciwie skonstruowany i umozliwia
stuchaczom osiggniecie zatozonych efektow ksztatcenia, wtasciwych dla obszaru badawczego
wyodrebnionych dyscyplin humanistyki. W programie znajduje sie blok , Tresci ksztatcenia
ogodlnego” wspdlny dla wszystkich czterech dyscyplin oraz blok ,Tresci podstawowe i
kierunkowe” . Blok ,Tresci ksztatcenia ogdlnego”, obejmujgcy m.in. takie przedmioty, jak



Filozofia, Historia/Socjologia/Nauki o polityce (jeden do wyboru) , Ekonomia, Psychologia,
Pedagogika, Statystyka, Przedsiebiorczos¢, Emisja gtosu, Redakcja tekstu, pogtebia
ogdélnohumanistyczng wiedze doktorantéw oraz ich umiejetnosci funkcjonowania w
spotecznej i ekonomicznej rzeczywistosci. Blok ,Tresci podstawowe i kierunkowe” obejmuje
przedmioty adresowane do poszczegdlnych specjalnosci, umozliwiajgce osiggniecie
zaawansowanej wiedzy w obszarze prowadzonych przez doktorantéw badan.

W programie studium doktoranckiego WH znalazty sie tez — wskazane w
Rozporzadzeniu Ministra NiSW z 1 wrzesnia 2011 r. - przedmioty umozliwiajgce osiggniecie
efektéw ksztatcenia w zakresie umiejetnosci zwigzanych z metodyka i metodologia
prowadzonych badan (W bloku ,Tresci ksztatcenia ogdlnego” — ,,Metodologia nauk”, w bloku
,Tresci podstawowe i kierunkowe” — ,Metody badan naukowych) oraz w zakresie
kompetencji spotecznych dotyczacych dziatalno$ci badawczej i spotecznej roli uczonego
(,Etyka w nauce”, ,Prawo wtasnosci intelektualnej”). Oferta wtasciwie dobranych zajec
fakultatywnych obejmuje: jezyk obcy nowozytny (60 godzin, 4 ECTS), jeden z trzech
przedmiotow zaproponowanych przez jednostke (Historia/Socjologia/Nauki o polityce, 30
godzin, 2 ECTS), 30 godzin (2 ECTS) z oferty wydziatowe] oraz przedmiot ,Nowoczesne
metody i techniki prowadzenia zaje¢ dydaktycznych” (45 godzin, 12 ECTS), w ramach ktérego
stuchacze studium doktoranckiego przygotowujg sie do wykonywania zawodu nauczyciela
akademickiego.

Tak skonstruowany program umozliwia uzyskanie efektéw ksztatcenia wtasciwych dla
obszaru badawczego, ktérego dotyczg oraz pozwala osiggngé stopien naukowy doktora.
Program ten zyskat tez pozytywng ocene doktorantéw, wyrazong podczas spotkania z
przedstawicielami ZO. Zdaniem doktorantéw program jest prowadzony na odpowiednim
poziomie zaawansowania.

Uczestnicy studium doktoranckiego w ramach praktyki zawodowej sg zobowigzani do
prowadzenia od 10 do 90 godzin zaje¢ dydaktycznych. Zaréwno doktoranci, jak i kadra
studiow doktoranckich wskazywali na kilka probleméw zwigzanych z tym wymogiem. Zajecia
dydaktyczne prowadzg juz stuchacze pierwszego roku studium doktoranckiego, czasami w
wymiarze 90 godzin; co wiecej, powierza im sie zajecia kursowe o duzej wadze
merytorycznej. Tymczasem nie posiadajg oni przygotowania dydaktycznego, zdobywanego
przeciez stopniowo w I, Il i Ill semestrze studium - w ramach przedmiotu , Nowoczesne
metody i techniki prowadzenia zaje¢ dydaktycznych”. Przyczyng tej krytykowanej przez
doktorantow praktyki sg — jak przyznat Kierownik Studiow Doktoranckich — wzgledy
finansowe (poszukiwanie oszczednosci). Warto jednak podkredli¢, ze zajecia prowadzone
przez doktorantéow bywajg hospitowane przez doswiadczonych pracownikéw naukowych.

Jednostka — w opinii zaréwno pracownikdéw naukowo-dydaktycznych, jak i
doktorantéw — umozliwia doktorantom prowadzenie pracy naukowej zwigzanej z tematyka
ich studidow doktoranckich i przygotowywanej przez nich dysertacji doktorskiej — m.in.
poprzez witaczanie doktorantéw do zespotéw badawczych, funkcjonujgcych w jednostce. W
latach 2011-2013 doktoranci uczestniczyli w realizacji dwdch grantéw promotorskich, dwdch
grantow z NCN, siedmioro brato udziat w grantach i projektach badawczych MNiSW (dwa z
nich realizowane byty w innych jednostkach krajowych — jeden na Wydziale Polonistyki
Uniwersytetu Warszawskiego, jeden w Bibliotece Uniwersyteckiej w Toruniu), kilkunastu - w
badaniach statutowych.

W 2011 r. podjeto w UWM temat badawczy pt. ,,Rozwdj miodej kadry naukowej”,
realizowany ze $rodkéw MNISW, przeznaczonych na finansowanie badan naukowych lub
prac rozwojowych, stuzgcych rozwojowi mtodych naukowcéw oraz uczestnikéw studiow



doktoranckich. W 2012 r. uruchomiono na Wydziale Humanistycznym temat badawczy pt.
,Rozwdéj mtodej kadry naukowej w dziedzinie nauk humanistycznych”. W efekcie w latach
2011-2013 kilkudziesieciu doktorantow WH otrzymato tzw. granty rozwojowe na
sfinansowanie prac zwigzanych z wtasng dziatalnoscig badawcza.

Doktoranci WH wiaczajg sie takze w badania naukowe prowadzone za granicg —
gtéwnie uczestniczagc w miedzynarodowych konferencjach (w latach 2011-2013 takie
konferencje odbyly sie w Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Belgii i na Ukrainie). Nalezy doceni¢
masowy udziat doktorantéow WH w miedzynarodowych i krajowych konferencjach
odbywanych w UWM i w catej Polsce, a takze liczng — i traktowang jako czes¢ obowigzkow
doktoranta — wspodtprace przy organizacji wydziatowych i uczelnianych konferencji oraz
innych przedsiewzie¢ naukowych. Co roku, w kwietniu studencki i doktorancki samorzad
organizujg tzw. Dni Humana - trzydniowe sesje naukowe, wyktady otwarte, imprezy
kulturalne, zakoriczone ogniskiem i koncertem.

Wymianie idei i poszerzaniu horyzontéw poznawczych doktorantéw piszacych prace z
zakresu literaturoznawstwa i jezykoznawstwa stuzg organizowane od marca 2013 r.
spotkania doktorantéw z kadrg naukowa zatytutowane ,Wazne ksigzki humanistyki”.
Wkrétce podobny pomyst zrealizujg doktoranci z historii.

Stuchacze Studium Doktoranckiego WH nie uczestniczg w badaniach naukowych,
prowadzonych w osrodkach zagranicznych.

Wiadze Wydziatu Humanistycznego, kierownictwo Studium Doktoranckiego oraz
opiekunowie naukowi utatwiajg doktorantom przygotowanie publikacji naukowe]. Kazde
wystgpienie na konferencji i tekst przeznaczony do druku w czasopi$mie lub pracy zbiorowej
jest konsultowany, a potem recenzowany przez opiekuna naukowego; kadra naukowa
prowadzgca zajecia na studiach |l stopnia i opiekunowie dysertacji wskazujg
zainteresowanym czasopisma naukowe, preferujgc jako miejsce publikacji zewnetrzne,
prestizowe i najwyzej punktowane tytuty. Na Wydziale wychodzi 6 punktowanych czasopism
naukowych, w ktdrych regularnie publikujg doktoranci, a takze dwa wifasne czasopisma
stuchaczy Studium Doktoranckiego. O szerokich mozliwosciach publikacji $wiadczy przede
wszystkim bogaty dorobek naukowy doktorantéw; w latach 2010-2013 ztozyto sie na niego
ok. 50 publikacji w czasopismach z tzw. listy ministerialnej, ok. 100 tekstéw w materiatach
pokonferencyjnych, 7 ksigzek autorskich, redakcja 4 monografii, liczne opracowania
zrodtowe i recenzje krytycznoliterackie.

Kadra naukowo-dydaktyczna prowadzgca zajecia na studiach doktoranckich sktada sie
z samodzielnych  pracownikdw naukowych o kwalifikacjach  merytorycznych,
zainteresowaniach badawczych i dorobku naukowym zgodnych z tematyka objetych
programem zajec i zatozonymi efektami ksztatcenia, a w przypadku opiekunéw naukowych —
z tematyka pisanych pod ich kierunkiem rozpraw. Potwierdzili to takze doktoranci podczas
spotkania z przedstawicielami ZO.

Najlepsi absolwenci Studium Doktoranckiego stajg do konkursu na zatrudnienie w
jednostce (w ostatnich latach taki konkurs wygrato czterech absolwentéw studiow Il
stopnia), pozostali czesto znajdujg zatrudnienie w instytucjach zwigzanych z Uczelnig (np.
Biblioteka Uniwersytecka czy archiwum) oraz w lokalnych instytucjach kultury i mediach.

Niepokoi natomiast mata liczba bronionych w skali roku rozpraw doktorskich (1, 3, 4
obrony). Kierownik Studium Doktoranckiego i sami doktoranci jako gtéwng przyczyne tego
stanu rzeczy podajg koniecznos¢ podejmowania w czasie studidw Il stopnia takze pracy
zawodowej. A to utrudnia lub wrecz uniemozliwia finalizacje rozprawy doktorskiej w



przewidzianym regulaminem terminie, a nawet krotko po ukonczeniu studium
doktoranckiego.

2) jednostka zapewnia efekty ksztatcenia na studiach podyplomowych zgodne
Z wymaganiami organizacji zawodowych i pracodawcdw oraz umozliwiajgce nabycie
uprawnien do wykonywania zawodu lub nowych umiejetnosci niezbednych na rynku

pracy,

Jednostka opracowata plany i programy studiéw podyplomowych w dziesieciu
specjalnosciach. W roku akademickim 2013/2014 realizowane sg tylko dwa z tych
programow: Studia Podyplomowe Historia oraz Bibliotekoznawstwo i Informacja Naukowa.
Brak zainteresowania pozostatymi programami kierownictwo ttumaczy nizem
demograficznym, ubozeniem spoteczenstwa i nasyceniem niewielkiego lokalnego rynku
pracy.

Studia podyplomowe prowadzone na Wydziale majg interesujace, dobrze
skonstruowane programy, umozliwiajgce osiaggniecie realistycznie okreslonych efektow
ksztatcenia w zatozonym czasie trwania tych studiow (trzy semestry).

Obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym stuchacze aktualnie realizowanych
studidw oraz absolwenci Podyplomowego Studium Nauczanie Jezyka Polskiego wysoko
ocenili te programy, podkreslajac, ze zajecia prowadzone sg na wysokim poziomie
merytorycznym i metodycznym, czesto w bardzo atrakcyjnej formie oraz w rdéznych
instytucjach kultury (bibliotekach branzowych, muzeach, zbiorach starodrukéw etc.). Ich
zdaniem - efekty ksztatcenia okreslone w sylabusach do poszczegdélnych przedmiotéw sa
mozliwe do osiggniecia. Nieliczne uwagi krytyczne zgtaszali stuchacze studiéw
podyplomowych z historii — czynni nauczyciele z pedagogicznymi kompetencjami, ktérzy
liczbe godzin przewidzianych programem zaje¢ z metodyki nauczania i dydaktyki oraz czas
trwania obligatoryjnych praktyk pedagogicznych (odbywanych zwykle w ich macierzystej
szkole) uznali za przesadnie duze.

Fakt, ze oba aktualnie prowadzone kierunki studiéw podyplomowych majg juz
kilkanascie edycji, a w kazdej z nich uczestniczy okoto 20 stuchaczy, dowodzi, ze osiggane na
nich efekty ksztatcenia sg zgodne z wymaganiami pracodawcéw (dyrektoréw szkot,
kierownikéw bibliotek czy archiwow), ktérzy zresztg czesto, jak stwierdzili stuchacze, sami
kierujg na te studia swoich pracownikdw. Ukoriczenie studiow podyplomowych wptywa
korzystnie na sytuacje zawodowg absolwentéw — jedna z obecnych na spotkaniu z Zespotem
Oceniajgcym osob stwierdzita, ze po ukoniczeniu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
bez trudu zdata egzamin na bibliotekarza dyplomowanego; inna - absolwentka Studium
Podyplomowego Historia, zdobywajgc kwalifikacje do nauczania dodatkowego przedmiotu,
obronita swdj etat w szkole.

Kadra prowadzgca zajecia dydaktyczne na studiach podyplomowych jest witasciwa,
zapewnia realizacje tresci ksztatcenia i osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia. Niemal
potowa tej kadry to praktycy (pracownicy Biblioteki Uniwersyteckiej, dyrektor uczelnianego
archiwum, informatycy, metodycy), co zapewnia wyposazenie absolwentéw w teoretyczne i
praktyczne umiejetnosci, niezbedne na rynku pracy. Praktycy, reprezentujgcy roéine
instytucje kultury, zapoznajg stuchaczy z warunkami i wymaganiami w ich potencjalnych
miejscach pracy. Uczestnicy i absolwenci studiow podyplomowych podczas spotkania z
przedstawicielami ZO z uznaniem podkreslali zaréwno merytoryczne kompetencje kadry, jak



i zyczliwos¢ prowadzacych oraz kierownictwa. Zwracali tez uwage na dobrg atmosfere,
towarzyszacg studiom podyplomowym.

3) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczq w procesie okreslania efektow
ksztatcenia,

W procesie okreslania i osiggania efektéw ksztatcenia na studiach doktoranckich
biorg udziat tylko interesariusze wewnetrzni - kierownictwo Studiow Doktoranckich, kadra,
opiekunowie naukowi dysertacji, przedstawiciele samorzadu doktoranckiego, prodziekan ds.
nauki, Rada Wydziatu zatwierdzajgca programy studiow Ill stopnia; w Instytucie Filologii
Polskiej w Radzie Programowej zasiadajg tez doktoranci biorgcy udziat w opracowywaniu
nowych programow. Nalezy jednak podkreslic, ze doktoranci biorg czynny udziat w
tworzeniu programu studiéw na kazdym etapie jego powstawania, a po ukonczeniu prac nad
programem opiniujg dokumentacje programowa.

Natomiast w weryfikacji tych efektéw oraz ocenie jakosci ksztatcenia uczestniczg
przede wszystkim interesariusze wewnetrzni - kierownik studidw, ktdry zatwierdza zaliczenie
kolejnego semestru, nauczyciele akademiccy oceniajgcy postepy doktorantéw i hospitujgcy
prowadzone przez nich zajecia, komisja przyznajaca stypendia najlepszym stuchaczom,
komisja przydzielajgca im granty rozwojowe, sami studenci wypetniajgcy ankiety

ewaluacyjne, recenzenci doktoranckich publikacji i ukonczonych dysertacji (czesto
pochodzacy z zewnatrz). Udziat interesariuszy zewnetrznych ma charakter nieformalny i - jak
stwierdzano w rozmowie z przedstawicielami ZO - jest to formuta konsultacji

srodowiskowych.

W wypadku studidow podyplomowych w procesie okreslania efektéw ksztatcenia
formalnie biorg udziat interesariusze wewnetrzni, takie zewnetrzni deklarujg swoja
obecnos¢ (np. pracownicy Biblioteki Uniwersyteckiej oraz innych bibliotek lokalnych w
przypadku Studiow Podyplomowych Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej). Brak jest
jednak sformalizowanych zasad kontaktu 2z pracodawcami. Kierownicy studiow
podyplomowych poinformowali przedstawicieli ZO, ze majg regularny, cho¢ nieformalny
kontakt z pracodawcami, ktérymi sg czesto pracownicy instytucji powigzanych z Uczelnia.
Stuchaczami studiéw podyplomowych bywajg kierownicy szkdt, ktérych sugestie dotyczgce
programu i efektéw ksztatcenia sg uwaznie wystuchiwane i czesto uwzgledniane praktyce.

Na studiach doktoranckich ankiety ewaluacyjne zostaly wprowadzone w roku
akademickim 2012/2013, ale dopiero 19 wrzesnia 2013 r. podjeto Uchwate Nr 32 Rady
Wydziatu Humanistycznego w sprawie uchwalenia zasad badania jakosci ksztatcenia na
studiach doktoranckich Ill stopnia zawierajacg zasady hospitowania zaje¢ dydaktycznych,
wzér protokotu hospitacji oraz kwestionariusza ankiety ewaluacyjnej (bedzie stosowana po
kazdym semestrze). Na studiach podyplomowych ankiet ewaluacyjnych dotad nie byto,
zostang wprowadzone po raz pierwszy po semestrze zimowym. Brak jednak informacji o
tym, jak w wydziatowym systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia bedg wykorzystywane
informacje pozyskiwane drogg ankiety ewaluacyjnej.

Na studiach doktoranckich hospituje sie wytgcznie zajecia prowadzone przez
doktorantow; na studiach podyplomowych z historii ich kierownik kilka razy, z wtasnej
inicjatywy hospitowat zajecia mtodszych pracownikdw naukowo-dydaktycznych, na
Bibliotekoznawstwie i Informacji Naukowe]j hospitacji dotad nie byto.



4) jednostka stosuje system ECTS, w ktorym liczba punktow odpowiada naktadowi pracy
doktoranta i stuchacza, adekwatnemu do osigganych efektow ksztafcenia,

System ECTS na studiach doktoranckich zostat wprowadzony w roku akademickim
2012/2013, na studiach podyplomowych jest wdrazany w biezgcym roku akademickim.
Punktacja ECTS, obecna w sylabusie do kazdego przedmiotu, jest na ogdt przydzielana w
sposob prawidtowy, uwzgledniajgcy naktad pracy i czasu niezbednych do uzyskania
zaktadanych dla poszczegdlnych przedmiotéw efektéw ksztatcenia. Jednak w niektorych
sylabusach, zaréwno na studiach doktoranckich, jak i podyplomowych, literatura
podstawowa, czyli z definicji ta, ktérg doktorant powinien poznaé, okreslona jest w sposéb
dos¢ nierealistyczny. Np. na studiach Ill stopnia w sylabusie do ,Wspotczesnej mysli
humanistycznej” (wyktad z egzaminem) literatura podstawowa to 20 ksigzek; w sylabusie do
przedmiotu ,,Odczytywanie historii XIX wieku” — 26 publikacji. Na studiach podyplomowych z
zakresu historii w sylabusie do ,Historii najnowszej” (wyktad, egzamin) literatura
podstawowa to 11 ksigzek; ewenementem jest sylabus do ,Dziedzictwa kulturowego
regionu”, w ktérym literatura podstawowa liczy z pewnoscig przeszto 100 prac. Na
Bibliotekoznawstwie i Informacji Naukowej w sylabusie do przedmiotu , Naukoznawstwo”
literatura podstawowa to ok. 20 ksigzek, a jest jeszcze literatura uzupetniajgca etc.

Na podstawie rozméw z Samorzagdem Doktorantdw oraz uczestnikami studium
doktoranckiego mozna stwierdzi¢, ze posiadajg oni pewng wiedze na temat celu i zasad
ECTS, natomiast stuchacze studiow podyplomowych takiej wiedzy nie majg. Mozliwosci
stwarzane przez ECTS sg przez stuchaczy studidéw doktoranckich wykorzystywane w
niewielkim stopniu — wyjazdy doktorantéw w ramach zaréwno programu wymiany
miedzynarodowe] (Erasmus), jak i krajowej (MOST) sg sporadyczne. Doktoranci nie
uczestniczag w procesie okres$lania czasu i naktadu pracy, niezbednych do osiggniecia
zaktadanych efektdw ksztatcenia na studiach doktoranckich.

5) jednostka posiada wiarygodny, przejrzysty i powszechnie dostepny - zwtaszcza dla
studentow, doktorantow i stuchaczy - system umoZliwiajgcy ocene stopnia
osiggniecia zaktadanych celdw i efektow ksztafcenia.

Funkcjonujgcy na Wydziale system oceny stopnia osiggniecia zaktadanych celow i
efektow ksztatcenia jest wiarygodny i przejrzysty. Jego zasady zostaly wylozone w
regulaminach studiow doktoranckich i podyplomowych, ktére widniejg na stronie
internetowej WH. Tam tez dostepne s3g aktualne komunikaty dla doktorantow oraz
informacje dla kandydatow na studia doktoranckie (m.in. zasady rekrutacji, akty prawne,
zaktadane ogolne efekty ksztatcenia, programy studidw wraz z rozktadem zaje¢, oraz
sylabusy). Warto zauwazyé, ze na Wydziale jest odrebny Dziekanat zajmujacy sie tylko
sprawami doktorantdw, co dodatkowo utatwia kontakt i przeptyw informacji. Podczas
spotkania z doktorantami ZO ustalit, ze dostep do informacji oraz stopien przejrzystosci
funkcjonujgcego systemu oceny s3 odpowiednie. Ponadto kazdy doktorant jest
informowany o tych zasadach na pierwszych zajeciach przez prowadzgcego, a dodatkowo
informacje te sg rozsytane drogg elektroniczng przez Kierownika Studiéw Doktoranckich.

Stuchacze studiow podyplomowych przed rozpoczeciem studidéw podpisujg umowe,
do ktorej dotgczony jest aneks prezentujacy program oraz warunki i kryteria zaliczenia



objetych nim przedmiotéw i warunki ukonczenia studiow. Informacje o metodach i
sposobach oceny stopnia osiggniecia zaktadanych celéw i efektéw ksztatcenia podawane s3
tez na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu, zaréwno na studiach doktoranckich, jak i
podyplomowych oraz w sylabusach.

Zdaniem doktorantéw — efekty ksztatcenia zostaty sformutowane poprawnie i
obejmujg witasciwy dla nauk humanistycznych zakres wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, odpowiadajgcy kwalifikacjom trzeciego stopnia.

Weryfikacja efektow ksztatcenia na studiach doktoranckich i podyplomowych nie
budzi zastrzezen. Na studiach doktoranckich odbywa sie poprzez system zaliczen i
egzamindéw z przedmiotdow, a takze roczng ocene promotora weryfikujgcego postep badan,
ocene semestralnych sprawozdan doktorantdw dokonywang przez promotora oraz
kierownika studiéw doktoranckich, wreszcie ocene kierujgcego praktyka dydaktyczna.

Z kolei na studiach podyplomowych weryfikacja efektéw ksztatcenia odbywa sie
poprzez zaliczenia przedmiotow (zawsze na ocene) i egzamindw, a takze ocene licznych
dodatkowych form intelektualnej aktywnosci stuchaczy (na Historii jest to m.in. prezentacja
kilkunastu konspektow lekcji; na Bibliotekoznawstwie i Informacji Naukowej — np.
wykonanie planu marketingowego biblioteki; na obu kierunkach — pisanie prac
przejsciowych). Na studiach podyplomowych z zakresu historii koicowg weryfikacjg efektéw
ksztatcenia jest egzamin dyplomowy.

KRYTERIUM 3 SPEENIONE W PELtNI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Obowigzujgcy od roku akademickiego 2013/2014 program studiow doktoranckich w
wizytowanej jednostce jest skonstruowany prawidtowo i umozliwia doktorantom osiggniecie
zaktadanych efektéw ksztatcenia, zaawansowanej wiedzy w obszarze prowadzonych przez
nich badan i uzyskanie stopnia naukowego doktora, przygotowuje ich réwniez do
samodzielnej pracy badawczej. Kadra naukowo-dydaktyczna prowadzaca zajecia na studiach
doktoranckich i opiekunowie naukowi prac doktorskich to samodzielni pracownicy naukowi
o bogatym dorobku, zgodnym z celami i efektami ksztatcenia na tych studiach. Zastrzezenia
budzi niewielki udziat doktorantow w miedzynarodowym zyciu naukowym (w ramach
programOow wymiany czy stazu) oraz zaskakujgco mata liczba prac doktorskich bronionych w
skali roku.

2) Program i efekty ksztatcenia na studiach podyplomowych zgodne s3 z wymaganiami
potencjalnych pracodawcow i umozliwiajg stuchaczom zdobycie umiejetnosci poprawiajgcych
ich sytuacje na rynku pracy. Czas trwania studiow podyplomowych i dobér kadry prowadzacej
zajecia sg prawidtowe.

3) W procesie okreslania efektow ksztatcenia uczestniczag niemal wytgcznie interesariusze
wewnetrzni; kontakty z interesariuszami zewnetrznymi w tym zakresie majg charakter
nieformalny, cho¢ w przypadku studiow podyplomowych — intensywny i efektywny. Nalezy



sformalizowa¢ kontakty z interesariuszami zewnetrznymi i wigczy¢ je w wewnetrzny system
zapewnienia jakos$ci ksztatcenia.

4) Na studiach doktoranckich system ECTS zostat wdrozony w roku akademickim 2012/2013,
na studiach podyplomowych dziata on od biezgcego roku. System ten zostat opracowany na
ogdbt w sposéb wtasciwy, cho¢ zastrzezenia budzi redakcja niektérych sylabuséw, w ktérych
nierealistycznie okreslono literature podstawowa. Sylabusy te nalezy skorygowa¢ tak, by
liczba punktéw ECTS przyznanych konkretnym przedmiotom odpowiadata naktadowi pracy
doktoranta i stuchacza. Nalezy tez szerzej uswiadomi¢ doktorantom, a zwtaszcza stuchaczom
studiow podyplomowych cel i zasady ECTS.

5) Przyjety w jednostce system umozliwiajacy ocene stopnia osiggniecia zaktadanych celéow i
efektow ksztatcenia nalezy uzna¢ za wiarygodny i przejrzysty, jego zasady zostaty
przedstawione w powszechnie dostepnych regulaminach studiéow i na stronie internetowe;j.
Od roku akademickiego 2013/2014 obowigzuje uchwata Rady Wydziatu Humanistycznego
okreslajaca zasady badania jakosci ksztatcenia na studiach doktoranckich, przedstawiajgca
reguty hospitowania zaje¢ dydaktycznych, wzér protokotu hospitacji oraz kwestionariusz
ankiety ewaluacyjnej — hospitacje i ankiety ewaluacyjne obowigzywac beda odtad takze na
studiach podyplomowych. W tej chwili trudno w petni oceni¢ efektywnosc¢ tego systemu, brak
tez wskazania sposobow wykorzystania zebranych w ten sposéb informacji w procesie
doskonalenia efektow ksztatcenia.

4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke dla realizacji
zaktadanych celdw strategicznych i osiggniecia efektow ksztatcenia

1) Jednostka zapewnia kadre stosownqg do potrzeb wynikajgcych z prowadzonej
dziatalnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej oraz prowadzi polityke kadrowq
umozliwiajgcq rozwdj kwalifikacji naukowych i dydaktycznych pracownikow,

Na Wydziale Humanistycznym zatrudnionych jest 208 nauczycieli akademickich, w
tym 16 profesorow, 44 doktoréw habilitowanych, 119 doktoréw i 19 innych pracownikéw.
Ponadto dla 9 pracownikéw (1 profesor, 4 doktoréw habilitowanych, 4 doktoréw) jednostka
nie jest podstawowym miejscem pracy. Stan kadrowy WH jest stabilny w zakresie liczby
profesoréw, mozna nawet zauwazy¢ tendencje wzrostowg (aktualnie toczy sie 5 procedur o
nadanie tytutu profesora). Wzrosta w tym okresie takze liczba doktoréw habilitowanych (+6)
i kolejne przewody s w toku. Spadta liczba doktoréow (-11) wskutek redukcji zatrudnienia lub
awanséw do wyzszej grupy zawodowej. Podobnie jest w grupie pozostatych nauczycieli
akademickich, nie posiadajgcych stopnia doktora, gdzie nastgpit znaczny spadek zatrudnienia
(-17). W ciggu pieciu lat kadra naukowo-dydaktyczna Wydziatu zmniejszyta sie liczbowo o 22
osoby, ale umiarkowanie umocnita sie oraz aktualnie wykazuje tendencje wzrostowg
wskutek wiekszej liczby otwartych przewoddw profesorskich i habilitacyjnych.

Nauczyciele akademiccy WH posiadajg stopnie i tytuty naukowe gtdwnie w obszarze
nauk humanistycznych i w dyscyplinach: bibliologia i informatologia, filozofia, historia,
jezykoznawstwo, literaturoznawstwo, a takze w obszarze nauk spotecznych, w dyscyplinie
nauki o polityce i nauki o mediach. Strukture i poziom kompetencji odzwierciedlajg réwniez



uprawnienia akademickie Wydziatu do nadawania stopnia doktora i doktora habilitowanego
nauk humanistycznych w zakresie historii oraz w zakresie jezykoznawstwa, a takie do
nadawania stopnia doktora nauk humanistycznych z zakresu literaturoznawstwa i w zakresie
filozofii. Najsilniejszg kadrg dysponuje wiec historia i filologia, wystarczajacg kadre posiada
filozofia, takze dziennikarstwo i komunikacja spoteczna (powstate na styku dyscyplin
nalezgcych do humanistyki i nauk spotecznych), ktore oprécz wtasnej kadry zasila sie
pracownikami na drugim etacie (6 nauczycieli akademickich). Kierunki te uzyskaty pozytywna
akredytacje programowa PKA, takze kompetencje tej kadry zostaty ocenione pozytywnie.
Natomiast nie byto oceny programowej stosunkéw miedzynarodowych, ale analiza struktury
kadry pozwala na stwierdzenie, ze jest ona na zadowalajgcym poziomie.

Dziatalno$¢ dydaktyczna WH oparta jest na pracownikach zatrudnionych w UWM,
zatrudnienie 0s6b z zewnetrz zwiekszyto sie w ciggu pieciu ostatnich lat o 3 nauczycieli
(aktualnie zatrudnionych jest 9), co wynika z potrzeb naukowo-dydaktycznych, zwtaszcza na
kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Zaangazowanie kadry naukowo-
dydaktycznej w innych szkotach wyzszych lub instytucjach jest stosunkowo niewielkie.
Najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw Wydziatu odnosi sie do specjalistéw w
zakresie dziennikarstwa i komunikacji spotecznej, historii, stosunkéw miedzynarodowych,
filozofii i lingwistyki. Polityka zatrudnienia, precyzyjniej - utrzymania zatrudnienia na
obecnym poziomie, bo o wzroscie zatrudnienia trudno moéwi¢ z powodu zmniejszenia sie
naboru studentéw, gwarantuje utrzymanie minimum kadrowego dla poszczegdinych
kierunkéw i specjalnosci oraz zapewnia realizacje programu i odpowiednig jakosc¢
ksztatcenia.

Odnosi sie to szczegdlnie do dwu kierunkéw studidw, ktére opierajg sie na kadrowych
zasobach historii i literaturoznawstwa, czyli do stosunkéw miedzynarodowych oraz kierunku
dziennikarstwa i komunikacji spotecznej. Zabiegi wtadz Wydziatu i instytutéw o zapewnienie
minimum kadrowego i obsady zaje¢ zgodnie z planem i programem studidw sg uzasadnione i
skuteczne. Dydaktyke tych kierunkédw wpierajg tez specjalisci z innych jednostek UWM.

Instrumentem polityki kadrowej jest ocena dorobku naukowego i ksztatcenia kadry,
dziatalnosci dydaktycznej i organizacyjnej nauczycieli akademickich, ktéra przeprowadzana
jest przez Komisje ds. Oceny Nauczycieli Akademickich. Jej pracami kieruje Dziekan, a w skfad
wchodzg: przedstawiciele pracownikéw naukowo-dydaktycznych, zwigzkéw zawodowych i
samorzgdu studenckiego oraz samorzadu doktorantéw. Zgodnie z zasadami funkcjonowania
Komisji oceny wszystkich nauczycieli akademickich przeprowadzane sg nie rzadziej niz co 2
lata, a w przypadku profesoréw tytularnych - nie rzadziej niz co 4 lata. Ocena dokonywana
jest na podstawie arkuszy ocen, wypetnianych przez pracownika i jego kierownika, obejmuje
ona dziatalnos¢ naukowgq, dydaktyczng i organizacyjna. Arkusze ocen przechowywane sg w
uczelnianym Dziale Kadr, a z ich wynikami zapoznawani sg pracownicy. Przedtozone do
wglagdu przedstawicielom ZO arkusze potwierdzajg powyzszg procedure.

Podstawg aktualnie wdrazanego systemu oceny kadry naukowo-dydaktycznej jest
Uchwata Senatu UWM Nr 249 z dnia 21 czerwca 2013 r. w sprawie zasad, kryteriéw i trybu
oceny pracy nauczyciela akademickiego. Umozliwia ona elektroniczng droge
systematycznego monitorowania oceny jakosSci ksztatcenia. Z uchwatg tg powigzane sg
Zarzadzenie Nr 51/2013 Rektora UWM z dnia 31 maja 2013 r. w sprawie okreslenia obszaréw
procesu dydaktycznego, objetych badaniami ankietowymi, wzoréw kwestionariuszy ankiet
oraz procedur przeprowadzania badan ankietowych, szczegdlnie zatgczniki 1 (Kwestionariusz
ankiety ,Jakos¢ realizacji zaje¢ dydaktycznych”) i 1a (Procedura badania ankietowego ,Jakos$¢



realizacji zaje¢ dydaktycznych”). Mozna wiec stwierdzi¢, ze system jest spdjny i kompletny w
skali Uczelni.

System ten zostat wprowadzony na Wydziale Humanistycznym. Juz wczesniej uchwatg
Rady Wydziatu Nr 76 z dnia 29 czerwca 2012 r. okreslony zostat system oceny minimalnego
dorobku naukowego — liczonego zgodnie z ,punktacja MNiSW”, a nastepnie, konkretyzujac
wymieniong wyzej Uchwate Nr 249 Senatu UWM, witadze Wydziatu okreslity punktowe
kryteria dla systemu ocen poszczegdlnych grup pracownikdw w odniesieniu do ich osiggniec
naukowych, dydaktycznych, organizacyjnych i popularyzatorskich. Kryteria te stanowiag
podstawg oceny pracownikdw w procesie nagradzania (za osiggniecia naukowe, osiggniecia
dydaktyczne, osiggniecia organizacyjne) i ubiegania sie o awanse naukowe. Wazne jest, ze w
ocenie dziatalnosci dydaktycznej uwzglednia sie zwaloryzowane odpowiedzi na pytania
ankietowe, a ich niska $rednia, jesli zostanie uznana na mocy przyjetych kryteriow za
negatywng, staje sie podstawg do przeprowadzania hospitacji zajec.

Uchwata Senatu UWM Nr 338 z dnia 29 listopada 2013 r. w sprawie kryteriéw oceny
kandydatéw przy zatrudnieniu nauczycieli akademickich na poszczegdlnych stanowiskach na
wydziatach Uczelni oraz w jednostkach miedzywydziatowych stawia wysokie wymagania, jesli
chodzi o punktacje oceny dorobku kandydatéw. W pkt. 3. dotyczy to nauk humanistycznych i
spotecznych. Uchwata okresla w szczegdlnosci wymagang punktacje minimalng i tylko w
przypadku tworzenia nowych jednostek organizacyjnych, koniecznosci utrzymania minimum
lub uprawnien akademickich zezwala na obnizenie tych wymagan przy zatrudnianiu nowych
kandydatéw.

Wtadze ocenianej jednostki juz wczesniej niz Uchwata Senatu Nr 338, bo w Uchwale
Rady Wydziatu Nr 91 z dnia 15 stycznia 2013 r. sprecyzowaty minimalne wymagania i
kwalifikacje stawiane kandydatom, ubiegajgcym sie o wszczecie postepowania o nadanie
stopnia doktora habilitowanego oraz tytutu naukowego profesora. Zas w Uchwale Nr 92 z 15
stycznia 2013 r. w sprawie uregulowania polityki kadrowej dotyczgcej kryteriéw zatrudniania
na stanowiska nauczycieli akademickich na Wydziale Humanistycznym okre$lone zostaty
minimalne wymagania przy zatrudnieniu na stanowisku asystenta, adiunkta, profesora
nadzwyczajnego i profesora zwyczajnego (uwzglednia sie réwniez oceny parametryczne).

Procedura zatrudnienia przeprowadzana jest w trybie ustawowym, czyli polega na
konkursie, w ktérym pod uwage bierze sie dokonania naukowe kandydatow i potrzeby
dydaktyczne jednostki. Zasady przeprowadzenia konkursu na stanowisko nauczyciela
akademickiego okresla Uchwata Senatu Nr 785 z dnia 25 listopada 2011 r. w sprawie Statutu
UWM (z pdin. zmianami). Informacje o konkursie publikowane sg w sposdéb okreslony
prawem, takze na stronach internetowych Komisji Europejskiej, w europejskim portalu dla
mobilnych naukowcow. Procedure konkursowg przeprowadza Wydziatowa Komisja
Konkursowa, ktdra opracowuje opinie o kandydatach, przedstawia i rekomenduje Radzie
Wydziatu.

W wizytowanej jednostce zostat wiec zaprojektowany i prawnie umocowany system
instrumentow oceny kadry naukowej, stuzacy polityce kadrowej, uwzgledniajgcy oceny
jakosci ksztatcenia. System ten dziata w wymiarze zakreslonym w odniesieniu do ocen
okresowych. Przedstawiciele ZO zapoznali sie z kwestionariuszami oceny pracownikow i na
tej m.in. podstawie potwierdzajg dziatanie systemu oceny kadry naukowo-dydaktycznej na
Wydziale Humanistycznym. Wtadze Wydziatu z nalezng troskg odnoszg sie do kadrowego
zabezpieczenia potrzeb dydaktycznych na prowadzonych kierunkach studidw, zapewniajgc
kompetentng wifasng kadre naukowg i tylko w miare potrzeby pracownikow



reprezentujgcych inne dziedziny nauk. Systematycznie dokonujg jej oceny, wspierajgc rozwaj
naukowy i stawiajgc wymagania w zakresie efektéw ksztatcenia.

Takze studenci dobrze oceniajg poziom i dobdr kadry dydaktycznej, twierdzac, ze jest
ona dostosowana do oferowanego programu ksztatcenia. Ich zdaniem kompetencje kadry sg
w petni satysfakcjonujgce. Twierdzili zgodnie, ze sposéb prowadzenia przez dydaktykéw
zajec oraz uzyskiwane dzieki temu efekty ksztatcenia odpowiadajg ich oczekiwaniom.

2) jednostka dysponuje odpowiedniq infrastrukturq dydaktyczng dostosowang do
specyfiki oferowanych studidw, zapewniajgcq osiggniecie zaktadanych efektow
ksztafcenia,

Wydziat Humanistyczny dysponuje infrastrukturg dydaktyczng dostosowang do
specyfiki prowadzonych studiéw, zapewniajgcg dobre warunki studiowania i umozliwiajgca
osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia. Siedziba WH to budynek oddany do uzytku w
2007 r. Do dyspozycji kadry i studentéw pozostaje kilkanascie przestronnych, jasnych sal,
wyposazonych w sprzet multimedialny i elektroniczny, czesto z mozliwoscig podtaczenia
rzutnika multimedialnego, oraz pie¢ auli z zamontowanymi na state rzutnikami
multimedialnymi: jedna, reprezentacyjna, na 300 oséb; jedna na 200 i trzy sale na 150 oséb.
W budynku jest pie¢ pracowni komputerowych, w tym jedna ze specjalistyczng aparatura
umozliwiajgcy ttumaczenie ze stuchu, sfinansowang z nagrody w ogdlnopolskim konkursie na
program studidw slawistycznych w systemie boloAskim (3 plus dwa). Jedynie studenci
dziennikarstwa uwazali, ze oferowany im sprzet jest niewystarczajacy (np. zbyt mata liczba
dyktafondéw i staba ich jakosé oraz brak kamer). Pojawiaty sie tez wsréd studentow gtosy, ze
zajecia niekiedy odbywajg sie w zbyt matych salach dydaktycznych, ktére nie mieszcza
wszystkich zainteresowanych. W budynku WH sg natomiast wymagane udogodnienia: windy
i podjazdy dla niepetnosprawnych.

W bezposrednim sgsiedztwie Wydziatu znajduje sie w petni skomputeryzowana
Biblioteka Gtéwna UWM - tzw. ,inteligentny budynek”, z licznymi utatwieniami dla
niepetnosprawnych; miesci ksiegozbior liczacy prawie milion wolumindw oraz kilkaset tysiecy
czasopism. Czytelnicy majg poza tym dostep do 72 tysiecy ksigzek elektronicznych i licznych
baz danych. W Bibliotece znajduje sie kilka czytelni, w tym czytelnia internetowa na 60
stanowisk komputerowych, kabiny pracy indywidualnej, sale dydaktyczne. Studenci | roku
majg mozliwos¢ odbycia szkolenia bibliotecznego. Sami studenci wysoko oceniajg zasoby
Biblioteki oraz funkcjonujgcy system biblioteczny.

Takze stuchacze studiow doktoranckich i podyplomowych wysoko ocenili
infrastrukture naukowo-dydaktyczng jednostki oraz stopien i sposdb jej wykorzystywania na
zajeciach.

3) polityka finansowa jednostki zapewnia stabilnos¢ jej rozwoju.

Wsréd celdw strategicznych Wydziatu znalazto sie zadanie zapewnienia jednostce
stabilnosci finansowej poprzez racjonalne gospodarowanie przyznanymi Srodkami,
podejmowanie inicjatyw oszczednosciowych oraz pozyskiwanie srodkéw spoza Uczelni, ze
zrédet pozabudzetowych. Temu miataby sprzyjaé wieksza aktywno$é pracownikow w
pozyskiwaniu zewnetrznych Zrédet finansowania badan naukowych.



Polityka finansowag WH kieruje Dziekan, dysponujgc srodkami statutowymi i celowymi
przydzielonymi przez Rektora UWM. Wydziat ma mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw na
badania z grantéw zewnetrznych oraz prowadzenia pfatnych studidéw niestacjonarnych i
podyplomowych. Srodki finansowe ze studiéw podyplomowych i projektéw badawczych
pozostajg do dyspozycji jednostek wykonujgcych te projekty lub prowadzacych studia
podyplomowe. Zasady gospodarowania innymi funduszami sg okreslone w przepisach prawa
i wewnetrznych uregulowaniach Uczelni. Na Wydziale $rodki przyznane na dydaktyke, a
takze na badania naukowe sg okreslane w sposdb jednoznaczny i transparentny przez
Dziekana, ale po konsultacji z jednostkami wydziatowymi.

Srodki finansowe przekazane na dziatalnoé¢ dydaktyczna dzielone sa na poszczegdlne
jednostki proporcjonalnie do liczby pracownikéw i liczby studentéw. W 2014 r., zgodnie z
Uchwatg Senatu Nr 294 z dnia 25 pazdziernika 2013 r. Wydziaty otrzymujg wieksza
samodzielnos¢ finansowg w dysponowaniu srodkami przeznaczonymi na dydaktyke, co w
pierwszej kolejnosci bedzie sie wigzato z koniecznoscig opracowania i wdrozenia od poczatku
biezagcego roku planu finansowego dla WH, nie grozi to jednak w niczym zachwianiu
finansami jednostki.

W 2010 r. Wydziat uzyskat kategorie B w ocenie parametrycznej jednostek
naukowych, w najnowszej ewaluacji, przeprowadzonej w 2013 r. ta kategoria zostata
utrzymana. Podziat srodkéw na badania uwzglednia udziat punktowy wydziatowych
jednostek organizacyjnych w ogdlnej puli punktéw uzyskanych przez Wydziat, zgodnie z
kryteriami oceny parametrycznej. Wydziat otrzymuje takze dotacje celowg na prowadzenie
badan naukowych, stuzgcych rozwojowi miodych naukowcéw i uczestnikdw studidw
doktoranckich, ktdrej podziat odbywa sie w trybie konkursowym, na podstawie Regulaminu
zasad podziatu dotacji na badania statutowe, uchwalonego przez Rade Wydziatu. W $wietle
powyzszego oraz analizy dokumentéw mozna stwierdzi¢, ze sposéb prowadzenia polityki
finansowe] przez wiadze WH zapewnia realizacje celdw strategicznych jednostki, w
szczegblnosci odnoszacych sie do podnoszenia jakosci ksztatcenia.

KRYTERIUM 4 SPEENIONE W PELNI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Potencjat kadrowy Wydziatu Humanistycznego jest zréznicowany, ale w petni
odpowiada potrzebom prowadzonego ksztatcenia. Polityka kadrowa witadz WH
zorientowana jest na zabezpieczenie potrzeb dydaktycznych jednostki, ksztatcenie
mtodych kadr, ich awanse. W petni uwzglednia ona potrzeby dydaktyki oraz zapewnienie
wysokiej jakosci ksztatcenia.

2) Infrastruktura dydaktyczna i naukowa jednostki jest wysoce zadowalajgca, dostosowana
do profilu i rozmiaré6w prowadzonego ksztatcenia i niewatpliwie umozliwia osiggniecie
zaktadanych efektéw ksztatcenia. Odnotowano tez udziat interesariuszy zewnetrznych
w rozwoju tej infrastruktury — jedna ze specjalistycznych pracowni komputerowych zostata
wyposazona dzieki nagrodzie w ogdlnopolskim konkursie na program studidéw
slawistycznych.



3) Polityka finansowa wtadz Wydziatu jest prawidtowa, oparta na obowigzujagcym prawie,
na jasnych kryteriach, stuzy podnoszeniu jakosci ksztatcenia i tym samym w petni realizuje
wymagania kryterium.

5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke

Jednostka prowadzi badania naukowe w obszarach , dziedzinach i dyscyplinach naukowych
zwiqzanych z oferowanymi studiami, a wyniki tych badan oraz najnowsze osiggniecia nauki w
danym obszarze wykorzystuje w procesie ksztatcenia. Jednostka stwarza doktorantom
warunki do prowadzenia samodzielnych badarn naukowych, a studentom umozliwia udziat w
badaniach przez nig prowadzonych.

Na Wydziale Humanistycznym prowadzone s3 badania naukowe w obszarach,
dziedzinach i dyscyplinach naukowych zwigzanych z oferowanymi kierunkami studidw:

1. W dziedzinie nauk humanistycznych prowadzone sg studia na kierunkach
odpowiadajgce dyscyplinom: a) filozofia — filozofia, b) historia — historia), c) jezykoznawstwo
i literaturoznawstwo — filologia, w specjalnosciach: filologia polska, filologia angielska, spec.
nauczycielska w zakresie jezyka angielskiego, filologia germanska, spec. nauczycielska w
zakresie jezyka niemieckiego, filologia rosyjska, spec. nauczycielska w zakresie jezyka
rosyjskiego, spec. filologia rosyjska z jezykiem angielskim. Prowadzone sg tez badania w
dyscyplinie bibliologia i informatologia, ale z powodu niewystarczajgcej liczby kandydatéw
odpowiadajgcy im kierunek studiéw nie zostat uruchomiony.

2. W dziedzinie nauk spotecznych prowadzi sie studia w dyscyplinie: e) nauki o
mediach — dziennikarstwo i komunikacja spoteczna), f) nauka o polityce — stosunki
miedzynarodowe. Podobnie jak w polityce kadrowej, tak i w polityce naukowej wtadze
Wydziatu poswiecajg nalezng uwage wspieraniu badan naukowych z obszaru nauk
spotecznych, zwigzanych z naukami o komunikacji i mediach.

W jednostce funkcjonuje przyjety przez Rade Wydziatu Regulamin zasad podziatu
dotacji na prowadzenie badan naukowych stuzacy rozwojowi mtodych naukowcédw oraz
uczestnikéw studidw doktoranckich. Wydziatowa Komisja ds. Badarn Naukowych kwalifikuje
do realizacji najlepsze wnioski z poszczegdlnych dyscyplin nauki, uwzgledniajagc w
szczegblnosci jako podstawowe kryterium znaczenie proponowanej tematyki badan dla
rozwoju Wydziatu. Jakos¢ realizowanych badan podlega ocenie na podstawie sprawozdan
finansowych i merytorycznych, co stanowi podstawe do podjecia decyzji o kontynuowaniu
badan i wykorzystania ich w ksztatceniu studentéw i doktorantéw. Doktoranci majg
mozliwos¢ prowadzenia badan naukowych w ramach funkcjonujgcych zespotéw badawczych
(m.in. w ramach projektow finansowanych z grantéw NCN i NFRH. W latach 2010-2013
realizowane byty 2 granty promotorskie. Liczne wnioski nie otrzymaty wsparcia i to jest
problem, ktéry - zdaniem wtadz Wydziatu - wymaga dalszej pracy w celu poprawienia
skutecznosci w pozyskiwaniu grantéw centralnych. Na plus nalezy zapisa¢ udziat
doktorantdw historii w pracach przy dwdch miedzynarodowych projektach badawczych:



- Pruzzeland [Ziemie pruskie]. Porownawcza analiza regionalnych konstrukcji tozsamosci w
podrecznikach szkolnych Niemiec, Polski, Litwy i Rosji, przyznanym decyzjg Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego Nr 565/1/N-DEG/09/2010/0;

- Zwigzki kultur pamieci w dawnych Prusach Wschodnich po 1945 r. Analiza poréwnawcza na
przyktadzie Olsztyna i Ktajpedy, finansowanym przez NPRH (12H 11 0005 80).

Mozliwosci uczestnictwa w badaniach naukowych w ramach ww. projektow lub
srodkéw finansowych na badania statutowe majg takze studenci na studiach | i Il stopnia (24
tematy). Dorobek naukowy doktorantéw z lat 2010-2013 to z kolei ok. 50 publikacji w
czasopismach punktowanych na liscie MNiSW oraz ok. 100 tekstéw w monografiach
pokonferencyjnych, 7 ksigzek autorskich, i 4 samodzielnie zredagowane monografie.
Doktoranci bardzo pozytywnie ocenili opieke naukowa kadry akademickiej, jej
kompetencje oraz przychylny stosunek kadry i wtadz Wydziatu do ich udziatu w zespotach
badawczych. Stanowi to niewatpliwy atut jednostki.

Na Wydziale realizowanych jest 21 tematdéw badawczych w zakresie wszystkich
uprawianych tu dyscyplin, wydawanych jest 8 czasopism naukowych, w tym 1 znajdujace sie
w wykazie ERIH (,,Acta Neofilologica”), pracownicy naukowi uczestniczg w licznych krajowych
zespotach badawczych. Mimo to witadze Wydziatu sg $wiadome niewystarczajgcej
aktywnosci pracownikéw niektorych jednostek Wydziatu w pozyskiwaniu grantéw na
badania naukowe, co stanowi takze kryterium aktywnosci naukowo-badawczej (liczg sie
granty uzyskane, a nie tylko liczba sktadanych wnioskdéw). Kazdy wykonany temat badawczy
jest odbierany w specjalnym protokole.

Szczegélnym przedmiotem zainteresowania badawczego, angazujagcym takze
doktorantéw i studentéw, jest problematyka historii i kultury regionu Warmii i Mazur.
Badania te koncentrujg sie na stosunkach miedzy narodami i grupami etnicznymi,
zamieszkujgcymi przez ostatnie stulecia we wspdlnej przestrzeni regionalnej, a takze
wspotczesne ich relacje. Uczelnia poprzez realizowanie badan naukowych nad regionem i
tym samym — poprzez zaangazowanie w te badania interesariuszy wewnetrznych (m.in.
doktorantéw, studentéw) - realizuje swojg misje stuzby na rzecz regionu. Stabszg strong
dziatalnosci badawczej i publikacyjnej jest — pomimo pewnego postepu - nadal
niewystarczajgcy udziat sSrodowiska w badaniach miedzynarodowych (wskazywaty juz na to
raporty wizytacji programowej PKA). Zaréwno srodowisko naukowe w jednostce, jak i wtadze
Wydziatu majg petng swiadomosé tego faktu i podejmujg wysitki, aby temu zaradzi¢.

Studenci, uczestniczgcy w spotkaniu z przedstawicielem ZO potwierdzili, ze Wydziat
oferuje im szerokie mozliwosci wtgczania sie w dziatalnos¢ naukowa. Taka platformg sg m.in.
kota naukowe pozwalajgce na udziat w konferencjach naukowych, przygotowanie i
publikacje artykutéw, uczestnictwo w konkursach zwigzanych z zainteresowaniami i wiedzg
studentdw oraz na kontakty z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Studenci sg szeroko
informowani o mozliwosci wtgczenia sie w przedsiewziecia naukowe na Wydziale.

Wiadze Wydziatu popierajg tez wiasne pomysty naukowe studentéw i ich udziat w
projektach badawczych, a nawet w ramach mozliwosci wspierajg finansowo i materialnie
wszelkie takie studenckie inicjatywy. Studenci wrecz podkreslajg, ze wtadze jednostki oraz jej
kadra naukowa wysoko cenig tego typu aktywnos$é. Warto dodaé, ze studenci WH moga
uczestniczy¢ w kotach naukowych funkcjonujgcych na innych Wydziatach (w Uczelni dziata
tacznie okoto 150 két naukowych), co pozwala im na zdobywanie wiedzy i umiejetnosci nie
przewidzianych programem studiow.

Nalezy jedynie zwréci¢ uwage, ze Wydziat nie stworzyt systemu gromadzenia
informacji i dokumentacji zwigzanej z podejmowanymi przez studentdw inicjatywami



naukowo-badawczymi. Stad brak syntetycznych danych na temat dziatalnosci wszystkich kot
naukowych (przedstawiono tylko wybidrcze informacje), kompleksowego zestawienia
publikacji wspottworzonych przez studentéow etc. Moze warto bytoby stworzy¢ taky baze
danych, umozliwiajacg gromadzenia informacji na temat aktywnosci naukowo-badawczej
studentow.

KRYTERIUM 5 SPEENIONE ZNACZACO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego

Kadra akademicka Wydziatu ma zréznicowany potencjat naukowy i w réznym stopniu
angazuje sie w przedsiewziecia badawcze, ale w kazdej z kierunkowych dla ksztatcenia
dyscyplin spetnia wymogi merytoryczne, waine dla prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.
Odzwierciedlajg to uprawnienia akademickie, granty, publikacje, miedzynarodowe
kontakty naukowe. W odniesieniu do wszystkich kierunkéw studiow obrazujg to takie
oceny, wystawione jednostce przez PKA po wizytacjach programowych. Ocenie nie zostat
poddany kierunek stosunki miedzynarodowe (o czym byto wyiej) nalezacy do obszaru
nauk spotecznych i dyscypliny nauki o polityce. Poczynione w ocenach akredytacyjnych
uwagi wskazywaty na konieczno$¢ umiedzynarodowienia badan naukowych i zwiekszenia
staran w pozyskiwaniu grantow. Nadal jest to stabosciag Wydziatu, cho¢ wtadze poczynity
kroki w tym kierunku, wspierajagc wszelkie inicjatywy. O wiele lepiej prezentuje sie
srodowisko w badaniach regionalnych oraz zaangazowanie naukowe doktorantéw i
studentow.

Wydziat oferuje studentom i doktorantom duze mozliwosci wigczenia sie w dziatania o
charakterze naukowo-badawczym, a takze silnie wspiera takg ich aktywnos¢.

6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentdw,
doktorantéw, pracownikéw naukowych i dydaktycznych oraz wspétpraca z krajowymi i
miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takize =z przedsiebiorstwami
i instytucjami

1) Studenci, doktoranci i pracownicy jednostki uczestniczq w programach
miedzynarodowych,

W procesie akredytacji programowych PKA kierunkéw dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna (2011) oraz filologia polska (2010), a takze innych kierunkdw przedstawiono
zalecenia odnoszgce sie do zwiekszenia udziatu studentéw, doktorantéw i kadry
akademickiej w wymianie miedzynarodowe]. Nalezy podkresli¢, ze wtadze UWM i WH
wykazujg duzg troske o realizacje zapisanego w strategii Uniwersytetu i Wydziatu zadania
umiedzynarodowienia w obszarach ksztatcenia i badan naukowych. Istnieje przejrzysta
koncepcja dziatania na rzecz osiggniecia tego celu (wyktady obcojezyczne, certyfikacja
miedzynarodowa, udziat w unijnych programach wymiany). Z zestawienia wymiany
miedzynarodowej studentéw, doktorantéw i pracownikéw naukowych za lata 2008-2013



wynika, ze najwiecej wyjazdéw odbywa sie w trybie programu Erasmus oraz na podstawie
umowy z Battyckim Federalnym Uniwersytetem im. |. Kanta w Kaliningradzie oraz Instytutem
Puszkina w Moskwie, a takze w ramach grantéw na badania miedzynarodowe dotyczgce
problematyki dziedzictwa Prus, w czym uczestniczg tez doktoranci.

Mimo to wypada zauwazy¢, ze doktoranci rzadko korzystajg z szans stwarzanych
przez miedzynarodowe programy, ich zagraniczne wyjazdy w ramach tych programoéw sg
sporadyczne (w latach 2009-2013 do osrodkdéw zagranicznych wyjechato 6 doktorantow). W
rozmowach z przedstawicielami ZO doktoranci twierdzili, ze w ramach kontaktéw
miedzynarodowych, oferowanych przez jednostke, preferujg wyjazdy na staze lub wyjazdy
studyjne, zwigzane z ich tematem badawczym. Jednak z udostepnionego przez wtadze
Wydziaty wykazu wynika, ze w latach 2009-2013 w ramach takich przedsiewzie¢ badawczych
za granicg przebywato 13 doktorantdw. Zdaniem witadz jednostki — jedng z przyczyn tej
stosunkowo matej mobilnosci miedzynarodowej doktorantow jest zakres tematyczny ich
prac badawczych, mozliwych do zrealizowania w warunkach zapewnionych przez WH na
miejscu lub w kraju.

Natomiast studenci obecni na spotkaniu z przedstawicielem ZO potwierdzili szerokie
mozliwosci uczestnictwa w miedzynarodowych wymianach w ramach programu Erasmus.
Zasady rekrutacji do tych programoéw oraz osoby odpowiedzialne za ich koordynacje s3
studentom znane. Realizacja programéw studiow i zaliczanie odbytych za granicg zajec nie
budzg zastrzezen. Punkty ECTS sg - zdaniem studentdéw - przeliczane poprawnie, a Wydziat
nie stwarza probleméw z zaliczeniem semestréw spedzonych za granica.

W roku akademickim 2012/2013 w wymianie w ramach programu LLP Erasmus
wzieto udziat 20 studentéw z Wydziatu, tyle samo studentéw z Wydziatu zakwalifikowato sie
na wyjazd w roku akademickim 2013/2014. Promocja wyjazdéw zagranicznych dla
studentéw jest — w ich opinii - wystarczajgca i pozwala na docenienie korzysci z nich
wynikajacych.

Nalezy doda¢, ze Wydziat umozliwia studentom udziat w kilkudniowych wyjazdach
zagranicznych: w ramach projektéw i konferencji np. do Kaliningradu (filologia rosyjska),
seminaridw w Wilnie i odwiedzin w Parlamencie Europejskim w Brukseli w zwigzku z
dziatalnoscig Instytutu Historii i Stosunkéw Miedzynarodowych. Wydarzenia te sg czesto
dofinansowywane przez Uczelnie. Takie przedsiewziecia pozwalajg studentom na osiggniecie
dodatkowych efektéw ksztatcenia, zwtaszcza poszerzajg ich kompetencje spoteczne. S3 tez
doceniane przez studentdw.

2) jednostka podejmuje dziatania majgce na celu internacjonalizacje procesu
ksztafcenia, takze w zakresie okreslania efektow i realizacji programu ksztafcenia,

W jednostce podejmowane sg dziatania majgce na celu zintensyfikowanie i
poszerzenie procesu internacjonalizacji ksztatcenia. Mobilno$é miedzynarodowa w procesie
ksztatcenia stopniowo i konsekwentnie wzrasta. Dzieje sie tak m.in. dzieki wysitkom wifadz
Wydziatu, ktdére zachecajg, propagujg oraz informujg na temat mozliwosci podejmowania
wspotpracy i kontaktéw miedzynarodowych. Dobrze funkcjonuje Erasmus, natomiast w
ramach projektu Pro-edu - Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego kadry UWM
(finansowanie ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki), wykorzystano tylko 2 wyjazdy stazowe do wiodacych, zagranicznych
osrodkoéw akademickich i naukowo-badawczych (Dania, Litwa).



Podejmowane s kontakty z podmiotami zagranicznymi, pracujgcymi nad
doskonaleniem jakosci ksztatcenia (np. przystgpiono do konkursu na dofinansowanie z
funduszy norweskich projektu, ktoéry poprzez opracowanie programdéw nauczania
umozliwitby otwarcie nowej specjalnosci studiow magisterskich - New Communication
Technologies and Practices oraz budowe studia radiowo-telewizyjnego i pracowni
specjalistycznej).

Jednak na Wydziale niewiele jest zaje¢ i seminaridw, prowadzonych przez kadre
zagraniczng oraz brak zaje¢ prowadzonych w jezykach obcych (z wyjgtkiem — co zrozumiate —
filologii obcych). Prowadzenie zajeé z nauczycielami z zagranicy potwierdzili jedynie studenci
kierunku filologia germanska (mozliwe m. in. dzieki wspdétpracy z DAAD). Liczba oséb
przyjezdzajacych z zagranicy na studia w roku akademickim 2012/2013 wyniosta na Wydziale
12. Z uwagi na trwajaca jeszcze rekrutacje nie jest znana liczba studentdéw z zagranicy, ktéra
odbedzie semestr/rok studiow na WH w biezgcym roku akademickim.

Studenci, zwtaszcza cztonkowie kot naukowych potrafili wskaza¢ dziatania
w postaci projektéw, konferencji, konkurséw o charakterze miedzynarodowym,
w ktérych mieli mozliwos$¢ uczestniczyé. Ich zdaniem sg to bardzo wazne przedsiewziecia.
Wsparcie materialne w ramach programu Erasmus nie budzi tez zastrzezen studentéw. Brak
natomiast w jednostce dodatkowych funduszy (np. z budzetu Uczelni lub Wydziatu), z
ktérych mozna by dofinansowac¢ wyjezdzajgcych na wymiane studentéw.

Doktoranci — jak juz wskazano - wyjezdzajg — na staze zagraniczne (Kaliningrad,
Kfajpeda). Uczestniczg tez w miedzynarodowych konferencjach naukowych (w latach 2011-
2013 przedstawili 8 referatéw na zagranicznych spotkaniach). Na uznanie zastuguje nacisk,
jaki jednostka ktadzie na doskonalenie znajomosci jezykdw obcych (zwtaszcza angielskiego i
rosyjskiego). Takze na studiach doktoranckich brak jest jednak zaje¢ prowadzonych w obcym
jezyku (doktoranci nie wyrazili potrzeby zmiany takiego stanu rzeczy — sic!). WH zaprasza
gosci zagranicznych z wyktadami dla doktorantéw, co ma by¢ tez dla nich okazjg do
nawigzania kontaktu z zagranicznymi naukowcami.

A zatem program umiedzynarodowienia ksztatcenia — nawet zdaniem wiadz Wydziatu -
nie jest realizowany na miare potrzeb dzisiejszej nauki. Ta samoocena jest surowa, ale i
obiecujaca, Swiadczgca o tym, ze problem traktowany jest w jednostce z catg powaga.

3) jednostka wspdtpracuje z krajowymi i zagranicznymi osrodkami akademickimi,

Poszczegdlne jednostki Wydziatu Humanistycznego i ich pracownicy majg dos$é
rozwiniete oraz mniej lub bardziej sformalizowane kontakty z krajowym otoczeniem
akademickim. Szczegdlne cenne s3 te o charakterze formalnym, polegajace na tworzeniu
miedzyuczelnianych zespotéw badawczych. Przyktadem moze by¢ Zespdt Filozofii
Ekologicznej, wspoéttworzony z UMK w Toruniu jako najblizszym partnerem UWM, takze z
UKW w Bydgoszczy, UKSW w Warszawie, UAM w Poznaniu. Lista partneréow naukowych, z
ktorymi jednostka utrzymuje kontakty naukowe, jest diuga (337) i obejmuje podmioty
akademickie zaréwno publiczne, jak i niepubliczne, a takie inne instytucje naukowe,
kulturalne, réznego rodzaju stowarzyszenia. Najbardziej rozlegty i intensywng wspotprace
WH nawigzat ze wszystkimi waznymi uniwersytetami polskimi. Tu lista wspdlnych tematow
jest stosunkowo dtuga.

W odniesieniu do wspoétpracy miedzynarodowej duze znaczenie - ze wzgledu na
potozenie geograficzne - ma nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktéw z sgsiednimi



panstwami battyckimi (Okreg Kaliningradzki Federacji Rosyjskiej, Litwa, totwa), a takie z
potudniowymi republikami poradzieckimi i innymi krajami wschodu i potudnia Europy, w
tym: Ukraing, Gruzjg, Turcjg, Cyprem. Wspodtpraca z osrodkami naukowymi na Zachodzie
jest skierowana gtéwnie na uczelnie w nastepujacych panstwach: Niemcy, Francja, Wielka
Brytania, Wiochy, Hiszpania. Wyjazdy do tych krajéw zwigzane s3 z udziatem w
konferencjach miedzynarodowych, z konsultacjami, kwerendami lub stazami, a takze maja
na celu rozwijanie doswiadczen i rozwijanie umiejetnosci w zakresie dydaktyki. Najbardziej
trwatym i owocnym elementem wspétpracy jest jednak wymiana na podstawie umowy
miedzy uczelniami. Na takich podstawach oparta jest wspétpraca z Uniwersytetem w
Kaliningradzie oraz z Instytutem Puszkina w Moskwie. Czeste sg tez kontakty uczelniami
litewskimi. Waznym ogniwem we wspodtpracy miedzynarodowej jest Centrum Badan Europy
Wschodniej UWM w Olsztynie, z ktérego posrednictwa korzystajg jednostki Wydziatu.

Kierunki i problematyka wspotpracy miedzynarodowej sg zgodne z dziedzinami badan
i potrzebami ksztatcenia. Dominuje problematyka historyczna i filologiczna, ale inne
dyscypliny i odpowiadajgce im kierunki ksztatcenia tez podejmujg wspotprace. W ciggu 5 lat
utrzymywano wiele réznego rodzaju kontaktéw miedzynarodowych, w ktérych uczestniczyli
gtéwnie pracownicy jednostki, rzadziej studenci i doktoranci. Najczesciej ze wspodtpracy
korzystali studenci filologii rosyjskiej. Wspdtpraca ta, jakkolwiek bogata, jest bardzo
rozproszona i dotyczaca bardzo waskich tematéw lub ograniczonych form (np. cztonkostwo
w redakcji pisma, wydawanego w prowincjonalnym uniwersytecie ukrainskim). Mozna mie¢
jednak nadzieje, ze te dopiero powstajgce, jednak liczne kontakty bedg rozwijane i przyniosa
wymierne korzysci zaréwno naukowe, jak i w zakresie jakosci ksztatcenia.

Z perspektywy studentéw to ich wspétpraca z krajowymi osrodkami akademickimi
jest utrzymywana w ramach dziatalnosci naukowo-badawczej Uczelni oraz poprzez
cztonkostwo w kotach naukowych, organizacje konferencji, wspoéttworzenie publikacji,
dziatalno$¢ Samorzadu Studentdw, udziat w pokazach, koncertach, konkursach, projektach
etc.

Dzieki programowi DAAD oraz Erasmus, a takie wspodtpracy z uczelniami
zagranicznymi studenci majg mozliwos¢ udziatu w miedzynarodowej wymianie mysli. Taki
jest efekt wyjazddw naukowych, cho¢by do Wilna, Parlamentu Europejskiego w Brukseli czy
tez korzystania z praktyk np. w Kaliningradzie. Niektére kierunki, np. filologia germanska
majg zapewnione zajecia prowadzone z nauczycielami z zagranicy. Studenci obecni na
spotkaniu z przedstawicielem ZO podkreslili jednak, ze sg to sytuacje wyjatkowe w skali
Wydziatu.

4) jednostka wspdtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w celu osiggania
wtasciwych efektow ksztatcenia.

Wydziat Humanistyczny zaznacza swg obecnos¢ w zyciu spoteczno-gospodarczym
regionu na kilku ptaszczyznach: edukacyjnej, naukowej popularyzatorskiej i kulturotwérczej.
Podejmuje tez wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przede wszystkim w trybie
mato sformalizowanym (dyskusje i konsultacje z przedstawicielami instytucji kultury, szkoét,
archiwéw, bibliotek, biur ttumaczy, lokalnych medidéw dzieje sie tak podczas réznego typu
targéw, konferencji i uroczystosci wydziatowych). Niewatpliwie wiec zabiega o dobre relacje
z przedstawicielami interesariuszy zewnetrznych. Podejmuje tez w sposéb bardziej lub mniej
sformalizowany wymiane dos$wiadczen eksperckich z instytucjami regionu Warmii i Mazur.



Tak dzieje sie — o czym juz wczesniej pisano - w Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji
Spotecznej, gdzie funkcjonuje Rada Konsultacyjna (przedstawiono protokoty spotkan RK). Jej
cztonkami sg m. in. przedstawiciele instytucji spoteczno-gospodarczych, a zadaniem jest
przede wszystkim opiniowanie planéw i programéw studiéw oraz ich modyfikacji. Rada
Konsultacyjna zasiega tez od medidw regionalnych informacji na temat zapotrzebowania na
ksztatcenie dla rynku medidw. Dziatania stuzgce dostosowaniu efektéw ksztatcenia do
wymagan rynku w innych instytutach/katedrach sg czesto przeprowadzane w sposéb
niesformalizowany i nie zawsze systematyczny.

Poszczegdlne jednostki WH wspodtpracujg z instytucjami sektora gospodarczego takze
poprzez organizowanie studentom stazéw i praktyk. Bardzo czesto takie propozycje praktyk
dla studentow ptyng od firm wspdtpracujgcych z Uczelnig. Proponowane przez Wydziat badz
przedsiebiorstwa/instytucje praktyki studenci uwazajg za odpowiednio przygotowane i
przydatne. Studenci podkreslajg i doceniajg mozliwo$é podejmowania praktyk zagranicznych,
organizowanych dzieki miedzynarodowym kontaktom Uczelni. Zaréwno formuta odbywania
praktyk zawodowych, jak i liczba ofert oraz jakos¢ instytucji, w ktérych odbywane sg
praktyki, studenci uwazajg za odpowiednie. Jednak studenci obecni na spotkaniu z
przedstawicielem ZO nie potwierdzili faktu przeprowadzanej - zdaniem wiadz Wydziatu —
ankietyzacji oceniajgcej jako$¢ praktyk i poziom przygotowania do nich danej instytucji.
Wobec tego waine jest, aby procedure ankietyzacji prowadzi¢ systematycznie i wg
jednakowych kwestionariuszy, wtgczajagc w ich przygotowanie zaréwno interesariuszy
zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Zostato to zresztg zadeklarowane przez wtadze Wydziatu
podczas rozmow z przedstawicielami ZO.

Jak twierdzili studenci - przedsiebiorstwa kooperujgce z Wydziatem zapewniajg
studentom wsparcie, w tym finansowe, przy realizacji ich projektéw, pomystéw i
przedsiewzie¢ naukowych. Pozytywnie nalezy takze oceni¢ fakt, ze studenci majg mozliwosé
realizacji projektéw dla sektora spoteczno — gospodarczego, co nastepnie wykorzystujg w
procesie przygotowywania prac dyplomowych. Ma to jednak miejsce gtéwnie w ramach
Rady Konsultacyjnej dziatajgcej przy IDiKS. Te praktyke warto bytoby rozszerzy¢ na inne
jednostki organizacyjne Wydziatu.

Takze doktoranci — jak wynika z przeprowadzonych rozméw — majg mozliwosé
wspotpracy z jednostkami zewnetrznymi, m.in. Archiwum Panstwowym, instytucjami
muzealnymi i bibliotecznymi. Czasami sg to konkretne prace lub badania naukowe
przygotowywane na zamowienie danej instytucji. Ich liczba jest jednak niewielka (sami
doktoranci nie deklarujg szczegdlnego zainteresowania dla takich dziatan, a tez propozycje ze
strony interesariuszy zewnetrznych sg nieliczne).

Natomiast szeroki i réznorodny wymiar ma zaangazowanie Wydziatu na ptaszczyznie
popularyzatorskiej i kulturotwérczej. Sg to na przyktad inicjatywy kierowane do mtodszych i
starszych mieszkanncéw regionu, w tym takie dziatania, jak: Festiwal Nauki czy Dni Humana
(podczas tych imprez przedstawia sie nowe mozliwosci dla wspotczesnej humanistyki), takze
Tydzien Przedsiebiorczosci, Dni Afryki, Wehikut Czasu. Organizuje sie réwniez akcje o zasiegu
ogolnoeuropejskim, jak np. Dni Muzedw. Przedsiewziecia te posiadajg znamiona wymiernych
dziatan spotecznych, kulturalnych i gospodarczych. Wszystko to w efekcie stanowi wktad
catego $rodowiska WH, zaréwno kadry naukowo-dydaktycznej, jak i studentéw/stuchaczy
oraz pracownikdw administracji w ztozony proces ksztattowania i osiggania zaktadanych
efektow ksztatcenia i wysokiej kultury jakosci.

A zatem stabosciag WH jest z pewnos$cig mato sformalizowany i nieco ograniczony
system wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (sprowadza sie gtéwnie do



instytucji panstwowych). Wtasciwie znajduje sie on dopiero na etapie tworzenia, czerpigc
zaréowno z dotychczasowych dobrych doswiadczen, jak i zadan wynikajacych z zalecen
odgdrnych. Niewatpliwie widaé¢ jednak préby spozytkowania sugestii otoczenia
zewnetrznego odnoszacych sie do kwestii zwigzanych ze specjalistycznym ksztatceniem, np.
historykéw i dziennikarzy. Jakkolwiek kulturotwodrcza i spoteczna rola Uczelni, a w nim
Wydziatu Humanistycznego, jest znaczaca w regionie, to jednak szersza i bardziej owocna
wspotpraca z otoczeniem zewnetrznym, wykorzystywana zwtaszcza na rzecz podnoszenia
efektow ksztafcenia, pozostaje zadaniem nie w petni zrealizowanym, z czego wtadze zdajg
sobie doskonale sprawe.

KRYTERIUM 6 SPEENIONE ZNACZACO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Wydziat Humanistyczny w sposdb systemowy stara sie organizowac udziat studentow,
doktorantéw i pracownikéw akademickich w miedzynarodowej wymianie w zakresie
prowadzonych przez siebie kierunkéw studiow. Jakkolwiek wymiana ta jest nadal w
ograniczonej skali, to jednak stuzy ona podnoszeniu jakosci ksztatcenia. Zdarzajg sie
wyjazdy nie tylko stuzgce badaniom naukowym, ale takie wymianie doswiadczenia w
zakresie dydaktyki. Wydaje sie, ze doktoranci wykazujg stosunkowo matg mobilnos¢
miedzynarodowa.

2) W jednostce podejmowane sg dziatania sprzyjajace internacjonalizacji badan i
ksztatcenia. Studenci i doktoranci majg szanse uczestniczenia w programach i tematach
realizowanych we wspoétpracy miedzynarodowej. Kontakty te s jednak sporadyczne.

3) WH posiada bardziej lub mniej sformalizowane kontakty, zwtaszcza z krajowym
otoczeniem akademickim. W opinii studentéw ta wspétpraca jest wystarczajaca.
Natomiast wspotpraca miedzynarodowa, jakkolwiek réinorodna i dotyczaca wielu
osrodkéow zagranicznych, jest rozproszona i czesto dotyczaca waskich tematéw lub
ograniczonych form. Zdaniem czesci studentow kontakty z zagranicznymi osrodkami
akademickimi sg zbyt stabe i przez to mniej widoczne.

4) Woydziat posiada najczesciej niesformalizowane kontakty z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, jednak petne wykorzystanie tej wspétpracy i nadanie jej formy systemowej
pozostaje zadaniem do zrealizowania.

7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke studentom i
doktorantom w procesie uzyskiwania efektdw uczenia sie

1) Jednostka ma wdrozony system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej,
uwzgledniajqcy takze potrzeby osob niepetnosprawnych,

W ramach istniejgcego na Wydziale Humanistycznym systemu opieki naukowej i



dydaktycznej studenci majg kontakt zarowno z wtadzami Wydziatu, jak i poszczegdlnymi
nauczycielami akademickimi — dobrze bowiem funkcjonuje formuta dyzuréw oraz
konsultacji. Spetnia ona w petni oczekiwania studentéw. Godziny konsultacji i dyzuréw sg -
zdaniem studentéw - przestrzegane, a kontakt z prowadzgcymi zajecia studenci oceniajg jako
bardzo dobry. Podobnie oceniajg oni prace Dziekanatu oraz godziny jego otwarcia. Wrecz
wyrazili opinie, ze Dziekanat ,,wspomaga ich funkcjonowanie na Uczelni”.

System opieki naukowej i dydaktycznej umozliwia bardzo dobrym studentom
ubieganie sie o indywidualny plan studiéw i program ksztatcenia (,Regulamin studidow”).
Zasady studiowania wedfug indywidualnego planu studidw i programu ksztatcenia ustala
i zatwierdza Rada Woydziatu. Studenci mogg tez skorzysta¢ z indywidualnej organizacji
studidw. Oferowane przez Uczelnie formy indywidualizacji ksztatcenia sg pozytywnie
oceniane przez studentéw.

Kolejnym elementem system opieki naukowej i dydaktycznej na Wydziale jest proces
dyplomowania, o ktdrym czes¢ studentéw wypowiadata sie pozytywnie. Natomiast inni
podnosili problem ograniczonej/zmniejszonej liczby specjalnosci (powodem spadek liczby
zainteresowanych studentow). Nie sg tez otwierane — z tych samych powoddéw - niektore
seminaria dyplomowe, jak np. z jezykoznawstwa lub istniejg trudnosci, aby znalez¢ sie w
gronie uczestnikdw wybranego seminarium (ograniczona liczba zapiséw i przyjete kryterium
,kto pierwszy, ten lepszy”). Nalezatoby zatem opracowac klarowny system zapiséw na
seminaria.

System powszechnego udostepniania informacji na temat procesu dyplomowania jest
— zdaniem studentéw - przejrzysty, obiektywny i powszechnie dostepny. Poza wskazanymi
wyzej przypadkami studenci wypowiadali sie pozytywnie na temat indywidualnego wyboru
tematu pracy dyplomowej oraz osoby promotora. Ogdlne zasady dyplomowania na Wydziale
regulujg — jak juz wspominano - procedury Wydziatowe: WSZJK-PD-HM 1, WSZJK-PD-HM 2,
WSZJK-PD-HM 3. Stworzenie oficjalnej, sformalizowanej Sciezki postepowania w zakresie
dyplomowania nalezy uzna¢ za dobrg praktyke akademicka.

Studenci WH majg mozliwos¢ odbywania zajeé¢ fakultatywnych. Formuta wyboru
przedmiotdw oceniana jest przez studentdw pozytywnie. Mogg z niej korzysta¢ na
wszystkich kolejnych studiowanych semestrach.

W ramach oferowanej opieki dydaktycznej Uczelnia umozliwia studentom nauke
jezykéw obcych, m.in. angielskiego, niemieckiego, hiszpanskiego. Studenci zgtaszali jednak
zastrzezenia, twierdzagc ze poziom nauczania jest niedostosowany do umiejetnosci
studentdéw. Ich troskg jest rowniez to, aby lektoraty prowadzone byty na odpowiednim
poziomie.

System opieki naukowo-dydaktycznej zapewnia studentom dostep do platformy
internetowej wspomagajacej obstuge procesu dydaktycznego. Dzieki temu studenci sg
informowani na biezgco o zmianach planéw studidw, otrzymanych ocenach, aktualnych
ogtoszeniach, zapisach na niektére zajecia etc. Ponadto, zgodnie z wprowadzonymi
zmianami studenci bedg korzysta¢ z platformy uczelnianej, aby ocenia¢ zaréwno zajecia
dydaktyczne, jak i instytucje, w ktorych odbywali praktyki. Studenci ocenili pozytywnie
dziatajgcy obecnie w Uczelni system internetowy.

Zgodnie z art. 175 ust. 4 Ustawy podziatu srodkéw pomocy materialnej dokonuje
Wydziatowa Komisja Stypendialna oraz Odwotawcza Komisja Stypendialna, w ktorych
wiekszo$¢ na mocy art. 177 ust. 3 Ustawy stanowig studenci. Poza zapewnionymi ustawowo
Swiadczeniami WH nie posiada dodatkowych funduszy stypendialnych dla studentéw.
Studenci obecni na spotkani z przedstawicielem ZO wypowiadali sie pozytywnie na temat



dziatajgcego systemu przyznawania stypendiow i wysokosci stypendiéw, deklarowali
znajomosc kryteriow ich przyznawania, procedury sktadania wnioskéw stypendialnych etc.
Regulamin Funduszu Pomocy Materialnej obejmuje wszystkie $wiadczenia pomocy
materialnej wymagane w Ustawie (art. 173 ust. 1).

Zaréwno na poziomie Uczelni, jak i Wydziatu istnieje stanowisko petnomocnika ds.
0s6b niepetnosprawnych, ktérego zadaniem jest opieka i wsparcie dla oséb
niepetnosprawnych. Budynki sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi - istniejg w nich podjazdy, porecze, windy, specjalnie przystosowane toalety.
Jedyny obiekt, ktdry nie jest przystosowany do takich potrzeb, to budynek Studium Jezykow
Obcych, znajdujacy sie poza terenem kampusu Kortowo. Petnomocnik ds. oséb
niepetnosprawnych zadeklarowat jednak, ze studentowi z niepetnosprawnosciami
ruchowymi, ktéry musiatby uczestniczy¢ w zajeciach w takim obiekcie, organizuje sie sale i
zajecia w przystosowanych budynkach WH.

Jak wynika z rozméw ze studentami, umowa student-uczelnia jest podpisywania ze
wszystkimi studentami Wydziatu i studenci nie zgtaszali do tych uméw zadnych uwag. Nalezy
doda¢, ze Regulamin Studidw zostat pozytywnie zaopiniowany przez Samorzad Studentow
UWM.

Takze w odniesieniu do doktorantéw system opieki naukowej i dydaktycznej na
Wydziale nalezy ocenié¢ pozytywnie. Przy wyborze opiekunéw naukowych decyduje obszar
badawczy — i pod tym katem kandydat na studia doktoranckie wybiera swego opiekuna
naukowego. Nastepnie wspdlnie ustalane sg tematy pracy badawczej. Uznaé nalezy za dobrg
praktyke ograniczenie liczby doktorantéw, przypadajacych jednemu opiekunowi naukowemu
- maksymalnie 5 doktorantéw. W ramach wsparcia naukowego doktoranci wtgczani sg do
organizacji konferencji naukowych, jak réwniez prowadzg warsztaty dla licealistow.
Uczestnicy studiéw doktoranckich mogg réwniez bra¢ udziat w uczelnianych grantach
badawczych, i to wedfug przejrzyscie okreslonych kryteriow. Potwierdzono zgodnie, ze
konsultacje sg systematycznie prowadzone przez pracownikdw naukowych - podczas
dyzuréw oraz drogg mailowa. Zespdt Oceniajgcy — po rozmowach z doktorantami oraz
Kierownikiem Studiéw Doktoranckich - uznat, ze wdrozony system opieki naukowej w petni
odpowiada potrzebom.

Doktoranci wysoko ocenili obstuge i wsparcie administracyjne, i to nie tylko ze strony
Dziekanatu. Wydzielona komdrka, odpowiedzialna za doktorantéw stuzy im — w kazdej
sytuacji - dodatkowg pomocg. Podobnie wysoko doktoranci ocenili mozliwos$¢ korzystania z
infrastruktury naukowo — badawcze] jednostki. W opinii ZO dostep do informacji nt.
programu studiow i oferty dydaktycznej WH jest bardzo dobry. Wszystkie informacje sg
rozsytane bezposrednio do doktorantéw drogg mailowa, a takze znajdujg sie w powszechnie
dostepnych gablotach oraz sg umieszczane na stronie internetowej WH. Doktoranci bardzo
wysoko oceniajg prace Kierownika Studiéw Doktoranckich oraz wsparcie z jego strony.

W czasie spotkania z doktorantami i Samorzagdem Doktorantéw ustalono, ze kryteria
przyznawania stypendiow z FPM s3g przejrzyste i zrozumiate. W podziale tych srodkéw
uczestniczg przedstawiciele Samorzgdu. Stypendia wyptacane sg terminowo. Do dyspozycji
doktorantow sg akademiki, a infrastruktura jest dostosowana do potrzeb doktorantow
niepetnosprawnych — jest ich na Wydziale czworo.

2) jednostka ma efektywny system rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych,



Na Wydziale zgodnie z ,Regulaminem studidw” powofani s3 opiekunowie
poszczegblnych lat studidow, kierunkéw lub grup studidw. Do obowigzkéw opiekundw nalezy
pomoc studentom, chocby w zakresie rozwigzywania sytuacji konfliktowych. Osoby te sa
znane studentom i ci wielokrotnie korzystali z ich pomocy. Drugim sposobem postepowania
w przypadku pojawienia sie sytuacji konfliktowej jest zwrdcenie sie do Dyrektora
Instytutu/Katedry, ktéry moze arbitralnie rozpatrze¢ sprawe — studenci z takiej $ciezki tez
korzystaja.

Natomiast Samorzad Studencki — jak twierdzili uczestnicy spotkania z
przedstawicielem ZO — nie jest w zasadzie wykorzystywany w takich sytuacjach. Warto
jednak dodag¢, iz Samorzagd Wydziatowy prowadzi systematyczne dyzury dla studentdéw, o
czym ci doskonale wiedza. Jednak czeste pomijanie organu studenckiego w sytuacjach
konfliktowych wynika z faktu, ze kojarzy sie on przede wszystkim z dziatalnoscig kulturalno-
rozrywkowa. Zresztg zwrdcenie sie do opiekunéw wydaje sie studentom opcjg skuteczniejsza
i stosunkowo wygodng. | dlatego, chociaz na Wydziale brak formalnych mechanizmoéw
rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji konfliktowych, to jednak - zdaniem studentéw -
efektywno$é ,nieformalnego” systemu dziatajgcego w tym zakresie jest wysoce
zadowalajgca.

W przypadku studiéw doktoranckich procedura rozwigzywania sytuacji konfliktowych
jest nastepujaca: doktoranci w pierwszej kolejnosci zgtaszajg sie do Kierownika Studiéw
Doktoranckich — jest to pierwsza instancja. Ten stara sie rozwigzac¢ problem lub wskazuje
dalszg droge postepowania. Drugg instancjg odwotawczg jest Dziekan, w ostatecznosci
mozna skierowac sprawe do Rektora. Sytuacje zaistniate pomiedzy doktorantami rozwigzuje
Sad Kolezenski Samorzgdu Doktorantéw. Dodatkowym nieformalnym rozwigzaniem sa
spotkania doktorantéw z Kierownikiem Studiéw Doktoranckich, podczas ktérych réwniez jest
mozliwos¢ — poprzez mediacje - rozwigzania konfliktéw. Doktoranci w rozmowie z
przedstawicielem ZO pozytywnie ocenili sposdb rozwigzywania sytuacji konfliktowych, mimo
Ze nie jest on w zaden sposéb sformalizowany.

3) jednostka wspiera dziatalnos¢ samorzqdu oraz organizacji zrzeszajgcych studentow
lub doktorantow i wspdtpracuje z nimi; organy jednostki, podejmujq aktywne
dziatania majgce na celu szerokie wiqgczanie studentow oraz doktorantdw i ich
przedstawicieli do prac organdw jednostki, komisji statutowych i doraznych,
zwtaszcza koncentrujgcych swoje prace wokot procesu dydaktycznego i spraw
dotyczqgcych studentdow i doktorantow.

Nalezy podkresli¢ z catag moca, ze wspotpraca organizacji zrzeszajacych studentow z
wiadzami Wydziatu Humanistycznego oceniana jest bardzo dobrze. Osobg koordynujgca
prace két naukowych na poziomie WH jest Koordynator ds. két naukowych, ktdrego
zadaniem jest informowanie o ciekawych inicjatywach, pomoc w zdobywaniu srodkow
finansowych na planowane przedsiewziecia etc. Organizacje studenckie istniejgce na
Wydziale oraz Uczelni dziatajg bardzo aktywnie, realizujgc wiele inicjatyw zaréwno o
charakterze spotecznym, kulturalnym, jak i naukowo-badawczym. Sg to przedsiewziecia
krajowe i miedzynarodowe, pozwalajgce studentom na poszerzanie ich wiedzy, umiejetnosci



i kompetencji. Cztonkowie két naukowych zgodnie stwierdzajg, ze poziom finansowania
pozwala na sprawne funkcjonowanie oraz realizacje zatozonych celéw. Zaréwno cztonkowie
kot, jak i sami studenci czujg sie wystarczajgco poinformowani, jesli chodzi o mozliwosci
wspotpracy z Wydziatem oraz wspdlnego realizowania réznych inicjatyw.

Takze Samorzad Studencki bardzo dobrze ocenia wspdtprace z wtadzami Wydziatu.
Jego przedstawiciele sg petnoprawnymi cztonkami organdw kolegialnych, w ktérych
wspotpraca uktada sie bardzo dobrze. Studenci obecni na spotkaniu z przedstawicielem ZO
wypowiadali sie pozytywnie na temat dziatan RWSS, jednak chodzito gtéwnie o aktywnos¢ w
obszarze kulturalno-rozrywkowym. Samorzad Studencki w rozmowie z przedstawicielem 2O
zadeklarowat realizacje w najblizszym czasie szkolen z zakresu praw i obowigzkéw studenta.

Udziat w Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia studenci uwazajg
za wystarczajacy. Do dziatan zwigzanych z podnoszeniem jakosci (np. zmiany w planach
studidw proponowane przez Kierunkowe Zespoty ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia)
wiaczani sg réwniez studenci, nie bedacy cztonkami Rady Wydziatowego Samorzadu
Studenckiego, co nalezy uzna¢ za pozytywny przejaw angazowania do dziatan
projakosciowych studentdw zainteresowanych doskonaleniem procesu ksztatcenia na
Wydziale Humanistycznym.

Przedstawiciele studentdw sg obecni w Senacie i Radzie Wydziatu. Z dostarczonej
przez wtadze Wydziatu Listy obecnosci z posiedzenia Rady Wydziatu Humanistycznego w dniu
19 listopada 2013 r. wynika, ze liczba studentéw i doktorantéw w Radzie Wydziatu wynosi 19
0s6b na 97 petnoprawnych cztonkéw. Studenci i doktoranci stanowig niecate 20% sktadu
(doktadnie 19,6%), co jest niezgodne z art. 67 ust. 4 Ustawy. Natomiast udziat studentéw i
doktorantéow w skfadzie Senatu Uczelni jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami (art. 61 ust.
3 Ustawy). Studenci sg rowniez cztonkami Komisji Senackich oraz Komisji Wydziatowych.
Generalnie studenci uznajg skale ich przedstawicielstwa w w/m organach za wystarczajaca.

Na Wydziale funkcjonuje Samorzad Doktorantéw. Przedstawiciel doktorantéw bierze
udziat w posiedzeniach Rady Wydziatu. Samorzad opiniowat powotanie Kierownika Studiéw
Doktoranckich. Doktoranci aktywnie uczestniczg w pracach Wydziatowej Komisji
Stypendialnej. Przedstawiciele doktorantéw zostali powofani do komisji doktoranckiej
ustalajacej listy rankingowe przy przyznawaniu stypendium doktoranckiego oraz zwiekszenia
stypendium doktoranckiego z dotacji projakosciowe;.

Samorzad Doktorantéw dysponuje Srodkami na swa dziatalnos¢, ma takze mozliwos¢
korzystania z niezbednych urzadzen biurowych oraz infrastruktury Wydziatu. W opinii
Samorzgdu pomoc i wsparcie ze strony jednostki jest na wystarczajgcym poziomie.

Doktoranci zaktadajg wiasne kota naukowe, jak rowniez sg cztonkami kot studencko-
doktoranckich. Jednostka wspiera finansowo rocznik ,Meritum”, wydawany przez Koto
Naukowe Doktorantow-Historykéw. W ocenie ZO kota naukowe, funkcjonujgce z udziatem
doktorantow, prowadzg niezwykle prezng dziatalnos¢, organizujagc m.in. konferencje,
sympozja i warsztaty dla licealistow.

KRYTERIUM 7 SPEENIONE W _PELNI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych



1) Na Wydziale Humanistycznym system opieki naukowo-dydaktycznej funkcjonuje w
sposob wtasciwy. Zaréwno studenci, jak i doktoranci maja odpowiednie wsparcie i pomoc
w procesie uzyskiwania efektdw ksztatcenia, jakkolwiek dopracowania wymaga procedura
wyboru seminarium przez studentéw. Takie system pomocy materialnej dla studentéw i
doktorantéw dziata w sposdéb wtasciwy. Jednostka przyktada tez wage do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

2) Chociaz jednostka nie posiada formalnych mechanizméw rozpatrywania skarg i
rozwigzywania sytuacji konfliktowych, to jednak przyjeta i stosowana procedura dziata
wiasciwie i efektywnie, co potwierdzaj3 studenci i doktoranci.

3) Wspétpraca samorzadu oraz organizacji zrzeszajagcych studentéw z wiadzami i
pracownikami jednostki jest w petni zadowalajagca: WH wspiera dziatalnos¢ tych
srodowisk, aktywizuje ich w réinych organach i komisjach jednostki, w tym
odpowiedzialnych za jako$¢ ksztatcenia, witasciwie informuje i pomaga. Nalezy jednak
zwiekszy¢ liczbe studentéw w Radzie Wydziatu.

8. Spdjnoscé systemu wewnetrznych przepiséw prawnych normujgcych proces zapewnienia
jakosci ksztatcenia, oraz jego zgodnos$¢ z przepisami powszechnie obowigzujgcymi

W celu osiggniecia wysokiej jakosci ksztatcenia Senat po raz pierwszy wprowadzit
Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia Uchwatq Nr 355/2010 z dn.
26.02.2010 r., ktérego integralnymi elementami byty: ,1. misja i polityka jakosci
Uniwersytetu, okreslajgce cele, strategie zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia,
2. instytucjonalne umocowanie i struktura organizacyjna, 3. dokumenty jakosci ksztatcenia,
4. procedury zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia, w tym system badan
ankietowych.”

Obecnie Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) w Uczelni i na
Wydziale Humanistycznym funkcjonuje na podstawie dwdch aktéw prawnych: Uchwaty Nr
198 Senatu z dn. 12.04.2013 r. w sprawie zmian Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia oraz Zarzgdzenia Nr 70/2013 Rektora z dn. 28.08.2013 r. w sprawie
zasad funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w UWM.

Zgodnie z ww. Uchwatq Senatu Nr 198 integralnymi elementami WSZJK (w wersji
rozszerzonej w stosunku do ww. Uchwaty Senatu Nr 355/2010) s3: ,,1. misja i polityka jakosci
Uniwersytetu, okreslajgce cele, strategie zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia,
w tym dziatania promujgce jako$é dydaktyki, 2. instytucjonalne umocowanie i struktura
organizacyjna, 3. dokumenty jakosci ksztatcenia, 4. procedury zapewniania i doskonalenia
jakosci  ksztatcenia, uwzgledniajgce wykorzystanie, stosowanie i upowszechnianie
najlepszych uczelnianych, krajowych i miedzynarodowych wzorcdw w obszarze dydaktyki,
w tym system badan ankietowych”.

,System badan ankietowych stanowi integralng czes¢ Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i obejmuje swoim zakresem dziatania spotecznos¢
akademicka (nauczycieli akademickich, studentéw, doktorantdw, stuchaczy studiow



podyplomowych i kursdow doksztatcajacych), absolwentéw Uniwersytetu oraz przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego (pracodawcéw i przedstawicieli instytucji edukacyjnych,
badawczych, etc.).” Zarzqdzenie Nr 51/2013 Rektora z dn. 31.05.2013 r. okresla obszary
procesu dydaktycznego objete badaniami ankietowymi, wzory kwestionariuszy ankiet oraz
procedury przeprowadzania badan ankietowych.

Zgodnie z ww. Zarzqdzeniem Rektora Nr 70/2013: ,w celu inicjowania i koordynacji
dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia w Uniwersytecie, (...) powotuje sie Uczelniany Zespot ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia, Wydziatowe Zespoty ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz Zespoty ds.
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia jednostek ogodlnouczelnianych i miedzywydziatowych”.
Zarzadzenie to okresla takze ich szczegétowe zadania i kompetencie.

Rektor Zarzgdzeniem Nr 91/2012 z dn. 14.11.2012 r. (z pdzn. zm., m.in. Zarzqdzeniem
Nr 75/2013 z dn. 12.09.2013 r.) powotat Uczelniany Zesp6t do spraw Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia (UZZJK) na kadencje 2012-2016, w sktad ktérego weszli: przewodniczacy, po
jednym nauczycielu akademickim reprezentujgcym kazdg podstawowg jednostke
organizacyjng Uniwersytetu, przedstawiciele reprezentujgcy jednostki ogdlnouczelniane
i miedzywydziatowe, dwdch studentéw, wskazanych przez Rade Uczelniang Samorzgdu
Studenckiego, jeden doktorant, wskazany przez Rade Samorzadu Doktorantéw,
przedstawiciel jednostki administracyjnej Uniwersytetu, ktérej zakres dziatania obejmuje
prowadzenie kontroli i audytow. UZZJK wspétpracuje z Biurem ds. Ksztatcenia — Zespotem
ds. Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia oraz Zespotami ds. zapewniania jakosci ksztatcenia
w obszarze dziatan projakosciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem zadan zwigzanych
z opracowaniem narzedzi ewaluacji i metod doskonalenia WSZJK.

Na szczeblu Wydziatu Dziekan Decyzjq Nr 5/2012/2013 z dn. 5.11.2012 r. powotat
Wydziatowy Zespodt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WZZJK) na kadencje 2012-2016,
w sktad ktérego weszli: przewodniczacy, przedstawiciele nauczycieli akademickich jednostki
przedstawiciel studentdow i przedstawiciel doktorantdéw. Kolejng Decyzjq Nr 5A/2012/2013
z dn. 5.11.2012 r. powotat Wydzialowa Komisje Programowg na kadencje 2012-2016, do
ktérej zadan nalezy koordynowanie dziatan zwigzanych z tokiem studidw, w tym:
opracowywanie programoéw i planéw studidw, opracowywanie zatozed programowych
specjalnosci i specjalizacji prowadzonych na WH.

Nastepnie Dziekan powotat kolejnymi Decyzjami z dn. 21.01.2013 r. Kierunkowe
Zespoly ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia na kadencje 2012-2016, w skfad ktérych weszli:
przewodniczacy, przedstawiciele nauczycieli akademickich, przedstawiciel samorzadu
studentéw i przedstawiciel samorzadu doktorantéw, na nastepujacych kierunkach: historia,
stosunki miedzynarodowe, filozofia, dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, filologia
polska, filologia - spec. filologia germanska, filologia - spec. filologia rosyjska oraz filologia
rosyjska z jezykiem angielskim, filologia - spec. filologia angielska. Do ich kompetencji nalezy:

1. Doskonalenie programu ksztatcenia z uwzglednieniem wnioskéw z monitorowania kariery
zawodowej absolwentow;

2. Analiza i weryfikacja zaktadanych efektow ksztatcenia na danym kierunku dokonywana
w porozumieniu z zespotem nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum
kadrowego tego kierunku;

3. Weryfikacja wynikdéw ankiety oceny zajeé dydaktycznych i kierowanie wynikajgcych z niej
whnioskéw do Wtadz Dziekanskich;



4. Ocena procesu ksztatcenia oraz jakosci i warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych;
5. Opracowywanie i przekazywanie Dziekanowi okresowych sprawozdan z prac Zespotu;
6. Inne dziaftania dotyczace ksztattowania kultury jakosci ksztatcenia.

W celu osiggniecia wysokiej jakosci ksztatcenia w procesie zapewniania i doskonalenia
jakosci ksztatcenia Rada Wydziatu Uchwatqg nr 160 z dn. 14.05.2013 r. wprowadzita
Wydzialowy Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, ktdrego integralnymi
elementami sa:

1) Dziekan i prodziekani Wydziatu, dyrektorzy (zastepcy dyrektora) instytutdow, kierownicy
katedr i zaktadéw oraz innych jednostek organizacyjnych Wydziatu, organizujac proces
ksztatcenia;

2) nauczyciele akademiccy, realizujgc program nauczania;

3) pracownicy administracyjni, zapewniajgc obstuge procesu dydaktycznego;

4) studenci i doktoranci, wptywajgc na poziom procesu dydaktycznego;

5) Wydziatowy Zespot ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia;

6) Kierunkowe Zespoty ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Instytutach i Katedrach
wchodzacych w sktad Wydziatu.

Za wprowadzenie i sprawne funkcjonowanie Wydziatowego Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia odpowiedzialni s3 odpowiednio: Prodziekan ds. ksztatcenia
oraz Dziekan WH, ktérzy w celu oceny skutecznosci i przydatnosci podjetych dziatan
dokonujg jego analiz korzystajgc z ustalen WZZJK. Przedktadajg Radzie Wydziatu ocene
efektéw ksztatcenia na wydziale na podstawie samooceny funkcjonowania jednostki. Rada
Wydziatu przynajmniej raz w roku akademickim poswieca jedno ze swoich posiedzen
zagadnieniom doskonalenia jakosci ksztatcenia na wydziale.

Przyktadowg dokumentacje dotyczagcg dokonywanych analiz i podejmowanych dziatan
majacych wptyw na jakos¢ ksztatcenia, stanowia:

e programy studiéw/efekty ksztatcenia: protokoty z posiedzen Rady Wydziatu:
12.02.2013 (zatwierdzenie kierunkowych efektéw ksztatcenia w roku akad.
2013/2014); 12.03.2013 (na rok akad. 2013/2014: zagadnienia egzaminacyjnych na
studia doktoranckie, zatwierdzenie programoéow studiéw); 19.09.2013 (wykaz
przedmiotdw  sekwencyjnych, oferta przedmiotéw modutowych, wyktady
monograficzne, uchwalono efekty ksztatcenia dla stacjonarnych studidow doktoranckich

[l stopnia);
e ankiety: Biuro ds. Ksztatcenia - Badanie ankietowe ,Jako$¢ realizacji zajec

dydaktycznych” na UWM w semestrze zimowym roku akad. 2013/2014 (luty — marzec
2014) — prezentacja (raport ogdlny z badania pilotazowego przeprowadzonego na
dwoch wydziatach 25.11.2013-2.12.2013); Uchwata Nr 32 Rady WH z dn. 19.09.2013 r.
w sprawie: uchwalenia zasad badania jakosci ksztatcenia na studiach doktoranckich I/
stopnia (zawiera Zasady | protokdét hospitowania zaje¢ dydaktycznych oraz
Kwestionariusz ankiety oceny studenckiej przedmiotu i nauczyciela) + opracowanie
»,Charakterystyka ankiety przeprowadzonej wsréd studentéw studiéw Ill stopnia”
(w celu dokonania oceny zajeé¢ prowadzonych przez samodzielnych pracownikéw WH
oraz ponowne sprawdzenie zasadnosci zmian kadrowych dokonanych wczesniej przez



kierownika studiow doktoranckich); Wyniki ewaluacji pracownikow IHiSM UWM -
2011, 2012, 2013 - studia podyplomowe;

e hospitacje zajeé: plany hospitacji zaje¢ pracownikéw i doktorantéw na rok akademicki
2013/14 w poszczegdlnych Instytutach, przyktadowe arkusze hospitacji zajec
dydaktycznych wewnetrznej oceny pracownikéw IDiKS;

e analiza wynikdw nauczania: statystyki zaliczen w poszczegdlnych semestrach na
poszczegdblnych kierunkach;

e ocena okresowa nauczycieli akademickich: Wytyczne stuzgce zaopiniowaniu oceny
dziatalnosci (dydaktycznej; organizacyjnej i popularyzatorskiej; naukowe;j i ksztatcenia
kadr) nauczyciela akademickiego na WH - minimalne wymagania dla poszczegdinych
stopni oceny (Uchwata Nr 107 Rady WH z dnia 10.12.2013 r. w sprawie: ustalenia
wytycznych do oceny pracy nauczycieli akademickich na WH na podstawie Uchwafy Nr
249 Senatu z dn. 21.06.2013 r.); przyktadowe arkusze oceny okresowej pracownika,
ktdry nie jest nauczycielem akademickim — wypetnione 9.05.2013 r.

e badanie loséw absolwentéw: Raport z badania ankietowego na temat: ,Losy
zawodowe absolwentéw UWM” przeprowadzonego wsréd absolwentéw rocznika
2011/2012, opracowany w ramach projektu ,Wzmocnienie potencjatu adaptacyjnego
UWM” wspétfinansowanego przez UE w ramach EFS;

e opinie pracodawcéw: Raport z badania ankietowego na temat: ,Opinie pracodawcow
o absolwentach UWM” przeprowadzonego w roku akademickim 2012/2013,
opracowany w ramach projektu , Wzmocnienie potencjatu adaptacyjnego UWM”
wspotfinansowanego przez UE w ramach EFS; Ankiety ewaluacyjne: Opinia
pracodawcow na temat studenckich praktyk zawodowych oraz Opinia studentéw na
temat praktyk zawodowych (student sktada po zakonczeniu praktyki w celu uzyskania
jej zaliczenia); przy Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej 28.09.2010 r.
powofano Rade Konsultacyjng (przedstawiciele najwazniejszych medidéw
olsztynskich), do ktérej zadan nalezy doradztwo w zakresie dostosowania oferty
edukacyjnej do wymogow rynku.

Za dodatkowa dokumentacje dotyczacg analiz w ramach WSZJK mozna tez uznaé:

e sprawozdania: Sprawozdanie Rektora z dziatalnosci Uczelni w roku akad. 2012/2013
(zatwierdzone Uchwatg Nr 262 Senatu z dn. 24.09.2013 r.; porusza kwestie zwigzane
z jakoscig ksztatcenia, akredytacjg, dostosowaniem procesu dydaktycznego do
zmieniajacych sie przepisow, itd.); Sprawozdanie Dziekana z dziatalnosci WH za rok
akad. 2012/2013 (przyjete na RW w dn. 19.11.2013 r.; porusza kwestie zwigzane
z WSZJK); 2 Sprawozdania z przeprowadzenia oceny jakosci ksztatcenia w Katedrze
Filologii Angielskiej w roku akademickim 2011/2012 oraz 2012/2013 (przeprowadzono
tacznie hospitacje zaje¢ 7 pracownikow i 8 doktorantdow oraz anonimowe ankiety
oceniajgce 19 nauczycieli akademickich);

e Sprawozdania z prac Kierunkowych Zespotdw ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
w roku akademickim 2012/13 w: Katedrze Filologii Germanskiej (ewaluacja efektow
ksztatcenia: ocena sylabuséw i programdw, ankiety studenckie, ankiety pracownicze
hospitacje zaje¢, autoewaluacja); Instytucie Filologii Polskiej (ocena programow




studiow, ewaluacja efektow ksztatcenia, ankiety studenckie, hospitacje zajec);
Instytucie Stowianszczyzny Wschodniej (ewaluacja efektdw ksztatcenia: ocena
sylabuséw i programdw, ankiety studenckie, ankiety pracownicze, hospitacje zajec,
obserwacje kolezenskie, autoewaluacja); Instytucie Historii i Stosunkéw
Miedzynarodowych (m.in. zmiana punktacji ECTS); Instytucie Dziennikarstwa
i Komunikacji Spotecznej (m.in. zmiana punktacji ECTS);

e protokoty z posiedzen Wydziatowego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia:
9.01.2013 (kwestionariusze ankiet: oceny studenckiej przedmiotu i nauczyciela,
absolwenta (6 miesiecy, 3 i 5 lat od ukonczenia studidow); 6.05.2013 (arkusze oceny
pracy dyplomowej dla promotora oraz dla recenzenta); 29.10.2013 (harmonogram
audytéw na rok akademicki 2013/2014, procedura przenoszenia osiggniec); 19.11.2013
(zatwierdzono aktualizacje dotychczas obowigzujacych procedur); 26.11.2013
(zatwierdzono procedure autoewaluac;ji);

e protokoty ze wspdlnego posiedzenia Senackiej Komisji ds. Dydaktycznych oraz
Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia: Nr 8 z dn. 19.03.2013 (m.in.
»,Badanie opinii studentéw - ocena przedmiotu i nauczyciela akademickiego”); Nr 11
z dn. 18.06.2013 (m.in. ,Sprawozdanie z dziatalnosci SKD w roku akad. 2012/2013",
Sprawozdanie z dziatalnosci UZZJK w roku akad. 2012/2013); Nr 14 z dn. 19.11.2013
(m.in. raport z funkcjonowania Systemu ,Plagiat", raport z przegladu jakosci prac
dyplomowych); Nr 44 z posiedzenia Senatu w dn. 6.07.2012 r. — ,Wewnetrzny System
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia UWM 2011/2012” (oznaczenie procedur,
harmonogram audytéw, kwestionariusze ankiet, ,Ankieta oceny jakosci ksztatcenia” —
podsumowanie, ,,Badanie loséw absolwentéw” 6 m-cy — podsumowanie).

Zwracajy takze uwage dazenia Uczelni do doskonalenia wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia, co potwierdzajg m.in.:

e publikacja pt.: ,Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie
Warminsko-Mazurskim w Olsztynie” autorstwa Ireny Koztowskiej, rok wydania 2009 —
zawiera opis podstaw formalno-prawnych zapewniania jakosci ksztatcenia
w Uniwersytecie oraz dokumentacji i procedur regulujgcych zasady funkcjonowania
WSZJK w UWM w Olsztynie;

e Protokdt z posiedzenia Wydziatowego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
z 19.11.2013 r. (zatwierdzono aktualizacje dotychczas obowigzujgcych procedur,
konieczng ze wzgledu na pojawienie sie nowych, nadrzednych aktéw prawnych);

e Zarzqdzenie Nr 118/2013 Rektora z dn. 13.12.2013 r. w sprawie okreslenia wzoru druku
,Karty samooceny podstawowej, miedzywydziatowej lub ogdlnouczelnianej jednostki
organizacyjnej UWM w obszarze dydaktyki” (samooceny dziatalnosci jednostki
dokonuje Wydziatowy Zespdt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia corocznie do 30
listopada).

KRYTERIUM 8 SPELNIONE W _ PELNI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegéfowego



Na podstawie analizy otrzymanej dokumentacji nalezy uznaé¢, iz Wydziat
Humanistyczny Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie posiada wewnetrzne
przepisy prawne normujace proces zapewnienia jakosci ksztatcenia (ogdlnouczelniane
i wydziatowe), zaré6wno o charakterze ogdélnym, jak i odnoszace sie bezposrednio do
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci. Przepisy te w sposéb
kompleksowy okreslaja prowadzonag polityke jakosci, procedury, cele jakosciowe oraz
strategie ich realizacji.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, iz zakres, sposob prowadzenia i kompletnos$é
dokumentacji dotyczacej dokonywanych analiz i podejmowanych dziatan odnoszacych sie
do poszczegdlnych czynnikdw, majacych wptyw na jakos¢ ksztatcenia jest poprawny.
Swiadczy o tym m.in. fakt omawiania na posiedzeniach poszczegélnych komis;ji
i zespotow funkcjonujacych na Wydziale wynikdw ankiet i hospitacji, prowadzona jest
takie analiza dokumentacji wydzialowej dot. wewnetrznego systemu. Wszystko to
znajduje odzwierciedlenie w protokotach.

Zaréwno Uczelnia, jak i Wydziat konsekwentnie i systematycznie podejmuja dziatania
w zakresie doskonalenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz
doskonalenia istniejacych juz procedur, o czym swiadcza ww. Uchwaly, Zarzadzenia czy
opracowania.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriéw oceny instytucjonalnej

Stopien spetnienia kryterium

L.p. Kryterium wyrézniajaco | w znaczaco | Czesciowo | niedostatecznie
petni

X

strategia rozwoju

wewnetrzny X
system
zapewnienia
jakosci




cele i efekty X
ksztatcenia na
studiach
doktoranckich
i podyplomowych
oraz system ich
weryfikacji®

zasoby kadrowe, X
materialne
i finansowe

prowadzenie X
badan naukowych

wspotpraca X
krajowa
i miedzynarodowa

system wsparcia X
studentéw
i doktorantéw®
przepisy X
wewnetrzne

normujgce proces
zapewnienia
jakosci ksztatcenia

Odniesienie sie do dokonanej przez jednostke analizy SWOT w kontekscie wynikow
przeprowadzonej oceny wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz
oceny zasobow kadrowych, materialnych, dziatalno$ci naukowej i miedzynarodowej,
wspotpracy z beneficjentami procesu ksztatcenia.

Nalezy pozytywnie oceni¢ wykonang analize SWOT, jest wielowatkowa, zawiera
wazne i cenne spostrzezenia. Dowodzi to, ze jej wykonanie poprzedzita gteboka refleksja nad
sytuacjg Wydziatu, jego atutami i mankamentami, funkcjonowaniem w okreslonym
otoczeniu spoteczno-gospodarczym. Szczegdlnie ze mowimy o specyficznym regionie Warmii

% Jezeli w jednostce prowadzone sa tylko studia doktoranckie wpisujemy i oceniamy ,.cele i efekty ksztalcenia na
studiach doktoranckich”. Jesli prowadzone sg tylko studia podyplomowe wpisujemy i oceniamy ,,cele i efekty
ksztatcenia na studiach podyplomowych”. Jezeli nie sa prowadzone zadne z tych studiow w rubryce oceny
wpisujemy ,,nie dotyczy”.

* Kryterium 3 i 7 nalezy skorelowac.



i Mazur, stosunkowo opdznionym w rozwoju i charakteryzujgcym sie wysokim bezrobociem
(autorzy analizy SWOT wyraznie to podkreslajg). To pozwolito na sformutowanie wielu
wiasciwych ocen i wnioskow.

Niewatpliwie atutem jednostki jest doswiadczona kadra naukowo-dydaktyczna o
duzym potencjale rozwoju, ktéry jednak nalezy w wiekszym stopniu wykorzystaé i rozwing¢ z
korzyscig dla wzmocnienia jednostki. Stwierdzajg to zresztg wtadze Wydziatu, wymieniajgc w
stabych stronach niewystarczajgce zaangazowanie czesci pracownikdw we wtasny rozwdj
naukowy (staby wskaznik wnioskowania i pozyskiwania grantow).

Zgodzi¢ sie tez trzeba, ze jednostka we wiasciwy sposdb stara sie aktywizowad
naukowo pracownikdw, choéby przez odpowiedni, przejrzysty system oceny, awansu i
wsparcia. To wsparcie dziatalnosci naukowo-badawczej skierowane jest takze ku
doktorantom. Ale — jak stwierdzono w analizie SWOT — aktywnos¢ doktorantéow w zyciu
Wydziatu nadal jest niewystarczajgca. Szczegdlnie odnosi sie to do ich udziatu w wymianie
miedzynarodowe;.

Zresztg stopied umiedzynarodowienia Wydziatu w obszarach ksztatcenia i badan
naukowych pozostaje stabszg strong funkcjonowania jednostki (pomimo wysitkéw wiadz
Wydziatu), co nie zostato expressis verbis wyrazone w analizie SWOT.

Mamy natomiast bezposrednie odniesienia do kwestii kultury jakosci ksztatcenia jako
szansy dla WH. Pisze sie tez, stusznie widzgc w tym nastepng szanse, o mozliwosciach
pozyskiwania $rodkéw na dziatania w obszarze dydaktyki z krajowych programoéw
projakosciowych oraz unijnych. Ale na pewno szansg Wydziatu bedzie petne wdrozenie
usprawnionego WSZJK, co zwtaszcza wobec postepujacego nizu demograficznego oraz
spadku zainteresowania kierunkami humanistycznymi, moze mimo wszystko przyczynic sie
do dalszego rozwoju i umocnienia Wydziatu/Uczelni w regionie i kraju. W tym miejscu
trzeba tez zgodzi¢ sie z autorami analizy, ze szansg jest zainteresowanie ofertg edukacyjna
potencjalnych studentéw z zagranicy, gt. Europy Wschodnie;.

Uznaé takze nalezy za stuszne spostrzezenie, ze mocng strong jednostki jest jej
infrastruktura, odpowiadajgca potrzebom procesu ksztatcenia, a takze forma wspdtpracy z
jego beneficjentami — pomoc materialna i wsparcie naukowe.

Natomiast zdecydowanie niewykorzystang jeszcze szansg pozostajg kontakty z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Jakkolwiek nalezy uznac za krzepigcy wniosek ptyngcy
z Raportu, ze wtadze Wydziatu i poszczegdlne jego jednostki utrzymujg rézne, nieformalne
najczesciej, kontakty z pracodawcami na réznym etapie ksztatcenia. Ta kwestia powinna by¢
jednak mocniej podkreslona w analizie SWOT.

Reasumujgc, wiasciwe i petne spozytkowanie opinii i ocen wyrazonych w analizie
SWOT, a takze powyzszych uwag moze przesadzi¢ o perspektywach rozwoju Wydziatu
Humanistycznego Uniwersytetu Warminsko- Mazurskiego w Olsztynie.

Uwaga: jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy bedg uzasadniaty zmiane uprzednio sformutowanych ocen
raport powinien zosta¢ uzupetniony. Nalezy wskaza¢ dokumenty, syntetycznie omowic
wyjasnienia i dodatkowe informacje, ktére spowodowaty zmiane oceny (odnies¢ sie do
kazdego kryterium odrebnie, a ostateczng ocene umiesci¢ w Tabeli nr 3).



Wiadze Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, odpowiadajgc na Raport z wizytacji
instytucjonalnej na Wydziale Humanistycznym, przedstawity liste dziatan podjetych przez
wtadze Uczelni badz Wydziatu. W ten konstruktywny sposdb jednostka ustosunkowata sie do
konkluzji i sugestii, wyrazonych przez Zespét Oceniajgcy w swoim dokumencie (w
przewazajgcym stopniu te zalecenia nie miaty charakteru zasadniczego). W pierwszym
rzedzie podpisano porozumienia o wspotpracy z jednostkami zewnetrznymi, co odpowiada
na zastrzezenie ZO o braku w niektérych wypadkach sformalizowania wspdtpracy z
interesariuszami zewnetrznymi, jakkolwiek taka wspoétpraca istnieje. Podjeto takze dziatania
na rzecz wtgczenia nieobecnych grup interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych do prac
zespotdéw ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Uwage skoncentrowano takze - zgodnie z sugestiami ZO — na usprawnieniu narzedzi
oraz procedur oceniania i weryfikacji efektéw ksztatcenia na wszystkich stopniach studidw,
takze oceniania kadry pracowniczej jednostki oraz jej zasobow materialnych.

Wydziat Humanistyczny zrealizowat — przynajmniej formalnie - takze inne — wieksze i
pomniejsze — postulaty Zespotu Oceniajgcego. W niektérych drobniejszych punktach witadze
Uczelni/jednostki skutecznie przekonaty autoréw raportu co do pewnych niedostrzezonych
faktéw lub ich niepoprawnej interpretacji, choéby stwierdzenia o braku w strategii
harmonogramu i odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych przedsiewzie¢ wynikajgcych
z celdw strategicznych. Nalezy to z catg mocg podkreslic.

Zespot Oceniajgcy zatem z petnym uznaniem oraz nie mniejszg satysfakcjg stwierdza,
ze Uczelnia/jednostka tak szybko i w tak szerokim zakresie podjeta dziatania na rzecz
realizacji sugestii i zalecen, zawartych w Raporcie z wizytacji. Jest to nie tylko
potwierdzeniem sensu i znaczenia analiz prowadzonych przez Zespét Oceniajacy PKA, ale
przede wszystkim zaangazowania Wydziatu Humanistycznego i jego rzeczywistej troski o
kulture jakosci ksztatcenia.

Wszystko to jednak nie zmienia koncowych ocen poszczegdlnych kryteriéw, ktére ZO
wystawit w swoim raporcie. Ocena w_petni, wystawiona w odniesieniu do 6 kryteriow,
odpowiada bowiem zastanej sytuacji na Wydziale Humanistycznym, a poza tym — i to jest
najwazniejsze - pozwala na wydanie pozytywne] konkluzji wiefczacej prace Zespotu
Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej.

Tabela nr 3

Stopien spetnienia kryterium

Kryterium

wyrozniajaco

w petni

Znaczqco

czesciowo

niedostatecznie

Uwaga: nalezy
wymienic tylko te
kryteria, w
odniesieniu do
ktdrych nastgpita




zmiana oceny




