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Informacja o wizytacji i jej przebiegu

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy dokonywata oceny instytucjonalnej w
wizytowane] podstawowej jednostce organizacyjnej Uczelni. Wizytacja zostala
przeprowadzona z w zwiazku z uptywem okresu na jaki zostata wydana ocena na kierunku
»informacja naukowa 1 bibliotekoznawstwo” przy jednoczesnym spetnianiu przez jednostke
warunkéw wynikajacych z art. 48a ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz § 6
rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 wrze$nia 2011 r. w
sprawie warunkow oceny programowej i oceny instytucjonalnej (Dz. U. Nr 20, poz. 1232).

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedur.
Raport Zespotu Oceniajacego zostat opracowany na podstawie przedtozonego przez Uczelnig
raportu samooceny oraz przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, spotkan i rozmow
przeprowadzonych z wiladzami Uczelni oraz Wydziatu, reprezentantami interesariuszy
zewngtrznych, pracownikami, doktorantami i studentami ocenianego kierunku.

Wiadze Uczelni 1 Wydzialu stworzyly bardzo dobre warunki do pracy Zespotu
Oceniajacego PKA.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego.




1. Strategia realizowana przez j ednostkt;*

Wizytowana jednostka — Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej (dalej
WZiKS) jest jednym z najmtodszych wydzialéw Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktorego
tradycje siggaja drugiej potowy XV w. WZiKS zostal utworzony w 1996 r. i sktada si¢ z 7
Instytutow (Dziennikarstwa 1 Komunikacji Spotecznej, Ekonomii 1 Zarzadzania, Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa, Kultury, Psychologii Stosowanej, Spraw Publicznych, Sztuk
Audiowizualnych) i 3 samodzielnych Katedr (Zarzadzania w Turystyce, Lingwistyki
Komputerowej, Systemow Informatycznych), Centrum Edukacji Stuzb Publicznych i
Administracji, o bardzo réznym profilu dydaktycznym i badawczym, ktore zasadniczo
mieszcza si¢ w obszarach: nauk humanistycznych i nauk spotecznych oraz w dziedzinach
nauk humanistycznych, spotecznych i ekonomicznych. Ponadto w jego strukturze znajduje si¢
Biblioteka oraz Pracownia Multimedialna i Komputerowa. Wydziat zatrudnia 239 nauczycieli
akademickich na pierwszym etacie, w tym 75 samodzielnych pracownikéw naukowo-
dydaktycznych, z ktorych 30 posiada tytut naukowy profesora. W sktad kadry wchodzi takze
127 osob z doktoratem. Na wyrdznienie zastuguje polityka kadrowa prowadzona przez
Dziekana WZiKS ktory zarowno dydaktyke akademicks, jak i badania naukowe opiera tylko
na wtasnej kadrze (udziat osob na II etacie jest symboliczny i dotyczy jedynie samodzielnych
pracownikow). Jednostka ksztalci studentow az na 11 kierunkach studiow stacjonarnych i
niestacjonarnych stopnia pierwszego i drugiego, na studiach doktoranckich dziedzinie nauk
humanistycznych, w dyscyplinach: nauki o sztuce, nauki o zarzadzaniu, bibliologia i
informatologia; na studiach doktoranckich niestacjonarnych w dziedzinie nauk
humanistycznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu oraz na licznych studiach
podyplomowych i kursach doskonalgcych (w 2010 r. rekrutowano na 26 kierunkéw studiow
podyplomowych).

Wydziat ksztatci na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego 1 drugiego
stopnia az blisko 7,5 tys. studentow, 152 osoby na studiach doktoranckich i ponad 300
stuchaczy studiéw podyplomowych.

Wydziat posiada uprawnienia do nadawania 4 stopni naukowych doktora (nauk
ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu; nauk humanistycznych w dyscyplinie nauki o
sztuce; nauk humanistycznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu; nauk humanistycznych w
dyscyplinie bibliologia) oraz 2 stopni doktora habilitowanego nauk humanistycznych (w
dyscyplinie nauki o sztuce; w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu).

Nalezy podkresli¢ bardzo wysoka — pierwsza kategorie¢ WZiKS w ocenie
parametrycznej ustalonej przez Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w 2010 r.

Owa wysoka pozycja znajduje takze odzwierciedlenie w usytuowaniu i roli WZiKS w
calym Uniwersytecie, ktory tworzy 15 wydziatéw. Studenci wizytowanej Jednostki (I i Il
stopnia stacjonarni i niestacjonarni) stanowia az 16,5% ogotu miodziezy. Zdecydowanie
skromniej na tle catej uczelni wypada odsetek uczestnikéw studiow doktoranckich — jedynie
5,1%. Liczba nauczycieli akademickich stanowi ok. 10% stanu kadrowego UJ, i ponad 9%
stanu samodzielnych pracownikéw naukowych.

Mocna pozycja wizytowanego Wydzialu w UJ wspoélgra z jego bardzo wysoka
pozycja w regionie potudniowej Polski, albowiem WZiKS obok dziatalnosci dydaktycznej i
naukowo-badawczej prowadzi caty szereg ustug o charakterze eksperckim i szkoleniowym.

Tabelanr 1 Liczba osob ksztatcacych si¢ w Uczelni i ocenianej jednostce



Liczba studentd Liczba uczestnikow Liczba stuchaczy
. W studiow doktoranckich studiow
Forma ksztatcenia
podyplomowych
uczelni | jednostki Uczelni | jednostki uczelni | jednostki
studia stacjonarne 34790 4632 2577 134 - -
studia niestacjonarne 10837 2873 415 20 1974 338
RAZEM: 45627 7529 2992 154 1974 338

Stan na dzien 29 listopada 2012 r.

*
- numeracja punktow odpowiada numerom kryteriéw giéwnych, a podpunktow — numerom kryteriéw szczegdtowych okreslonym
w Czeéci I | Zalacznika do Statutu PKA pt. Kryteria oceny instytucjonalnej

1). Uniwersytet Jagiellonski pielegnujac swoja wielowiekowg tradycje na progu XXI wieku w
przyjetym w 2012 r. Programie Rozwoju Uniwersytetu Jagiellonskiego, $mialo formuluje
misj¢ w ktérej dominuje: ,,...wytyczanie nowych kierunkéw rozwoju mysli w atmosferze
tolerancji i wolnosci w dziedzinie badan oraz nauczania z poszanowaniem godnos$ci
cztowieka i dla jego dobra.”” W jej zadania wpisuja si¢ m.in. poszerzanie horyzontow wiedzy,
poszukiwanie prawdy i stuzba Narodowi Polskiemu i Panstwu Polskiemu. W ramach Misji
Uczelni, wskazuje si¢ tez na stworzenie jak najlepszych warunkow ksztalcenia, dbanie o jak
najwyzszy poziom zaje¢ dydaktycznych oraz prowadzenie dziatalno$ci badawczej we
wspolpracy z innymi uczelniami. Program Rozwoju UJ zawiera takze priorytety dotyczace
strategii dziatalno$ci Uczelni. Priorytety te to m.in. poprawa jakosci dydaktyki i wzmocnienie
jej roli w zyciu uczelni, rozw6j dziatalno$ci naukowej, w tym specjalne zagadnienia
rozwojowe, w ramach ktorych Uczelnia przyjeta planowanie roztozone w czasie (do realizacji
w ciggu 10 lat). Do specjalnych zagadnien rozwojowych Program zalicza m.in. kontynuacje i
poszerzanie wspolpracy z kluczowymi dla Uczelni interesariuszami zewnetrznymi takimi jak
wladze gminy, Urzedu Wojewody, Urzedu Marszatkowskiego. Z punktu widzenia
wspolpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno — gospodarczym na uwage zastuguje Zadanie
6.11. Zadanie to dotyczy kreowania postaw pro — przedsigbiorczych, promocja i poszerzanie
wiedzy w zakresie wspolpracy z biznesem wsrdd kadry akademickiej, a zwlaszcza wsrod
mtodych naukowcow, w tym doktorantow 1 studentow. Za realizacj¢ tego zadania bedzie
odpowiedzialne rowniez Biuro Karier.

Z uwagi na wieloaspektowos¢ 1 wielokierunkowos$¢ ksztalcenia na wizytowanym
Wydziale, cele strategiczne samego Wydziatu sg ujete dwutorowo. Dla Wydziatu istnieje
Strategia Rozwoju Wydziatu Zarzqdzania i Komunikacji Spotecznej UJ na lata 2012 — 2016
uchwalona przez Rad¢ Wydzialu w pazdzierniku 2012 r., natomiast dla instytutow 1 katedr
przyjete zostaly koncepcje ksztalcenia na danym kierunku. Nalezy podkresli¢ wzorowe
opracowanie Strategii Rozwoju..., ktorej nadano posta¢ jasng i czytelng (bez zbg¢dnych
ozdobnikow) i1 ktora zawiera zaréwno cele gtowne (jak i operacyjne dla ich osiggnigcia) i
definiuje priorytetowe cele strategii rozwoju WZiKS. Ponadto 6w dokument zawiera
konkretne informacje na temat metodyki pomiarow efektow wdrazania strategii rozwoju
WZIKS, czego wyrazem jest opracowana Karta Realizacji Strategii Rozwoju (KRSR),
realizowanych w rocznym interwale pomiarowym.




Nalezy takze podkresli¢ wysoka range nadang w - Strategii Rozwoju WZIKS
badaniom naukowym realizowanym przez Wydzial w obszarze nauk humanistycznych i
spotecznych. Kierownictwo nie tylko Wydzialu czy Instytutow ale przede wszystkim ogot
pracownikow ma $wiadomos¢ cigglego podnoszenia wihasnych kwalifikacji naukowych,
utrzymania najwyzszej pozycji naukowej i jeszcze szersze wilaczanie si¢ w nauke $wiatowa.
Mozna wyrazi¢ zadowolenie, ze w tym obszarze Strategia Rozwoju WZiKS mocno ktadzie
nacisk na udzial szczeg6lnie mtodych pracownikéw i doktorantow.

Do Misji Wydzialu zaliczy¢ nalezy ksztalcenie na najwyzszym poziomie przyszitych
kadr dla rozwoju spoteczenstwa wiedzy 1 informacji oraz zroéwnowazonego rozwoju
gospodarczego. Pomimo zréznicowanego charakteru ksztatcenia na Wydziale, wspolne dla
wszystkich kierunkow sg zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem i1 komunikowaniem w
szerokim ujeciu tego stowa; jak réwniez rozbudowane kontakty z otoczeniem spoleczno —
gospodarczym. Dziatajace w ramach Wydzialu instytuty i katedry posiadaja w swoich
koncepcjach ksztalcenia cele takie jak: przygotowanie studentéw (absolwentéw) do pracy w
szybko zmieniajagcym si¢ rynku pracy, samodzielne ksztaltowanie karier zawodowych,
rozwijanie modutow ksztatcenia kompetencji mickkich, podnoszenie wysokiej jakosci
ksztatcenia, rozwijanie umiejetnosci praktycznych (w drodze oferty zaje¢ praktycznych dla
studentow).

Zardéwno wizytowana jednostka jak 1 poszczegdlne instytuty i katedry zidentyfikowaly
interesariuszy zewnetrznych i adresatow programow ksztalcenia. I tak na przyklad, Instytut
Spraw Publicznych ksztalci kadr¢ menadzerska dla instytucji tworzacych 1 realizujacych
polityke spoleczng. Program ksztalcenia w tym Instytucie zostal wypracowany dzigki
wspOlpracy z interesariuszami zewngtrznymi (tj. jednostkami samorzadu terytorialnego,
instytucjami panstwowymi czy NGO). Instytut Sztuk Audiowizualnych jako interesariuszy
zewngtrznych wymienia m.in. Polski Instytut Sztuki Filmowej czy Malopolski Instytut
Kultury. Program ksztatlcenia w ww. Instytucie zaktada duzy udziat zajg¢ praktycznych i
warsztatowych, ktore pozwolg studentom na zdobycie umiejetnosci zawodowych i
kompetencji spotecznych pozadanych na rynku pracy. Stala wspélpraca Instytutu z
interesariuszami zewnetrznymi pozwala studentom na uczestnictwo w rozmaitych projektach
filmowych i okotofilmowych, udzial w przygotowywaniu publikacji czy uczestnictwo w
konferencjach. Unikatowy program ksztatcenia oferuje Katedra Zarzadzania w Turystyce,
gdzie filarem nauczania sg zajecia praktyczne. Wsérdéd wyktadowcow katedry sg sportowcy —
praktycy. Studenci majg mozliwos¢ uczestnictwa W organizacji masowych imprez
sportowych, dzieki czemu poznajg ,,0d kuchni” mechanizm funkcjonowania takich wydarzen.
Kierunek ten ksztalci tez kadre menadzerska dla branzy hotelarskiej. Przedstawiciele
interesariuszy zewnetrznych wskazywali na wysoki poziom ksztalcenia na tym kierunku,
moéwige, ze na tym kierunku ksztalci si¢ nie pracownikow hotelarstwa, ale ,,myslicieli
hotelarstwa”.

Podsumowujac, misja wizytowanego Wydzialu, w tym dzialajacych w ramach
wydziatu instytutow i katedr w catej pelni wynika i wspotgra z Misja Uczelni. Na pierwszy
plan wysuwa si¢ state zwigkszanie jakosci zaje¢ dydaktycznych oraz badan naukowych, ale
rownie istotne jest utrzymanie 1 rozszerzanie wspoOlpracy z otoczeniem spoleczno —
gospodarczym. Na uwage zastuguje przyjecie w ramach Programu Rozwoju Uczelni,
ksztaltowanie i rozwijanie postaw pro — przedsi¢biorczych. Jest to o tyle wazne w stosunku do
wizytowanego Wydziatu, gdyz absolwenci czesci kierunkow Wydziatu beda w przysziosci
wykonywali tzw. wolny zawod (dziennikarza, filmowca). Podkresli¢ nalezy takze znaczacy
udzial interesariuszy zewnetrznych w wypracowywanie programow zaje¢ na poszczegdlnych
kierunkach, a zwlaszcza na studiach podyplomowych. Na przyktad, program studiow
podyplomowych na kierunku ,,Psychologia transportu” zostal opracowany w duzej mierze



przez interesariuszy zewn¢trznych (Komenda Wojewodzka Policji). Adresatami tych studiow
bowiem sg przede wszystkim praktycy, ktorzy oczekuja poszerzenia swoich kompetencji
zawodowych. W ramach wspotpracy wizytowanego Wydziatu z otoczeniem spoteczno —
gospodarczym wymieni¢ nalezy takze organizowanie Kongresu Zarzadzania Os$wiatg
wspodlnie z Ogolnopolskim Stowarzyszeniem Kadry Kierowniczej Oswiaty. Wspolpraca z
otoczeniem spoteczno — gospodarczym jest realizowana wielotorowo, poprzez warsztaty,
udzial w konferencjach i projektach badawczych, system obowigzkowych praktyk. Pozwala
to na realizacj¢ przyjetej strategii rozwoju wizytowanej jednostki oraz na realizacj¢ zatozen
Misji Uczelni.

2. Wizytowany Wydziat prowadzi studia pierwszego, drugiego i trzeciego stopnia dla ktérych
opracowano system efektow ksztalcenia. Studia pierwszego stopnia prowadzone sg na
kierunkach: dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, ekonomia, informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo, kulturoznawstwo, polityka spoteczna, zarzgdzanie.

Studia drugiego stopnia obejmuja kierunki: dziennikarstwo i komunikacja spoteczna,
ekonomia, informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, kulturoznawstwo 1 zarzadzanie.
Ponadto Wydzial prowadzi jednolite studia magisterskie na kierunku: psychologia ze
specjalnoscia: psychologia stosowana.

Studia doktoranckie realizuje w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym (zob. s. 2).

W ramach Wydzialu przeprowadzono caty system szkolen w zakresie KRK (na
szczeblu Instytutéw, Wydziatu i catej Uczelni) z ktorego dokumentacja zapoznat si¢ Zespot
Oceniajacy PKA.

Przedstawione Zespotowi Oceniajacemu opisy zaktadanych efektow ksztalcenia nie
budza zastrzezen. Sa one sformutowane prawidlowo 1 wyznaczajg pakiet oczekiwan, ktorych
osiggniecie bedzie mozna podda¢ weryfikacji i ocenie oraz catkowicie spdjne i1 niesprzeczne.
Opisy efektow ksztalcenia sa zgodne z misjg 1 strategia Uczelni 1 Wydziatu. Ponadto
uwzgledniajg role jaka speinia najstarszy polski uniwersytet w kraju 1 w regionie oraz
zapotrzebowanie obecnego i przyszlego rynku pracy w zakresie struktury kwalifikacji
absolwentow. Opracowang i realizowang w WZiKS koncepcje ksztatcenia, ktéra obejmuje
trzy poziomy studidow oraz jednolite studia magisterskie (na kierunku psychologia) w trybie
stacjonarnym i niestacjonarnym nalezy oceni¢ pozytywnie. Zespot Oceniajagcy PKA zwraca
uwage na bardzo dobre powigzanie wypracowanej koncepcji ksztalcenia z konkretng
dzialalnoscig naukowo-badawczg Jednostki.

W Strategii Rozwoju WZIKS dziatalno$¢ naukowo-badawcza pod nazwg ,,wysoka
jako$¢ badan i1 osiggnie¢ naukowych’’ zostala uznana za pierwszy jej cel glowny, za drugi
,Wysoka jakos$¢ ksztatcenia’’. W ramach dziatalno$ci naukowo-badawczej konkretnymi
celami (operacyjnymi) sg: 1) rozwdj naukowy kadry wilasnej z mozliwoscig jej wzmocnienia
przez wybitnych ludzi nauki; 2) wzrost wielkosci §rodkow finansowych pozyskiwanych z
zewnatrz na dziatalno$¢ naukowgq oraz infrastrukture badawczg; 3) aktywne wsparcie rozwoju
naukowego pracownikow WZiKS, poprzez premiowanie osOb i1 zespoldw osiggajacych
wysoki poziom badan naukowych o mi¢dzynarodowej renomie. Z kolei celami prowadzacymi
do osiggania wysokiej jakosci ksztalcenia jest: 1) doskonalenie wewnetrznego systemu
zapewnienia jako$ci ksztalcenia zmierzajagce do poprawy jego skuteczno$ci poprzez
wspoOlprace z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi WZiKS; 2) unowocze$nienie
oferty dydaktycznej na studiach wyzszych oraz doktoranckich w oparciu o badania wiasne
Wydziatu, potrzeby otaczajacego otoczenia spoteczno-gospodarczego — zmierzajace do



interdyscyplinarnosci programéw ksztalcenia oraz internacjonalizacji; 3) rozwijanie form
ksztalcenia zorientowanego na studentéw i doktorantow.

Realizowang przez Wydziat koncepcje ksztatcenia i dzialalnosci naukowo-badawczej
Zespot Oceniajacy uznaje za bardzo spdjng z celami okreslonymi w strategii Jednostki.
Podejmowane juz w chwili obecnej przez Wydziatl dzialania zmierzaja do zapewnienia
najwyzsze] jakosci badan naukowych oraz efektow dydaktycznych. Absolwenci zyskuja
wszechstronne przygotowanie do aktywnosci zawodowej na silnie konkurencyjnym
krajowym 1 mi¢dzynarodowym rynku pracy, w charakterze autentycznych lideréw innowacji
spotecznych 1 ekonomicznych. Swoista sila Wydzialu uswiadamiang przez studentow i
doktorantow oraz kadre akademicka jest jego wielokierunkowo$¢ i interdyscyplinarnos¢,
bardzo dobrze widoczna zar6wno koncepcji ksztalcenia jak i badaniach naukowych.

Prowadzone na Wydziale badania naukowe zaowocowaly przyznaniem w 2010 r.
przez MNiSzW bardzo wysokiej kategorii — pierwszej. Ich zakres i intensywno$¢ wpisuja si¢
w strategi¢ 1 misj¢ Jednostki 1 s3 z nimi w pelni spdjne. Co wigcej, wyniki badan naukowych
sg szeroko wykorzystywane w dydaktyce m.in. w partnerskiej wspotpracy z ESB Business
School Reutlingen University. Wizytowany Wydzial podejmuje dziatania z wieloma innymi
partnerami krajowymi i zagranicznymi sprzyjajace wspotpracy naukowej i dydaktycznej, w
ramach ktérych ma miejsce wymiana: wynikow badan, doswiadczen dydaktycznych oraz
pracownikow i studentow.

Szczegotowe oceny w tym zakresie zostaty sformutowane w dalszej czesci Raportu.

3). Wizytowany Wydziat ze wzgledu na swoja wielokierunkowo$¢ i interdyscyplinarno$¢
budowal swoja Strategic Rozwoju nie tylko dostrzegajac poszczegdlne jednostki
organizacyjne, ale uwzgledniajac oczekiwania, mozliwosci oraz wyzwania plyngce z
instytucji  otoczenia spoteczno-gospodarczego. Stad zaréwno koncepcja ksztalcenia i
dziatalnosci naukowo-badawczej w petni dowodza, ze WZiKS bardzo dobrze identyfikuje
swoja role 1 pozycje na rynku edukacyjnym, a przy tym uwzglednia znaczenie jako$ci
ksztalcenia. Koncepcja ksztalcenia na WZiKS odwoluje si¢ do uniwersyteckiego charakteru
jednostki, wykorzystuje najnowsze osiggni¢cia wiedzy w zakresie nauk humanistycznych i1
spotecznych, takze (ale nie tylko) z uwzglednieniem najblizszego $rodowiska spoteczno-
kulturowego. Strategia Rozwoju Wydziatu dowodzi, ze w sposob prawidlowy taczy on jakosc¢
ksztalcenia z procesem ksztatcenia i badaniami naukowymi stojagcymi na jak najwyzszym
poziomie, uwzgledniajgc dbato$¢ o rozwdj kadry naukowej, prowadzac kierunki zgodnie z
wlasnym potencjatem naukowym oraz tendencji pojawiajacych si¢ na rynku pracy.

Zarowno kierownictwo Wydziatu 1 Instytutow jak i ogdt pracownikow prawidtowo
definiujg zwigzek jakosci z badaniami naukowymi oraz zastosowaniem ich w procesie
dydaktycznym. Utrzymanie wysokiej pozycji WZiKS bedzie nastgpowato poprzez
intensyfikacj¢ wspolpracy naukowej, krajowej 1 migdzynarodowej oraz pozyskiwanie
srodkoéw finansowych na zewnatrz UJ. Polityka kierownictwa Wydziatu i Instytutow ktadzie
zdecydowany akcent na premiowanie osob i calych zespolow osiagajacych wysoki poziom
badan naukowych o miedzynarodowej renomie. Takze inne przedsigwzigcia zapisane w
Strategii Rozwoju jak potozenie nacisku na systematyczne powickszanie opublikowanego
dorobku naukowego, takze poza granicami kraju, uzyskiwanie stopni i tytuléw naukowych,
udzial w zespotach badawczych, bardzo korzystnie wptywaja na podnoszenie jakosci
ksztatcenia.

Catos¢ koncepcji ksztatcenia przyjetej i realizowanej przez WZiKS znakomicie
wpisuje si¢ w zadania podstawowe] jednostki polskiej szkoly wyzszej majacej takze



przygotowac kadry o jak najwyzszych kwalifikacjach merytorycznych. Nalezy podkresli¢, ze
niektore prowadzone przez Wydzial kierunki 1 specjalnosci sg unikatowymi z catym regionie
ale jednocze$nie wyrozniaja tez Wydzial w skali catego kraju (kierunek: Zarzadzanie
wilasnoscig intelektualng na studiach II stopnia w Instytucie Ekonomii i Zarzadzania). Dla
najzdolniejszych absolwentow II stopnia jednostka zapewnia dalsze ksztalcenie na studiach
doktoranckich i1 podyplomowych. Bierze przy tym autentycznie pod uwage potrzeby i
oczekiwania rynku pracy oraz w propozycjach dalszego ksztalcenia uwzglednia wiasne kadry
1 infrastrukture¢ badawczg.

Zespot Oceniajacy podkresla, ze koncepcja ksztalcenia na WZiKS jest zgodna z
migedzynarodowymi unormowaniami w tej mierze, w tym Deklaracjag Bolonska, takze
przepisami prawa krajowego, a przyjete juz w chwili obecnej rozwigzania, stale ich
monitorowanie i wycigganie wnioskow z przeprowadzanych analiz bardzo dobrze $wiadczy o
dazeniu do utrzymania jak najwyzszej jakosci ksztatcenia w wizytowanej Jednostce.

4). Przy ocenie tej kategorii, brany byt pod uwage realny wptyw interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych na formutowanie i realizowanie strategii wizytowanego Wydziatu. W ramach
badania tego wplywu, przeprowadzono rozmowy z interesariuszami zewngtrznymi,
przedstawicielami Biura Karier Uczelni, studentami i z kadra.

W wieloetapowy proces formutowania strategii rozwoju Wydziatu doktoranci zostali
wiaczeni przez swoich przedstawicieli w Radach Instytutow WZiKS oraz Radzie WZiKS. Na
szczeblu wydzialowym doktoranci mieli role gltéwnie opiniodawcza. Na etapie ustalania
priorytetow przez poszczegdlne Instytuty, w ramach opracowanych na szczeblu
wydzialowym glownych kierunkéw rozwoju Wydziatu, doktoranci mieli rowniez mozliwosé
uczestniczenia w okreslaniu tych priorytetow i zglaszania wlasnych wnioskéw. Na WZiKS z
uczestnikami studiow trzeciego stopnia Systematycznie rozwija si¢ formalng i nieformalng
wspotprace w zakresie ksztattowania oferty edukacyjnej Wydziatu 1 poprawy jakoSci
ksztatcenia. Studia doktoranckie sg wyraznie uwzglednione w strategii rozwoju Wydziatu,
ktéra zaklada dalsze poszerzanie wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi i
wewnetrznymi, szczegolnie w obszarze oceny osiggania efektow ksztatcenia, rozwoju
programow i catej oferty edukacyjne;.

Wplyw interesariuszy zewnetrznych na formutowanie i realizacje strategii jednostki
nalezy oceni¢ jako wyrdzniajacy. Program ksztalcenia na studiach pierwszego, drugiego
stopnia 1 na studiach podyplomowych jest wypracowywany przy udziale interesariuszy
zewnetrznych. W ramach studiéw bowiem studenci maja obowigzek odbycia praktyk przez
jeden semestr (mozliwe jest odbycie praktyk zagranicznych na zaprzyjaznionej Uczelni w
Reutlingen w Niemczech). Wspolpraca wizytowanej Jednostki z interesariuszami
zewnetrznymi jest czesto dtugoletnia. Na przyktad, Wydziat od wielu lat wspotpracuje z
TVN. Program studidow podyplomowych na kierunku realizacja telewizyjna zostat
przygotowany z wykorzystaniem wiedzy 1 doswiadczenia pracownikow tej stacji. W ramach
realizowanego wspolnie z Wydzialem programu ,Polawiacze perel”, TVN rekrutuje
najzdolniejszych studentow.

Na praktyczny aspekt studiow na kierunku zarzadzanie kulturg zwracaja uwage
przedstawiciele interesariuszy zewngtrznych tacy jak Urzad Miasta Krakowa, Wydziat
Kultury. Studia te bowiem w opinii pracodawcow, wiasciwie ksztattuja §wiadomos¢ kultury i
kreatywnos¢ mlodych ludzi. Przedstawiciele oswiaty (dyrektorzy szkol) aktywnie
uczestniczyli w ksztaltowaniu programu studiow na kierunku zarzadzanie oS$wiata.
Wspotpraca tych interesariuszy zewngtrznych przejawia si¢ takze w organizowaniu wspolnie
z Wydziatem Kongresu Zarzadzania O$wiatg. Dodatkowo, przedstawiciele o§wiaty w ramach
wspolpracy z Instytutem Spraw Publicznych organizujg staze dla studentéw kierunku.



Istotny wpltyw interesariuszy zewnetrznych na program studidow obecny jest na
kierunku podyplomowym ,,psychologia transportu”. Program zostal przygotowany przez
praktykow (Wojewddzka Komenda Policji) z mysla o praktykach. Z kolei, w ramach
Instytutu Sztuk Audiowizualnych, interesariusze zewnetrzni (filmowcy) przedstawiajg swoje
uwagi co do programu ksztatcenia na Radzie Instytutu. Jak zauwazyl jeden z przedstawicieli
interesariuszy zewnetrznych (przedstawiciel firmy technicznej), wizytowana Jednostka jest
jedyna Uczelnig rzeczywiscie monitorujacg praktyki. Pozwala to na wicksze zaangazowanie
studentow 1 pracodawcow w system praktyk. Aczkolwiek, zdaniem niektorych interesariuszy
zewnetrznych, studenci w ramach praktyk powinni by¢ lepiej wykorzystywani.

Biuro Karier dziala w ramach Uczelni. Powstato ono w 2001 r. Misja Biura Karier to
m.in. doradztwo zawodowe, organizacja i prowadzenie szkolen, prowadzenie projektow
badawczych dotyczacych losow absolwentéw. Biuro Karier posiada wlasng strone
internetowa (http://www.biurokarier.uj.edu.pl/start). Jesli chodzi o doradztwo zawodowe
realizowane przez Biuro Karier w 2012 r., blisko 25 % korzystajacych z doradztwa to
studenci wizytowanego Wydziatu. Ich udziat w spotkaniach z przedstawicielami rynku pracy
organizowanymi przez Biuro Karier ksztaltuje si¢ na poziomie 20 %. Znaczna liczba
studentow Wydzialu wzieta udzial w spotkaniu z interesariuszem zewnetrznym dziatajacym
na rynku lokalnym — tj. firmg State Street (stata wspotpraca z firma). Studenci i absolwenci
Wydziatu ch¢tnie biorg udziat w wydarzeniach organizowanych przez Biuro Karier, w tym w
kursie ,,Absolwent na rynku pracy”. Biuro Karier aktywnie wspotpracuje z dziatajacym na
Wydziale kotem naukowym Pragma. Sekcja trenerska kola przygotowuje i realizuje cykl
szkolen interpersonalnych. Biuro Karier wspotorganizowato ,,Tydzien Jakosci Ksztalcenia”.
W imprezie uczestniczyli pracodawcy, naukowcy; dyskutowano o profilu absolwenta,
kompetencjach zawodowych.

W wizytowanej Jednostce byly takze przeprowadzane ankiety ewaluacyjne, ktore
dotyczyly one m.in. oczekiwan pracodawcoéw co do kompetencji absolwentéw, oceny
profesorow prowadzacych zajecia. Badanie losow absolwentow prowadzone byly w latach
2008 i 2009/2010 i sg realizowane obecnie. Rozmowy z przedstawicielem Biura Karier
wskazuja na zwigkszenie nacisku rozwijania u studentdw Umiej¢tnosci pracy w grupie i
rozwijania kompetencji migkkich. Jednakze sami studenci wskazywali na niewielki wptyw
przeprowadzonych wsrdd nich ankiet na dobor kadry 1 przydziat seminariow dyplomowych.
Zdaniem czg$ci studentow, ich opinie wyrazone w ankietach maja maly wptyw na dziatanie
Wydziatu. Studenci chcieliby m.in. zwigkszenia obowigzkowych praktyk (obecnie jest to
tylko jedna praktyka zawodowa), a takze zwigkszenia mozliwosci wyboru Promotora.
Wskazywano takze na nieobecnos¢ istotnych zaje¢ w programach studiow (np. brak zajec z
prawa pracy na studiach podyplomowych zarzadzanie zasobami ludzkimi). W opinii
studentdw, ogranicza to ich pozycj¢ na rynku pracy, a w szczegolnosci w branzy HR.

Wielu wyktadowcow na wizytowanym Kierunku stanowig interesariusze zewngetrzni
co pozytywnie wptywa na realizacj¢ zadan jednostki i pozwala na zachowanie i rozwijanie
realnego wptywu interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych na ksztaltowanie programow
studiow. I tak na przyktad, wyktadowcy z Instytutu Ekonomii i Zarzadzania wskazywali na
fakt powstawania prac dyplomowych na zlecenie pracodawcéw, bliska wspotprace z Polsko —
Amerykanska Izba Handlowg (oddziat w Krakowie). Kadra tego Instytutu ma staty kontakt z
otoczeniem spoteczno — gospodarczym. Wielu z wykladowcow to przedsiebiorcy, doradcy,
ktorzy pisza ekspertyzy na zlecenie instytucji zewngtrznych. Przedstawiciel Katedry
Zarzadzania w Turystyce wskazat na udzial znanych sportowcoOw praktykow w prowadzeniu
zaj¢¢ 1 ksztaltowaniu praktycznego aspektu studiow. Studenci tej katedry maja mozliwos¢
udziatu w organizacji masowych imprez sportowych. W Katedrze Lingwistyki Komputerowe;j
wyktadowcy rekrutuja sie¢ z praktykéw. Przedstawiciel kadry prowadzacy zajecia z
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przedmiotow dot. programowania komputerowego jest jednocze$nie interesariuszem
zewnetrznym. Podkres§lat on realny wpltyw na program ksztalcenia, w szczegdlnosci w
zakresie wykorzystania zdobytej w praktyce wiedzy i do$wiadczenia i przekazania jej
studentom.

Zalacznik nr 3 Informacja o kierunkach studiéow prowadzonych w jednostce oraz
wynikach dotychczasowych ocen jakoSci ksztalcenia

Zalacznik nr 4 Informacja o studiach doktoranckich i podyplomowych prowadzonych
w jednostce oraz o uprawnieniach do nadawania stopni naukowych, w zakresie ktorych
nie s3 prowadzone studia doktoranckie

Ocena koncowa 1 kryterium o‘.g,ro’lnego2 WYROZNIAJACO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Wydziat posiada wzorowo przygotowang i realizowang Strategie rozwoju W perspektywie
najblizszego 5-cio lecia bardzo dobrze zintegrowang ze strategig catego UJ. Zespot
Oceniajacy podkresla systematyczne monitorowanie realizacji przyjetej strategii rozwoju
poprzez rzeczywiste przeprowadzanie analizy osigganych wynikow o oceny jej realizacji dla
pomiaru ktoérych opracowano odpowiednig metodyke. Karta Pomiaru Realizacji Strategii
Rozwoju WZIKS umozliwia — co istotne - opracowywanie dziatan korekcyjnych oraz
elastyczne dostosowanie celéw operacyjnych jak i podejmowanie dzialan do zmieniajacego
si¢ otoczenia spoteczno-gospodarczego.

2) Wydzial opracowal bardzo spdjng, w wielu elementach oryginalng i unikatowa koncepcje
ksztatcenia na niektorych kierunkach, obejmujacg wszystkie poziomy ksztalcenia wzajemnie
ze sobg powigzane i uzupelniajace si¢. W opracowanej koncepcji ksztatcenia na wyroznienie
zashluguje jej integralno$¢ oparta na dynamicznym rozwoju wlasnej kadry naukowej,
wykorzystaniu najlepszych doswiadczen zagranicznych (m.in. Uczelni w Reutlingen w
Niemczech) i wynikow badan naukowo-badawczych, stojacych na jak najwyzszym poziomie.
3) Wydzial prawidlowo pozycjonuje swojg dziatalnos¢ w zakresie ksztalcenia na rynku
edukacyjnym i to zarowno w skali calego kraju jak regionu. Obecna pozycja WZiKS wynika
z bardzo realnej oceny posiadanych zasobow kadrowych, w ktorych znaczacy udzial maja
samodzielni pracownicy nauki oraz stojacej na wysokim poziomie materialnym
infrastrukturze. Dbato$¢ o staly rozwo6j wlasnej kadry (zdobywanie stopni i tytulow,
wspotpraca migdzynarodowa) i1 z bardzo dobrym i1 wszechstronnym wykorzystaniem
infrastruktury jest gwarantem najwyzszej jako$ci ksztatcenia.

4) Wplyw interesariuszy zewngtrznych na formutowanie i realizacje¢ strategii jednostki jest
realny 1 znaczacy. Sktada si¢ na to przede wszystkim dlugoletnia 1 dlugofalowa wspotpraca
jednostki z interesariuszami zewnetrznymi. Sposrod ktorych, wielu to absolwenci Wydziahu.
Wplyw ten jest szczegoélnie widoczny w przypadku studidow podyplomowych, ktorych
program ustalany jest w $cistej wspOlpracy z interesariuszami zewn¢trznymi. Rowniez fakt,
ze wielu wyktadowcow jednostki pelni roOwnoczesnie role interesariuszy zewnetrznych ma
pozytywny wplyw na rozwdj kompetencji praktycznych i budowanie wysokiej jakoS$ci
ksztatcenia. Mniejszy jest natomiast wsrod interesariuszy wewnetrznych udziat studentow i
doktorantow .

2. Skutecznos¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia



1). Struktura wewnetrznego Systemu zapewniania jakosci ksztalcenia zostata okreslona w
Zarzadzeniu nr 36 Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego z 8 czerwca 2010 r. w sprawie:
zasad i metod wdrazania Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. Struktura
ta jest podporzadkowana zaréwno strukturze organizacyjnej Uczelni, jak i jej wielkim
tradycjom. Nalezy tez odnotowac, patrzac z perspektywy ostatniej wizytacji PKA z roku
2011/2012, ze struktura ta jest doskonalona, na przyktad poprzez zmodyfikowanie
reprezentatywnos$ci niektorych Zespoldw wiaczonych w  struktury zarzadcze — jakosci
ksztalcenia. Za polityke projakosciowg Uniwersytetu odpowiada Stala Senacka Komisja ds.
Nauczania i Stala Rektorska Komisja ds. Rozwoju Dydaktyki i Jakosci Ksztalcenia UJ. Osoba
bezposrednio odpowiedzialng za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
jest Prorektor UJ ds. dydaktyki. Natomiast, za wdrazanie systemu zapewnienia jakoS$cCi
odpowiada Uczelniany Zespdt Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. Na poziomie wydzialow za
wdrazanie systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia odpowiada Wydziatowy Zespot
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. I wihasnie w kadencji 2012-2016 nastgpily korzystne
zmiany w zakresie sktadu osobowego Uczelnianego Zespoolu Doskonalenia Jakosci
Ksztatlcenia. W sktad zespotu bowiem weszli Przewodniczacy Wydzialowych Zespotow
Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia wszystkich wydziatow Uniwersytetu, co zwigksza
reprezentatywno$¢ Zespotu i czyni¢ go powinno bardziej skutecznym w doskonaleniu jako$ci
ksztatcenia w skali calej Uczelni. Czynnos$ci zwigzane z planowaniem i koordynacja oceny
jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie Jagiellonskim podejmuje Zespdt ds. Analiz Jako$ci
Ksztatcenia Dzialu Nauczania UJ.

Analiza dokumentacji a takze przeprowadzone rozmowy z Wydzialowym Zespotem
Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia powotanym na WZiKS UJ pozwalajg stwierdzié, iz jest
zauwazalna wspolpraca i1 koordynacja prac wszystkich gremiow odpowiedzialnych za jakosé¢
ksztalcenia na szczeblu uczelni i Wydziatu. Zglaszane przez Wydziaty czy tez inne jednostki
organizacyjne Uniwersytetu, problemy do rozwigzania lub tez propozycje zmian w zakresie
jakosci ksztalcenia sg weryfikowane na szczeblu Zespotu Uczelnianego, zarowno w celu
ujednolicania rozwigzan z uwzglgdnieniem specyfiki wydziatoéw, jak i1 celowosci ich
wprowadzenia 1 rekomendowania wladzom Uczelni. Wydziatlowy Zesp6t Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia WZiKS liczy 25 oséb, w tym  przedstawiciela pracownikow
administracji, przedstawiciela pracodawcow, jednego przedstawiciela studentow 1 trzech
doktorantow. W sklad Zespotu Wydzialowego wchodza ponadto zastgpcy dyrektoréw ds.
dydaktyki poszczegdlnych Instytutéw, kierownicy wybranych kierunkow studiow i
specjalnosci, kierownicy studiow doktoranckich, przedstawiciel studiow podyplomowych,
kierownik Biblioteki. Przewodniczacym zespotu jest Pelnomocnik Dziekana ds. doskonalenia
jakosci a wiceprzewodniczagcym pelnomocnik Dziekana ds. ewaluacji ksztatcenia. Skiad
Zespotu, jak widaé, zapewnia reprezentatywno$¢ wszystkich jednostek wewngtrznych
Wydzialu oraz prowadzonych $ciezek ksztalcenia, a takze wszystkich grup interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych. Takze studenci zgodnie przyznali, iZ w czasie spotkah maja
mozliwos¢ przedstawiania wlasnych postulatow, ktore nastgpnie sg wspolnie dyskutowane.
Jak zgodnie stwierdzili, ich zdanie brane jest pod uwage przy podejmowaniu dziatan tego
organu. Trzyosobowa reprezentacja doktorantow aktywnie wlaczyta si¢ w prace w zakresie
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia na Wydziale.

Analiza zadan systemu zarzadzania jako$cig ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania 1
Komunikacji Spotecznej UJ wskazanych w raporcie samooceny pozwala stwierdzi¢, iz
dotycza one fundamentalnych probleméw i obszaréw jako$ci ksztalcenia, jak np. analizy i
weryfikacji efektow ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach studiéw, doskonalenia
programoéw ksztalcenia na studiach I, II 1 III stopnia oraz studiach podyplomowych z
uwzglednieniem ocen dokonywanych przez studentow i absolwentéw, tworzenie warunkoéw
do internacjonalizacji ksztalcenia i szeroko rozumianej zachg¢ty do wspolpracy z otoczeniem
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spoteczno-gospodarczym. Zespot Oceniajacy z satysfakcjag odnotowuje zapis ujety w
Raporcie Samooceny, iz system zarzadzania jako$cig ksztalcenia na Wydziale uwzglednia
wymagania Polskiej Komisji Akredytacyjnej, normy ISO 9001, wymagania wynikajace z
dokumentu przyjetego w ramach Procesu Bolonskiego z roku 2005 ,,Standardy i wskazowki
dotyczace zapewnienia jako$ci ksztalcenia ~w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego” oraz  wymagania Uczelni.

Okreslono réwniez precyzyjnie zadania dla Wydzialowego Zespotu Doskonalenia
Jakosci Ksztalcenia oraz Dziekana Wydziatu. Za najwazniejsze nalezy uznaé te ktore
prowadza do budowania wysokiej kultury jakosci ksztalcenia, a wigc: inicjowanie dziatan
projakosciowych zwigzanych ze specyfikg dziatalnosci dydaktycznej prowadzonej na
Wydziale oraz rekomendowanie ich Uczelnianemu Zespotowi; inicjowanie i organizowanie
dziatan zwigzanych z podnoszeniem kultury jakos$ci ksztatcenia w srodowisku akademickim;
upowszechnianie najlepszych praktyk dotyczacych doskonalenia jako$ci ksztalcenia.

Wydzialowy Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatlcenia wyznacza
jednoznacznie zakres kompetencji i odpowiedzialnosci dziekana. Za fundamentalne zadanie
nalezy uznaé: wdrozenie wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia na
wydziale, nadzor nad jego funkcjonowaniem oraz dokonywanie corocznych przegladow
systemu zarzadzania jako$cig ksztatcenia. Zespdt Oceniajacy pragnie zwroci¢ uwage, iz w
raporcie samooceny wyraznie podkreslono fundamentalny, w zakresie jakos$ci ksztalcenia,
obowigzek dziekana wynikajacy z Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym formutujac go
nastgpujaco: ,,Dziekan WZiKS UJ jest zobowigzany do przedlozenia Radzie Wydziatu na
koniec roku akademickiego, po zasiggnieciu opinii cztonkéw minimum kadrowego dla
danego kierunku studiow, oceny efektow ksztalcenia na kazdym kierunku prowadzonym na
WZiKS UJ. Wyniki tej oceny stanowia podstawe doskonalenia jakosci ksztalcenia.” Zespot
Oceniajagcy uwaza, iz jest to bardzo wazny obowigzek z punktu widzenia doskonalenia
jakosci ksztalcenia i nalezy go, z pelng determinacja realizowac.

Zespot Oceniajacy stwierdza, ze struktura organizacyjna wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia zarowno na szczeblu Uczelni jak i Wydziatu, sprzyja
budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztalcenia, a okre$lony zakres kompetencji
poszczegbdlnych organéw Uczelni 1 gremidw, wlaczonych do procesu zarzadzania jakoscia,
obejmuje wazne dla doskonalenia jakos$ci ksztalcenia obszary i dzialania uwzgledniajace
robwniez przepisy prawne. Sklad osobowy wszystkich gremiéw odpowiedzialnych na
Woyadziale za doskonalenie jakosci ksztatcenia przewiduje udziat zarowno kadry akademickiej
jak i studentow, doktorantow oraz interesariuszy zewngtrznych, co zapewnia dotrzymanie i
sprawnos¢ procesu opiniodawczego i decyzyjnego.

2). Wewnetrzny system zapewnienia jakos¢ ksztalcenia na szczeblu Wydziatu obejmuje
podstawowe obszary oceny jakosci ksztalcenia. Wydzial ma opracowana Ksigge Jakosci
Ksztalcenia. Ksigga ta zwiera: prezentacj¢ Wydziatu, system zarzadzania jako$cig ksztalcenia
na Wydziale, Polityke Jako$ci oraz procesy systemu zarzadzania jako$cig. Ksigga Jakosci
uwzgledniajgca zbior zarzadzen Rektora, uchwaty Senatu i Rad Wydziatu, zawiera zasady i
procedury dotyczace takich obszaréw jakosci jak: tworzenie programow ksztalcenia studiow
I i IT stopnia, studiow podyplomowych i studiow doktoranckich, weryfikacja efektow
ksztalcenia, zasady rekrutacji, tok studiow, ocena nauczycieli akademickich 1 pracownikow
nie bgdacych nauczycielami akademickimi, pomoc studentom w procesie ksztalcenia.
Obszary te zostaty scalone w mapie procesoOw zarzadzania jakos$cig jednoczesnie wyznaczajac
precyzyjnie relacje migdzy procedurami a procesami i obszarami oceny jakosci ksztalcenia.
Ksigga definiuje przebieg procesu od kandydatow na studia do absolwentow wskazujac jako
posrednie ogniwa rekrutacje i1 realizacje procesu ksztalcenia, ktore wspierane sg przez
procedury odpowiednie jak: dobér, ocena i motywowanie kadry, weryfikacja infrastruktury,
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badania naukowe. Realizacja procesu ksztalcenia znajduje si¢ jednoczesnie na plaszczyznie,
na ktorej jako rownorz¢dne dziatania okreslono: projektowanie ustug edukacyjnych,
weryfikacje efektow ksztalcenia i doskonalenie programéw ksztatcenia wraz ze wskazaniem
odpowiednich procedur. Trzy obszary, tj.: weryfikacja efektow ksztalcenia, projektowanie
ustug edukacyjnych, doskonalenie programéw ksztalcenia podporzadkowane zostato
wymaganiom interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, a ocena doskonalenia systemu
zarzadzania jakoscig jest efektem synergicznym catego toku mapy procesow. W $wietle tak
formulowanej] mapy procesow 1 przedstawionych procedur wspomagajacych proces
zarzadzania jako$cig ksztalcenia i oceny systemu mozna uznaé, ze wewngtrzny system
zapewnienia jakosci ksztatcenia jest okreslony w sposob pojemny i elastyczny gdyz jest w
nim miejsce na oceng i doskonalenia ksztatcenia na studiach I i II stopnia, podyplomowych i
doktoranckich 1 obejmuje wszystkie fundamentalne obszary jakosci ksztatcenia, a wiec ma
charakter kompleksowy.

Oceniajac dobor procedur do badania poszczegdlnych czynnikéw jakosci ksztatcenia
trzeba przede wszystkim podkresli¢, iz Uczelnia na szczeblu centralnym weryfikuje swoje
instrumenty proceduralne i je aktualizuje. W 2012 r. opracowano bowiem i wydano kolejne
zarzadzenia Rektora dostosowujac si¢ do aktualnej sytuacji prawnej i systemowej. | tak Senat
UJ uchwatg z dnia 25 kwietnia 2012 r., znowelizowal Regulamin Studiow obowiazujacy od
dnia 1.10.2012 r. i Regulamin Studiéw Podyplomowych Uchwatla z dnia 23 maja 2012 r.
Rektor wydal zarzadzenie z dnia 7 maja 2012 r. dotyczace zasad tworzenia i likwidacji
studiow wyzszych, studiow podyplomowych oraz kursow doksztatcajacych w UJ. Natomiast
na poziomie wizytowanego Wydziatu opracowano wydzialowe procedury lub uwzglgdniono
procedury ogoélnouczelniane i ujeto je w Ksiedze Jakos$ci klasyfikujac je nastepujaco:
Procedura: PO1: Projektowanie ustug edukacyjnych, PO2: Rekrutacja, PO3: Realizacja procesu
ksztalcenia, PO4: Weryfikacja efektow ksztatcenia, PO5: Dobor, ocena i motywowanie kadry,
P06: Weryfikacja infrastruktury, PO7: Badania naukowe.

Procesy doskonalgce to: P08: Doskonalenie programéw ksztatcenia, P09: Ocena i
doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia.

Wszystkie procedury majg wystarczajacy stopien szczegdlowosci, ilustrujg precyzyjnie tok
postepowania i wskazuja wewnetrzne akty prawne regulujace kazdy proces i obszar oceny
jakosci ksztalcenia.

Zespot Oceniajacy uwaza, iz warto uzupehic te procedury o gremia lub osoby
odpowiedzialne za ich realizacj¢ a takze o wskazanie czgstotliwosci ich stosowania (dla
niektorych czgstotliwosé zostata juz wskazana).

Analiza Ksiegi Jakosci oraz zarzadzen wladz Uczelni 1 Wydziatu pozwala wskazaé na
kilka metod i narzgdzi formulowania ocen i doskonalenia jako$ci ksztatcenia. Jedng z metod
analizy jakosci ksztalcenia na Wydziale jest raportowanie przez Wydzialowy Zespot
Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia. Zespot Oceniajacy zapoznal si¢ z raportem za rok
akademicki 2011/2012. Z raportu tego wynika, iz Zespdét opracowal wewnetrzny system
zarzadzania jakoscig ksztalcenia i ujal to opracowanie w Ksigdze Jakosci. Przedstawiono
réwniez plan dzialan na rok 2012/2013. W planie tym pokreslono zadania, terminy ich
realizacji oraz wskazano osoby odpowiedzialne za ich wykonanie. W planach tych wskazano
takie metody dziatania jak:

- planowanie, organizacja, monitorowanie, raportowanie dziatalnosci Wydzialowego Systemu

Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, promowanie jakosci ksztalcenia;

- ocena i doskonalenie systemu zarzadzania jakos$cig ksztalcenia na Wydziale;
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- badania opinii interesariuszy WZiKS;

- przygotowanie dokumentacji dotyczacej funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig
ksztatcenia na WZiKS dla potrzeb akredytacji PKA (termin realizacji tego zadania
zostal w pelni dotrzymany);

- doskonalenie systemu zarzadzania jakos$cia ksztatcenia na WZiKS UJ poprzez rozwdj
naukowy cztonkow Wydziatowego Zespotu Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia.

2a). Potwierdzanie efektow ksztalcenia powinno znajdowaé w Wydzialowym Systemie
zapewniania jakos$ci ksztalcenia szczegdlne miejsce. Stopien potwierdzania realizacji efektow
ksztalcenia w wewnetrznym systemie mozna postrzega¢ w nastepujacych plaszczyznach:
efektow kierunkowych na poziomie programu, efektow etapowych na poziomie zajgc,
efektow koncowych okreslonych w procesie dyplomowania oraz efektow uzyskiwanych na
praktykach zawodowych i innych obszarach aktywnosci studentow i wreszcie w perspektywie
rynku pracy. Wizytowany Wydzial wyznacza weryfikacje efektow ksztatcenia na poziomie
zaje¢ poprzez ocene studentoéw, doktorantdw i stuchaczy studiow podyplomowych przez
kadre akademicka, a takze weryfikacj¢ efektow ksztalcenia na poziomie programu jak i
kofcowych, przez potencjalnych pracodawcoéw-absolwentow Wydziatu oraz przedstawicieli
rynku pracy, w tym matopolskich instytucji rynku pracy. Zespdt Oceniajacy PKA uwaza tez,
iz opracowane zasady tworzenia nowych kierunkoéw studiow a takze okreslanie efektow
ksztatcenia, mimo, iz zostato ujete w procedurach dotyczacych budowania oferty edukacyjne;j,
sa réwniez forma potwierdzania efektow ksztatcenia. Zespot Oceniajacy uwaza bowiem, ze
w tak znaczacej uczelni jaka jest Uniwersytet Jagiellonski stopien potwierdzania efektow
ksztatcenia winien mie¢ takze wymiar oceny zewnetrznej. Jedng z takich mozliwosci jest
wykorzystywanie wzorcoOw miedzynarodowych i analiza porownawcza zaktadanych a takze
osigganych efektow ksztalcenia w tym zakresie. W procedurze powolywania kierunkow
studiow Uczelnia przewidziala warunki uwzgledniajagce wzorce migdzynarodowe. Wydziat
dokonat réwniez starannej weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia, poprzez wdrozenie
Krajowych Ram Kwalifikacji dla wszystkich kierunkow studiow, w perspektywie zgodnos$ci
z obszarowymi efektami ksztalcenia, a w przypadku studiéw doktoranckich i
podyplomowych, z wymogami odpowiednich dyscyplin naukowych i oczekiwaniami rynku
pracy. Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze Wydziat przystapit do zewnetrznej oceny efektow
ksztatcenia zglaszajac si¢ do konkursu organizowanego przez MNiSZW odnoszac sukces.
Bowiem kierunek studiow informacja naukowa i bibliotekoznawstwo znalazt si¢ w gronie 62
wyroznionych kierunkéw ksztatcenia na 207 ocenianych w skali catego kraju. Formag
zewnetrzng potwierdzania efektow ksztalcenia moga by¢ rowniez recenzje wybitnych
specjalistow reprezentujacych dyscypliny, w ktérych osadzono efekty ksztalcenia. Warto
zdaniem zespotu oceniajacego PKA rozwazy¢ mozliwo$¢ zewnetrznych recenzji, w tym
przedstawicieli uczelni zagranicznych, efektow ksztatcenia niektorych kierunkow studiow.

Z kolei potwierdzanie efektow ksztalcenia na poziomie przedmiotdw/zaje¢ opiera si¢
na autonomicznych, dobrze osadzonych w tradycjach akademickich sposobach weryfikacji
efektow przez kadre akademicka. Ogélne zasady w tym zakresie reguluje Regulamin
Studiéw. Zespdt Oceniajacy uwaza, 1z warto podja¢ dyskusje nad mozliwosciami
wprowadzenia pewnych zunifikowanych zasad, ktore wigza¢ beda na przyklad sposoby
weryfikacji efektow ksztalcenia z zakresem wiedzy, umiejgtnosci 1 kompetencji spotecznych
bez zagubienia specyfiki poszczegdlnych przedmiotow. Spotkanie zespolu PKA ze
studentami pozwala stwierdzi¢, Ze studenci wizytowanej jednostki znajg ogélne efekty
ksztatcenia opracowane dla poszczegdlnych kierunkow prowadzonych w Wydziale oraz
znany im jest opis sylwetki absolwenta. Studenci z zadowoleniem uznali tez, iz oferowane
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zajg¢cia 1 poziom nauczania w jednostce, zapewnia im osiggni¢cie tych efektow i sa dobrze
przygotowani do wkroczenia na rynek pracy po ukonczeniu studiéw.

Dobrze rozwigzano potwierdzanie efektow ksztatcenia w zakresie zaliczania praktyk
zawodowych przewidujac wspotprace opiekundow praktyk z instytucji/przedsigbiorstwa i z
Wydziatu. Zespot oceniajacy zapoznat si¢ z przeprowadzong na Wydziale analizg wynikéw
sesji egzaminacyjnej. Obserwacja tych wynikoéw w dluzszej perspektywie pozwoli z
pewnos$cig na doskonalenie procesu dydaktycznego poprzez wspieranie procesu w tych
przedmiotach w ktérych uzyskiwanie zaktadanych efektow ksztatcenia daje stabsze rezultaty.
Szczegdlng obserwacja warto obja¢ zasadno$¢ stosowania egzaminOw testowych w stosunku
do zaktadanych efektéw ksztatcenia. Wysoko nalezy oceni¢ wprowadzony system etapowej
weryfikacji efektow ksztatcenia na studiach doktoranckich. Doktoranci majg obowigzek
sktadania rocznych raportow sprawozdan z postepéw nad pracg doktorska a opiekun roku ma
obowigzek formulowania opinii na temat postgpu prac. Zespot Oceniajacy zapoznat si¢ z
formularzami tych sprawozdan. Te dwa dokumenty sg podstawa do zaliczania etapowych
efektow przez kierownika studium doktoranckiego. Weryfikacja koncowych efektow
ksztatcenia obejmuje egzamin dyplomowy oraz opracowanie pracy dyplomowej. Wydziat
ma opracowane dla wielu lecz nie dla wszystkich kierunkéw studiow standardy prac
dyplomowych. Warto rozwazyé wprowadzenie wewngtrzne losowej weryfikacji prac
dyplomowych, na przyktad przez powolywanie odpowiednich, na okres jednego roku,
zespolow programowych badz zorganizowania wydzialowego konkursu (z pigkng ideg
programowg), na najlepsza prace dyplomowa. Jedng z form potwierdzania efektow
ksztatcenia jest aktywnos$¢ studentow, doktorantéw w badaniach naukowych potwierdzona
opublikowanymi opracowaniami. Zesp6t Oceniajacy otrzymat wykaz publikacji naukowych,
w ktorych autorami lub wspotautorami byli studenci i doktoranci. Od 2008 r. liczba tych
publikacji wydanych w formie udzialu w monografiach wynosi okoto 100. Spotkanie
Zespotu Oceniajacego z przedstawicielami pracodawcoOw pozwala stwierdzié, ze trwajaca od
wielu lat nieformalna wspotpraca réznych instytucji i firm regionu Malopolski z Wydzialem
Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej ma roéwniez miejsce w zakresie potwierdzania
efektow ksztatcenia. Na przyktad konsultacje z dyrektorami szkét — podstawowych,
gimnazjalnych 1 licealnych zaowocowaty dyskusja i oceng stopnia realizacji efektow
ksztatcenia na specjalno$ci zarzadzanie o§wiatg. Trzeba tez podkresli¢, iz na przyktad efekty
ksztalcenia na studiach podyplomowych ,,Zarzadzanie i audyt” potwierdzane sa certyfikatem
wyspecjalizowanych firm nadajacych okreslone uprawnienia w zakresie studium. W procesie
okreslania efektow ksztalcenia na studiach podyplomowych o profilu bibliotekoznawczym
brali udzial pracownicy bibliotek naukowych prestizowych uczelni Krakowa.

Nalezy podkresli¢, ze studenci wizytowanej Jednostki znaja ogolne efekty ksztalcenia
opracowane da poszczegdlnych kierunkéw prowadzonych w Wydziale oraz znany im jest
opis sylwetki absolwenta. Studenci z zadowoleniem uznali, iz oferowane zajg¢cia i poziom
nauczania w jednostce, zapewnia im osiggniecie tych efektow i1 sg dobrze przygotowani do
wkroczenia na rynek pracy po ukonczeniu studiow. Takze procedura oceny stopnia realizacji
efektow ksztalcenia w odniesieniu do studiow doktoranckich i podyplomowych jest
kompleksowa i umozliwia skuteczne dziatanie systemu w tym zakresie.

2b). Kadra akademicka bierze czynny udzial w procesie badania i oceny czynnikéw
wplywajacych na jako$¢ ksztalcenia poprzez bezposredni udziat w procesie dydaktycznym,
ocenianie studentéw, udzial w gremiach odpowiedzialnych za jako$¢, w Radach Wydziatu 1
Senacie Uczelni. Udziat studentoéw w ocenie czynnikoéw wplywajacych na jakos¢ ksztatcenia
przejawia si¢ réwniez w uczestniczeniu w gremiach odpowiedzialnych za jako$§¢ ksztalcenia.
Studenci zarowno w odpowiednich Komisjach, Radzie Wydziatu i Senacie majg mozliwo$¢
wypowiadania si¢ na tematy dotyczace jakos$ci ksztalcenia. Zespot Oceniajacy uwaza, iz W
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25 osobowym sktadzie Wydziatowego Zespotu ds. doskonalenia jako$ci przedstawicielstwo
studentow warto zwigkszy¢. Ponadto studenci majg wplyw na ocen¢ jakosci w procesie
ankietyzacji. W procesie tym ocenie podlegaja zarowno warunki studiowania jak i kadra
akademicka. Syntetyczne wyniki ocen przekazywane sa Dziekanowi a czastkowe
odpowiednio Dyrektorom Instytutu i Kierownikom Katedr. Dostgp do informacji tych maja
rowniez Prodziekan i Pelnomocnik dziekana ds. jakosci ksztatcenia. Dyrektorzy instytutow
maja dostep rowniez do komentarzy studentow dotyczacych zaje¢ prowadzonych w tych
Instytutach. W procesie ankietyzacji biorg roéwniez udziat doktoranci i stuchacze studiow
podyplomowych. Wazne jest, iz studenci zgodnie przyznali, iz znaja cel, jakiemu shuzy proces
ankietyzacji. Jednak uwazaja, iz nie znajac wynikéw, nie sg w stanie przypisa¢ mu
konkretnych efektéw. Wiladze wydzialu maja $wiadomos$¢, iz przekonanie studentow o
skutecznosci ankiet jest stabe. Zwrocono uwage, iz moze to wynikaé z niewlasciwego
zrozumienia gltoéwnego zalozenia badan ankietowych, ktorymi nie jest karanie badz
nagradzanie pracownika, ale poprawa jakosci ksztalcenia osiggana takze przez inne dziatania
projakosciowe.

Wewngtrzny system zapewnienia jakos$ci ksztalcenia oceniajac efektywno$¢ procesu
ankietowania bierze pod uwage frekwencje i to w diuzszej perspektywie czasowej oraz
jako$¢ wypelniania ankiet. Proces ankietowania jest doskonalony. Na Wydziale zostato
zorganizowano spotkanie ze studentami w celu przedyskutowania kierunkéw zmian. Studenci
sugerowali zmiang ankiet a w szczegdlnosci ich uproszczenie. Studenci zgodnie przyznali, iz
znaja cel, jakiemu on stuzy.

Uczelnia dokonata oceny kierunkéw studiow prowadzonych na poszczegodlnych
wydzialach na podstawie ankiet studenckich. Wydzial otrzymal ogétem 77 punktow na 100
mozliwych przy 18 % udziale studentow w procesie ankietyzacji. Dokonujac poréwnania z
innymi wydzialami Wydziat uplasowat si¢ na dole listy wszystkich wydzialow UJ. Wtadze
Wydzialu wskazujac na przyczyny takiego rezultatu podkreslaja niskg zwrotno$¢ ankiet w
stosunku do innych jednostek Uczelni. Proces ankietyzacji prowadzony jest na Uczelni i
Wydziale z wielkg staranno$cig i konsekwentng cykliczno$cig od wielu lat. Wyniki akcji
ankietowych opracowywane sa przez Zesp6t ds. Analiz Jakosci Ksztalcenia UJ i
przekazywane Dziekanowi. Zespot Oceniajacy PKA zapoznat si¢ z takim opracowaniem, w
ktorym wskazywano miedzy innymi osoby najlepiej 1 najstabiej oceniane, rekomendacje dla
dalszych dziatan, najstabsze strony procesu dydaktycznego. Procedury systemu zapewniania
jakosci na WZiKS pozwalaja na skuteczne badanie opinii doktorantow w podnoszeniu jakosci
ksztatcenia. Ponadto zasiega si¢ opinii doktorantow w ramach dziatan niesformalizowanych w
systemie np. w ramach spotkan organizowanych na Wydziale, w ktorych uczestnicza
doktoranci, Kierownik studiéw doktoranckich, Wtadze Instytutow i Wiadze Wydziatu (np.
dziatania w zakresie doskonalenia programow ksztalcenia).

Zespdt Oceniajacy pragnie z cala mocg podkreslic wielkie zaangazowanie, jako
interesariuszy wewnetrznych, pracownikow administracyjnych oraz technicznych, jak i1
biblioteki w udziale budowania wysokiej kultury jakosci ksztalcenia. Spotkanie zespotu
oceniajacego z ta grupa pracownikow wskazato, iz znaja Oni Ksiege Jakosci, doceniaja jej
role w usprawnianiu obstugi studentow 1 podnoszeniu jakosci ksztalcenia. Udziat
interesariuszy zewnetrznych w pracach Wydzialu ma miejsce od wielu lat, cho¢ nie zawsze
byly to kontakty sformalizowane. Zespot Oceniajacy odbyt spotkanie z przedstawicielami
pracodawcow. Wszyscy pracodawcy podkreslali bardzo dobre przygotowanie absolwentow
do rynku pracy. Wypowiedzi zebranych wskazywaty na liczne przykilady wspotpracy
Wydziatu z pracodawcami. I tak np. przedstawiciel dyrektorow oswiaty podkreslil, jak juz
wspomniano, iz bral udziat jako przedstawiciel Ogodlnopolskiego Stowarzyszenia Kadry
Kierowniczej O$§wiaty w opracowywaniu efektow ksztalcenia dla specjalno$ci zarzgdzanie
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oswiatg a takze, iz wspolorganizuja wspolnie z Wydzialem Kongres O$wiaty oraz studia
podyplomowe Zarzadzanie w oswiacie, czy doroczng Konferencje dyrektorow szkot.
Przedstawiciel firmy doradczej podkreslit, iz firma zostala zaproszona do udzialu w
prowadzeniu specjalnosci zarzadzanie projektem. Studia podyplomowe Psychologia
transportu sa organizowane we wspolpracy z firma transportowa, ktéra zaproponowata kilku
wybitnych przedstawicieli praktyki do prowadzenia zaje¢. Program studium podyplomowego
Zarzgdzanie kulturg powstat w wyniku szerokich konsultacji z instytucjami kultury (muzea,
KRRIiT, Polskie Radio itp.) Na wszystkich studiach podyplomowych zaj¢cia warsztatowe
prowadza przedstawiciele praktyki z duzym dorobkiem zawodowym. Wydzial ma tez
sformalizowane niektoére kontakty z interesariuszami zewne¢trznymi. [ tak na przyktad
podpisana jest umowa o wspotpracy z koncernem medialnym TVN pod nazwg ,,Polawiacze
peret’”” w ramach ktorej typowani sag w drodze konkursowej studenci do odbycia stazu
zawodowego w TVN 24. Wielu pracownikdow tej stacji to absolwenci lub byli studenci
Wydzialu (nie ukonczyli studiow z uwagi na intensywng prace w stacji jak wskazywano
podczas spotkania z pracodawcami). Przedstawiciele stacji uczestnicza aktywnie w
opracowywaniu programow studiow, w tym studiow podyplomowych. Ide¢ tej wspotpracy i
korzysci dla obu stron szeroko komentowal podczas spotkania Zespotu Oceniajacego PKA z
przedstawicielami rynku pracy jeden z pracodawcow. Mozna zatem stwierdzi¢, iz w
badaniu 1 ocenie czynnikow wptywajacych na jako$¢ ksztalcenia biorg udzial: wiadze
Wydzialu, kadra akademicka, studenci, doktoranci, stuchacze studiow podyplomowych,
przedstawiciele firm i instytucji Krakowa oraz regionu Matopolski

Przedstawiciel Matopolskiej Izby Hotelarskiej zwrdcit uwage na fakt, ze Katedra
Zarzadzania W Turystyce ksztalci ,,myslicieli hotelarstwa’’, kadr¢ kierowniczg branzy
hotelarskiej na §wiatowym poziomie. Z kolei przedstawiciel znanej firmy doradczej od wielu
lat oferuje ptatne praktyki dla studentéw/absolwentow wydzialu. Przez jego firme przewineto
si¢ ok. 200 studentow/absolwentdéw Wydziatu. Przedstawiciel lokalnego wydania Gazety
Wyborczej przyznat, iz blisko 90 % pracownikéw gazety rekrutuje si¢ z absolwentow
Wydziatu (w tym z Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej). Przedstawiciel
gazety wskazal na duza kreatywno$¢ absolwentdow Wydzialu, wazng w zawodzie.
Przedstawiciel Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej wyrazit zadowolenie z poziomu wiedzy
stazystow 1 absolwentow Wydziatu. Wskazal on dobrze rozwinigte umiejetnosci praktyczne
studentow i fakt, ze absolwenci nigdy nie zawiedli oczekiwan Biblioteki. Z kolei reprezentant
jednej z obecnych na spotkaniu z pracodawcami firm technicznych podkreslat aktywng role
Uczelni w monitorowaniu praktyk studenckich. Dzigki czemu, mozliwe jest poglebianie
wspotpracy na linii Uczelnia (Wydzial) — interesariusz zewngtrzny. Jednoczesnie,
przedstawiciele interesariuszy zewngtrznych wskazywali na istotne roznice pomigdzy
poziomem absolwenta studiow 10 lat temu a obecnie.

Wspolpraca Jednostki z interesariuszami zewnetrznymi ma charakter staly i
dhlugoletni. Wypracowane przez lata kontakty Wydzialu z otoczeniem spoleczno -
gospodarczym pozwolily na wypracowanie modelu ksztatcenia z uwzglednieniem wptywu
interesariuszy zewnetrznych 1 dzigki temu, stworzenie unikatowych kierunkow ksztalcenia
takich jak elektroniczne przetwarzanie informacji (EPI) czy zarzadzanie kultura co nalezy
uzna¢ za dzialania doskonalace

2c). Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,
obowigzujaca od 1 pazdziernika 2011 r. naktada obowigzek monitorowania $ciezek karier
zawodowych absolwentéw przez uczelnie wyzsze. Biuro Karier Uniwersytetu Jagiellonskiego
od wielu lat prowadzi badania losow absolwentéw. Badaniem Loséw Absolwentéw objeci sg
absolwenci studiow pierwszego 1 drugiego stopnia, o od 2011 r. takze absolwenci studiow
doktoranckich. Zespot Oceniajacy otrzymat raport z badan ,,.Losy zawodowe absolwentow
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Uniwersytetu Jagiellonskiego rocznik 2009/2010 Absolwenci studiow magisterskich i
licencjackich. Raport z badan”. Przebadanych zostato 3712 absolwentéw. W badaniu tym nie
klasyfikowano wszystkich wynikéw badan wedlug wydziatow a jedynie wedtug kierunkow
studiow. Badaniem obje¢to niektore kierunki prowadzone na Wydziale jak na przyktad
psychologia (specjalnos¢ psychologia stosowana). Wskazniki zatrudnialno$ci siggajace od 80
do 100 % pokazujg, ze absolwenci nie majg wielkich trudnosci w znalezieniu pracy. I tak
wskazniki zatrudnialnoéci dla niektorych kierunkéw studidw byty nastepujace: Kierunek
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo - wskaznik 85 %, dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna - 84 %, ekonomia - 88 %. Na spotkaniu z Wydzialowym Zespotem ds. Jakosci
Ksztatcenia podkreslano, iz nieformalne informacje pokazuja, ze zatrudnialno$¢ absolwentow
wydziatu jest dobra. Uczelnia przygotowuje si¢ do badania losow absolwentéw zgodnie z
regulacjami ustawowymi o czym informowata szeroko przedstawicielka Biura Karier na
spotkaniu z Zespotem Oceniajacym. Biuro Karier zamierza stosowang od lat metodologia
postugiwac si¢ nadal, przy czym badania prowadzone bedg w cyklu okreslonym przez Ustawe
ale i rdwniez z zachowaniem dotychczasowych cykli, a wigc 6 miesigcy po ukonczeniu
studiow, gdyz te informacje odpowiadaja na inne wazne dla uczelni pytania.

Ankiety przesytane sg tym wszystkim absolwentom, ktorzy wyrazili zgod¢ na udziat
w badaniu. Responsywnos$¢ w ostatniej edycji badania ksztattowala si¢ na wysokim poziomie
75 %. Jednakze Zespotowi Oceniajagcemu nie przedstawiono wzoru ankiety. Wzor ankiety nie
jest tez dostepny na stronie internctowej Biura Karier. Jak wynika z rozmowy
przeprowadzonej z przedstawicielem Biura Karier, studenci i absolwenci Wydziatu chetnie
biorg udziat w spotkaniach i imprezach organizowanych przez Biuro (25 % uczestnikow zajegc
w ramach doradztwa zawodowego w roku 2012 r.). Biuro Karier aktywnie wspolpracuje z
kotem naukowym Pragma dziatajacym na Wydziale, ktére prowadzi szkolenia dla studentow
innych wydzialow (po odpowiednim indywidualnym przeszkoleniu) z zakresu rozwijania
umiejetnosci interpersonalnych. Dla studentéw stanowi to wazny element samodoskonalenia
juz w trakcie studidow. Doktoranci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym
poinformowali, ze wypelniali formularze z Biura Karier przed obrong prac magisterskich, a
takze dociera do nich mailing z Biura Karier dotyczacy monitorowania losow absolwentow,
co moze wskazywa¢ na skuteczne realizowanie dzialan w zakresie omawianego czynnika
systemu zapewniania jakosci na etapie badania opinii respondentow.

Wskazane bytoby opracowanie ankiet celem badania losow absolwentéw dla Wydziatu,
w tym absolwentow studidow podyplomowych. Jego wielokierunkowo$¢ i rdznorodnosé
powoduje, ze losy absolwentow sg zroznicowane (z uwagi na specyfike wyksztalcenia). Inny
bedzie profil absolwenta dziennikarstwa (wykonujacego wolny zawdd), a inny bibliotekarza
czy brokera informacji.

2d). Wewngtrzny system zapewnienia jako$ci na Wydziale przewiduje w swoich procedurach
1 obszarach okresowy i1 roczny przeglad programéw ksztatcenia. Wdrozenie Krajowych Ram
Kwalifikacji byto dodatkowym impulsem do rewizji oferty edukacyjnej. Wydzial powotat
kolejne $ciezki ksztatcenia jak na przyktad zarzadzanie kulturg i mediami, czy elektroniczne
przetwarzanie informacji. Oglad wzorow sylabusow pokazuje, iz uwzgledniaja migdzy
innymi treSci ksztalcenia, forme¢ zaje¢ 1 sposoby weryfikacji zakladanych  efektéw
ksztalcenia. Jak juz wspomniano jeden z kierunkéw studiow informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo zostat wyrdézniony przez MNiSZW, co oznacza, ze program ksztalcenia
tego kierunku byl nowatorski 1 zgodny z zasadami KRK. Przyjete przez Wydziat procedury
jak 1 rozmowy na spotkaniu ze studentami, kadra oraz przedstawicielami pracodawcow
pozwalaja sadzi¢, ze w przegladzie programow studiow biorg udziat interesariusze
wewnetrzni 1 zewngtrzni 1 ze tworzy to dobre ramy dla doskonalenia jako$ci ksztalcenia.
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Spotkanie ze studentami pokazuje jednak, Ze potrzebna jest dalsza dyskusja nad
doskonaleniem programéw ksztalcenia. Na spotkaniu ze studentami zgloszono bowiem
problem luki programowej dotyczacej przedmiotu prawo pracy. Studenci podkreslili, ze na
jednej ze specjalnosci jest taki przedmiot a prosba studentdw o wprowadzenie prawa pracy
na kolejnej specjalnosci nie zostata uwzgledniona. Zespot Oceniajacy uwaza, iz warto
zasigga¢ opinii zewngtrznych w tym wybitnych specjalistow z zakresu prowadzonych
kierunkow studiow z uczelni zagranicznych w celu doskonalenia programow i ich
internacjonalizacji.

Roczne 1 okresowe przeglady programow ksztalcenia przewiduje procedura
doskonalenia programow ksztalcenia, jednak nie okresla ona drogi postepowania w
odniesieniu do studiéw doktoranckich (P08.2). Czynnosci zwigzane z wprowadzaniem zmian
w programach ksztatcenia 1 planach studidow reguluje procedura projektowania ushug
edukacyjnych. Zalecane bytoby dookreslenie procedury doskonalenia programow ksztatcenia
w zakresie dokonywania rocznych i okresowych przegladéw programdéw w odniesieniu do
studiéw doktoranckich.

W prace nad programem ksztatcenia obowiazujacym od roku akademickiego 2012/13
doktoranci zostali wilaczeni, a ich rola byla gléwnie opiniodawcza. Doktoranci mieli
mozliwo§¢ wyrazenia swoich opinii podczas spotkania zorganizowanego na Wydziale, w
ktérym, oprocz doktorantow, udzial wzigli takze Dyrektorzy Instytutow ds. dydaktycznych,
Kierownik studiow doktoranckich oraz Wtadze Dziekanskie. Spotkania tego typu sa czgsta,
niesformalizowang praktyka na WZiKS stosowang w celu zasi¢gania opinii doktorantéw w
sprawach, ktore ich dotycza.

2e). Ogoélne zasady oceny studentow reguluje Regulamin Studidw. Zasady szczegodtowe,
dotyczace wymagan i oceny osiagni¢¢ studentdéw, w ramach poszczegdlnych przedmiotow,
zachowuja pelng autonomi¢ wyktadowcow. W uczelni o pigknej tradycji uniwersyteckiej
jaka jest Uniwersytet Jagiellonski, w ocenie studentow obok rozwigzan formalnych, nie mniej
istotny jest system nieformalny ocen, polegajacy na wspotpracy studentdéw z pracownikami i
doktorantami, stawianie wysokich wymagan akademickich. Studenci znaja zasady ich
oceniania, co znalazto potwierdzenie w spotkaniu zespotu PKA ze studentami. Jak zaznaczyli,
wszelkie informacje w tym zakresie podawane sg przez dydaktykdéw na jednych z pierwszych
zaj¢¢ oraz w udostepnionych w systemie USOS sylabusach, gdzie wskazywane s3 wymagania
do zaliczenia przedmiotu, jak réwniez sposob jego przeprowadzenia - W tym egzaminu.
Wskazywany jest, zdaniem studentow, rdwniez material niezbedny do opanowania
przedmiotu na pozytywna oceng, jak réwniez forma 1 termin zaliczenia/egzaminu oraz
literatura. Ta forma przekazywania informacji studentom odpowiada i uwazaja w wiekszosci,
1Z system ten pozwala na weryfikacje osigganych przez nich efektow ksztalcenia, co
sygnalizowali na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym. Na spotkaniu z nauczycielami
akademickimi podkres§lano, iz praca ze studentami przynosi wiele satysfakcji. System
oceniania studentow widoczny w sylabusach oraz w zasadach wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia zaktada oceny ciagle, ocen¢ aktywnos$ci studenta, oceny
podsumowujace, ocen¢ z egzamindw, zaliczen, informowanie studentow podczas konsultacji
o popehlianych bledach. Zespot Oceniajacy uwaza, 1z warto zastanowi¢ si¢ nad
wprowadzeniem pisemnego uzasadniania na przyktad ocen niedostatecznych. Ocenianie
etapowe  postepow  seminarzystOw - zdaniem Zespolu Oceniajgcego wymaga
uszczegotowienia. Ocena efektu koncowego okreslona zostala w regulaminie Studiow a takze
w Ksiedze Jakos$ci przez proces dyplomowania. Natomiast jako bardzo cenne nalezy uznaé
podjecie dzialan - zapobiegania zjawiskom S$ciggania podczas egzamindéw, a takze
zaostrzenie warunkéw egzamindw poza sesja co nie tylko dyscyplinuje system
egzaminacyjny ale przede wszystkim ogranicza w sposob zdecydowany mozliwosci odejs$cia
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od obiektywizmu ocen. Natomiast rozwigzania wymaga ocena samodzielnosci prac
dyplomowych np. przez systemy antyplagiatowy. Warto tez wspomnie¢ o systemie
oceniania kandydatow na studia. I tak na przyktad warunkiem wstepnym do podjecia studiow
na kierunku zarzadzanie na specjalno$ci prowadzonej wspolnie przez konsorcjum UJ i ESB
Business School Reutlingen University jest rozmowa kwalifikacyjna. Podstawa ustalenia listy
rankingowej jest wynik rozmowy kwalifikacyjnej prowadzonej czesciowo w jezyku
niemieckim. Rozmowa dotyczy kompetencji interpersonalnych oraz rozpoznania wiedzy
przekraczajacej program nauczania szkoty $redniej, co sprzyja osigganiu odpowiedniej
jakosci ksztatcenia. Nalezy tez podkresli¢, iz Wydzial przyjal bardzo dobre rozwigzania dla
oceny osiggania etapowych efektow ksztatcenia przez doktorantéw. Cykliczne sprawozdania
doktoranta i opinia opiekuna pracy daje dobre podstawy do oceny postgpow naukowych oraz
pracy dydaktycznej doktorantow.

2f). Wewngtrzny system zapewniania jako$ci ksztatcenia przewiduje procedury i zasady dla
takich dziatan jak dobor i ocena kadry akademickiej. Kadra poddawana jest ocenie w ramach
uczelnianej 1 wydzialowe] oceny okresowej. Zesp6l Oceniajacy zapoznal si¢ z ankietami
oceny dziatalno$ci naukowej pracownika. Komponentami oceny sa: publikacje punktowane
z podzialem na artykuly, monografie oraz pozostate publikacje z dokladnym opisem
bibliograficznym. Oceny kadry dokonuje Wydziatlowa Komisja Oceniajgca ds. okresowych
ocen nauczycieli akademickich. Na kadencje 2012 -2016 Komisja liczy 13 oséb. Powotano
tez Komisj¢ ds. Konkurséw dotyczacych zatrudnienia. Drugim instrumentem oceniajacym
kadre sa hospitacje. Procedury i zasady hospitacji sg szczegdtowo okreslone w Wewnetrznym
Systemie Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia. Zespot oceniajacy otrzymat plan i harmonogram
okoto 67 hospitacji na rok akademicki 2012/2013, a takze wyniki przeprowadzonych juz
hospitacji. Wnioski zawarte w sprawozdaniu Dziekana potwierdzaja ,iz system hospitacji
stuzy doskonaleniu jakos$ci ksztatcenia.

Na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej kadra akademicka od wielu lat
poddawana jest procesowi ankietyzacji, a wiec ocenie przez studentow. Bardzo cennym
elementem oceny kadry akademickiej jest sprawozdanie Dziekana ztozone na r¢ce Prorektora.
W sprawozdaniu tym jest wyczerpujaca informacja o nauczycielach akademickich, ktorzy
otrzymali stabe oceny od studentow w procesie ankietowania z podaniem ich przyczyn, jak i o
osobach otrzymujacych najwyzsze oceny studenckie. Wskazano tez dzialania uzupetniajace w
celu weryfikacji ocen studenckich jak hospitacje. Jest to wnikliwa analiza wskazujgca, miedzy
innymi, na pojawiajace si¢ watpliwosci co do wiarygodnosci i kompleksowos$ci procesu
ankietyzacji. W wuczelni przewidziano réwniez nagrody dla nauczycieli uzyskujacych
najwyzsze oceny. W ostatnich trzech latach cztery lub pig¢ 0s6b z Wydziatu rokrocznie
otrzymato nagrody z tytulu bardzo wysokich ocen wystawionych przez studentéow. Polityka
kadrowa zaktada dobor najzdolniejszej mtodziezy na stanowiska asystenta czy tez adiunkta
oraz wysokie Kryteria przy awansach naukowych.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym doktoranci wskazali, ze system ewaluacji
zaje¢ dydaktycznych dziala sprawnie, ale jednoczesnie mieli trudnosci w ocenie jego
skuteczno$ci w zakresie zarzadzania kadra i oferta dydaktyczng Wydzialu. Nie wszyscy
doktoranci byli przekonani, ze system ankietyzacji zapewnia anonimowo$¢ osobom biorgcym
udzial w badaniach. Doktoranci poinformowali, ze wazne sg dla nich wyniki ankiet dotyczace
zaje¢ przez nich prowadzonych, do ktérych maja wglad przez system USOS. Doktoranci
wskazali jako problem niski procent zwrotu ankiet wypelnianych przez studentow oraz fakt,
ze bardzo czesto ankiety te wypelniane sg przez studentow majgcych skrajnie rozne opinie na
temat zaje¢, w ktorych uczestnicza. W opinii doktorantow komentarze wyrazane przez
studentdw czgsto nie sg merytoryczne, a niejednokrotnie takze sg sprzeczne (np. w ocenie
ilosci literatury zalecanej w sylabusach przez doktorantéw prowadzacych zaje¢cia), a w
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zawigzku z tym wyniki ankiet niejednokrotnie trudno wykorzysta¢ w podnoszeniu jakosci
swojej pracy. Zdaniem doktorantow skuteczniejsza pod tym wzgledem jest ewaluacja zajeé
dydaktycznych przy uzyciu tradycyjnych ankiet papierowych, ktéra pozwala uzyskaé¢ wiekszy
zwrot ankiet, a przez to wiekszg reprezentatywnos$¢ wynikow. W odniesieniu do budowy i
tresci kwestionariuszy ankietowych doktoranci wyrazili opinig, Zze czeSciej powinny by¢
stosowane pytania otwarte lub przewidziane miejsce na komentarz, a takze zwrocili uwage, ze
czasami pytania nie sg adekwatne do typu ocenianych zaje¢. Cze$¢ doktorantow obecnych na
spotkaniu poinformowata, ze wyniki ankiet omawiane sg z nimi przez Dyrektorow Instytutow
ds. dydaktycznych oraz promotordw.

20). Ksigga Jakosci zawiera procedury przyporzadkowane: Badaniom naukowym (PO7).
Podstawowym instrumentem oceny poziomu naukowego Wydziatu jest ocena parametryczna.
Wydziat uzyskal w ostatniej ocenie najwyzsza kategori¢ A. Wydzial, zgodnie z zadaniami
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, przeprowadzit analiz¢ porownawcza
jednostek wydziatowych na podstawie wynikow ankiet za ostatnie trzy lata. Srednia i mediana
ocen jednostek wydziatu utrzymuje si¢ na dos$¢ stabilnym poziomie przy wzro$cie w ostatnim
roku badania 2011/2012. Punktacja jednostek Wydziatu jest do$¢ zroznicowana od 52 do 78
punktéw. Sformutowano wnioski z przeprowadzonej oceny. Opracowano wnioski dotyczace
doskonalenia procedury analitycznej. Oceny zgodno$ci obszaru badan naukowych z
prowadzonymi kierunkami studiéw dokonuje dyrektor instytutu/katedry na podstawie
odpowiednich sprawozdan nauczycieli akademickich. Trzeba zauwazy¢, iz Wydziat tworzy
mozliwos$ci dla udziatu w badaniach naukowych studentéw jak np. w projekcie ,,Bullying” —
badanie przemocy réwiesniczej w szkotach podstawowych.

2h). Wydzial posiada nowoczesng, pigkng z uwagi na rozwigzania architektoniczne
infrastrukture dydaktyczng w tym biblioteke. Studenci wizytowanej jednostki wyrazili ogdlne
zadowolenie z bazy dydaktycznej oraz posiadanych zasobéw materialnych. Sale ich zdaniem
sg duze i dostosowane do typow zaje¢. W obiekcie znajduja si¢ rowniez specjalistyczne sale
audiowizualne, gdzie studenci moga wykorzystywa¢ wiedz¢ zdobyta w czasie zajgl
teoretycznych. Jednak zwrdcono uwage, iz pomieszczenia sg niedostatecznie ogrzewane oraz
brakuje studentom pomieszczenia, np. do wspdlnego spotkania si¢ w celu omdwienia
projektu, czy pracy w grupie. Tak samo studenci bardzo podkreslali ucigzliwos¢ z powodu
braku stotdéwki w obiekcie dydaktycznym. Funkcjonuje tylko mini barek, ktory wedlug
studentow jest zdecydowanie za drogi oraz niedostatecznie duzy.

W wewngtrznym systemie zapewniania jakos$ci zwraca si¢ uwage na zapewnienie dostgpu
studentow i1 kadry do odpowiedniej literatury w tym czasopism i baz elektronicznych
zasobow bibliotecznych. Rozmowa z pracownikami biblioteki potwierdzita, ze wszelkie
potrzeby w tym zakresie sa zaspakajane. O roli jakosci ksztalcenia na uczelni i Wydziale
$wiadczy miedzy innymi zorganizowany w dniach 26-30 listopada 2012 r. Tydzien JakosSci
Ksztatcenia. Wewngetrzny system przewiduje dzialania wspierajace rozwdj studenta. Studenci
Wydzialu otrzymujg wsparcie W zakresie wchodzenia na rynek pracy. | tak np. studenci
specjalnosci psychologia stosowana, skupieni w sekcji trenerskiej oraz koto naukowe
PRAGMA prowadza szkolenia rozwijania umieje¢tnosci interpersonalnych, co daje
obustronne korzysci i dla stuchaczy i dla prowadzacych warsztaty studentow jako proces
samodoskonalenia. Ponadto Instytut Bibliotekoznawstwa zwrdcit si¢ z prosba do Biura Karier
0 Specjalne szkolenia dla studentow w zakresie umiejetnosci poszukiwania pracy,
autoprezentacji, pisania CV itp. Biuro Karier od wielu lat oferuje spotecznosci akademickiej
szerokg palete dziatalnosci w zakresie odnajdywania si¢ na rynku pracy. Studenci
sygnalizowali, ze potrzebuja porady, aby eksponowa¢ umiejetnosci a nie tylko ukonczony
kierunek studiow. Oferta Biura Karier dla studentow obejmuje doradztwo zawodowe,
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szkolenia, oferty praktyk i pracy, wspotprace z firmami, Targi Kariery. W roku 2011 Biuro
Karier zorganizowato: szkolenia z zakresu umiejetno$ci odnajdywania si¢ rynku pracy (CV,
list motywacyjny, rozmowa rekrutacyjna), cykl szkolen z kompetencji migkkich, cykl szkolen
prowadzonych przez firmy jak Efektywnosé osobista SAP, prawo pracy, cykl szkolen
Wojewddzkiego Urzedu Pracy — poszukiwanie zatrudnienia. Przedstawiciel Biura Karier
twierdzi, ze aktywnos$¢ studentow wizytowanego Wydzialu jest znaczaco wyzsza anizeli na
innych wydziatach. Organizowane warsztaty rynku pracy maja mate grupy i kazda edycja jest
bardzo szybko zapelniana przez studentéw wizytowanego Wydziatu, co $wiadczy o potrzebie
takich dziatan. Z informacji wtadz Wydziatu oraz przedstawiciela Biura Karier wynika, iz
studenci Wydzialu maja wspomaganie w zakresie odnajdywania si¢ na rynku pracy i
przedsigbiorczosci. Na Wydziale powotywani sa opiekunowie lat, przy czym rozmowa ze
studentami pokazala, ze nie wszyscy opiekunowie sg studentom znani. Starostowie lat sg
wybierani przez studentéw a na spotkaniu studenci potwierdzili ich dobra aktywnos¢ i
wspotdziatanie w komunikacji z wladzami dziekanskimi oraz administracja.

Doktoranci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym nie wiedzieli o mozliwos$ci
wzigcia udzialu w badaniu Barometr satysfakcji studenckiej (realizowane raz w roku
akademickim na przetomie kwietnia i maja, ktore odbywa si¢ za posrednictwem ankiety
elektronicznej poza systemem USOS. Na przyszto$¢ warto byloby wykorzysta¢ mozliwosci
jakie daje badanie ankietowe zadowolenia ze studiowania, poniewaz jego wyniki mogtyby
postuzy¢ do wdrazania nowych rozwigzan sprzyjajacych studiowaniu.

2i). Efekty ksztalcenia w postaci prac egzaminacyjnych, zaliczeniowych itp. gromadzone sg w
Instytutach i Katedrach. Prace dyplomowe archiwizowane sg zgodnie z procedurg
obowigzujaca na Uczelni. Prowadzone sg szczegdlowe analizy wynikow badan ankietowych,
wnioskdw z hospitacji 1 przegladow programowych co zostalo przedstawione w
sprawozdaniu  Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Dziekana Wydziatu.
Ksigga Jakosci przewiduje tzw. rejestr zmian, a wigc mozliwos$¢ zglaszania wszelkich uwag
dotyczacych jakos$ci ksztalcenia, proponowania zmian. Ksigga Jakosci dostgpna jest na stronie
internetowej Wydziatu.

2]). Na stronie internetowej Uczelni mozna znalez¢ informacje na temat jakosci ksztatcenia
(http://www.jakosc.uj.edu.pl), w tym informacje odnoszace si¢ m.in. do zrealizowanych juz
przez Zespot zadan takich, jak np. akcje ankietowe USDJK
(http://www.jakosc.uj.edu.pl/jakosc-ksztalcenia/materialy/informator).

Ponadto Prodziekan Wydziatu zaprezentowata Zespotowi Oceniajacemu dziatajacy na uczelni
oraz na Wydziale elektroniczny system informacyjny. W systemie tym znajduja si¢ mi¢dzy
innymi: programy studiow, efekty ksztalcenia, pelna informacja o ofercie dydaktycznej,
obcigzenie sal dydaktycznych, sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia na poziomie
przedmiotu, metody dydaktyczne, zalecana i obowigzkowa literatura. Procedury toku studiow
udostepniane sg w Ksiedze Jakosci na stronie internetowej. W dniach 26-30 listopada 2012 r.
organizowany byl wspomniany wyzej Tydzien Jakosci, a w jego ramach prezentowano
,,Ksigge Jakosci Ksztalcenia Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego”, za§ dzien 28 listopada byt Dniem Jakosci. Uruchomiono ponadto portal
spoteczno$ciowy dla zbierania opinii o wydzialowej akcji projakosciowej. Trzeba podkresli¢
jeszcze maly ale wazny szczegdt: Uniwersytet ma papier firmowy z napisem: Uczelniany
System Doskonalenia jako$ci Ksztatcenia UJ.

Na stronach systemu USOS dostepne s3 informacje o kierunkach studiow,
jednostkach ~ Uczelni i wydziatu, realizowanych przedmiotach i pracownikach dla
uzytkownikéw wewnetrznych 1 zewnetrznych. Zalogowani uzytkownicy majg dostep do
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bardziej szczegdétowych informacji. Ponadto na stronach internetowych znajduja si¢
informacje o konferencjach naukowych, wydarzeniach naukowych i dydaktycznych,
harmonogramy zaj¢é. Portale instytutowe prezentuja efekty ksztalcenia dla poszczegdlnych
kierunkéw studidw, plany i programy studiow. Platforma Pegaz umozliwia zamieszczanie
materialdow dydaktycznych wspotpracujac z system USOS, co pozwala na komunikacje
mailowg ze studentami, sprawdzanie wynikow testow, udziat w forach. Wykorzystywane sa
tez takie narzedzia komunikacji jak wiki, konta na Facebookach wspottworzone przez Kota
Naukowe. System ERK zawiera informacje dla kandydatéw na studia, takze doktoranckie i
podyplomowe. W planach przewiduje si¢ utworzenie Zintegrowanego Systemu
Informacyjnego w ktorym bedzie czes¢ poswigcona edukacji jako Elektroniczna Baza
Studiéw. Prodziekan poinformowala, Zze uruchomita sie¢ informacji: grupa starostow lat i
mozliwos¢ doraznego zalatwiania spraw pozwalajgca na dostarczania informacji zwrotnych,
co zdaniem zespotu PKA jest nieodltagcznym, dobrym elementem systemowych relacji w
zakresie jakosci ksztalcenia. Jest tez platforma e-learningowa Pegaz, do ktorej majg dostep
tylko zalogowani uzytkownicy: studenci i kadra.

Trzeba podkreslié, ze Wydzial korzysta z mozliwosci informacyjnych USOS.
Przedstawiono Zespolowi Oceniajacemu raporty Sporzadzone na podstawie bazy USOS, ktore
pomogty identyfikowaé brakujace elementy dotyczace oferty edukacyjnej. Prodziekan
poinformowata, ze system ten bardzo wspomaga dobre zarzadzanie jakosciag np. pozwala na
szybkie uzupetnianie brakujacych informac;ji.

Dostepnosé¢ systemu informacyjnego dobrze ocenili studenci zgodnie stwierdzajac, iz
wszelkie niezbedne informacje dotyczace procesu ksztalcenia sg ogolnie dostgpne w systemie
USOS. Informacje te znajduja si¢ réwniez na stronach internetowych (Uczelni, Wydziatu,
Instytutow) lub odpowiednich tablicach informacyjnych zamieszczonych w budynku
Wydziatu. W czasie spotkania ze studentami nie wskazano na nieprawidtowosci w tym
zakresie.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym doktoranci pozytywnie ocenili dostep do
wszelkich niezbednych im informacji 1 jednoczesnie wskazali, ze informacje te uzyskuja
przede wszystkim za posrednictwem strony internetowej Wydzialu oraz mailingu
przesytanego z dziekanatu oraz sekretariatow Instytutow. Przesylanie doktorantom mailingu
przez jednostki administracyjne Wydziatl jest dziataniem niesformalizowanym w ramach
systemu, ale spetnia swoje cele i jego skuteczno$¢ nalezy oceni¢ wysoko.

Wydzial w swoich procedurach wewngtrznego systemu zapewniania jakosci (PO4)
zaostrzyt warunki przyznawania dodatkowych terminéw zaliczeniowych poza sesja
egzaminacyjng, co ogranicza mozliwos¢ braku obiektywizmu w ocenach. Ponadto zwraca si¢
szczegblng uwage na odpowiednig reakcje na zjawisko odpisywania podczas egzamindw i
zaliczen i zapewnienie wlasciwych warunkéw do przeprowadzenia egzaminu (wielkos$¢ sali,
liczba nauczycieli). Na Wydziale dzialajg Komisje Dyscyplinarne rozstrzygajace trudne
sprawy. Natomiast Wydzial nie rozwigzal jednoznacznie sprawy weryfikacji samodzielno$ci
prac dyplomowych np. poprzez system antyplagiatowy.

Zalacznik nr 5 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakoS$ci
ksztalcenia

Zalacznik nr 6 Efektywnos$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
w odniesieniu do obszaréw wplywajacych na jakos¢ ksztalcenia - wg badan jednostki
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3). Doskonalenie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia na wizytowanym
Wydziale jest priorytetowym celem strategii rozwoju okreslonym na lata 2012-2016. Cel
ten wywodzi si¢ od jednego z celow glownych jakim jest Wysoka jako$¢ ksztatcenia i cele
operacyjne w ramach ktoérego znalazty si¢: Doskonalenie wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia zmierzajacego do poprawy skuteczno$ci poprzez wspolprace z
interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi WZiKS. Jako cele czastkowe rozwijajace cel
priorytetowy wskazano: udoskonaleniec metod ksztalcenia i unowocze$nienie programu
nauczania.

Dokumentacja dotyczaca jako$ci ksztalcenia a takze rozmowy przeprowadzone z
osobami odpowiedzialnymi za jako$¢ ksztatcenia (Zespot ds. Jakosci, Dziekan, Prodziekan
Wydziatu, pelnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia), pozwalajg stwierdzi¢, iz Zespot
ds. Jakosci Ksztatcenia podjat juz dziatania doskonalgce system. Uwagi, ktore naptynety od
spoteczno$ci akademickiej Wydzialu zostaly zidentyfikowane i wprowadzone do Ksiggi
Jakosci, a niektére zostaly juz zrealizowane. I tak uznano, ze nalezy zmieni¢ warunki
oceniania studentéw poza sesja egzaminacyjng wprowadzajac obowigzek uzyskania pisemne;j
zgody Dyrektora Instytutu lub zastepcy. Poprzedni zapis takiego wymogu pisemnej zgody nie
wymagat. Zespot Oceniajacy PKA uwaza, iz jest to dobra korekta zasad dotyczacych
warunkow zaliczania przedmiotdw poza sesja egzaminacyjng bo dyscyplinujaca i nadajaca
powage akademicka zaliczeniom i egzaminom a takze ograniczajgca mozliwos¢ braku
obiektywizmu ocen. Skorygowano tez zapis dotyczacy prowadzenia seminarium
magisterskiego - tak by byt zgodny z Uchwala Senatu. Korekta zapisu uwzglednia mozliwo$é
prowadzenia seminarium i opieki nad pracg dyplomowa przez doktora z upowaznienia Rady
Wydziatu. Kolejna korekta dotyczyla wprowadzenia obowigzku ztozenia pracy dyplomowe;j
w Archiwum Prac Dyplomowych a wiec zapis ten doprowadza do zgodnos$ci zapisu
Wydziatlowe] Ksiggi Jakosci z Uchwatami Senatu. Wydziatlowy Zesp6t Doskonalenia
Jakoséci Ksztalcenia stwierdzit w ramach autorefleksji, ze w systemie brak jest procedury
doboru kadry naukowo- dydaktycznej oraz procedury doboru pracownikéw administracji w
procesie PO 5 Dobor, ocena i motywowanie. Opracowano zatem procedure doboru kadry
naukowo-dydaktycznej oraz procedurg doboru pracownikow administracji. Skuteczny jest tez
proces ankietyzowania zaj¢¢ i1 kadry. Wyniki ankiet przesadzily bowiem o rozwigzaniu
stosunku pracy z dwoma nauczycielami akademickimi, ktorzy otrzymywali bardzo stabe
oceny studentow. Wtadze Wydziatu stwierdzily ponadto, Zze daje si¢ zauwazy¢ korzystna
zmiana postaw niektorych nauczycieli akademickich co studenci podkreslaja w komentarzach
ankietowych. Wydziatlowy Zespot stwierdzit tez, ze w Ksiedze Jakosci brak jest informacji
dotyczacej dziatan zespotu w zakresie: planowania, organizacji i monitorowania a takze
raportowania Wydziatowego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, promowania jakos$ci
ksztalcenia. a takze w zakresie doskonalenia systemu poprzez rozwdj naukowy czionkow
Wydziatowego Zespotu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia. Ponadto Zespot opracowat plan
swojego dziatania i terminy spotkan na rok akademicki 2012/2013 .

Zespot Oceniajacy PKA otrzymal rowniez sprawozdanie z oceny wtasnej Wydziatu
opracowanej przez Zespol Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia. Oceniono w nim sylabusy
wskazujac ich uchybienia jak np. brak koordynatora, brak celéow ksztalcenia. Wskazano
dzialania w zakresie doskonalenia sylabusow. W wyniku dokonanego przegladu zwigkszyt si¢
wyraznie udziat sylabusow w systemie USOS. Zespdl Oceniajacy PKA otrzymat takze
protokot z posiedzenia wspolnego Wydzialowej Komisji Dydaktycznej oraz Wydziatowego
Zespotu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia, z ktérego wynika, iZ omawiane byty szczegdélowo
problemy dydaktyki w tym programy ksztalcenia, projekt repozytorium programéw
ksztatcenia na studiach podyplomowych i doktoranckich, rowniez, kursy w j. angielskim dla
studentoéw Erasmusa.
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Wydzialowy Zespot Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia opracowat ankiete dotyczaca
doskonalenia programéw ksztalcenia. Ankieta zawiera 6 pytan o doskonalenie efektow
ksztalcenia, ich weryfikacji, systemu ECTS, realizacji praktyk, metod dydaktycznych, planu
studidow. Ankieta bgdzie skierowana do studentow, kadry 1 pracownikéw administracji a takze
interesariuszy zewnetrznych. Przygotowano wzor rocznego raportu z przegladu programu
ksztalcenia. Raport ma trzy czesci, W tym obejmuje dziatania doskonalgce. Przewiduje si¢
rOwniez OKkresowe raporty w przegladu programu ksztalcenia zawierajace opinie
interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych. Raport z przegladu ma zawiera¢ oceng
przebiegu procesu i jego poprawe. Opracowano wzor rejestru uwag dotyczacych systemu
zarzadzania. Zatem dzialania Zespotu Wydzialowego sa zorientowane na efektywno$¢ i
doskonalenie systemu zarzadzania jako$cig a w konsekwencji jako$ci ksztalcenia.

Rozmowa Zespolu Oceniajacego z Wydzialowym Zespotem doskonalenia Jakosci
Ksztalcenia oraz rozmowa z Prodziekanem Wydzialu, a takze Przewodniczaca Zespolu
Wydzialowego pozwala stwierdzi¢, ze skuteczno$¢ 1 efektywnos$¢ systemu jest juz
zauwazalna. Po pierwsze, nastgpito uporzadkowanie wszelkich procedur dotyczacych
wspierania studentow w zakresie pomocy dydaktycznej, naukowej, materialnej i rozwoju
indywidualnego i przyniosto znaczne usprawnienie obslugi studenta, co potwierdzili i
studenci i pracownicy administracyjni na spotkaniu z Zespotem Wizytujacym PKA.
Opracowane kwestionariusze, udostgpnione procedury sprawily, ze obstuga studentéw jest
bardziej sprawna, i oczekiwania studentow w tym zakresie w znacznym stopniu sa spetnione.
Roéwniez zostala usprawniona obstuga administracyjna doktorantéw. Kolejnym elementem
systemu, ktorego efektywno$¢ juz mozna pozytywnie oceni¢ to proces hospitacji.
Dotychczasowe doswiadczenia zostaly wyraznie wzbogacone, co zaowocowato ustaleniem
kryteriow hospitacji: (wyniki ankiet, staz pracownika, opinia przetozonego). Plan hospitacji
ma opracowany i zrealizowany w znacznej cze$ci harmonogram 67 hospitacji na rok
akademicki 2012/2013. Opracowano ponadto juz dla wielu kierunkow studiow, cho¢ nie dla
wszystkich, standardy prac dyplomowych i nowy formularz recenzji. Wdrozono zasady
weryfikacji 1 dokumentacji etapowych efektow ksztalcenia na studiach doktoranckich.
Wdrozona procedura bardzo podniosta jako$¢ informacji dla kierownika studium, ktory
zatwierdza etapowe efekty ksztalcenia a przede wszystkim podniosta jakos¢ studiow
doktoranckich, wnoszac dyscypling studiowania i przejrzystos¢ w ocenie efektow. Ponadto
wzor formularza wspomaga doktoranta w prezentowaniu Swoich osiagnie¢, ich
syntetyzowaniu a wiec w podnoszeniu jakosci. Istotng zaleta wynikajacag z wewngtrznego
systemu zapewniania jakosci jest mozliwo$¢ zglaszania uwag, CO znajduje miejsce w
rejestrze zmian. Cata spoteczno$¢ akademicka moze wilaczy¢ si¢ w proces doskonalenia
jakosci ksztalcenia. Istotne, korzystne zmiany nastapily rowniez w strukturze organizacyjnej
Systemu. Uczelniany Zesp6l Doskonalenia jakosci w swoim sktadzie zawiera pelnomocnikéw
ds. jakos$ci wszystkich wydzialow, co zapewnia reprezentatywnos¢ spotecznosci akademickie;
oraz tworzy lepsze warunki dla doskonalenia jako$ci w systemie catej Uczelni. Z kolei Zespot
wydziatlowy ma istotnie zwigkszony sktad z 5 do 25 oséb. Przewodniczaca Zespotu, ktora juz
druga kadencje pelni swojg funkcj¢, ocenita te zmiany bardzo pozytywnie. I tak uznata, ze
zespot ma bardzo duzo zadan, wigc wigksza liczba 0sob moze sprosta¢ tym zadaniom.
Ponadto, w zespole reprezentowane s3g wszystkie Instytuty i jednostki organizacyjne
Wydzialu. Natomiast Zespot Oceniajacy PKA uwaza, ze jeden student to zbyt skromna
reprezentacja 1 Prodziekan Wydzialu podzielita ten poglad informujac, ze juz zamierzala
powiekszy¢ udziat studentow, co ma zapewnic¢ ich lepsza frekwencje na spotkaniach Zespotu.
Kolejne korzysci to skupienie informacji o jakosci ksztalcenia i o zarzadzaniu jako$cig w
jednym miejscu. Ksiega Jakosci daje bardzo duzy zakres informacji, wskazuje odpowiednie
zarzadzenia, procedury, wskazuje formularze itp. Jedng z wazniejszych korzysci jaka
wskazata Przewodniczaca Wydziatlowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia, to jest pomoc
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Ksiegi w przygotowaniu Wydzialu do ocen zewngtrznych np. Polskiej Komisji
Akredytacyjnej. Opracowanie ksi¢gi, zdaniem Przewodniczacej, trwalo 9 miesiecy ale
wykorzystanie jej do opracowania raportu samooceny znacznie utatwito to przygotowanie.

Zespot Oceniajagcy PKA bardzo wysoko ocenia fakt uzupetnienia Ksiggi JakoSci o
procedury doboru kadry akademickiej i administracyjnej. Dobor kadry stanowi fundament
jakosci ksztalcenia i jest jej gwarantem, wiec procedury i troska o ten obszar oceny jako$ci
jest niezbedna. Zespdt Wydziatlowy wypracowuje tez zbior informacji dla Dziekana po
procesie ankietyzacji dajagc Dziekanowi mozliwo$¢ nagradzania najwyzej ocenionych
nauczycieli oraz uruchomienia zadan dla najnizej ocenionych jak np. udzial w: Kursie Arc
Docendi. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze wewnetrzny system zapewnienia jako$ci na
Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego ma juz
widoczne efekty swojego funkcjonowania.

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej otrzymal pozytywne oceny jakosci

ksztalcenia na pigciu kierunkach studiow (informacja naukowa i bibliotekoznawstwo,
dziennikarstwo 1 komunikacja spoleczna, psychologia - psychologia stosowana,
kulturoznawstwo, zarzadzanie), wydane przez Panstwowa/Polskg Komisj¢ Akredytacyjng. W
raportach sformutowano kilka uwag, na ktéore Wydziat zareagowal bardzo skutecznie. I tak
na kierunku:
- Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo - zgtoszono zastrzezenia do: kompletnosci
o$wiadczen o zaliczeniu do minimum kadrowego, ktore zostaly niezwlocznie uzupehione.
Zalecono zwickszenie wymiaru praktyk i zalecenie to zostalo uwzglednione w nowych
programach studiow.

- Dziennikarstwo i komunikacja spoleczna - zespot PKA stwierdzil, iz Instytut powinien
zadba¢ o popularyzowanie wilasnych osiggnie¢ w jezykach obcych, a takze o pozyskiwanie
grantOw na badania naukowe. Rozmowa z wladzami Wydzialu potwierdzita, iz starania takie
zostaty podjete. W roku 2012 IDIKS rozpoczat wydawanie periodyku naukowego,
drukowanego i w Sieci, pod tytutem Naukowy Przeglgd Dziennikarski/Journalism Research
Review Quarterly. Pismo publikuje materiaty w jezyku polskim i jezykach obcych. W
Internecie pismo ma dwie wersje jezykowe, polska 1 angielska.

W wydawanym przez IDIKS periodyku naukowym Zeszyty Prasoznawcze
wprowadzono zasade rownoleglej publikacji streszczen artykutow w jezyku polskim 1 w
jezyku angielskim. Kwartalnik jest rowniez dostepny w niemieckiej bazie danych firmy
Questa.Soft GmbH.

Podjeto przygotowania do prowadzenia portalu internetowego, dwujezycznego,
poswigconego mediom i medioznawstwu. Uruchomienie portalu przewidywane jest na rok
2013. Instytut jest jednym z gldwnych organizatorow oraz gospodarzem III Kongresu
Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spotecznej, przewidzianego we wrzesniu 2013 .
Impreza ta, o charakterze ogdlnopolskim i migdzynarodowym, stworzy okazje¢ do krajowej 1
zagranicznej promocji osiggni¢¢ Instytutu.

Jeden z pracownikow Instytutu podjat studia podyplomowe w dziedzinie pozyskiwania
1 prowadzenia grantéw europejskich. Ma on stuzy¢ pomocg pracownikom IDiIKS w
poszukiwaniu  grantdw, przygotowywaniu aplikacji oraz prowadzeniu niezbg¢dnej
dokumentacji. W roku 2012 wystgpiono o miedzynarodowy grant badawczy European
Research Council. W przygotowaniu grantu bierze udzial 9 uczelni z réznych krajow.
Tematem grantu sg Igki Europejczykow i rola mediow masowych w ich kreowaniu/
zmniejszaniu. Decyzja w sprawie finansowania grantu przewidziana jest na lato 2013 r. W
roku 2012 wystgpiono do NCN o mig¢dzyuczelniany grant badawczy. W przygotowaniu
grantu biora udzial pracownicy naukowi IDiKS, Uniwersytetu Slaskiego, Uniwersytetu
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Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytetu Warszawskiego oraz Uniwersytetu
Wroctawskiego. Tematem grantu jest paradygmat Web 2.0 jako narzgdzie promocji
politykow. Decyzja w sprawie finansowania grantu przewidziana jest w maju 2013 r.

- Psychologia, specjalno$¢ Psychologia stosowana zalecono: wyeksponowanie w programach
nauczania zaréwno treSci teoretycznych jak i praktycznych. W  aktualnym programie
ksztalcenia realizowane sg wszystkie przewidziane standardami przedmioty teoretyczne, a
zajecia praktyczne, w opinii wladz wydziatu, oparte sg na silnej podbudowie teoretycznej i nie
zastepuja przekazu wiedzy teoretycznej, lecz sg jej rozwini¢ciem i kontynuacjg. Nauczyciele
akademiccy IPS zostali poproszeni o wyeksponowanie w sylabusach przedmiotéw zar6wno
tresci teoretycznych, jak i praktycznych. Zmodyfikowane sylabusy przedmiotéw zostaty
zamieszczone w systemie USOS. Sg one sukcesywnie przegladane przez Komisje
Dydaktyczng. W najblizszym czasie, b¢da konsultowane sylabusy wybranych przedmiotow z
przedstawicielami pracodawcow, analizujac zwigzki tresci nauczania z praktyka.

Zalecono tez zmniejszenie obcigzenia I roku trudnymi egzaminami i przeniesienie
czeSci przedmiotow na II rok. Zespdt Oceniajacy otrzymal informacje, iz w roku
akademickim 2011/12 Dyrekcja Instytutu Psychologii Stosowanej podjeta decyzje o
probnym, jednorazowym przesunigciu dwoch przedmiotéw z semestru zimowego na letni (na
I roku Wprowadzenie do psychologii z elementami historii mysli psychologicznej, na II roku
Wprowadzenie do metodologii nauk spotecznych i filozofii nauki), co mialo zmniejszy¢
obcigzenie studentow, zwlaszcza w pierwszym semestrze I roku, majacym charakter
adaptacyjny. W r. ak. 2012/13 z semestru zimowego na letni zostal natomiast przesunigty
przedmiot Podstawy filozofii z elementami logiki dla psychologdéw. Ostrozne i rozwazne
zmiany s3 motywowane troskg o jako$¢ ksztalcenia, gdyz przedmioty realizowane na I roku
sa podstawa kolejnych tre$ci nauczania realizowanych na dalszych latach. Zdaniem wtadz
wydzialu, przesunigcia przedmiotdow w semestrze nie odcigzyly wystarczajaco studentow I
roku, totez planowane sg trwale zmiany w programie studiow na rok 2013/14. Komisja
Dydaktyczna weryfikujaca program nauczania rozpocznie prac¢ nad zmianami
programowymi na rok akademicki 2013/14 w styczniu 2013 r., prace beda trwaty do maja
2013 r., a projekt zmian zostanie skonsultowany z Komisjg d/s jako$ci ksztalcenia oraz
przedstawicielami interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

W poprzedniej wizytacji zalecono systematyczne wzbogacanie ksiggozbioru. Instytut
Psychologii Stosowanej systematycznie wzbogaca ksiggozbior Biblioteki Wydzialowej. W
okresie od wizytacji Zespolu Oceniajacego PKA w maju 2011 do grudnia 2012 r. ze srodkoéw
IPS (dzialalno$¢ statutowa, dydaktyczna, granty) zostato zakupionych 107 ksigzek na kwote
7 368,68 zt.

Dodatkowo w 2012 r. IPS zakupil do Biblioteki Wydzialowej nastgpujace zagraniczne
czasopisma naukowe (lacznie 465 numerow):

1. American Psychologist, 1988 - 2002 - tacznie 180 numerow,

2. Psychological Science, 2001-2011 - facznie 114 numerdw,

3. Current directions in psychological science - 2004-2011 - tacznie 102 numery,

4. Perspectives on psychological science - 2006 -2011 - tacznie 32 numery (zaczgto
wychodzi¢ w 2006),

5. Psychologucal science in the public interest, 2000-2011 - tgcznie 33 numer (zaczgto
wychodzi¢ w 2000). Wdrozone zostato wykorzystywanie platformy Pegaz do prowadzenie
zaje¢ w systemie e-learningu. Aktualnie prowadzone s3 szkolenia pracownikoéw doskonalgce
ich przygotowanie do wprowadzenia tej formy zajec.

Zalecono organizowanie zaje¢ dla studentow niestacjonarnych po godzinie 14.00, co
jest w pelni realizowane. Zwrocono uwage na zwiekszenie aktywnych form prowadzenia
zaj¢¢ co znalazto wyraz w takich formach zaje¢ jak: warsztaty, treningi, zajecia terenowe 1
praktyki. Analiza pokazanych do wgladu wynikoéw hospitacji powala zauwazy¢, ze zwraca
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si¢ szczegdlng uwage na forme prowadzenia zajg¢, motywujac nauczycieli akademickich do
aktywizacji studentow. Rownoczesnie Dyrekcja IPS podejmuje indywidualne rozmowy z
wyktadowcami, omawiajgc sposob prowadzenia przez nich zaje¢ w konteks$cie ocen ankiet
studenckich

Rozmowa z Dyrektorem biblioteki, podczas spotkania z pracownikami administracji
pozwala uzna¢, iz zbiory biblioteczne sg systematycznie wzbogacane dla wszystkich
prowadzonych kierunkow studidow.

- Zarzadzanie - na podstawie wizytacji PKA stwierdzono, ze WZiKS UJ prowadzi kilka
odrebnych nurtow ksztatcenia na kierunku ,,zarzadzanie”, zwanych specjalnosciami ktore
majg miejsce juz od 1 semestru (na wszystkich rodzajach studiow 1 nadzor nad
specjalnosciami, a faktycznie nurtami), realizowany jest przez 3 odrgbne jednostki
organizacyjne wydzialu; dwa instytuty i1 jedng katedrg. Zespdt PKA stwierdzit, iz wspotpraca
pomiedzy jednostkami organizacyjnymi wydziatlu  odpowiedzialnymi za poszczegolne
specjalnosci jest staba, a obstuga studentdw z poszczegodlnych specjalnosci realizowana jest
nie przez dziekanat, ale przez wspomniane jednostki Wydziatu .

W zwigzku z uwagami PKA witadze Wydziatu podjety nastepujace dziatania doskonalace:

- powolano jednego kierownika kierunku studiow kierunku zarzadzanie. Funkcje
kierownika sg zorientowane na zapewnienie formalnej poprawno$ci oraz koordynacje i
ujednolicenie zasad prowadzenia r6znych specjalnosci w ramach kierunku. Ponadto sprawuje
on nadzor nad merytoryczng i organizacja strong prowadzenia kierunku na Wydziale.

- przygotowano jednolity program, jednolite efekty ksztalcenia oraz jednolity zbior
przedmiotow podstawowych dla kierunku zarzadzanie, co powoduje wprowadzenie
jednolitych standardéw prowadzenia kierunku.

- wprowadzono, za pomocg regulacji wewnetrznych, w tym Wydzialowej Ksiggi
Jakosci Ksztalcenia, jednolite zasady organizacji procesu dydaktycznego oraz obstugi
studentéw. Ten drugi proces odbywa si¢ w jednostkach wewnetrznych Wydziatu, co wynika z
charakteru struktury organizacyjnej, w ktdrej proces obstugi studenta jest zdecentralizowany.
Takie rozwigzanie, przy zachowaniu jednolitych ram formalnych oraz pozostawieniu
kluczowych uprawnien decyzyjnych w Dziekanacie, rzutuje pozytywnie, zdaniem wiadz
Wydziatu, na satysfakcje studentow z obstugi w sekretariatach. Zostato to potwierdzone
zarbwno na spotkaniu ze studentami jak i pracownikami administracji. Wprowadzono
regularne komisje dydaktyczne, w ramach ktérych dyskutuje si¢ powstate problemy w
organizacji procesu dydaktycznego. Cztonkami komisji sg przedstawiciele wszystkich
jednostek Wydzialu partycypujacych w prowadzeniu kierunku zarzadzanie. Wynikiem prac
komisji sg jednolite decyzje i regulacje formalne dotyczace dydaktyki.

- specjalnosci na kierunku zarzadzanie, ktore budzity watpliwosci, w konsekwencji
zalecen powizytacyjnych PKA zostaty zlikwidowane a nastgpnie utworzono nowy kierunek
studiow humanistycznych (zarzadzanie kulturg 1 mediami).

- Kulturoznawstwo - stosujgc si¢ do uwag zawartych w raporcie PKA, wprowadzono
hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz opracowano zasady dotyczace przygotowania prac
dyplomowych. Od roku 2012/2013 znacznie wzbogacono oferte ksztalcenia wprowadzajac
w miejsce dotychczasowych specjalnosci kierunku kulturoznawstwo nowe kierunki studiow:

- w Instytucie Sztuk Audiowizualnych: Filmoznawstwo i wiedza o nowych mediach,

- w Instytucie Kultury: Zarzadzanie kulturg i mediami,

- w Katedrze Lingwistyki Komputerowej: Elektroniczne przetwarzanie informacji, nowy,
miedzyobszarowy kierunek prowadzony wspdlnie z Wydzialem MatematyKi i Informatyki.
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Zespot Oceniajacy PKA stwierdza, ze Wydziat podjat skuteczne dziatania doskonalace
1 dostosowal si¢ do wszystkich uwag zespoldw oceniajacych PKA na prowadzonych
kierunkach studiow. Ponadto wprowadzenie procedur wypelniajacych wewnetrzny system
zapewnienia jakos$ci ksztatcenia wspiera podjete dziatania doskonalgce 1 podnosi efektywnos¢
systemu.

Zesp6t Oceniajacy PKA z satysfakcja odnotowuje dziatania Wydziatu doskonalace
jakos¢ ksztatcenia a wynikajace z uwag i zalecen wizytacji programowych prowadzonych
przez PKA na kierunkach ksztatcenia realizowanych na Wydziale.

Zalacznik nr 7 Efektywnos$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
w odniesieniu do obszarow wymagajacych dzialan korygujacych, naprawczych lub
doskonalacych wskazanych podczas poprzedniej oceny instytucjonalnej dokonanej
przez Polska Komisje¢ Akredytacyjna

Ocena koncowa 2 kryterium ogélnego WYROZNIAJACO
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1). Struktura organizacyjna Wydzialowego wewngtrznego systemu zapewnienia jakosSci
ksztalcenia jest wpisana w system uczelniany. Sktad wydziatowego zespotu ds. doskonalenia
jakosci ksztalcenia zapewnia udzial kadry akademickiej, studentéw, doktorantow i
przedstawicieli rynku pracy. System podejmowania decyzji przewiduje procedury
opiniodawcze a decyzje podejmuje zgodnie z regulacjami prawnymi Dziekan, Rada
Wydziatu, Rektor i Senat Uczelni.
2). Opracowana Ksigga JakoSci uwzglednia procedury odpowiadajgce monitorowaniu i
doskonaleniu wszystkich waznych dla jakosci ksztatcenia czynnikow. Wewngtrzny System
zapewniania jako$ci ksztalcenia jest kompleksowy i obejmuje studia I i Il stopnia, studia
doktoranckie i podyplomowe, a takze inne systemy ksztalcenia. System obejmuje wszystkie
procesy doskonalgce ksztalcenie a wigc weryfikacje efektow ksztalcenia, wspotprace z
interesariuszami wewngtrznymi i zewngtrznymi, monitorowanie losow absolwenta, ocen¢
studentow, oceng kadry, ocen¢ poziomu naukowego Wydziatu, system informacyjny.
Procedury analizy i oceny czynnikow wplywajacych na jakos$¢ ksztatcenia sa opracowane
bardzo starannie 1 uwzgledniajg zarzadzenia Rektora UJ oraz wlasne rozwigzania na
poziomie Wydziatu. Przejrzysto$¢ i dostepnos¢ Ksiggi Jakosci sprawia, ze bedzie ona dobrze
stuzy¢ kazdemu cztonkowi spotecznosci akademickiej Wydziatu Zarzadzania 1 Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu w doskonaleniu jakosci ksztatcenia.
3). Na uwage zashuguje rejestr zmian ujety w Ksiedze Jakosci Ksztalcenia, ktory pozwala
calej spoteczno$ci akademickiej Wydzialu aktywnie uczestniczy¢ w doskonaleniu jakoS$ci
ksztalcenia w dluzszej perspektywie czasowej, co umozliwi dokonanie oceny efektywnosci
wewngtrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatlcenia. Wprowadzono juz pierwsze zmiany
doskonalgce system jak np .uzupelnienie o procedury oceny jakosci kadry akademickie;j.
Wewngetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia na poziomie Wydziatu ma juz pierwsze
efekty. Usprawniono poprzez wdrozenie odpowiednich zasad i procedur obstuge studentow,
wprowadzono weryfikacje i dokumentowanie etapowych efektow ksztalcenia na studiach
doktoranckich. Wdrozono systemowg procedur¢ hospitacji zaje¢. Ksiega Jako$ci opracowana
na Wydziale moze shizy¢ jako dobra praktyka dla wszystkich wydziatow Uniwersytetu
Jagiellonskiego.

Wplyw interesariuszy zewngtrznych na program ksztatcenia nalezy oceni¢ jako realny
1 znaczacy. Wypracowana przez lata bliska wspdipraca pomiedzy Wydziatem a otoczeniem
spoteczno — gospodarczym przektada si¢ na wysoka jako$¢ ksztalcenia poparta wiedza
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praktyczng absolwenta. Jako duzy nalezy okreslic wptyw interesariuszy zewnetrznych na
program studiow podyplomowych. Program tych studiow jest w znacznej mierze
opracowywany przez interesariuszy zewnetrznych, szczegdlny nacisk kladzie si¢ na rozwoj
umiejetnosci praktycznych. Wplyw interesariuszy wewngtrznych réwniez ma charakter
realny. Wprawdzie interesariusze wewngtrzni (studenci) wskazywali na niewielki wptyw na
dziatalno§¢ Wydziatu; nie zmienia to jednak faktu, ze mogg oni realizowa¢ ow wplyw za
posrednictwem ankiet, kot naukowych czy konferencji.

Dziatalno$¢ Biura Karier nalezy oceni¢ pozytywnie, aczkolwiek nalezy zasugerowac
podjecie okreslonych dziatan w przysztosci. Z uwagi na wielokierunkowo$¢ Wydziatu,
wskazane byloby stworzenie systemu Badania losow absolwentow Wydziatu. Pozytywnie
oceni¢ nalezy wspolprace Biura z dziatajacym na Wydziale Kotem Naukowym; jak rowniez
organizowanie szkolen z zakresu kompetencji migkkich i spotkan z pracodawcami.

3. Cele i efekty ksztalcenia na oferowanych studiach doktoranckich oraz podyplomowych,
a takze system weryfikujacy i potwierdzajacy ich osiagniecie

1). Studia trzeciego stopnia — wedhug stanu w roku 2012/2013 — realizowane s3 w dwoch
wersjach:
(1) dla przyjetych w latach 2011/2012 (rok 1I), 2010/2011 (rok I1I), 2009/2010 (rok IV) w
trybie stacjonarnym oraz niestacjonarnym;
(2) dla przyjetych w roku 2012/2013 — z uwzglgdnieniem efektow Krajowych Ram
Kwalifikacji (naborem objeto wylacznie studia stacjonarne, nie bylo naboru na studia
niestacjonarne).

Ad. (1) W czteroletnim cyklu (dotyczy rocznikéw II-1V) zaplanowano trwajacy 300 godzin
blok zadan wspdélnych (w tym 150 godz. przedmiotow podstawowych oraz 150 godz.
przedmiotoéw obligatoryjnych) i 150 godz. przedmiotow fakultatywnych, co ogdtem czyni w
ciggu 4 lat 450 godzin zajec.

Przewidziano taki typ tresci, by doktorant poszerzyt swoja wiedzg z dyscyplin, ktore
przewidziane sa w trakcie egzaminu doktorskiego jako dodatkowe, czyli filozofia lub
ekonomia (30 godz.), a takze lektorat jezyka obcego (60 godz.). Ze wzgledu na powierzane i
przewidywane w karierze akademickiej obowiazki dydaktyczne, uwzgledniono réwniez 30
godz. zaje¢ z zakresu dydaktyki szkoly wyzszej.

Przygotowanie do badan naukowych daje adeptom pracy naukowej dwojaki rodzaj
metodologicznej podstawy warsztatowej. Pierwszy skupia si¢ na wiedzy o zrodtach, ich
formalnej oraz merytorycznej klasyfikacji, ich rzeczywistej dostgpnosci w zbiorach
tradycyjnych lub elektronicznych oraz poprawnego wykorzystania dokumentow z
poszanowaniem prawa ochrony wlasnos$ci intelektualnej. Drugi plan tworza pola
zainteresowan oraz ogolne zagadnienia metodologii badan stosowane w naukach
humanistycznych, jak tez szczeg6tlowe metody, techniki i narzedzia badawcze wypracowane
w ramach reprezentowanych na Wydziale dyscyplin naukowych. Pod powyzszym katem w
programie studidw trzeciego stopnia przewidziano dwa przedmioty dla ogotu doktorantow,
budujace indywidualny warsztat. Sg to:

o Zrédla i technologie informacji (jako wprowadzenie do pracy z bazami danych
bibliograficznych, tekstowych, zbioréw dokumentéw audiowizualnych, dokumentow
elektronicznych, danych statystycznych i1 innych). Wiedze teoretyczng oraz praktyczne
umigjetnosci z powyzszego zakresu powierzono znawcy zagadnien badan komunikacji
naukowej, ktory z tego zakresu opublikowat rozprawe habilitacyjng. Dodaé trzeba, ze
program naukowych badan Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa nalezy do
zainteresowan licznych pracownikéw, jest ponadto centralnym polem kadru dwu Zaktadow.
Tak wigc zespot przekazujacy wiedze o zrédtach informacji — tradycyjnych oraz
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elektronicznych — nalezy do znawcoéw zagadnienia z teoretycznego oraz praktycznego punktu
widzenia.

e Metodologia nauk humanistycznych. Przedmiot ten powierzono pracownikowi z
Instytutu Filozofii UJ dysponujgcemu nie tylko gruntowng wiedzg filozoficzng, lecz —
czego dowodem opublikowane dzieta autorskie oraz zredagowane prace zespotowe —
swoje zainteresowania w roznych okresach doswiadczen naukowych kierowal Kku
filozofii jezyka, filozoficznych aspektow historii literatury i kultury (przetomu
wiekow XIX 1 XX), filozofii politycznej, zagadnieniom aksjologii, zagadnieniom
spoteczno-politycznym i ekonomicznym. Prowadzacy zajecia moze uniwersalizowaé
problematyke metodologiczng w s$rodowisku studiujacych trzy bardzo odmienne
metodologie (nauk o sztuce, nauk o zarzadzaniu, bibliologii i informatologii), dajac
grunt pod zindywidualizowang prace doktorantow z ich promotorami.

Sposéb ujecia obu przedmiotéw pozwala dostosowac tre§¢ do dominujacych wsrod
doktorantow  wstepnych  doswiadczen, by podnies¢ poziom ontologicznych i
epistemologicznych kompetencji, a przede wszystkim by do glosu doszta kreatywno$¢
wymagana w kazdej pracy naukowej. Program ten z chwilg decyzji o wdrozeniu Krajowych
Ram Kwalifikacji, nastawianych na wyartykutowanie oczekiwanych efektow ksztalcenia,
uznano jednak za wymagajacy przebudowy, totez pierwotna wersja (lata I1I-1V) zmierza do
wyczerpania w roku 2014/2015.

W ramach seminariow kierunkowych pod promotorskag opieka oraz w ramach
indywidualnie lecz obowigzkowo wybieranych przez doktorantow zaj¢é fakultatywnych —
tak z programu dla lat 1I-1V, jak i nowego programu dla pierwszego roku — poszerza si¢
spojrzenie studentow na inne dyscypliny humanistyczne, reprezentowane przez samodzielng
kadr¢ naukowa Wydziatu. Fakultatywne przedmioty studenci wybieraja sposrod modutow
innych seminariow niz gldwna specjalnos¢.

Ad. (2) Wdrozenie Krajowych Ram Kwalifikacyjnych spowodowato potrzebe
modyfikacji programéw studiow. Nowy program zostal rozpowszechniony W internecie
http://www.wzks.uj.edu.pl/nowy. W $wietle tejze dokumentacji nowe studia trzeciego stopnia
(od roku 2012/2013) realizowane sa w jezyku polskim, wytacznie jako stacjonarne, co nie
oznacza ze moze nastgpi¢ tez wdrozenie studidw niestacjonarnych w kolejnych latach. Studia
trzeciego stopnia trwajg 4 lata (8 semestrow), przy wdrozeniu systemu ECTS (co najmniej
54/57 pkt.). Studia te przewidziano dla oséb posiadajacych tytut zawodowy magistra lub
roéwnorzedny, potwierdzony dyplomem, dla absolwentéow legitymujacych si¢ dyplomem
magisterskim (uzyskanym w formie studiow uzupetniajacych lub jednolitych) kierunkow
artystycznych, ekonomicznych, humanistycznych, prawnych oraz spotecznych. Zadbano, aby
zagadnienia metodologii  poszczegolnych  dyscyplin  zostaly obudowane tre§ciami
ogoblniejszymi, a w zakresie wybranej specjalno$ci uszczegdétowione. Zwrocono tez uwage na
umiejetnosci pedagogiczne oraz na przygotowanie wypromowanego doktora do dostosowania
si¢ absolwenta do warunkéw rynku pracy.

Uwzgledniono nastepujace typy wiedzy i umiejetnosci pracy naukowej, dydaktyczne;,
organizacyjnej, ksztaltujace rézne rodzaje kompetencji (w nawiasach dodano specjalnosci
kadry wedlug bazy OPI):

Zagadnienia komunikacji w nauce — dla wszystkich specjalnosci:

o Procesy komunikowania w nauce (laboratorium 20 godz.)

e  Etyczne aspekty prowadzenia badan naukowych (wyktad 10 godz. — (Instytut
Pedagogiki, specjalnos¢: filozofia wychowania)
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http://www.wzks.uj.edu.pl/nowy

Metodologia ogolna i szczegdlowa:
Metodologia nauk humanistycznych (wyktad 30 godz. dla wszystkich specjalnos$ci)

Metodologia nauk o zarzqdzaniu — aspekty humanistyczne (wyktad 2 x 30 godz.) —
(ekonomia, teoria organizacji, zarzadzanie)

Teoria i metodologia nauk bibliologicznych (seminarium — 30 godz.) — (bibliologia,
bibliografia, historia ksigzki)

Wspotczesna teoria filmu — wybrane zagadnienia (seminarium — 30 godz.) — (nauki o
sztukach pigknych, filmoznawstwo)

Antropologia kultury — wybrane zagadnienia (seminarium — 30 godz.) -
(filmoznawstwo, literaturoznawstwo)
Zagadnienia kultury audiowizualnej (seminarium 30 godz.) — (filmoznawstwo,

medioznawstwo)

Wiedza o sztuce — wybrane zagadnienia (seminarium 30 godz.) — (nauki historyczne,
historia sztuki nowoczesnej)

Seminaria doktoranckie (wymiar 3 x 15 godz. w latach I-IlI; wymiar w IV roku
nieokres$lony; prowadzenie przez Promotoréw)

Relacja miedzy systemem ksztalcenia a rynkiem pracy:
Absolwenci  studiow doktoranckich na rynku pracy (seminarium 30 godz.) —
(zarzadzanie w sektorze publicznym, geografia spoteczna)

Przedmioty tzw. doktorskie (egzaminy do wyboru po otwarciu przewodu):
Ekonomia (wyktad 30 godz.)

Filozofia (wyktad 30 godz.)

Jezyk obcy (naroku I 111 lub skomasowany na roku Il — ogotem 60 godz.)

Dydaktyka w teorii i praktyce:

Dydaktyka szkoly wyzszej (wyktad 30 godz.) — (bibliologia, zagadnienia ksztalcenia,
bibliometria, teoria informacii)

Praktyki dydaktyczne (60 godz. dla pobierajacych stypendium; 30 godz. dla
niepobierajacych stypendium rocznie na roku I, I, III).

Przedmioty uzupetniajace (dla absolwentéw innych kierunkow niz wybrane studia
doktoranckie:

Z zakresu nauki o zarzadzaniu: Nauki 0 organizacji; Zachowania organizacyjne;
Podstawy psychologii zarzqdzania

Z zakresu nauki o sztuce: Historia mysli filmowej; Historia filmu powszechnego;
przedmiot wskazany przez Promotora

Z zakresu bibliologii i informatologii: Teoria i metodologia nauki o ksigzce, bibliotece i
informacji; Zrédla informacji; przedmiot wskazany przez Promotora.

Tresci programowe dostosowano do prowadzonych na Wydziale badan. Poszczego6lne

przedmioty przydzielono specjalistom uprawiajagcym badania we wskazanym zakresie.

Efekty ksztalcenia, jakie studiujgcy winien osiggnac, zostaty upublicznione i zgodnie z

regutg obejmuja: wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne.
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Przewidziano, ze w trakcie studiéw trzeciego stopnia doktorant zyska najnowsza
wiedze w zakresie dziedziny nauk humanistycznych oraz studiowanej dyscypliny, ktorg na
tyle przyswoi, by nastgpnie samodzielnie jg tworczo rozwijaé. Bedzie dysponowat
rozbudowanym aparatem terminologicznym dziedziny oraz dyscypliny. Pozna gléwne
ofrodki oraz kierunki badawcze w kraju i zagranicg, liczace si¢ w Srodowisku nauk
humanistycznych oraz dyscyplin objetych studiami. Doktorant ma pozna¢ prawne,
ekonomiczne oraz etyczne ramy dziatalno$ci naukowo-badawczej.

Do umiejetnosci, ktore doktorant opanuje w toku studiow trzeciego stopnia, naleze¢
majy:

e sprawno$¢ komunikacyjna, tak w sensie technicznym (z uzyciem réznych kanatow
komunikacji naukowej), jak i w aspekcie merytorycznym (w kregu specjalistow
uprawianej dyscypliny);

e krytyczny stosunek i umiejetnos¢ prawidlowej oceny réznych gatunkow wypowiedzi
naukowej innych autoré6w oraz stosowania argumentacji w wyborze wilasnego
stanowiska;

e zdolno$¢ stawiania i rozwigzywania problemow badawczych w wyniku sprawnego
indywidualnego, jak tez zespotowego dziatania;

e umiejetno$¢ organizowania wilasnego procesu badawczego z uwzglednieniem
wszystkich etapéw — od stawiania problemu, poprzez pozyskiwanie funduszy, po
sprawozdawczos$¢ finansowo-badawczg oraz merytoryczng, az do wdrozenia wynikoéw
w $rodowisku pozadydaktycznym oraz w ramach dydaktyki;

e sprawnos$¢ organizatora procesu edukacyjnego.

W zakresie kompetencji spotecznych na studiach trzeciego stopnia wskazano trzy cele:
(1) wyksztalci¢ §wiadomo$¢ wtasnych kompetencji u doktoranta;
(2) utrwali¢ postawe kreatywna w uczestnictwie w Zyciu naukowym;
(3) poczucie przynaleznosci do srodowiska naukowego, odpowiedzialno$¢ za rezultaty pracy
naukowej, uprawianej zgodnie z zasadami etyki.

Oceniajac zatozone efekty, uznano, ze s3 one odpowiednie dla typu studiow
doktoranckich, opracowane zgodnie z =zasadami przyjetymi we wzorcu dla nauk
humanistycznych 1 spojne. Warunek poprawnosci programu studidw, dostosowania efektow
ksztalcenia do wspotczesnych tendencji w organizacji szkolnictwa wyzszego, wdrozenie do
badan naukowych studentow studiéw trzeciego stopnia realizowane sa w petni, bo:

1) opracowano odpowiedni plan wdrozenia stuchaczy do podjecia samodzielnych badan,

2) zapewniono kompetentng kadr¢ naukowcow do prowadzenia zajg¢, uwzgledniajac
wymagane typy wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych,

3) zaplanowano w programie doszkolenie studiujacych w zakresie dydaktyki szkoty

WYyZsze]j,

4) przygotowuje si¢ studentow do umiejetnego znalezienia si¢ na rynku pracy po
uzyskaniu stopnia doktora,

5) zadbano o tzw. drozno$¢ mig¢dzykierunkowa, aby absolwenci innych kierunkow
studiéw drugiego stopnia mogli realizowac indywidualne cele poznawcze,

6) przewidziano udzial w innych niz podstawowe dla danej specjalnosci zajgciach w
ramach przedmiotow fakultatywnych.

Studia doktoranckie r6zni od studidéw innego rodzaju to, ze winno je wienczy¢

uzyskanie stopnia doktora. W tej sprawie obowiazuja odrebne przepisy, zwigzane z procesem
doktoryzowania.
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Wydzial opracowal Szczegotowe zasady otwierania przewodu doktorskiego, podjete w
wyniku  Uchwaly Rady Wydzialu nr 19 2z 10.10.2012 r. (dokument
http://www.wzks.uj.edu.pl/zasady-otwierania-przewodu-doktorskiego), w ktorym nawigzuje
do Rozporzadzenia MNiSzW z 22 wrze$nia 2011 r. (Dz. U. 2011 nr 204 poz. 1200). Rada
WZIKS powotata state Komisje Wydzialowe, z Dziekanem na czele oraz ze stalg
przynaleznos$cig wymienionych z nazwiska cztonkéw Rady WZIKS. Cztonkow tych zalicza
si¢ do minimum kadrowego, podstawowego do nadawania stopnia naukowego w dziedzinie i
dyscyplinie, ktorg wybrat doktorant.

Powotano cztery Komisje: dwie dla nauk o zarzgdzaniu (pierwsza pod
przewodnictwem prof. dr hab. Jana Stgpniewskiego; druga pod przewodnictwem prof. dr.
hab. Tadeusza Marka) oraz po jednej dla nauk o sztuce (przewodniczacy prof. dr hab. Tadeusz
Lubelski) oraz dla bibliologii i informatologii (przewodniczacy prof. dr hab. Jacek
Wojciechowski). Pelny sktad osobowy owych Komisji jest publicznie dostgpny, totez nie ma
potrzeby jego przytaczania. Dziatalnosci Komisji nie mozna jeszcze oceni¢ ze wzgledu na
krotki czas od ich formalnego wylonienia. Znane s3 natomiast zadania, jakie przypisano tym
zespotom.

Warunki i kroki nalezace do procedury przewodu doktorskiego stanowig wyraznie
wydzielong cze$¢ dokumentu, okre§lonego jako Szczegofowe zasady otwierania przewodu
doktorskiego. Wyliczono wszystkie typy dokumentow, jakie doktorant zobowigzany jest
przedtozy¢. Wymieniona wyzej Komisja, powotana dla odpowiedniej dyscypliny, sporzadza
pisemng opini¢ po analizie tematu oraz koncepcji rozprawy doktorskiej i przedklada ja
Dziekanowi, ktory na tej podstawie podejmuje decyzje o wprowadzeniu do porzadku Rady
WZIKS wniosku o otwarcie przewodu. Rada powotuje przewidziane ustawg Komisje
Egzaminacyjne do przeprowadzenia egzamindw doktorskich. Glos promotora, Dziekana oraz
Komisji dla poszczegdlnych dyscyplin wazy tez przy powolywaniu recenzentow rozprawy.
Wszystkie kroki zgodne sg z obowiazujacym Rozporzgdzeniem MNiSzW.

Doktoranci — w $wietle Raportu samooceny — w nowym programie zostali
zobowigzani do uczestniczenia w zebraniach naukowych jednostek organizacyjnych WZiKS
(instytutow, katedr), wiasciwych dla wybranej dyscypliny oraz do co najmniej jednego
publicznego wystgpienia z referatem w trakcie catego toku studidw, a temat wystgpien
powinien zosta¢ odnotowany w indeksie (indywidualnym sprawozdaniu). Wystapienie
publiczne przed kompetentnym zespotem badaczy ma na celu podnoszenie umiejetnosci
prezentacji indywidualnych wynikow badan, jest okazja do dyskusji nad koncepcja pracy, nim
ostatecznie zostanie ona sformulowana na etapie otwarcia przewodu i1 poddana ocenie przez
wydzialowa Komisjg, opiniujaca projekt doktorski Dziekanowi przed wprowadzeniem do
porzadku Rady WZIKS.

Multidyscyplinarna struktura WZIKS daje doktorantom mozliwo$¢ wyboru z wielu
kierunkéw uprawianych tu badan glownie z zakresu nauk humanistycznych, ale tez z
pograniczna nauk spotecznych 1 S$cistych (problemy informatyki maja kompetentng
reprezentacje na Wydziale).

W zakresie bibliologii i informatologii prowadzi si¢ badania dotyczace
funkcjonowania bibliotek w przestrzeni publicznej, dawnej oraz wspotczesnej ksigzki 1 innych
typéw dokumentow w komunikacji spotecznej, wykorzystania internetu w komunikacji
naukowej, organizacji 1 zarzgdzania informacjg oraz wiedza, zachowan oraz potrzeb
uzytkownikow informacji, cyfryzacji zbioréw bibliotecznych, zarzadzania bibliotekami i ich
zasobami oraz marketingu bibliotecznego.

Pod kierunkiem kadry Instytutu Kultury oraz Instytutu Sztuk Audiowizualnych
badania z zakresu nauk o0 sztuce maja na celu: poznanie teorii oraz historii filmu
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europejskiego (w tym polskiego), kina Azji, Australii, Ameryki Poludniowe;j, funkcji mediow
i specyfiki kultury audiowizualnej, wspotczesnej sztuki.

W zakresie nauk o zarzqdzaniu uwzgledniane sa problemy zarzadzania w sektorze
publicznym, zarzadzania instytucjami kultury, potencjatlu kultury, promocji, zarzadzania
mediami, zachowan negocjacyjnych, zachowan w sytuacjach konfliktowych, emocji
interpersonalnych, dynamiki zjawisk towarzyszacych wykonawstwu pracy (jak np.
pracoholizm, wypalenie zawodowe) i innych.

Przytoczone na podstawie bazy SYNABA w Raporcie samooceny (s. 32) tytuly prac
doktorskich juz ukonczonych, pozwalaja zauwazy¢ atrakcyjnos¢ tematéw zlecanych
doktorantom. Wyliczono tez 15 tytutow, ktore objete zostaty finansowym wsparciem w roku
2012 z funduszy WZIiKS.

Ponadto (s. 33) stwierdzono, ze w roku 2011/2012 doktoranci brali udziat w
projektach: SYNAT (System Nauki i Techniki), ,,Encyklopedia ksigzki”, EMPATIC
(Empowering Autonomous Learning Through Information Competencies), ,,Uniwersyteckie
Centra Uznawalnosci Kwalifikacji — pomost pomiedzy szkolnictwem wyzszym a
ksztalceniem ustawicznym”, ,,Scenariusze i trendy rozwojowe wybranych technologii
spoteczenstwa informacyjnego do roku 2025, ,,Program wzmocnienia efektywnosci systemu
nadzoru pedagogicznego i oceny jako$ci pracy szkoty. Etap III”, ,Przywodztwo w
zarzadzaniu edukacyjnym: paradygmaty i1 praktyka w instytucjach edukacyjnych”. Poza
wymieniem nazw, w Raporcie samooceny brak s$wiadectw aktywno$ci studentow (w
programie EMPATIC wziat udziat tylko jeden doktorant, gtdéwnie za$ uczestniczyta kadra
dydaktyczna).

Doktoranci moga uczestniczy¢ w ogélnouniwersyteckim interdyscyplinarnym
programie SET — ,,Spoteczenstwo — Technologie — Srodowisko” (http://www.set.uj.edu.pl),
realizowanym ze $rodkoéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, nastawionym na
podnoszenie jako$ci oraz umiedzynarodowienie ksztatcenia doktorantéw i mlodej kadry
naukowej, w tym na udzial w interdyscyplinarnych projektach. Program SET w catosci
realizowany jest w jezyku angielskim, z udzialem wykladowcow z zagranicy. Pozwala
studiujagcym ubiegaé si¢ o finansowanie zagranicznych stazy.

Zespot Oceniajacy z tekstu Raportu samooceny dowiedziat sig, iz 11 doktorantow
WZIKS otrzymato stypendia z programu SET. W spotkaniu Zespotu z grupg 15 doktorantow
potwierdzity pobieranie stypendiéw 2 osoby z przeznaczeniem $rodkow na wyjazd. Wedtug
opinii kierownika studiéw doktoranckich (pelni funkcje dopiero od 1 wrzesnia 2012 r.),
doktoranci nie sg zainteresowani wyjazdami z programow SET, Erasmus, Most — raczej daza
do ubiegania si¢ o granty wewngtrzne (czerpig z funduszu Wydzialu dla ,,mtodych™) i
zewngtrzne (Narodowe Centrum Nauki, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju), bo ten typ
srodkow daje im wieksze mozliwosci 1 korzystniejsze dochody, wiec z tychze $rodkow
wyjezdzaja w celach naukowych za granicg. Sprawozdawczo$¢ dotyczaca wyjazdow
zagranicznych nie jest jeszcze doglgbna, ale kadra zarzadzajaca Wydzialem planuje zmiane w
tym zakresie.

Konkluzja:
Tematy badawcze realizowane przez doktorantow sa w pelni zgodne z kierunkiem

badan uprawianych przez kadre w poszczegolnych Instytutach oraz Katedrach kierunkowych,
gdyz istnieje zbiezno$¢ migdzy obronionymi juz pracami doktorskimi a tematykg badan kadry
zatrudnionej na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej. Poniewaz Kierownictwo
Studium $wiadome jest potrzeby dalszej pracy na rzecz pobudzenia doktorantéw do
wigkszego udziatu w wyjazdach zagranicznych oraz prowadzenia dokumentacji, by ten aspekt
rozpoznawany byt doktadniej, wspomagajac wewnegtrzng polityke. To samo dotyczy
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wymienionych projektow migdzynarodowych, o ktorych brak doktadniejszych danych
ilustrujgcych udziat doktorantow, ale §wiadczacych o potencjalnych mozliwosciach.

Doktoranci korzystaja z mozliwosci finansowania badan ze $rodkow dotacji dla
mlodych naukowcoéw oraz uczestnikow studiow trzeciego stopnia WZIiKS. W 2012 r. kwote
150 238 zt otrzymato 15 doktorantéw w ramach konkursu wnioskow. W proporcji do 134
studiujacych, jest to nieliczna grupa wybrancow (11,2%). Ponadto studiujacy moga ubiegac
si¢ o finansowanie udzialu w konferencjach i finansowanie publikacji z funduszy
Towarzystwa Doktorantow UJ (http://www.doktoranci.uj.edu.pl/finansowanie).

Wyniki prowadzonych badan moga by¢ ogtaszane drukiem w nastepujacych zeszytach
naukowych: ,,Przeglad Kulturoznawczy”, ,,Zarzadzanie w Kulturze”, ,,Zarzadzanie Publiczne
— Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego”, ,,Ekrany”, a
takze w materiatach pokonferencyjnych oraz ogolnopolskich czasopismach — na prawach
rownorzgdnych z kadra naukowg. Brak jest natomiast odrgbnych organow, ktére moglyby
petnié¢ role doswiadczalnych periodykow. Bibliolodzy maja do dyspozycji szereg czasopism
wydawanych przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Polskie Towarzystwo Informacji
Naukowej, centralne polskie organy takie jak ,,Przeglad Biblioteczny”, ,,Zagadnienia
Informacji Naukowej”, a takze elektroniczny biuletyn ,,Ebib”, do ktorego kwalifikacja
odbywa si¢ z uwzglednieniem recenzji. Publikacje doktorantow w punktowanych
czasopismach krajowych i1 zagranicznych ujeto wsrod kryteriow kwalifikacji na studia oraz
jako jedna z zasad samooceny i oceny postepow doktoranta przez Promotora.

Forma pomocy doktorantom jest zapewnienie nieodptatnego dostgpu do baz
bibliograficznych 1 petnotekstowych baz danych, np. do ,Journal Citation Reports”,
»Academic Search Complete”, ,,Technology Abstracts (LISTA)”, ,,Conference Proceedings
Citation Index — Social Science & Humanities”, a takze do licznych baz udostgpnianych przez
Biblioteke Jagiellonska, okresowo testowanych baz i do licznych bibliotek cyfrowych
krajowych oraz zagranicznych.

Nastepny typ pomocy polega na nieodplatnym korzystaniu przez doktorantéw z
programéw komputerowych, ktére moga nie tylko zosta¢ wykorzystane na uczelni, ale
réwniez instalowane na prywatnym sprzecie, gdyz Uniwersytet podpisal w tym celu szereg
umow (dotyczy to np. oprogramowania firm: Corel, Kaspersky, StartSoft, SPSS, OriginLab,
Etho Vision).

Nowoczesna Biblioteka WZKS, w pelni skomputeryzowana, przyspiesza prace z
materiatami w niej zgromadzonymi.

Konkluzja:

Potencjalne mozliwosci wspomagania potrzeb doktorantow, w swietle wymienionych
przyktadow, nalezy oceni¢, jako w pelni pozytywne. Szczegdlowa ocena faktycznego
wspomagania finansowego doktorantéw bylaby mozliwa wtedy, gdyby w sprawie tej
wypowiedziala si¢ reprezentatywna grupa doktorantéw (15 osob studiujacych stacjonarnie to
11,2% ogo6tu). Systematyczne badanie realnej dostepnosci srodkéw oraz konfrontacja z
rzeczywistym odczuciem, moze w przyszlosci sta¢ si¢ istotnym narz¢dziem do oceny
adekwatnosci finansowych S$rodkéw do rzeczywistych potrzeb. Rywalizacja miedzy
doktorantami jest pozadanym zjawiskiem, z ktorego Kierownictwo WZIKS nie powinno
zrezygnowac. Zapewnienie dostgpu do baz danych oraz do zrédet cyfrowych systematycznie
si¢ podnosi, co jest korzystnym obrazem. Uniwersytet Jagiellonski od dawna udostgpnia listg
A-Z tytutow czasopism elektronicznych, prenumerowanych przez Biblioteke Jagiellonska.
Wydziat stuzy r6znorodna pomoca doktorantom w przygotowaniu pracy naukowe;.
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Merytoryczna zgodnos¢ w doborze kadry prowadzacej zajecia na znowelizowanych studiach
(realizowanych obecnie na pierwszym roku studiow trzeciego stopnia) daje podstawy do
pozytywnej oceny organizacji programu ksztalcenia. W ujgciu statystycznym studia
doktoranckie na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej (przy ogolnej liczbie 134
doktorantdéw stacjonarnych oraz 20 niestacjonarnych) realizuje kadra liczaca 53 osoby. Grupa
profesorow tytularnych (26 oséb) w sumie stanowi 49%. Kadra ze stopniem doktora
habilitowanego (25 os6b) obejmuje tacznie 47,2%, dodatkowo prowadzi zajecia 2 doktorow.

Przedstawiona w tabeli 3.2 Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich Wydziatu
Zarzgdzania i Komunikacji Spolecznej liczba nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia, a takze w tabeli na s. 31 Raportu samooceny informacja przyporzadkowujaca kadrg
do obszaru nauk humanistycznych wymaga drobnej korekty.

Wedlug Raportu samooceny =zajgcia prowadzi 21 profesoréw, 20 doktorow
habilitowanych oraz 2 doktorow reprezentujacych lgcznie nauki humanistyczne, 8 nauki
spoteczne, 2 nauki techniczne (w zakresie architektury i urbanistyki). Z grupy przypisanej do
nauk humanistycznych — w mysl Rozporzqdzenia z 8 sierpnia 2011 r. w sprawie obszarow
wiedzy ... (Dz. u. nr 179 poz. 1065) odliczy¢ trzeba: reprezentantdow nauk spotecznych
reprezentujacych pedagogike (1 dr), psychologie (2 dr hab.) oraz socjologie (1 dr hab.), nauki
o polityce (1 dr hab.), co zwigkszy udziat reprezentacji nauk spotecznych do liczby 13 oséb
(24,5%), przy dominujacej reprezentacji nauk humanistycznych (38 osob - 71,7%), z bogatg
réznorodnos$cia specjalnosci naukowych w obrgbie nauk o sztuce, innych nauk niz dyscypliny
humanistyczne, czyli np. j¢zykoznawstwo, literaturoznawstwo. Krotki czas od wprowadzenia
rozporzadzenia mogt si¢ przyczyni¢ do deklarowania przez kadrg jej przynaleznosci do nauk
humanistycznych, zwtaszcza, ze zwyczajowo nauki humanistyczne i wywodzace si¢ z nich
nauki spoteczne ustawowo rozdzielono w Polsce po raz pierwszy.

Doktoranci WZiKS sg aktywnie wlaczani do realizacji projektow prowadzonych na
Woyadziale - zaréwno projektow o zasiegu miedzynarodowym i krajowym (np. EMPATIC,
SYNAT), jak tez projektow prowadzonych w ramach realizacji dziatan statutowych
Wydziatu. Cze$¢ zadan przewidzianych w ramach projektow prowadzonych na Wydziale
moze by¢ realizowana w osrodkach zagranicznych i z mozliwo$ci wyjazdoéw zagranicznych w
tym zakresie doktoranci korzystaja (np. w latach 2011-12 w ramach projektu systemowego
POKL "Program wzmocnienia efektywnos$ci systemu nadzoru pedagogicznego i1 oceny
jakosci pracy szkoty. Etap III" 4 doktorantow odbylo w sumie kilkanascie wyjazdow
zagranicznych). Doktoranci maja takze zapewniong mozliwos¢ publikowania wlasnych badan
w czasopismach wydawanych przez poszczegélne jednostki Wydziatu. Podczas spotkania z
Zespotem Oceniajagcym doktoranci poinformowali, ze z tej mozliwosci czesto korzystaja.

W opinii doktorantéw realizowany przez nich program studiow (obowigzujacy przed 1
pazdziernika 2012 r.) umozliwia rozwoj kompetencji badawczych 1 przygotowuje do
samodzielnej pracy naukowej. Doktoranci stwierdzili, ze przedmioty przewidziane programem
studiow pozwalaja im wiasciwie przygotowac si¢ do egzaminow doktorskich z dyscyplin
dodatkowych (filozofii lub ekonomii). Ponadto doktoranci bardzo dobrze ocenili jako$¢
lektoratow przewidzianych programem studidw, wskazujac, Zze majag mozliwo$¢ wyboru
tematycznego kursu z oferty Jagiellonskiego Centrum Jezykowego. Doktoranci maja
mozliwo$§¢ wyboru przedmiotéw fakultatywnych, jednak wybdr ten jest dos¢ ograniczony
niewielkg iloscig kursow oferowanych w ramach programu studiow. Doktoranci
poinformowali jednak, Zze po uzyskaniu zgody Kierownika studiéw moga korzysta¢ z oferty
dydaktycznej innych wydziatoéw w tym zakresie.

W czasie spotkania z Zespotem Oceniajacym cze$¢ doktorantow stwierdzita, ze
brakuje w programie studiow zaj¢¢ praktycznie przygotowujacych ich do pracy dydaktyczne;j
np. w zakresie opracowywania sylabuséw zaje¢, technik prowadzenia zajeé. Cze$¢
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doktorantéw z I roku studiéw wskazala takze, Ze w nowym programie studiow brakuje im
przedmiotu Metodologia nauk o zarzgdzaniu, ktory byt ujety w dotychczasowym programie.
Doktoranci wskazali, ze widza potrzebe doskonalenia programu ksztalcenia na studiach
doktoranckich oraz poinformowali o trwajacych pracach w tym zakresie. W ich opinii
potencjat kadrowy WZiKS w dziedzinach i dyscyplinach, w ktoérych prowadzone sa studia
doktoranckie jest na tyle duzy, ze stwarza im mozliwos¢ szerokiego wyboru opiekunow
naukowych i promotorow.

Konkluzja w sprawie obsady kadrowej studiéw trzeciego stopnia: Zespot Oceniajacy
organizacje studiow doktoranckich ocenia w petni pozytywnie.

Uzasadnienie:

Dwa z modutéw (kierunkéw) w ramach studiow doktoranckich prowadzone s3 przez
zespoty o uprawnieniach habilitacyjnych (nauki o zarzgdzaniu, nauki o sztuce), spetiajacych
merytoryczne oraz ilosciowe (liczby pracownikow) kryteria z tym zwigzane. Trzeci kierunek
(bibliologia i informatologia) posiada uprawnienia doktoryzacji stosunkowo niedawno
(2007). Pierwszy nabor przeprowadzono na studia bibliologiczne dopiero w roku 2008/2009.
W biezacym roku akademickim nalezy spodziewaé si¢ pierwszych absolwentow. Przez
ostatnie kilka lat — z powodu braku formalnych mozliwosci — promocje doktoré6w oraz
doktoréw habilitowanych z bibliologii i informatologii odbywaty si¢ w innych uczelniach
(Uniwersytecie Wroctawskim, Uniwersytecie Slaskim, Uniwersytecie Warszawskim), czego
rezultatem jest — mimo odejscia czg¢$ci pracownikow z habilitacjami na emeryture —
utrzymanie poziomu i powstanie zespotu, ktory w nieodlegtym czasie bedzie mégl ubiegaé sie
o uprawnienia habilitacyjne (2 profesoréw tytularnych, 6 doktorow habilitowanych, z tego w
ciggu ostatnich dwoch lat nastgpito nadanie 1 tytulu profesora oraz wypromowano 2
doktoréw habilitowanych).

Oceniajac relacje miedzy potrzebami szerokiej perspektywy metodologicznej dla studiow
doktoranckich a stanem liczbowym kadry zatrudnionej na studiach trzeciego stopnia,
podkresli¢ trzeba, ze interdyscyplinarne bogactwo kompetencji naukowych, uzyskane przez
Wydzial, jest warto$cia godng zaznaczenia.

Kadra, z ktorej niemal potowa to profesorowie nauk humanistycznych, daje gwarancje, ze
opieka sprawowana nad doktorantami przyniesie pozadane efekty w postaci uzyskania
kompetencji naukowo-badawczych, znajomo$ci metodologii, prawidlowego doboru zrodet i
metod postgpowania badawczego. Niemal rownomierny udziat doktoréw habilitowanych w
organizacji studidéw doktoranckich (26 profesorow oraz 25 doktoréw habilitowanych) to z
kolei pozytywny walor, $wiadczacy o dbatosci na Wydziale o rozw¢j kariery nastgpnego
pokolenia, zmierzajacego do profesur. Wida¢ w tym dbalos¢ o cigglo$é rozwoju jednostki
organizacyjnej.

2). Podstawa dla programow studiow podyplomowych byty dobrze wyeksponowane efekty
ksztalcenia, z silnym aspektem ukierunkowania praktycznego. Wyraznie nazywano
srodowiska zawodowe, z ktorych reprezentacja uzgodniono potrzeby (zaséb wiedzy,
umiejetnosci  praktyczne, kompetencje spoleczne), czas oraz formy zaje¢. Nizej
scharakteryzowano cele, tre$ci, wymieniono osoby, ktorych obecno$¢ w zespotach
dydaktykow gwarantuje odpowiedni poziom przekazywanej wiedzy oraz utrwalanych
umiejetnosci.

Scharakteryzowano rowniez te z propozycji studiow podyplomowych, ktore zostaty
uruchomione. Pomini¢to studia, ktorych z powodu zbyt malej liczby chetnych nie
uruchomiono — tak si¢ stalo w przypadku studiow kryzysy psychologiczne i interwencja
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kryzysowa. Pominigto tez te studia, ktdre zostaty ukonczone w roku akademickim 2011/2012
1 nie zostaty zaplanowane na rok 2012/2013 (takie studia ujete zostalty w Zataczniku 4, gdzie
figuruja pod nazwami: prawo autorskie, wydawnicze 1 prasowe; prawo wlasnosci
intelektualnej). Jedne studia zmienily nazwe (z pierwotnej: zarzgdzanie organizacjami
sportowymi na menedzer sportu).

Program studiow przygotowujacych do zawodu bibliotekarza dziedzinowego powstat
przy wspoétudziale wybitnych znawcow zagadnien praktyki bibliotecznej, posiadajgcych
wieloletnie doswiadczenia kierowania duzymi bibliotekami naukowymi (np. Biblioteki
Jagiellonskiej, Biblioteki Wojewodzkiej w Krakowie oraz innych dydaktykéw. Program
zostal pomyslany szerzej niz tylko w celu przygotowania wysoko wyspecjalizowanej kadry
dla bibliotek naukowych — przewidziano bowiem tez tre$ci oraz umiej¢tnosci przydatne w
pracy instytucji rynku wydawniczo-ksi¢garskiego oraz w innych §rodowiskach, w ktorych
niezb¢dna jest znajomos¢ zasad gromadzenia, selekcji, klasyfikacji merytorycznej
gromadzonych materiatow tradycyjnych oraz elektronicznych oraz  umiejetnos¢
komunikowania si¢ z otoczeniem.

Ksztalcenie w zakresie infobrokerstwa to proba popularyzacji mato jeszcze
sformalizowanego w Polsce zawodu, do ktérego aspirowaé powinni absolwenci réznych
kierunkow studiéw (jesli serio bedzie traktowana idea spoteczenstwa wiedzy), prowadzac do
upowszechnienia umiejetnosci  poszukiwania informacji roéznego typu: partneréw
instytucjonalnych w biznesie, ich klientow, ale przede wszystkim poszukiwania informacji w
zrédtach tradycyjnych (bibliograficznych, patentowych, normalizacyjnych, prawnych),
internetowych, komercyjnych oraz non profit, z wykorzystaniem technologii
teleinformatycznych. Absolwent studidow uczy si¢ dziatania brokera informacji zgodnego z
prawem, nastawionego na krytyczng ocene informacji dostosowanej do potrzeb klienta. W
zespole prowadzacym zajecia s3a pracownicy Instytutu Informacji Naukowej i
Bibliotekoznawstwa, ale tez spoza tego grona — praktycy z innych instytucji.

Srodowiskowe studia dziennikarstwa i komunikacji medialnej maja charakter
doskonalacy. Nastawione sa na ukazanie komunikacji masowej za posrednictwem réznych
kanatow: prasy drukowanej, radia, telewizji, sieci internetowej. Z tego powodu w programie
uwzgledniono zaréwno zagadnienia teorii komunikacji, teorii kultury masowej, a nast¢pnie
skupiono si¢ na zagadnieniach warsztatowych wypowiedzi stownej (stylistyka, retoryka,
gatunki dziennikarskie stowne oraz graficzne, reklama, gatunki niedziennikarskie, np. utwory
literackie, utwory sceniczne) oraz na warsztacie radia, telewizji, multimediéw. Studia tego
gatunku odbywaja si¢ z udziatem kadry Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej
oraz praktykow.

Pod opieka do$§wiadczonych specjalistow, podobnie jak powyzsze studia, odbywaja
si¢ takze teoretyczne oraz praktyczne podyplomowe studia fotografii dziennikarskiej.
Program zostat dokfadnie opisany. Ma na celu przekaz wiedzy o historii fotografii
dokumentalnej, gatunkow dziennikarskich nastawionych na faktografi¢ oraz na wiedzg o
ksztattowaniu opinii za posrednictwem fotografii (w tym takze mozliwo$ci manipulacji
opinig). Praktyczne zajgcia rozwijaja umiejetnosci stosowania gatunkoéw fotografii prasowej,
fotofelietonu, fotoreportazu, fotomontazu (w tym 2z zastosowaniem programow
komputerowych).  Potozono nacisk na podniesienie $wiadomosci  uczestnikow
odpowiedzialnosci za postugiwanie si¢ cudzym wizerunkiem, na znajomo$¢ prawa
prasowego, na sprawno$¢ techniczng w uzywaniu profesjonalnego sprzgtu w przygotowaniu
przekazu medialnego. Przewidziano umiej¢tnosci archiwizacji dokumentacji. Zglgbia sig
organizacj¢ procesu komunikacji interpersonalnej (z elementami psychologii, socjologii),
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ukazuje funkcje podpisu pod fotografia, a takze zwraca uwage na pewne specyficzne zadania
(role fotoreportera na wojnie, mozliwos¢ ksztaltowania wizerunku polityka, trudnos¢
wizualizacji terroru). Procz kadry Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej zajecia
prowadza redaktorzy, do$§wiadczeni praktycy, np. z zakresu sktadu publikacji do druku
(DTP).

Studia, ktorych program obejmuje umiejetnosci realizacji telewizyjnej, przygotowano
na zamowienie, odpowiadajgc na potrzeby srodowiska branzy medialnej oraz okotomedialne;j.
Jak wszystkie kursy, ktore przygotowuja do szybkiego, profesjonalnego wlaczenia si¢ do
zadan typowych dla rynku pracy, studia majg da¢ teoretyczne oraz praktyczne efekty
ksztalcenia. W teoretycznym przygotowaniu przewidziano przyswojenie prawa radiofonii i
telewizji, umiejetno$ci zarzadzania w organizacji medialnej, ale przede wszystkim
warsztatowe zajecia z praktykami: z zakresu obrazu filmowego i telewizyjnego, muzyki i
dzwigku w realizacji telewizyjnej, warsztatu operatorskiego, dziennikarstwa telewizyjnego,
reportazu telewizyjnego, montazu telewizyjnego. Realizujacy zajecia nalezg do grupy
doswiadczonych osob, bez ktorych praktyczne zadania nie moglyby pojawi¢ si¢ na
odpowiednim poziomie. Wsrdd kadry nauczajacej sg nazwiska wybitnych tworcow, znanych
dobrze w Polsce oraz szerzej.

Doskonalgce studia dwusemestralne zarzgdzania kulturq, adresowane sa do osob
pracujacych w domach kultury, muzeach, galeriach sztuki, teatrach oraz innych organizacjach
kulturalnych. Procz teoretycznych podstaw wiedzy o zarzadzaniu organizacjami kultury,
przewidziano program poswiecony zarzadzaniu zasobami ludzkimi (motywowanie,
przywddztwo, negocjacje) oraz zarzadzaniu projektami, w tym finansowaniu kultury (ze
zwrdceniem uwagi na praktyczne przyktady), a takze zagadnieniu dziedzictwa narodowego,
prawno-ustrojowym aspektom ochrony débr kultury oraz ochrony wtasnosci intelektualne;.
Zajgcia prowadza nie tylko pracownicy WZiKS ale takze doswiadczeni pracownicy spoza UJ,
jak np. ze Szkoty Gloéwnej Handlowej, UE w Krakowie, z Teatru ,,Groteska” w Krakowie,
Izby Celnej w Krakowie, Muzeum Etnograficznego, Muzeum Historycznego m. Krakowa.
Tak liczny udziat os6b prowadzacych zajecia spoza UJ, ukazujg ten kurs jako wybitnie
nastawiony na przekaz umiej¢tnosci waznych w organizacji zycia kulturalnego.

Program studiéw podyplomowych psychologia transportu to specyficzny kurs
przygotowujacy osoby studiujace do mozliwosci przeprowadzania badan zawodowych
kierowcoéw z uzyciem specjalistycznego sprzgtu. Wiedza oraz umiejetnosci dostosowane sg
do wymagan okreslonych w ustawie o ruchu drogowym. W tre$ci studiow uwzgledniono
zagadnienia kultury, stresu, ryzyka, prewencji oraz bezpieczenstwa ruchu drogowego,
policyjno-prawne problemy bezpieczenstwa, projektowanie programoéw zapobiegania
wypadkom drogowych, znajomos$¢ biofizycznych wyznacznikéw sprawnosci funkcjonowania
kierowcow w zaleznosci od ich wieku, ale trzon zaje¢ przeznaczono na umiejetnosée
stosowania metod badania oraz praktyke diagnozy psychologicznej kierowcow. Zespot
Oceniajacy WZIKS okazje zapozna¢ si¢ z wyposazeniem specjalistycznego gabinetu, w
ktorym odbywa si¢ praktyczne nauczanie orzekania stanu predyspozycji psychofizycznych.
Osoba konczaca studia, jesli dysponowa¢ bedzie odpowiednimi $rodkami finansowymi na
zatozenie gabinetu wyposazonego w niezbedng aparature, moze — majac ukonczone studia
podyplomowe — ubiega¢ si¢ o wpis na listg psychologéw transportu, dopuszczonych do
uprawiania zawodu przez marszatka danego wojewddztwa. Kursy organizowane sg od roku
2001/2002. Studia ciesza si¢ niestabngcym zainteresowaniem, czego dowodzi udziat 130 osob
w aktualnym kursie. Program procz zaje¢ specjalistycznych z obstugi urzadzen oraz
psychologii, uwzglednia tez zagadnienia prawne oraz ekonomiczne.
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Zgodnie z zatozeniem organizatordéw, studia zarzgdzania zasobami ludzkimi maja
przygotowa¢ kadry profesjonalnie zarzadzajace firmg, nastawione na permanentne
podnoszenie kompetencji przez osoby pelnigce funkcje kierownika personalnego. W
programie studiow przywigzuje si¢ duze znaczenie do prawa pracy, etyki oraz psychologii
pracy, psychologii zarzadzania, kierowania zespotami pracowniczymi, do analizy
efektywnosci kosztow pracy, zarzadzania czasem, oceny rozwoju pracownikow.

Praktyczne aspekty, zgodne z mi¢dzynarodowym programem, stanowig trzon
podyplomowych studiow zarzgdzanie i audyt. W przygotowaniu programu dwusemestralnego
kursu — procz kadry Instytutu Ekonomii i Zarzgdzania — wzigli udzial takze pracownicy
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, a ponadto osoby z bogatym doswiadczeniem
audytorskim w zakresie bhp, zaangazowane takze w kursach migdzynarodowej instytucji
certyfikujacej Lloyd’s Register Quality Assurance.

Studia podyplomowe nastawione na Public Relation, takze na media relation, lobbing,
z duzym osadzeniem w wiedzy 0 komunikowaniu, budowie strategii, organizacji kampanii
spotecznych, przekazanie doswiadczen z przebiegu negocjacji, stosowania perswazji,
socjotechniki, pelnienia obowigzku rzecznika prasowego, przySwiecato zespotowi
przygotowujacemu program zaje¢ oraz wykaz efektow ksztalcenia. Zespotowi
dydaktycznemu przewodza z jednej strony wysokiej miary uczeni, z drugiej, praktycy
(dziennikarze, scenarzysci, osoby z duzym dorobkiem publicystycznym, aktorzy). Godne
podkreslenia jest, ze procz wymagane] standardowej dokumentacji, organizatorzy studiow
sporzadzili szczegdlowe charakterystyki osob spoza UJ zaangazowanych w proces

dydaktyczny.

Przygotowujac program studiow podyplomowych w zakresie zarzgdzania w oswiacie,
nastawiono si¢ na dostarczenie stuchaczom takiej wiedzy, ktéra nie miesci si¢ w tradycyjnym
cyklu przygotowania pedagogicznego oraz psychologicznego studiow o profilu
nauczycielskim, a ktéora niezbgdna jest osobom zajmujagcym kierownicze funkcje w
instytucjach o$wiatowych réznego typu, przede wszystkim zarzadzajacych szkotami, z
uwzglednieniem procesu reformy w edukacji. Opracowano opis efektow ksztalcenia
dostosowanych do programu kursow kwalifikacyjnych zarzadzania w instytucjach
o$wiatowych. Pierwotny program trzysemestralny, po zmianie przepisow ministerialnych,
dostosowano do wymiaru dwusemestralnego. Uwzgledniono wskazowki uzyskane w czasie
konsultacji z Kuratorium O$wiaty, z Ogolnopolskim Stowarzyszeniem Kadry Kierowniczej
Os$wiaty oraz wytyczne Ministerstwa Edukacji Narodowej. Zajecia prowadzi kadra Instytutu
Spraw Publicznych, a takze reprezentanci innych §rodowisk oraz praktycy — dyrektorzy szkot.

Zawod menediera sportu stanowi tres¢ doskonalgcych studidéw podyplomowych
ktorego program, zgodnie z nazwg, na celu podniesienie kompetencji menedzerskich w
zakresie zarzadzania organizacjami sportowymi, czerpigc z teorii oraz praktyki nauk o
zarzadzaniu oraz nauk pokrewnych, ze szczegdlnym nastawieniem na sprawy marketingu,
zarzadzania strategicznego w sporcie, programowania oraz wdrazania innowacji w sporcie. W
opracowaniu programu wspotdziatlano z istotnymi instytucjami:  Polska Akademia
Olimpijska, Polskim Komitetem Olimpijskim, Ministerstwem Sportu i Turystyki, Malopolska
Rada Olimpijska, a przede wszystkim z wybitnymi dziataczami ruchu sportowego w
Krakowie. Przedstawicielami nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia sg m.in.
specjalisci w zakresie zarzadzania w turystyce oraz zarzadzania matymi i $rednimi
przedsigbiorstwami, zajmujacy si¢ takze psychologia spoteczng, a ponadto znani dziatacze
sportowi Krakowa. Zespot ten zna zatem praktyke organizacji sportowych.
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Konkluzja:
Na podstawie przeprowadzonej analizy, studia podyplomowe prowadzone przez

WZIKS zastugujg na oceng wyrdzniajaca.

Uzasadnienie:

Studia podyplomowe zwyczajowo realizowane sg juz dwusemestralnie w wigkszosci
uczelni. Wymiar ten uznawany jest za wystarczajacy. Dla wszystkich poddanych analizie
studiow prowadzi si¢ dokumentacje zgodna z podstawa prawng. Dla kazdych studiow
wyznaczono kierownika, sformutowano opis efektow, opracowano program zajec,
zabezpieczono specjalistow reprezentujacych kompetentng kadre sposréd nauczycieli
akademickich.

Lista propozycji aktualnie realizowanych studiéw podyplomowych jest bardzo bogata.
Poza opisanymi wyzej, na Wydziale trwa nabor na kolejne typy studiow, ktorych tu nie
opisano - mozna dostrzec ich reklamy na stronie www WZIKS. To dowodzi wysokiej
operatywnosci badanej jednostki organizacyjnej, szybkiej reakcji na potrzeby rynku.

Programy zostaly dobrze przemys$lane tak pod wzgledem efektow (wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji), jak tez formy zaje¢. W kazdym przypadku organizatorzy
zabiegaja o udziat praktykoéw z rynku pracy. Liczba specjalistow praktykow jest imponujaca.

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej prowadzi kilkanascie réznych studidw
podyplomowych, objetych opieka merytoryczng, odpowiedzialnoscia organizacyjna
poszczegdlnych Instytutéw 1 Katedr, zapewniajac kadre, ztozong z nauczycieli akademickich
oraz w szeregu przyktadach rowniez kadre czynnych zawodowo praktykow, wiaczanych do
realizacji zamierzonych efektow, zwlaszcza umiejetnosci praktycznych. Ponizsza tabela
ukazuje stan kadry odpowiadajacej za organizacje poszczegolnych studiow podyplomowych.

Instytut/Katedra | Nazwa studiow Wyliczenie Kadra wedtug tytutow |
podyplomowych specjalnosci stopni naukowych,
zawodowych kadry | zawodowych
Prof. | Dr Dr Mgr | Razem
hab.
Instytut Informacji Studia Podyplomowe 8 bibliologia i informato
Naukowej i Informacji Naukowej. logia, - 2 6 2 10
Bibliotekoznawstwa | Broker informacji 1 literaturoznawstwo,
(doskonalace, 2 sem.) 1 prawo
Instytut Informacji Studia Podyplomowe 6 bibliologia i informato
Naukowej i Bibliotekoznawstwa. logia, 2 1 5 3 11
Bibliotekoznawstwa | Bibliotekarz 1 historia,
dziedzinowy 2 literaturoznawstwo,
(doskonalace, 2 sem.) 1 n. o0 zarzadzaniu
Instytut Srodowiskowe 7 politologia,
Dziennikarstwa i podyplomowe studium | 3 nauki o sztuce, 1 6 7 6 20
Komunikacji dziennikarstwa i 3 prawo,
Spotecznej komunikacji medialnej | 3 literaturoznawstwo,
1 jezykoznwstwo,
1 n. o zarzadzaniu
1 turystyka
Instytut Fotografia 4 politologia,1 prawo,
Dziennikarstwa i dziennikarska 1 socjologia, 1 jezyko- 2 3 4 4 13
Komunikacji znawstwo, 1 n. o sztuce,
Spotecznej 1 n. o zarzadzaniu,
1 psychologia,
1 informatyka,
1 n. humanistyczne ?
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Instytut
Dziennikarstwa i
Komunikacji
Spotecznej

Realizacja telewizyjna

2 realizacja telewizyjna,
2 sztuka operatorska,

1 realizacja obrazu,

2 politologia, 1 prawo,

1 nauka o sztuce,

1 fizyka, 1 iberystyka,

1 nauka o zarzadzaniu,

1 nauki humanistyczne ?

15

Instytut Kultury

Zarzadzanie kultura

11 nauki o zarzadzaniu,
2 n. humanistyczne?

2 filozofia, 1 politologia,
1 prawo, w rezyseria,

1 aktor, 1 turystyka,

1 historia

12

24

Instytut Psychologii
Stosowanej

Psychologia transportu

4 psychologia,

1 ekonomia,

1 prawo,

1 eksploatacja maszyn

Instytut Ekonomii i
Zarzadzania

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi

6 nauka o zarzadzaniu

2 n. humanistyczne ?

1 zarzadzanie produkcja
1 prawo,

1 psychologia

1 prawo

11

Instytut Ekonomii i
Zarzadzania

Zarzadzanie i audyt

4 n. o zarzadzaniu,

1 mechanika i budowa
maszyn,

1 inzynieria produkcji,
1 hutnictwo,

2 n. humanistyczne?

11

Instytut Ekonomii i
Zarzadzania

Public Relation

2 n. humanistyczne?
3 n. o zarzadzaniu,
3 politologia,

1 historia,

1 socjologia,

1 filologia polska

1 aktorstwo

13

Instytut Spraw
Publicznych

Zarzadzanie w
oswiacie

4 n. o zarzadzaniu,
2 filologia polska,
1 socjologia,

1 fizyka,

1 informatyka

13

Katedra Zarzadza-
nia w Turystyce

Menedzer sportu

8 n. o zarzadzaniu,

7 wychowanie fizyczne,
4 politologia,

2 ekonomia,

2 prawo,

2 n. humanistyczne?

1 inzynieria Srodowiska,
1 historia,

1 psychologia,

1 aktorstwo

15

26

Konkluzja:

Na podstawie zestawienia mozna stwierdzi¢, ze zespoly prowadzace zaj¢cia na
studiach podyplomowych majg r6znorodng wielkos$¢: od kilkuosobowych (4 na kierunku
Kryzysy psychologiczne i interwencja kryzysowa) do bardzo licznych (Menedzer sportu),
najczesciej  kilkunastoosobowe. Glebsze wniknigcie w  przeglad merytorycznego
przygotowania, ujawnia dominujacg dbalo§¢ o udziat praktykéw. Miedzy opisem
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wskazujagcym na konsultacje w $rodowisku, dla ktérego ksztalci si¢ kadry a statystycznym
obrazem zatrudnionej kadry nie zawsze wystepuje zgodnos$¢. Umieszczono opis studiow,
ktérych w biezacym roku nie uruchomiono (realizowano w ciggu opisywanych 3 lat). By¢
moze nie sg pelne dane wykazane w Raporcie samooceny, ktore byly podstawag wykonania
powyzszej tabeli, gdyz odczuwa si¢ brak udziatu psychologia oraz pedagoga w zespole
studiow Zarzgdzanie w oswiacie (zwlaszcza, ze w spotkania Komisji Wizytujace] z
pracodawcami brat udziat dyrektor szkoty).

3). W przypadku studiéw doktoranckich zauwaza si¢ przede wszystkim udziat interesariuszy
wewnetrznych, czyli nauczycieli akademickich w projektowaniu studiow doktoranckich, przy
niewielkim udziale shichaczy tych studiéw. Po wprowadzeniu Krajowych Ram
Kwalifikacyjnych ich udziat jest glebszy niz wczesniej, gdy indywidualizacja nastepowata
tylko w ramach seminariow doktoranckich. W nowym programie obejmuje wicksza palete
zaje¢ z zakresu metodologii szczegotowej. Opiniowanie 1 ksztaltowanie programow
ksztatcenia przez doktorantow wigze si¢ z ich udziatem w zebraniach, podczas ktérych
przedstawiaja propozycje zmian programowych w zakresie tresci i struktury programu
ksztalcenia (w tym efektow ksztalcenia), a takze udzialem przedstawicieli doktorantow w
pracach organdéw kolegialnych, w czasie ktorych uczestnicza w podejmowaniu decyzji
dotyczacych m. in. dydaktyki na studiach doktoranckich. Doktoranci — jako interesariusze
wewnetrzni moga modelowaé wilasng droge do wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych — gléwnie przez wybdr 30% zaje¢ fakultatywnych, ponadto przez wyjazdy
zagraniczne (tego nie wykorzystuja w stopniu zauwazalnym) oraz przez udziat w programie
SET (uczestnicza nieliczni — 11 0s6b sposrod 134, czyli 8,2%). W procesie systemu jako$ci
ksztatcenia doktoranci dokonuja samooceny, sa tez oceniani przez Promotordw oraz przez
Kierownika Studium. Wypehiaja ankiety przewidziane w uczelni do oceny kadry
akademickiej 1 sami takze, jako zobowigzani do dydaktyki, sa oceniani przez studentéw
studiow pierwszego i/lub drugiego stopnia. Doktoranci sg $wiadomi swego udzialu w
programie podnoszenia jakosci ksztatcenia. Wiedza, ze ich glos brany byt pod uwage.

Podobnie udzial interesariuszy zewngtrznych w procesie okre§lenia efektow
ksztatcenia, ich osiggania i weryfikacji na studiach podyplomowych jest realny i
wyrozniajacy. Programy studiow podyplomowych powstaja niejako na zlecenie interesariuszy
zewngtrznych co znacznie obniza ryzyko produkcji bezrobotnych. Stata wspotpraca Wydziatu
z otoczeniem spoteczno — gospodarczym stworzyla unikatowy system ksztalcenia
podyplomowego =z naciskiem na rozwijanie kompetencji praktycznych. Wiedza i
doswiadczenie zawodowe kadry Wydziatu pozwala na ksztattowanie u studentéw tych
umiejetnosci, ktore sg pozadane na rynku pracy np. umiejetno$¢ pracy w zespole czy
zarzadzanie jako$cig.

Przy okazji opisu programu oraz organizacji studiow podyplomowych wskazano
licznych interesariuszy zewnetrznych, dobrze dobranych do programoéw oraz zaktadanych
efektow ksztatcenia. Grupe interesariuszy zewnetrznych stanowia: instytucje aparatu panstwa
(Ministerstwo Edukacji Narodowej), resortowej administracji terenowej (Kuratorium
Oswiaty), instytucje spoleczne (Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Dyrektoréw Oswiaty,
Towarzystwo Sportowe Wista Krakow, Malopolski Komitet Olimpijski). Programy studiow
byly konsultowane z instytucjami aktywnymi w Krakowie. Interesariusze wewnetrzni (kadra
nauczycieli akademickich) maja gtéwny udziat w przygotowaniu efektow ksztalcenia oraz w
doprowadzeniu do ich osiaggnigcia. Praktyke wspotdziatania z zewngtrznymi interesariuszami
Komisja Wizytujagca sprawdzita w czasie spotkania z 12 przedstawicielami pracodawcow.
Reprezentowali oni: AMT Holding (branzy budowlanej), Wojewddzka Biblioteke Publiczna,
Krakowska Fundacj¢ Filmowa, Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Kadry Kierowniczej O$wiaty;
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Interkadre — Agencje¢ Pracy i Doradztwa Personalnego, Urzad Miasta Krakowa - Wydzial
Kultury i Dziedzictwa Narodowego w Krakowie, Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza
Kantora Cricoteka, TVN w Krakowie, Matopolska Izb¢ Hotelarskg ,,Gremium” w Krakowie,
Wydziat Ruchu Drogowego Komendy Wojewodzkiej Policji.

Obecni reprezentanci pracodawcoOw potwierdzili swoj udzial w projektowaniu
programéw ksztatcenia réznych kierunkéw studidw, a nawet w wybranych przypadkach
kierowanie do WZIiKS prosby o uruchomienie konkretnego typu studidow podyplomowych, by
zaspokojone zostaty niedobory kadr. W toku prezentacji form wspotpracy interesariusze
zewnetrzni wyrazali swoje spostrzezenia na temat relacji migdzy uczelnig i przysytanymi na
praktyke studentami a specyficznymi potrzebami instytucji dziatajacych w Krakowie.
Wypowiadane poglady dotyczyty:

e myslenia nieschematycznego jako najwyzszej wartosci oczekiwanej od przysztych
pracownikow;

e aktywno$ci oraz wyzszej $wiadomos$ci praw rynku pracy u studentdw juz czynnych
zawodowo (studiujgcych niestacjonarnie), nizszej studiujgcych stacjonarnie;

e determinacji w dazeniu do celu;

e gotowosci do wyprzedzania pierwszego zatrudnienia przez udzial np. w wolontariacie, w
czasie ktorego pracodawca moze wybra¢ kandydatow o najbardziej pozadanych cechach;

e zwracania uwage na punktualno$¢, wlasciwe gospodarowanie czasem, co w przypadku
odbywajacych praktyke zawodowa przygotowuje do realiow zycia spotecznego;

e prezentacji zewnetrznej w stroju dostosowanym do rodzaju wykonywanego zadania.

Konkluzja:

Formy wspolpracy Wydziatlu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej z rynkiem
pracodawcow zostaly potwierdzone. Liczba instytucji, z ktorymi Wydziat wspotpracuje, jest
imponujaca. Miedzy pracodawcami a odpowiednimi studiami (gtéwnie stacjonarnymi,
niestacjonarnymi pierwszego, drugiego stopnia oraz podyplomowymi) nastepuje przeptyw
informacji tak na etapie opracowania programow, jak i1 na etapie organizacji praktyk
zawodowych. Omowiony aspekt relacji miedzy uczelnig a rynkiem pracodawcoéw wyrasta
ponad przecietnos$¢ — godzien jest oceny wyrdzniajace;j.

4). Zasady ECTS w polskich uczelniach na studiach pierwszego, drugiego stopnia oraz
jednolitych magisterskich stacjonarnych i niestacjonarnych zostaty wdrozone szereg lat temu
(pilotazowo w 1989 roku w ramach programu Erasmus), totez reguty zostaly przyswojone. W
toku kolejnych modyfikacji staty si¢ instrumentem pomocnym we wspomaganiu mobilno$ci
studentow uczestniczacych w programach Socrates-Erasmus oraz Most, transferu i
akumulacji wynikéw uzyskiwanych za granicg lub w innych uczelniach w kraju, ustaleniu
naktadu pracy studenta oraz uzyskanych efektow ksztatcenia. Punktowy system stanowit tres¢
artykutu 165 ustawy z 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym. Na uzytek polskich
uczelni zostal opracowany oraz opublikowany przez Fundacj¢ Rozwoju Systemu Edukacji
Europejski  System Transferu i Akumulacji Punktow (ECTS). Krotki przewodnik |...]
(Warszawa 2006), ktory jest powszechnie dostepny pod adresem
http://www.uj.edu.pl/documents/10172/22085/V.21_EurSyst Krotkiprzew.pdf.

Koordynatorem uczelnianym ECTS w Uniwersytecie Jagiellonskim jest oswiadczony
pracownik, ktory upowszechniat tez swoja wiedzg na temat ECTS w szeregu polskich uczelni
jako dobrze zorientowany ekspert. Kazdy instytut oraz Katedra dziatajace w ramach struktury
Uniwersytetu Jagiellonskiego, posiadaja wtasnych, kierunkowych koordynatoréw ECTS. Ich
nazwiska figurujg na stronach www tychze placéwek.
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Orientacji w systemie ECTS w Uniwersytecie Jagiellonskim dla wszystkich typow
studiow (w tym realizowanych na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej) dostarcza
dostepny w Internecie USOSweb. Zapewnia on wglad do petnego katalogu przedmiotow
realizowanych na studiach I, Il stopnia stacjonarnych, niestacjonarnych oraz na
niestacjonarnych studiach podyplomowych, prowadzonych przez wszystkie Instytuty,
Katedry i ich pracownikdéw. Za posrednictwem USOSweb, uzywajac Katalogu, z poziomu
Instytutow 1 Katedr mozna przejrze¢ liste przedmiotéw, albo wyswietli¢ petng liste osob
prowadzacych zajecia w danym semestrze. Za ich posrednictwem zainteresowany moze
pozna¢ wymiar godzinowy, punktacje ECTS, typ tresci, liste lektur, opis efektow ksztatcenia,
metody dydaktyczne, wskazowki dotyczace zaliczania przedmiotow.

System naktadu pracy studenta zostat dla catej uczelni jednoznacznie zdefiniowany.
Wszyscy pracownicy dydaktyczni wykonali opisy zgodnie z obowigzujagcymi regutami. W
ustaleniu punktacji ECTS wzigto pod uwage: wymiar zaj¢é, naklad pracy studenta, forme
sprawdzenia wynikéw pracy indywidualnej. W przypadku studiow podyplomowych przyjeto,
ze dwusemestralne zajecia odpowiadaja 60 punktom ECTS (w poszczegélnych semestrach
nie zawsze jest to rowny podzial na 30 + 30; przyje¢to, iz 3 - 4 godzinom zaj¢¢ odpowiada 1
punkt ECTS). W przypadku studiow doktoranckich sprawa ECTS jeszcze jest roznie
traktowana w poszczegoélnych uczelniach, gdyz brak jest jednoznacznych wytycznych
(niektore uczelnie przyjety juz zasadg: 8 semestréw po 30 punktow — tgcznie 240 punktow).
Zasada ta nie byla stosowana w latach poprzedzajacych wdrozenie KRK.

Konkluzja:

System ECTS w pelni odpowiada wytycznym. Jest spdjny, jednolicie stosowany,
zsynchronizowany z efektami ksztalcenia, obowigzuje na studiach wszystkich typow,
uwzglednia zwigzek limitu zaje¢ kontaktowych z udzialem nauczyciela akademickiego z
naktadem pracy wilasnej studenta. Potencjalnie system ten moze tez by¢ stosowany w
wymianie doktorantow lecz jeszcze nie wplywa na wymian¢ doktorantow — z powodu
wysokich kosztéw doktoranci korzystaja z wyjazdoéw krotszych niz semestr, co wyklucza ich
z transferu ECTS, ale jest elementem oceny efektow w semestrze jako sktadnik samooceny
oraz oceny przez kadre 1 kierownictwo studiow.

5). Program studiow trzeciego stopnia do naboru w roku 2011/2012 uwzgledniat przede
wszystkim te rodzaje tresci oraz umiejetnosci, ktore wynikaty z Ustawy o stopniach i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki. Po ogloszeniu Rozporzgdzenia MNiSW
z dnia 22 wrzesnia 2011 r. w sprawie szczegolowego trybu i warunkoéw przeprowadzania
czynnosci w przewodach doktorskich, postepowaniu habilitacyjnym oraz w postgpowaniu o
nadanie tytulu profesora (Dz. U. Nr 204 poz. 1200), w uczelni dostosowano Regulamin
studiow doktoranckich do wymagan ustawodawcy. Od 1 pazdziernika 2012/2013 realizowany
jest dla nowo przyjetych na studia zmieniony program studidow trzeciego stopnia, w ktorym
wprowadzono wyrazisty blok przedmiotow metodologicznych oraz przedmiotow
fakultatywnych, dla wszystkich za$ sformutowano zakladane efekty ksztalcenia w zakresie
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Opis efektow ksztalcenia zostal
udostgpniony wszystkim zainteresowanym. Zakladane efekty, przygotowane formularze oraz
wzory sprawozdan stosowane w ujednoliconym systemie oceny doktorantow zostaly
wprowadzone do praktyki badania jakosci ksztalcenia. Stuzg weryfikacji stopnia osiggania
zalozonych efektow pracy przez indywidualnych doktorantéw. Instrumentami motywujgcymi
kadre, ale 1 studiujacych, sa rézne warsztaty, konkursy oraz nagrody. Miernikami
efektywnosci dzialan wspierajacych kadre oraz doktorantdéw sa: liczba uczestnikow w
warsztatach (np. w Ars Docendi oraz w Ars Querendi), liczba nagrdéd za osiggnigcia
dydaktyczne, liczba projektow finansowanych ze $rodkéw UJ lub z funduszy jednostek

45



organizacyjnych, informacje o liczbie publikacji w punktowanych czasopismach, liczba
nagrod w konkursach na najlepsze rozprawy (monografie, dzieta artystyczne, najlepiej
zorganizowane konferencje, projekty oraz prace dyplomowe studiujacych podyplomowo)
takze przyznawane przez gremia niezalezne od UlJ, liczba przyjetych do finansowania
projektéw naukowych przez krajowe oraz migdzynarodowe instytucje.

Zasady oceny osiggania przez doktorantow efektow ksztalcenia sg okreslone w
Regulaminie studiéw doktoranckich, programach studiow oraz sylabusach, ktore s3
publicznie dostepne. W czasie spotkania z Zespotem Oceniajagcym doktoranci poinformowali,
ze system jest im znany, zasady biezacej oceny sg przestrzegane przez prowadzacych zajecia,
ale jednocze$nie zwrocili uwage na kwestie weryfikacji sprawozdan doktorantow przez
opiekundw naukowych/promotorow i dokonywane przez nich oceny. W opinii czgsci
doktorantow oceny te nie zawsze sg rzetelne i1 nie zawsze odzwierciedlajg realne postepy w
pracy naukowej i przygotowaniu rozprawy doktorskiej. Doktoranci zglosili swoje watpliwosci
Kierownikowi studiéw doktoranckich i zostala zainicjowana dyskusja na ten temat, ktora w
najblizszym czasie ma skoncentrowaé si¢ na kryteriach oceny i zasadach punktacji osiagnig¢
doktorantow.

Wizytowana Jednostka dysponuje ponadto zasadami oceniania stuchaczy studiow
podyplomowych, zawartymi w Ramowym Regulaminie Studiow Podyplomowych,
uchwalonym przez Senat UJ 23 maja 2012 r. Regulamin ten jest powszechnie dostgpny m.in.
takze w Internecie w pliku PDF, ktory mozna tatwo wydrukowaé. Stuchacze studiow
podyplomowych wizytowanej Jednostki wiedza, ze egzaminy i zaliczenia z modulow
ksztatcenia objetych programem ksztalcenia koncza si¢ wystawieniem oceny w skali od 2,0
do 5,0 (chyba ze program przywiduje inaczej). Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze
szczegotowe zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sam sposob obliczania oceny w
przypadku modutu ksztalcenia, w sklad ktorego wchodzi wigcej niz jedna forma zajeé, oraz
terminy zaliczen lub egzamindéw sg podawane do wiadomosci stuchaczy najpdzniej w dniu
rozpoczecia zajet. Zespot Wizytujacy PKA stwierdza, ze na studiach podyplomowych
prowadzonych na WZiKS UJ system ocen zarowno biezacych (m.in. referowanie projektow,
prezentacje, kolokwia, aktywno$¢ w trakcie zaj¢c), jak i1 podsumowujacych, w postaci
roznych form egzaminoéw 1 wystawiania ocen, jest czytelny i przejrzysty. Nie budzi tez
kontrowersji migdzy stuchaczami i kadrg nauczajaca.

Zespot Wizytujacy PKA po zapoznaniu si¢ z przedlozong dokumentacja, jej weryfikacja w
trakcie wizytacji oraz spotkaniem ze stuchaczami studiow III stopnia uwaza, ze stosowany na
WZIKS system oceny stopnia osiggni¢cia zaktadanych celow i efektow ksztalcenia jest
wiarygodny i transparentny. Powyzszy system jest powszechnie dostgpny dla wszystkich
zainteresowanych, co podkreslali sami stuchacze, gdyz zostat szczegbtowo przedstawiony w
Ksiedze jakosci ksztalcenia WZiKS UJ w procedurze P04: Weryfikacja efektow ksztalcenia.
Ksiega ta znajduje si¢ na stronie internetowej wizytowanej Jednostki.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego W PELNI
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Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1). Dwa z modutéw (kierunkéw) w ramach studiow doktoranckich prowadzone sa przez
zespoty o uprawnieniach habilitacyjnych (nauki o zarzgdzaniu, nauki o sztuce), spetniajacych
merytoryczne oraz ilosciowe (liczby pracownikow) kryteria z tym zwigzane. Trzeci kierunek
(bibliologia i informatologia) posiada uprawnienia doktoryzacji stosunkowo niedawno
(2007).

Oceniajac relacje miedzy potrzebami szerokiej perspektywy metodologicznej dla studiow

doktoranckich a stanem liczbowym kadry zatrudnionej na studiach trzeciego stopnia,
podkresli¢ trzeba, ze zapewnia si¢ interdyscyplinarne podej$cie do probleméw naukowych.
Kadra, z ktorej niemal potowa to profesorowie nauk humanistycznych, przy niemal
roOwnomiernym udziale doktoréw habilitowanych w organizacji studidow doktoranckich,
$wiadczacy o dbalosci o ciaglo$¢ rozwoju jednostki organizacyjnej. WZIKS w wyniku
ksztalcenia na studiach doktoranckich, zapewnia doktorantom uzyskanie efektow ksztatcenia
wlasciwych dla obszaru badawczego, ktorego dotycza oraz umozliwia uzyskanie stopnia
naukowego doktora.
2). Dobor i liczba 0sob realizujgcych zajecia dydaktyczne na studiach podyplomowych dla
uzyskania zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zapewnienia wlasciwej jakoSci ksztatcenia
sag w pelni wlasciwe. Na podstawie zestawienia mozna stwierdzi¢, ze zespoly prowadzace
zajecia na studiach podyplomowych maja réznorodng wielko$¢: od kilkuosobowych do
bardzo licznych, najczesciej kilkunastoosobowych. Wydzial przejawia wysoka dbalos¢ o
udzial specjalistow — praktykow. Prowadzi si¢ dokumentacj¢ zgodna z podstawg prawng. Dla
kazdych studiow wyznaczono kierownika, sformutowano opis efektoéw, opracowano program
zajec, zabezpieczono specjalistow reprezentujacych kompetentng kadrg sposrdd nauczycieli
akademickich. Lista propozycji aktualnie realizowanych studiéw podyplomowych jest bardzo
bogata, co dowodzi wysokiej operatywnosci badanej jednostki organizacyjnej, szybkiej
reakcji na potrzeby rynku. Liczba specjalistoéw praktykdéw uczestniczacych w dydaktyce jest
imponujaca.

3). Formy oraz zakres wspolpracy Wydziatu z rynkiem pracodawcow zostaly wdrozone na
poziomie wyrdzniajacym. Miedzy pracodawcami a jednostkg organizacyjng (w przypadku
studiow stacjonarnych, niestacjonarnymi pierwszego, drugiego stopnia oraz podyplomowych)
utrzymywany jest kontakt w celu wspolnego opracowania pozadanych efektow ksztatcenia
oraz organizacji praktyk zawodowych. Omowiony aspekt relacji miedzy uczelnig a rynkiem
pracodawcow wyrasta ponad przecigtno$¢. Nie dotyczy to jeszcze az w takim stopniu studiow
doktoranckich.

4). System ECTS wdrozono w pelni. Jest spojny, jednolicie stosowany, zsynchronizowany z
efektami ksztatcenia, obowigzuje na studiach wszystkich typow, uwzglednia zwigzek limitu
zaje¢ kontaktowych z udziatem nauczyciela akademickiego z nakladem pracy wilasne;
studenta. Potencjalnie system ten moze tez by¢ stosowany w wymianie doktorantow, lecz
jeszcze nie znajduje zrozumienia u doktorantéw, ktdrzy nie uczestniczag w calosemestralnej
wymianie.

5). Wydziat posiada dobrze opracowany, spdjny, oraz stosowany w praktyce system oceny
stopnia osiggniecia zaktadanych celow i efektow ksztatcenia. Zasadniczo jego wiarygodnosc¢ i
przejrzystos¢ nie budzi zastrzezen, cho¢ nalezy pamigtac, ze niektorzy z doktorantow zgtosili
pewne uwagi. Pozytywnie nalezy oceni¢ powszechng tatwo$¢ w dostepie do niego przez
doktorantow i stuchaczy studiow podyplomowych.
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4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke majace stuzy¢
realizacji zakladanych celow strategicznych i osiagni¢cia efektow ksztalcenia

1).Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego posiada
pierwszg kategori¢ jednostek naukowych 1 jest jednym z najwigkszych wydzialow
Uniwersytetu Jagiellonskiego. W jego sktad wchodzi 12 jednostek, w tym 7 instytutow, 3
samodzielne katedry, Biblioteka Wydziatowa oraz Pracownia Multimedialna i Komputerowa.
W podstawowym miejscu pracy Wydzial zatrudnia 250 nauczycieli akademickich, w tym
83samodzielnych pracownikéw naukowo-dydaktycznych ksztatcagcych studentéw na
jedenastu kierunkach studiow stacjonarnych i niestacjonarnych oraz stuchaczy na studiach
podyplomowych i kursach doskonalgcych. W ponizszej tabeli zestawiono dane na temat
zmian liczby nauczycieli akademickich WZiKS w tatach 2007-2011.

Liczba nauczycieli akademickich zatrudnionych w:
Tytul lub Podstawowym miejscu pracy Dodatkowym miejscu pracy
stopien
naukowy albo 31.12.2007 31.12.2011 31.12.2007 31.12.2011
tytul zawodowy
Ul | WZIKS UJ | WZIKS uUJ WZiKS Ul | WZIKS
Profesor 362 25 407 36 18 3 15 1
Doktor 404 42 503 47 10 3 26 6
habilitowany
Doktor 1252 132 1283 145 21 4 37 0
Pozostali 342 26 355 22 17 0 21 0
Razem 2360 225 2528 250 66 10 99 7

Potencjat kadrowy WZiKS jest bardzo duzy, co umozliwia np. proponowanie magistrantom i
doktorantom bardzo szerokiego wyboru potencjalnych opiekunow naukowych. Wyktadowcy
reprezentuja:

1) obszar nauk humanistycznych (21 prof., 20 dr hab., 2 dr), w takich dziedzinach nauk
humanistycznych jak bibliologia, filozofia, jezykoznawstwo, literaturoznawstwo, nauki o
sztuce, nauki o zarzadzaniu, nauki o polityce, pedagogika, psychologia, socjologia;

2) obszar nauk spotecznych (5 prof., 3 dr hab.) w takich dziedzinach nauk ekonomicznych
jak: nauki o zarzadzaniu, ekonomia;

3) obszar nauk technicznych (2 dr hab.) w takich dziedzinach nauk technicznych jak:
architektura i urbanistyka.

Rozwoj kadry akademickiej Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej ilustruja dane
zawarte w ponizszym zestawieniu.
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Kadra naukowo dydaktyczna reprezentuje szerokie spektrum specjalistow i reprezentantow
roznych dyscyplin wiedzy. Na jej bazie mozliwe jest ksztalcenie na wielu waskich
specjalnosciach, zarowno na studiach stacjonarnych, niestacjonarnych jaki i podyplomowych.

Wysokos$¢ pensum dydaktycznego profesoréw jest odpowiednia — wynosi ono 180 godzin i
dodatkowo jest obnizane w przypadku petnienia niektorych funkcji.

Protokoly z posiedzen komisji ds. awansow i konkurséw profesorskich sa prowadzone i
ewidencjonowane prawidtowo. Dokumentacja jest petna. Konkursy sa transparentne, przy
czym na niektore stanowiska np. adiunktow zglasza si¢ po kilku kandydatow. Komisja
konkursowa liczy 5-8 0sob i sktada si¢ z samodzielnych pracownikéw naukowych. Bywaty
przypadki, ze konkursy pozostawaly nierozstrzygnigte np. z powodu braku odpowiedniego
dorobku naukowego 1 kwalifikacji 0sob aplikujacych na dane stanowisko.

Rozwoj kadrowy Wydzialu determinowany jest dwoma glownymi czynnikami. Z jednej
strony sa to potrzeby dydaktyczne poszczegdlnych kierunkow, poziomow i profili studiow, a
drugiej strony sa to mozliwos$ci etatowe Wydziatu i Uczelni. W ostatnich latach zanotowano
niewielkie zmiany poziomu zatrudnienia w zwigzku z uruchamianiem nowych kierunkow i
specjalnosci oraz wyodrebnianiem nowych jednostek organizacyjnych (Instytut Kultury).
Bardziej korzystna jest natomiast dynamika uzyskiwania przez pracownikow Wydziatu
kolejnych stopni i tytutow naukowych.

Polityka kadrowa Wydziatu uwzglgdniania trendy demograficzne posiadajace istotny wplyw
na szkolnictwo wyzsze oraz kluczowe zalozenia strategii rozwoju Wydzialu w najblizszych
latach. Polityka kadrowa Wydziatu jest wewngtrznie spdjna i bazuje na czterech nadrzgdnych
zasadach:

1) oparciu dziatalnosci dydaktycznej na wlasnej kadrze. Kryteriami decydujagcymi o
zatrudnianiu kandydatow w drodze konkurséw sg: wyrdzniajaca si¢ rozprawa doktorska lub
habilitacyjna, posiadanie potwierdzonego publikacjami dorobku naukowego w dyscyplinie
kierunkowej lub w dyscyplinach pokrewnych, posiadanie przygotowania do pracy
dydaktycznej oraz doswiadczenia w tym zakresie, pozytywna opinia opiekuna naukowego (w
przypadku doktorow). Pod uwage bierze si¢ takze zdolno$¢ do pracy w zespotach i
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potencjalng mobilnos¢ kandydata (wymiana migdzynarodowa, praca w projektach
miedzysrodowiskowych i inne);

2) motywowaniu do wydajnej pracy zespolowej. Wewngtrzna integracja polega na budowaniu
identyfikacji pracownika z Wydzialem oraz na stwarzaniu warunkow do realizacji
zainteresowan badawczych 1 dydaktycznych a w konsekwencji do szybkiego awansu
zawodowego. Istotnym celem polityki kadrowej WZIKS jest podnoszenie kwalifikacji
naukowych wlasnej kadry poprzez realizacj¢ projektow badawczych;

3) zatrudnianiu mtodych pracownikéw naukowych na czas okreslony. Osoby przyjmowane do
pracy na stanowiska asystenta i adiunkta zatrudniane sg na okres 2-4 letni w celu weryfikacji
ich przydatno$ci do wykonywania powierzonych zadan naukowych, dydaktycznych i
organizacyjnych. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych, czgste okresowe oceny nauczycieli
akademickich i nadzér bezposredniego przetozonego umozliwiajg adekwatng do realiow
reakcje, poczawszy od pomocy w rozwoju naukowo-dydaktycznym, poprzez upomnienie
pracownika, az po nieprzedtuzenia z nim umowy o prace, badz nawet w skrajnych sytuacjach
jej rozwigzanie w trybie dyscyplinarnym;

4) elastycznym dostosowywaniu wielkosci i struktury kadry do zadan badawczych i
dydaktycznych. Dziatania takie polegaja na zatrudnianiu potrzebnych wspotpracownikéw na
podstawie umoéw cywilno-prawnych. W tej grupie znajduja si¢ zarowno profesorowie
wizytujacy (zza granicy i z kraju), jak i praktycy, posiadajacy status ekspertow w swoich
zawodach, ktérych wiedza, umiejetnosci 1 doswiadczenie zawodowe istotnie wzbogaca proces
ksztatcenia.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich realizujacych proces dydaktyczny na
ocenianym Wydziale w relacji do liczby studentéw WZiKS jest wlasciwy i umozliwia
osiaggniccie zaktadanych celow i efektow ksztatcenia. Wydzial Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego ksztalci na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych 1, Il, i Il stopnia acznie 7673 studentow oraz 338 stuchaczy studiow
podyplomowych (co stanowi 15,8% wszystkich studiujagcych w UJ). Szczegotowe dane na
temat liczby studentow, uczestnikow studiow doktoranckich oraz stuchaczy studiow
podyplomowych przedstawiono w ponizszej tabeli.

Liczba studentéw Liczba uczestnikéw Liczba sluchaczy studiow
studiow doktoranckich podyplomowych
Forma
Kksztalcenia 2007 2012% 2007 2012% 2007 2012*
Ul (wzikg Ul |wzikS Ul |wzikS Ul |wziks Ul |wzikg Ul | wziks
S::qu)iame 28.662| 2.615| 34.790| 4.632| 2.158| 67 | 2.577| 134
;t é. 2001| 713 | 1.974| 338
tucia. 15.552| 2.155| 10.837| 2.887| 0 0 | 415| 20
nlestaCJonarne
RAZEM | 44.214| 4.770| 45.627| 7.519| 2.158| 67 | 2.992| 154 | 2.091| 713 | 1.974| 338

*) dla roku 2012 stan na dzien 29 listopada 2012

Podsumowujac, liczba 1 kwalifikacje pracownikow naukowo-dydaktycznych, zaréwno
tworzacych minima kadrowe poszczegdlnych kierunkéw studidow, jak 1 pozostatych
nauczycieli akademickich Wydziatu umozliwiajg realizacj¢ zaktadanych efektow ksztatcenia.

Rozw¢j studiow doktoranckich zapewnia zaplecze kadrowe dla Wydziatu. Wsréd
nielicznej grupy doktorantow obecnych na spotkaniu byly osoby zatrudnione juz obecnie na
Wydziale na etat (3 osoby) lub umowe zlecenie. Ponadto doktoranci realizujagc W ramach
studiow zajecia dydaktyczne stanowig istotny element kadry nauczajacej Wydzialu. Zajecia
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doktorantom przydzielane sa w Instytutach, w ktorych realizuja prace doktorskie, a tym
samym sg one zgodne z obszarem ich zainteresowan naukowych. Doktoranci uczestniczg w
weryfikacji jakosci pracy nauczycieli akademickich, ale takze sami podlegaja ocenie w
procesie ankietyzacji studentow. Doktoranci doskonalg swoje umiejetnosci dydaktyczne
bioragc udziat w kursie ogoélnouniwersyteckim Ars Docendi (organizowanym przez Dziat
Nauczania UJ oraz Studium Pedagogiczne UJ), a takze innych warsztatach organizowanych w
Uczelni (np. nabywanie dodatkowych kompetencji dydaktycznych w zakresie pracy z
niepetnosprawnymi studentami, poprzez udzial w certyfikowanym szkoleniu organizowanym
przez Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych UJ (w ramach unijnego projektu WIKING).

W dalszej czgsci raportu z oceny instytucjonalnej WZiKS zaprezentowano wyniki
dyskusji ekspertow PKA z pracownikami naukowo-dydaktycznymi i administracyjnymi.
Podczas spotkania z kadrg naukowo-dydaktyczng wizytowanego Wydzialu Zarzadzania i
Komunikacji Spotecznej obecnych bylo 54 nauczycieli akademickich. Przeprowadzona
dyskusja byta bardzo cickawa i Zespot Oceniajacy PKA postrzega to spotkanie jako bardzo
owocne. Ponizej przytoczono wazniejsze opinie i komentarze zaprezentowane przez
nauczycieli akademickich podczas ozywionej dyskusji:

1) Wydziat istnieje od 15 lat, jest mocno sprofilowany na psychologi¢ i zarzadzanie kultura.
Jest unikatowy, poniewaz posiada uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora
oraz doktora habilitowanego w dziedzinie nauk humanistycznych w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu. Jest wydzialem interdyscyplinarnym (socjologia, psychologia, zarzadzanie).
Ksztalci na specjalnosciach z roznych dziedzin i uruchamia réwniez studia
miedzywydzialowe (np. z zakresu matematyki i ekonomii). Siltg ksztalcenia na kierunku
zarzadzanie jest interdyscyplinarnos¢

2) Problematyka jakos$ci ksztalcenia jest szczegOlnie bliska pracownikom Wydziatu
Zarzadzania 1 Komunikacji Spolecznej, juz cho¢by z tego powodu, ze niedawno organizowali
ogblnouniwersyteckg konferencje pt. ,,Tydzien jakoséci ksztatcenia”. Na wydziale az 3
profesoréw zajmuje si¢ zawodowo jakos$cig zarzadzania — w tym w szkolnictwie wyzszym. Z
tego zakresu realizowane s3 rowniez doktoraty i seminaria migdzynarodowe, wydano
obszerne ksiazki, za ktore podzigkowanie ztozyta Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

3) O tym, ze zaktadane efekty ksztalcenia sa realizowane bedzie mozna tatwo przekonaé si¢
porownujac kompetencje 1 umiejetnosci studenta po I, II 1 III roku studiow. Roéznice beda
ewidentne i odzwierciedlaja tzw. warto§¢ dodang w procesie ksztatcenia. Pracownicy
naukowo-dydaktyczni majg duza satysfakcje z wysokiej jakoSci ksztalcenia na Wydziale.
Dzigki temu Uczelnia nie ma problemu z rekrutacja, wrecz odwrotnie np. na neofilologi¢ na
wydzial historyczny trafia elita, ktora czesto uzupetnia swojg wiedze z zakresu zarzadzania.
Rowniez ,,zarzadzanie i1 kultura medialna” to $wietna nazwa atrakcyjnej specjalnosci, na ktora
bylo 15 chetnych na jedno miejsce. Jednakze tego typu specjalnosci rodzg nowe wyzwania,
gdyz kadra musi na biezaco nadgzaé za zmianami, czego wyrazem sg doktoraty i habilitacje z
tego zakresu. W przeszto$ci realizowane byty badania na temat tego skad kandydaci na studia
czerpia wiedze o Uczelni i kierunku studiow. Rzeczywistym Kkryterium weryfikacji
planowanych efektow ksztalcenia jest rynek pracy, to znaczy to czy migdzynarodowe
korporacje zabiegaja o absolwentéw naszego Wydziahu. I to jest wazniejsze niz jakikolwiek
egzamin koncowy, bo przeciez na kazdym egzaminie kryteria mozna ustawi¢ w taki sposob,
ze ponad potowa zdajacych go nie zda, co jeszcze nie przesadza o jakos$ci ksztatcenia.

4) Weryfikacja efektow ksztalcenia polega czgsto na tym, ze pierwszy egzamin realizowany
jest w formie testu 1 60% poprawnych odpowiedzi wystarcza na ocen¢ pozytywna, drugi
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egzamin, czyli poprawkowy czesto bywa ustny. Szczegdtowe rozwigzania w tym zakresie dla
kazdego przedmiotu zamieszczone s3 w sylabusach. Uchwate o ujednoliceniu wymogow np.
w zakresie wspomnianych 60% odpowiedzi na ocen¢ dostateczng moze podjaé Rada
Instytutu. W 2013 r. zamierzamy kompleksowo monitorowaé system ksztalcenia, czyli
obserwowaé, jakie efekty ksztalcenia zostalty osiagnigte przez studentdéw po ukonczeniu
semestru. Szczegodlnie chodzi o to, aby obiektywizowaé oceny z zaliczen 1 egzaminu, gdy
przedmiot prowadzony jest przez wielu prowadzacych. Niezbgdna jest transparentnosé,
poréwnywalno$¢ 1 obiektywizm oceniania. Ocena prac dyplomowych bedzie stanowita
podstawe oceny stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia. Caty system musi by¢
sprawiedliwy 1 przejrzysty. W tym kierunku zmierzajg zapisy ksiggi jakosci 1 obowigzujace
dobre praktyki. Promotorzy i recenzenci powinni muszga pamictaé, aby nie zawyza¢ ocen, co
niestety si¢ zdarza. W przesztosci dokonywalismy losowej, krzyzowej oceny wybranych prac
dyplomowych i by¢ moze warto do tego wroci¢ np. dla kilku prac kazdego promotora.

5) Grupy seminaryjne liczg z reguly 8-12 os6b i jest to wielko$¢ optymalna. W przypadku
studiow doktoranckich na jednego promotora przypada maksymalnie tacznie 10 os6b. Tematy
prac magisterskich sg zatwierdzane podczas posiedzen Rady Instytutu i dbamy o to aby byly
zgodne z kanonem kierunku studiow zarzadzanie. Systemu antyplagiatowego nie stosujemy,
ale zobliguja nas do tego nowe przepisy ustawowe.

6) Na Wydziale, na ktorym studiuje ponad 7 tys. studentow musza by¢ wypracowane i
wdrozone procedury i mechanizmy zapewniajace osiggniecie zaktadanej jakosci ksztatcenia,
gdyz ich brak grozi inercja i bylejakoscig. Nasza ksigga jakosci z pazdziernika 2012 r. jest
stale udoskonalana np. prowadzony jest rejestr postulowanych zmian sposrod ktorych kilka
juz przyjeto. System jest zatem elastyczny. Ksigga zostala zamieszczona na stronie wydziatu.
Uzytkownik po zalogowaniu ma takze dostgp do réznego rodzaju dokumentdéw, protokotow,
zalacznikow, wewnetrznych procedur.

7) Wtadze dziekanskie beda po zakonczeniu roku akademickiego, poczawszy od 2013 r.
ocenialy jako$¢ ksztalcenia realizowana poszczegdlnych kierunkach. Powotano kierownikow
kierunkéw, ktoérzy w ostatnim kwartale beda sporzadzali raport o osigganych efektach
ksztatcenia. Wyniki tych analiz beda skutkowaly podziatem rezerwy dziekanskiej stanowigce;j
okoto 25% puli $rodkéw na dzialalnos$¢ statutowg. W ten sposdb oceniana bedzie kadra
naukowo — dydaktyczna poszczegdlnych instytutow. Zespot do spraw ZJK liczy 25 oséb i
spotyka si¢ co najmniej raz w miesigcu. W swoich pracach wykorzystuje benchmarkingowe
wzorce. Efekty ksztalcenia weryfikowane sa pod katem oczekiwan rynku pracy. Wazna
czes$cig tego procesu jest badanie loséw absolwentéw, choé¢ ochrona danych osobowych
utrudnia to zadanie.

8) Na przestrzeni ostatnich lat zmieniaja si¢ sposoby prowadzenia zaj¢¢. Grupy sg mniejsze,
zajecia sg prowadzone projektowo, wykorzystuje si¢ warsztaty psychologiczne, studenci
przygotowuja prezentacje i umiej¢tnie merytorycznie dyskutuja na okreslone tematy. Studenci
sg ambitni i asertywni, stawiajg wnikliwe pytania. Latwo ich zainspirowa¢ i motywowaé do
nauki. Od niedawna aktywnie wspotpracujemy z Amerykanska Izba Handlowa, ktoéra
zatrudnia naszych absolwentow, ze wzgledu na ich wysokie kompetencje analityczne i
spoteczne. Mamy réwniez projekt ze studentami 7 uniwersytetow z UE, w ramach ktorego
nasi studenci zarzadzania i informatyki wspotpracuja z innymi zagranicznymi studentami.

9) Wydziat odczuwa skutki nizu demograficznego, ale logo UJ i renoma kadry profesorskiej
przyciaga miodych ludzi. Zmiany w sposobie rekrutacji studentow 1 generalny trend
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demograficzny sprawity, ze mamy dwie grupy studentow: jedni sg bardzo ambitni, a innych
interesuje dyplom ukonczenia studiow 1 mamy watpliwos¢, do ktérych z tych grup
dostosowywaé efekty ksztalcenia. Poziom matematyki w szkotach $rednich w dniu
dzisiejszym w poréwnaniu do sytuacji sprzed 10 lat katastrofalnie si¢ obnizyl, co sprawia
spore trudnosci w wykladaniu takich przedmiotow jak statystyka opisowa, ekonometria,
matematyka w ekonomii.

10) Procedura zatrudniania miodych pracownikéw naukowych jest prawidlowa. Z reguly
zatrudniani sg na jeden rok, a potem po otwarciu przewodu na kolejne trzy lata. Mtodzi
pracownicy naukowi moja mozliwos¢ dostepu do wielu zrddet finansowania, unijnych
grantéw, programow, projektow, srodkow z NCN. Jezeli sg przedsigbiorczy i kreatywni, z
pewnoscig znajdg sposob na finansowanie swoich badan naukowych. Problem tkwi gdzie
indziej. Jest nim kwestia konwergencji ptac pomigdzy stanowiskami profesorow i
wynagrodzeniem doktorantow. W tym drugim przypadku bardzo niskie kwoty uposazen
sprawiajg, ze studiami doktoranckimi zainteresowane sg osoby niemajace innego pomystu na
zycie lub autentyczni fanatycy wlasnego rozwoju naukowego. Zapowiadane podwyzki
wynagrodzen nauczycieli akademickich powinny by¢ skierowane do asystentow i
doktorantdéw. Mtodzi ludzie wkraczajacy do nauki majg na starcie bardzo stabe warunki
ptacowe.

11) Kazdy wniosek o zatrudnienie pracownika wymaga zgody pracodawcy, czyli rektora. W
sytuacji, gdy jest on konieczny do zapewnienia minimum kadrowego adekwatnego dla
zaktadanych efektow ksztalcenia dla danego kierunku, wniosek ten jest z pewnoS$cia
akceptowany. Oceny wyktadowcoéw z ankiet sa bardzo wazne. Byly przypadki zwalniania
wykladowcow np. z technik multimedialnych w sytuacji, gdy oceny prowadzacego zajgcia
byly bardzo stabe. Do badania opinii studentdw na temat poziomu merytorycznego zajec
dydaktycznych wykorzystywane sg ankiety komputerowe, a sytuacji, gdy ich zwrotnos¢ jest
niezadawalajaca stosuje si¢ tradycyjna ankiete bezposrednig.

12) Doktoranci z zagranicy maja czgsto negatywne konotacje zwigzane z Polska i nie chca
czes$ciej odwiedza¢ naszego kraju. Z kolei nasi doktoranci sg bardzo ambitni, z reguly
wspoOtpracuja zawodowo z biznesem i nie chcg wyjezdza¢ na dluzej obawiajac si¢ utraty
zajmowanych stanowisk. Dopiero dotacja podmiotowa ze funduszy na dziatalnos¢ statutowsg
stworzylta szanse na wyjazdy zagraniczne doktorantow. Wtadze poszczego6lnych instytutow i
Wydziatu dbajg o poziom merytoryczny zaje¢ realizowanych przez doktorantow w wymiarze
60-90 godzin rocznie. Ich zajecia sg systematycznie hospitowane a nastgpnie szczegdétowo
komentowane. Doktoranci sktadaja w formie samooceny roczne sprawozdanie ze stopnia
zaawansowania rozprawy doktorskiej. Opini¢ na ten temat sporzadza rowniez opiekun
naukowy. Niestety czesto te dokumenty bywaja rozbiezne w ocenach. Procedura
wnioskowania o wyrdznienie najlepszych prac doktorskich jest zlozona i1 dotyczy
niewielkiego odsetka tych prac. Pozytywne wnioski muszg ztozy¢ promotor, recenzenci i
Rada Wydziatu.

13) Pracownicy naukowo-dydaktyczni WZIiKS realizuja kilka ogolnopolskich projektow
badawczych i kilka mniejszych indywidualnych finansowanych z NCN. Wnioskowanie jest
procedura bardzo skomplikowana, w zwigzku z tym zamierzamy stworzy¢ stanowisko pracy
w dziekanacie, na ktorym nalezy zatrudni¢ fachowca wspierajacego wnioskodawcow w
tworzeniu wnioskOw o granty. Staramy si¢ takze realizowac program profesur go$cinnych, w
ubieglym roku akademickim mieliSmy kilu znamienitych gosci. StworzylisSmy dla nich
mozliwo$¢ prowadzenia zajec z zakresu problematyki, w ktorej sa cenionymi ekspertami.

53



14) Staramy si¢ na Wydziale aktualizowa¢ strong¢ internetowa, cho¢ zdarzajg si¢ sytuacje, ze
zamieszczone tam informacje sg nieaktualne. Jednostki maja swoje strony i dopiero od roku
podejmowane s3 prace nad tworzeniem ogolnouczelnianego portalu. Najlepsze strony
internetowe posiadaja jednostki zajmujace si¢ technikami medialnymi. Formalnie
problematyka ta zajmuje si¢ wydziatlowy pelnomocnik ds. stron internetowych. Prowadzimy
prace w celu pelnego wdrozenia systemu USOS, aby kazdorazowo nie trzeba bylo
aktualizowa¢ danej informacji na stronie uniwersyteckiej, wydziatowej, czy instytutowej. Do
systemu USOS moga logowac si¢ studenci, doktoranci i stuchacze studiow podyplomowych i
majag wowczas dostgp do wielu informacji oraz linkéw przekierowujacych, ale bez
dokumentéw w wersji pdf. Mamy pewien problem z transferem danych pomigdzy réznymi
systemami komputerowymi np. SAP, system elektronicznej rejestracji kandydatow oraz
platforma e-learnigowa. Na szczgscie Uniwersytet jest beneficjentem konkursu na projekt o
podniesienie jako$ci zarzadzania uczelnig wyzsza 1 jednym z rezultatow tego projektu bedzie
integracja wspomnianych systeméw z pakietem USOS. Podobna sytuacja dotyczy zreszta
problemu multiplikowania danych odrgbnie do raportu samooceny dla PKA, odrgbnie do
raportu o szkolnictwie wyzszym 1 mamy nadziej¢, ze system POLON rozwigze ten problem.
Inng niedogodnoscig jest brak dobrego programu komputerowego, ktéry umozliwiatby lepsze
wykorzystanie zasobéw pomieszczen dydaktycznych.

15) System komputerowy powinien by¢ bardziej przystosowany do monitorowania
osigganych efektow ksztalcenia, np. w zakresie ewidencjonowania udzialu studentow w
konferencjach naukowych, publikowaniu artykutow i referatow konferencyjnych itp. Na dzien
dzisiejszy sa to informacje rozproszone w roznych jednostkach organizacyjnych.

16) Nowy kampus uniwersytecki to zarowno powod do dumy i zachwytu, jak i do zmartwien.
UJ jest w do$¢ trudnej sytuacji finansowej z powodu wysokich kosztow utrzymania tej
nowoczesnej infrastruktury. Wiadze Uczelni podejmuja w tych sprawach racjonalne decyzje o
charakterze oszczedno$ciowym.

17) Sporzadzanie raportu samooceny zmusza do samorefleksji i diagnozy zjawisk i procesow
dokonujacych si¢ na Wydziale. Dopiero, bowiem na poziomie Wydzialu mozna ocenia¢
rzeczywistg emanacj¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Oczywiscie
mozna przyja¢ pewne ogbélnoakademickie wzorce i docelowe rozwigzania, ale tak naprawdeg
walka o jakos$¢ ksztalcenia studentow wygrywana jest lub przegrywana na dole. Przy
konstruowaniu systemu efektow ksztalcenia i1 ich weryfikacji mamy wymog odnoszenia si¢ do
wzorcOw miedzynarodowych. Na egzaminach i obronach prac konsekwentnie zwracamy
uwage na etyke postgpowania studentdw, ich uczciwo$¢, bo wielu z nich bedzie w przysztosci
pracowa¢ w zawodach zaufania publicznego.

Podczas spotkania Zespotu Wizytujacego PKA z kadra administracyjng Wydziatu
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie obecne
byty 42 osoby. Niemal godzinne spotkanie przebiegalo w dobrej i konstruktywnej atmosferze.
Pracownicy obstugi administracyjnej ocenili warunki pracy jako bardzo dobre. Stwierdzono,
ze wiele zmienito sie¢ na lepsze odkad Wydzial zostatl przeniesiony do nowego budynku
(poczatek roku 2009). Teraz w nowym budynku pracuje caty 300 osobowy zespot
pracowniczy a poprzednio personel byt porozrzucany w r6znych miejscach, co niewatpliwie
nie utatwiato wspolpracy 1 integracji.

Kadra administracyjna jest w peilni otwarta na wszelka wspolpracg z Panem
Dziekanem 1 kierownictwem instytutow. Pracy jest bardzo duzo ze wzgledu na szeroki zakres
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obowigzkéw 1 czgsto zmieniajace si¢ nadrzedne, ministerialne przepisy nakazujace
sporzadzanie rdznego rodzaju zestawien i sprawozdan. Szczegdlnie dotyczy to konca kazdego
roku kalendarzowego i akademickiego. W praktyce cze$¢ pan sekretarek i pan z dziekanatow
musi niekiedy zostawa¢ W pracy po godzinach, mimo, ze prac¢ znacznie usprawnia system
komputerowy USOS. Utatwit on pracg sekretariatow zapewniajac dostgp do informacii,
umozliwil np. internetowe zapisy na wyktady 1 seminaria. Na stronie internetowej dostepne sg
gotowe wzory podan i formularze réznych wnioskéw, CO znacznie usprawnia prace
administracyjne dziekanatu i sekretariatow. Od 1 pazdziernika 2012 wprowadzono
elektroniczne indeksy, co takze ulatwilo ewidencje ocen =z zaliczen 1 egzamindéw
uzyskiwanych przez studentow. Co prawda niekiedy studenci bywaja roszczeniowi, ale
wigkszos¢ takich osob odpada po I semestrze lub I roku studiow.

Pracownicy administracyjno-biurowi majg duze do$wiadczenie w obstudze systemu
USOS, gdyz w przesztosci uczestniczyli w szkoleniach na temat jego funkcjonowania.
Pewnym minusem nowych rozwigzan jest dos¢ duza zawodnos¢ sprzetu komputerowego. Ich
zamystem byto to aby zastosowa¢ mozliwie wiele usprawnien w obstudze studentow i aby te
rozwigzania byty dla nich zrozumiate. Na Wyadziale zostata opracowana ksiega jakosci, ktora
taczy te wszystkie kwestie formalne i procedury. Podczas jej powstawania byly
przeprowadzone konsultacje z pracownikami administracyjnymi.

Procedury wudzielania urlopéw pracownikom sg przejrzyste i zadne praktyki
dyskryminacyjne nie majg w tym wzgledzie miejsca. Plany urlopowe tworzone sag w marcu i
pracownicy nie bedacy nauczycielami akademickimi nie wnoszag w tym wzgledzie
jakichkolwiek zastrzezen.

Podobnie $wiadczenia socjalne (dofinansowanie biletow do teatru, na basen itp.) sg
udzielane na ogolnie obowigzujacych zasadach. W Uczelni obowigzuje premiowy system
wynagrodzen, co oznacza, ze dyrektorzy instytutow posiadajg kompetencje nagradzania
najlepszych pracownikow administracyjnych. Obstuga studentow studidw niestacjonarnych
oznacza dzien wolny dla pracownika w ciggu tygodnia. Kadra pracownikéw naukowo-
technicznych nie miata rdwniez zastrzezen do szkolen z zakresu bhp, ktére odbywaja sie w
sposob regularny i dotycza gldwnie nowo zatrudnianych pracownikow.

Reasumujac, struktura kwalifikacji kadry prowadzacej zajecia na ocenianym Wydziale
jest prawidtowa. Nauczyciele akademiccy spetniaja warunek posiadania odpowiednich
kwalifikacji naukowych i1 dorobku naukowego oraz realizujg przewidziane przepisami prawa
minimalne pensum dydaktyczne, ktére w przypadku oséb posiadajacych tytut profesora lub
stopien doktora habilitowanego przekracza 30 godzin zaje¢ dydaktycznych, a dla nauczycieli
ze stopniem naukowym doktora przekracza 60 godzin zaje¢ w ciagu roku akademickiego.
Znaczna cz¢$¢ kadry, na przyktad Instytutu Kultury ma bogate do§wiadczenie praktyczne np.
w zarzadzaniu teatrami, wydawnictwami, fundacjami a niektérzy pracownicy prowadzg
samodzielng dzialalno$¢ gospodarczg. Te doswiadczenia zawodowe przekladajg si¢ na
pragmatyzm ksztalcenia i lepsze wprowadzanie studentow w realia przyszlej pracy
zawodowej.

2). Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego dysponuje
od lutego 2009 r. nowym budynkiem zlokalizowanym w Kampusie 600-lecia Odnowienia UJ.
Jest to trzypictrowy obiekt budynek, o powierzchni uzytkowej ok. 23700 m% w ktorym
roéwnoczes$nie moga odbywac si¢ zajecia z imponujacg liczbg 2200 studentéw, doktorantéw
oraz stuchaczy studiéw podyplomowych.

Kampus, potozony na terenach powojskowych, obejmuje m.in. obszar Specjalnej
Strefy Ekonomicznej ,,Krakowski Park Technologiczny”. Okolice Kampusu naleza do
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najszybciej rozwijajacych si¢ terenow w Krakowie. Powstajg tu nowe zespoty zabudowy, z
natury bedace zapleczem mieszkaniowym studentow i pracownikow UJ. Koncepcja budynku
Wydziatlu Zarzadzania 1 Komunikacji Spolecznej zostata wytoniona w konkursie
zorganizowanym przez uczelni¢ 1 Stowarzyszenie Architektow Polskich. Zrealizowany
projekt architektoniczny jest dzietem Agencji Projektowej Architektury s.c. EKSPO, ktorej
gléwnym projektantem jest arch. Krzysztof Kiendra.

W sensie przestrzennym obiekt sklada si¢ z trzech charakterystycznych czesci.
Pierwsza, to poprzedzony dziedzincem segment budynku obejmujacy reprezentacyjny,
wielokondygnacyjny hol wejsciowy 1 rekreacyjny, obudowany najwickszymi salami
wykladowymi. Segment kolejny to charakterystyczna bryta biblioteki w ksztatcie rotundy. W
trzecim, podluznym segmencie mieszcza si¢ pomieszczenia dydaktyczne oraz pokoje
pracownikow. Budynek wyposazony w parkingi o pow. ok. 2900 m? dla 222 samochodéw
osobowych (w tym rowniez dla osdb niepelnosprawnych). Kampus otaczaja atrakcyjne tereny
zielone (ok. 9 500 m?), stanowiace naturalne ekrany akustyczne, chronigce przed hatasem
ruchu drogowego.

W budynku znajduja si¢ sale wyktadowe, seminaryjne i ¢wiczeniowe (w sumie: 87
pomieszczen). W najwigkszych — na 240 i 285 osdb znajduje si¢ mobilny system do
thumaczen symultanicznych umozliwiajacy prowadzenie konferencji w trzech jezykach
jednoczesnie. Poza tym wyklady odbywaja si¢ w 14 duzych i $rednich salach (60-120
osobowych), pozostate zajecia — w 15, 20 i 30 osobowych salach seminaryjnych. Do
dyspozycji studentow oddano 12 laboratoriow komputerowych a takze 12 sal do nauki
jezykow obcych, wyposazonych w system do nauki jezykéw Mentor.

W budynku znajduje si¢ rowniez biblioteka, czytelnia, studio telewizyjne oraz
specjalistyczne laboratoria, w ktorych zainstalowano profesjonalng aparatur¢ badawcza. W
pomieszczeniach dydaktycznych zainstalowano niezbgdny sprzet audiowizualny, ktory
istotnie podnosi percepcje odbioru tresci przekazywanych przez wyktadowcow i generalnie
uatrakcyjnia sposob przekazywania wiedzy. Na wspomniany sprzet sktada si¢ miedzy innymi
56 projektorow multimedialnych, 17 nagrywarek DVD, 32 mikrofony bezprzewodowe, 53
odtwarzacze VHS+DVD, 56 tabletow graficznych, 27 tablic interaktywnych. Na potrzeby
dydaktyki przeznaczono 370 komputeréw, z czego 70 w Bibliotece Wydziatowej, 60 w salach
wyktadowych oraz 240 w salach komputerowych. Dostepny jest rowniez sprzet do
prowadzenia telekonferencji.

Specyficznym elementem programu funkcjonalnego jest studio telewizyjne z
przylegtymi pomieszczeniami (kinooperatorka, montazownia, rezyserka). Celom naukowym i
dydaktycznym stuza tez laboratoria specjalistyczne, w ktorych zainstalowano unikalng
aparatur¢ badawcza, m.in. do badania mézgu pracownia (pracownia EEG) oraz pracownia
testow oraz pracownia sieciowa. Nie ulega watpliwosci, ze tak nowoczesny budynek
znaczaco podnosi jako$¢ studiowania i umozliwia realizacje coraz bardziej ambitnych celow
ksztatcenia.

W obiekcie znajduja si¢ takze gabinety ok. 450 pracownikow naukowych, w
sagsiedztwie ktorych zlokalizowano salki konferencyjne i seminaryjne.

Pomieszczenia towarzyszace obejmuja niewielki barek, punkt handlowy oraz punkt
ustug kserograficznych. W podziemiu budynku (ok. 2200 m?) zlokalizowano: hol, szatnie,
sanitariaty ogolne, centrale wentylatorowe, pomieszczenia techniczne i teletechniczne oraz
przytacza. Na parterze (ok. 7 000 m?) mieszcza sie: hole wejéciowy i rekreacyjne, portiernia,
pomieszczenia ochrony, sale dydaktyczne, sale audytoryjne, biblioteka, administracja
budynku, pracownie komputerowe, zespot studia TV, bufet, pokoje goscinne, stacja trafo,
pomieszczenia pomocnicze i techniczne. Na pigtrze 1. (ok. 5 100 m?) znajduja si¢: hole
rekreacyjne, sale i pracownie dydaktyczne, pomieszczenia pracownikow naukowych, wtadz
instytutow, sanitariaty, pomieszczenia pomocnicze i techniczne oraz antresola biblioteki.
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Pictro 2. (ok. 4 600 m?) oraz 3. (ok. 4700 m?) mieszcza: hole rekreacyjne, sale i pracownie
dydaktyczne, pokoje pracownikow naukowych, wladz instytutow, sanitariaty oraz
pomieszczenia pomocnicze i techniczne.

Budynek jest przystosowany dla potrzeb o0so6b niepetnosprawnych (brak barier
architektonicznych dla os6b poruszajacych si¢ na wozkach, informacja dzwigckowa w
windzie, odpowiednio przystosowane sanitariaty). Uwzgledniono tez specyficzne potrzeby
studentéw, przyjezdzajacych na zajecia z matymi dzie¢mi. Utworzono dla nich poko6j matki z
dzieckiem, wyposazony w podgrzewacz, przewijak, lodowke 1 duzy naroznik, a takze
tazienke. To ostatnie pomieszczenie jest oryginalnym i bardzo rzadko spotykanym w innych
uczelniach utatwieniem dla matek karmigcych, w ktorym mtode mamy studiujgce na UJ moga
w komfortowych warunkach zaja¢ si¢ swoimi dzie¢mi.

Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego dysponuje
najnowoczesniejszg biblioteka i czytelnig w Krakowie. Zgromadzony w niej ksiegozbior liczy
ponad 100 tys. woluminéw. Czytelnia prenumeruje 119 czasopism polskich oraz 20
zagranicznych. Studenci, stuchacze studiow podyplomowych i doktoranci maja do dyspozycji
300 miejsc w czytelni czynnej w godz. 9.00-19.00 oraz w niedziele w godz. 9.00-15.00.
Przecigtna liczna czytelnikow siega 500 osob dziennie, cho¢ niekiedy licznik elektroniczny
rejestruje ponad 800 wizyt. Potrzeby biblioteki sg na biezaco zglaszane i uzupelniane.
Dysponentami §rodkow finansowych sa dyrektorzy instytutow oraz Dziekan Wydziatu, ktory
takze dysponuje pewna pula pienigdzy na wzbogacanie ksiggozbioru. Rocznie biblioteka
Wydziatowa zakupuje ok. 3 tys. ksigzek a ok. 1 tys. pozyskuje w formie darowizn.

Uktad bogatego ksiegozbioru jest logiczny i przejrzysty. Wnetrze czytelni jest
przestronne, zastosowano awangardowg architektur¢ 1 skandynawskie rozwigzania w
konstrukcji obiektu. Meble biblioteczne i wykladziny daja wrazenie mitej, przyjemnej
atmosfery. Komfortowe warunki do pracy zapewnia klimatyzacja, monitoring, winda. W
czytelni znajduje si¢ 70 komputerow z dostgpem do Internetu. Ze zbioréw bibliotecznych
korzysta wielu studentow zagranicznych przebywajacych w Uczelni w ramach programu
Erasmus, a takze doktoranci i inne osoby. Pewnym utatwieniem dla czytelnikow jest to, ze
maja oni wglad do historii wypozyczen, co znacznie ulatwia ponowne dotarcie do poprzednio
wykorzystywanych zrodel. Biblioteka Wydziatowa posiada certyfikat jakosci na zgodnos¢ z
wymaganiami normy ISO 9001:2008.

Dzigki rozwigzaniom technicznym budynku z biblioteki moga korzysta¢ osoby
niepetnosprawne. W czytelni znajduje si¢ stanowisko dla o0s6b niewidomych 1
niedowidzacych (kabina tyflologiczna), ktore pochtongto naktady w wysokosci ok. 60 tys. zt.
Budynek posiada réwniez odpowiedni system przeciwpozarowy. Caty budynek jest super
nowoczesny. Jego architekci z pewnosScia mieli na wzgledzie oczekiwania o0sob
niepetnosprawnych. Nie ma w nim progéw, wysoko osadzonych klamek. Pomys$lano w nim
natomiast o specjalnych barierkach i toaletach. Warto réwniez zaznaczy¢, ze w UJ
funkcjonuje Biuro Osob Niepetnosprawnych.

Niewatpliwie tak nowoczesna 1 dobrze zorganizowana infrastruktura biblioteczna
powstata w wyniku bardzo duzego nakladu pracy i srodkéw finansowych. Jednym ze Zrédet
byt uzyskany przed dwoma laty grant unijny, dzigki ktoremu udato si¢ zainstalowaé
nowoczesne wrzutnie ksigzek i bramki detekcyjne.

Czytelnia wyposazona jest ponadto w 7 skanerow umozliwiajacych digitalizacje tekstu
drukowanego oraz w dwie samoobstugowe kserokopiarki. Nowoczesny system wypozyczen
dzialta na zasadzie podobnej do systemu RFID (system Kkontroli wypozyczen
VIRTUA/VTLS). W czytelni nie s3 gromadzone prace licencjackie, ani magisterskie. Sg one
archiwizowane wylacznie w wersji elektronicznej, a ich alfabetyczne wykazy znajdujg si¢ w
systemie USOS.
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W bibliotece i czytelni zatrudnionych jest 13 pracownikow (kierownik biblioteki jest
cztonkiem Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia), ktore zajmuja si¢ migdzy innymi
opracowaniem materiatow zwartych oraz zbiorow i katalogéw on-line. W czytelni wylozono
formularze ankiet na temat stopnia satysfakcji czytelnikow. Biblioteka zakupuje nowe ksigzki
na podstawie wykazow literatury zawartych w sylabusach przedmiotéw. Posiada ona dostep
do e-bookéw i innych zasobow elektronicznych. Przyktadowo liczba e-bookow wydanych
przez PWN sigga kilku tysiecy i sa one dostepne on-line po zalogowaniu do systemu.

Biblioteka Wydziatowa WZiKS wspoétuczestniczy wraz z Bibliotekg Jagiellonska w
dostepie do Katalogu Komputerowego UJ w systemie VIRTUA/ VTLS). Dzigki temu posiada
dostep do wielu (w sumie okoto 60) komputerowych, w tym miedzynarodowych baz danych.
Czytelnicy moga bezplatnie korzysta¢ z zasobow Wirtualnej Biblioteki Nauk
(http://wbn.edu.pl/) oraz wielu innych zasobow elektronicznych, jak np.:
(http://cy7sh3vqg3t.search.serialssolutions.com/?ParamDict=polish)
(http://www.bj.uj.edu.pl/zb/Ibazyz1 pl.php),

(http://www.bj.uj.edu.pl/var/bibliogrl_pl.php)

(http://jbc.bj.uj.edu.pl/dlibra),

(http://www.uj.edu.pl/studenci/oprogramowanie).

Dla wszystkich studentow I roku organizowane sg lekcje biblioteczne, a studenci informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa odbywaja tutaj praktyki zawodowe.

Jak juz wspomniano Wydzial dysponuje réwniez studiem telewizyjnym oraz trzema
oddzielnymi studiami montazu obrazu i dzwigku. W pomieszczeniach tych odbywaja si¢
warsztaty telewizyjne. W studio znajdujg si¢ nowoczesne, przenosne kamery, doskonate
profesjonalne os$wietlenie oraz widownia, ktorej sposob konstrukcji umozliwia bardzo
sprawne sktadanie i rozktadanie miejsc do siedzenia. Studenci Instytutu Dziennikarstwa i
Komunikacji Spotecznej pracuja w wielu redakcjach i wspottworza internetowa telewizje
satelitarng. Infrastruktura, ktorg dysponuje IDIKS umozliwia owocng wspotprace z mediami
np. z telewizjag TVN, ktora niestety oczekuje nagrywania nowych produktow telewizyjnych w
technologii HD, co stanowi kolejne duze wyzwanie finansowe dla Wydziatu. Ponadto w
IDIKS do prowadzenia zaje¢ wykorzystywana jest m.in. pracownia multimedialna z
oprogramowaniem do edycji i obrobki materiatu fotograficznego. Z kolei w Instytucie Sztuk
Audiowizualnych znajduje si¢ bogata wideoteka, ktorej zbiory powinny by¢ jednak
przeniesione na inne nowoczesne nosniki zapisu.

W Instytucie Psychologii Stosowanej do prowadzenia zajg¢ praktycznych
wykorzystywane jest Laboratorium Psychologii Transportu, wyposazone w nastgpujaca
aparature:

- aparat Piorkowskiego stuzacy do badania funkcji ruchowych; w szczego6lnosci koordynacji
ruchowej i wzrokowo-ruchowej;

- aparat krzyzowy stuzacy do badania funkcji wzrokowo-przestrzennych i ruchowo-
przestrzennych, wyposazony w elektronike¢ oraz elastyczny program zarzadzajacy;

- miernik parametrow reakcji — rozszerzona formuta aparatu MRK; cato$¢ zestawu sterowana
jest uktadem mikroprocesowowym;

- stereometr stuzacy do diagnostyki roznicowania przestrzennego;

- wirometr stuzgcy do pomiaru réznic predkosci wirujacych tarcz;

- noktoskop stuzacy do diagnostyki psychologicznej receptora wzrokowego.

Laboratorium wyposazone jest w sprzet stuzacy do badan kierowcow pojazdéw osobowych i
cigzarowych i do wydawania im orzeczen o przydatnosci do zawodu. Sg to zarowno badania
psychologiczne stuzace rejestracji zachowan w sytuacjach stresogennych, jak i badania
jakosci wzroku (np. w skrajnie niekorzystnych warunkach zewnetrznych).
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W ramach zaje¢, np. podyplomowych studiow ,,Kryzysy psychologiczne i interwencja
kryzysowa”, wykorzystywana jest w celu ksztalcenia specjalistycznych umiejgtnosci
oddziatywania kryzysowego sala terapeutyczna oraz sala z lustrem weneckim. Zespot
wizytujacy PKA odwiedzit salg treningu psychologicznego, w ktorej odbywaty si¢ warsztaty
poswiecone roli psychologa w rozwigzywaniu problemow rodziny.

Kolejnym wizytowanym pomieszczeniem dydaktycznym byta pracownia gestego
zapisu EEG wyposazona w szereg nowoczesnych instrumentow pomiarowych i urzadzen
umozliwiajacych pomiar aktywnos$ci pot mézgowych, tzw. mapowanie mézgu, sporzadzanie
trojwymiarowego obrazu glowy. Jest to najdrozsza pracownia bedaca do dyspozycji
studentow Wydzialu - wyposazona jest mi¢dzy innymi w rezonans magnetyczny.

Doktoranci zwrécili uwage na problemy z dostepnosciag pomieszczenh w ramach
Wydzialu. Wskazali m. in. na trudno$ci w wynaj¢ciu sali na potrzeby zorganizowania
konferencji naukowej. Doktoranci poinformowali, Ze cz¢$¢ Instytutow gospodaruje niewielkg
iloscig pomieszczen, natomiast cze¢$¢ Instytutow dysponuje pomieszczeniami, ktore sa rzadko
uzywane, a pomimo tego dopuszczana jest mozliwo$¢ ich wynajecia jedynie za optata.
Doktoranci zwrocili uwage m. in. na fakt, ze pomimo wielokrotnych staran nie udato im si¢
uzyska¢ zgody na korzystanie ze studia telewizyjnego, ktérym dysponuje Instytut
Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej, na potrzeby przeprowadzenia autorskich
projektow w ramach zaje¢ ze studentami. Doktoranci wskazali takze na brak pracowni
komputerowej w Instytucie Kultury, w ktérym prowadzone sa m. in. studia w zakresie
zarzadzania mediami. Zdaniem Zespotu Oceniajacego PKA potrzebna jest blizsza wspotpraca
w tym zakresie pomigdzy samorzadem doktorantow i kierownictwem Instytutow i Wydziatu.

Reasumujac Wydziatl Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej dysponuje wzorcowa baza
dydaktyczna, ktéra umozliwia doskonatlg realizacje zaktadanych efektéw ksztalcenia. Baza ta
jest bardzo dobrze oceniana przez studentéw i pracownikow.

3). Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej posiada ogromny potencjat naukowo-
badawczy i dydaktyczny i moglby rozwijaé sie¢ w sposob zréwnowazony, gdyby nie
ograniczenia finansowe. Koszty utrzymania budynkéw sa bardzo wysokie, podobnie zreszta
jak koszty osobowe. W swietle symulacji budzetu Wydziatu, w zaleznosci od metody
obliczen, deficyt siggatby kwoty nawet 6 mln zl, gdyby uczelnia bazowata jedynie na
srodkach naptywajacych z zewnatrz. Wiele dzialan podejmowanych jest po to, aby
pozyskiwa¢ nowe Srodki. W Instytucie Psychologii Stosowanej udalo si¢ w ostatnich trzech
latach zdoby¢ cztery nowe granty a w ostatnich miesigcach zorganizowa¢ kilka duzych
konferencji. Jest to wynik bardzo dobry, cho¢ oczywiscie czgs¢ wnioskow o finansowanie nie
przechodzi procedur kwalifikacyjnych. Podobnie Instytut Spraw Publicznych realizuje dwa
duze projekty migedzynarodowe w ramach programu ,Kapital ludzki”, co takze umozliwia
zatrudnianie nowych pracownikow. Przy organizacji konferencji obowigzuje zasada, ze
musza one by¢ samofinansujace.

WZIKS wspolpracuje z wieloma zewnetrznymi interesariuszami i stara si¢
dywersyfikowa¢ przychody, np. umowy z Ogolnopolskim Stowarzyszeniem Kadry
Kierowniczej O$wiaty i innymi podmiotami wymienionymi jako interesariusze zewnetrzni w
Raporcie Samooceny sg dla niego istotnym zastrzykiem finansowym. Innym przyktadem
skutecznego ubiegania si¢ o zewngtrzne zrodia finansowania jest wsparcie przez Urzad
Miasta Poznania jednej z publikacji naukowych oraz partycypowanie przez Urzad Miasta
Krakowa w kosztach wydawania czasopisma ,,Zarzadzanie Kulturg”. Glownym zrodiem
przychodéw pozostaje dydaktyka. Bardzo wazne sa przychody z czesnego od studentow
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niestacjonarnych. Wewngtrzna réznorodnos¢ Wydziatu jest jego gltowng sitg. W trakcie
spotkan dyrektoréw instytutow obowigzuje zasada wspotdziatania na rzecz dobra Wydziatu i
unikania postaw roszczeniowych, o ktore bardzo tatwo, a ktoére w konsekwencji moga
prowadzi¢ do antagonizacji kadry.

Obecnie wladze Wydziatu sg w trakcie negocjowania nowego budzetu. W algorytmie
finansowania faworyzowane sg duze jednostki, a tzw. ,,stala przeniesienia” moze wypacza¢
budzetowanie mniejszych jednostek naukowych.

Wydzial posiada duza samodzielno$¢ finansowg, ale koszty utrzymania dochodza
nawet do 3 min zl. Architektura budynku wydziatu jest, co prawda nowoczesna, wrgcz
futurystyczna, ale z drugiej strony przestrzen obiecktu stanowig w 1/3 sale dydaktyczne, w 1/3
korytarze i w 1/3 pusta przestrzen, ktorg trzeba ogrzewa¢. Ponadto wykorzystanie duzej ilosci
szkta w konstrukcji budynku sprawia, ze latem obiekt musi by¢ klimatyzowany, co réwniez
wigze si¢ z wysokimi kosztami.

Koszty osobowe sg relatywnie wysokie, ale wynagrodzenia pracownikow Wydziatu sg
ponizej Sredniej krajowej. Bolesne sg roszady personelu zwigzane z przechodzeniem
utytutowanych profesorow do konkurencyjnych i bardziej atrakcyjnych finansowo uczelni.
WZIKS jest w pewnym stopniu drenowany przez inne uczelnie, na przyktad informatycy
przechodzg do konkurencyjnych uczelni publicznych oraz do sfery biznesu. Kolejnym
problemem sa zbyt duze dysproporcje w liczbie studentéw przypadajacych na pracownika
naukowego np. na Wydziale Fizyki jest 5 studentow na 1 profesora, a w Instytucie Ekonomii i
Zarzadzania pracownicy maja bardzo duzo nadgodzin.

Cele stawiane przed Wydziatem sg bardzo ambitne, ale $rodki czesto nicadekwatne do
oczekiwan. Pieniagdze dzielone sg wg algorytmu ministerialnego, zatem UJ musi poszukiwaé
oszczednosci nie tylko na WZiIKS. Wtadze rektorskie nie wahajg si¢ podejmowac trudnych
decyzji i poszukujg oszczgdnosci w wielu obszarach funkcjonowania Uczelni. Algorytm
podzialu  $rodkow  sprawia, ze deficyt finansowy rosnie. Algorytm dziala
antyefektywnosciowo i1 powoduje, ze konkurencyjno$¢ Wydzialu w stosunku do innych
jednostek naukowych spada. Korzystne bytoby respektowanie zasady, ze jezeli dany projekt
badawczy jest samofinansujacy, t0 juz z tego tytulu powinien by¢ akceptowany i warto
tworzy¢ szerszg $ciezke dla nowych, innowacyjnych pomystow.

Reasumujac, mimo obiektywnych trudno$ci z finansowaniem nowoczesnej
infrastruktury witadze Uczelni 1 Wydziatu przeznaczaja na jego funkcjonowanie s$rodki
finansowe zapewniajace realizacje celow strategicznych WZiKS oraz osigganie zaktadanych
efektow ksztatcenia.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego 2 WYROZNIAJACO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Liczebnos$¢ kadry naukowo-dydaktycznej 1 jej kwalifikacje upowazniajg do stwierdzenia,
ze oceniany Wydzial spelnia w sposob wyrdzniajacy wymagania zwigzane z zasobami
kadrowymi. Wiadze Uczelni i WZiIKS prowadzg polityke kadrowag ukierunkowang na
podnoszenie jakos$ci ksztalcenia.

2) Infrastruktura dydaktyczna (sale wykladowe i specjalistyczne pracownie) i naukowa
(zasoby biblioteczne) jest bardzo dobrze dostosowania do procesu ksztalcenia na ocenianym
Wydziale 1 pozwala na osiagnigcie deklarowanych efektow ksztalcenia w  stopniu

wyrdzniajgcym.

3) Pomimo obiektywnych trudno$ci zwigzanych z finansowaniem rozwoju szkolnictwa
wyzszego w Polsce polityka finansowa wizytowanego Wydziatu jest prawidtowa. Jest ona
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ukierunkowana na stabilny rozw6j] WZiKS oraz wdrozenie wszelkich projakosciowych
procedur zwigzanych z opracowaniem i wdrozeniem wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia.

5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej prowadzi szereg badan naukowych,
ktorych rezultaty maja wplyw na podnoszenie efektow ksztalcenia przewidzianych w
programach studiow. Kierownicy projektow badawczych sporzadzajg okresowe sprawozdania
z przeprowadzonych badan naukowych oceniajac zgodnos¢ obszaru badawczego z
kierunkiem studiéw oraz formutujgc wnioski i sugestie ptynace z przeprowadzonych ocen.
Wydziat posiada kategori¢ A, co bardzo dobrze $wiadczy o jego potencjale naukowo —
badawczym. WZIKS jest wydzialem szczegdlnym, poniewaz jego pracownicy prowadza
badania multidyscyplinarne, obejmujace obszary humanistyki, nauk spotecznych, a nawet w
obszarach z pograniczna nauk humanistycznych i $cistych (informatyki). W ponizszych
tabelach zestawiono najnowsze projekty badawcze, realizowane w latach 2010-2012
finansowanych z roznorodnych Zrodet oraz wykaz tematéw badawczych w ramach
dziatalnosci statutowej prowadzonych w latach 2011 i 2012,

Rodzaje projektow badawczych realizowanych przez pracownikow WZiKS w latach 2010-
2012 z podaniem zrddet ich finansowania

Lp. JEDNOSTKA
TEMAT PROJEKTU RODZAJ PROJEKTU PRZYZNAJACA
SRODKI
1. |SyNaT - Utworzenie uniwersalnej, otwartej, badawczo- rozwojowy|NCBIR

repozytoryjnej platformy hostingowej i
komunikacyjnej dla sieciowych zasobow wiedzy
dla nauki, edukacji i otwartego spoteczenstwa

wiedzy
2. |Program wzmocnienia efektywnosci systemu 111 Priorytet Programu|MNiSW
nadzoru pedagogicznego i ocen ajakosci pracy Operacyjnego Kapitat
szkoty Etap 11 Ludzki, Dziatanie 3.1;
systemowy
3. |Program wzmocnienia efektywnosci systemu 111 Priorytet Programu|{MNiSW
nadzoru pedagogicznego i ocen ajakosci pracy Operacyjnego Kapitat
szkoty Etap II Ludzki, Dziatanie 3.1;
systemowy
4. |Przeobrazenia $wiadomosci spoleczne;j badawczy wilasny MNiSW

urzednikow panstwowych w dwudziestoleniu
miedzywojennym 1918-1939

5. |Wewnatrzorganizacyjne warunki sprawnego badawczy wlasny NCN
wspotdziatania organizacji publicznych i
pozarzadowych w $rodowisku lokalnym

6. |Przywodztwo w zarzadzaniu edukacyjnym: badawczy wlasny NCN
paradygmaty i praktyka w instytucjach
edukacyjnych

7. |Bariery zmian organizacyjnych w kulturze badawczy wlasny NCN

polskich szpitali
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8. |Uniwersyteckie Centra Uznawania Kwalifikacji — |edukcyjny Fundacja Rozwoju
pomost pomiedzy szkolnictwem wyzszym a Systemu Edukacji
ksztalceniem ustawicznym (University
Recognition of Prior Learning — Bridging Higher
Education with Vocational Education and
Training)

9. |Master in European Studies' Scietific Commettee |edukcyjny Centro di Eccellenzg

Jean Monnet

10. [EMPATIC - EMPowering AutonomousLearning |edukacyjny KE
Thorough Information Competencies

11. [Romuald Traugutt (1826-1864) edukacyjny MNiSW

12. |Lifelong Learning Jean Monnet Teaching Modul: |dydaktyczny Unia Europejska
"European Integration and media policy"

13. |Doskonalenie systeméw zarzadzania jakoscia w  |badawczy MNiSW
urzgdach administracji samorzadowe;j

14. |Konwergencja w krajach i regionach Unii PBM NCN
Europejskiej

15. |Badanie zapotrzebowania na wiedz¢ menedzerska |whasny MNiSzwW
personelu medycznego w polskich szpitalach

16. |Analiza przestrzennego zréznicowania rozwoju  |wlasny MNiSzW
spoteczno-ekonomicznego Polski oparta na
tancuchach Markowa

17. |Taktyki negocjacyjne w kontekscie proksemiki.  |habilitacyjny MNiSzW
Analiza metodologiczna

18. |Wzorce strategii relacji z interesariuszami na habilitacyjny MNiSzwW
przyktadzie polskich przedsigbiorstw

19. |Reorganizacja rachunku kosztéw na potrzeby wiasny MNiSzW
zarzadzania szpitalami

20. |Diagnoza i kierunki zmian zarzadzania zasobami |wlasny MNiSzW
ludzkimi (ZZL) w przedsigbiorstwach z ‘listy 500'

21. |Expertising and Sharing Lifelong Guidance for the|Leonardo da Vinci  |Komisja Europejska
Placement” akronim EUROPLACEMENT

22. |Promoting the EQF Learning Outcome approach |Leonardo da Vinci  |Komisja Europejska
withn Euroepan universities UNI-LO

23. |Nagisa Oshima i nowa fala japonska, projekt wiasny NCN

24. |Poetyka kina quuer projekt wiasny NCN

25. |Tworczos¢ filmowa Chena Kaige projekt wlasny NCN

26. |Czarny kryminat Raymonda Chandlera w projekt badawczy MNiSzwW
literaturze i filmie promotorski

27. |Strategie neomodernistyczne we wspotczesnym  |projekt wlasny MNiSzW
kinie autorskim

28. [ESTIA EARTH, kontynuacja ESTIA TN net Unia Europejska
Opening up Electrical Engineering, Computer
Technologles and Applied Sciences to Successful
Women Careers (SOCRATES ERASMUS 3
THEMATIC NETWORK, Unia Europejska)

29. |AT GENDER projekt badawczy

30. |Contemporary European Cinema — w ramach projekt badawczy

miedzynarodowego networku badawczego NECS.
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31. |Patterns Lectures projekt edukacyjny |ERSTE
FUNDATION
32. |Kobiety w rozwoju kina w Galicji projekt badawczy PISF
33. |Funkcjonowanie neuronalnych systemow projekt badawczy MNiSzW
monitorowania konfliktow percepcyjnych oraz
wykrywania i korygowania blednych reakcji
sakadycznych oczu w warunkach chronicznego
niedoboru snu analizowane w aspekcie zmiennosci
okotogodzinne;j.
34. |Negacja w kontekscie kompetencji projekt badawczy MNiSzW
komunikacyjnej, procesow poznawczych i
wywierania wptywu. Badania nad przetwarzaniem
negacji zdaniowej, performatywnej i
wykorzystywanej w dyrektywach.
35. |Systemy detekcji i korygowania btednych reakcji |projekt badawczy NCN
sakadycznych oka: okreslenie okotodzienne;j
stabilno$ci/zmiennosci wzorcoOw aktywnosci
bioelektrycznej mozgu w stanie chronicznego
deficytu snu. Symultaniczne badanie technikami
dEEG i okulografii.
36. |Zarzadzanie innowacyjnym tancuchem turystyki |badawczy NCN
regionalnej
37. |Przedsigbiorczos¢ w gospodarce turystycznej badawczy MNiSW
opartej na wiedzy
38. |Utwor architektoniczny i jego tworca promotorski NCN
39. |Prawo prasowe w dobie internetu wilasny MNiSwW
40. |Niekonwencjonalne znaki towarowe wlasny MNiSW
41. |Pokrewne prawa producenta wideogramu w wlasny MNiSW
swietle polskiego i wspdlnotowego prawa
autorskiego
42. |Autorskie prawa osobiste jako przedmiot obrotu  |wiasny MNiSW
prawnego
43. [Kumulatywna ochrona wzoréw przemystowych w |habilitacyjny MNiSW
prawie wlasno$ci intelektualnej
44. Nowe zasady funkcjonowania rynku telewizyjnego|wtasny MNiSW
w $wietle dyrektywy o audiowizualnych ustugach
medialnych
45. |Utwor choreograficzny i pantomimiczny w $wietle|wlasny MNiSW
prawa autorskiego
46. |Projekt PILA (Sie¢ wtasnosci intelektualnej w mi¢dzynarodowy ALFA 111
Ameryce Lacinskiej) PROGRAMME
47. |Projekt MERCURY (,,W kierunku badawczego i |migdzynarodowy Program UE
przedsigbiorczego modelu Uniwersytetu w TEMPUS
sektorze wyzszej edukacji na terenie Rosji,
Ukrainy i Motdawii”
48. |Konsument wobec nieuczciwych praktyk krajowy Norweski
rynkowych Mechanizm
Finansowy
49. |Program pilotazowy: Ochrona wtasnosci krajowy MNiSW
intelektualnej w praktyce akademickiej
50. |Kontrakt badawczy (Research Contract) z migdzynarodowy niemiecka firma

niemiecka firmg TELES PRI GmbH

TELES PRI Gmbh
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51. |Poprawa zarzadzania wtasnoscia intelektualna w  |migdzynarodowy ERASMUS
krajach UE oraz BRIC w celu zwigkszenia MUNDUS
powiazan oraz transferu technologii miedzy PROGRAMME
sektorem wyzszej edukacji i biznesu, z
uwzglednieniem promocji wspotpracy
gospodarczej i technologicznej

52. |Wtasnos$¢ intelektualna jako narzedzie zwiekszanialkrajowy Program
innowacyjnosci i konkurencyjnosci Operacyjny
przedsigbiorstw Innowacyjna

Gospodarka

53. [Unowoczesnienie systemu udostgpniania i wiasny Zarzad
zabezpieczenia zbiorow bibliotek Wydziatu Wojewodztwa
Zarzadzania 1 Komunikacji Spotecznej i Matopolskiego
Matematyki i Informatyki UJ

54. IDIAMENTOWY GRANT - Postdleuzjanska teoriabadawczy MNiSW
kina. W strong politycznych i filozoficznych teorii
kina

55. |Harmonizacja zarzgdzania dydaktyka na 1/POKL/4.1.1./2011 |NCBIR
Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie

Wykaz tematow badawczych realizowanych przez pracownikow WZiKS w latach 2011-2012

finansowanych z dziatalno$ci statutowe;:

Informacja naukowa i spoteczna

Biblioteka, ksigzka i informacja w procesie komunikacji spolecznej

Bibliotekarstwo wspotczesne w komunikacji publicznej

Bibliotekoznawstwo

Historia filmu $wiatowego

Historia filmu polskiego

Teoria filmu

Badania medidéw i kultury audiowizualnej w tym badania z zakresu gender studiem

\Wybrane zagadnienia prawa autorskiego

Prawa autorskie w spoleczenstwie informacyjnym

Prawo prasowe panstw europejskich

Wspotczesne srodki ochrony prawa wlasnosci intelektualnej

Konstrukcja metody do pomiaru konsekwencji deficytu snu

Funkcje ptatow czotowych w normie i patologii

Komunikacja spoteczna w konteks$cie wptywu spotecznego, tozsamosci spotecznej i jakosci
zycia

Teoria i praktyka psychologii zdrowia i rehabilitacji dorostych oraz mtodziezy

Zdrowie i choroba somatyczna w perspektywie psychologicznej — kontekst egzystencjalny

Bezpieczenstwo w ruchu drogowym

Jawne i ukryte wymiary wolnosci. Idea wolno$ci w koncepcjach i badaniach

Psychologiczne procesy kryzysow w wymiarze indywidualnym i spotecznym. Implikacje
teoretyczne i praktyczne
Psychospoteczne predyktory popetniania zabdjstw

Psychologiczne predyktory zachowan dewiacyjnych

Psychospoteczne funkcjonowanie cztowieka w biegu zycia - kontekst rodzinny, zdrowotny i
edukacyjny
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Relacja praca-rodzina a stres, wypalenie zawodowe, zdrowie i zadowolenie z pracy i zycia u
0s0b pracujacych w réznych systemach zmianowych

Nowe media — Nowe spoteczenstwo

Jaka informacja o Polsce i $wiecie w gatunkach dziennikarskich w prasie, radiu, telewizji i
Internecie. Migdzy manipulacjg a rzetelno$cia

Polityka w medialnym spoleczenstwie

Obrazy rzeczywistosci spotecznej w mediach. Metafory w polskiej, rosyjskiej, amerykanskiej
i macedonskiej publicystyce prasowej

Rola mediow i komunikowania w procesie demokratycznym

Instytucjonalne ramy polityki gospodarczej w Japonii - ewolucja czy erozja?

Instytucjonalne i miedzynarodowe ramy polityki gospodarczej w Japonii — ewolucja czy
erozja?

Jakos$¢ zarzadzania w organizacjach

Przedsigbiorczo$¢ komunalna w teorii i w praktyce samorzadu terytorialnego

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w koncepcji TQM — najlepsza praktyka

Doradztwo personalne i posrednictwo pracy — teoria i praktyka

Stymulanty i destymulanty wzrostu gospodarczego w krajach OECD w latach 1990-2010

Chiny i Indie — nowe globalne potegi

Nowa globalna architektura finansowa jako reakcja na kryzys 2007-2009

Systemowe zarzadzanie jako$cig w jednostce edukacyjne;j

Metodyka zarzadzania ryzykiem w sektorze MSP

Wplyw kryzysu finansowego na kondycje bankéw w Polsce i w krajach Europy Srodkowo —
\Wschodniej

Wplyw procesu transformacji na nierdbwnosci spoteczno-ekonomiczne w Polsce

Tworzenie systemu wspomagajacego proces budowania stownika semantycznego

Stownik semantyczny jezyka polskiego. Tworzenie systemu wspomagajacego proces
budowania stownika.

Rozw6j metod budowy inteligentnych systeméw informatycznych oraz inzynierii
oprogramowania

Prywatna przedsigbiorczo$¢ w turystyce

Przedsigbiorczo$¢ w zarzadzaniu sportem

Przedsigbiorczo$¢ w zarzadzaniu turystyka i sportem

Turystyka i sport krytycznymi czynnikami sukcesu przedsigbiorczosci w warunkach kryzysu
spoteczno-gospodarczego

Zarzadzanie w sektorze publicznym

Zarzadzanie organizacjami pozarzadowymi

Organizacje i zadania polityk spolecznych

Zarzadzanie mediami

Zarzadzanie instytucjami kultury — badania zasobow i potencjatu

Krytyka rozumu ponowoczesnego

Zarzadzanie mediami w ujeciu systemowym

Badania nad kulturg wspotczesna

Kierunki reform systemu ochrony zdrowia w wybranych panstwach UE w latach 1990-2007.
Proba oceny

Psychologiczne, ekonomiczne i spoteczne czynniki warunkujace osiagniecie sukcesu w
negocjacjach. Psychologiczne uwarunkowania skuteczno$ci negocjacji handlowych i
pracowniczych

Od semiologii do semiotyki mediow masowych

Butgaria i Rumunia — 5 lat w UE. Sciezki transformacji: Polityka, Gospodarka, Media

Metody wielokryterialne w skutecznym rozwigzywaniu probleméw w ochronie zdrowia
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Pracowity jak...Polak — mi¢dzykulturowe badania porownawcze nad zaangazowaniem
zawodowym, pracoholizmem i wypaleniem — badania pilotazowe

Wiedza i jej produkty jako podstawowe Zrodta whasnosci intelektualnej

Wplyw oczekiwan przestrzennych na wybrane aspekty negocjacji

Strategie relacji z interesariuszami a percepcje odpowiedzialnosci spotecznej biznesu w
lokalnych spotecznosciach

Dziatalno§¢ Upowszechniajgca Nauke

Dziatalno§¢ Upowszechniajaca Nauke - "Przeglad Prasoznawczy"

Dziatalno$¢ Upowszechniajgca Nauke

Dziatalno$¢ Upowszechniajgca Nauke - "Wspolczesne Zarzadzanie"

Dziatalno§¢ Upowszechniajaca Nauke - "Przeglad Kulturoznawczy"

Dziatalno$¢ Upowszechniajaca Nauke - "Zarzadzanie w Kulturze"

Dziatalno§¢ Upowszechniajaca Nauke - "Zarzadzanie Kulturg"

Wymienione projekty badawcze obejmuja nastepujace obszary i tematy w ramach
poszczeg6lnych dyscyplin:
1) bibliologia i informatologia: informacja naukowa i spoteczna, biblioteka, ksigzka i
informacja w procesie komunikacji spolecznej, bibliotekarstwo wspoiczesne w komunikacji
publicznej, bibliotekoznawstwo;
2) nauki o sztuce: historia filmu §wiatowego, historia filmu polskiego, teoria filmu (w tym
antropologia filmu, poetyka filmu), badania mediéw i kultury audiowizualnej (w tym:
kulturowe konteksty kina, sztuka nowych mediow), badania nad kulturag wspolczesng w
zakresie sztuki;
3) nauki o zarzadzaniu: zarzadzanie w sektorze publicznym, zarzadzanie instytucjami kultury,
marketing 1 promocja kultury, zarzadzanie mediami, analiza zachowan negocjacyjnych,
sytuacje konfliktowe i emocje interpersonalne, analiza i dynamika pozytywnych i
negatywnych zjawisk towarzyszacych pracy, w tym badania nad zaangazowaniem
zawodowym;
Osiagnicte rezultaty badawcze znajdujg odzwierciedlenie w publikacjach pracownikoéw
Wydziatu, ktore sa przedmiotem corocznych indywidualnych sprawozdan.

Bardzo wazng sfer¢ badan naukowych stanowia projekty realizowane przez studentow
studiow doktoranckich. Realizowane sg one gléwnie w ramach nast¢pujgcych instytutow:
- Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa (dziedzina nauk humanistycznych,
dyscyplina bibliologia i informatologia)
- Instytut Kultury (dziedzina nauk humanistycznych, dyscyplina nauki o zarzadzaniu oraz
dziedzina nauk humanistycznych, dyscyplina nauki o sztuce)
- Instytut Sztuk Audiowizualnych (dziedzina nauk humanistycznych, dyscyplina nauki o
sztuce)
- Instytut Spraw Publicznych (dziedzina nauk humanistycznych, dyscyplina nauki o
zarzadzaniu)
- Instytut Ekonomii 1 Zarzadzania (takze w dziedzinie nauk humanistycznych, w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu)

Stacjonarne studia doktoranckie prowadzone sg na ocenianym Wydziale w dziedzinie
nauk humanistycznych, w dyscyplinach bibliologia i informatologia, nauk o sztuce i nauk o
zarzadzaniu. Niestacjonarne studia doktoranckie prowadzone sg rowniez w dziedzinie nauk
humanistycznych, ale tylko w ramach dyscypliny - nauki o zarzadzaniu. Doktoranci zgodnie z
obowigzujacym W Uczelni Regulaminem studiow doktoranckich majg prawo do finansowania
z budzetu jednostki prowadzacej studia doktoranckie dziatalnosci zwigzanej z prowadzeniem

66



badan naukowych lub prac rozwojowych oraz korzystania z aparatury naukowej i
dydaktycznej oraz z urzadzen laboratoryjnych Uniwersytetu Jagiellonskiego na warunkach
obowigzujacych w danej jednostce. Ponadto korzystaja z mozliwosci finansowania
samodzielnie prowadzonych badan w ramach funduszy z dotacji na dziatalno$¢ statutowg. W
roku 2012 fundusze z tego tytulu w tacznej kwocie 150 238 zt otrzymato 15 doktorantow. W
ponizszych tabelach wymieniono tematy zaproponowane przez doktorantow WZiKS, ktore

uzyskaty wsparcie finansowe z dotacji na dziatalnos$¢ statutowa w roku 2011 i 2012.

Wykaz tematow badawczych z dziatalno$ci statutowej na zadania stuzace rozwojowi mtodych

naukowcdw i doktorantéow - 2011 rok:

Tytul projektu

,Miedzy przeszloscia i nowoczesnoscia. Rozwdj kinematografii rumunskiej po 1989 roku.”

,Miedzy rzeczywistoscig a spektaklem. Tworczo$¢ filmowa Vittorio De Siki.”

»Media spolecznosciowe. Narzedzia autoprezentacji uzytkownikéw oraz nowoczesnego
marketingu.”

»Przemysly kultury w rozwoju regionu.”

»Analiza reform przeprowadzonych na studiach z zakresu informacji naukowej na
wybranych uniwersytetach hiszpanskich.”

>

»Wspieranie kultury w ramach koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw.’

,,Od kina niezaleznego do blockbusteréw. Charakterystyka przemian w kinematografii
amerykanskiej lat 70 na przyktadzie tworczosci Francisa Forda Coppoli.”

,,0d studiow LGBT do teorii queer i z powrotem. Anglosaskie teorie plci i tozsamosci w
nowych kontekstach kulturowych.”

Formy zarzadzania europejskim sektorem medialnym w kontekscie strategii
audiowizualnej Unii Europejskiej.”

»Skuteczno$¢ w zarzadzaniu wizerunkiem organizacji tenisowej.”

»Sztuka w kregu idei posthumanizmu. Praktyki artystyczne na pograniczu sztuki, nauki i
technologii.”

»Slasher — monografia podgatunku horroru.”

,Nowe media w edukacji — modele ksztalcenia specjalistow w zakresie informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa.”

»Studia nad rzeczami i teoria aktora-sieci w badaniach kulturoznawczych.”

,»Przedsigbiorczo$é w zrobwnowazonej turystyce a gingce kultury Australii, Nowej Zelandii i
Kanady.”

»Etnografia — projekt antropologii Internetu.”

»Sita sprawcza czy mit? Rola nowych mediow w arabskich rewolucjach 2010/2011.”

,Polityczny dyskurs funeralny w mediach.”

»~Marketing polityczny w regionie.”

,,Jakos¢ kapitatu ludzkiego w hotelarstwie.”

LInnowacje w zarzadzaniu instytucjami kultury.”

,,Mitos¢ i neoliberalizm. W strone feministycznej krytyki kultury.”

Warto zwroci¢ uwage, ze znaczna czgs$¢ projektow badawczych zostata ukonczona z pelnym
sukcesem, czego dowodzg skroty dr przed nazwiskami gtéwnych wykonawcow. Wymienione
tematy i zagadnienia badawcze s3a bardzo dobrze skorelowane z problematyka zajec
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dydaktycznych i prac badawczych realizowanych przez opiekunéw naukowych doktorantow.
Tematyka badan prowadzonych przez doktorantdow jest w naturalny sposdb zbiezna z
badaniami prowadzonymi przez samodzielnych pracownikow naukowych Wydziatu.
Rezultatem tych badan sg ukonczone i obronione rozprawy doktorskie.

Doktoranci uczestnicza m.in. w takich projektach, jak: migdzynarodowy projekt
EMPATIC (Empowering Autonomous Learning Through Information Competencies -
prowadzony w ramach europejskiego programu LLP; w konsorcjum uczestniczy pigé
organizacji z Grecji, Polski, Wielkiej Brytanii, Wtoch 1 Turcji), projekt SYNAT (System
Nauki i Techniki — zadanie badawcze realizowane przez sie¢ naukowa zrzeszajaca 16
instytucji krajowych, bedace czescig Programu Strategicznego NCBiR noszacego nazwe
Interdyscyplinarny system interaktywnej informacji naukowej i naukowo technicznej),
projekcie systemowym POKL "Program wzmocnienia efektywnosci systemu nadzoru
pedagogicznego i oceny jako$ci pracy szkoty. Etap III", projekcie Aktualizacja ksztatcenia
akademickiego bibliotekarzy pracujgcych w matych bibliotekach gminnych (realizowany
przez Polskie Towarzystwo Bibliologiczne Oddzial Warszawski, przy wspotpracy 9
krajowych o$rodkéw akademickich, dzigki grantowi otrzymanemu z Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego) i in. Cze$¢ zadan przewidzianych w ramach projektow
prowadzonych na Wydziale moze by¢ realizowana w o§rodkach zagranicznych i z mozliwosci
wyjazdow zagranicznych w tym zakresie doktoranci korzystaja (np. w latach 2011-12 w
ramach projektu systemowego POKL "Program wzmocnienia efektywnosci systemu nadzoru
pedagogicznego 1 oceny jakosci pracy szkoly. Etap III" 4 doktorantow odbylo w sumie
kilkanascie wyjazdow zagranicznych).

Wykaz tematéw badawczych z dziatalno$ci statutowej na zadania shuzace rozwojowi mtodych
naukowcow i doktorantow - 2012 rok:

Rozwdj niepublicznych form ksztalcenia a zmiany w zarzadzaniu w edukacji polskiej po
roku 1989

Metody etnograficzne w badaniu mediow spotecznosciowych

Koprodukowanie spektakli jako model zarzadzania sztukami performatywnymi

Postpami¢¢ sowieckiego do§wiadczenia w kinie rosyjskim po 1991 roku

Od "management” do "governance" : w kierunku partycypacyjnego zarzadzania zasobami
ludzkimi dziedzictwa kulturowego niematerialnego

Jak efektywnie zarzadzaé projektami w uczelni - studium przypadku City University w
Londynie

‘Wptyw Procesu Bolonskiego na studia z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa
w wybranych polskich uniwersytetach - na ppodstawie wywiadow i ankiet wérod
pracownikow nauki i studentow

Przeobrazenia estetyczne, ideologiczne i produkcyjne w postklasycznym kinie
hollywoodzkim

Teoria w ruchu, czyli o zapotrzebowaniu na "kinopisang" autoteori¢ filmu

Re - medium: Problematyka choroby a reprezentacje bohaterek filmowych w tworczosci
Isabel Coixet

Sartre i kino

Sposoby analizy strategii audiowizualnej i budowy sieci medialnej Unii Europejskiej

Studia Filmowe "Kronika™" i "Wir" na tle polskiego filmu dokumentalnego po 1989 roku

"Zlota epoka" slashera w kinie amerykanskim (1978-1986)

Automatyczna ekstracja i klasyfikacja fleksyjan nazw wielosegmentowych z tekstu
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Srodowisko metodyki crawlingu semantycznego

Mapa (plan miasta) jako przedmiot ochrony w prawie wlasnosci intelektualne;j

Marketing horroru - rodzinny dramat w mediach

Kino dziedzictwa i tozsamo$¢ narodowa w kinie polskim lat 1962-1981

Smier¢ sztuki i narodziny obrazu. Studia dotyczace funkcjonowania kategorii obrazu we
francuskiej historii sztuki od lat 60. XX wieku do wspotczesnosei

Metody i bariery w tworzeniu strategii instytucji kultury

Wplyw globalizacji na przemiany w §wiatowym przemysle samochodowym - nowa rola
rynkéw wschodzacych

Feministyczne krytyki neoliberalizmu

Automatyczna ekstracja relacji semantycznych z tekstow zamieszczonych w Internecie

Regionalne elity polityczne wobec §wiadczenia ustug spotecznych

Media spotecznosciowe w polskich bibliotekach akademickich

Human capital and innovation in tourism

Telewizja na pograniczach

Doktoranci mogg ubiega¢ si¢ o srodki na dziatalno$¢ naukowa, w tym np. na udziat w
seminariach, konferencjach i zwigzany z tym koszt uczestnictwa i publikacji artykutlow
naukowych oraz referatow konferencyjnych takze o sfinansowanie stazy w krajowych i
zagranicznych uczelniach 1 instytucjach. Studenci zgodnie przyznali, iz wigkszo$¢
dydaktykow zachegca ich do dziatalno$ci naukowej oraz prowadzenia badan w tym zakresie. Z
analizy sprawozdan rocznych sktadanych przez doktorantéw wynika duza aktywnos¢
uczestnikow studiow III stopnia na WKiSZ w zakresie publikowania wynikéw wiasnych
badan oraz udzialu w konferencjach naukowych krajowych, w tym o charakterze
miedzynarodowym, a takze zagranicznych. Jednakze W czasie wizytacji nie przedstawiono
danych dotyczacych aktywnos¢ doktorantow w zakresie zdobywania funduszy z $rodkow
zewnetrznych na badania naukowe. Wérod doktorantdw obecnych na spotkaniu z Zespotem
Oceniajagcym nie byto osob, ktore kierowatyby wiasnym projektem badawczym w ramach
grantu, a jedynie kilka os6b poinformowato o zlozeniu wnioskéw w konkursie NCN.

Zgodnie z informacja przekazang Zespolowi Oceniajacemu w czasie wizytacji,
Wiladze Wydzialu rozwazaja mozliwo$¢ utworzenia w ramach jednostki komorki
administracyjnej, ktora wspierataby pracownikéw oraz doktorantow w pozyskiwaniu srodkoéw
pozauczelnianych na badania.

Reasumujac, oceniany Wydziat w pelni wywiazuje si¢ z obowigzku akademickiego
polegajacego na prowadzeniu badan naukowych zaréwno przez kadre naukowo-dydaktyczna,
jak i1 doktorantow przyjmowanych na studia III stopnia. Wtadze Wydziatu skutecznie
zabiegaja o Srodki finansowe na cele badawcze oraz skutecznie motywuja pracownikow i
doktorantéw do coraz wigkszej aktywno$ci w obszarze pozyskiwania zewngtrznych grantow.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego: W PELNI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych
Kadra akademicka Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej wykazuje bardzo duza

aktywno$¢ naukowo-badawczg a wladze ocenianej jednostki stwarzaja swoim doktorantom
bardzo dobre warunki prowadzenia badan naukowych i podejmuja szereg wysitkow na rzecz
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popularyzacji dorobku publikacyjnego mtodej kadry naukowej. Realizowane badania i
projekty podnosza wiedz¢ i doswiadczenie pracownikdéw i pozytywnie wptywaja na jakos¢
ksztatcenia. Pozadane jest usprawnienie obiegu informacji o procedurach konkursowych na
nowe projekty badawcze oraz systematyczne dazenie do podnoszenia skutecznos$ci
aplikowania o granty finansowane przez Narodowe Centrum Nauki i z innych Zrédet

6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentow,
doktorantow, pracownikow naukowych i dydaktycznych oraz wspolpraca z krajowymi
i miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze z przedsi¢biorstwami
i instytucjami

1). Relacje miedzy dyscyplinami (kierunkami studiow) a programami mi¢dzynarodowymi
ogétem w latach od 2009/2010 do 2012/2013 pokazano w zestawieniu tabelarycznym.
Ujawnia ona dominujgcy udziatl studentow oraz kadry naukowo-dydaktycznej w programie
Socrates/Erasmus

P — przyjezdzajacy; W - wyjezdzajacy

Dyscyplina Nazwa migdzynarodowego programu Kadra | Stu- Dokto-
(dyscypliny) denci | ranci
Interdyscyplinarne | Erasmus P33 | P 255 -
W32 | W393 -

Lifelong Learning Programme P2 - PO

[EMPATIC] W5 - W1
Zaglebie Ruhry 2011 - PO -
- W 14 -
Bibliologia | Fundacja Rotschilda; fragmenty PO - -
informatologia hebrajskie w bibliotekach europejskich W1 - -

informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo

Nauki o Podwojny dyplom. - P16 -

zarzadzaniu EBS Business School Reutlingen - W11 -
University

Wyjazdy studyjne do r6znych krajow P 36 PO -

Oraz staze W52 W1 -

Nauki o sztuce Synaxis Baltica - PO -

- W 2 -

Cross the Borders, 15 Years European PO PO -

Network Culture and Management Wil | W1l -

Umowy bilateralne Instytutow oraz Katedr WZKS
w ramach programu LLP Socrates/Erasmus

Austria — Innsbruck, Leopold-Franzens-Unibersitét

Czechy — University od Pardubice, Masaryk University, Literarni Akademie
Finlandia — Tampere University, University od Jyviskyld

Francja — Sorbonne Nouvelle, Université Catholique de Lille,

Grecja, Technological Educational Institutyion of Athens

Hiszpania — Haute Ecole Léon-Eli Troclet; Universidad de Cordoba, Universidad de
Castilla— La Mancha, Universidad de Sevilla, Universidad Politecnica de Valencia,
Universidad Carlos 111 de Madrid, Universitat de Girona, University of Jaen,
University de Murcia

oakrwdE
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Litwa — Vilnius Gediminas Technical Universitetas

Lotwa — Ryga, Latvijas Universitate

Macedonia — Alexander Technological Educational Institut of Thessaloniki

0. Niemcy — Darmstadt Fachhochschule. Hannover Fachhochschule, Meinz Johannes
Gutenberg Universitit, Gorlitz, Hochschule Zittau, Reutlingen University, Hochschule
Heilbronn

11. Portugalia — Universidade de Coimbra, Universidade do Porto

12. Stowacja — Banska Bystrica, Meteja Bel University

13. Szwecja — Hohskolan I Borés, Linnaeus University

14. Turcja — Ankara, Hacettepe University

15. USA — Clarc University, Roosevelt University

16. Wielka Brytania — Middlesex University, uniwersytety w: Aberystwyth, Manchester,

Sheffield
17. Wlochy — Universita degli Studi di Perugia

P

Uczestnictwo w komitetach konferencji naukowych
1. International Multi-Conference od Society, Cybernetics and Informatics (2009, 2010,
2011, 2012)
2. International Conference on Education amd Information Systems, Technologies and
Applications: EISTA (2009, 2010, 2011, 2012)

Udzial w miedzynarodowych programach badawczych
1. EMPATIC — Empowering Autonomous Learning Thropugh Informationa
Competencies (2010, 2011, 2012)

2. Working Group Athena 111 (2009)

3. Working Group At Gender (2010)

4. Master in European Studies (od 2008 co roku)

5. University Recognition of Prior Learning Centres — Bridging Higher Education rith
Vocation Education and Training (Leonardo da Vinci, Transfer of Innovation) (2011-
2013)

6. Transition from University to Labour Market 0 The PhD’s Case Study, Ca’Foscari
University of Venice, Leonardo da Vinci) (2007-2010)

7. Thematic Network of European Studies SENT (2009, 2010)

8. European Arts Management Programme (Leonardo da Vinci) (2010)

9. Erasmus Mundus: EMERGE (od 2010), ERANET (od 2010), IANUS (od 2012)

10. Cultural Encouunters in Middle Size Cities (2013-2016) — zaproszenie do drugiego

etapu
11. Cross the Borders (European Network Culture and Management) (2012)

Czlonkostwo w miedzynarodowych organizacjach, radach programowych czasopism
oraz zagranicznych instytucji

Biblioteka Polska w Paryzu

,Journal of Librarianship and Information Sciene” (Wielka Brytania)

,»The Journal of Web Librarianship”

,Culture Management — Mutur Management — Zarzadzanie Kulturg” (czasopismo

wspotredagowane z profesorami z Wiednia, Rygi, Belgradu, Tbilisi, Gorlitz)

International Society for Knowledge Organization

European Assotioation for Health Information and Libraries,

7. Euclid

el oA

oo
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8. Infoterm
9. Komitet Sterujacy dla Szkolnictwa Wyzszego 1 Nauki przy Radzie Europy
10. Foundation of European Regions for Research in Education and Trainingg (FREREF)

W programie Erasmus, ktory daje mozliwos¢ czeSciowego studiowania za granicg
oraz odbywania zagranicznych praktyk zawodowych, w latach 2009 - 2013 nie brali udziatu
doktoranci WZiKS. Rowniez doktoranci z o$rodkow zagranicznych nie odbywali studiow
oraz praktyk w ramach tego programu na WZiKS. W latach 2009-2012 czterech doktorantow
WZiKS zostalo stypendystami programu SYLFF Fundacji Tokijskiej, ktory ma na celu
wspieranie udzialu studentéw i doktorantow w programach dydaktycznych w macierzystych
uczelniach lub za granica (w ramach programu SYLFF w UJ mozliwos¢ realizowania
programow wylgcznie za granicg). Ponadto w latach 2011 i 2012 doktoranci WZIKS
uczestniczyli w wyjazdach zagranicznych w ramach: projektu systemowego POKL "Program
wzmocnienia efektywnosci systemu nadzoru pedagogicznego i oceny jakosci pracy szkoly.
Etap 1" (4 osoby); ogdlnouniwersyteckiego programu SET - Interdyscyplinarne studia
doktoranckie ,,Spoteczenstwo — Technologie- Srodowisko"(2 osoby); Erasmus LLP of the
European Union, Intensive Programme"Leadership for democratic citizenship in European
schools"” (2 osoby).

W czasie spotkania z Zespotem Oceniajacym doktoranci poinformowali, ze ich
aktywno$¢ w zakresie wyjazdow zagranicznych (szczegdlnie w przypadku wyjazdow
dlugoterminowych) ograniczaja przede wszystkim obowigzki zawodowe. Nalezy podkreslic,
ze wizytowana Jednostka w sposob prawidlowy zapewnia studentom udzial w programach
wymian. Studenci znaja zasady organizacji wyjazdow oraz wiedza do kogo majg si¢ zwracac
w przypadku checi podjecia wymiany miedzynarodowej, jak i krajowej.

2). Dziatania stuzace internacjonalizacji procesu ksztalcenia obejmuje intensywne
uczestnictwo w mozliwosciach, jakich dostarczaja programy Erasmus, Leonardo da Vinci.
Co roku okolo stu 0s6b (2,16% studiéw stacjonarnych) realizuje czg$¢ programu za granica.
WZiKS posiada juz umowe dotyczaca uzyskiwania przez studiujgcych podwojnego dyplomu
we wspOlpracy Instytutu Ekonomii i1 Zarzadzania z Reutlingten University od roku
2009/2010. Instytut Ekonomii 1 Zarzadzania zamierza uzyska¢ europejska akredytacje sieci
Europejskich Szkol Biznesu (FIBAA), w czym wspolpraca z Reutlingen jest jednym z
krokoéw przygotowawczych.

Instytut Dziennikarstwa 1 Komunikacji Spotecznej szereg lat wspdlpracuja z
francuskim koncernem medialnym ,,Ouest France”, wydajacym regionalny dziennik m.in. w
wersji elektronicznej, posiadajacym sie¢ internetowa. Wspolpraca z tym partnerem pozwala
na organizowanie zawodowych wakacyjnych stazy, a takze odbywaja si¢ cykliczne wyktady
oraz profesjonalne warsztaty prowadzone przez przedstawicieli Ouest France.

Studenci studiow kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo witaczyli si¢ do
prac o charakterze praktycznym opracowania zbioréw Biblioteki Polskiego Os$rodka
Spoteczno-Kulturalnego w Londynie oraz opracowania dokumentoéw Polski Podziemnej z lat
1939-1945, jaka gromadzono w Londynie. Okazja do internacjonalizacji procesu
dydaktycznego sg telekonferencje, wspotorganizowane z przedstawicielami amerykanskich
instytucji naukowych, o$rodkéw akademickich, bibliotek 1 stowarzyszen naukowych przy
wsparciu  Konsulatu Generalnego USA w Krakowie oraz Amerykanskiego Centrum
Informacji (AIRC).

Przedstawiciele WZiIKS naleza do czolowej polskiej kadry zajmujacej si¢
projektowaniem programéw miedzynarodowej. Ich zaangaZzowanie nie ogranicza si¢ do
jednorazowych dziatan, lecz ma juz wieloletnig cigglo§¢. Wymienione wyzej w punkcie
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pierwszym konferencje migdzynarodowe, w ktorych uczestniczy kadra (EMPATIC, EISTA,
w ktorych aktywnie uczestniczyl Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa; a takze
programy Instytutu Spraw Publicznych ,,Master in European Studies”) skoncentrowane sg na
zagadnieniach edukacji. Instytut Spraw Publicznych nawigzal wspotprace z University of
Murcia w Hiszpanii, z Clarc University w USA (z ta uczelnia wspdlpraca dotyczy
organizowania programow dyplomowych oraz podyplomowych) oraz z wieloma innymi
uczelniami, stawiajac  na  wspolprace naukowo-dydaktyczng. Wspdlny  program
przygotowywany jest z Eastern Michigan University, Roosevelt University w USA, z Mateja
Bel University w Banskiej Bystricy. Wspolny projekt studiow magisterskich
przygotowywany jest z University of Reading i finlandzkim University of Jyviskyld (program
Leadership in social services management). Miedzy Instytutem Spraw Publicznych a Rzadek
Bawarii oraz Urzgdem Marszatkowskim Wojewddztwa Malopolskiego umowa dotyczy
wymiany do$wiadczen w zakresie zagadnien zarzadzania administracja publiczng i
ksztalcenia kadr dla samorzadu terytorialnego.

Dobor tresci, celow, metod projektowania programoéw ksztalcenia na poziomie
wyzszym wyeksponowane zostaly w Raporcie samooceny WZKS.

Jeden z pisanych doktoratoéw zmierza do rozpoznania wynikéw procesu bolonskiego,
wiec dostarczy w odpowiednim czasie obiektywnych danych o postgpie w internacjonalizacji
polskiej edukacji na poziomie wyzszym.

W Uczelni funkcjonuje Biuro Obslugi Studentéw Zagranicznych, zajmujace si¢
koordynacja programu ERASMUS. Z Biurem $cisle wspotpracuje Wydziatlowa Komisja
Zagraniczna Samorzadu Studentow, ktora zajmuje si¢ promowaniem programu wsrod
studentéw oraz udzielaniem wszelkich niezbednych informacji w tym zakresie. Ponad to sa
rowniez czlonkami komisji przeprowadzajacych rozmowy kwalifikacyjne do udziatu w
wspomnianym programie.

W jednostce na podstawie Uchwaty Senatu nr 39/VI/2009 wprowadzono obowigzek
odbycia w trakcie toku stacjonarnych jednolitych magisterskich lub stacjonarnych drugiego
stopnia jednego kursu (zakonczonego egzaminem) w jezyku obcym. Konieczno$¢ taka
podyktowana zostata potrzebg zapewnienia wigkszej konkurencyjnosci absolwentéw UJ na
rynku pracy (rowniez na migdzynarodowym). Studenci w wigkszos$ci jednak zwrécili uwage
na fakt, iz wigkszy nacisk powinien by¢ potozony na nauk¢ jezyka specjalistycznego.
Zadowolenie z lektoratow wyrazali gtownie studenci Instytutu Psychologii Stosowane;.

Doktoranci WZiKS uczestnicza w ogolnouniwersyteckim programie SET -
Interdyscyplinarne studia doktoranckie ,,Spoteczefistwo — Technologie- Srodowisko" (11
0sOb). Program ten realizowany jest przez doktorantéw réwnolegle do programu studidw
doktoranckich na WZiKS. Program ma na celu podniesienie jakosci i umigdzynarodowienie
ksztatcenia doktorantow oraz mtodej kadry naukowej, w tym w zakresie prowadzenia
interdyscyplinarnych prac badawczych oraz metodologii badan. Program w calosci
realizowany jest w jezyku angielskim, a duza cz¢s¢ wyktadowcow stanowig naukowcy z
zagranicy. W ramach programu doktoranci moga ubiegaé si¢ o sfinansowanie stazy
zagranicznych (w 2012 r. 2 doktorantow WZiKS wyjechato na staze).

Obecnie na WZIKS nie studiujg doktoranci obcokrajowcy. Z informacji przekazanych
Zespotowi Oceniajagcemu w czasie wizytacji wynika takze, ze doktoranci w niewielkim
stopniu wyjezdzaja do uczelni zagranicznych w ramach umoéw bilateralnych.

3). Powyzej zreferowano pole wspotpracy miedzynarodowej o celach naukowo-badawczych
oraz o priorytetach dydaktycznych. W tym punkcie zwrdocona zostanie uwaga na wspotprace
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krajowa z o$rodkami akademickimi nastawiona na problemy ksztalcenia oraz dzialalno$¢

naukowo-badawczg.

Na licie instytucji, z ktérymi wspolpracujg Instytuty oraz Katedry WZKS, sa:

e uczelnie wyzsze: AGH, Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN, Uniwersytet M. Kopernika,
Uniwersytet Jana Kochanowskiego, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet
Warszawski, Szkota Gléwna Handlowa, Szkota Gospodarstwa Wiejskiego, Uniwersytet
Slaski, Uniwersytet Eodzki, Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet Kardynala S.
Wyszynskiego, Politechnika Wroctawska,  Politechnika Gdanska, Polsko-Japonska
Wyzsza Szkola, Wojskowa Akademia Techniczna, Wyzsza Szkota Zarzadzania i
Przedsigebiorczosci w Lodzi, Akademia Ignatianum w Krakowie, Gnieznienska Wyzsza
Szkota Humanistyczno-Menedzerska ,,Milenium”; rozne pozawydziatlowe instytuty
Uniwersytetu Jagiellonskiego

e placowki naukowe inne niz uczelnie: PAU, PAN (r6zne instytuty), Matopolski Instytut
Kultury, Instytut Lacznosci BIP, Centrum Badan nad Szkolnictwem Wyzszym

e towarzystwa naukowe i Kkulturalne: Polski Instytut Sztuki Filmowej, Polskie
Towarzystwo Kulturoznawcze, Polskie Stowarzyszenie Psychologii Organizacji,
Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji

e fundacje: Krakowska Fundacja Filmowa, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego, Fundacja ks. Czartoryskich, Fundacja Progress and Business, Fundacja
Pro Kultura, Stowarzyszenie Willa Decjusza,

e biblioteki: Biblioteka Narodowa, biblioteki wojewddzkie, biblioteki publiczne w
wojewoddztwach matopolskim, $laskim, biblioteki szkot wyzszych, biblioteki koscielne
(liczne placowki w zwigzku z organizacjg praktyk zawodowych oraz kwerend
zrédtowych).

Wspolpraca z tak wieloma a przy tym roéznorodnymi osrodkami akademickimi
umozliwia w praktyce realizacj¢ procesu dydaktycznego na wysokim poziomie. Jej
konkretnym rezultatem jest niezwykle wazny przeptyw informacji mi¢dzy sferami teorii oraz
praktyki w zakresie: sztuk medialnych, filmu, teatrologii, organizacji kulturalnych,
dziennikarstwa prasowego, radiowego oraz telewizyjnego, pedagogiki spolecznej ze
wspomnianych osrodkow. Podobnie szeroka wspolpraca z towarzystwami naukowymi,
fundacjami i bibliotekami dobrze shuzy przygotowaniu studiujacych do odbywania praktyk a
nastepnie do swobodnego wiaczenia si¢ do pracy zawodowej. Jednoczesnie owa wspotpraca
dostarcza konkretnych informacji o stopniu merytorycznego przygotowania absolwentow
wizytowanego Wydziatu, ktoére sg analizowane w wewngtrznym systemie zapewnienia
jakosci ksztalcenia.

Podsumowujac wspotprace internacjonalistyczng oraz krajowsa, nalezy stwierdzi¢, ze w obu
przypadkach wyniki sg imponujgce — przynajmniej z punktu widzenia organizatora dydaktyki.
W przyjetej skali za cze$¢ wynikajaca z Raportu samooceny nalezy uzna¢, ze warunki
dbatosci o kontakty krajowe oraz zagraniczne zostaty osiggnigte w pelni.

4). Wspotpraca z otoczeniem gospodarczym szeroko rozumianym, czyli z uwzglednieniem
przedsigbiorstw komercyjnych (produkcji, handlu, mediach, klubach sportowych, aparacie
administracji terenowej) oraz organizacji budzetowych w sferze kultury, medycyny, edukacji
jest bardzo szeroka. Ponizej Zespot Wizytujacy PKA wskazuje najwazniejszych i
konkretnych partnerow wspotpracujacych z Wydzialem Zarzadzania 1 Komunikacji
Spotecznej UJ:
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instytucje rzadowe oraz centralne: Ministerstwo Nauki i1 Szkolnictwa Wyzszego,
Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Skarb Panstwa — Urzad
Zamoéwien Publicznych, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Sportu i
Turystyki, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, Urzad Patentowy, Biuro Rzecznika
Braw Dziecka, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

muzea i teatry: Muzeum Narodowe w Krakowie, Muzeum Etnograficzne w Krakowie,
Instytut Teatralny im. Z Raszewskiego w Warszawie, Teatr Bagatela, Muzeum
Historyczne w Krakowie, Narodowy Teatr Stary w Krakowie, Muzeum Collegium Maius
UJ, Muzeum im. S. Fischera w Bochni,

instytucje edukacji, doradztwo w tej sferze: liczne szkoty z terenu wojewodztwa
malopolskiego (w ramach targoéw edukacji), Humaneo, Centrum Edukacji Stuzb
Publicznych 1 Administracji (CESPiA), Osrodek Rozwoju Edukacji, osrodki
terapeutyczne, przychodnie lekarsko-psychologiczne, osrodki szkolno-wychowawcze dla
niepetnosprawnych, oséb autystycznych

media: Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Rada Nadzorcza Polskiego Radia,
Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy ,,Ebib” (SBP), ,,Przeglad
Biblioteczny” (SBP), ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” (UW), ,.Bibliotheca Nostra”
(AWF — US), ,,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej” (wspétredakcja), Radio Krakow
S. A., Telewizja TVN, TVP Krakow, Onet, Wirtualna Polska, ,,Dziennik Polski”, ,,Gazeta
w Krakowie”, Agencja Reklamowa ,,Agora”, Agencja Reklamowa Wasilewski, Polskie
Radio Opole, wtoska gazeta sportowa ,,LLa Gazzetta dello Sport”

wydawnictwa: Wydawnictwo SBP, Wydawnictwo Universitas,

administracja terenowa: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego, Zarzad
Wojewodztwa Malopolskiego, Zwigzek Miast Polskich, Urzad Miasta Poznania,
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,

organizacje spoteczne, sportowe i zawodowe: Krajowa Rada Biblioteczna,
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Rada ds. Narodowego Zasobu Bibliotecznego,
Ogolnopolskie Stowarzyszenie Kadry Kierowniczej Oswiaty (OSKKO), Towarzystwo
Interwencji Kryzysowej, Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Polska
Akademia Olimpijska, Matopolska Rada Olimpijska, Polska Organizacja Turystyczna,
Spotka Ekstraklasa S.A., Kliub Sportowy Wista Krakow, Liga Wtoska LegaCalcio,
Wioski Klub Sportowy Juvenbtus Turyn oraz Inter Mediolan, Krakowski Klub Kajakowy,
Osrodek Sportu 1 Rekreacji Kolna w Krakowie.

firmy projektujace oprogramowanie komputerowe; Max Electronic (Prolib), Instytut
Ksigzki (Mak+), Aleph Polska, MOL Sp. z o0.0., PCSS (d’Libra)

konsorcja polskich bibliotek cyfrowych (liczne)

inne, w tym przedsigbiorstwa i ich grupy: Krakowski Park Technologiczny, US-Polish
Trade Council, Regionalnmy Zwigzek Pracodawcow w todzi, Narodowe Forum
Doradztwa Kariery, Coca-Cola Beverages Polska Sp. z 0.0. w Niepotomicach, szpitale,
Matopolska Izba Hotelarska ,,Gremium”.

Nalezy podkresli¢, ze Wydzial Zarzadzania 1 Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu

Jagiellonskiego zabiega intensywnie nie tylko o udziat przedsiebiorcow dla wspotdziatania w
planowaniu programow ksztalcenia stacjonarnego oraz niestacjonarnego pierwszego,
drugiego stopnia, studiéw jednolitych magisterskich oraz studiow podyplomowych, ale takze
uwaznie wstuchuje si¢ w ich opinie dotyczace merytorycznego przygotowania studentow oraz
ich aktywnosci w trakcie odbywanych praktyk zawodowych. Co wigcej, wizytowany Wydziat
uruchamia nawet niektore specjalnosci na zlecenie instytucji dziatajacych na lokalnym rynku
pracy. Oceniana Jednostka pozostaje w stalym i rzeczywistym kontakcie z otoczeniem
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spoteczno — gospodarczym. Dhugoletnia i bliska wspodtpraca z interesariuszami zewngtrznymi
przejawia si¢ w rzeczywistym ich wplywie na ksztattowanie programow studidw, a w
szczegdlnosci studiow podyplomowych. Ponadto przedstawiciele otoczenia spoteczno —
gospodarczego s3 obecni w kadrze Wydziatu, biorg takze udzial w radach instytutow. Nalezy
jednoczesnie zwrdci¢ uwage na fakt, iz Wydzial ksztatci wielokierunkowo 1 wieloaspektowo,
zatem jego oferta edukacyjna jest wysoce zroznicowana. W trakcie wizytacji nie zauwazono,
aby jeden kierunek byt bardziej promowany kosztem innego mniej rynkowego. Wydzial ma
swiadomo$¢ potrzeb rynku pracy i1 aktywnie wspoéldziala z otoczeniem spoleczno —
gospodarczym w ksztalceniu na wysokim poziomie. Na uwage zastluguje wypracowanie przez
jednostke unikatowych w skali kraju modeli ksztatcenia takich jak zarzadzanie kultura,
elektroniczne przetwarzanie informacji w ramach Katedry Lingwistyki Komputerowej czy
zarzadzanie w turystyce. Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych wskazywali na wysoki
poziom absolwentéw, §wiadomos¢ branzy i umiejetnos¢ wykorzystania nabytej wiedzy w
praktyce. Efektywne monitorowanie przez Wydzial praktyk studenckich pozwala na szybkie
reagowanie 1 na ewentualne modyfikacje w programie ksztalcenia. Wydziat ma swiadomos¢
potrzeb rynku lokalnego 1 krajowego, wspotpracuje z lokalnymi organizacjami (np.
Krakowska Fundacja Filmowa) i lokalnymi instytucjami panstwowymi (Urzad Miasta
Krakowa, Wojewddzka Biblioteka Publiczna).

Ocena koncowa 6 kryterium ogélnego ° W PELNI

1). WZIKS zawart liczne umowy na wymiang studentow. Kadra jest aktywna naukowo na
arenie migdzynarodowej, uczestniczy w roznych gremiach stawiajagcych sobie wsrdd celow
naukowych zagadnienia organizacji dydaktyki, a takze intensyfikacje wspotpracy. Na
obecnym etapie korzystaja z tej wspotpracy studenci (wyjezdzajacy oraz przyjezdzajacy).
Doktoranci uczestnicza w programach miedzynarodowych, ale ich aktywno$¢ w tym zakresie
wymagataby rozwiniecia. Aktywizacja studentdw zastuguje na ocen¢ wyrdzniajaca,
aktywizacja doktorantow na niewystarczajaca. W ogdlnym ujeciu.

2). Wykazano liczne formy internacjonalizacji w dziataniach inicjujgcych projektowanie
wspolnych programéw, niektore efekty juz osiagnieto. Jednakze oferta ksztatcenia na studiach
doktoranckich wymaga podjecia dalszych dziatan w celu zwigkszenia jej internacjonalizacji.

3). Skala wspotpracy z instytucjami migdzynarodowymi jest wysoka gtownie w zakresie
programu Erasmus, udzialu w projektach migdzynarodowych kadry, w niewielkim zakresie
studentéw, jednostkowo doktorantdw, totez nalezy przyjac, ze sumarycznie realizuje cele w
petni. Skala wspoélpracy z instytucjami krajowymi jest wyrozniajaca sig, zgodna z profilem
realizowanej dydaktyki.

4). Wspotprace jednostki z otoczeniem spoteczno — gospodarczym nalezy ocenié¢ jako bardzo
dobrg. Wspotpraca Wydzialu z otoczeniem spoteczno — gospodarczym jest bliska i
dlugoletnia. Dzigki temu widoczny jest znaczny 1 rzeczywisty wplyw przedstawicieli
otoczenia spoteczno — gospodarczego na program ksztalcenia na Wydziale. Jednostka ma
swiadomo$¢ zmieniajacego si¢ rynku pracy i1 specyficznej sytuacji na rynku pracy (wzrost
bezrobocia, niz demograficzny). Stad tez, stara si¢ o aktywny udzial pracodawcow w
opracowywaniu programéw ksztatcenia, w tym o rozwijanie kompetencji stricte zawodowych
I interpersonalnych.

7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke
studentom i doktorantom w procesie uzyskiwania efektow uczenia si¢
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1). System opieki naukowej i dydaktycznej nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci zgodnie
przyznali, iz wigkszos$¢ informacji uzyskuja z programu USOS, gdzie kazdy z pracownikow
naukowych ma podane terminy konsultacji, na ktorych jak stwierdzili prowadzacy pojawiaja
si¢, a informacje o odwotaniu dyzuréw pojawiaja si¢ odpowiednio wczesniej. Zgltaszanym
problemem byl system zapisOw na seminaria, ktory rowniez odbywa si¢ za posrednictwem
programu USOS. W momencie otwarcia list prowadzacych seminaridow system zawiesza si¢ i
pojawiajg si¢ trudnosci z zapisaniem si¢ do konkretnego prowadzacego. Studenci doceniajg
mozliwo$¢ pisania prac dyplomowych pod katem pracy zawodowej, ktérg czesto podejmujg
juz w trakcie studiow.

Problemem zglaszanym przez studentéw kierunku zarzadzanie publiczne, bylo
powielanie si¢ tresci programowych. Ich zdaniem, niektére przedmioty, nie réznig si¢ od
siebie materiatem, zwlaszcza jezeli sa prowadzone przez tych samych dydaktykéw.
Powyzszej opinii nie podziela Kierownictwo wizytowanej Jednostki, gdyz analiza sylabuséw
na to nie wskazuje. Zwrocona zostata uwaga na zwigkszenie zaje¢ o charakterze praktycznym
na danym kierunku by studenci mogli w praktyce wykorzystywa¢ swoje umiejetnosci.

Studenci w czasie spotkania nawigzali rowniez do przypisywania przedmiotom
punktéw ECTS. Ich zdaniem nieliczne przedmioty majg nieadekwatng liczbg punktow w
stosunku do godzin oraz materialu wymaganych danym przedmiotem. Poniewaz moga to by¢
bardzo subiektywne opinie Zespot Wizytacyjny stoi na stanowisku potrzeby dokonania w
ramach WSZJK szczegdtowej analizy tego zagadnienia.

Studenci zgodnie przyznali, iz o swoich problemach zwigzanych z procesem
ksztatcenia korzystaja z pomocy starostow, ktoérzy powotani sg dla kazdego konkretnego roku.
Staro$ci pelnig funkcje lacznika pomiedzy studentami, a Wladzami Wydziatu, badz
pracownikami administracji. Szczegdlnym zadowoleniem cieszy si¢ wsrdd studentow
pojawienie si¢ skrzynek, w ktérych moga zostawia¢ podania do dziekanatdéw, dzigki czemu
unikajg czekania w kolejkach. Wigkszos$¢ spraw sg w stanie rozwigza¢ przez program USOS,
co robwniez sprzyja organizacji ich czasu.

Pozytywnie oceniony przez studentow zostal system organizacji praktyk zawodowych.
Studenci wiedza do kogo moga si¢ zwrécié, a koordynator praktyk shuzy swoja pomoca w
razie pojawienia si¢ ewentualnych problemow. Studenci czgsto szukajg praktyk na wlasng
reke, co réwniez im odpowiada.

Studenci wyrazili zadowolenie z funkcjonujacej Biblioteki. Bazy danych sg ogdlnie
dostepne oraz liczba zasobdéw ich zdaniem jest odpowiednia. W Wydziale funkcjonuje sie¢
bezprzewodowego Internetu, co réwniez jest pozytywnie postrzegane przez studentow.

System opieki materialnej studentow funkcjonuje bez zastrzezen. Zasady oraz tryb
przyznawania stypendidow s3a zgodne regulacjami wynikajagcymi z ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym. Regulamin zostal wprowadzony w porozumieniu z Samorzadem
Studentéw. Studentom sg doktadnie znane zasady ubiegania si¢ o okreslone stypendium,
znaja terminy skladania wnioskow oraz nie maja wigkszych probleméw z ich wypehianiem.
Indywidualne decyzje o przyznaniu badz nieprzyznaniu stypendium sg wydawane zgodnie z
Kodeksem Postgpowania Administracyjnego. Studenci biorg czynny udzial w pracach
Wydziatlowej Komisji Stypendialnej, stanowigc demokratyczng wigkszos¢ glosow.

W czasie wizytacji odbyto si¢ spotkanie z uczestnikami studiow III stopnia, w ktérym
wzigto udziat ok. 14 doktorantow. Doktoranci majg zapewnione wsparcie naukowe w zakresie
przygotowywania rozpraw doktorskich i prowadzenia prac badawczych przez opiekundéw
naukowych/promotoréw (jeden promotor sprawuje opieke nad ok. 4 doktorantami).
Doktoranci podkreslili pomoc udzielang im w procesie ksztalcenia przez kadr¢ naukowo-
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dydaktyczng Wydziatu, a takze Kierownika studiéw doktoranckich i Prodziekana ds.
studenckich. Z kadrag naukowo-dydaktyczng Wydziatu doktoranci moga konsultowaé si¢ w
czasie dyzuré6w badz w innych ustalonych formach kontaktu (mailowo, telefonicznie).

Obstuga administracyjna na Wydziale zostala oceniona przez doktorantéw bardzo
dobrze. Warte odnotowania jest wydzielenie na Wydziale osobnego dziekanatu ds. pomocy
materialnej z funduszu pomocy materialnej. Doktoranci maja zapewniony dostep do
aktualnych informacji zwigzanych z procesem ksztatcenia, ktore najczesciej czerpig ze strony
internetowe] Wydzialu oraz uzyskujg dzigki mailingowi wysylanemu przez dziekanat
(doktoranci w mniejszym stopniu korzystajg w tym zakresie z systemu USOS).

W odniesieniu do planu zaje¢ doktoranci wyrazili opinig, ze korzystne bytoby dla nich
zblokowanie zaje¢ i realizowanie ich po godzinie 16.

Doktoranci uwazaja, ze oferta studiéw podyplomowych jest atrakcyjna (zajecia
prowadza praktycy, moglaby rozwija¢ ich kompetencje zawodowe), jednak ze wzgledow
finansowych nie decyduja si¢ na ich podjecie.

Doktoranci WZIKS sg objeci systemem wsparcia materialnego, ktory funkcjonuje w
Uniwersytecie, w ramach ktérego moga ubiega¢ si¢ o stypendia doktoranckie, zwigkszenie
stypendium doktoranckiego z dotacji podmiotowej na dofinansowanie zadan projakosciowych
i $wiadczenia z Funduszu Pomocy Materialnej dla Studentow i Doktorantéw UJ. Doktoranci
WZIKS moga ubiega¢ si¢ rowniez o stypendia z dotacji celowej na prowadzenie badan
naukowych lub prac rozwojowych oraz zadan z nimi zwigzanych, stuzacych rozwojowi
mlodych naukowcoéw oraz uczestnikow studiow doktoranckich. Regulaminy przyznawania
srodkéw w ramach systemu sg publicznie dostgpne m. in. na stronach internetowych Uczelni i
Wydziatu. Na WZIKS dzialaja komisje stypendialne, w ktorych sklad wchodza
przedstawiciele doktorantow. Doktorantom wydawane sg decyzje o przyznaniu/nieprzyznaniu
swiadczen, a $rodki wyptacane sg terminowo. Mozna sformulowa¢ wniosek, ze system
wsparcia materialnego doktorantow WZIKS funkcjonuje sprawnie. Doktoranci obecni na
spotkaniu z Zespolem Oceniajacym pozytywnie wypowiadali si¢ na temat wsparcia
finansowego zapewnianego im w ramach przewidzianej dla nich dotacji celowej, m. in
wskazali, ze $rodki te pozwalaja im realizowa¢ wyjazdy zagraniczne na kwerendy 1
konferencje, a takze zakupywaé niezbedna literature. Glosy doktorantéw byty natomiast
podzielone w odniesieniu do systemu przyznawania stypendiow doktoranckich (stypendia
doktoranckie na rok akademicki 2012/2013 przyznano 12 doktorantom WZIKS), w tym
kwestii takich jak: kryteria oceny osiggnie¢ doktorantéw, nieproporcjonalny rozdziat
stypendiow migdzy doktorantow rdéznych jednostek i publiczny dostep do list rankingowych.

Na WZiKS widoczna jest dbalo$¢ o zapewnienie odpowiednich warunkow ksztatcenia
osobom niepetnosprawnym, zaréwno w zakresie dostosowania infrastruktury Wydziatu do
potrzeb 0s6b z niepelnosprawno$ciami przez zastosowanie wilasciwych rozwigzan
architektonicznych 1 technicznych, jak tez w zakresie roznych form wsparcia 0sob
niepetnosprawnych w trakcie realizacji procesu ksztalcenia (np. na WZiKS przewiduje si¢
mozliwo$¢ organizacji egzaminéw w formie zaadaptowanej do niepetnosprawnosci, w tym
zamian¢ formy egzaminu na inng, zdawanie przy uzyciu komputera lub arkuszy w
powigkszonej czcionce, wydtuzenie czasu trwania egzaminu).

Doktoranci majg mozliwo$¢ uczestniczenia w weryfikacji prawidtowosci dziatania
systemu wsparcia naukowego, dydaktycznego 1 materialnego uczestnikow studiow III stopnia
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na WZIKS przez udzial w ankictowej ewaluacji zaje¢ dydaktycznych oraz jako$ci pracy
jednostek administracyjnych obstugujacych doktorantow, a takze przez udzial w
ogodlnouczelnianym badaniu ankietowym Barometr satysfakcji studenckiej. Udziat
doktorantdow w ocenie udzielanego im przez Wydzial wsparcia drogg badan ankietowych jest
obecnie ograniczony — np. doktoranci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym nie
wiedzieli o mozliwo$ci wziecia udzialu w badaniu Barometr satysfakcji studenckiej. Z
rozmowy przeprowadzonej z doktorantami w czasie wizytacji wynika jednak, ze swoje uwagi
1 wnioski dotyczace procesu ksztalcenia przekazuja w duzej mierze w ramach biezacych
kontaktow Dyrektorom Instytutow, Kierownikowi studiow doktoranckich oraz Wtadzom
Wydziatu.

2). W Uniwersytecie powotany zostat petlnomocnik Rektora UJ ds. bezpieczenstwa studentow
1 doktorantéw w celu zapewnienia studentom 1 doktorantom poczucia bezpieczenstwa
osobistego w Uczelni i w jej otoczeniu, a takze powolywane s3a komisje dyscyplinarne dla
doktorantéw. Studenci wizytowanej Jednostki zgodnie stwierdzili, iz sytuacje konfliktowe sa
rzadko$cig. Zdaniem studentow, w przypadku pojawienia si¢ sytuacji problemowych
zwigzanych z tokiem studidow, zawsze moga liczy¢ na pomoc i zyczliwos$¢ zardwno starostow
oraz Wtadz Wydziatu, ale takze innych pracownikéw administracyjnych. Wiadze Wydziatu
zwykle staraja si¢ rozwiaza¢ owe sytuacje oraz zapobiega¢ podobnym dziataniom. Glownym
sposobem rozwigzywania tych konfliktéw jest rozmowa. Studenci wyrazili ogoélne
zadowolenie z prowadzonego przez jednostke systemu w omawianym zakresie.

Z kolei podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym doktoranci stwierdzili jednak, ze
na realizowanych przez nich studiach nie ma sytuacji konfliktowych wymagajacych
rozwigzywania drogg szczegélnych procedur. W zakresie systemu stypendialnego doktoranci
wskazali na drogg postepowania odwolawczego okreslong w regulaminach, natomiast w
sprawach biezacych na mozliwo$¢ kontaktu i pomocy ze strony Kierownika studiéw
doktoranckich oraz Prodziekana ds. studenckich

3). Dziatalno$§¢ Samorzadu Studentow Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej
nalezy oceni¢ pozytywnie. Organizacja w sposob prawidlowy dba o reprezentowanie
studentow zarowno przed Wiladzami Wydzialu, jak 1 innymi organami. Przedstawiciele
studentow sa powotani do Rady Wydziatu spetniajac ustawowy warunek min. 20% udzialu
studentow 1 doktorantow. Studenci sg rowniez powotani w sktad Rad Instytutow, co stanowi
dla nich gléwna plaszczyzng podnoszenia i omawiania najwazniejszych kwestii zwigzanych z
funkcjonowaniem studentow.

Strukture Samorzadu tworzag wewnetrzne komisje — Kultury, Ekonomiczna, Prawna,
Zagraniczna, Dydaktyczna oraz Informacyjna. Gtownie dziatania Samorzadu skupiajg si¢ na
aktywizacji 1 integracji studentow. Dodatkowo w tym celu Samorzad Wydzialowy
wspolpracuje z Uczelnianym Organem Samorzadu Studentow

W ramach WZiKS UJ dziatajg przedstawiciele Towarzystwa Doktorantéw UJ do Rady
Wydzialu oraz Rad Instytutéw. Towarzystwo Doktorantéw Uniwersytetu Jagiellonskiego
jest nazwa wlasna samorzadu doktorantow Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Przedstawiciele doktorantow w Radzie Wydziatu i Radach Instytutow
WZiKS aktywnie uczestniczag w pracach tych organdéw kolegialnych. Przedstawiciele
doktorantow podkreslili dobrag wspotpracge z Kierownikiem studidow doktoranckich oraz
Wiadzami Wydzialu w zakresie konsultacji spraw doktorantéw i wigczania ich w prace
wydziatowe dotyczace procesu ksztatcenia.
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Towarzystwo Doktorantow UJ podejmuje liczne dziatania wspierajace proces
ksztalcenia na studiach III stopnia, m. in. takie jak: prowadzenie badan ankictowych jako$ci
ksztalcenia na studiach doktoranckich (zainicjowany i prowadzony przez TD UJ Program
Ewaluacji Studiow III Stopnia); organizacja spotkan naukowych majgcych na celu
popularyzacje badan mtodych naukowcow szerszej publicznosci (Salon Naukowy TDUJ);
wydawanie ,,Zeszytow Naukowych Towarzystwa Doktorantow UJ” (czasopismo
recenzowane, zamieszczane w nim publikacje sg punktowane); wspieranie finansowo badan
naukowych doktorantow w ramach kolejnych edycji Konkursu na Dofinansowanie
Dziatalno$ci Doktorantow, w ramach ktérego doktoranci moga ubiegac si¢ o przyznanie
srodkow na wyjazdy krajowe 1 zagraniczne, organizacj¢ konferencji i seminariéw 0raz
publikacje.

Doktoranci WZiKS obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym byli dobrze
zorientowani w dzialaniach realizowanych przez TD UJ i ogolnie pozytywnie je ocenili.
Doktoranci zwrdcili jedynie uwage, ze w ich opinii system dofinansowan TDUJ w ramach
Konkursu na Dofinansowanie Dziatalno$ci Doktorantéw bylby bardziej efektywny, gdyby
dofinansowania byly przyznawane mniejszej ilo$ci osob w wigkszych kwotach (w 2012 r. 8
doktorantow WZiKS otrzymalo dofinansowanie do wyjazdow na konferencje krajowe w
tacznej kwocie 1815 zt, natomiast 4 doktorantow otrzymato dofinansowanie wyjazdow na
konferencje zagraniczne w tacznej kwocie 1950 z1). Dziatalno$¢ samorzadu doktorantow
nalezy oceni¢ w pelni pozytywnie.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego 2 W PELNI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) System opieki naukowej i dydaktycznej sprzyja doktorantom w procesie osiggania
zatozonych efektow ksztalcenia. System pomocy materialnej funkcjonuje sprawnie. System
wsparcia w procesie ksztatcenia na WZiKS uwzglednia potrzeby 0s6b niepetnosprawnych.

2) WZiIKS ma wdrozony system rozpatrywania skarg i sytuacji konfliktowych, ale nie ma
okoliczno$ci wymagajacych uruchamiania procedur w tym zakresie.

3) Towarzystwo Doktorantow UJ podejmuje roéznorodne inicjatywy wspierajace proces
ksztatcenia. Przedstawiciele doktorantow sa wiaczeni w prace organdéw kolegialnych
Wydzialu, biorg udzial w podejmowaniu decyzji oraz opiniuja w sprawach dotyczacych
procesu ksztalcenia na studiach doktoranckich. Doktoranci pozytywnie oceniajg wspolprace z
Witadzami Wydzialu w zakresie spraw doktoranckich. Zarowno dziatalno$¢ samorzadu
studenckiego jak i doktorantow nalezy oceni¢ pozytywnie.

8. System wewnetrznych przepisow prawnych normujacych proces zapewnienia jakosci
ksztalcenia, jego spojnosc i zgodnos¢ z przepisami powszechnie obowigzujacymi

Z dokumentacji otrzymanej od Uczelni wynika, iz posiada ona dokumenty dotyczace
przepisow prawnych normujgcych proces zapewnienia jakosci ksztalcenia na studiach
pierwszego 1 drugiego stopnia, studiach doktoranckich, a takze podyplomowych. W gtéwnej
mierze odnoszg si¢ one do: tworzenia programow ksztalcenia, okres§lania weryfikacji efektow
ksztalcenia, w tym procesu dyplomowania, zasad rekrutacji, oceny nauczycieli akademickich,
prowadzenia badan naukowych oraz monitorowania losow absolwentow.
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Uchwatg nr 33/V/2010 Senatu Uniwersytetu Jagiellonskiego z dnia 26 maja 2010 r. w
Uczelni utworzono Uczelniany System Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia. Natomiast
Zarzadzeniem nr 36 Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego z 8 czerwca 2010 r. okreslono
zasady 1 metody wdrazania Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia.
Zgodnie z ogdlnymi zasadami Uczelniany System Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia UJ
wdrozony zostal na dwoch poziomach: ogoélnouniwersyteckim oraz w jednostkach
prowadzacych dziatalno$¢ dydaktyczna.

Strukture Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia tworzg Prorektor UJ
ds. dydaktyki, Stata Senacka Komisja ds. Nauczania, Stala Rektorska Komisja ds. Rozwoju
Dydaktyki 1 Jakosci Ksztatcenia UJ, a takze Uczelniany Zesp6t Doskonalenia Jakos$ci
Ksztatcenia. Do szczegdtowych zadan realizowanych przez Uczelniany Zespdt Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia nalezy:

— opracowanie procedury i harmonogramu oceny wlasnej oraz opracowanie wytycznych
do sporzadzenia raportu z oceny wiasnej,
— opracowywanie raportOw dotyczacych jakosci ksztalcenia,
— opracowanie rocznego harmonogramu i prowadzenie akcji ankietowych,
— formulowanie wnioskow i rekomendacji dotyczacych doskonalenia jakosci ksztalcenia,
— inicjowanie i1 organizowanie dzialan zwigzanych z podnoszeniem kultury jako$ci
ksztatcenia w srodowisku akademickim.
Za realizacje dziatan w wyznaczonych w powyzej obszarach odpowiadaja wchodzacy w
sktad Zespotu: pelnomocnik Rektora UJ ds. doskonalenia jakosci ksztalcenia, koordynujacy
caloksztalt prac zwigzanych z wewnetrznym systemem zapewnienia jakosci, petnomocnik
Rektora UJ ds. ewaluacji jako$ci systemu ksztalcenia, koordynujacy dziatania zwigzane z
oceng jakosciag ksztalcenia oraz pelnomocnik Rektora UJ ds. systemu informacji o ofercie
edukacyjnej, odpowiedzialny za gromadzenie i przetwarzanie wiedzy o prowadzonych
programach studidw. Planowaniem i1 koordynacja oceny jakoS$ci ksztatcenia na Uniwersytecie
Jagiellonskim zajmuje si¢ Zespodt ds. analiz jakosci ksztatcenia funkcjonujacy przy Dziale
Nauczania UJ.

Na stronie internetowej Uczelni mozna znalez¢ informacje na temat jako$ci ksztatcenia
(http://www jakosc.uj.edu.pl), w tym informacje odnoszace si¢ m.in. do zrealizowanych juz
przez Zespot zadan takich, jak np. akcje ankietowe USDJK
(http://www.jakosc.uj.edu.pl/jakosc-ksztalcenia/materialy/informator).

Struktura ogoélnouniwersytecka znajduje odzwierciedlenie w strukturze wydzialowe;. |
tak na Wydziale Zarzadzania 1 Komunikacji Spotecznej zgodnie z § 2 ust. 7 Zarzadzeniem 36
Rektora UJ z dnia 8 czerwca 2010 r., w dniu 1 pazdziernika 2012 r. Dziekan powotat
Wydzialowy Zesp6t Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia na okres od 1.10.2012 r. do
30.09.2012 r. Przewodniczacym tego Zespotu jest Pelnomocnik Dziekana Wydzialu
Zarzadzania 1 Komunikacji Spotecznej ds. jakosci ksztalcenia. W sktad powyzszego gremium
wchodza zastepcy dyrektorow ds. dydaktyki poszczegdlnych Instytutow, kierownicy
kierunkéw zarzadzanie, zarzadzanie wlasno$cig intelektualng, elektroniczne przetwarzanie
informacji oraz kulturoznawstwo, opiekun specjalnosci zarzadzanie w turystyce i zarzadzanie
w sporcie,  kierownicy studidow doktoranckich, przedstawiciel studidow podyplomowych,
kierownik Biblioteki, przedstawiciel pracodawcow oraz przedstawiciel administracji a takze
dwoch studentow 1 doktorantow. Zgodnie § 2 ust. 11 przywolywanego na wstepie
Zarzadzenia do zadan Zespotu nalezy:
— sporzadzanie raportow z oceny wilasnej Wydziatu w poszczegdlnych obszarach
dziatalnosci dydaktycznej,
— opracowywanie planéw i harmonogramu realizacji dziatah naprawczych,
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— inicjowanie dziatan projakosciowych zwigzanych ze specyfikg dziatalno$ci
dydaktycznej,

— inicjowanie i organizowanie dziatan zwigzanych z podnoszeniem kultury jakosci
ksztalcenia,

— upowszechnianie najlepszych praktyk dotyczacych doskonalenia jakosci ksztatcenia.

W zakresie systemu zarzadzania jakosScig ksztatcenia na ocenianym Wydziale organem
odpowiedzialnym za jego dziatanie jest dziekan do ktorego zadan nalezy:

— okreslenie i realizacja Polityki jakosci,

— zapewnienie $rodkéw niezbgdnych do utrzymania systemu zarzadzania jako$cia
ksztalcenia,

— zapewnienie zasobow potrzebnych do realizacji celéw jakosci,

— zatwierdzenie Ksiggi jakosci ksztatcenia oraz procedur,

— wdrozenie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia na Wydziale,
nadzor nad jego funkcjonowaniem oraz dokonywanie corocznych przegladow systemu
zarzadzania jakoS$cig ksztatcenia,

— przedtozenie Radzie Wydzialu na koniec roku akademickiego oceny efektow
ksztatcenia na kazdym kierunku prowadzonym na WZiKS UlJ.

Ponadto Dziekan zleca wykonanie zadan zwigzanych z funkcjonowaniem wewngtrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia Prodziekanowi ds. dydaktyki, ktory wspotdziata w
tym zakresie z Wydziatlowym Zespotem Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. Dziekan WZiKS
UJ jest zobowigzany do przedlozenia Radzie Wydziatu na koniec roku akademickiego, po
zasiggnieciu opinii cztonkéw minimum kadrowego dla danego kierunku studidw, oceny
efektow ksztalcenia na kazdym kierunku prowadzonym na WZiKS UJ. Wyniki tej oceny
stanowig podstaw¢ doskonalenia jakoS$ci ksztalcenia.

Realizujac powyzsze zapisy na ocenianym Wydziale Dziekan opracowat ,,Polityke jako$ci na
Wydziale Zarzadzania i1 Komunikacji Spolecznej’’. Ponadto doprecyzowano obszary
dziatania wewngtrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia, obejmujace procedury
organizacji oraz obshugi procesu ksztalcenia prowadzace do doskonalenia wszystkich jego
aspektow opracowujac Ksiege Jakosci Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej. W
ksigdze wyszczegolniono 9 procedur:

P01: Projektowanie ustug edukacyjnych obejmujaca czynno$ci zwigzane z tworzeniem i
zatwierdzaniem nowych kierunkow studiow (specjalnosci) wraz z sylabusami, oraz zmianami,
a takze z likwidacja kierunku studidow oraz zapewnieniem publicznego dostepu do informacji
o programach ksztatcenia i planach studiow.

P02: Rekrutacja obejmujgca czynno$ci zwigzane z przygotowaniem rekrutacji na studia I, 11
1 III stopnia oraz studia podyplomowe oraz realizacj¢ zadan zwigzanych z naborem 1 wpisami
na studia prowadzone w poszczeg6lnych instytutach/katedrach WZiKS UJ.

P03: Realizacja procesu ksztalcenia obejmujacag czynno$ci zwigzane z dziataniami
przygotowawczymi do realizacji procesu ksztalcenia, prowadzeniem przez nauczycieli
akademickich zaje¢, informowaniem studentow, doktorantow 1 sluchaczy studiow
podyplomowych o wynikach =zaliczen 1 egzamindéw, przygotowywaniem protokolow
zaliczenia przedmiotow, prowadzeniem seminariow dyplomowych (i doktoranckich),
odbywaniem dyzuréw przez nauczycieli akademickich oraz prowadzeniem przez
pracownikow sekretariatow spraw zwigzanych z procesem ksztalcenia.

P04: Weryfikacja efektow ksztalcenia (weryfikacja osiggania zakladanych efektow
ksztatcenia) obejmujaca czynnosci zwigzane z weryfikacja zaktadanych efektow ksztalcenia
przez nauczycieli akademickich (ocenianie studentow, doktorantow i stuchaczy studiow

82



podyplomowych), weryfikacja efektéw ksztalcenia uzyskanych w wyniku odbycia praktyki
studenckiej, weryfikacja koncowych efektow ksztatlcenia (proces dyplomowania),
monitorowaniem karier zawodowych absolwentow na rynku pracy oraz weryfikacja
zaktadanych efektow ksztalcenia przy udziale interesariuszy zewnetrznych (przysziych
pracodawcow 1 potencjalnych pracodawcow absolwentow WZiKS UJ, przedstawicieli
matopolskich instytucji rynku pracy, absolwentéw WZiKS UJ).

P05: Dobor, ocena i motywowanie kadry obejmujaca czynnos$ci zwigzane z doborem kadry,
okresowg oceng kadry prowadzacej proces ksztalcenia i hospitacjami, oceng kadry
wspierajacej proces ksztalcenia (oceng pracy administracji), motywowaniem nauczycieli
akademickich poprzez przyznawanie nagrod (Nagrody dla nauczycieli akademickich UJ,
Nagroda za wysoka jako$¢ pracy dydaktycznej) oraz motywowaniem pracownikow
niebedagcych nauczycielami akademickimi poprzez przyznawanie nagrod (Nagrody
przyznawane pracownikom niebedacym nauczycielami akademickimi UJ, Nagroda za wysoka
jakos$¢ pracy administracyjnej) i poprzez przyznawanie premii.

P06: Weryfikacja infrastruktury (Weryfikacja infrastruktury dydaktycznej i naukowej)
obejmujaca czynnosci zwigzane z weryfikacja infrastruktury dydaktycznej, zapewnieniem
dostepu do sieci komputerowej w budynku WZiKS UJ oraz nadzorowaniem i utrzymaniem
sieci, a takze z monitorowaniem dostgpnos$ci literatury zalecanej w sylabusach modutéw
ksztatcenia.

P0O7: Badania naukowe obejmuje czynnosci zwigzane ze sporzadzaniem planu prac
naukowo-badawczych w instytucie/katedrze, realizacjg badan naukowych przez nauczycieli
akademickich, weryfikacja prowadzenia na WZiKS UJ badan naukowych w zakresie obszaru,
do ktorego zostaly przyporzadkowane prowadzone studia oraz weryfikacja poziomu
naukowego Jednostki.

P08: Doskonalenie programéw Kksztalcenia obejmujacg czynnoSci zwigzane z
doskonaleniem programéw ksztalcenia, ich rocznymi 1 okresowymi przegladami oraz
doskonaleniem efektow ksztatcenia i dostosowywaniem ich do potrzeb rynku pracy przy
udziale interesariuszy zewnetrznych (przysztych pracodawcow i potencjalnych pracodawcow
absolwentow WZiKS UJ, przedstawicieli matopolskich instytucji rynku pracy i absolwentow
WZiKS UJ) oraz przy udziale interesariuszy wewnetrznych (pracownikow WZiKS UJ).

P09: Ocena i doskonalenie systemu zarzadzania jakos$cig ksztalcenia obejmuje czynnosci
zwigzane z przegladem zarzadzania, badaniem satysfakcji studentow, doktorantow i
stuchaczy studiow podyplomowych z pracy nauczycieli akademickich oraz z pracy
sekretariatow, badaniem ich zadowolenia ze studiowania oraz doskonaleniem systemu
zarzadzania jakoS$cig ksztalcenia.

Powyzsze procedury sa spdjne z wewnetrznymi aktami prawnymi obowigzujacymi w Uczelni
oraz aktami prawnymi zewngetrznymi.

Ponadto Dziekan na wniosek kierownika jednostki WZiKS prowadzacej kierunek
studiow — powotuje dla kazdego kierunku studiow prowadzonego na WZiKS UJ, w celu
przeprowadzenia oceny efektow ksztalcenia, odrgbny Zespot, w sktad ktérego wchodza
przedstawiciele minimum kadrowego dla danego kierunku studiow, kierownik studiow na
danym Kkierunku, przedstawiciele studentow oraz przedstawiciele pracodawcow. Zespoty takie
zostaly powotane przez Dziekana - 1 pazdziernika 2012 r. dla kierunkoéw: ,,ekonomia™ oraz
»zarzadzanie”; 19 pazdziernika 2012 r. dla kierunkow: ,.dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna” i ,,filmoznawstwo”; 22 pazdziernika 2012 r. dla kierunku ,,informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo’’; i 24 pazdziernika 2012 r. dla kierunkéw: ,,psychologia” i ,,wiedza o
nowych mediach’’.

Wedle powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze struktura podejmowanych decyzji w
zarzadzaniu jakoscig, stosownie do przydzielonych kompetencji, zar6wno na poziomie
centralnym, jak i wydzialowym jest przejrzysta.
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Wskazano odpowiednie narzedzia stuzace realizacji zaktadanych celéw wewnetrznego
systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia w postaci ogdlnouniwersyteckich ankiet
oceniajacych: zajecia dydaktyczne, jednostki administracyjne oraz ogdlng satysfakcje
studentow ptynaca ze studiowania na uczelni, a takze hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Ankiety
przeprowadzane sa zgodnie Zarzadzeniem nr 22 Rektora UJ z 12 kwietnia 2010 r.
w sprawie: wprowadzenia Regulaminu ankietowego systemu oceny zaje¢ dydaktycznych oraz
Zarzadzeniem nr 60 Rektora UJ z 21 lipca 2011 r. w sprawie: wprowadzenia regulaminéw
ankietowego systemu oceny jakosci pracy jednostek administracyjnych Uniwersytetu
Jagiellonskiego obstugujacych studentow. Dziekan Wydzialu corocznie przedstawiat wyniki
ankiet dotyczacych zaje¢ dydaktycznych prorektorowi UJ ds. dydaktyki. Najlepiej ocenieni
w ankietach nauczyciele akademiccy otrzymuja nagrody Dziekana. Ponadto w ocenianej
Jednostce opracowano projekt i plan hospitacji zaje¢ w roku akademickim 2012/2013
w poszczegdlnych Instytutach i Katedrach WZiKS UJ.

Dokumentacja dotyczgca wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia jest
prowadzona i udostepniana przez Rektorat, Dziekanat oraz Wydziatowy Zespot Doskonalenia
Jakosci Ksztalcenia, w sposob kompleksowy 1 precyzyjny w postaci Ksiggi Jakosci Wydziatu
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi.
Wydzial stosuje takze procedury sprawdzajace efektywnos$¢ dziatania systemu i korygujace
polityke zapewniania jako$ci ksztalcenia poprzez coroczne przygotowywanie:

— raportu z dzialania Wydzialowego Zespotu Doskonalenia Jakos$ci Ksztalcenia

w danym roku akademickim wraz z planem dziatania WZDJK na kolejny rok, ktorego
celem jest ocena systemu zarzadzania jako$cig ksztalcenia oraz podje¢cie decyzji na
temat kierunkow 1 narzedzi jego doskonalenia;

— raportu z oceny efektow ksztatcenia na kazdym kierunku prowadzonym na WZiKS

uJ;

— sprawozdania z wynikow ankiet oceny zajg¢ dydaktycznych, a takze uwag 1 wnioskow

dotyczacych doskonalenia procedur jakosci ksztatcenia przekazywanych Prorektorowi
UJ ds. dydaktyki;

— raportu dotyczacego wynikow ankiet dziatalnosci naukowej pracownikéw WZiKS UlJ.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia jest stalym punktem obrad Rady
Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej. Na jej posiedzeniach sa poruszane m.in.
takie tematy, jak: zatwierdzanie zmian w planach i programach studiow wysuwanych przez
poszczegolne Rady Instytutow, zatwierdzanie zmian w planach studiow podyplomowych, czy
powotywanie Komisji ds. egzaminow doktorskich, a takze wyrazanie zgody na prowadzenie
wyktadow przez nauczycieli akademickich posiadajacych stopnien naukowy doktora.

Rada Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej wlasciwie zareagowala na uwagi
Zespotdow Oceniajacych z wizytacji przeprowadzonych (na podstawie przepiséw
obowiazujacych do 30.09.2011 r.) na kierunkach: ,,dziennikarstwo 1 komunikacja spoteczna”,
»informacja naukowa 1 bibliotekoznawstwo”. ,kulturoznawstwo”. ,psychologia” oraz
»zarzadzanie” 1 dokonata stosownych korekt zgodnie z zaleceniami PKA. Szczegotowy opis

zmian wprowadzonych w obszarach tego wymagajacych zostat zamieszczony w Zataczniku
Nr 3.

Ocena koncowa 8 kryterium o(.«,ro'lne(.g{o3 WYROZNIAJACO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegdlowego.

Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ opracowat kompleksowa strukture
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia zgodng z system wewnetrznych przepisow prawnych
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w Uczelni, stwarzajagc mechanizmy do jego doskonalenia i analizy jego dziatan. Jednostka
wdrozyta opracowane procedury zapewnienia jakosci w poszczegolnych elementach

sktadajacych si¢ na proces ksztatcenia.

9. Podsumowanie

Tabelanr 2 Ocena spelnienia kryteriéw oceny instytucjonalnej

Kryterium

Stopien spetnienia kryterium

wyrozniajaco

w petni

Znaczqco

czesciowo

niedostatecznie

strategia rozwoju

wewnetrzny system
zapewnienia jakosci

cele i efekty
ksztatcenia na
studiach
doktoranckich

i podyplomowych
oraz system ich
weryfikacji

zasoby kadrowe,
materialne
i finansowe

prowadzenie badan
naukowych

wspotpraca krajowa
i miedzynarodowa

system wsparcia
studentow
i doktorantow
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przepisy wewnetrzne
normujgce proces
zapewnienia jakosci
ksztatcenia,

Odniesienie si¢ do dokonanej przez jednostke analizy SWOT w kontekscie wynikow

przeprowadzonej oceny wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz
oceny zasobow kadrowych, materialnych, dzialalnosci naukowej i miedzynarodowej,
wspolpracy z beneficjentami procesu ksztalcenia.

W opinii Zespotu Oceniajacego PKA analiza SWOT dokonana przez WZiKS UJ
zostata przeprowadzona starannie i zgodnie ze wskazowkami zawartymi we wzorze raportu
samooceny, gdyz objeta swoim zakresem wszystkie elementy wyszczegolnione w centralnym
miejscu tabeli, tj.: funkcjonowanie wewngtrznego sytemu zapewnienia jakosci; posiadane
zasoby: kadrowe, materialne, finansowe; oferta dydaktyczna, w tym studia doktoranckie i
podyplomowe; pozycja jednostki w uczelni, internacjonalizacja, relacje z otoczeniem.

Analiza SWOT przeprowadzona przez oceniang Jednostke dowodzi, ze WZiKS
bardzo dobrze rozpoznat i prawidtowo okreslit swoje ,,mocne strony’’. Przebija z nich
$wiadomo$¢ zardwno przynaleznosci do najstarszego polskiego uniwersytetu, dysponowania
kadra naukowo-dydaktyczng o wysokich kwalifikacjach i wysokiego poziomu prowadzonych
badan, jak i posiadania unikatowej w skali kraju oferty dydaktycznej (m.in. we wspolpracy z
Uniwersytetem w Reutlingen), wdrozenia Ksiggi jakosci WZiKS czy znakomitych relacji z
otoczeniem (jednostki samorzadu, organizacje gospodarcze, instytucje kultury i medidow.

Z kolei analiza ,,stabych stron’’ akcentuje przede wszystkim dwie grupy zagadnien:

1) niedostatek srodkow finansowych na dziatalno$¢ badawczg (co jest podstawowa
bolaczkach wszystkich polskich uniwersytetoéw) oraz nadmierne obcigzenie budzetu
WZIKS kosztami utrzymania nowoczesnego budynku,

2) postaw samej kadry naukowo-dydaktycznej, ktora nie zawsze rownie dynamicznie
wlacza si¢ w pozyskiwanie $rodkow finansowych na badania i w organizowanie
konferencji naukowych.

W opinii Zespotu Oceniajagcego PKA wydaje si¢ celowe wyrazniejsze zwigzanie $ciezki
awansowe] pracownikow z ich wszechstronnym zaangazowaniem nie tylko w proces
dydaktyczny ale i naukowo-badawczy. Punkt o braku centralnego planowania obcigzenia sal
dydaktycznych na Wydziale wskazany w ,,stabych stronach’’ Jednostki w praktyce powinien
zosta¢ natychmiast zrealizowany decyzjg Dziekana Wydziatu.

W $rodowisku zewngtrznym wizytowana Jednostka swoja szans¢ widzi w swoim
funkcjonowaniu w ramach Uniwersytetu Jagiellonskiego. Jej duzy potencjal naukowo-
dydaktyczny jakim dysponuje (wysokie kwalifikacje kadry, uprawnienia naukowe
przyciagajace mloda kadre) jest wlasciwie i pozytywnie postrzegany nie tylko w regionie, ale
i w caltym kraju. Mocng strong wizytowanej Jednostki jest szybkie reagowanie na zmieniajgce
si¢ oczekiwania $rodowiska spotecznego, zar6wno tego najblizszego jak i krajowego, ktore
oczekuje od uniwersytetow wiedzy o jak najwyzszej jakosci. Badania naukowe i prowadzone
kierunki przez WZiKS (np. ze sfery ustug internetowych, szeroko pojetej kultury medialnej 1
okolo medialnej, nauk o zarzadzaniu), ktore stanowig mocng strone WZiKS sa zarazem
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szansg na umocnienie pozycji Jednostki we wspolczesnym $wiecie, korzystajacym w coraz
szerszym zakresie z ustug medialnych.

Wizytowana jednostka w analizie SWOT w grupie ,,zagrozen’’ zaakcentowata przede
wszystkim niedostateczne finansowanie nauki ale tez i zauwazalng pauperyzacj¢ czesci
polskiego spoteczenstwa. Ponadto zwrécita uwage na zjawisko nizu demograficznego, ktory
skutkuje mniejsza liczbg oséb chetnych do kontynuowania nauki na studiach. Trudno si¢
jednak zgodzi¢ do konca ze wskazaniem jako zagrozenia dla funkcjonowania WZIKS
niskiego poziomu stabilno$ci systemu ksztalcenia wyzszego na poziomie kraju czy
konkurencyjnosci ze strony innych uczelni oferujacych podobny profil ksztalcenia. Zespot
oceniajacy PKA uwaza, ze czynnik zagrozenia zewng¢trznego ,,Mata elastyczno$¢ struktur
uniwersyteckich i wewnetrznych regulamindéw oraz biurokracja, utrudniajace szybkie
reagowanie na potrzeby rynku w dziedzinie nowych kierunkéw ksztatcenia’ powinien zostaé
umieszczony w grupie czynnikdw wewnetrznych.”’

Podsumowujac, zarowno analiza SWOT dokonana przez Jednostke jak i spotkanie
koncowe z Kierownictwem Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ w ocenie
Zespotu Wizytujacego PKA dowiodlo prawidtowego zdefiniowania pozycji Jednostki w
srodowisk wewnetrznym i zewngtrznym oOraz zaréwno swoich atutow jak i potencjalnych
zagrozen.
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