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Informacja o wizytacji i jej przebiegu

Wizytacja Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej w Uniwersytecie
Zielonogdrskim odbyta sie w zwigzku z oceng instytucjonalng dziatalno$ci Wydziatu Humanistycznego.
Ocene przeprowadzono z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej zgodnie z harmonogramem prac
Komisji ustalonym na rok akademicki 2012/2013. Spetnienie wymogdéw okreSlonych w § 6
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 wrze$nia 2011 r. w sprawie
warunkéw oceny programowej i oceny instytucjonalnej nastgpito m.in. w wyniku otrzymania
pozytywnych ocen jakosci ksztatcenia na kierunkach: ,filozofia” Uchwatg Prezydium PKA nr 146/2007
z dn. 08.03.2007 r., ,filologia” Uchwatg Prezydium PKA nr 925/2009 z dn. 08.10.2009 r., ,filologia
polska” Uchwatg Prezydium PKA nr 204/2010 z dn. 11.03.2010 r., ,historia” Uchwatg Prezydium PKA
nr 354/2010 z dn. 15.04.2010 r., ,,politologia” Uchwatg Prezydium PKA nr 785/2011 z dn. 01.09.2011
r.

Wizytacje cztonkowie Zespotu poprzedzili zapoznaniem sie z Raportem Samooceny
przekazanym przez wtadze Uczelni oraz raportami z dotychczas ocenionych kierunkéw studiéw
prowadzonych na Wydziale. Podczas spotkania Zespotu wizytujgcego dokonano ostatecznej
weryfikacji harmonogramu przebiegu wizytacji oraz przydziatu zadan poszczegdlnych ekspertéw.
Zespot podzielit sie takze wstepnymi uwagami.

Wizytacja w Uniwersytecie Zielonogdrskim rozpoczetfa sie od spotkania z Wtadzami Uczelni
oraz Wydziatu podczas ktérego ze strony Zespotu przedstawiono cel wizyty, charakterystyke oceny
instytucjonalnej, zakres spraw bedacych przedmiotem oceny poszczegdlnych cztonkéw Zespotu oraz
ich role w dokonywanej ocenie. Dalszy przebieg wizytacji odbywat sie zgodnie z ustalonym

harmonogramem.



W trakcie wizytacji Zespot odbyt spotkania z interesariuszami wewnetrznymi: studentami,
doktorantami, stuchaczami studiéw podyplomowych, pracownikami Wydziatu naukowo-
dydaktycznymi, administracyjnymi oraz interesariuszami zewnetrznymi: pracodawcami i
absolwentami Wydziatu, bedacymi przedstawicielami rynku pracy. W trakcie pobytu odbyty sie takze
spotkania z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia, a takze z Dziekanem, Prodziekanami, Kierownikami studiow podyplomowych i
doktoranckich, Dyrektorami Instytutéw, osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie kierunkéw
studidw, za badania naukowe, praktyki zawodowe, przedstawicielem Samorzadu Studentdow i
Doktorantéw, Kot Naukowych, Biura Karier, Dziatu Nauki oraz z Petnomocnikiem ds. Osdb
Niepetnosprawnych. Przeprowadzono takze wizytacje bazy dydaktycznej i socjalnej wykorzystywanej
w procesie dydaktycznym. Eksperci Zespotu Oceniajgcego wielokrotnie wymieniali swoje uwagi
dotyczace pozyskanych informacji, pozostaty czas wykorzystywano na prace wiasng cztonkéw
Zespotu. Przed zakonczeniem sie wizyty dokonano wstepnych podsumowan przydzielonych zadan,
sformutowano uwagi i zalecenia o ktérych Przewodniczaca Zespotu poinformowata wtadze Uczelni

oraz Wydziatu na spotkaniu podsumowujacym.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zatacznik nr 2 Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy podziat za-
dan pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajgcego.

1. Strategia okreslona przez jednostke’

1) Strategia rozwoju jednostki jest zbiezna z misjq i strategig uczelni oraz uwzglednia polityke za-
pewniania wysokiej jakosci ksztatcenia.

Dokumentem obecnie obowigzujgcym na poziomie uczelnianym jest Strategia rozwoju Uniwersy-
tetu Zielonogorskiego do 2020 roku przyjeta Uchwatg Senatu 19 grudnia 2012r. Poprzedni dokument
okreslajacy misje i strategie Uczelni uchwalony zostat przez Senat UZ w roku 2007. W obecnie obo-
wigzujgcym dokumencie wskazano misje i wizje Uniwersytetu Zielonogdrskiego oraz gtéwne perspek-
tywy jego rozwoju uwzgledniajgce jego stan i uwarunkowania zewnetrzne. Wedtug zapiséw misjg UZ

jest wyréwnywanie szans regionu i jego mieszkancéw w rozwoju, wzmacnianie jego potencjatu inte-

! Punkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadaja kryteriom okre§lonym w statucie Polskiej Komisji Akredyta-
cyjnej.



lektualnego, gospodarczego i artystycznego poprzez ksztatcenie najwyzszej jakosci kadr oraz prowa-
dzenie wysokiej jakosci badan naukowych. Za podstawowe zadanie tworcy misji uznali ksztatcenie
wykwalifikowanych kadr przede wszystkim dla regionu (Lubuskie), ale takze dla Polski oraz Europy.
Ponadto misjg UZ jest budowanie pozytywnych relacji z krajowym i $wiatowym $rodowiskiem nau-
kowym, gospodarczym oraz artystycznym, a przez to wptywanie na pozytywny wizerunek regionu i
Polski. Uniwersytet Zielonogérski poprzez swe codzienne funkcjonowanie ma wspomagaé proces
niwelowania barier i uprzedzen etnicznych, religijnych, kulturowych, réznic poglagdowych, trudnosci
zwigzanych z niepetnosprawnoscig oraz ksztattowanie osobowosciowe mtodziezy i uzgadnianie po-

staw moralnych i patriotycznych.

W zarysowanej w strategii wizji UZ zaktada sie dazenie do dalszego rozwoju naukowego Uczelni
przejawiajace sie przede wszystkim w powiekszaniu liczby uprawnien do nadawania stopni doktor-
skich i habilitacyjnych oraz w dazeniu do uzyskiwania najwyzszych ocen w ocenach naukowych (pa-

rametrycznych). W swym dziataniu do roku 2020 Uniwersytet Zielonogdrski dgzy do tego, aby

e pracownicy uniwersytetu prowadzili prace naukowe i badawcze na wysokim poziomie, ak-
tywnie uczestniczgc w Europejskiej Przestrzeni Badawczej oraz Europejskim Systemie Szkol-
nictwa Wyzszego.

e na prace badawcze pozyskiwac¢ srodki finansowe z krajowych i europejskich grantéw nauko-
wych.

e inicjowac i wspiera¢ wspodtprace z instytucjami publicznymi oraz gospodarka. UZ wtaczy sie w
stworzenie nowoczesnego systemu szkolnictwa wyzszego, ktérego program bedzie dostoso-
wany do potrzeb studentdw, spoteczenstwa, gospodarki regionalnej, europejskiej i Swiato-
wej, a zajecia bedg opiera¢ sie na kreatywnych i innowacyjnych metodach nauczania,
uwzgledniajacych nowoczesne zdobycze nauki i techniki.

e absolwenci byli kompetentnie i kompleksowo wyksztatceni oraz przygotowani do funkcjono-
wania na szybko zmieniajgcym sie rynku pracy; aby rozumieli potrzebe uczenia sie przez cate
zycie i potrafili wspdtpracowac z innymi w zakresie realizacji projektéw na gruncie zawodo-
wym i spotecznym.

e uzyskany dyplom byt przez pracodawcéw ceniony, jako potwierdzajacy zdolnos$¢ do podjecia
pracy zawodowej.

e kadra akademicka byta wysoko wyksztatcona, otwarta i mobilna; aby uczelnia stwarzata wa-
runki rozwoju kadry naukowe;j i artystycznej zapewniajac jej godne wynagrodzenie i niezbed-

ne wsparcie w pracy naukowej i badawczej.



o Uniwersytet Zielonogdrski byt uczelnig rozpoznawalng w kraju i za granica, aby ksztattowat
tradycje akademickg w regionie, a Zielona Géra byta identyfikowana jako miasto uniwersy-

teckie.

Wydziat Humanistyczny sformutowat swojg strategie dziatania stosunkowo pdzno, dopiero w ro-
ku akad. 2012/13. Zostata ona zatwierdzona przez Rade Wydziatu dnia 19 marca 2013. Wydziat Hu-
manistyczny opart jg na Strategii Uniwersytetu Zielonogédrskiego, dlatego tez stwierdzi¢ nalezy, ze
tresc¢ strategii Wydziatu Humanistycznego jest zgodna z zatozeniami strategii uczelnianej. Najwazniej-
szy nacisk ktadzie sie tu na dbato$¢ o jakosc¢ ksztatcenia, a takze jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej
oraz Sciste zwiagzki z interesariuszami zewnetrznymi. Strategia Wydziatu Humanistycznego rozwija
cele ogdlne strategii Uniwersytetu Zielonogdrskiego przektadajac je na cele strategiczne w zakresie
trzech obszardw dziatan: 1. Ksztatcenie — tu zaktada sie podniesienie jakosci ksztatcenia, poszerzenie
oferty edukacyjnej przy rGwnoczesnym zorientowaniu efektéw ksztatcenia na potrzeby rynku pracy
oraz rozwijanie mobilnosci studentéw, 2. Badania — tu zaktadane s3 cztery cele strategiczne, czyli
doskonalenie jakosci i rozszerzanie zakresu badan naukowych, wzmocnienie potencjatu i mobilnosci
kadry, uzyskanie nowych uprawniei do nadawania stopnia doktora i doktora habilitowanego oraz
rozwdj infrastruktury naukowo-badawczej, 3. Relacje z interesariuszami zewnetrznymi: rozwijanie
relacji z otoczeniem gospodarczym w Polsce i za granicg, popularyzacja nauki, transfer wiedzy i inno-
wacji z nauki do otoczenia, komercjalizacja badan naukowych.

Elementem strategii Wydziatu Humanistycznego UZ jest dokument mdwigcy o monitorowaniu i
kontroli realizacji strategii wydziatu. Mowa jest w nim bardzo ogdlnie o narzedziach monitorowania i
kontroli realizacji strategii, takich jak sporzadzanie raportéw z realizacji celdw strategii na poziomie
wydziatu i poszczegdlnych jednostek, analiza zmian ksztattowania sie wskaznikow (doda¢ nalezy, ze
owe wskazniki zostaty zaprezentowane w sposéb bardzo lakoniczny) oraz przeprowadzanie badan
ewaluacyjnych dotyczacych stopnia zaawansowania realizacji celéw strategicznych. ldea monitoro-
wania jest jak najbardziej wtasciwa, istotnym mankamentem ocenianego dokumentu jest brak har-
monogramu prac nad poszczegdlnymi celami strategicznymi, wskazania oséb lub zespotéw odpowie-
dzialnych za ich realizacjg oraz miernikéw, za pomocg ktérych mozna bytoby dokonaé ewaluacji. Nie
dowiadujemy sie takze, kto odpowiada za monitorowanie realizacji strategii i komu zdaje sprawozda-

nie z postepdw w pracach przy realizowaniu strategii.

Zespot Oceniajacy zaleca powotanie przez Rade Wydziatu zespotu monitorujacego postepy prac

prowadzacych do osiggniecia celow strategicznych oraz stworzenie dokumentu, ktéry by w sposéb



precyzyjny okreslat sposdb ich realizacji i definiowat zakresy odpowiedzialnosci przy realizacji po-

szczegdlnych celéw strategicznych.

Kolejnym uchybieniem, na ktdéry Zespot Oceniajgcy chciatby zwréci¢ uwage, jest brak zadan strate-
gicznych w obszarze dziatan ,zarzadzanie Wydziatem Humanistycznym”, cho¢ z rozméw prowadzo-
nych podczas wizytacji z przedstawicielami poszczegdlnych grup interesariuszy wewnetrznych wyni-

kato, ze zarzadzanie ocenianym wydziatem powinno z czasem sie poprawic.

2) Jednostka opracowata koncepcje ksztatcenia obejmujgcg studia | i Il stopnia, studia doktoranckie i
podyplomowe, zwane dalej ,,studiami”, spdjna z jej celami strategicznymi.

Koncepcja ksztatcenia na Wydziale Humanistycznym wynikajgca z misji i strategii Uczelni
(trudno méwié w tym miejscu, iz wynika ona takze ze strategii wydziatowej, gdyz ta zostata uchwalo-
na dopiero w marcu 2013, koncepcja ksztatcenia byta budowana w ostatnich kilku latach, a w ubie-
gtym roku akademickim uzyskata ksztatt obecny, wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych
KRK. Tak wiec raczej moze by¢é mowa o tym, ze uchwalona w marcu 2013 Strategia Wydziatu Humani-
stycznego usankcjonowata stan istniejgcy) obejmuje jako cato$¢ wszystkie poziomy i rodzaje ksztatce-
nia. Podkresli¢ nalezy spdjnos¢ koncepcji ksztatcenia z prowadzong przez pracownikéw naukowo-
dydaktycznych ocenianego wydziatu dziatalnoscig naukowo-badawczg. Koncepcja ksztatcenia na stu-
diach doktoranckich wymaga korekty i takie dziatania sg planowane (m.in. utworzenie odrebnych dla

poszczegdlnych kierunkdw/dyscyplin naukowych studiéw doktoranckich).

3) Jednostka identyfikuje swojg role i pozycje na rynku edukacyjnym, uwzgledniajgc znaczenie
jakosci ksztatcenia.

Za bardzo wtasciwe nalezy uznac identyfikowanie sie zaréwno Uniwersytetu Zielonogérskiego jak
i Wydziatu Humanistycznego przede wszystkim z regionem (Lubuskie), w ktorym Wydziat jest jedyng
jednostkg uniwersyteckg prowadzacy studia humanistyczne. Dokumenty, na ktérych opierano sie
przy konstruowaniu Strategii Wydziatu Humanistycznego, to m.in. Strategia Polski Zachodniej 2020,
Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego do 2020, Lubuska Regionalna Strategia Innowacji 2010-
2015, Lubuska Strategia Zatrudnienia do 2020 oraz Strategia rozwoju Zielonej Gory na lata 2012-
2022. Wydziat Humanistyczny konsekwentnie tworzy i ksztattuje swojg pozycje na rynku edukacyj-
nym regionu poprzez wspotprace z wieloma instytucjami i przedsiebiorstwami z wojewddztwa lubu-
skiego, przede wszystkim zajmujacymi sie kulturg i edukacjg, takim jak szkoty, biblioteki, muzea,
osrodki kultury, redakcje radiowe, prasowe i telewizyjne, stowarzyszenia spoteczno-kulturalne, pol-

skie i zagraniczne uczelnie oraz organizacje rzgdowe i pozarzadowe.



Wydziat Humanistyczny UZ identyfikuje swag pozycje takze na krajowym rynku edukacyjnym,
uznajac sie za ,jednostke o petnych uprawnieniach akademickich”, ktére jednak planuje poszerzaé,
tak aby do 2020 roku znalez¢ sie ,, w pierwszej dziesigtce jednostek tego typu w kraju, wyznaczajgc

kierunki badan w kilku przynajmniej zakresach”.

4. Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie ksztattowania oferty edukacyjnej
jednostki oraz budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztatcenia.

Zaréwno interesariusze wewnetrzni, jak i zewnetrzni uczestniczg w realizacji strategii Wydziatu Hu-
manistycznego oraz majg wptyw na ksztattowanie oferty edukacyjnej ocenianego wydziatu. Ich obec-
nosc¢ i aktywnosc jest jednak widoczna w réznym stopniu, w zaleznosci od poziomu i formy studidow
oraz jednostki organizacyjnej wydziatu. W grupie interesariuszy wewnetrznych znajduja sie studenci,
doktoranci oraz wtadze i pracownicy naukowo-dydaktyczni Wydziatu. Wszyscy oni uczestniczg z bar-

dzo réznym zaangazowaniem w budowaniu wysokiej kultury i jakosci ksztatcenia.

W formutowaniu strategii najwazniejszg role odegrali pracownicy naukowo-dydaktyczni bedacy
cztonkami Rady Wydziatu. Tres¢ strategii wydziatu okreslity wiadze dziekarskie, na stronie tytutowej
dokumentu Dziekan Wydziatu wskazany jest jako jego autor. Z rozméw prowadzonych podczas wizy-
tacji wynika, ze dokument ten przestany byt do konsultacji cztonkom Rady Wydziatu, a nastepnie
przedstawiony na tym forum do dyskusji. Studenci i doktoranci nie mieli praktycznego (poza gtoso-
waniem ich reprezentantéw na posiedzeniu Rady Wydziatu) wptywu na ksztatt strategii. Podczas
opracowania dokumentu zupetnie pominieto grupe pracownikdw administracyjnych, co by¢ moze
wynika z faktu, iz w strategii pominieto obszar dziatan dotyczgcych zarzadzaniem jednostka. Kolejna
grupg interesariuszy wewnetrznych niebioracych udziatu w formutowaniu strategii oraz oferty eduka-

cyjnej sg stuchacze studiow podyplomowych.

Projekt Strategii Wydziatu na lata 2013-2020 nie byt konsultowany i opiniowany przez przed-
stawicieli interesariuszy zewnetrznych, w duzej jednak mierze opiera sie na innych, wymienionych
wyzej, krajowych i regionalnych dokumentach strategicznych, w ktérych przeprowadzona zostata
analiza otoczenia spoteczno — gospodarczego. Pracodawcy obecni na spotkaniu podczas wizytacji nie
znali jednak tresci i podstawowych zatozen strategii Wydziatu.

W odniesieniu do roli interesariuszy zewnetrznych w formutowaniu i realizacji strategii jed-
nostki, w tym budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztatcenia, warto zwrdci¢ uwage na nastepujgce

cele okreslone w projekcie Strategii Wydziatu:



- uelastycznianie i dostosowywanie oferty dydaktycznej do potrzeb rynku pracy, popularyzowanie
dziatan prowadzonych na Wydziale, rozszerzenie oferty studiow podyplomowych i kurséw (kompo-
nent , ksztatcenie”)

- udziat w programach naukowych i konferencjach miedzynarodowych oraz projektach artystycznych
(badania naukowe)

- rozwijanie kontaktu z interesariuszami samorzadowymi, rzgdowymi i pozarzagdowymi, dostosowy-
wanie profilu absolwenta do potrzeb rynku, wspieranie pracownikéw prowadzacych dziatalnos¢ po-
pularyzatorskg w zakresie badan prowadzonych na Wydziale (kontakty zewnetrzne).

Dla poszczegdlnych celéow okreslono takze zaktadane efekty, ale nie przyporzagdkowano im
miar i wskaznikdw realizacji, czasu realizacji oraz podmiotédw odpowiedzialnych za realizacje. Bardzo
ogolnie wskazano natomiast sposoby i procedury monitorowania postepéw w zakresie wdrazania i
realizacji strategii, co przy braku miar i wskaznikéw bedzie zadaniem trudnym do pdzniejszej oceny i
weryfikacji.

Ocene roli interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w formutowaniu strategii jednostki,
w tym budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztatcenia, nalezy okresli¢ jako znaczacg, sformalizowania
i dookreslenia wymaga natomiast udziat obu kategorii interesariuszy w procesie realizacji Strategii, co
w szczegdlnosci dotyczy interesariuszy zewnetrznych, poniewaz ich udziat (zaréwno w procesie for-

mutowania, jak i realizacji) ma obecnie bardzo posredni i niesformalizowany charakter.

Na jako$¢ i strukture oferty edukacyjnej Wydziatu wptyw majg gtéwnie interesariusze wewnetrz-
ni. Przedstawiciele studentéw i doktorantéw sg cztonkami Wydziatowej Komisji ds. Jakosci; uczestni-
czyli w roku ubiegtym w opracowywaniu programoéw studiéw wedtug zasad KRK w ramach Wydziato-
wej Komisji ds. Wprowadzania KRK. Majg — cho¢ liczbowo nieodpowiednig - reprezentacje w Radzie
Wydziatu, co daje im mozliwos¢ wspotdecydowania o zmianie oferty dydaktycznej. Dzieki konsulta-
cjom z nimi Wydziat wprowadzit m.in. system wymiennych specjalnosci niepowigzanych Scisle z kon-
kretnym kierunkiem ksztatcenia, co pozwala na wiekszg elastycznos¢ oferty, a takze na szybkie rea-
gowanie na potrzeby rynku edukacyjnego. Pomocniczg role w tym wzgledzie odgrywa tez powotane
w 2013 roku przy Wydziale Humanistycznym Centrum Transferu Kultury Europejskiej, reagujgcego na

postulaty gtéwnie zagranicznych interesariuszy.

Tabela nr 1 Liczba oséb ksztatcgcych sie w Uczelni i ocenianej jednostce



Liczba uczestnikow Liczba stuchaczy
Liczba studentéw studiow studiow
. doktoranckich podyplomowych
Forma ksztatcenia
uczelni jednostki uczelni | jednostki | uczelni | jednostki
l. st. Il. st. l. st. Il st.
studia stacjonarne 4792 2607 | 1045 493 164 78
studia 683 43
. . 1308 | 1755 195 179 0 0
niestacjonarne
RAZEM: 6100 | 4362 | 1240 672 164 78 683 43
Z danych zawartych w tabeli 1 wynika, ze osoby studiujgce w formie stacjonarne;j z

uwzglednieniem uczestnikdw studiéw doktoranckich stanowig 71,18% ogdtu studentéw Uczelni. W
wizytowanej jednostce studenci stacjonarni stanowig 81,21% ogdétu. Studenci Wydziatu

Humanistycznego stanowig 18 % ogdtu studiujgcych w Uczelni.

Zatacznik nr 3 Informacja o kierunkach studiéw prowadzonych w jednostce oraz wynikach dotych-
czasowych ocen jakosci ksztatcenia

Ocena koncowa 1 kryterium ogélnego
W PELNI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) strategia rozwoju Wydziatu jest zbiezna z misjq i strategig Uczelni oraz uwzglednia polityke za-
pewniania wysokiej jakosci ksztatcenia.

2) Wydziat prowadzi ksztatcenie na wszystkich trzech stopniach ksztatcenia, a takie na studiach
podyplomowych. Ogdlna koncepcja i organizacja ksztatcenia na studiach | i Il stopnia oraz na stu-
diach podyplomowych jest spdojna z zakresem dziatalnosci naukowej i badawczej Wydziatu oraz
zatozonymi efektami ksztatcenia, spdjnosc ta jest natomiast niepetna w zakresie efektow ksztatce-
nia na studiach doktoranckich.

3) Wydziat Humanistyczny UZ stusznie identyfikuje swa role na rynku edukacyjnym jako ogniwa
uniwersytetu nastawionego na spetnianie gtiéwnej roli dydaktycznej i badawczej przede wszystkim
w regionie lubuskim.

4) Interesariusze wewnetrzni uczestniczag w réznym stopniu w formutowaniu i realizacji strategii
jednostki (za wyjatkiem pominietych grupy stuchaczy studiéw podyplomowych oraz pracownikow



administracji), interesariusze zewnetrzni natomiast funkcjonujg dotad tylko na zasadach niefor-
malnych.

2. Skutecznos$c¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia

1) Struktura podejmowania decyzji w zarzadzaniu jakosScig jest przejrzysta i zapewnia udziat
pracownikéw, studentéw, doktorantéw, stuchaczy oraz interesariuszy zewnetrznych w po-

dejmowaniu istotnych decyzji dotyczgcych jakosci ksztatcenia;

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Zielonogdrskim zostat
wdrozony juz w 2004 r. (uchwata Senatu 161 z 24.04.2004), a w 2007 roku przyjeto (uchwata Senatu
UZ z dnia 26 wrzesnia 2007) funkcjonujgcy aktualnie (rok akademicki 2012/2013) system WSZJK.
Przewidywat on powotanie w kazdej jednostce Wydziatowego Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztatce-
nia, w tym takze wydzialowego petnomocnika ds. jakosci ksztatcenia. Zespét taki zostat powotany
rowniez na Wydziale Humanistycznym. Statut UZ doktadnie i prawidtowo okreslit kompetencje na
poziomie Uczelni, w tym Senatu, komisji ds. ksztatcenia, prorektora ds. studenckich i prorektora ds.
jakosci ksztatcenia. Statut UZ okreslit takze kompetencje Dziekana i Rady Wydziatu dotyczace oddzia-
tywania na jakos¢ ksztatcenia. Kompetencje te sg ze sobg witasciwie powigzane i umozliwiajg prawi-

dtowy przeptyw informacji.

Przyjete w 2007 i obecnie wykorzystywane w Uczelni rozwigzania systemowe w zakresie zapew-
niania jakosci ksztatcenia nie budza watpliwosci: trafnie okreslono zatozenia i zadania tego systemu,
wskazano gtdwne narzedzia umozliwiajgce integracje informacji na temat aspektéw ksztatcenia,
okreslono procedury i wskazano wszystkie podstawowe elementy decydujace o jakosci realizowane-
go procesu dydaktycznego. Struktura podejmowania decyzji w procesie doskonalenia i weryfikowania
jakosci ksztatcenia na Uczelni jest poprawna. Udostepnione sprawozdania z dziatalnosci powotanych i
funkcjonujgcych na wydziatach Uczelni do roku akademickiego 2011/2012 zespotéw pokazujgce sto-
sowane procedury podnoszenia jakosci ksztatcenia (studenckie oceny zaje¢ i pracownikéw, system
antyplagiatowy) potwierdzajg, ze zarzadzanie jakoscig ksztatcenia w Uczelni byto poprawne.

Jak wynika z udostepnionych sprawozdan sktadanych przez Zespdét Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia Wydziatu Humanistycznego do Prorektora UZ ds. Jakosci Ksztatcenia, sprawozdania takie
byty przekazywane od roku 2008. Sprawozdanie za rok 2007/2008 dotyczyto oceny wtasnej Wydziatu
Humanistycznego i zawierato wyniki oceny zaje¢ przez studentédw (ocena taka odbyt sie po raz ostatni

w roku akademickim 2009/2010 i zastatg podjeta w biezagcym roku akademickim), a takze karty in-



formacyjne poszczegdlnych kierunkéw studiéw. Karty informacyjne dla kierunku studiow obejmowa-
ty informacje o liczbie studentdw, kadrze dydaktycznej i obcigzeniach, a takze informacje o programie
studidw oraz zakresie ocen wewnetrznej jakosci ksztatcenia (liczba hospitowanych zajeé, liczba stu-
dentéw, ktérzy wzieli udziat w ankietyzacji i liczba zankietyzowanych pracownikéw prowadzacych
zajecia na danym kierunku).

Informacje przekazywane corocznie z Wydziatu Humanistycznego do Prorektora UZ ds. Jakosci
Ksztatcenia konczyty sie okresleniem analizy SWOT dla Wydziatu. Zawieraty tez zatgczniki wynikow
przeprowadzonej procedury antyplagiatowej oraz ogdlne podsumowanie ocen zajec przez studentéw
(ankiety studenckie).

Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia Wydziatu Humanistycznego w roku akademickim
2011/2012 podjat prace nad wdrozeniem Krajowych Ram Kwalifikacji. W ramach tych prac powotano
Zespot ds. nauk humanistycznych i Zespdt ds. nauk spotecznych. W marcu 2012 r. wyniki prac nad
wdrozeniem KRK zostaty przedstawione Radzie Wydziatu Humanistycznego, ktdra je zatwierdzita (20
marca 2012) dla studiéw pierwszego stopnia. Dalsze prace dotyczyty przygotowywania sylabuséw,
okreslania efektow ksztafcenia, rozdziatu punktéw ECTS i innych dziatain zwigzanych z wdrozeniem
jezyka KRK dla studiow pierwszego i drugiego stopnia. Zespot zapewnit przygotowanie programow i

planéw studiéw od roku akademickiego 2013/2014 zgodnie z koncepcjg KRK.

WSZJK Uniwersytetu Zielonogdrskiego przyjety w 2007 r. koncentrowat sie na prdobach oceny
realizacji dydaktyki na poszczegdlnych kierunkach studiéw pierwszego i drugiego stopnia, nie
uwzgledniat natomiast ewaluacji studiéw podyplomowych i studiéw doktoranckich. Wedtug zatozen
tego systemu nie zwrécono tez uwagi na potrzeby konsultacji programoéw ksztatcenia z interesariu-
szami zewnetrznymi chociaz zaktadano, ze , planowanie zmian w procesie ksztatcenia bedzie umozli-
wiac adekwatne dostosowanie oferty edukacyjnej (...) do dynamicznie zmieniajgcych sie zapotrzebo-
wan spotecznych”, co moze oznaczac zamiar uwzgledniania wymagan rynku pracy w procesie mody-
fikowania i ewentualnego doskonalenia programoéw i tresci ksztatcenia dla poszczegdlnych kierun-

kéw studidw.

Mozna uznad, ze przyjete w UZ i wcigz obowigzujgce rozwigzania systemowe byty wystarcza-
jace dla utrzymania i doskonalenia jakosci ksztatcenia, chociaz ograniczone jedynie do studiéw pierw-
szego i drugiego stopnia. Mankamentem przyjetych rozwigzan byto tez nieuwzglednianie mozliwosci
wykorzystywania opinii interesariuszy zewnetrznych do konsultacji programéw i tresci ksztatcenia, a
takze stabo wyartykutowane zasady wykorzystywania informacji zwrotnych od interesariuszy we-
wnetrznych (z ocen studenckich zaje¢ dydaktycznych i pracownikéw oraz ewentualnych hospitacji) do

doskonalenie tresci ksztatcenia i polityki zatrudnienia. Rozwigzania w obszarze zarzgdzania jakoscig
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na Wydziale Humanistycznym nie okreslaty wyraznie mozliwosci uwzglednienia udziatu studentéw, a
tym bardziej doktorantéw i stuchaczy studiow podyplomowych, w podejmowaniu decyzji na temat
doskonalenia jakosci ksztatcenia. Najwieksze znaczenie w podejmowaniu decyzji o jakosci ksztatcenia
na Wydziale Humanistycznym mieli pracownicy naukowo-dydaktyczni, w tym prodziekan ds. jakosci
ksztatcenia oraz dyrektorzy instytutéw koordynujgcych poszczegdlne kierunki studidw. Studenci, w
tym przedstawiciele Parlamentu Studenckiego, uczestniczacy w posiedzeniach Rady Wydziatu, mieli
— przez udziat w gtosowaniu - pewng mozliwos¢ wptywu na decyzje dotyczace programow ksztatce-
nia. W niewystarczajacym stopniu zapewniano tez udziat interesariuszy zewnetrznych (pracodawcéw)
w doskonaleniu proceséw dydaktycznych na Wydziale, z tym, ze w niektdérych instytutach dyskusje z
potencjalnymi pracodawcami byty prowadzone w trakcie przygotowywania modyfikacji programoéw

w zwigzku z wdrozeniem KRK.

Zatozenia obowigzujgcego od 2007 roku WSZJK Uniwersytetu Zielonogérskiego zostaty uak-
tualnione uchwatg Senatu UZ nr 84 z dnia 28 lutego 2013 i okreslone mianem Uczelnianego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (USZJK).W jego ramach utworzono dwa zespoty: ds. zapewnienia
jakosci ksztatcenia i ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia. Przyjete w lutym 2013 r. w Uczelni rozwigzania
odwotujg sie do wczesniejszych procedur i stanowig ich modyfikacje. Wedtug udostepnionych w trak-
cie wizytacji informacji przygotowywane jest przyjecie zarzagdzeniem Rektora dokumentéw i procedur
zmodyfikowanego Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci jeszcze w trakcie semestru letniego
2012/2013 (maj — czerwiec 2013). Zmodyfikowana forma dokumentéw oraz proponowane dodatko-
we procedury bedg obowigzywac od roku akademickiego 2013/2014.

Aktualnie prowadzone dziatania na poziomie Uczelni powalajg stwierdzié, ze struktura po-
dejmowania decyzji w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia wedtug zmodyfikowanych procedur w
USZIK bedzie prawidtowa, a przede wszystkim bardziej kompleksowa. Najwazniejszym elementem
modyfikacji, ktéry nalezy oceni¢ pozytywnie, jest oddzielenie dbatosci o jakos$¢é (Zespdt ds. Zapewnie-
nia Jakosci Ksztafcenia) od przeprowadzania ewaluacji (Zespot ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatfcenia). Przy-
jety w lutym 2013 USZJK zaktada takze uwzglednianie w wiekszym stopniu opinii studentéw, dokto-
rantéw, stuchaczy studidw podyplomowych, a takze pracodawcéw w doskonaleniu proceséw dydak-

tycznych.

2) wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia majg charakter kompleksowy, prze-
ciwdziatajg powstawaniu zjawisk patologicznych i zapewniajg weryfikacje i ocene efektywno-
$ci wszystkich czynnikdw wptywajgcych na jakos¢ ksztatcenia, a w szczegdlnos$ci umozliwiaja:

a) ocene stopnia realizacji efektow ksztatcenia, zdefiniowanych dla prowadzonych

przez jednostke studiow,
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Procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia przyjete w Uczelni mozna aktualnie oceniaé na
podstawie rozwigzan przyjetych w WSZJK z 2007 r., jako ze nowe procedury sg dopiero wdrazane.
System ten obejmowat prawie wszystkie podstawowe elementy zapewniajgce jako$é ksztatcenia na
danym kierunku studiéw pierwszego i drugiego stopnia. Zaktadat: ocene planéw i programéw nau-
czania oraz kompetencji kadry dydaktycznej realizujgcej poszczegblne przedmioty w ramach kierun-
ku, ocene stopnia realizacji planéw i programdéw nauczania, ocene weryfikacji efektow ksztatcenia
oraz zasad weryfikacji efektow ksztatcenia, ocene poziomu satysfakcji studentéw z procesu ksztatce-
nia oraz proponowanych rozwigzan zmian organizacyjnych i merytorycznych ksztatcenia i ich zgodno-
$ci z zasadami rozwoju Uczelni. Praktyczna realizacja zadan, w tym gromadzenia i biezgcej aktualizacji
danych, pozostawata w kompetencji wydziatowego petnomocnika ds. jakosci ksztatcenia. W systemie
tym nieuwzgledniona zostata ocena jakosci ksztatcenia na studiach doktoranckich i podyplomowych.

Podstawowe instrumenty, ktére byty i nadal s3 wykorzystywane na Wydziale Humanistycz-
nym UZ w doskonaleniu jako$ci ksztatcenia, to karta informacyjna nauczyciela akademickiego oraz
karta informacyjna kierunku. Do oceny stopnia realizacji efektéw ksztatcenia, a takze do planowania
zmian w procesie ksztatcenia i planach studidw dla realizowanych na Wydziale kierunkéw do roku
akademickiego 2011/2012 byty wykorzystywane informacje zawarte w kartach informacyjnych kie-

runkow.

b) udziat pracodawcow i innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu i ocenie efektow

ksztatcenia,

W obowigzujacej do tego roku karcie informacyjnej kierunku, wykorzystywanej jako instru-
ment doskonalenia jakosci ksztatcenia i Zrodto informacji, nie wymagano wskazania zakresu udziatu
pracodawcow w ocenie programoéw i tresci ksztatcenia. formalnego. Dopiero w 2013 r. powotano
Centrum Transferu Kultury Europejskiej, ktére bedzie jednostkg utatwiajgcg kontakt z interesariu-
szami zewnetrznymi i zapewniajgcg obstuge administracyjna.

Wydziat ma zidentyfikowanych interesariuszy zewnetrznych, wspétpraca z nimi nie jest jed-
nak sformalizowana, przebiega giéwnie na poziomie instytutdw i ma bardzo zréznicowany zakres.
Aktualnie brak takze koncepcji prowadzenia oceny efektdw ksztatcenia z udziatem interesariuszy
zewnetrznych. Do tej pory dziatania w tym zakresie ograniczaty sie gtdwnie do nieformalnych kontak-
téw i bezposrednich rozmdéw, w ramach ktérych przekazywane byty ogdlne informacje o potrzebach
pracodawcow. W raporcie samooceny wskazano na przyktad, ze na Wydziale Humanistycznym kon-
sultacje programéw ksztatcenia z przedstawicielami organdw samorzadu terytorialnego, Lubuskim

Urzedem Marszatkowskim, Archiwum Panstwowym w Zielonej Gorze, Wojewddzkim Konserwatorem
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Zabytkéw, a takze réznymi instytucjami i placowkami kultury. Dyskusje w trakcie wizytacji pozwalajg
tez stwierdzié, ze przynajmniej w odniesieniu do niektérych kierunkéw studidw realizowanych na
Whydziale (np. filologia germariska, politologia) konsultacje tresci ksztatcenia oraz zaktadanych efek-
téw wiedzy/umiejetnosci/kompetencji z potencjalnymi pracodawcami byty przeprowadzane. chociaz
nie miaty charakteru formalnego. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze dziatania te nie s3 udokumento-
wane (nie ma np. protokotéw czy chocby notatek z tych spotkan), w trakcie wizytacji nie udato sie
takze uzyskac szczegdtowych informacji na temat dotychczasowego realnego wptywu interesariuszy
zewnetrznych na programy nauczania konkretnych kierunkéw studiéow prowadzonych na Wydziale.

Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia funkcjonuje od niedawna i trudno ocenié jej do-
tychczasowe dziatania zwigzane ze wspodtpracg z otoczeniem zewnetrznym (brak np. protokotéw ze
spotkan). W obecnym etapie nie ma ona roli inicjujgcej dziatania zwigzane z zapewnianiem jakosci
ksztatcenia. Nie ma takze szczegdtowej i sformalizowanej koncepcji dziatania Komisji, regulaminu,
etc. W sktadzie nie ma interesariuszy zewnetrznych i nie ma koncepcji ich wigczenia. Na razie brakuje
takze koncepcji weryfikacji efektow ksztatcenia, co w szczegdlnosci dotyczy udziatu w tym procesie
interesariuszy zewnetrznych.

Wydziat Humanistyczny jest natomiast zaangazowany w inne formy wspéfpracy z interesariu-
szami zewnetrznymi, ktére w posredni sposdb pozwalajg na ustalanie i ocene efektéw ksztatcenia,

np. poprzez organizacje praktyk studenckich czy wspétprace z jednostkami oswiatowymi.

W ramach przeprowadzonej wizytacji szczegélnej uwadze poddano system praktyk studenc-
kich funkcjonujgcy w akredytowane] jednostce, jest to bowiem ptaszczyzna, na ktdrej ksztattujg sie
relacje pomiedzy interesariuszami wewnetrznymi (studenci) oraz zewnetrznymi (pracodawcy), a tak-
ze element pozwalajacy na pierwszg ocene efektdw ksztatcenia.

Koordynacja praktyk studenckich odbywa sie na poziomie Wydziatu (dokumentacja), ale ich
realizacja (organizacja, zaliczenia) przebiega na poziomie poszczegdlnych instytutow. Studentéw ob-
owigzujg sprawozdania i zaswiadczenia z realizacji praktyk, ktdre stanowig podstawe zaliczenia (nie
ma dzienniczkdw praktyk, jedynie w przypadku praktyk pedagogicznych obowigzuje studentéw wy-
petnienie planu przebiegu praktyki). Zaliczenia odbywajg sie na podstawie krétkiej rozmowy. W akre-
dytowanej jednostce obowigzujg odrebne regulaminy dla praktyk pedagogicznych i niepedagogicz-
nych. W obu regulaminach zawarte sg instrukcje dotyczace najwazniejszych kwestii merytoryczno —
organizacyjnych. Sformutowano takze ramowe (bardzo ogdlne) programy praktyk dla zawodowych
praktyk niepedagogicznych studentéw kilku kierunkéw neofilologicznych (warto zwrdci¢ uwage na
ciekawy program praktyk dla specjalizacji translatorskiej na filologii germanskiej, podzielony na mo-
duty, wtgczajacy w realizacje praktyk réznego rodzaju przedsiebiorstwa). Dla pozostatych kierunkow i

specjalnosci nie okreslono jednak ramowych programow praktyk oraz efektow ksztatcenia, a tym
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bardziej sposobéw weryfikacji (poza zaliczeniem, ktére w gtdwnej mierze opiera sie na przedstawie-
niu dokumentacji potwierdzajacej realizacje praktyki).

Jednostka nie posiada systemu kontroli praktyk. Dziatania w tym zakresie ograniczajg sie do
bezposredniego kontaktu ze szkotami, czasem hospitacji (w przypadku praktyk pedagogicznych). Pra-
codawcy nie uczestniczg bezposrednio w procesie oceny i weryfikacji efektéw ksztatcenia w ramach
praktyk zawodowych, jedynie szkoty zgtaszajg swoje uwagi i ewentualnie propozycje.

Wydziat nie prowadzi zadnych dziatarn ewaluacyjnych w odniesieniu do praktyk studenckich.
Ocene w tym zakresie uzyskuje sie w zasadzie tylko poprzez bezposrednie kontakty ze szkotami oraz
kontakty nieformalne, czesto osobiste, opiekuna z przedstawicielami podmiotéw przyjmujgcych na
praktyki.

Mozna zatem wskazac¢ dosy¢ istotne uchybienia w zakresie praktyk studenckich. Sg to przede
wszystkim: brak systemu kontroli, brak okreslenia efektéw ksztatcenia, bardzo ogdlne programy
praktyk (na dodatek opracowane tylko dla czesci kierunkéw i specjalnosci), ktére nie pozwalajg na
rzetelng ocene efektow ksztatcenia, brak dziatan o charakterze ewaluacyjnym z udziatem studentéw
czy pracodawcow.

Reasumujac: udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie badania i oceny
poszczegblnych czynnikdw, a takze analizy skutecznosci dziatah naprawczych oraz udziatu przed-
stawicieli rynku pracy w ustalaniu i ocenie efektéw ksztatcenia nalezy ocenic jako czesciowy, gtéwnie
z uwagi na ograniczony, posredni i niesformalizowany udziat interesariuszy zewnetrznych w tych pro-

cesach.

c) monitorowanie loséw absolwentéw w celu oceny efektéw ksztatcenia na rynku pracy,

Kwestia monitoringu loséw absolwentow jest w UZ regulowana przez wewnetrzne przepisy
prawne (m.in. Zarzadzenia Rektora). 30 stycznia 2012 roku Zarzgdzeniem Rektora powotano Zespot
ds. Monitorowania Karier Zawodowych Absolwentéw UZ odpowiedzialny za monitoring loséw absol-
wentoéw w catej uczelni. W jego sktad weszto m.in. dwéch prorektoréw, dyrektora Instytutu Socjolo-
gii, dziekanéw wydziatow, kierownika Biura Karier). Celem Zespotu byto opracowanie zasad i harmo-
nogramu prac w zakresie monitorowania loséw absolwentéw. Narzedziem zaproponowanym do ba-
dania losow absolwentéw przez Zespét jest ankieta elektroniczna (CAWI) sktadajaca sie z kilku czesci:
metryczki, motywdw wyboru uczelni i oceny uczelni, sytuacji zawodowej, celéw zyciowych i opinii o
sobie. Udziat w badaniu jest dobrowolny i wymaga zgody absolwenta. Samo narzedzie powinno (mi-

mo dosy¢ duzej liczby pytan) pozwoli¢ na osiggniecie zaktadanych celéw, takich jak uzyskanie opinii
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na temat osiggnietych efektow ksztatcenia, zebranie propozycji zmian tych efektéow, ocena dostoso-
wania programoéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, zebranie danych i opinii na temat satysfakcji
absolwentéw oraz ich pozycji na rynku pracy i przebiegu karier zawodowych.

W maju 2013 roku opracowany zostat po raz pierwszy raport z badan opinii absolwentow, ktéry
w trakcie przeprowadzane] wizytacji byt oceniany przez prorektoréw oraz dziekanéw poszczegdlnych
wydziatdw. Raport zostat podzielony na dwa gtéwne moduty: ocene studiéw oraz charakterystyke
sytuacji zawodowej absolwentéw. Préba w badaniu wyniosta ok. 800 respondentéw (ok. 170 absol-
wentéw Wydziatu Humanistycznego). Szczegétowe wnioski bedg opracowane dopiero po zakoncze-
niu biezgcego roku akademickiego.

Wg informacji uzyskanych z Biura Karier, po zatwierdzeniu raportu przez wtadze uczelni ko-
lejnym krokiem bedzie opracowanie rekomendacji dotyczacych ewentualnych zmian w programach
ksztatcenia.

Nalezy wspomnieé takze o innych dziataniach, ktére w zakresie monitorowania loséw absol-
wentow realizuje Biuro Karier. Jednostka ta prowadzi od kilku lat portal ,Absolwent Extra”, ktéry
stanowi element promocji najlepszych absolwentéw oraz baze danych dla pracodawcéw poszukujg-
cych pracownikéw dla swoich firm. Takze na stronach internetowych BK prowadzi Ztotg Liste Absol-
wentéw, na ktérej znajdujg sie informacje o absolwentach, ktorzy odniesli sukces wg kryteriéw roz-
poznawalnosci, istotnego wkitadu w zycie spoteczne lub naukowe, wybitnych osiggnieé¢ sportowych
lub kulturalnych, prestizowych stanowisk.

Warto takze dodac, ze wspdtpraca z Wydziatem Humanistycznym jest oceniana pozytywnie
przez przedstawicieli Biura Karier, a inicjatywy dotyczgce wspdlnych dziatan (portal ,Absolwent
EXTRA”, spotkania dotyczace spin-off dedykowane poszczegélnym wydziatom, warsztaty dotyczace
aplikowania o prace dla humanistow itp.). wychodzg z obu stron. Dla studentéw Wydziatu Humani-
stycznego Biuro Karier dysponuje takze ofertg dodatkowych praktyk studenckich, w tym réwniez

zagranicznych.

Akredytowany Wydziat samodzielnie nie monitoruje loséw swoich absolwentéw, co najwyzej
pozyskuje w sposdb nieformalny i nieskoordynowany (na podstawie szczgtkowych informacji, czesto
osobistych kontaktow z samymi absolwentami) informacje na temat pojedynczych loséw absolwen-
tow, aczkolwiek, wedtug informacji przekazanych przez dyrektora Instytutu Filologii Germanskiej
podczas wizytacji zespotu, w roku akademickim 2010/2011 monitorowano losy absolwentéw kierun-
ku filologia germariska. Wyniki monitoringu i uzyskane informacje od absolwentéw zostaty wykorzy-
stane w procesie doskonalenia oferty ksztatcenia. Wyniki i analizy z przeprowadzanych badan loséw

absolwentéw Wydziatu nie zostaty jednak udostepnione w trakcie wizytacji.
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Podsumowujac, aktualnie obowigzujgce rozwigzania w zakresie monitorowania loséow absolwen-
téw w celu oceny efektdw ksztatcenia oraz sytuacji absolwentédw na rynku pracy, ktére sg podejmo-
wane w ramach dziatan prowadzonych przez Wtadze Uczelni, nalezy ocenié jako petne. Dziatania
Wydziatu sg w tym zakresie zdecydowanie bardziej ograniczone, stagd tez rekomendowane jest dalsze
zacie$nianie wspotpracy z Biurem Karier, a przede wszystkim nawigzywanie i rozwijanie kontaktow z
absolwentami. Proces monitorowania loséw absolwentéw poszczegdlnych kierunkéw studiéw powi-
nien by¢ uszczegdtowiony i cyklicznie powtarzany. Monitorowanie losdw absolwentéw i zbieranie ich
opinii (np. po roku, a nastepnie po 2-3 i 5 latach od wejscia na rynek pracy) powinno by¢ wykorzysty-
wane do oceny efektéw ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkdw studidow oraz ich powigzania z
realnymi wymaganiami pracodawcow.

d) monitorowanie i okresowe przeglady programéw ksztatcenia,

Rozwigzania przyjete w nadal funkcjonujgcym WSZJK UZ z 2007 r. okre$lajg zasady oceny plandw
studidw i programdéw nauczania oraz zasady oceny ich realizacji. Jasno okre$lono procedury zatwier-
dzania planéw studidw, a podstawowe informacje o planach studiéw i programach nauczania znajdu-
jg sie w karcie informacyjnej kierunku i zatgcznikach do tej karty. Zatozono, ze w ramach tego doku-
mentu wykorzystywane bedg réwniez wyniki ankiet studenckich oceniajgcych prowadzenie przed-
miotu. W systemie WSZJK UZ prawidtowo zapisano, ze obowigzek sprawdzenia poprawnosci planéow
studiow i realizacji programoéw nauczania dla poszczegdlnych kierunkéw studiéw w danym roku aka-
demickim i semestrze spoczywa na upowaznionym do tego prodziekanie Wydziatu. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze przyjete rozwigzania w zakresie ogdlnej oceny realizacji planéw studiéw i programoéw
nauczania na Wydziale Humanistycznym UZ do roku akademickiego 2011/2012 byty poprawne, a ich
uszczegdtowienie w projektowanych procedurach karty samooceny jednostki wedtug systemu USZJK
UZ, ktdre bedg obowigzywaty od biezgcego roku akademickiego, sg wystarczajgce dla monitorowania
programow ksztatcenia.

WSZJK (2007) zaktadat formalnie okresowe przeglady programéw ksztatcenia. Efekty tych
przegladéw wymusity na Wydziale Humanistycznym miedzy innymi prace zwigzane z dostosowaniem
programow ksztatcenia do wymogdw Krajowych Ram Kwalifikacji. Powofano dziekariskg Komisje ds.
Krajowych Ram Kwalifikacji, ktéra przeksztafcita sie w Wydziatowy Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia i
zapewnita mozliwos¢ modyfikacji tresci i programow ksztatcenia w ramach realizowanych kierunkéw
studiow.

Duzg role w okresowych przeglgdach programoéw ksztatcenia odgrywaja dziatajgce na Wy-
dziale Instytuty, chociaz zaangazowanie pracownikdéw poszczegdlnych Instytutéw w doskonalenie

jakosci ksztatcenia, a tym samym oferty dydaktycznej, jest nieréwne.
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Udostepnione protokoty z posiedzen rady naukowej oraz zebran pracownikéw Instytutu Hi-
storii z lat 2009-2013 pokazujg, ze w ramach Instytutu podejmowano dyskusje zwigzane z doskona-
leniem proceséw dydaktycznych, propozycjami zmian programoéw i plandw zajec (korekty sylabuséw,
wprowadzenia modutowego uktadu planéw), zatwierdzaniem tematow prac magisterskich i licen-
cjackich, przekazywano takze nadsytane z Rektoratu szczegdétowe informacje na temat procedur sys-
temu doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Zrdznicowane jest takze, co moze Swiadczyé o niewystarczajgcej skutecznosci procedur
WSZJK (2007), zaangazowanie Instytutéw w przygotowywanie oferty studiow podyplomowych na

Wydziale Humanistycznym.

e) ocene zasad oceniania studentéw, doktorantdw i stuchaczy oraz weryfikacje efektow

ich ksztatcenia,

W Uczelni wykorzystuje sie tradycyjne, akademickie zasady oceniania efektéw eta-
powych i efektéw koricowych ksztatcenia studentédw. Formy oceny zostaty wskazane, zgodnie z wy-
maganiami wdrozonych KRK, w programach kierunkéw od roku akademickiego 2012/2013 oraz w
sylabusach. Szczegbétowy opis sposobdw potwierdzania i weryfikowania efektéw ksztatcenia, a takze
oceny wraz z przegladem metod ksztatcenia zostaty okreslone w zmodyfikowanym USZJK UZ (doku-

ment Karta samooceny jednostki). Sposoby te nalezy uznac za wiasciwe.

Istotnym elementem zapewnienia jakosci ksztatcenia uwzglednionym w WSZJK UZ jest sys-
tem antyplagiatowy. System ten wykorzystywany jest w Uczelni juz od kilku lat i jego znaczenie zosta-
to podtrzymane w zmodyfikowanym Uczelnianym Systemie Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia z 27

lutego 2013.

f) ocene jakosci kadry prowadzace] i wspierajgcej proces ksztatcenia, w tym takze przez

studentéw, doktorantéw i stuchaczy, oraz realizowanej polityki kadrowej,

Studenci do roku akademickiego 2009/2010 mieli mozliwo$¢ wyrazenia swoich opinii o zaje-
ciach i prowadzacych w ankietach ewaluacyjnych. Wzér kwestionariusza ankiety i formuty zawartych
w tych kwestionariuszach pytan byty poprawne. Student zgodnie z poprawnoscia metodologiczng
miat do wyboru pie¢ mozliwych odpowiedzi na kazde z 12-13 pytan, miat tez mozliwosé wpisania
dodatkowych uwag i komentarzy. Ankiety byly przez studentéw wypetniane elektronicznie i miaty

charakter anonimowy. ZO nie uzyskat jednak informacji, w jaki sposéb wnioski z ankiet ewaluacyjnych
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byty na WH wykorzystane do doskonalenia proceséw dydaktycznych. Z rozmoéw prowadzonych przez
Z0 z kierownictwem Instytutu Historii, Instytutu Filologii Germanskiej i Instytutu Filologii Polskiej
wynika, ze dyrektorzy tych instytutéw wykorzystywali wyniki ankiet studenckich oceniajacych prowa-

dzenie zaje¢ przez pracownikow do dyskusji na spotkaniach poswieconych dydaktyce.

Procedury USZJK modyfikowanego od biezgcego roku akademickiego w Uniwersytecie Zielo-
nogoérskim zaktadajg petne monitorowanie procesu ksztatcenia. Komisja wydziatowa ma przeprowa-
dzac okresowg ewaluacje procesu ksztatcenia przez: 1) ocene przedmiotéw modutu dokonywang po
jego zakonczeniu przez studentéw, doktorantéw i stuchaczy studiéw podyplomowych, 2) ocene pro-
wadzacych zajecia przez studentdéw, doktorantéw i stuchaczy studiéw podyplomowych po zakorcze-
niu z nimi zajeé, 3) ocene warunkdw zapewnianych przez infrastrukture dydaktyczng, dostepu do
zasobow bibliotecznych oraz obstugi administracyjnej studentéw, doktorantéw i stuchaczy studiéw
podyplomowych (ocena ta ma by¢ dokonywana w ostatnim semestrze studidow). Ocena prowadza-
cych zajecia przez studentéw bedzie obejmowata takze osoby zatrudnione na podstawie umoéw cy-
wilno-prawnych, natomiast w stosunku do o0sdb zatrudnionych na podstawie stosunku pracy bedzie
uwzgledniana przy okresowej ocenie nauczycieli akademickich. Dziekan Wydziatu zgodnie z zatoze-
niem USZJK UZ moze zarzadzi¢ przeprowadzenie hospitacji zaje¢, ktore rowniez pozwolg oceni¢ reali-
zacje czastkowych efektéw ksztatcenia. Wdrozenie i sprawdzenie funkcjonowania zmodyfikowanych
procedur zostanie przeprowadzone w roku akademickim 2013/2014.

Wydziatowe komisje przygotowujg karte samooceny jednostki. Jej wzér bedzie jednolity dla
wszystkich wydziatéw na Uczelni. Wedtug udostepnionego w trakcie wizytacji wzoru karty samooceny
jednostki zaktada sie bardzo szczegdtowe analizy programow ksztatcenia dla kazdego z kierunkow, w
tym powigzania koncepcji programu ze strategia Wydziatu i Uczelni. Wymaga sie wskazania osdb
biorgcych udziat w tworzeniu programu ksztatcenia dla kierunku (w tym pracodawcéw i praktykow
oraz studentéw), a takze wyjasnienia, czy kierunkowe efekty ksztatcenia dla poszczegélnych kierun-
kow i poziomdw studiéw zostaty prawidtowo opisane i czy sg wystarczajgco powigzane z efektami
obszarowymi w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Dla kazdego kierunku
przewidziano konieczno$é wskazania zgodnosci efektéw ksztatcenia w module/przedmiocie z kierun-
kowymi efektami ksztatcenia oraz przedstawienia wszystkich pozostatych niezbednych informacji
dotyczacych wyceny naktadu pracy studenta, sposobdw potwierdzenia uzyskania efektow ksztatcenia
(modutowych, praktyk i efektow koricowych), a takze informacji o metodach ksztatcenia w powigza-
niu z weryfikacjg efektow ksztatcenia.

Oceny przygotowywane przez Wydziatowe Komisje i przekazywane Dziekanowi w ramach
Karty samooceny zaktadajg sformutowanie opinii o studiach trzeciego stopnia z uwzglednieniem

wszystkich niezbednych elementéw zapewniajgcych utrzymanie jakosci ksztatcenia.
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Karta Samooceny Jednostki dla Uniwersytetu Zielonogorskiego (wedtug udostepnionego pro-
jektu USZJK) bedzie stuzy¢ gromadzeniu informacji o procesie przygotowania i realizacji programu
ksztatcenia oraz weryfikacji efektéow ksztatcenia na kazdym kierunku i poziomie ksztatcenia na Wy-
dziale. Ewaluacja jakosci ksztatcenia powinna by¢ przygotowywana przez Komisje Wydziatowe z
uwzglednieniem Karty Samooceny. Zarysowany powyzej system oceny stopnia realizacji efektow
ksztatcenia dla kierunku w ramach Wydziatu Humanistycznego powinien by¢ realizowany od roku
akademickiego 2013/2014.

Z udostepnionych informacji wynika, ze w UZ karty informacyjne kierunkdéw studiow byty przygo-
towane przez dyrektoréw Instytutéw koordynujgcych realizacje danego kierunku studiéw. Tak byto
rowniez na Wydziale Humanistycznym UZ do biezgcego roku akademickiego, przy czym wnioski w
formie analizy SWOT dla Wydziatu byty stabo powigzane z jakoscig ksztatcenia..

Ostatnie sprawozdanie Wydziatowego Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia z Wydziatu Hu-
manistycznego ztozono do Prorektora ds. Jakosci Ksztatcenia UZ z datg 25.09.2012 r. Wskazano w tym
sprawozdaniu, ze ostatnig ewaluacje zaje¢ wsrdéd studentéw przeprowadzono w formie elektro-
nicznej w semestrze zimowym roku akademickiego 2009/2010. Dla kolejnych semestréow Wydziat
nie dysponowat wynikami ankietyzacji zaje¢ ani ocenami poziomu satysfakcji studentéw. We wnio-
skach zawartych w tym dokumencie stwierdzono, ze ocena zostanie przeprowadzona dopiero w se-
mestrze letnim roku akademickiego 2012/2013. W trakcie wizytacji PKA Dziekan Wydziatu udostepnit
jednak Zespotowi oceniajgcemu wyniki ewaluacji zajeé niektérych pracownikéw z semestru zimowe-
go biezgcego roku.

Wydziatowy Zespdt Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia wskazat (wrzesien 2012) dziatania zmie-
rzajgce do eliminacji najbardziej niepokojacych zjawisk w przebiegu proceséw dydaktycznych na Wy-
dziale Humanistycznym UZ. Dziatania te dotyczyty: 1) zapewnienia wystarczajgcego powigzania reali-
zowanego przedmiotu z wyksztatceniem i dorobkiem prowadzgcego; 2) ograniczenia liczby studen-
téw w grupach seminaryjnych do 7-8 osdb, co powinno podnies¢ poziom powstajgcych prac oraz 3)
zwiekszenia oferty specjalnosci umozliwiajacej wykorzystywanie interdyscyplinarnosci kadry oraz
uruchomienie nowego kierunku studiéw, co ma podnies¢ atrakcyjnos¢ studiowania na Wydziale.

WSZJK (z 2007 r.) w Uczelni, a tym samym na Wydziale Humanistycznym wymagat przygotowa-
nia karty informacyjnej nauczyciela akademickiego. Karta ta miata by¢ narzedziem pomagajgcym
Dziekanowi i Rektorowi w podejmowaniu decyzji personalnych, opiniowaniu wnioskéw o nagrody
oraz podejmowaniu decyzji dyscyplinarnych. Przyjete — i wcigz obowigzujgce - rozwigzania zaktadaja,
ze zmiany i uzupetnienia w karcie informacyjnej nauczyciela akademickiego przeprowadza i wpisuje
wyltgcznie wydziatowy petnomocnik ds. jakosci ksztatcenia. Wedtug zatozen nadal obowigzujacego
systemu dane zawarte w karcie sg udostepniane zespotom ds. okresowej oceny nauczyciela akade-

mickiego, ktory powotywany jest na Wydziale zgodnie ze statutem Uczelni. W trakcie wizytacji PKA na
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Wydziale Humanistycznym nie uzyskano jednak informacji o wynikach okresowych ocen pracowni-
kéw Wydziatu, a jedynie karty informacyjne dla kierunku. Zespotowi oceniajagcemu przedstawiono
do wgladu Komisji dokumentacje z oceny nauczycieli akademickich za okres 2004-2007 z informa-
Cj3, ze jest to ostatnia ocena pracownikow przeprowadzona na Wydziale, co oznacza ztamanie za-
rowno Statutu UZ jak Ustawy o Szkolnictwie Wyzszym. Z niektorych instytutéw (np. Instytut Filologii
Polskiej, Instytut Historii) przekazano natomiast pisma dyrektorow ukazujgce reakcje na zgtoszone
przez studentéw uchybienia i nieprawidtowosci procesu dydaktycznego w odniesieniu do niektérych
pracownikéw.

W Instytucie Historii zostata juz powotfana (19.03.2013) Komisja ds. oceny pracownikdéw, ktdra
bedzie na biezgco monitorowacd opinie o procesach dydaktycznych i postepach naukowych pracowni-

kéw, w tym takze ich zaangazowanie w uatrakcyjnianie oferty specjalnosci.

g) ocene poziomu naukowego jednostki,

WSZJK przyjety w Uniwersytecie Zielonogdrskim w 2007 roku nie uwzgledniat oceny poziomu nauko-
wego jednostki, Karta informacyjna kierunku sktadata sie przy tym z dwdch czesci: 1) dydaktycznej
(informacje dotyczyty roku akademickiego), 2) naukowej (informacje za rok kalendarzowy). W czesci
naukowej wymagano podania liczby publikacji pracownikéw, liczby zdobytych stopni i nadanych tytu-
téw profesorskich, liczby zorganizowanych konferencji, informacji o wspétpracy z zagranica oraz licz-
by grantéw i recenzji grantowych. Pozwalato to tym samym — po zsumowaniu informacji z poszcze-
gblnych instytutow koordynujgcych dany kierunek studidw — oceniac ilosciowo, ale dosy¢ pobieznie
poziom naukowy Wydziatu i jego zmiany w kolejnych latach.

Przeprowadzona weryfikacja poziomu naukowego jednostki dokonywana jest takze przez co-
roczne sprawozdania z badan naukowych (finansowanych ze srodkéw badan statutowych i innych

zrédet zewnetrznych).

h) ocene zasobéw materialnych, w tym infrastrukture dydaktyczng i naukowsa, a takze

srodki wsparcia dla studentéw,

Udostepniona dokumentacja Karty informacyjnej kierunku (zatacznik nr 4 WSZJK z 2007r.) zawie-
rata takze informacje o bazie materialnej, w tym liczbie miejsc w salach dydaktycznych, laboratoryj-
nych i komputerowych oraz o materiatach i pomocach dydaktycznych. Informacje zawarte w karcie
nie pozwalaty bezposrednio oceniac jakosci infrastruktury dydaktycznej i srodkéw wsparcia dla stu-

dentéw. Dopiero ewentualne wnioski Komisji Wydziatowej sktadajgcej coroczne sprawozdania wraz z
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analizg SWOT dla Wydziatu Humanistycznego umozliwiaty ocene jakosci infrastruktury i zasobdw
materialnych jednostki.

Uwagi na temat zasobow materialnych, infrastruktury dydaktycznej, dostepnosci lektur obo-
wigzkowych i dostepnosci czytelni wyrazali takze studenci w ankiecie zadowolenia ze studiowania.
Studenci oceniali w tej ankiecie wyposazenie sal dydaktycznych i laboratoryjnych, a takze prace dzie-
kanatu, sekretariatéw poszczegdlnych instytutdw i zaktadéw oraz dziatalnos$¢ Biura Karier. W trakcie
wizytacji nie wyjasniono jednak, czy i w jakim stopniu wyniki przeprowadzanych formalnie od 2008
roku ankiet byty wykorzystywane przez instytuty koordynujgce poszczegélne kierunki studidw na
Wydziale Humanistycznym.

Procedury USZJK modyfikowanego od biezgcego roku akademickiego w Uniwersytecie Zielono-
gorskim zaktadajg ocene warunkéw zapewnianych przez infrastrukture dydaktyczng i materialng oraz

dostepu do zasobdw bibliotecznych.

i) funkcjonowanie systemu informacyjnego, tj. sposobu gromadzenia, analizowania i wy-

korzystywania stosownych informacji w zapewnieniu jakosci ksztatcenia,

W ramach dokumentéw i procedur przyjetego uchwatg Senatu UZ w lutym 2013 r. Uczelnia-
nego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia wyodrebnia sie §4 Archiwizacja i sprawozdawczosé.
Zapisy tego paragrafu wyraznie wskazuja, ze Uczelniana Rada oraz Wydziatowe Komisje beda od bie-
z3cego roku akademickiego przechowywaty dokumentacje z ewaluacji proceséw ksztatcenia i miaty
obowigzek zapewnienia dostepu do tych informacji witadzom Uczelni i Wydziatu. Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami Wydziatowe Komisje beda tez przygotowywaty raport z ewaluacji jakosci ksztatcenia
(prawdopodobnie dla poszczegdlnych kierunkdw prowadzonych przez Wydziat) oraz sprawozdanie z
funkcjonowania USZJK na danym Wydziale. Dokumenty te przedstawiane bedg Dziekanowi i Radzie
Wydziatu oraz przekazywane Uczelnianej Radzie do korica wrzesnia kazdego roku (za dany rok aka-
demicki). Uczelniana Rada przygotowuje raport zbiorczy z ewaluacji jakosci ksztatcenia w Uczelni,
przedktada go Prorektorowi ds. jakosci ksztatcenia, nastepnie publikuje jego tres¢ na stronie interne-
towej do konica paZdziernika. Proponowany obieg dokumentéw i planowana archiwizacja nie budza

zastrzezen.
j)  publiczny dostep do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o

programach studiéw, zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i

procedurach toku studiéw,
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Publiczny dostep do aktualnych informacji o programach ksztatcenia i planach zaje¢ dla reali-
zowanych na Wydziale Humanistycznym UZ kierunkdw jest zagwarantowany przez system Dziekanat.
Uczelnia zapewnia wolny dostep do informacji o programach studiéw, efektach ksztatcenia, or-
ganizacji i procedurach studiowania. Strony internetowe sg aktualizowane w ramach portalu
http:/uz.gora.pl. Wydziat Humanistyczny prowadzi wtasng strone, na ktorej znajdujg sie informacje
dotyczace poszczegdlnych Instytutéow. Zakres informacji przekazywanych drogg elektroniczng jest
catkowicie wystarczajgcy. Wydziat udostepnia réwniez katalogi przedmiotéw dla kazdego z kierun-
kéw i specjalnosci. W katalogach tych znajdujg sie sylabusy z podaniem wszystkich niezbednych dla

studenta informacji, réwniez o formie zaliczenia przedmiotu i wymaganiach egzaminacyjnych.

Reasumujac: procedury zapisane w przyjetym w lutym 2013 r. Uczelnianym Systemie Zapew-
nienia Jakosci Ksztatcenia majg charakter kompleksowy, przeciwdziatajg powstawaniu zjawisk pato-
logicznych i zapewniajg weryfikacje i ocene efektywnosci wiekszosci czynnikdw wptywajacych na
jakosé ksztatcenia. W systemie tym muszg jednak zosta¢ wyrazniej okreslone zasady wykorzystywa-
nia wynikow ewaluacji i monitorowania jakosci w procesie doskonalenia tresci, programdéw naucza-
nia, jakosci kadry dydaktycznej, doskonalenia bazy materialnej dydaktyki i pracy administracji, czyli

wszystkich elementéw decydujgcych o jakosci ksztatcenia.

3) jednostka dokonuje systematycznej oceny efektywnosci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci, a jej wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki zapewniania jakosci i budowy kul-

tury jakosci ksztatcenia.

Informacje na temat oceny efektywnosci funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia przekazane w trakcie wizytacji byty skgpe. Réwniez informacje zawarte w raporcie
samooceny Wydziatu Humanistycznego UZ sg niewystarczajgce.

Mozna uznaé, ze w celu doskonalenia polityki zapewnienia jakosci, a w konsekwencji budowy kul-
tury jakosci ksztatcenia, podjeto w Uczelni dziatania zmierzajgce do modyfikacji systemu i sformuto-
wania zasad Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (luty 2013). Przewidziano, ze
przyjete zostang zmodyfikowane dokumenty i procedury doskonalenia jakosci ksztatcenia. Zmodyfi-
kowany system uczelniany (USZJK) zaktada oddzielenie funkcji dbatosci o jakos$¢ od funkcji przepro-
wadzania ewaluacji jakosci ksztatcenia, postepowanie takie jest prawidtowe.

Wydziatowy Zespdt Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w 2011 zostat w jednostce przeksztatcony w

Dziekanskg Komisje ds. Krajowych Ram Kwalifikacji, a w pazdzierniku 2012 powotano nowgq Dziekan-
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ska Komisje ds. Krajowych Ram Kwalifikacji, ktora juz w listopadzie 2012 przyjeta ponownie nazwe
Wydziatowego Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. W semestrze letnim 2012/2013 Komisja ta
powinna przekazywaé wyniki prac i ustalenia zwigzane z realizacjg dokumentacji dotyczace] jakosci
ksztatcenia (raporty, wyniki ewaluacji, karty informacyjne kierunku i inne) Prodziekanowi ds. Jakosci
Ksztatcenia. Przesuniecia personalne i zmiany organizacyjne — nie tylko nazw komisji czy zespotow -
mogty w ostatnim czasie utrudniac¢ zapewnienie jakosci ksztatcenia, a wtasciwie wykorzystanie me-
chanizmow doskonalenia jakosci ksztatcenia na Wydziale. Stosowane na WH mechanizmy wykorzy-
stywania informacji zwrotnych z przeprowadzanych ankiet studenckich oraz informacji od interesa-
riuszy zewnetrznych sg zaledwie wystarczajgce dla doskonalenia jakosci ksztatcenia na prowadzonych
kierunkach studidw. Mozna tez zauwazy¢, ze mechanizmy te sg niejednakowo wykorzystywane przez
poszczegdlne instytuty jednostki, udostepnione materiaty pokazaty bowiem, ze nie wszystkie instytu-
ty przywigzujg duzg wage do podnoszenia jakosci ksztatcenia, unowoczesniania oferty dydaktycznej
przez proponowanie atrakcyjnych specjalnosci, wiasciwe organizowanie praktyk studenckich i wia-
czanie studentéw do prowadzonych projektéw badawczych.

System nie zapewnit dotychczas wystarczajgcego wykorzystania informacji od absolwentéw do
doskonalenia oferty dydaktycznej. Zakres wykorzystywania informacji od instytucji z otoczenia spo-
teczno-gospodarczego (pracodawcdw, interesariuszy zewnetrznych) w procesach modyfikacji pro-
gramow ksztatfcenia i podnoszenia jakosci dydaktyki jest niewystarczajacy, choé w réznym stopniu na
poszczegdlnych kierunkach studidw.

Funkcjonujacy dotad wewnetrzny system zapewnienia jakosci (WSZJK z 2007 r.) nie uwzgled-
nia ksztatcenia w zakresie studiow doktoranckich i studiéw podyplomowych. Wdrazany aktualnie
system USZJK (2013) jest bardziej kompleksowy i zapewnia wieksze mozliwosci wykorzystywania
zwrotnych informacji z systemu do podnoszenia jakosci ksztatcenia. System ten bedzie stopniowo
wdrazany takze na Wydziale Humanistycznym.

W raporcie samooceny wskazuje sie, ze w Uczelni wymagany jest okresowy system oceny
kadr (w ramach ankiety informacyjnej nauczyciela). Dokumentacja ocen nauczycieli przechowywana
jest w Instytutach i moze by¢ zrédtem informacji wykorzystywanym przez dyrektoréw Instytutow.

Zapisy §5 — doskonalenie jakosci ksztafcenia — wedtug projektu Zarzadzenia Rektora UZ w
sprawie dokumentdw i procedur USZJK z dnia 13.05.2013 r. (informacja przekazana przez Prorektora
ds. jakosci ksztatcenia) wskazujg, ze na poziomie wydziatéw i Uczelni bedzie przeprowadzana analiza
efektywnosci funkcjonowania systemu. Po tej analizie bedg proponowane modyfikacje procedury i
narzedzi w celu ich udoskonalania, ktore kazdorazowo (prawdopodobnie nie czeSciej niz raz w roku)
beda wprowadzane zarzagdzeniem Rektora. Skutecznosci tych dziatan w tej chwili nie mozna jednak
oceni¢, jako ze dokumenty i procedury USZJK bedg obowigzywa¢ od roku akademickiego 2013/2014.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze na Wydziale Humanistycznym dotychczas nie podjeto dziatan na rzecz

23



wdrozenia modyfikowanych rozwigzan systemowych USZJK — wtadze Wydziatu zapewnity, ze prace

takie rozpoczng sie jeszcze w czerwcu 2013r.

Zatacznik _nr 4 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia

Ocena koncowa 2 kryterium ogélnego

ZNACZACO.

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1)

2)

struktura podejmowania decyzji w zarzadzaniu jakoscig przyjeta w Uczelni od roku akade-
mickiego 2012/2013 jest prawidtowa, zapewnia w wystarczajgcym stopniu udziat interesa-
riuszy wewnetrznych i interesariuszy zewnetrznych w dziataniach na rzecz podnoszenia ja-
kosci ksztatcenia. Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) przyjety w
Uczelni w 2007 r. w niewystarczajacym stopniu uwzgledniat role interesariuszy zewnetrz-
nych, pomijat studia doktoranckie i studia podyplomowe.

Dla Wydziatu Humanistycznego przyjeto rozwigzania ogodlnouczelniane i stosowano je
zgodnie z obowigzujgcymi w Uczelni wymaganiami. Prace do roku 2011/2012 koordynowat
Wydziatowy Zespo6t Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, a decyzje podejmowat Prodziekan ds.
Jakosci Ksztatcenia.

Prace nad wdrozeniem zmodyfikowanego systemu zapewnienia jakoscina  Wydziale
Humanistycznym w biezgcym roku akademickim sg wyraZnie opdéznione w  stosunku

do mocno juz zaawansowanych prac w Uczelni.

Wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia stosowane na Wydziale do roku
akademickiego 2011/2012, wykorzystujace karte informacyjng nauczyciela akademickiego
oraz karte informacyjng kierunku, obejmowaty podstawowe elementy zapewnienia jako-
$ci. Udziat pracodawcow w weryfikacji programoéw ksztatcenia byt niewystarczajacy. Sys-
tem nie uwzgledniat jakosci ksztatcenia na studiach doktoranckich i podyplomowych. Mo-
nitorowanie loséow absolwentéw rozpoczeto dopiero w 2012, chociaz niektére instytuty
samodzielnie podejmowaty dziatania monitorujace juz wczesniej. Oceny studenckie zajec
dydaktycznych przez anonimowe badania ankietowe przeprowadzane byty dla poszczegdl-

nych kierunkéw studidw, ale analizy wynikéw badan ankietowych miaty charakter po-
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wierzchowny, a informacje przekazywane w formie karty informacyjnej kierunku do pro-
rektora ds. jakosci ksztatcenia byly bardzo lakoniczne. Wyniki badan ankietowych byty
wykorzystywane przez niektore Instytuty w ocenie kadry dydaktycznej. Przyjete na Wydzia-
le rozwigzania pozwolity przystosowac programy ksztatcenia poszczegdlnych kierunkéw do
wymogow Krajowych Ram Kwalifikacji w biezacym roku akademickim.
Stosowany do roku akademickiego 2011/2012 wewnetrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia na Wydziale Humanistycznym pozwalat ogdlnie oceni¢ poziom naukowy Wy-
dziatu, a takze infrastrukture dydaktyczng. W biezgcym roku akademickim podejmuje sie
prébe wdrozenia zmodyfikowanego systemu, ktérego procedury i narzedzia majg by¢
zgodne z zatozeniami zmodyfikowanego USZJK.

System przeptywu i gromadzenia informacji na temat jakosci ksztatcenia przyjety w
Uczelni i na Wydziale jest poprawny. W biezagcym roku akademickim zapewniono dostep
droga elektroniczng do wszystkich niezbednych informacji o programach studiéw, sylabu-

sach oraz organizacji studiow.

3) Stosowane dotad na Wydziale Humanistycznym rozwigzania nie zapewniajg wystarczajacej
skutecznos$ci wykorzystywania uzyskiwanych informacji do doskonalenia jako$ci ksztatce-
nia. Zmodyfikowany system, ktérego procedury s3 aktualnie wdrazane w Uczelni, w wiek-
szym stopniu pozwolg wykorzystywaé informacje zwrotne z przeprowadzanej ewaluacji,
ocen studenckich, opinii absolwentéw i pracodawcéw do podnoszenia kultury jakosci
ksztatcenia na Wydziale.

Nalezy podkresli¢, ze rozwigzania przyjete w ramach USZJK (2013) oraz informacje
uzyskane podczas wizytacji na Wydziale Humanistycznym dowodzg, ze podstawowag role
w zapewnieniu jakosci ksztatcenia i budowaniu kultury jakosci odgrywaja Instytuty koordy-

nujace poszczegdlne kierunki, a wtasciwie dyrektorzy i pracownicy tych Instytutow.

3. Spdjnosé stosowanego w jednostce opisu celow i efektow ksztatcenia na oferowanych studiach
doktoranckich i podyplomowych oraz sprawnos¢ i wiarygodnos¢ systemu weryfikujacego i potwier-
dzajacego ich osiagniecie.

1) Jednostka w wyniku ksztatcenia na studiach doktoranckich, zapewnia uzyskanie efektéw
ksztatcenia whasciwych dla obszaru badawczego, ktérego dotyczg oraz umozliwia uzyskanie
stopnia naukowego doktora,

2) jednostka zapewnia efekty ksztatcenia na studiach podyplomowych zgodnez wymaganiami
organizacji zawodowych i pracodawcéw oraz umozliwiajgce nabycie uprawnien do wykony-
wania zawodu lub nowych umiejetnosci niezbednych na rynku pracy,
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3) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie okreslania efektéw ksztatce-
nia,

4) jednostka stosuje system ECTS, w ktérym liczba punktéw odpowiada naktadowi pracy dokto-
ranta i stuchacza, adekwatnemu do osigganych efektow ksztatcenia,

5) jednostka posiada wiarygodny, przejrzysty i powszechnie dostepny - zwtaszcza dla studen-
tow, doktorantow i stuchaczy - system umozliwiajgcy ocene stopnia osiggniecia zaktadanych
celéw i efektow ksztatcenia.

1. Zgodnie z koncepcjg programu obowigzujgcego od roku akad. 2012/2013 w sktad kazdego z modu-
téw (ogdlnohistorycznego, literaturoznawczego i filozoficznego) wchodzg wspdlne przedmioty obo-
wigzkowe, ktdre zapewniajg uzyskanie przez doktoranta zaawansowanej wiedzy z zakresu dyscypliny
zwigzanej z obszarem prowadzonych badan naukowych. Przedmioty fakultatywne i przede wszystkim
seminarium doktoranckie oraz indywidualne wspétpraca z opiekunem doktoranta stuzg rozwijaniu
wiedzy w szczegdétowym obszarze badan doktoranta. W programach wszystkich modutéw niewiele
jest jednak przedmiotéw o charakterze ogélnohumanistycznym. Wraz z wyodrebnieniem programéw
studidow doktoranckich w trzech modutach odpowiadajgcych dyscyplinom, w ktérych prowadzone s3
badania doktorantéw, nastgpito réwniez ukierunkowanie tych programéw w wiekszym stopniu na
wiedze specjalistyczng. Podejscie takie nie w petni odpowiada regutom i wymaganiom ksztatcenia na
studiach doktoranckich okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
1.09 2011 r. w zakresie zapewniania wiedzy na zaawansowanym poziomie, o charakterze podstawo-
wym dla dziedziny zwigzanej z obszarem prowadzonych badan, obejmujgcej najnowsze osiggniecia
nauki i sztuki (§5 pkt 1).

Wedtug informacji uzyskanej na spotkaniu ZO PKA z doktorantami, w ramach przedmiotéw fakul-
tatywnych mogg oni swobodnie dobieraé przedmioty sposréd wszystkich realizowanych na Uniwersy-
tecie Zielonogdrskiem. A zatem mogg wybrac i zrealizowac takze przedmioty ogdlnohumanistyczne,
jesli prowadzone sg one przez ktéras z jednostek UZ. W praktyce oznacza to jednak, ze nie wszyscy
stuchacze studidow doktoranckich na Wydziale Humanistycznym majg zapewnione osiggniecie zade-
klarowanych w programie efektéw ksztatcenia z zakresu wspotczesnej mysli humanistycznej i ogdlnej
metodologii nauk humanistycznych. Ponadto jesli realizujg przedmioty prowadzgce do efektéow
ksztatcenia w tym zakresie w ramach przedmiotéow fakultatywnych, to muszg korzystaé¢ z oferty
przedmiotow adresowanych do stuchaczy studiéw | lub Il stopnia. Nie jest to rozwigzanie wtasciwe.
Wszyscy stuchacze studiéw doktoranckich prowadzonych w dyscyplinach humanistycznych powinni
mieé zapewnione osiggniecie efektdw ksztatcenia zwigzanych ze wspodtczesng wiedzg ogdlnnohuma-
nistyczna. Dla studiéw doktoranckich powinna byé rdwniez opracowana odrebna oferta przedmiotéw

fakultatywnych, dostosowana do efektéw ksztatcenia przyjetych na tym poziomie studiow.
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W sktad kazdego z modutéw programu studiow doktoranckich wchodzg wspdlne dla stuchaczy
danego modutu przedmioty obowigzkowe, ktére zapewniajg uzyskanie przez doktoranta umiejetno-
$ci badawczych zwigzanych z metodologig badan prowadzonych w danej dyscyplinie. W module hi-
storycznym sg to przedmioty Wspdtczesne paradygmaty badan historycznych, Wspodtczesny warsztat
naukowy historyka i Zrédtoznawstwo. W module literaturoznawczym: Metodologia wspdtczesnego
literaturoznawstwa, a takze Komparatystyka literacka i kulturowa oraz Literatura w perspektywie
antropologiczno-kulturowej. Umiejetnos$ci badawcze niezbedne do przeprowadzenia badan witasnych
doktoranci rozwijajg przede wszystkim w ramach seminariéw i konsultacji ze swoimi promotorami
lub opiekunami naukowymi. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze na studiach doktoranckich prowadzo-
nych na Wydziale Humanistycznym UZ duzg wage przywigzuje sie do ksztattowania nowoczesnego
warsztatu badawczego doktorantéw. Wysoka jakos¢ ksztatcenia w tym zakresie potwierdzajg opinie
samych doktorantéw, ktérzy wsréd mocnych stron programu swoich studiow wtasnie ksztatceniu
metodologicznemu przyznali najwyzsza ocene.

Nieco problematyczne jest ustalenie, czy i jak program studidw doktoranckich zapewnia na-
bycie przez doktoranta kompetencji spotecznych odnoszacych sie do dziatalnosci naukowo-
badawczej, swiadomo$é spotecznej roli uczonego, zasad etycznych $rodowiska akademickiego i pra-
cownika nauki. Na podstawie rozméw z doktorantami mozna przyjgé, ze stuzy¢ temu ma przedmiot
Filozofia nauki umieszczony w programach modutdw historycznego i filozoficznego, jednak zestawy
sylabuséw przedmiotéw realizowanych na studiach Il stopnia w ramach kazdego z modutéw, ktore
udostepniono na stronie WWW Wydziatu sg niekompletne i nie ma wsrdd nich sylabusa przedmiotu
Filozofia nauki. W module literaturoznawczym programu ani nazwa ktéregokolwiek z przedmiotéw
wykazanych w programie, ani tresci przedmiotow, ktérych sylabusy opublikowano na stronie WWW
nie sugerujg, aby wyktadane byty tresci zwigzane z ksztattowaniem spotecznych kompetencji nau-
kowcéw. Brak takiego przedmiotu w programie studiow oferowanym doktorantom, ktorzy zajmuja
sie literaturoznawstwem, potwierdzita tez rozmowa ZO PKA ze stuchaczami studiéw Il stopnia. Wta-
$nie doktoranci z tej specjalnosci sygnalizowali potrzebe umieszczenia w programie ich studiéw
przedmiotu takiego jak Filozofia nauki, notabene bardzo wysoko ocenianego przez doktorantéw ze

specjalnosci historycznej i filozoficznej.

Z sumarycznego opisu zawartego w dokumencie Program ksztafcenia na kierunku Historia (mo-
duty ogdlno historyczny, filozoficzny, literaturoznawczy) wynika, ze w programie obowigzujacym od
roku akad. 2012/2013 na zajecia fakultatywne przeznaczono tylko 12 punktéw ECTS. Liczba punktow
ECTS przeznaczonych na realizacje przedmiotéw fakultatywnych nie jest wiec zgodna z Rozporzadze-

niu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1.09 2011 r. w sprawie ksztatcenia na studiach dok-
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toranckich, wedtug ktérego na przedmioty fakultatywne powinno sie przeznaczy¢ od 20 do 30 punk-
tow ECTS (84.1).

Na zajecia o charakterze fakultatywnym na wszystkich specjalnosciach sktada sie oferta
,konwersatoriéw tematycznych” przedstawiana na kazdy rok akademicki. Rozwigzanie to ma zapew-
ni¢ elastyczne dostosowywanie tej oferty do najnowszych wynikéw badan i tresci zwigzanych z bieza-
cym dyskursem naukowym. Na konwersatoria tematyczne przeznaczono 150 (modut filozoficzny) lub
180 (moduty historyczny i literaturoznawczy) godzin, lecz tresci, ktére w ramach tych konwersatoriow
sg wyktadane, trudno oceni¢, bo jednostka nie przedstawita ich wykazu, a zestaw sylabuséw udo-
stepnionych na jej stronie WWW jest niekompletny i nie w petni zgodny z danymi zawartymi w pro-
gramie i planach studiéw w poszczegdlnych modutach. Np. mozna bytoby sadzi¢, ze w module histo-

rycznym takie przedmioty jak Kultura materialna i symboliczna od XV do XVIIl wieku i Kultura rycerska

i szlachecka w Sredniowieczu i czasach nowozytnych sg przedmiotami fakultatywnymi (nie ma ich w

wykazie przedmiotéw obowigzkowych dla modutu), ale w ich sylabusach umieszczona jest informa-
cja, ze sg to przedmioty obowigzkowe. Informacje uzyskane na spotkaniach z doktorantami wskazuja,
ze dobér przedmiotéw fakultatywnych w ramach realizowanego przez nich programu jest dos¢ przy-
padkowy i czesto luzno zwigzany z problematyka ich badan. Jednoznacznie negatywnie trzeba ocenié
praktyke kompensowania skromnej oferty przedmiotéw fakultatywnych mozliwoscig korzystania
przez doktorantéw z zaje¢ przeznaczonych dla studiéw | i Il stopnia.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra NiSW z 1.09.2011 r., fakultatywne zajecia na studiach
doktoranckich powinny obejmowac tresci rozwijajgce umiejetnosci dydaktyczne i zawodowe w za-
kresie nowoczesnych metod i technik prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, przygotowywac¢ do wyko-
nywania zawodu nauczyciela akademickiego, w szczegdlnosci w zakresie metodyki zaje¢ dydaktycz-
nych i nowych technologii wykorzystywanych w ksztatceniu studentéw (§4.2). W ofercie przedmio-
téw fakultatywnych na studiach Il stopnia na Wydziale Humanistycznym UZ nie ma zajec¢ spetniaja-
cych te wymagania. W programie studiéw umieszczono wprawdzie przedmiot obowigzkowy Dydak-
tyka dorostych z elementami andragogiki, ale trzeba tez zwrdéci¢ uwage, ze doktoranci na spotkaniu z
Z0O PKA ocenili swoje przygotowanie do dydaktyki akademickiej bardo krytycznie, podkreslajac tez

zbyt matg w ich przekonaniu liczbe zajeé, ktére mogg prowadzic ze studentami.

Jednostka nie przedstawita konkretnych danych dotyczacych udziatu doktorantéw w zespoto-
wych projektach badawczych, ich zaangazowania w pracach zespotéw miedzynarodowych czy tez w
badaniach zwigzanych z tematyka studiéw doktorskich prowadzonych w innych instytucjach. Réwniez
z dostarczonego ZO PKA zestawienia publikacji naukowych z udziatem doktorantéw obejmujgcego
lata 2010-2013 wynika, ze wiekszos¢ tych publikacji jest rezultatem indywidualnych badan doktoran-

tow. Kierownicy studiéw doktoranckich poinformowali jednak ZO PKA, ze doktoranci angazowani sg
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w zespotowe projekty badawcze, zwtaszcza prowadzone przez ich promotordw, a takze w zespotowe
prace edytorskie.

Doktoranci angazowani sg tez w realizacje miedzynarodowych przedsiewzie¢ badawczych,
ktore instytuty Wydziatu Humanistycznego prowadza z réznymi uczelniami partnerskimi, np. w 2011
jedna z doktorantek uczestniczyta w realizowanym we wspodtpracy z Uniwersytetem w Poczdamie
projekcie Englobe, poswieconym epoce oswiecenia i problematyce globalizacji, w 2012 czterech dok-
torantéw uczestniczyto w projekcie THIEC — teaching History for Europe in Common, w latach 2008-
2012 w projekcie Germanistische Institutspartnerschaft (DAAD) uczestniczyto tacznie 12 doktoran-
téw. Ogdlnie w réznych projektach miedzynarodowych, w ktére zaangazowani sg pracownicy Wy-
dziatu, w ostatnich 5 latach uczestniczyto 23 doktorantow.

Wspotprace miedzynarodowg doktoranci mogg rozwijac¢ tez dzieki udziatowi w wymianie
studentdw w ramach europejskiego programu Erasmus. Z mozliwosci tej korzystajg jednak w niewiel-
kim stopniu: w roku akademickim 2009/2010 wyjechato 3 doktorantéw (2 osoby odbywaty studia w
Universida degli Studi di Milano, 1 w Uniwersytecie Karola w Pradze), a w roku 2011/2012 tylko 1

doktorantka (Uniwersytet Karola w Pradze).

Aktywnos$¢ doktorantéw w zakresie publikowania wynikdw ich badan uznaé nalezy za znaczng,
ale tez indywidualnie bardzo zréznicowana. Wedtug danych zawartych w sprawozdaniu kierownika
studiow doktoranckich za rok 2011/2012 na tacznie 47 doktorantéw 28 osdb opublikowato w tym
roku co najmniej 1 prace, a w kilku przypadkach liczba wykazanych publikacji siegata nawet 5- 8 po-
zycji. Wsrdd 19 osdb, ktére nie wykazaty zadnej publikacji, 6 potwierdzito udziat w konferencjach
naukowych. Budzi niepokdj, ze az 12 oséb (a wiec blisko 25% stuchaczy studidw Il stopnia) z réznych
rocznikéw, w ciggu roku akademickiego ani niczego nie opublikowaty, ani nie uczestniczyty w zadnej
konferencji, jednak wobec braku danych poréwnawczych z innych lat trudno wyciggac z tych obser-
wacji dalej idgce wnioski. Trzeba tez pamietaé, ze ani otwarcie przewodu doktorskiego, ani dopusz-
czenie do obrony doktorskiej nie wymagajg od doktoranta bardzo bogatego dorobku publikacyjnego.

Zestawienie publikacji doktorantédw z okresu 2010-2013 obejmuje tgcznie 56 prac, w ktérych po-
wstaniu uczestniczyli stuchacze studiéw Ill stopnia na Wydziale Humanistycznym UZ, w tym 3 mono-
grafie, 20 rozdziatéw w pracach zbiorowych, 12 artykutéw w czasopismach, 13 artykutéw w innych
recenzowanych wydawnictwach ciggtych oraz 8 redakcji prac zbiorowych, podrecznikéw, numeréw
czasopism. W przygotowaniu czesci tych publikacji uczestniczyto kilku doktorantéw, zdecydowana
wiekszos¢ jednak — 45 pozycji — stanowig prace pojedynczych autoréw. Zestawienie obejmuje okres
ponad 3 lat, co oznacza, ze Srednio rocznie powstaje ok. 18-19 publikacji doktorantéw. Wedtug

sprawozdania kierownika za rok 2011/2012 w okresie tym tgcznie wykazana zostata liczba 70 prac
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opublikowanych przez doktorantow, ze sprawozdania nie wynika jednak, ile wsréd tych zgtoszen jest
prac wspétautorskich, a jakg ich cze$é¢ wykazuje np. kilka oséb.

Zaréwno zestawienie publikacji doktorantéw, jak i informacje uzyskane w rozmowach z kierowni-
kami studiow doktoranckich potwierdzajg podejmowanie przez Wydziat Humanistyczny dziatan
wspierajgcych aktywnosé publikacyjng doktorantow. Poszczegdlne instytuty dziatajgce w ramach
Wydziatu wydajg wtasne czasopisma i serie naukowe, na ktéorych tamach ukazujg sie réwniez prace
doktorantéw. Sg to kwartalnik ,In Gremium” wydawany wspdlnie przez Instytut Historii i Instytut
Politologii oraz ,,Appendix” i ,Filozoficzne Aspekty Genezy” — wydawnictwa Instytutu Filozofii.

Wedtug informacji przekazanych ZO PKA na spotkaniach z kierownikami studiéw doktoranckich i
dyrektorami instytutéw, kazda ze specjalnosci prowadzonych w ramach studiéw doktoranckich ma
swoje fora, na ktérych doktoranci mogg prezentowa¢ wyniki prowadzonych badan. Dla doktorantéw
prowadzacych badania w zakresie historii organizowane sg warsztaty, w ramach ktdrych omawiajg
oni swoje tematy. Koto Doktorantéw Literaturoznawstwa organizuje konferencje doktorantéw. Dok-
toranci z zakresu filozofii co 3 miesigce majg odczyty na zebraniach naukowych zaktadéw Instytutu
Filozofii.

Dane zawarte w sprawozdaniu kierownika studidw doktoranckich za rok 2011/2012 dowodzg
rowniez znacznej aktywnosci doktorantéw w zakresie uczestnictwa w konferencjach naukowych - w
latach 2009-2012 zanotowano 181 wystgpien doktorantdw z referatami. Aktywnos¢ te Wydziat
wspiera réwniez finansowo, zapewniajgc doktorantom mozliwosé aplikowania o dodatkowe stypen-
dia na pokrycie optat konferencyjnych oraz kosztéw podrdzy i pobytu na konferencji.

Bez watpienia pomocne w przygotowaniu publikacji naukowej przez doktorantéw sg zajecia ofe-
rowane w ramach obowigzkowego przedmiotu Redakcja i edytorstwo tekstow naukowych, ktéry
realizowany jest w czwartym semestrze studiéw doktoranckich.

Generalnie mozna zatem stwierdzi¢, ze Wydziat Humanistyczny podejmuje réznorakie dziata-
nia zar6wno merytoryczne, jak i organizacyjne, wspierajace aktywnos¢ doktorantéow w zakresie
publikowania ich prac naukowych. Skutecznos¢ tych dziatan potwierdza dos¢ znaczna liczba publi-

kacji doktorantow.

Na studiach doktoranckich zatrudnionych jest obecnie 36 samodzielnych pracownikéw nauko-
wych, w tym 8 filozoféw. Wydziat dysponuje zatem liczbg samodzielnych pracownikéw naukowych
zapewniajgcg doktorantom wybdr opiekuna naukowego odpowiadajgcego pod wzgledem meryto-
rycznym ich zainteresowaniom badawczym. Na studiach doktoranckich zatrudnieni sg wytgcznie pro-
fesorowie i doktorzy habilitowani. Przestrzega sie zasady zgodnosci specjalnosci naukowej prowadza-

cego zajecia z tresciami tych zajec i zatozonymi efektami ksztatcenia. Przestrzeganie tej zasady moze
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by¢ jednak naruszone w obrebie bloku przedmiotow fakultatywnych, poniewaz jednostka dopuszcza

swobodny wybodr tych przedmiotéw sposréd zaje¢ oferowanych takze dla studiéw I i Il stopnia.

Na spotkaniu z zespotem oceniajgcym doktoranci stwierdzili, ze wiekszo$¢ zaje¢ dydaktycz-
nych, w ktdrych uczestniczg, stoi na najwyzszym poziomie, a prowadzacy je nauczyciele akademiccy
sg znakomitymi naukowcami, cho¢ nie zawsze réwnie dobrymi dydaktykami. Doktoranci cenig tez
sobie fakt, ze majg zapewniony kontakt ze specjalistami z réznych dyscyplin nauk humanistycznych i
spotecznych, co pozwala im uzyskac interdyscyplinarna wiedze, zwtaszcza w zakresie metodologii

tych nauk.

2. Podczas przeprowadzonej wizytacji analizg objeto dokumentacje studiéw podyplomowych prowa-
dzonych w roku akademickim 2012/2013 oraz zaplanowanych na rok akademicki 2013/2014. Wszyst-
kie z nich powigzane s3g z kierunkami studidéw prowadzonych przez Wydziat oraz z obszarami badan
naukowych w akredytowanej jednostce. Dla wszystkich kierunkéw okreslono efekty ksztatcenia w
formie zgodnej z Krajowymi Ramami Kwalifikacji oraz ustalono punktacje ECTS zgodnie z obowigzujg-
cymi przepisami.

Zaréwno obecnie prowadzone, jak i zaplanowane na przyszty rok akademicki studia pody-
plomowe zapewniajg efekty ksztatcenia zgodne z wymaganiami organizacji zawodowych i pracodaw-
cow (tam, gdzie wigzg sie one z okreslonymi wymaganiami), umozliwiajg nabycie dodatkowych
uprawnien do wykonywania zawodu nauczyciela (etyka), a takze nowych umiejetnosci niezbednych
na rynku pracy. Niektorym stuchaczom Kwalifikacyjnych studiow podyplomowych w zakresie infor-
macji naukowej i bibliotekoznawstwa (INiB) studia finansujg urzedy pracy w ramach prowadzonej
aktywizacji bezrobotnych. Na kierunku Zarzqdzania ochrong informacji niejawnych prace dyplomowe
majg charakter praktyczny i sg SciSle powigzane z oczekiwaniami pracodawcow — wiekszos¢ z nich
dotyczy instytucji, w ktérych pracujg stuchacze. Studia z zakresu etyki majg charakter kwalifikacyjny i
sg adresowane do nauczycieli — ukonczenie tych studiow uprawnia ich do prowadzenia dodatkowego
przedmiotu w szkotach podstawowych, gimnazjach i ponadgimnazjalnych placéwkach edukacyjnych.
Opracowanie programu studiéw ,Dziennikarstwo i media” poprzedzity nieformalne konsultacje z
potencjalnymi pracodawcami, w trakcie ktérych okreslono takie zapotrzebowanie rynku pracy na
absolwentéw. Potowa zaplanowanych dla tych studiéw zajeé bedzie miata charakter praktyczny i
odbywac sie w redakcjach réznych pism, a praca dyplomowa bedzie polega¢ na stworzeniu matej
formy dziennikarskiej. Zaplanowane na przyszty rok akademicki podyplomowe studia ,Praktyczne
aspekty pozyskiwania funduszy europejskich” to nieco zmodyfikowana wersja poprzednich studiéw z
tego zakresu, ale program najblizszej edycji jest w wiekszym niz dotychczas stopniu nastawiony na

praktyke. t Nalezy podkresli¢ duzy wptyw rynku na inicjatywe uruchomienia tych studidw, dobre
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perspektyw dla skutecznej rekrutacji w kontekscie unijnej debaty budzetowej na okres 2014-2016

oraz bardzo duzy udziat praktykéw w realizacji programu studidéw.

Programy wszystkich studiow podyplomowych prowadzonych na Wydziale Humanistycznym
UZ maj3 dobrze przemyslane i wewnetrznie spdjne programy ksztatcenia dostosowane do potrzeb
zatozonych efektow ksztatcenia, ktorych osiggniecie w zatozonym czasie trwania tych studiow jest
realne.

Kwalifikacyjne studia podyplomowe w zakresie informacji naukowej i bibliotekoznawstwa (INiB)
trwajg trzy semestry, a ich program tgcznie obejmuje 350 godzin zaje¢ oraz 150-godzinng praktyke
biblioteczng. Studia prowadzi Instytut Filologii Polskiej. Zgodnie z charakterem tych studidw ich ce-
lem jest wyposazenie absolwenta w kwalifikacje z zakresu informacji naukowe;j i bibliotekoznawstwa
niezbednych do pracy w réznych typach bibliotek: publicznych, naukowych, szkolnych i pedagogicz-
nych (po uzyskaniu dodatkowych kwalifikacji pedagogicznych). Ponadto absolwenci studiéw sg przy-
gotowani do pracy w instytucjach kultury, komunikacji publicznej, biznesu, nauki lub administracji
zajmujacych sie gromadzeniem, opracowaniem, przetwarzaniem i udostepnianiem dokumentéw i
zbioréw informacji o dokumentach oraz systemami informacyjnymi. Koncepcja programu generalnie
oparta jest na koncepcji studidw | stopnia na kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo i
obejmuje pie¢ modutéw tresci ksztatcenia: (1) teoretycznych podstaw informacji naukowej i bibliote-
koznawstwa; (2) praktycznych umiejetnosci zwigzanych z realizacjg podstawowych prac bibliotecz-
nych; (3) uzupetniajacych, ktére stuzg rozwijaniu wiedzy z zakresu funkcjonowania ksigzki i literatury
w Internecie, norm poprawnosciowych w opisie bibliograficznym i bibliotecznym, etyki informacyjnej
oraz zagadnien wydawniczych i ksiegarskich; (4) seminariéw i (5) specjalizacji, wsrdd ktérych oferuje
sie dwie opcje — bibliotekarstwo praktyczne i broker informacji. Program cechuje wyrazne ukierun-
kowanie praktyczne, najwiecej miejsca w przeznaczono w nim na nauke warsztatu pracy bibliotecznej
i na zajecia specjalizacyjne (po 110 godzin). Duza cze$¢ programu realizowana jest we wspotpracy z
Bibliotekg Uniwersytetu Zielonogdrskiego, ktérej pracownicy stanowig potowe wyktadowcdéw. Pod-
stawowa forma weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia sg egzaminy, testy lub prace pisemne, na
podstawie ktérych zaliczane sg poszczegdlne przedmioty. Koncowym elementem weryfikacji efektéw
ksztatcenia jest praca dyplomowa napisana pod opiekg promotora oraz ztozenie egzaminu dyplomo-
wego. Kilka przejrzanych prac dyplomowych potwierdzito skutecznos¢ weryfikacji za ich pomoca za-
rowno wiedzy nabytej na studiach podyplomowych jak i umiejetnosci jej uzycia w samodzielnie zrea-
lizowanym projekcie o charakterze dokumentacyjnym (np. bibliografii zagadnieniowej) lub diagno-
stycznym (np. analiza sposobu realizacji okreslonych zadan przez wybrang biblioteke).

Podyplomowe studia Zarzqdzania ochronq informacji niejawnych majg na celu doskonalenie

kwalifikacji zawodowych zwigzanych z pracg w archiwach zaktadowych i kancelariach tajnych, w pra-
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cy z dostepem do danych chronionych. Studia trwajg dwa semestry i obejmujg 255 godzin zaje¢, w
tym 60 godzin wyktaddéw, 20 godzin seminarium i 175 godzin éwiczen. Studia prowadzi Instytut Histo-
rii we wspétpracy z Archiwum Panstwowym w Zielonej Gorze. Stuchacze i absolwenci tych studidow
pracujg w policji, w administracji samorzgdowej, w archiwach, w wojsku. Program studiéw jest kon-
sultowany z wyktadowcami, ktérzy sg specjalistami z zakresu ochrony informacji niejawnych, prawni-
kami (radca prawny, sedzia Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Poznaniu) i archiwistami z
Archiwum Panstwowego w Zielonej Gérze. Program obejmuje przedmioty z zakresu prawa admini-
stracyjnego, postepowania administracyjnego, ochrony informacji niejawnych, archiwistyki i zarza-
dzania dokumentacjg w archiwach oraz ustroju i historii wspotczesnej Polski. Studia ukierunkowane
sg na opanowanie przez stuchaczy przede wszystkim umiejetnosci praktycznych. Osiggniecie zatozo-
nych efektéw ksztatcenia weryfikujg egzaminy i prace kontrolne, na podstawie ktdrych zaliczane sg
poszczegdlne przedmioty. Studia konczg sie ztozeniem pracy dyplomowej, w ktérej stuchacz prezen-
tuje samodzielnie opracowane pod kierunkiem wybranego promotora pewne zagadnienia zwigzane z
praktyka zarzagdzania informacjami niejawnymi.

Podyplomowe studia kwalifikacyjne Etyka trwajg dwa semestry, a ich program obejmuje 300
godzin zaje¢ (115 godzin wyktadow i 185 godzin ¢éwiczen) oraz 60 godzin praktyki pedagogicznej.
Studia, prowadzone sg przez Instytut Filozofii, adresowane sg do absolwentéw studiéw magister-
skich, nauczycieli posiadajacych uprawnienia pedagogiczne i zapewni¢ ma przygotowanie do prowa-
dzenia przedmiotu ,Etyka” w szkotach wszystkich poziomdéw. Program studiéw przygotowano zgod-
nie z wymaganiami Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012
roku w sprawie standardow ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.
Zakres przygotowania merytorycznego do nauczania przedmiotu jest zgodny z zakresem podstawy
programowej dla ,Etyki” na wszystkich etapach edukacyjnych, stanowigcej zatacznik do Rozporza-
dzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 23 grudnia 2008 r. Bardzo ciekawy program stu-
diow obejmuje trzy bloki przedmiotéw: przedmioty ogdlnofilozoficze, przedmioty z zakresu etyki
ogolnej i etyk szczegétowych, przedmioty z zakresu metodyki nauczania etyki, w tym wykorzystania
nowoczesnych technik multimedialnych i informatycznych w nauczaniu etyki. Weryfikacja efektéw
ksztatcenia ma forme zaliczenia kazdego przedmiotu na ocene na podstawie indywidualnie okreslo-
nych wymagan lub egzaminu. Podstawg ukorczenia studiéw jest przygotowanie pracy dyplomowej,
ktéra obejmuje scenariusz lekcji z zakresu etyki albo propozycje programu ksztatcenia w zakresie
etyki. Ambitne i atrakcyjne programy opracowano dla trzech wczesniej wspomnianych nowych
studidw, z ktérych dwa prowadzi¢ zamierza Instytut Politologii (Dziennikarstwo i media i Teoria i
praktyka lobbingu w Unii Europejskiej), studia Praktyczne aspekty pozyskiwania funduszy europej-
skich uruchomi¢ ma natomiast Instytut Historii nawigzujgc do wczes$niej prowadzonych juz studiéw

Zarzgdzanie funduszami strukturalnymi Unii Europejskiej z elementami prawa europejskiego.

33



Wszystkie te studia majg miec charakter studiow doskonalgcych, ukierunkowanych przede wszyst-
kim na pozyskanie praktycznych umiejetnosci. Studia Dziennikarstwo i media majg trwaé 3 semestry,
pozostate dwa — po 2 semestry. Lektura szczegdtowych programéw tych studidw, przygotowanych
zgodnie z zasadami Krajowych Ram Kwalifikacji, pozwala sadzié, ze ich koncepcja i zaplanowane tre-
$ci programowe umozliwig osiggniecie zatozonych efektdw ksztatcenia.

Programy realizowanych obecnie trzech studiéw podyplomowych (Kwalifikacyjnych studiéow po-
dyplomowych w zakresie INiB, Zarzgdzanie ochrong informacji niejawnych i kwalifikacyjnych studiéw
podyplomowych Etyka) oraz osiggane na nich efekty ksztatcenia bardzo pozytywnie zostaty ocenione
przez stuchaczy i absolwentéw tych studidw. W spotkaniach stuchaczy i absolwentéw z Zespotem
Oceniajgcym PKA uczestniczyto niewiele osdb, niemniej wszystkie wyrazaty jednoznacznie bardzo
dobrg opinie o realizowanych lub ukoriczonych studiach podyplomowych, a takie przekonanie, ze
zapewniajg one wieksze szanse na zatrudnienie w wybranym zawodzie lub awans zawodowy. O rea-
lizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia dobrze Swiadczy tez duzy odsetek stuchaczy konczacych stu-

dia.

Na wszystkich studiach podyplomowych prowadzonych na Wydziale Humanistycznym UZ zatrud-
nionych jest kilkunastu wyktadowcdw, co zapewnia wtasciwe dostosowanie kompetencji kadry nau-
czajacej do wyktadanych tresci i zatozonych efektéw ksztatcenia. W szczegdlnosci cenny jest udziat w
realizacji programdw uznanych specjalistow zawodu. Poza kwalifikacyjnymi studiami podyplomo-
wymi Etyka, na ktérych zajecia prowadzg wytgcznie pracownicy naukowi Uniwersytetu Zielonogor-
skiego co najmniej ze stopniem doktora, na wszystkich pozostatych studiach podyplomowych znacz-
ng czes¢ kadry wyktadajgcej stanowig praktycy.

W przypadku Kwalifikacyjnych studiow podyplomowych w zakresie INiB ponad 50% wykfa-
dowcoéw stanowig pracownicy Biblioteki Uniwersytetu Zielonogorskiego i innych bibliotek zielonogor-
skich. Dobér wyktadowcéw w tej grupie nie zawsze mozna uznac¢ za w wiasciwy. Sg wsrdd nich w
wiekszosci kustosze i starsi bibliotekarze, co pozwala sgdzi¢, ze majg duze doswiadczenie w zawodzie.
Dziwi jednak, ze do prowadzenia zaje¢ zatrudniane sg tez osoby pracujace na najnizszym wsréd sta-
nowisk bibliotecznych stanowisku mfodszego bibliotekarza. Krytycznie nalezy tez oceni¢ fakt, ze w
grupie 8 wykfadowcodw uniwersyteckich pracujgcych na Kwalifikacyjnych studiach podyplomowych
INiB tylko dwie majg dorobek naukowy jednoznacznie zwigzany z bibliologig i informatologig — macie-
rzystg dyscypling tego kierunku studidw.

Wedtug informacji kierownika studidow Zarzgdzanie ochrona informacji niejawnych ok. 80%
wyktadowcéw stanowig praktycy: sedziowie, archiwisci, specjalisci ochrony informacji niejawnej.
Jednostka nie przedstawita petnego wykazu wyktadowcéw zatrudnionych na tych studiach, wedtug

informacji podanej w Raporcie samooceny w realizacje programu tych studiéw zaangazowanych jest
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2 profesorow tytularnych, 2 doktoréw habilitowanych, 1 doktor i 5 magistrow - posiadajgcych prak-
tyke zdobytg poza szkolnictwem wyzszym (specjalista od ochrony informacji niejawnych, radca praw-
ny, sedzia WSA i archiwisci).

Wykaz wyktadowcow zatrudnionych na kwalifikacyjnych studiach podyplomowych Etyka
zawiera wytgcznie nauczycieli akademickich (od adiunkta do profesora). W doborze kadry przestrzega
sie zasad zgodnosci specjalnosci naukowej wyktadowcy i tresci wyktadanych przez niego przedmio-

tow.

3. Koncepcje i programy ksztatcenia na studiach doktoranckich i podyplomowych prowadzonych na
Wydziale Humanistycznym UZ s3 przygotowywane przez interesariuszy wewnetrznych (Senat UZ
zatwierdzajacy programy i plany, wtadze Wydziatu i poszczegdlnych instytutow oraz Rada Wydziatu
akceptujace programy studidow, kierownicy studiéw doktoranckich i podyplomowych konstruujacy i
przedstawiajgcy programy). Doktoranci petnig role gtdwnie opiniodawczg w zakresie tworzenia i mo-
dyfikowania programéw ksztatcenia na studiach trzeciego stopnia oraz oceny jakosci ksztatcenia na
tych studiach przez swoich przedstawicieli w wydziatowych gremiach, mogg tez na biezgco zgtaszac
potrzeby modyfikacji programu kierownikowi studiéw doktoranckich oraz wtadzom dziekanskim.
Interesariuszami zewnetrznymi studidw doktoranckich, dokonujgcymi w sposéb posredni ewaluacji
ksztatcenia na tych studiach, sg natomiast gtéwnie recenzenci zewnetrzni rozpraw doktorskich oraz
skierowanych do druku w czasopismach naukowych artykutéw, organizatorzy konferencji akceptujacy
nadestane przez doktorantéw referaty. Kierownicy studiéw podyplomowych podkredlali, ze progra-
my, ktére realizujg, konsultowane byty z Srodowiskiem zawodowym i we wspdtpracy z tym srodowi-
skiem s3 realizowane. Szerokie konsultacje z pracodawcami i praktykami zawodu podkreslajg w
szczegoblnosci autorzy i kierownicy studiow, ktdre majg by¢ uruchomione od nowego roku akademic-
kiego. Dotychczas jednak nie powotano zadnych formalnych struktur wspoétpracy z pracodawcami w
zakresie zaréwno projektowania programoéw studiéw jak i oceny osigganych wynikow ksztatcenia.
Koncepcje i programy studidw podyplomowych konsultowane sg z interesariuszami zewnetrzny-
mi w kontaktach nieformalnych, np. program studiéw Zarzqdzanie ochrong informacji niejawnej kon-
sultowany byt z urzedami gmin, starostwami, policjg i wojskiem, pracownikami archiwéw; o konsulta-
cje dotyczace programu Kwalifikacyjnych studiow podyplomowych w zakresie INiB poproszono dy-
rekcje Biblioteki UZ. Takze programy nowych studiéw, ktére majg by¢ uruchomione w przysztym roku
akademickim, poddane zostaty szerokiej konsultacji wsrdd interesariuszy zewnetrznych, np. w two-
rzenie programu studidow Dziennikarstwo i media zaangazowano dziennikarzy z redakcji réznych me-
diow, ktérzy maja tez uczestniczy¢ w jego realizacji i wspétpracowad z uczelnia w przeprowadzeniu
praktyk w redakcjach Nie zorganizowano jednak dotad formalnych spotkan z interesariuszami ze-

wnetrznymi.
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Interesariusze zewnetrzni sg natomiast w mniejszym lub wiekszym stopniu zaangazowani w reali-
zacje poszczegdlnych studiéw podyplomowych. Ich udziat w gtéwnej mierze polega na prowadzeniu
zaje¢ dydaktycznych (praktycy), udostepnianiu materiatdw do opracowywanych prac dyplomowych,
realizacji praktyk zawodowych Nalezy w szczegdlnosci zwrdci¢ uwage na znaczny udziat praktykow
wsrad wyktadowcow (dobra podstawa zaréwno do okreslania, jak i — posrednio - do weryfikacji efek-
tow ksztatcenia) i duzg liczbe zajeé praktycznych przewidzianych w programach.

Na studiach podyplomowych nie wprowadzono dotad ankiety ewaluacyjnej — (tam gdzie an-
kietyzacja ma miejsce, petni ona funkcje dobrej praktyki z uwagi na niesformalizowany charakter).
Nie prowadzi sie takze ewaluacji wsrdd pracodawcéw. Bezposrednie kontakty oraz nieformalne roz-
mowy ze stuchaczami w ograniczonym stopniu pozwalajg na ocene i weryfikacje efektéw ksztatcenia,
sugeruje sie zatem objecie wszystkich studidow podyplomowych ewaluacjg oraz uregulowanie tej

kwestii w regulaminie studidow podyplomowych badz programach poszczegdlnych studidw.

Udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie okreslania efektéw ksztatcenia,
ich osiggania oraz weryfikacji, a takze oceny jakosci ksztatcenia prowadzonego na studiach podyplo-
mowych nalezy oceni¢ jako znaczny i znaczacy, ale rekomenduje sie jego sformalizowanie i ujednoli-
cenie w odniesieniu do oceny i weryfikacji efektéw ksztatcenia (ewaluacja wsrdd stuchaczy i praco-

dawcow).

4. Opis programoéw studidéw doktoranckich i studiéw podyplomowych realizowanych od roku akad.
2012/2013 sformutowany zostat wedtug zasad Krajowych Ram Kwalifikacji, we wszystkich progra-
mach okreslono zatozone efekty ksztatcenia w odniesieniu do uzyskiwanej wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych, a wszystkim elementom programoéw przypisano punkty ECTS.

Na studiach doktoranckich zasady podziatu punktéw ECTS do okreslenia naktadu pracy dok-
toranta i czasu niezbednego do osiggniecia zaktadanych efektdw ksztatcenia nie sg jednak w petni
zgodne z wymaganiami Rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1.09 2011 r. w
sprawie ksztafcenia na studiach doktoranckich. Aktualny program tych studiéw obejmuje tgcznie 600
godzin zaje¢ oraz 120 godzin (po 30 godzin rocznie) praktyk dydaktycznych i zawodowych, w tym min.
40 godzin (po 10 godzin rocznie) prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Ogélna liczba wymaganych punk-
téw ECTS i ich podziat miedzy zajeciami i praktykami okreslone zostaty zgodnie z cytowanym Rozpo-
rzgdzeniem: realizacja programu wymaga uzyskania przez doktoranta facznie 60 punktéw ECTS, w
tym 44 punktdw za realizacje zajec i 16 punktéw za realizacje praktyk. Niewtasciwie zostat natomiast
dokonany podziat punktéw ECTS pomiedzy zajeciami obowigzkowymi i zajeciami fakultatywnymi.
Rozni sie on nieco w poszczegdlnych modutach specjalizacyjnych (w modutach historycznym i litera-

turoznawczym na zajecia obowigzkowe przypadka 32 punkty ECTS, a na fakultatywne 12 punktow
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ECTS, w module filozoficznym przedmiotom obowigzkowym przypisano 34 punkty ECTS, a fakulta-
tywnym 10 punktéw ECTS), ale we wszystkich modutach liczba punktéw przypisana przedmiotom
fakultatywnym jest znacznie mniejsza od wymaganej w Rozporzqgdzeniu (§4.1 stanowi, ze na zajecia
fakultatywne nalezy przeznaczy¢ od 20 do 30 punktéw ECTS). W podpunkcie 1 niniejszej czeSci rapor-
tu zwrdcono juz uwage, ze oferta przedmiotéw fakultatywnych w programie studiéw doktoranckich
prowadzonych na Wydziale Humanistycznym UZ wymaga modyfikacji i dostosowania do obowigzuja-
cych przepisdw, co wigze sie rowniez z potrzebg przeznaczenia na ten blok przedmiotéow prawie
dwukrotnie wiecej punktéw ECTS niz w obecnym programie. Szczegétowy opis zasad przyznawania
punktéow ECTS poszczegdlnym przedmiotom przedstawiony zostat w ich sylabusach, jakkolwiek trze-
ba zauwazyé, ze zestaw sylabuséw udostepnionych na stronie WWW Wydziatu jest niekompletny
(np. dla programu modutu filozoficznego opublikowano tylko sylabus seminarium, dla programéw
pozostatych dwdch modutéw brakuje sylabuséw czesci przedmiotow).

Ukonczenie oferowanych obecnie na Wydziale Humanistycznym studiéw podyplomowych UZ
w przypadku kazdego z programdéw wymaga od stuchacza uzyskania co najmniej 60 punktéw ECTS, a
opisane w wiekszosci przypadkow szczegdtowe zasady przypisywania punktéw ECTS za naktad pracy
konieczny do zaliczenia poszczegdlnych przedmiotdw nie budzg wiekszych watpliwosci. Sg tu jednak
pewne uchybienia niepozwalajace w petni ocenié¢ prawidtowosci wprowadzania ECTS na studiach
podyplomowych. Na kwalifikacyjnych studiach Etyka system ECTS zostat starannie opracowany i
opisany, sylabusy do poszczegdlnych przedmiotdw zawierajg doktadne informacje dotyczace nakfadu
pracy stuchacza niezbednego do ich zaliczenia. Brakuje jedynie opisu naktadu pracy zwigzanego z
realizacjg praktyki dydaktycznej, za ktérg — jak sie wydaje — przyznano dos¢ mata liczbe punktéw
ECTS. Brak opisu tej praktyki nie pozwala zweryfikowa¢ przypuszczenia o niedoktadnym oszacowaniu
pracy stuchacza zwigzanej z zaliczeniem praktyki — kwestia ta powinna zosta¢ rozwazona i skorygo-
wana.

Ukonczenie studidw podyplomowych Zarzgdzanie ochronq informacji niejawnej (2 semestry,
tacznie 255 godzin zaje¢) wymaga uzyskania 60 punktow ECTS. Dostarczone ZO PKA sylabusy przed-
miotéw objetych programem tych studiéw nie sg kompletne, brak sylabuséw przedmiotéw Wprowa-
dzenie do prawa administracyjnego i Seminarium dyplomowe, a w opisach przedmiotéw Podstawy
pracy kancelaryjnej i Zarzqdzanie dokumentacjq w archiwum zaktadowym brak informacji o naktadzie
pracy stuchacza wymaganym do zaliczenia tych przedmiotdw. Petna ocena prawidtowosci okreslenia
nakfadu pracy i czasu niezbednego do osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia w przypadku tych

studidw podyplomowych nie jest wiec mozliwa.
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Stuchacze studium doktoranckiego niewielkim stopniu wykorzystujg mozliwosci stworzone przez
ECTS w indywidualizowaniu procesu ksztatcenia poprzez wymiane miedzyuczelniang i miedzynaro-

dowa, w takiej wymianie udziat biorg bowiem pojedyncze osoby.

5. Na studiach doktoranckich i podyplomowych poziom osiggniecia zatozonych celéw i efektow
ksztatcenia weryfikowany jest podczas zaliczen i egzamindw okreslonych programem studiéw, na
studiach doktoranckich dodatkowo w trakcie hospitacji prowadzonych przez nich zaje¢, na kwalifika-
cyjnych studiach podyplomowych (INiB i Etyka) w czasie praktyk pedagogicznych i zawodowych, na
obu typach studidw zas przede wszystkim w trakcie przygotowywania prac dyplomowych (studia
podyplomowe) i rozpraw doktorskich, a takze ich obrony. Zasady tego systemu wytozone sg w Regu-
laminie studiow doktoranckich (zatacznik do uchwaty nr 523 Senatu UZ z dn. 25 kwietnia 2012 r.) oraz
w informacjach o studiach doktoranckich umieszczonych na stronie WWW Wydziatu Humanistyczne-
go, a w przypadku studidw podyplomowych w Regulaminie studiow podyplomowych (zatacznik do
uchwaty nr 472 Senatu UZ z dn. 30 listopada 2011 r.) oraz informacjach o poszczegdlnych studiach
opublikowanych na stronie WW Wydziatu, na ktdrej nie sg jednak udostepnione zasady weryfikacji
osiggania zatozonych efektéw ksztatcenia w odniesieniu do studidéw Zarzgdzanie ochrona informacji
niejawnej. Na spotkaniach z ZO PKA zaréwno doktoranci jak i stuchacze studiéw podyplomowych
wyrazali przekonanie, ze znajg system oceny stopnia osiggniecia przez nich zaktadanych celéw i efek-
téw ksztafcenia, a takze, ze uwazajg go za przejrzysty i zrozumiaty.

Zastrzezenia ZO budzi jednak sposdb etapowe]j (semestralnej) oceny stopnia osiggniecia zakta-
danych celéw i efektdw ksztatcenia w przypadku studiéw doktoranckich. Oceny tej dokonuje opiekun
naukowy (promotor), a zatwierdza Kierownik studiow doktoranckich na podstawie sktadanych przez
doktorantéw sprawozdan (na wystandaryzowanych formularzach). Doktoranci informujg na nich o
procentowym stopniu zaawansowania rozprawy doktorskiej i przebiegu pracy naukowej w minionym
semestrze (publikacjach i materiatach przyjetych do druku, udziale w konferencjach naukowych).
Zdaniem Zespotu Oceniajgcego warto bytoby zastanowié sie nad poszerzeniem ocenianych obszaréw
dziatalnos$ci doktorantéw zawartych w formularzu sprawozdania, np. o istotne aspekty aktywnosci
doktorantow w zakresie realizacji lub wspoétrealizacji réznego rodzaju projektéw badawczych i reali-
zacje praktyki zawodowej (zaje¢ dydaktycznych). Formularz sprawozdania nie przewiduje informacji o
realizacji zaje¢ przewidzianych w programie studidw, w tym zaje¢ dydaktycznych i opinii o ich prze-
biegu, szczegdtowego opisu postepdw doktoranta w przygotowaniu rozprawy doktorskiej, nie wyma-
ga tez rozszerzonej opinii opiekuna naukowego (promotora) poza oceng pracy doktoranta w zapro-
ponowanej skali (ocena niezadowalajgca, poprawna, dobra, bardzo dobra i wzorowa). Sprawozdaw-
czos¢ doktorantéw w obecnej formie nie daje kompleksowej informacji o ich aktywnosci zwigzanej z

realizacjg efektow ksztatcenia.
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Ocena koncowa 3 kryterium ogdlnego
ZNACZACA

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Wydziat Humanistyczny UZ umozliwia uzyskanie stopnia doktora w zakresie trzech dyscyplin:
historii, filozofii i literaturoznawstwa, choé ich program nie w petni zapewnia osiggniecie zatozo-
nych dla tego typu studiow efektow ksztatcenia. Obecnie prowadzone s3 czteroletnie studia dokto-
ranckie w zakresie historii, w ktérych programie od roku 2012/13 wyodrebniono trzy odrebne mo-
duty odpowiadajgce tym trzem dyscyplinom. Wydziat nie przedstawit uchwaty, na mocy ktérej zo-
staly utworzone studia doktoranckie w zakresie historii, ani tez uchwat, na mocy ktérych byty na-
stepnie modyfikowane. W konstrukcji programu studiow doktoranckich stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci: (a) nie jest zapewnione nabycie przez wszystkich doktorantéw kompetencji spo-
tecznych odnoszacych sie do dziatalnosci naukowo-badawczej, sSwiadomos¢ spotecznej roli uczone-
go, zasad etycznych srodowiska akademickiego i pracownika nauki — brak takich tresci w module
literaturoznawczym programu; (b) liczba punktow ECTS przeznaczonych na realizacje przedmiotow
fakultatywnych jest znaczgco mniejsza niz wymaga tego Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego z dnia 1.09 2011 r. w sprawie ksztatcenia na studiach doktoranckich ; (c) wybor ofe-
rowanych przedmiotéw fakultatywnych jest przypadkowy, czesto stabo zwigzany z problematyka
badan prowadzonych przez doktorantéw; niewtasciwe jest zalecanie doktorantom, aby jako
przedmioty fakultatywne realizowali przedmioty wybierane z programéw studiéw | i Il stopnia.
Pozytywnie nalezy oceni¢ stwarzanie doktorantom przez Wydziat Humanistyczny mozliwosci udzia-
tu w zespotowych pracach badawczych, edytorskich, takze udziat w miedzynarodowych projektach,
zwykle takich, w ktdérych prace zaangazowani s ich promotorzy. Doktoranci korzystaja tez z wy-
miany miedzynarodowej w ramach programu Erasmus, jakkolwiek niezbyt licznie. Pozytywnie oce-
niono dziatania Wydziatlu Humanistycznego UZ wspierajace aktywnos¢ doktorantéow w zakresie
publikowania ich prac naukowych. Dos¢ krytycznie nalezy natomiast oceni¢ studia doktoranckie
prowadzone na Wydziale Humanistycznym UZ pod wzgledem terminowosci ich konczenia obrong
doktorska i uzyskaniem stopnia naukowego doktora. W latach 2010/2011 i 2011/2012 zaledwie ok.
20% stuchaczy przystapito do obrony doktorskiej bezposrednio po czwartym roku lub rok pézniej.
Rownoczesnie w ostatnich 5 latach widoczny jest duzy wzrost zainteresowania studiami dokto-

ranckimi.

2) W ciggu ostatnich pieciu lat gwattownie spadta zaréwno liczba studiow podyplomowych prowa-

dzonych na Wydziale Humanistycznym UZ, jak i liczba ich stuchaczy, jakkolwiek od kilku lat trzy
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realizowane obecnie studia podyplomowe (Kwalifikacyjne w zakresie informacji naukowej i biblio-
tekoznawstwa, Etyka i Zarzqdzanie ochronq informacji niejawnych) zachowuja pewng stabilnosé, a
przygotowanie nowej oferty trzech kolejnych rodzajéw studiow podyplomowych o ciekawych pro-
gramach dowodzi, ze Wydziat podejmuje préby rozwiniecia tego typu studiow i lepszego dostoso-
wania ich programéw do oczekiwan lokalnego rynku pracy. Programy wszystkich studiow pody-
plomowych prowadzonych na Wydziale Humanistycznym UZ majg dobrze przemyslane i we-
wnetrznie spdjne programy ksztatcenia, dostosowane do potrzeb zatozonych efektéw ksztatcenia,
ktorych osiagniecie w zatozonym czasie trwania tych studiow jest realne. Na wszystkich studiach
podyplomowych prowadzonych na Wydziale Humanistycznym UZ zatrudnionych jest kilkunastu
wyktadowcéw; kompetencje kadry nauczajacej s dostosowane do wyktadanych tresci i zatozonych
efektow ksztatcenia. W szczegdlnosci cenny jest udziat specjalistow zawodu o duzym doswiadcze-
niu w realizacji programow, jednak dobér wyktadowcéw w tej grupie nie zawsze mozna uznaé za w

witasciwy (np. zatrudnianie mtodszych bibliotekarzy na studiach INiB).

3) Koncepcje i programy ksztatcenia na studiach doktoranckich i podyplomowych prowadzonych na
Wydziale Humanistycznym UZ s3 przygotowywane przez interesariuszy wewnetrznych. W przypad-
ku studiow podyplomowych kontakty nieformalne zapewniajg pewien udziat w ksztattowaniu ich
programOw rowniez ze strony interesariuszy zewnetrznych. Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze do
udziatu takich interesariuszy w tworzeniu i ewaluacji programéw studidw szczegdlnie duzg wage
przywigzano opracowujjc nowe programy studiow podyplomowych. Dotychczas nie zorganizowa-

no jednak formalnych struktur i procedur wspétpracy z interesariuszami zewnetrznymi.

4) System ECTS zostat generalnie wiasciwie wdrozony na studiach doktoranckich i na wszystkich
rodzajach studiéw podyplomowych prowadzonych na Wydziale Humanistycznym UZ. W przydatku
studiow doktoranckich konieczne jest zwiekszenie do wymaganego minimum liczby punktéw ECTS
przeznaczonych na przedmioty fakultatywne. Sylabusy powinny zosta¢ uzupetnione o brakujace w
nich (na réznych studiach w réznym stopniu) informacje o stosowanych zasadach oceny naktadu
pracy niezbednego do osiggniecia efektow ksztatcenia zatozonych w programach poszczegdélnych

przedmiotéw.

5) Regulacje w zakresie okreslania i weryfikacji efektow ksztatcenia na studiach doktoranckich i
podyplomowych okreslone s3 w regulaminach tych studiéw, ktére dostepne s3 w systemie infor-
macji o  aktach prawnych  obowiazujacych na Uniwersytecie  Zielonogoérskim
(http://www.uz.zgora.pl/ap/). Informacje o zasadach oceny stopnia osiggniecia zaktadanych ce-

I6w i efektow ksztatcenia udostepnione sg rowniez w opisach studiéw doktoranckich i w wiekszo-
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$ci studiow podyplomowych na stronach Wydziatu Humanistycznego. Stosowane metody zaréwno
oceniania jak i informowania o zasadach weryfikacji efektow ksztatcenia oceniane sg przez dokto-
rantow i stuchaczy studiow podyplomowych jako w petni wystarczajgce, watpliwosci zespotu oce-

niajacego budzi natomiast sposob zaliczania przez doktorantéow kolejnych semestrow.

4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke dla realizacji zaktadanych
celow strategicznych i osiggniecia efektow ksztatcenia

1) Jednostka zapewnia kadre stosowng do potrzeb wynikajgcych z prowadzonej dziatalnosci na-
ukowej, dydaktycznej i organizacyjnej oraz prowadzi polityke kadrowg umozliwiajgcg rozwdj
kwalifikacji naukowych i dydaktycznych pracownikéw,

2) jednostka dysponuje odpowiednig infrastrukturg dydaktyczng dostosowang do specyfiki ofe-
rowanych studiéw, zapewniajgcg osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia,

3) polityka finansowa jednostki zapewnia stabilnosc¢ jej rozwoju.

1. Podstawg doboru kadry naukowo-dydaktycznej Wydziatu Humanistycznego prowadzacej i wspiera-
jacej proces ksztatcenia oraz badania naukowe sg kwalifikacje, umiejetnosci oraz kompetencje aka-
demickie potwierdzone formalnym i merytorycznym awansem naukowym (stopnie i tytuty naukowe,
publikacje naukowe) w dziedzinach i dyscyplinach naukowych zgodnych z prowadzonymi kierunkami
studidw. Wydziat spetnia wymagania minimum kadrowego na wszystkich prowadzonych przez siebie
kierunkach. Podstawowe wymogi stawiane osobom zatrudnianym na poszczegdlnych stanowiskach
naukowo-dydaktycznych (profesor zwyczajny, profesor nadzwyczajny, profesor wizytujgcy, adiunkt,
asystent) i dydaktycznych (starszy wyktadowca, wyktadowca, lektor lub instruktor) zawarte sg w Sta-

tucie Uniwersytetu Zielonogdrskiego przyjetego uchwatg Senatu UZ w dniu 28 wrzesnia 2011), roz-

dziale 7, §107-§133. Szczegdtowe zasady zatrudniania zdefiniowane zostaty w ustawach Senatu.

Polityka kadrowa wtadz wydziatu oraz poszczegélnych instytutow w obrebie badan naukowych
jest od lat konsekwentna i skutkuje systematycznym rozwojem zatrudnionych na wydziale pracowni-
kow. W ostatnich czterech latach zwiekszyta sie znacznie liczba zdobywanych przez pracownikéw
stopni doktora i doktora habilitowanego. Z pewnoscig nalezy zintensyfikowac wysitki w kierunku uzy-
skiwania tytutu profesora, gdyz — zgodnie z danymi z Raportu Samooceny — dwa kierunki (historia i
politologia) nie posiadajg wsrdd kadry prowadzacej zajecia w roku akad. 2012/13 na studiach stacjo-

narnych profesora tytularnego.
Ocena polityki kadrowej na ocenianym wydziale pozwalajg na nastepujace stwierdzenia:

e Planowanie obcigzenia dydaktycznego oraz przydziat zaje¢ dydaktycznych poszczegdlnym na-

uczycielom akademickim odbywa sie z uwzglednieniem ich specjalizacji naukowej, dorobku
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publikacyjnego, a w niektérych przypadkach takze z uwzglednieniem doswiadczenia zawo-
dowego korespondujgcego z programem ksztatcenia na danym kierunku;

e Wtasciwie i w petni przestrzegana jest zasada zgodnosci miedzy zakresem merytorycznym
przedmiotu a specjalnoscig naukowg osoby przedmiot ten prowadzace;j;

e Wydziat nie prowadzit od kilku lat systemowej oceny jakosci ksztatcenia (w tym hospitacji i
ankiety studenckiej), ewaluacje tego typu odbywaty sie dotad w poszczegdlnych instytutach z
inicjatywy ich witadz, nie uwzgledniano zatem w sposdb petny i systemowy przy przydziale za-
je¢ dydaktycznych poszczegdlnym nauczycielom akademickim wynikéw ewaluacji jakosci
ksztatcenia. Na Wydziale Humanistycznym w roku akad. 2012/13 po raz pierwszy od 2010 ro-
ku przeprowadzono ankiete oceniajgcy zajecia przez studentéw, do czasu wizytacji PKA jed-
nak nie zostaty opracowane kompleksowe wyniki tej ankiety. Wtadze wydziatu zapewniajg, ze
wyniki te zostang wziete pod uwage przy planowaniu obcigzen dydaktycznych na przyszty rok

akademicki.

Zgodnie ze Statutem Uniwersytetu Zielonogdrskiego (§ 139- § 146) ocena nauczyciela akademic-
kiego jest przeprowadzana (w odstepach czasowych wyznaczonych przez Ustawe o Szkolnictwie Wyz-
szym) wedtug zasad i wskazan ustalonych przez Senat; ma charakter opisowy i konczy sie wnioskiem
,pozytywna” lub ,negatywna”. Ocene te przeprowadza wyznaczona przez Rade Wydziatu Komisja
Oceniajgca. Wyniki tej oceny majg wptyw na wysokos$¢ uposazenia, awanse i wyréznienia, powierza-
nie stanowisk kierowniczych. Ustalenia poczynione przez zespdt oceniajgcy w trakcie wizytacji na
podstawie rozméw z wiadzami i pracownikami oraz analizy akt pracownikéw naukowo-
dydaktycznych) wskazujg na fakt tamania w tym zakresie zaréwno Ustawy o Szkolnictwie Wyzszym
jak i Statutu UZ, gdyz od roku 2007 nie przeprowadzono ocen pracowniczych. W tym swietle nieja-
sne sg zasady awansowania pracownikow w tym okresie. Dyrektorzy poszczegdlnych instytutéw (np.
Instytut Filologii Germanskiej, Instytut Historii) informowali, iz prowadzili we wtasnym zakresie (w
ramach Rady Instytutu) ocene intensywnosci prowadzenia badan naukowych oraz osiggnieé¢ dydak-

tycznych pracownikow.

Zgodnie ze Statutem UZ wiadze Wydziatu deklarujg wsparcie i motywowanie swoich pracow-
nikow do zdobywania kolejnych kwalifikacji, w tym do stopni i tytutéw naukowych. Gtéwnymi for-
mami wsparcia nauczycieli akademickich w tym zakresie jest udzielanie im urlopéw naukowych na
czas przygotowania rozprawy naukowej, a takze stypendium naukowego. Plan urlopéw naukowych
opracowywany jest z kierownikiem danej jednostki, aktualnie jednak zaden pracownik z takiego urlo-
pu nie korzysta. Pracownicy naukowo-dydaktyczni wskazywali podczas spotkania z Zespotem Ocenia-

jacym, iz ich podania o urlop naukowy poparte przez dyrekcje i rade danego instytutu oraz Rade Wy-
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dziatu najczesciej zostajg rozpatrzone przez rektora negatywnie, a powody odmowy sg dla nich nieja-
sne, otrzymujg bowiem decyzje negatywng bez podania przyczyn. Na wydziale przyznawane sg za to
stypendia naukowe (doktorskie/habilitacyjne) wedtug zasad zapisanych w Rozporzgdzeniu Ministra
Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 25 maja 2005. Rada Wydziatu powotuje komisje rozpatrujacg apli-
kacje kandydatéw do stypendium oraz ustalajgca liste rankingowg osdb aplikujgcych o przyznanie
stypendium naukowego. Opracowana zostata specjalna ,Ankieta pracownika Wydziatu Humanistycz-
nego ubiegajgcego sie o stypendium doktorskie/habilitacyjne” oraz ,Wniosek o przyzna-
nie/przedtuzenie stypendium habilitacyjnego”. Waznymi elementami tych dokumentow, na podsta-
wie ktérych stypendia sg przyznawane, s3g: wykaz publikacji naukowych za ostatnie 4 lata, udziat w
konferencjach naukowych, udziat w programach badawczych, otrzymane stypendia zagraniczne oraz
granty badawcze (aplikowane i nieprzyznane, aplikowane i przyznane). Dodatkowym elementem
sprzyjajagcym otrzymaniu stypendium jest aktywnos¢ na rzecz promocji uczelni i kierunku studiéw.
Zespot Oceniajacy zaznajomit sie z protokotami posiedzen Komisji ds. stypendidow. Na podstawie wy-
zej wymienionych dokumentow oraz gtoséw pracownikdw na spotkaniu z ZO stwierdzi¢ nalezy, ze w
tym zakresie prowadzona jest aktualnie wtasciwa polityka motywujgca pracownika do pracy nauko-
wej, a zasady przyznawania stypendium naukowego sg jasne, klarowne, przejrzyste i oparte na wta-
Sciwych przestankach merytorycznych.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni zatrudnieni na Wydziale Humanistycznym zgodnie twier-
dzili na spotkaniu z ekspertami PKA, ze Uczelnia, po pierwsze, motywuje ich do aplikowania o granty
naukowe, a po drugie - we wtasciwy sposéb im to aplikowanie utatwia. Dziat Nauki, Prorektor ds.
Nauki stuzg w pomocg w przygotowywaniu wnioskdow grantowych adresowanych do instytucji pol-
skich, a Dziat Wspodtpracy z Zagranicg rownie intensywnie pomaga w przygotowanie dokumentacji
grantowej dla instytucji miedzynarodowych. Uczelnia zapewnia takze pomoc w ttumaczeniu wnio-
skow grantowych na jezyk angielski. Tak wiec polityke wspierania kadry w rozwoju naukowym nalezy
oceni¢ pozytywnie. Inaczej rzecz sie ma w odniesieniu do motywowania nauczycieli akademickich do
doskonalenia jakosci ksztatcenia, brak na przyktad nagrdd za dziatalno$¢ dydaktyczng. Niektorzy z
pracownikéw na spotkaniu z ZO podkreslali z zalem, iz na ich wydziale dziatalnos¢ dydaktyczna nie
jest doceniana w sposdb nalezyty. Dziekan Wydziatu Humanistycznego deklaruje stworzenie systemu
motywacyjnego takze w obszarze dydaktyki, pozostaje to jednak na razie w fazie deklaracji.

Doceniajac z jednej strony motywujgce dziatania wtadz uczelni i wydziatu w zakresie badan nau-
kowych oraz pozyskiwania grantéw, rejestrujac tez mniejsze zaangazowanie w motywowanie i pre-
miowanie pracownikéw w zakresie ksztatcenia, podkresli¢ nalezy, ze Wydziat Humanistyczny posiada
dobrze wykwalifikowang kadre naukowo-dydaktyczng, ktéra gwarantuje wtasciwe przeprowadzenie

procesu dydaktycznego na studiach wszystkich stopni oraz typow.
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2. Wydziat Humanistyczny dysponuje potowg duzego budynku dydaktycznego. Wtadze jednostki,
poszczegdlnych instytutéw, a takze pracownicy naukowo-dydaktyczni i studenci stwierdzili, iz na wy-
dziale znajduje sie odpowiednia liczba sal dydaktycznych (wyktadowych i ¢éwiczeniowych) gwarantu-
jgca dobre warunki pracy i studiowania. Kazdy instytut dysponuje pewng liczbg sal dydaktycznych,
choé wymagajg one remontu, ktéry jest juz prowadzony, choé w niezadowalajgcym tempie. Decyzje o
przyznawaniu srodkdw finansowych na prace remontowe na poszczegdélnych wydziatach podejmo-
wane sg w formie uchwat Senatu UZ (np. Uchwata Senatu UZ Nr 565 z dnia 27 czerwca 2012 w spra-
wie przyjecia planu remontdéw obiektéw dydaktycznych UZ na rok 2012). W Raporcie Samooceny (str.
22) czytamy, iz ,Wydziat boryka sie z brakiem nowoczesnych urzgdzen”, dane przedstawione przez
dyrektoréw poszczegdlnych instytutéw kreslg jednak troche inny obraz, wiekszos¢ instytutdw (poza
Instytutem Filozofii) posiada bowiem w swym wyposazeniu aparature techniczng (komputery, note-
booki, rzutniki multimedialne, kserokopiarki, skanery, drukarki itd.) pozwalajacg w sposdb witasciwy
prowadzi¢ zajecia dydaktyczne i regularnie na tych zajeciach wykorzystywang. Neofilologia ma sale
komputerowgq oraz laboratorium do nauki fonetyki, a Instytut Historii dydaktyczng sale multimodal-
na. IFG UZ dysponuje profesjonalng kabing do ttumaczen symultanicznych (wartos$é ok. 80.000 zt.) z

salg multimedialng na 16 stanowisk.

Studenci na spotkaniu z ZO uznali infrastrukture dydaktyczng za dosé dobrg, skarzyli sie jedynie
na zbyt matg liczbe sprzetu audiowizualnego i elektronicznego oraz zty stan przestarzatych kompute-
row, z ktérych korzystajg na zajeciach informatycznych, co utrudnia osiggniecie zatozonych dla tych

zajec efektow ksztatcenia.

Zakup sprzetu wykorzystywanego w procesie ksztatcenia finansowany jest ze srodkéw na badania
wfasne, dotacji na podtrzymanie potencjatu naukowego, grantéw badawczych oraz dochoddéw ze
studidw podyplomowych. Dodatkowo nalezy wskaza¢ na projekt UE ,Profesjonalny Pracownik”, rea-
lizowany na UZ w latach 2010-2011 przez IFG UZ (wartos$¢ projektu: 1.900 000 PLN) oraz pozyskane
przez poszczegdlne jednostki Wydziatu Humanistycznego srodki z fundacji, instytucji partnerskich na

zakup literatury fachowej (zbior biblioteki neofilologicznej) i aparatury technicznej.

Duzym wzbogaceniem infrastruktury Uczelni jest oddanie do uzytku nowej, bardzo nowoczesnej
Biblioteki Uczelnianej. Znajduje sie ona w bezposrednim sasiedztwie budynku Wydziatu Humani-
stycznego i zapewnia $wietne warunki pracy naukowej dla pracownikéw oraz studentéw. Zbiory bi-
blioteczne s3 bogate, w sposdb wiasciwy gwarantujg dostep do informacji naukowej dla wszelkich
grup interesariuszy. Wtadze Wydziatu postulujg wiekszy dostep do literatury obcojezycznej. Zaréwno
pracownicy jak i studenci majg zagwarantowany dostep do wirtualnych baz danych, w tym do Wirtu-

alnej Biblioteki Nauki.
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3. Dokumentem regulujgcym w Uniwersytecie Zielonogdrskim polityke finansowg jest Uchwata Nr
451 Senatu UZ z dnia 30 listopada 2011 roku (z zatacznikiem). Wprowadza ona tzw. system zarzadza-
nia gospodarka finansowg (SZGF), wedtug ktérego Wydziat Humanistyczny stanowi wyodrebniong
jednostka rozliczeniowa dziatalnosci budzetowej. Wydziat Humanistyczny znajduje sie obecnie w
nienajlepszej sytuacji finansowej, ma bilans ujemny, stagd konieczna jest restrykcyjna polityka finan-
sowa. Polityka obecnych wtadz dziekanskich doprowadzita do pewnej stabilizacji zasobdéw finanso-
wych skutkujgcej powstrzymaniem dalszego zadtuzenia, a nawet jego stopniowego zmniejszania. Od
roku akad. 2012/13 zmienione zostaty zasady przyznawania dotacji tzw. statutowej dla poszczegol-
nych jednostek wydziatu. Wprowadzono nastepujace kryteria przyznawania tej dotacji: 1. stan ka-
drowy jednostki (50%) oraz 2. aktywnos$¢ naukowa (publikacje, uprawnienia do nadawania stopnia
doktora i doktora habilitowanego, rozwdéj kadry w danym roku akad., uzyskane granty naukowe)
(50%). Obecnie opracowywane sg nowe procedury przyznawania srodkow finansowych, w pracach
nad owymi procedurami uczestniczg zaréwno wtadze dziekanskie jak i dyrektorzy instytutéw, ostat-

nie posiedzenie w tej sprawie odbyto sie 23.04.2013r.

Trudna sytuacja finansowa z pewnoscig nie sprzyja rozwojowi wydziatu, lecz rozsgdna gospo-
darka posiadanymi skromnymi zasobami finansowymi pozwala na zapewnienie realizacji podstawo-
wych celéw strategicznych i nie wptywa destabilizujgco na jakos¢ ksztatcenia na Wydziale Humani-
stycznym. Na polepszenie sytuacji finansowej ma wptyw pozyskiwanie grantdw naukowych przez
nauczycieli akademickich zatrudnionych na ocenianym wydziale (doktadniejsze dane na temat gran-
tow przedstawione zostang w punkcie poswieconym badaniom naukowym). Instytuty pozyskujg tak-
ze pomoc (finansowgq i materialng) od interesariuszy zewnetrznych, takich jak np. Centrum Biznesu,
Stowarzyszenie Edukacyjne Civitas, Centrum Studidw Niemieckich itd. Pomoc ta polega miedzy inny-
mi na dofinansowaniu publikacji ksigzkowych, a takze materiatdw biurowych. Na miare swoich
skromnych mozliwosci Wydziat uwzglednienia w swej polityce finansowej dziatania projakosciowe,
takie jak ptatne urlopy naukowe oraz stypendia doktorskie i habilitacyjne wychodzac z zatozenia, ze

wspieranie rozwoju naukowego pracownikdw jak najlepiej stuzy doskonaleniu jakosci ksztatcenia.

Ocena koncowa 4 kryterium ogdlnego
ZNACZACA

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Wydziat prowadzi stabilng polityke kadrowa, zapewniajacy efektywny rozwéj pracownikéw,

stanowiacych dobra baze zaréwno dla dydaktyki, jak i dziatalnosci naukowej. Powaine zastrzezenie
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budzi fakt nieprzeprowadzenia przez Wydziat od 2007 ankiety oceniajacej pracownikéw naukowo-

dydaktycznych.

2) Wydziat posiada dobrze wyposazone sale, pracownie i laboratoria oraz szeroki dostep do zbio-
row bibliotecznych, co zapewnia z jednej strony rozwéj naukowy, a z drugiej dydaktyke na wyso-
kim poziomie, realizowang w dobrych warunkach na poziomie studiéw I, II, lll stopnia oraz pody-

plomowych.

3) Wynik finansowy wydziatu jest ujemny, cho¢ prowadzona konsekwentna polityka finansowa
przynosi juz wymierne skutki w postaci zmniejszenia zadtuzenia. Pracownicy wydziatu podejmuja
wysitki na rzecz pozyskiwania zewnetrznych srodkéw finansowych na potrzeby prowadzenia badan
naukowych. Obecny dosc zty stan finansowy i wymuszona prze zen restrykcyjna polityka finansowa
nie wplywaja destabilizujaco na jakosc ksztatcenia, jej wtasciwy poziom jest — mimo tych trudnosci

— utrzymywany.

5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke

Jednostka prowadzi badania naukowe w obszarach, dziedzinach i dyscyplinach naukowych

zwigzanych z oferowanymi studiami, a wyniki tych badan oraz najnowsze osiggniecia nauki w danym
obszarze wykorzystuje w procesie ksztatcenia. Jednostka stwarza doktorantom warunki do prowa-
dzenia samodzielnych badan naukowych, a studentom umozliwia udziat w badaniach przez nig pro-
wadzonych.
Badania naukowe prowadzone przez jednostke mieszczg sie w obszarze nauk humanistycznych.
Obejmuja dyscypliny: bibliologie, filozofie, historie, jezykoznawstwo, literaturoznawstwo, politologie.
Pokrywaja sie one scisle z prowadzonymi kierunkami, a takze z uprawnieniami w zakresie nadawania
stopni i tytutdw naukowych, mozna zatem moéwié o ich spdjnosci z realizowanym systemem ksztatcenia. W
roku 2010 Wydziat podlegat ocenie parametrycznej, w wyniku ktdrej uzyskat kategorie B.

Badania naukowe prowadzone sg przede wszystkim przez zatrudnionych na Wydziale pracownikéw na-
ukowo-dydaktycznych, ale takze przez doktorantéw, czesciowo réwniez przez studentdw. Jednostka stwarza
doktorantom warunki do prowadzenia samodzielnych badan naukowych, a studentom umozliwia
udziat w badaniach przez nig prowadzonych.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni regularnie publikowali oraz czynnie uczestniczyli w krajo-
wych i miedzynarodowych konferencjach i sympozjach naukowych. Wielu z nich brato udziat w pro-
jektach badawczych, takich jak ,Sergiusza Buthakowa filozofia wszechjednosci” (N N101 199334),

,Leihgloken. Dzwony z obszaru Polski w granicach po 1945 roku przechowywane na terenie Niemiec”
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(realizowany w latach 2008-2011 w ramach badan naukowych Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego), ,,Platon w Polskiej kulturze filozoficznej. Polskie badania nad dialogami w wieku XIX i |
potowie XX” (nr 1164/B/H03/2008/35), ,,Projekt nr 238285 Englobe — Enligtenment and Global Histo-
ry (projekt realizowany w ramach programéw ramowych UE), ,Inskrypcje na Ziemiach Zachodnich
(wojewddztwo lubuskie) (projekt finansowany przez MENIS), ,,Cuius Regio. An analysis of the cohe-
sive and disruptive forces destining the attachment of (groups of) persons to and the cohesion within
regions as a historical phenomenon” (Cuius Regio), (MNiSzW: 832/N-ESF-CORECODE/2010/), Jezyk
jako klucz do wspodtpracy — Status i prestiz jezyka sgsiada w polsko-saksoriskim regionie przygranicz-
nym, (Nr projektu: 100092839 Program Operacyjny Wspotpracy Transgranicznej Polska — Saksonia
2007-2013). W sumie w ostatnich pieciu latach realizowane byty lub sg 34 krajowe i miedzynarodowe
projekty badawcze. Ponadto na Wydziale Humanistycznym zorganizowano w ocenianym okresie cza-

su 15 ogdlnopolskich i 33 miedzynarodowych konferencji naukowych.

W Raporcie Samooceny (str. 33-34) podano informacje o budzgcym uznanie zakresie badan nau-
kowych, w ktérych uczestniczg stuchacze Studium Doktoranckiego. Wynikiem tych badan sg naukowe
publikacje, konferencje i projekty. Doktoranci uczestniczg lub uczestniczyli w trzech ostatnich latach
w o$Smiu krajowych i miedzynarodowych projektach badawczych. Doktoranci prowadzg poza bada-
niami takze zajecia dydaktyczne, co sprzyja rozwojowi ich kompetencji badawczych i edukacyjnych.
Zajecia te, dobrane wedtug zainteresowan naukowych doktorantéw, sg czesto powigzane z wykta-

dami promotordw, co wzmacnia wzajemne relacje naukowe.

Nauczyciele akademiccy wdrazajg takze studentow do pracy naukowej, cho¢ zdaniem studentéw
W hiewystarczajgcym stopniu. W latach 2010-2013 ukazato sie 10 artykutéw naukowych autorstwa
studentéw w kilku publikacjach zbiorowych lub czasopismach, co nie jest duza liczbg jak na 1900
0s6b studiujgcych na Wydziale. Na spotkaniu z ZO studenci stwierdzili, ze czujg sie niedoinformowani
w kwestii mozliwosci uczestniczenia w prowadzonych na Wydziale oraz poza nim badan naukowych.
Nalezatoby usprawnié system informacyjny w tym zakresie, by wesprze¢ rozwéj naukowy studentéw i
wykorzystaé ich potencjat

Na wydziale pracuje preznie pod opieka pracownikéw naukowo-dydaktycznych kilka két nauko-
wych studentéw. Z corocznych sprawozdan wynika, ze formy ich aktywnosci sg bogate i zréznicowa-
ne. Kota organizujg cyklicznie spotkania naukowe, w ramach ktérych sami studenci lub zaproszeni
przez nich naukowcy wygtaszajg referaty, aktywnie wtgczajg sie tez w przygotowanie Festiwalu Nauki.
Cztonkowie Kota Mfodych Romanistéw organizuja Miedzynarodowe Dni Frankonii. Koto Epigraficzne
bierze udziat w projekcie ,,Cmentarze ewangelickie wojewddztwa lubuskiego z lat 1815-1945, w ra-

mach ktérego dokonuje inwentaryzacji cmentarzy. Studenci wydajg swoje czasopisma (w Instytucie
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Filozofii - internetowe, ogdlnopolskie czasopismo filozoficzno - kulturowe ,Appendix” oraz Interne-
towe Czasopismo Filozoficzne Aspekty Genezy; Koto Naukowe Bibliologéw i Edytoréw - , Prace Edy-
torskie”). Od ponad 20 lat Wydziat Humanistyczny wspotpracuje przy organizacji Tréjstronnego Mie-
dzynarodowego Kolokwium Studenckiego studentéw z Polski (Uniwersytet Zielonogdrski), Niemiec

(Uniwesytet Vechta) oraz Francji (Uniwersytet Angers.

Ocena koncowa 5 kryterium ogdélnego
W PELNI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego

Wydziat prowadzi szerokie badania naukowe oraz dziatalnosc¢ publikacyjna. Organizuje wie-
le konferencji naukowych. Badania naukowe s3 w petni zgodne z programami ksztatcenia oferowa-
nymi na ocenianym Wydziale.

Ksztatcenie na studiach doktoranckich odbywa sie w dyscyplinach, w ktérych Wydziat pro-
wadzi badania. Wydziat Humanistyczny stwarza uczestnikom studiow doktoranckich dobre warun-
ki do pracy naukowej, wspiera ich dziatania badawcze oraz motywuje do podejmowania staran o
granty naukowe i udziat w projektach krajowych i miedzynarodowych.

Na Wydziale funkcjonuje obecnie wiele studenckich két naukowych. Ta aktywnos¢ trak-
towana jest przez Wydziat Humanistyczny jako istotne wsparcie dziatan nastawionych na podno-
szenie jakosci ksztatcenia oraz na upodmiotowienie studenckich dziatan naukowych.

6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentéw, doktorantow,
pracownikéw naukowych i dydaktycznych oraz wspoétpraca z krajowymi i miedzynarodowymi in-
stytucjami akademickimi, a takze z przedsiebiorstwami i instytucjami

Jednostka uczestniczy w wymianie krajowej studentéw MOST, lecz koordynator ds. wyjazdéw
podkresla mate zainteresowanie studentéow tego typu wymiang (w roku 2012/13 wyjechata jedna
osoba z UZ, na przyszty rok akademicki zakwalifikowano jedynie czterech studentow). Studenci nie sg
zainteresowani wyjazdami krajowymi przede wszystkim z uwagi na kosztochtonnosé wyjazdu (w
przypadku wymiany krajowe] studenci nie otrzymujg stypendidéw). Wyjazd krajowe powinny by¢ in-
tensywniej promowane wsréd studentéw poprzez wskazywanie ptynacych z takiej wymiany korzysci.
Nalezatoby zastanowi¢ sie réwniez nad stworzeniem funduszu, ktéry mégtby cho¢ w niewielkim
stopniu dofinansowywac wyjazdy studentéw biorgcych udziat w wymianie krajowe;j.

Studenci majg mozliwos¢ uczestnictwa w miedzynarodowych wymianach gtéwnie dzieki pro-
gramom Erasmus oraz DAAD. Zasady rekrutacji do tych programéw sg zdaniem studentéw przejrzy-
ste, a osoby odpowiedzialne za koordynowanie programoéw wymiany na Wydziale w petni wywigzuja
sie z powierzonych im obowigzkdw. Realizacja programéw studiow i zaliczanie odbytych zagranica

zaje¢ po powrocie do Uczelni macierzystej nie budzg zastrzezen. Bardzo pozytywnie nalezy ocenic
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duzg liczbe krajéw partnerskich wspdtuczestniczgcych w programach wymiany. WH ma podpisane
umowy o wymianie studentdw w ramach programu LLP — Erasmus z dwunastoma krajami (Litwg,
Hiszpanig, Turcjg, Wiochami, Belgig, Francjg, Czechami, Niemcami, Wegrami, Butgarig, totwg, Stowa-
cja). W roku 2012/2013 na wyjazd w ramach programu Erasmus zakwalifikowato sie 40 studentow
Wydziatu Humanistycznego, na program DAAD 4 osoby. Liczba oséb przyjezdzajacych z zagranicy jest
niewielka (w roku biezgcym dwie osoby). Sposéb informowania o wyjazdach w ramach zagranicznych
programow oraz ich promocji studenci uwazajg za odpowiedni i efektywny.

Studenci wysoko ocenili wsparcie materialne oséb wyjezdzajgcych w ramach programu Era-
smus, wspomaganych z Wtasnego Funduszu Stypendialnego Rektora. Studenci wyjezdzajacy na wy-
miane do krajow zachodnich mogg staraé sie — zwykle z dobrym skutkiem - o pozyskanie dodatko-

wych funduszy wahajacych sie w granicach 300 — 750 zi,

Nalezy stwierdzi¢, ze Wydziat Humanistyczny wyrdznia sie na tle Uczelni w zakresie dziatalnosci mie-

dzynarodowej z udziatem studentéw.

Doktorantom zapewnia sie mozliwosé¢ wyjazdéw w ramach programu Erasmus do tych samych
osrodkow zagranicznych, z ktéorymi Wydziat ma podpisane umowy w zakresie studiow | i Il stopnia. W
ocenianym okresie do osrodkdw zagranicznych w ramach programu wyjechato 4 doktorantéw. Dok-
toranci z osrodkéw zagranicznych nie odbywali studidéw i praktyk w ramach tego programu na WH.
Studenci studiéw doktoranckich Wydziatu majg dostep do informacji w zakresie programéw miedzy-
narodowych i stypendidow zagranicznych zapewniany przez administracje na szczeblu uczelnianym, a
takze sprawng obstuge programu Erasmus na Wydziale. W rozmowach przeprowadzonych w czasie
wizytacji jako przyczyny braku szerszej wymiany miedzynarodowe] doktorantéw wskazywano m. in.
na kwestie materialne ograniczajgce wyjazdy doktorantow, a takze mato atrakcyjne potozenie geo-
graficzne Uniwersytetu Zielonogorskiego wptywajgce na brak zainteresowania doktorantéw z zagra-
nicy przyjazdami do Zielonej Géry. Wydziat obecnie nie ma propozycji zaje¢ w jezyku obcym dla stu-
diow trzeciego stopnia. Silniejszemu przyciggani zagranicznych studentéw i doktorantéw na prowa-

dzone przez Wydziat studia stuzytoby by¢ moze uatrakcyjnienie oferty dydaktycznej jednostki.

Poza Erasmusem doktoranci wyjezdzajg za granice gtéwnie w ramach stypendium DAAD, z pozo-
statych form miedzynarodowej wymiany korzystajg pojedyncze osoby. Pracownicy naukowo-
dydaktyczni Wydziatu w ostatnim okresie nie korzystali z mozliwosci stwarzanych przez program Era-

smus.

Jednostka podejmuje dziatania majace na celu internacjonalizacje procesu ksztatcenia.

Wydziat dysponuje szeregiem umow pozwalajacych na wyjazdy zagraniczne pracownikéw oraz
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goszczenie u siebie wybitnych przedstawicieli nauki z zagranicy, sami przeprowadzajg takze na
uczelniach partnerskich wykfady goscinne. Pracownicy WH wykazujg duzg mobilnos¢ i aktywnos¢ na
forum nauki miedzynarodowej; aktualnie uczestniczg w 10 projektach badawczych o zasiegu
miedzynarodowym, biorg ponadto udziat w realizacji trzech programéw miedzynarodowych. Sg to: 1.
Miedzynarodowy Program Wspotpracy ,,temkowie, Bojkowie, Huculi, Rusini- historia, wspdfczesnosé,
kultura materialna i duchowa”, Konferencja cykliczna: 2007 Zielona Géra,, 2009 Zielona Géra,2011
Stupsk, 2013 Svidnik (Stowacja), 2. Modut naukowo-dydaktycznego Ecolinguistics and Ecojournalism
w ramach miedzynarodowej konferencji Culture in change: ecology, arts and cognitive science -
Uniwersytet Poftudniowej Danii w Odense, 3. Europejski Program Operacyjny Wspdtpracy
Transgranicznej Polska-Saksonia; temat projektu: Jezyk jako klucz do wspodtpracy. Stan i prestiz
jezyka sgsiada w polsko-saksonskim regionie przygranicznym - Technische Universitat Dresden — 2012
-2014.

Jednostka podejmuje dziatania majace na celu internacjonalizacje procesu ksztatcenia takze
poprzez realizacje praktyk zagranicznych, zaje¢ prowadzonych przez zagranicznych uczonych (nie we
wszystkich Instytutach) oraz planowang organizacje zaje¢ prowadzonych w jezykach obcych itd.

Jak dotad brak przyktadéw uczestnictwa studentéw w projektach miedzynarodowych, stu-
denci nie potrafili tez wskaza¢ dziatan dotyczacych projektdw, konferencji, konkurséw o charakterze
miedzynarodowym. Kilkoro doktorantéw bierze udziat w miedzynarodowych projektach badawczych.
Poszczegdlne instytuty jednostki podejmujg préby poszerzenia internacjonalizacji procesu ksztatce-
nia na studiach doktoranckich. Instytut Filologii Germanskiej kontynuuje starania w sprawie powota-
nia do zycie miedzynarodowej szkoty doktoranckiej w ramach programu ERASMUS MUNDUS, na razie
jednak nie zakonczyly sie one sukcesem. Instytut Historii przygotowuje z Uniwersytetem w Poczda-

mie umowe o wspdlnym doktoracie.

Dziatania jednostki majace na celu internacjonalizacje procesu ksztatcenia majg wymierny
wplyw na efekty i realizacje programu ksztatcenia, pracownicy prowadzacy badania i realizujgcy pro-
jekty badawcze lub naukowo-dydaktyczne we wspdtpracy z zagranicg wyniki tych dziatan prezentuja
bowiem na wyktadach monograficznych oraz zajeciach kursowych i fakultatywnych, wtgczaja w pro-

gramy seminariéw magisterskich, nawigzujg do nich w tematach prac magisterskich i doktorskich.

Wydziat nie przedstawit dokumentéw swiadczacych o posiadaniu formalnej lub nieformalnej
Sciezki modyfikacji efektow ksztatcenia i realizacji studidéw w powigzaniu z procesem internacjonaliza-
cji ksztatcenia. Wtadze jednostki sytuacje takg ttumaczy niedawno wprowadzonym KRK i dopiero
tworzonymi planami dotyczgcymi intensyfikacji umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia.

W latach 2007-2012 Wydziat Filologiczny realizowat wspdtprace miedzynarodowg w zakresie badan na-

ukowych i dydaktyki z wieloma uczelniami i instytucjami naukowymi z Niemiec (Berlin, GieRen, Drezno, Jena,
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Wirzburg, Miinster, Bonn), Rosji (Sankt-Petersburg), Biatorusi (Witebsk), Wioch (Mediolan), Francji
(Paryz), totwy (Ryga, Daugavpils), Stowenii (Barnska Bystrzyca), USA (New Haven), Kanady (Toronto),
Stowacji (Koszyce, Presov), Litwy (Wilno) czy tez Kuby. Na szczegdlne podkreslenie wieloletnia umo-
wa w ramach ”Partnerskiej Umowy miedzy Instytutami Germanistycznymi” finansowanej przez Nie-
mieckg Akademicka Stuzbe Wymiany (DAAD) z Justus Liebig Universitat GieRen umozliwiajgcg poste-
powania kwalifikacyjne na stopnie naukowe, staze naukowe, semestralne stypendia dla studentéw i

doktorantow.

Podobng aktywnos¢ obserwuje sie na arenie krajowej. Wydziat Humanistyczny wspoétpracuje
Scisle z wieloma polskimi osrodkami akademicki, wspétpraca ta przybiera forme wspdlnych projek-
téw badawczych, cztonkostwa przedstawicieli kadry ocenianego wydziatu w redakcjach naukowych
czasopism czy tez wspotpracy przy organizacji ogdlnopolskich konferencji oraz kongreséw nauko-

wych.

Akredytowana jednostka prowadzi dos$¢ réznorodng wspodtprace z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, ale zdecydowana wiekszos¢ relacji, kontaktow i konkretnych dziatan ma miejsce na
poziomie instytutéw. Wsréd podmiotdw wspdtpracujgcych z Wydziatem (a doktadniej z jego instytu-
tami) znajduja sie placowki oswiatowe, jednostki administracji publicznej (gtéwnie samorzady i ich
jednostki organizacyjne) czy tez prywatne przedsiebiorstwa (w mniejszym zakresie) oraz szkoty wyz-
sze. Uniwersytet Zielonogdrski ma charakter uczelni regionalnej, co powoduje, ze interesariusze ze-
wnetrzni Wydziatu to przede wszystkim firmy lokalne i regionalne oraz instytucje i organizacje zajmu-
jace sie kulturg i edukacja. Wspdtpraca z otoczeniem zewnetrznym ma kilka wymiardw, a charakter
gtéwnie naukowy, dydaktyczny, badawczy oraz ekspercki. Nalezy tez zwréci¢ uwage na wspdtprace
redakcyjno-naukowsg, organizacje kurséw jezykowych i praktyk zawodowych. Warto pogtebia¢ do-
tychczasowg wspétprace Wydziatu z Biurem Karier, poniewaz oferta tej jednostki jest dosy¢ szeroka,
ale nalezy jg skuteczniej przedstawié studentom i doktorantom, ktdrzy korzystajg z niej w stosunko-
wo niewielkim stopniu.

Pracodawcy obecni na spotkaniu z ZO zwrécili uwage na role bezposrednich kontaktow z ka-
drg naukowg oraz realizowane w ramach wspodtpracy praktyki studenckie. Interesariusze zewnetrzni
majg jednak dos¢ ograniczone poczucie wptywu na programy studiéw (odbywa sie to w gtdwnej mie-
rze w sposob nieformalny) i sg w stosunkowo niewielkim stopniu angazowani do ksztattowania oferty
edukacyjnej. Wydziat w bardzo ograniczonym stopniu wspoétpracuje i podtrzymuje kontakty z absol-
wentami.

Podsumowujac, wspétpraca jednostki z otoczeniem spoteczno — gospodarczym w niewielkim
stopniu wigze sie z ksztattowaniem oferty edukacyjnej (poza dobrymi praktykami i ciekawymi inicja-

tywami w ramach prowadzonych studidw podyplomowych oraz niektérymi specjalnosciami w ra-
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mach studidow I-go i lI-go stopnia) oraz okreslaniem i weryfikacjg efektéw ksztatcenia. Ponadto zdecy-
dowana wiekszo$¢ dziatan ma charakter nieformalny i przebiega (w réznym stopniu) na poziomie
instytutéw. Zdecydowanie wiekszej aktywnosci wymaga takze nawigzywanie i podtrzymywanie kon-
taktéw z absolwentami. Pracodawcy zapytani o gotowos¢ udziatu w ciatach kolegialnych, ktérych
zadaniem jest budowanie i ocena jakosci ksztatcenia (w tym takze ocena efektéw ksztatcenia), pozy-

tywnie odniesli sie do tej propozycji wyrazajgc gotowosc do wigczenia sie w tego typu dziatania.

Ocena koncowa 6 kryterium ogdlnego

W PELNI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) W programach krajowej i miedzynarodowej wymiany licznie uczestniczg pracownicy naukowo-
dydaktyczni i studenci, doktoranci tylko w niewielkim stopniu. Doktoranci s3 wigczani do miedzy-
narodowych programéw w niewielkim zakresie, studenci majg niktg sSwiadomos¢ takich moiliwo-

Sci.

2) Jednostka podejmuje dziatania majace na celu internacjonalizacje procesu ksztatcenia, nawigzu-
jac miedzynarodowe umowy, uczestniczagc w europejskich programach i projektach badawczych,
inicjujac miedzynarodowe inicjatywy naukowo-dydaktyczne. Podjecie kilku innych dziatan zadekla-
rowano zaplanowano na najblizsza przysztos¢. Rezultaty internacjonalizacji procesu ksztatcenia

majq odzwierciedlenie w programie ksztatcenia i jego efektach.

3) Jednostka wspétpracuje z licznymi krajowymi i zagranicznymi o$rodkami akademickimi a formy
tej wspotpracy s3 réznorodne (miedzynarodowe umowy, wymiana w ramach miedzynarodowych
programoéw, realizacja wspodlnych probleméw badawczych, goscinne wyktady, wspétorganizacja

konferencji naukowych, wspdlne publikacje

4) Jednostka wspoétpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w celu osiggania wtasciwych
efektow ksztatcenia w stopniu czesciowym. Rekomendowane s3 w zwigzku z tym pewne dziatania,
ktore pogtebia, poszerzg i sformalizujg dotychczasowa wspoétprace z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego:

- usystematyzowanie dotychczasowej wspoétpracy z otoczeniem zewnetrznym i wyjscie po-

nad dziatania koncentrujace sie w poszczegdlnych instytutach,

- opracowanie i wdrozenie systemu pozyskiwania informacji od pracodawcéw na temat sy-

tuacji zawodowej absolwentéw, a w szczegdlnosci ich mocnych i stabych stron (ich doktad-
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na identyfikacja pozwoli na prowadzenie skutecznych i efektywnych dziatan stuzgcych usta-
laniu i ocenie efektow ksztatcenia, w tym takze ewentualnych dziatan naprawczych),

- wiaczenie przedstawicieli pracodawcow do gremiéw funkcjonujacych w ramach Wydzia-
towego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia,

- nawigzywanie i podtrzymywanie scislejszych kontaktéw z absolwentami,

- pogtebienie wspatpracy z Biurem Karier.

7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke studentom i dokto-

rantom w procesie uzyskiwania

1. Wdrozony w jednostce system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej nad studentami ma
swoje mocne i stabe strony. Studenci na spotkaniu z zespotem oceniajgcym na ogdét wysoko ocenili
udzielane im w trakcie studiéw wsparcie naukowe i dydaktyczne. Wymieniali tu mozliwo$¢ swobod-
nej obieralnosci duzej czesci przedmiotéw, mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualny tok studiéw zapi-
sang w Regulamin Studidw, dostepnos¢ Wtadz Wydziatu oraz nauczycieli akademickich i bardzo dobre
relacje z nimi, regularnos¢ prowadzenia zaje¢ i konsultacji, mozliwos¢ wielorakiego kontaktu z nau-
czycielami akademickimi (konsultacje, rozmowy po zajeciach, droga telefoniczna i internetowa). Stu-
denci piszacy prace dyplomowa majg prawo do indywidualnego wyboru promotora oraz mozliwosc
pisania pracy z obszaru zwigzanego z dziedzing, w ktdrej sie rozwijajg/specjalizujg, a zasady dyplo-
mowania sg im znane i oceniajg je jako przejrzyste. Studenci skrytykowali jedynie sposdb przeprowa-
dzania zapiséw na seminaria dyplomowe, czasami uniemozliwiajagcy studentom swobodny wybédr
seminarium.

W ramach opieki naukowo-dydaktycznej Uczelnia udostepnia studentom platforme interneto-
wa obstugujgca proces dydaktyczny, umozliwiajagcg studentom uzyskanie informacji dotyczacych
planéw studidw, otrzymanych ocen, aktualnych ogtoszen itp.. Dziatanie platformy studenci oceniaja
jako w petni zadowalajace.

Regulamin Studidow, pozytywnie zaopiniowany przez Parlament Studentédw UZ, ma tres¢ przej-
rzystg i w znacznej czesci zgodng z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Obawy budzi
jedynie Art. 38 Ust 4 Regulaminu: ,Student, ktéry na egzaminie komisyjnym uzyskat ocene
niedostateczng, zostaje skreslony z listy studentow. Postanowienie to nie dotyczy przypadku, o
ktorym mowa w ust. 3 oraz przypadku, gdy ocena, o ktérej mowa w ust. 1, jest pozytywna.”. Artykut
190 ust. 2 Ustawy przewiduje mozliwos$¢ podjecia przez Dziekana fakultatywnej decyzji o skresleniu z

listy studentow z powodu stwierdzenia braku postepéw w nauce, jednakze obligatoryjne skreslenie w
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przypadku niezaliczenia egzaminu komisyjnego wykracza poza niezbedne do podjecia takiej decyzji
przestanki okreslone w art. 190 ust.1

Czas otwarcia dziekanatu (10.00 — 13.00) jest dla studentéw, uczestniczgcych zwykle w dopo-
tudniowych zajeciach, zbyt krétki. Skarzyli sie takze na obstuge sekretariatu Instytutu Filologii Ger-
maniskiej, czesto zatatwiajgcej nawet drobne sprawy studentéw dopiero po ingerencji przetozonych.

Podziatu $wiadczen pomocy materialnej dokonujg zgodnie z Art. 175 ust 4. Ustawy Wydziatowa
Komisja Stypendialna oraz Odwotawcza Komisja Stypendialna. Sktad komisji jest zgodny z Art. 177 ust
3 — studenci stanowig wiekszos¢ sktadu tych. gremidéw. Kwoty przyznawanych stypendiéw socjalnych,
rektorskich, zapomdg odpowiadajg potrzebom studentéow. Wyrdznié¢ nalezy dodatkowych fundusz
stypendialny Uczelni, tzw. Nagrode Rektora w wysokosci od 100 do 500 zt, przyznawang studentom
za dziaftalno$¢ na rzecz Uniwersytetu Zielonogérskiego. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem
oceniajgcym nie styszeli jednak o takiej nagrodzie, nalezatoby jg zatem intensywniej propagowac.
Podczas spotkania z ZO PKA studenci negatywnie ocenili dziatajgcy w uczelni system przyznawania
stypendidw. Punktacja zwigzana z poszczegdlnymi kryteriami jest ich zdaniem niejasna i przypisywa-
na wedtug zmiennych zasad, czasami towarzyszg jej dodatkowe wymagania. Niektérzy studenci na
przyktad nie otrzymali — przewidzianych w Regulaminie - punktéw za dodatkowe kursy, szkolenia itp.,
gdyz zazadano od nich przedstawienia ttumaczenia certyfikatow z kurséw jezykowych przez ttuma-
czow przysiegtych. Sytuacja taka doprowadzita do niesprawiedliwego podziatu stypendidw i nieuza-
sadnionego podziatu srodkéw przeznaczonych przez Uczelnie na konkretne cele, a pokrzywdzeni nie
zgtosili skargi z obawy przed utratg catosci stypendium, co dowodzi poza wszystkim braku systemo-

wych rozwigzan kwestii spraw konfliktowych w uczelni i jednostce.

Przedstawione zespotowi oceniajgcemu wzory uméw student-uczelnia oraz rozmowy z Wia-
dzami Wydziatu ujawnity, ze nie jest podpisywana ze studentami stacjonarnymi umowa regulujgca
szczeg6towo warunki odptatnosci za studia. Taka umowa podpisywana jest jedynie w przypadku,
kiedy student zobowigzany zostat do wniesienia dodatkowych optat, np. za powtarzanie przedmiotu,
studiowanie niestacjonarne itd. Takie dziatanie jest niezgodne z Art. 160 ust. 3 Ustawy, jednostka
powinna bowiem podpisaé ze wszystkimi studentami Wydziatu umowy okreslajgce warunki odptat-
nosci za studia.

W ramach dziatajgcego na Uczelni systemu stworzone zostato stanowisko petnomocnika ds.
0s6b niepetnosprawnych, ktérego zadaniem jest opieka i zapewnianie mozliwosci rozwoju osobom z
niepetnosprawnosciami. Obecnie na Wydziale studiuje ponad 50 oséb z orzeczong niepetnosprawno-
$cig. Budynki Wydziatu sg w petni dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych, znajdujg sie
tam podjazdy, porecze, windy, toalety. Osoby z niepetnosprawnosciami innymi niz ruchowe majg

mozliwo$¢ skorzystania ze specjalnie przystosowanych miejsc w bibliotekach. W przypadku posiada-
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nego orzeczenia o niepetnosprawnosci studenci mogg réwniez korzystac¢ ze specjalnie przygotowa-

nych pokojow akademickich.

Doktoranci majg zapewnione wsparcie naukowe w zakresie przygotowywania rozpraw dok-
torskich i prowadzenia prac badawczych przez opiekundéw naukowych/promotoréw (jeden promotor
sprawuje opieke nad ok. 1-6 doktorantami). W czasie spotkania z Zespotem Oceniajgcym podkreslili
pomoc udzielang im w procesie ksztatcenia przez kadre naukowo-dydaktyczng Wydziatu, a takze kie-
rownika studidow doktoranckich i Wtadze Dziekanskie. Stwierdzili, ze majg dobry biezgcy kontakt z
nauczycielami akademickimi, z ktérymi moga konsultowac sie w czasie dyzuréw badz w innych usta-
lonych formach kontaktu (mailowo, telefonicznie).

Doktoranci WH s3 objeci systemem wsparcia materialnego, ktdéry funkcjonuje w Uniwersyte-
cie. W jego ramach mogg ubiegac sie o stypendium socjalne, zapomogi, stypendium specjalne dla oséb
niepetnosprawnych, stypendium dla najlepszych doktorantéw, stypendium doktoranckie (i jego zwiek-
szenie), stypendium Uniwersytetu Zielonogdrskiego dla uczestnikow pierwszego roku studiéw dokto-
ranckich oraz cudzoziemcédw odbywajacych studia doktoranckie jako stypendysci uczelni. Mogg sie
takze ubiegac sie o srodki z dotacji na finansowanie dziatalnosci polegajgcej na prowadzeniu badan
naukowych lub prac rozwojowych oraz zadan z nimi zwigzanych, stuzacych rozwojowi mtodych nau-
kowcow oraz uczestnikéw studiéw doktoranckich; zespotowi oceniajgcemu nie zostaty jednak przed-
stawione dokumenty potwierdzajgce przyznanie tego rodzaju srodkow.

Doktoranci na spotkaniu z zespotem oceniajgcym zgtaszali nieprawidtowosci wystepujgce w
systemie stypendialnym. Wigzg sie one m. in. z ustalonymi kryteriami przyznawania stypendiéw (dok-
toranci wskazywali na przyktad na ich nieprawidtowy dobdr i nieprzejrzystos¢ przyjetej punktacji).
Doktoranci zgtosili tez liczne watpliwosci dotyczgce funkcjonowania uczelnianego systemu SKEP (Sys-
tem Komputerowej Ewidencji Publikacji), a w szczegdlnosci niezrozumiatych ich zdaniem zmian punk-
tacji publikacji w tym systemie (punktacja wedtug systemu SKEP wykorzystywana jest w procedurze
przyznawania zwiekszenia stypendium doktoranckiego). Uczelnia zapewnia mozliwosci ubiegania sie
przez doktorantéw o katalog swiadczen zawarty w ustawie z dn. 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym (Dz.U. Nr 164, poz. 1365, z pdin. zm.), ale z przedtozonych dokumentéw wynika niekorzyst-
na tendencja w zakresie wsparcia materialnego doktorantéw, np. wraz z wzrastajaca liczbg uczestni-
kow studiow doktoranckich maleje liczba przyznawanych stypendiow doktoranckich (w roku akade-
mickim 2009/2010 - 12 oséb; 2010/2011 — 8 os6b; 2011/2012 — 7 oséb; 2012/2013 — 4 osoby na
0g0lIng liczbe 78 doktorantow). W semestrze letnim 2012/13 odstgpiono ponadto od ogtoszenia kon-
kursu na stypendium Uniwersytetu Zielonogérskiego (Zarzadzenie nr 14 Rektora UZ z dn. 4.02.2013).
Doktoranci informowali takze o problemach zwigzanych z obstugg administracyjng systemu stypen-

dialnego polegajgcych na wydtuzeniu procedury przyznawania stypendiéw ze wzgledu na znaczny
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wzrost liczby doktorantdw po tegorocznej rekrutacji i koniecznosé rozpatrzenia wiekszej liczby wnio-
skow (co potwierdza dokumentacja przedtozona do wgladu w czasie wizytacji). Z dokumentacji tej
wynika takze, ze w biezgcym roku akademickim w trakcie procedury przyznawania stypendium dok-
toranckiego dokonano zmian regulacji w zakresie przyznawania tego stypendium (Zarzadzenie nr 120
Rektora UZ z dn. 19.12.2012 r. § 9, udostepniony protokét posiedzenia Dziekaniskiej Komisji Stypen-
diéw Doktoranckich z dn. 14.11.2012 r., pismo z dn. 19.12.2012 r.), co jest nieprawidtowe, nalezy
bowiem zwraca¢ uwage na zachowywanie odpowiednio dtugiego vacatio legis dla przepisow w za-
kresie pomocy materialnej oraz bezzwtoczne, skuteczne podawanie wprowadzanych zmian do wia-
domosci doktorantéw. W czasie spotkania z Zespotem Oceniajgcym doktoranci informowali takze o
trudnosciach w przeptywie informacji w zakresie dziatania systemu stypendialnego na Wydziale np.
nieskutecznym powiadomieniu doktorantéw o naborze wnioskéw o przyznanie zwiekszenia stypen-
dium doktoranckiego z dotacji podmiotowe]j na realizacje zadan projakosciowych w biezgcym roku
akademickim. Odnoszac sie ogdlnie do obstugi administracyjnej studiéw doktoranckich na Wydziale
doktoranci wskazali na niekorzystne zmiany dokonane w tym obszarze na poczatku roku akademic-
kiego i pewne niedogodnosci spowodowane wdrazaniem sie nowych pracownikéw w zakres swoich
obowigzkéw. Doktoranci podkreslili, ze niewystarczajgce wsparcie materialne ze strony Uczelni stwa-
rza koniecznos¢ podejmowania przez nich pracy zawodowej, co przektada sie na dtugi czas przygoto-
wywania rozpraw doktorskich i wydtuzony termin konczenia studidéw, a ponadto na zmniejszenie
innego rodzaju aktywnosci w ramach Uczelni.

Oceny wsparcia naukowego, dydaktycznego i materialnego nie dokonuje sie w jednostce i
uczelni w sposdb systemowy, doktoranci swoje uwagi lub sugestie zgtaszajg kierownikowi studiéw
doktoranckich lub Wtadzom Dziekarskim, dziatania w tym obszarze podejmuje takze samorzad dok-
torantéw. Zalecane bytoby potozenie wiekszego nacisku na sformalizowany udziat doktorantéw w
ocenie dziatania systemu opieki naukowej, dydaktycznej, a w szczegdlnosci materialnej, ktorym s3
objeci.

Na WH dziata Koto Naukowe Doktorantéw Literaturoznawcow, ktére intensywnie wspoétpra-
cuje z kotami studenckimi (wspdlny udziat w odczytach, wyjazdach naukowych, organizacji konferen-
cji, ale takze dziatalnosci badawczej). Dziatalnos¢ wydziatowych studenckich i doktoranckich két nau-

kowych jest wspierana finansowo przez Uniwersytet oraz Rade Doktorantow.

2. System rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji konfliktowych na studiach | i Il stopnia okre-
$lony jest w Statucie UZ i Regulaminie studiéw, na studiach doktoranckich natomiast w Statucie UZ,
Regulaminie studidw doktoranckich i Regulaminie samorzadu doktorantédw. Na szczeblu Uczelni dzia-
tania w tym obszarze nalezg do kompetencji komisji dyscyplinarnych dla studentéw i doktorantow

oraz wtasciwych organdéw samorzadu studenckiego i doktoranckiego. Z dostarczonych przez Wydziat
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dokumentdéw (Uchwaty nr 31 oraz 33 Senatu UZ z dnia 7 listopada 2012 roku) wynika, ze sktad uczel-
nianej komisji dyscyplinarnej ds. studentdw oraz odwotawczej komisji dyscyplinarnej jest niezgodny z
Art. 213 ust 5 Ustawy. Studenci stanowig mniejszg cze$¢ komisji w stosunku do liczby nauczycieli
akademickich (nie liczagc Przewodniczgcego zespotu). Zgodnie z Ustawg obie Komisje muszg uzupetnic
sktad o cztonkéw bedacych studentami, tak aby stanowili potowe ich sktadu.

Wydziat Humanistyczny nie posiada formalnych mechanizméw rozpatrywania skarg i rozwia-
zywania sytuacji konfliktowych studentéw i doktorantéw. Zgodnie ze stwierdzeniem wtadz Wydziatu
system rozpatrywania takich spraw w przypadku studentéw polega na poinformowaniu o problemie
Prodziekana ds. Studenckich lub opiekuna roku, ktérzy powinni na biezgco rozwigza¢ studenckie
problemy. Nie wszyscy studenci WH wiedzg jednak o istnieniu funkcji opiekuna roku, poza tym uwa-
Zajg, ze obie Sciezki zatatwiania skarg i sytuacji konfliktowych nie zapewniajg im anonimowosci i nie
chronig przed ewentualnymi konsekwencjami. Trzeba wiec stwierdzi¢, ze efektywnos¢ systemu roz-
patrywania skarg i rozwigzywania sytuacji konfliktowych jest niedostateczna. Nalezatoby wprowadzi¢
Sciezke postepowania umozliwiajgcg studentom anonimowe wskazywanie wystepujgcych proble-
moéw, na przyktad w formie ankiety badajgcej poziom zadowolenia ze studidéw.

W przypadku doktorantdw ewentualne skargi sg zgtaszane Kierownikowi studidw doktoranc-
kich oraz Prodziekanowi ds. studenckich. Doktoranci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym
zgtaszali jednak potrzebe opracowania na Wydziale ankiety ewaluacyjnej badajgcej poziom zadowo-
lenia ze studiow. Stuchacze studiéw podyplomowych nie potwierdzili istnienia formalnych mechani-
zmoéw rozwigzywania sytuacji konfliktowych, stwierdzili jednak, ze dotad takich sytuacji nie byto.

Analiza otrzymanych dokumentéw oraz rozméw przeprowadzonych zaréwno ze studentami
jak i Wtadzami Wydziatu pozwala stwierdzi¢, ze wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci w zakre-
sie dotyczgcym zasiegania opinii studentow nie majg charakteru kompleksowego. Studenci sg czton-
kami dziatajgcego na Wydziale Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, ich udziat w ksztattowaniu elementéw
systemu jest jednak minimalny. Mechanizm zasiegania opinii studenckiej sprowadza sie gtéwnie do
przeprowadzania ewaluacji nauczycieli akademickich poprzez ankiety (w lutym br. przeprowadzona
zostata pierwsza od kilku lat ankietyzacja). Nieupowszechnianie wynikéw tej ankiety ewaluacyjnej
poteguje wsrdd studentéw poczucie braku wptywu na jakosé ksztatcenia i dokonywane na Wydziale
zmiany. Wyniki ankietyzacji nie byty dotychczas wykorzystywane do doskonalenia jakosci ksztatcenia
oraz wprowadzenia ewentualnych dziatan naprawczych na Wydziale.

Dobrg praktyka projakosciowg Uczelni jest wigczanie studentéw w struktury organéw wydzia-
towych i uczelnianych, udziat studentéw w dziataniach majgcych na celu doskonalenie jakosci ksztat-
cenia jest jednak niewielki. Studenci Wydziatu Humanistycznego sg cztonkami Wydziatowego Zespotu
ds. Jakosci Ksztatcenia, ale nie sg wtaczani w dziatania zwigzane z jakoscig ksztatcenia (np. w tworze-

nie wydziatowego kwestionariusza oceny prowadzacych, budowanie strategii Wydziatu i inne dziata-
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nia dotyczace podnoszenia jakosci ksztatcenia), sg przewaznie biernymi cztonkami organdw zwigza-

nych z jakoscig ksztatcenia.

3. W akredytowanej jednostce dziata samorzad studencki, jego aktywnos¢ jest jednak niewielka, co
studenci na spotkaniu z ZO ocenili krytycznie. Demonstrowali tez niskg swiadomo$¢é praw, zadan i
obowigzkéw swych przedstawicieli tworzgcych Samorzad Studentdw. Nalezatoby podja¢ w jednostce
dziatania promocyjne i informacyjne zwigzane z funkcjg samorzadu.

Doktoranci Uniwersytetu Zielonogdrskiego majg swoéj samorzad, ktéry dziata zgodnie z Regula-
minem zatwierdzonym przez Senat Uczelni (Uchwata nr 98 Senatu UZ z dnia 29.04.2009 r.) . Dokto-
ranci WH majg swoich przedstawicieli Radzie Doktorantéw dziatajgcej na szczeblu uczelnianym i opi-
niujgcej w sprawach dotyczacych ksztatcenia na studiach trzeciego stopnia, s3 wtgczeni w prace
uczelnianych i wydziatowych organdw realizujgcych dziatania w zakresie poprawy jakosci ksztatcenia
na WH. Maja swoich reprezentantéw w uczelnianym Zespole ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
oraz Zespole ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia, a takze dziatajgcym na WH Wydziatowym Zespole Za-
pewnienia Jakosci Ksztatcenia. Z rozmdw przeprowadzonych z doktorantami i Wtadzami Dziekanskimi
WH wynika, ze wspétpraca obu stron uktada sie dobrze, doktoranci jednak stabo angazujg sie w
sprawy organizacyjne zwigzane z funkcjonowaniem studidw doktoranckich, co wigze sie zapewne z
faktem, ze wiekszos¢ z nich pracuje zawodowo.

Z dostarczonej przez Wydziat listy cztonkéw Rady Wydziatu Humanistycznego wynika, ze liczba
studentow i doktorantéw w Radzie Wydziatu wynosi 9 oséb na 86 cztonkéw. Studenci i doktoranci
stanowig wiec niecate 12 % sktadu, co jest niezgodne z Art. 67 ust. 4 Ustawy, w ktdrym liczbe studen-
téw i doktorantéw z petnymi prawami cztonkowskimi w Radzie Wydziatu okresla sie na minimum

20%.

Nie zostat spetniony wymédg przeprowadzanie przez Samorzad Studencki ,Szkolenia z praw i
obowigzkéw studenta”, do ktérego— zgodnie z Art. 170 ust. 2. —ma prawo kazdy student. Celem tego
szkolenia jest zwiekszenie swiadomosci studentéw na temat ich praw i obowigzkéw; nalezatoby
wprowadzié je na Wydziale. Parlament Studentéw deklaruje, ze od nowego roku akademickiego szko-

lenie bedzie przeprowadzane kompleksowo na wszystkich wydziatach Uniwersytetu Zielonogérskie-

go.

Ocena koncowa 7 kryterium ogdlnego
ZNACZACA

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych
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1) Studenci i doktoranci majg zapewnione wtasciwe wsparcie naukowe, dydaktyczne i czeSciowo
materialne ze strony Wydziatu. System opieki dydaktycznej i naukowej umozliwia im osiggniecie
zatozonych efektéw ksztatcenia. Zaréwno studenci jak doktoranci zgtaszali krytyczne uwagi do dziata-
nia systemu materialnego wsparcia, jakim sg objeci. Wydziat przyktada duzg wage do utatwien dla

studentdw niepetnosprawnych.

2) Na uczelni funkcjonuje system rozwigzywania sytuacji konfliktowych na studiach wszystkich stopni,
nie zostat on jednak wprowadzony na Wydziale Humanistycznym. Liczba studentéw w Uczelnianych

Komisjach Dyscyplinarnych ds. studentéw nie spetnia wymogoéw Ustawowych.

3) Przedstawiciele studentéw i doktorantdw WH sg wigczeni w prace uczelnianych i wydziatowych
organodw realizujgcych dziatania w zakresie poprawy jakosci ksztatcenia w uczelni i na WH, w niewiel-
kim jednak stopniu partycypuja w konkretnych dziataniach projakosciowych w zakresie ksztatcenia na
studiach |, Il'i Il stopnia. Samorzad studencki dziat niezbyt efektywnie, aktywnos$é samorzadu dokto-
rantéw zostata oceniona wyzej. Dziatalnos¢ obu samorzagddéw jest wspierana przez wiadze Uczelni i
Wydziatu. Na WH nie zostat spetniony ustawowy wymaég przeprowadzania przez Samorzad Studencki

»,Szkolenia z praw i obowigzkéw studenta”.

8. Spdjnosc systemu wewnetrznych przepiséw prawnych normujacych proces zapewnienia jakosci
ksztatcenia, oraz jego zgodnos¢ z przepisami powszechnie obowigzujacymi

Ocena kompletnosci i spdjnosci wewnetrznych przepiséw prawnych normujgcych proces zapewnienia
jakosci ksztatcenia zawartych w dokumentach (decyzje, zarzgdzenia, uchwaty) dotyczgcych
prowadzonej polityki jakosci, celéw jakosciowych, strategii realizacji tych celdw oraz wprowadzenia i
doskonalenia systemu zapewnienia jakosci i zarzgdzania tym systemem.

Aktualne zatozenia wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia realizowanego w
Uniwersytecie Zielonogdrskim zostaty przyjete na mocy Uchwaty Senatu nr 84 z dn. 27.02.2013 r.
Aktualnie na poziomie Uczelni prowadzone sg prace majgce na celu dokonanie opisu procedur
systemu, ktdrych powyzsza uchwala nie zawiera. Dotychczas stosowane procedury obowigzywaty na
podstawie Uchwaty Senatu nr 319 z dn. 26.09.2007 r., a wczesniej nr 161 z dn. 24.03.2004 r. W
zwigzku z trwajgcym procesem doskonalenia procedur wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, a zwtaszcza podjeciem przez Senat w dn. 27.02.2013 r. Uchwaty nr 84 uchylajacej
poprzednig powodujac, iz procedury okreslone w 2007 r. utracity moc prawng, Senat Uczelni
postanowit, iz do czasu wprowadzenia nowych dokumentéow i procedur zachowujg waznosé

dotychczasowe, stanowigce zatgcznik do Uchwaty nr 319 z 2007 roku. (Uchwata Senatu nr 101 z dnia
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18.04.2013 r. w sprawie dokumentow i procedur uczelnianego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia).

W 2007 roku opracowaniem systemu oceny jakosci ksztatcenia zajmowat sie Zespot ds.
Opracowania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia powotfany przez Rektora
Uczelni Zarzadzeniem nr 32 z dn. 15.05.2007 r. W 2008 r. w celu realizacji zadan zwigzanych ze statg
poprawg jakosci ksztatcenia powotano roboczy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia, ktdry realizowat
zadania zwigzane z: projektowaniem dziatan wynikajacych z zatozen systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia, analizg realizacji celéw systemu przez wydziatowe zespoty ds. zapewniania jakosci
ksztatcenia oraz przygotowywaniem sprawozdan i raportéw dla Rektora i Senatu o stanie jakosci
ksztatcenia. W 2012 roku Zarzadzeniem Rektora nr 108 z dn. 08.11.2012 r. powotano Zespét ds.
doskonalenia  wewnetrznego  systemu  zapewnienia  jakosci  ksztatcenia  Uniwersytetu
Zielonogoérskiego.

Nadzér nad Wewnetrznym Systemem Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na szczeblu
centralnym sprawuje Rektor, funkcje koordynacji, nadzér nad funkcjonowaniem petni Prorektor ds.
Jakosci Ksztatcenia oraz Petnomocnik ds. Jakosci Ksztatcenia, natomiast na poziomie wydziatoéw
odpowiedzialni sg Dziekani i Petnomocnicy ds. Jakosci Ksztatcenia.

Z aktualnie obowigzujgcego zakresu okreslonego w § 3 zat. nr 1 Uchwaty Senatu nr 84 z dn.
27.02.2013 r. wewnetrzny system zapewnienia jakos$ci ksztatcenia obejmuje zapewnianie,
doskonalenie, promocje i kontrole jakosci ksztatcenia w Uczelni, w szczegdlnosci: - wytyczne dla
Wydziatowych Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia w zakresie analizowania i opracowywania dokumentéw
dotyczacych programoéw ksztatcenia zgodnie z KRK, - metody monitorowania procesu ksztatcenia tj.
organizacji i warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, metod i form ksztatcenia oraz sposobdéw
weryfikacji efektow ksztatcenia osigganych przez studenta, doktoranta, stuchacza studiéw
podyplomowych, metody rozwijania mobilnosci studentow i doktorantéw, - metody poprawy jakosci
obstugi administracyjnej procesu dydaktycznego, - monitorowanie karier zawodowych absolwentéw
oraz ich opinii w zakresie przygotowania do pracy zawodowej - procedury wspotpracy z
interesariuszami zewnetrznymi, - system motywowania, oceniania i nagradzania nauczycieli
akademickich oraz doktorantédw za dziatania na rzecz jakosci ksztatcenia, - informatyzacje obstugi
studentdéw, doktorantéw, stuchaczy studidow podyplomowych i dziatan administracji, - inne zadania
wynikajgce z rozwoju Uczelni, przepiséw prawa i wspotpracy z innymi podmiotami.

W wyniku zmian dokonanych w systemie w lutym 2013 r. nastgpito rozproszenie jego
struktury organizacyjnej zaréwno na poziomie Uczelni, jak i Wydziatu. Zarzagdzeniem Rektora nr 28 z
dn. 11.03.2013 r. powotano Uczelniang Rade ds. Jakosci Ksztatcenia, ktdrg stanowig: Zespdt ds.
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i Zespdt ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia. Przewodniczagcym Rady

oraz Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia jest Petnomocnik ds. Jakosci Ksztatcenia, natomiast
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Zespotu ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia Petnomocnik ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia. Sktady
osobowe powyzszych Zespotdw wskazujg, iz w pracach uczestniczg przedstawiciele studentow i
doktorantéw. Zgodnie z zapisem w § 6 ust. 6 Uchwaty Senatu nr 84 z dn. 27.02.2013 r. do zadan
Uczelnianej Rady nalezy opracowywanie procedur stuzgcych zapewnieniu jako$ci ksztatcenia w
Uczelni, rekomendowanie dziatan doskonalgcych proces ksztatcenia, monitoring i merytoryczne
wspieranie dziatan Wydziatowych Zespotéw/Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, przedstawianie
Rektorowi rocznego sprawozdania z funkcjonowania Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia. Powyisze zadania rozktadajg sie na dziatalnos¢ Zespotu ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia i Zespotu ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia stanowigcych Uczelniang Rade. Uchwata
Senatu nr 26 z dn. 07.11.2012 r. powotano Komisje ds. Ksztatcenia, ktérej przewodniczy Prorektor ds.
Jakosci Ksztatcenia

W wyniku oglagdu dokumentacji niepokoi fakt, iz Wydziat Humanistyczny jest dopiero na
etapie wdrazania zatozen wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, pomimo iz
wewnetrzny system funkcjonuje w Uczelni od 2007 roku. Ponadto Wydziat nie zastosowat sie do
procedur dotyczacych przeprowadzania ocen i analiz wptywajacych na jakos$¢ ksztatcenia okreslonych
w 2007 r. Poczatek tworzenia sie struktury wewnetrznego systemu na Wydziale miat miejsce
27.11.2012 r., kiedy na mocy Uchwaty Rady Wydziatu z Dziekanskiej Komisji ds. KRK utworzono
Wydziatowy Zespdt Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, ktéremu przewodniczy Prodziekan ds. Nauki i
Jakosci Ksztatcenia. W sktadzie osobowym wskazano przedstawicieli studentédw i doktorantéw. Z
zapisu w 7 ust. 1 Uchwaty Senatu nr 84 z dn. 27.02.2013 r. wynika, iz na poziomie Wydziatu Dziekan
powinien powota¢ Wydziatowg Komisje sktadajgcg sie z Wydziatowego Zespotu ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowego Zespotu ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia, stad struktura
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w Uczelni nie jest spdjna, a na Wydziale
Humanistycznym nie jest zgodna z zapisami powyzszej Uchwaty. Zakres kompetencji Wydziatowej
Komisji okreslono w § 7 ust. 4 w/w Uchwaty do ktérych nalezg: wdrazanie ogdlnouczelnianych
procedur stuzgcych zapewnianiu jakosci ksztatcenia, analiza i opiniowanie programéw ksztatcenia,
projektéw nowych programoéw w zakresie ich zgodnosci z misjg i strategia Uczelni oraz Wydziatu, w
tym z przepisami powszechnie obowigzujgcymi, analizowanie wynikdw oceny jakosci ksztatcenia,
rekomendowanie Dziekanowi dziatan podnoszacych jakos¢ ksztatcenia oraz monitorowanie
wykonania tych dziatad, przedstawianie Dziekanowi, Radzie Wydziatu oraz Uczelnianej Radzie
sprawozdan z funkcjonowania systemu zapewniania jakosci ksztatcenia na Wydziale. Przedstawiona
do wgladu Komisji dokumentacja potwierdza przekazywanie sprawozdania przez Prodziekana
Wydziatu do Prorektora ds. Jakos$ci Ksztatcenia, natomiast nie stwierdzono jego prezentacji na

posiedzeniu Rady Wydziatu.
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A zatem zgodnie z przydziatem kompetencji na Wydziale Humanistycznym rozpoczyna sie
realizacje zatozenn wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia ustalonych na poziomie
Uczelni. Obecnie oczekuje sie takze na odgdrne wytyczne dotyczace zmian procedur i wzoréw
arkuszy, natomiast niezrozumiaty jest fakt dotychczasowej biernosci Wydziatu w zakresie wdrazania
postanowien uchwat Senatu. Z otrzymanych informacji wynika, iz Wydziat uczestniczy w trwajgcych
pracach, ponadto prowadzi wspdtprace z organami na szczeblu Uczelni zajmujgcymi sie jakoscig
ksztatcenia, wystepuje takze przeptyw informacji zwtaszcza w zakresie wprowadzanych zmian.

Przedstawiona do wgladu Komisji dokumentacja potwierdza dziatanie na poziomie Uczelni
Komisji ds. Ksztatcenia oraz Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia. Na poziomie Wydziatu
poinformowano, iz dotychczas spotkania Zespotu zajmujgcego sie jakoscig ksztatcenia nie byty
protokotowane, takze Wydziatowa Komisja ds. Krajowych Ram Kwalifikacji formalnie nie sporzadzata
dokumentacji; w obu przypadkach dysponuje sie wytgcznie elektroniczng korespondenc;ja.

W zakresie oceny systemu podejmowania decyzji dotyczqcych zarzqdzania jakoscig stwierdza
sie, iz formalnie kompetencje organéw dziatajgcych na poziomie Uczelni i Wydziatu okresla Statut
Uczelni, a takze Zarzadzenie Rektora nr 77 z dn. 26.09.2012 r. w sprawie podziatu kompetencji
prorektoréw oraz nr 25 z dn. 16.04.2012 r. z pdin. zm. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego. Ponadto przydziat zadan okresla Uchwata Senatu wprowadzajgca wewnetrzny
system zapewnienia jakosci ksztatcenia. Wnioskuje sie, iz podejmowanie decyzji dotyczacych
zarzadzania jakoscig (stosownie do przydzielonych kompetencji) jest dostatecznie przejrzyste na
poziomie centralnym, natomiast na poziomie Wydziatu zauwazalne jest dtugo trwajace nie
wywigzywanie sie z powierzonych zadan w zakresie wdrazania procedur wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia. W w/w strukturze ujeto studentéw, doktorantéow nie stwierdzono
potrzeby wtaczenia do gremidow Wydziatu interesariuszy zewnetrznych tj. przedstawicieli otoczenia
spoteczno- gospodarczego, w tym rynku pracy.

W zakresie oceny i weryfikacji programow ksztafcenia odpowiedzialnos¢ lokuje sie na
poziomie Zaktaddw, Instytutéow oraz Wydziatu, w tym gtdwnie na Dyrektorach Instytutéw, ktérzy
zgtaszajg propozycje zmian bezposrednio do Dziekana, nastepnie sprawa jest prezentowana Radzie
Wydziatu. Ocena i weryfikacja programéw ksztatcenia odbywa sie takie pod wzgledem
merytorycznym oraz zgodnosci z KRK, powyzszy obowigzek spoczywa na Prodziekanach Wydziatu.
Opracowaniem programoéw ksztatcenia zbudowanych w oparciu o efekty ksztatcenia na poziomie
Wydziatu zajmowata sie: Wydziatowa Komisja ds. Krajowych Ram Kwalifikacji w obszarze nauk
humanistycznych i w obszarze nauk spotecznych powotana Uchwatg Rady Wydziatu z dn. 31.01.2012
r., ktérej efektem prac byto zatwierdzenie przez Rade Wydziatu efektéw i programéw ksztatcenia dla
kierunkéow studiow prowadzonych na Wydziale: Uchwata Rady Wydziatu z dn. 20.03.2012 r.

Procedura dotyczaca tworzenia i uchwalania programéw ksztatcenia zostata okreslona w Uchwale
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Senatu nr 454 z dn. 30.11.2011 r., ktérej zapisy wskazujag na obowigzek uwzglednienia przy
opracowywaniu efektéw ksztatcenia wynikéw z monitorowania loséw zawodowych absolwentdéw
oraz opinii podmiotdw zewnetrznych, w tym dokonywanie analizy zgodnosci efektéw ksztatcenia z
potrzebami rynku pracy.

Ocena i weryfikacja efektow ksztatcenia odbywa sie z wykorzystaniem tradycyjnych form i
metod przez prowadzacych zajecia, natomiast w procesie dyplomowania poprzez procedure
wyrywkowego sprawdzania prac dyplomowych w programie Plagiat.pl zgodnie z Zarzadzeniem
Rektora nr 38 z dn. 16.05.2012 r. w sprawie limitu ilosciowego prac dyplomowych przeznaczonych do
kontroli w Systemie Plagiat pl. na Uniwersytecie Zielonogérskim, ktéry dla Wydziatu
Humanistycznego wynosi 100 prac w okresie od 1 maja 2012 r. do 30 kwietnia 2013 r.

Zwraca sie szczegblng uwage na fakt, iz na Wydziale Humanistycznym nie dokonuje sie oceny
jakosci prowadzenia zaje¢ dydaktycznych poprzez hospitacje. Na poziomie Uczelni opracowano Karte
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, ktdra stanowi Zatacznik nr 6 do Uchwaty Senatu nr 319 z dn.
26.09.2007 r., natomiast w Zatgczniku nr 5 przedstawiono procedure jej przeprowadzania, z ktérej
wynika, iz podlegajg jej wszyscy nauczyciele akademiccy (jeden raz na 4 lata), natomiast asystenci co
najmniej 1 raz w roku akademickim, w tym dodatkowa hospitacja moze byé prowadzona na wniosek
kierownika jednostki organizacyjnej lub Rektora. W zwigzku z potwierdzeniem informacji, iz hospitacji
sie nie przeprowadza nalezy stwierdzi¢, iz w/w procedura jako narzedzie wewnetrznego systemu nie
jest na Wydziale Humanistycznym stosowane. Podobnie do oceny jakos$ci prowadzonych zajeé nie
zasiegano opinii studentéw, w tym nie wykorzystywano narzedzia wewnetrznego systemu w postaci
ankietyzacji. Na poziomie Uczelni w zaleznosci od formy prowadzonych zaje¢ okreslono wzory ankiet
stanowigce Zat nr. 1, 2A, 2B uchwaty wprowadzajacej system z 2007 r., ktérych celem zasadniczo
powinno by¢ podnoszenie jakosci zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez nauczycieli akademickich
oraz realizowanie polityki kadrowej, natomiast na Wydziale Humanistycznym po raz pierwszy od kilku
lat badanie zostato przeprowadzone w semestrze zimowym roku ak. 2012/2013 z wykorzystaniem
zmodyfikowanego przez Wydziat arkusza ankiety. Do wgladu Komisji przedstawiono dane
statystyczne, z ktérymi dotychczas zapoznali sie wytgcznie Dyrektorzy Instytutéw, nie dokonano
opracowania wynikdw, w tym nie uruchomiono jeszcze kanatéw dostepu do wynikdw ocenionym
pracownikom, studentom i stuchaczom studiow podyplomowych. Badaniem nie zostali objeci
uczestnicy studidow doktoranckich. Ponadto trudne jest do stwierdzenia czy w wyniku dokonanej
analizy i weryfikacji wynikdw wskazuje sie na podejmowanie dziatan doskonalgcych jakos¢
ksztatcenia.

Zapewnianie jakosci ksztatcenia odbywa sie poprzez procedure przeprowadzania konkurséw
na stanowiska nauczycieli akademickich, ktére stanowig odzwierciedlenie doboru wykwalifikowanej

kadry, zgodnie z wytycznymi okreslonymi przez Senat w Uchwale nr 452 z dn. 30.11.2011 r. w
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sprawie ogtaszania konkurséw jako postepowania kwalifikacyjnego przy nawigzywaniu stosunku
pracy z nauczycielami akademickimi na Uniwersytecie Zielonogérskim oraz Rektora w Zarzadzeniu nr
79 z dn. 07.12.2011 r. w sprawie procedury ogtaszania konkurséw jako postepowania
kwalifikacyjnego przy nawigzywaniu stosunku pracy z nauczycielami akademickimi. W wyniku ogladu
dokumentacji z posiedzen Rady Wydziatu stwierdza sie, iz powyzsza procedura jest stosowana.

W zakresie monitorowania loséw zawodowych absolwentdw przedstawiono informacje, iz
Wydziat nie przeprowadza badania we wtasnym zakresie, gdyz koordynowane przez Biuro Karier jest
ono zadaniem Zespotu ds. Monitorowania Karier Zawodowych Absolwentéw Uniwersytetu
Zielonogorskiego powotfanego przez Rektora Zarzadzeniem nr 12 z dn. 30.01.2012 r. Zadania
zwigzane z monitorowaniem karier zawodowych absolwentéw, w tym podziat zadan poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych Uczelni w zakresie prac okresla Zarzgdzenie Rektora nr 26 z dnia
16.04.2012 r. Obecnie wtfadze Wydziatu dysponujg wynikami z badania pilotazowego
przeprowadzonego przez Instytut Socjologii w zakresie monitorowania loséw zawodowych
absolwentéw wszystkich Wydziatéw Uczelni.

W zakresie monitorowania kadry prowadzgcej zajecia na Wydziale powinna by¢ prowadzona
ocena pracownikdow, natomiast do wgladu Komisji przedstawiono dokumentacje z oceny nauczycieli
akademickich za okres 2004-2007, zapewniono takze, iz jest ona ostatnig przeprowadzang na
Wydziale. W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz naruszono zapisy art. 132 ust. 1 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365 z pdzn. zm.) oraz par. 137 Statutu Uczelni. Obecnie
Uchwata Rady Wydziatu z dn. 19.03.2013 r. powotano Komisje ds. Oceny Pracownikéw. Do oceny
wykorzystano Karte informacyjng nauczyciela akademickiego okreslong w Zat nr. 3 Uchwaty z 2007 r.
w sprawie wprowadzenia systemu, z ktdrej wynika, iz podstawe oceny nauczyciela akademickiego
stanowi jego dorobek naukowo-badawczy, dydaktyczny i organizacyjny, zaznaczono takze, iz
elementem oceny dotyczacej wypetniania przez nauczyciela akademickiego obowigzkéw
dydaktycznych jest opinia studentéw wyrazona w anonimowych ankietach oraz ocena z
przeprowadzonych hospitacji. W obecnym etapie ocena pracownikdéw nie jest przeprowadzana, nie
wykorzystuje sie jej wynikdw w procesie decyzyjnym o jakosci ksztatcenia, a takze w realizacji polityki
kadrowej.

W zakresie dostepnosci informacji dotyczgcych ksztatcenia podstawowym wykorzystywanym
narzedziem jest strona internetowa Uczelni oraz Wydziatu z wyszczegélnieniem oferty dydaktycznej.
Obecnie do obstugi studentéw wykorzystuje sie elektroniczny system Dziekanat, ktéry umozliwia
generowanie danych statystycznych.

W zakresie prowadzenia przez Wydziat Humanistyczny wspdfpracy z otoczeniem spotfeczno-
gospodarczym, w tym z rynkiem pracy, uzyskano informacje, iz odbywa sie ona na mocy porozumien

0 wspotpracy (do wgladu Komisji przedstawiono stosowng dokumentacje dotyczacy organizacji

64



praktyk studenckich, szkolen, kurséw, studiow podyplomowych), a takze drogg nieformalng, na
podstawie osobistych kontaktow wptywajgcych na decyzje w zakresie zapewniania jakosci ksztatcenia
oraz konstruowania programow ksztatcenia na Wydziale.

Cele jako$ciowe Wydziatu Humanistycznego zostaty skonkretyzowane w strategii rozwoju
realizowanej przez jednostke, ktérg okreslono do 2020 roku (Uchwata Rady Wydziatu z dn.
19.03.2013 r.), wcielajacej sie w strategie rozwoju Uniwersytetu na lata 2013-2020, przyjetg przez
Senat na posiedzeniu w dn. 19.12.2012 r. Z analizy dokumentu wynika, iz wsrdd celdw strategicznych
zadeklarowano doskonalenie jakosci ksztatcenia, poszczegdlne elementy S$wiadczg takie o
podejmowaniu dziatan w obszarach funkcjonowania wewnetrznego systemu.

Z analizy dokumentacji Rady Wydziatu wynika, iz wskazane jest podejmowanie bardziej
intensywnych dziatan w zakresie wtgczania spraw zwigzanych z zapewnianiem jakosci ksztatcenia na
Wydziale do obrad Rady Wydziatu.

Dokonujgc podsumowania stwierdza sie, iz Wydziat rozpoczat stosowanie sie do
wewnetrznych aktéw prawnych regulujgcych kwestie zapewniania jakosci ksztatcenia w Uczelni,
stanowigcych wytyczne do podejmowania dalszych dziatan w ramach wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia. W obecnym etapie wskazane jest okreslenie procedur systemu,
ktére aktualnie sg w formie projektu. Zasadne jest takze systematyczne stosowanie narzedzi do
przeprowadzania badan wraz z wykorzystywaniem ich wynikdw w wiekszym zakresie niz dotychczas,
a takze formalizowanie tradycji oraz dobrych praktyk swiadczacych o zapewnianiu jakosci ksztatcenia
na najwyzszym poziomie, jak rowniez stworzenie witasciwej struktury systemu na Wydziale oraz
prowadzenie kompletnej dokumentacji potwierdzajgcej odbywanie spotkan poszczegdlnych organdw
zajmujgcych sie jakoscig ksztatcenia (sporzadzanie protokotdw z posiedzen, list obecnosci).
Dokumentacja, ktéra zostata poddana oglgdowi, powinna by¢ prowadzona w sposéb bardziej
kompletny i spdjny. Sporzadzono jg zgodne z przepisami powszechnie obowigzujgcymi, choé brak
dokonywania oceny okresowej pracownikéw powoduje naruszenie zapisow ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

Z zwigzku z tym, iz wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia na Wydziale
Humanistycznym powinien by¢ zintegrowany z systemem centralnym Uczelni, dos¢ niezrozumiaty jest
brak dziatan w zakresie przeprowadzania ocen i analiz z wykorzystaniem narzedzi wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia i ich wynikdw skutkujgcych podejmowaniem dziatan
doskonalacych. Zaleca sie inicjowanie dziatan niezbednych do sprawnego funkcjonowania systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia na Wydziale obejmujacego ksztatcenie na wszystkich kierunkach
studidw, studiach doktoranckich i podyplomowych.

Ocena zakresu, sposobu prowadzenia i kompletnosci dokumentacji dotyczacej dokonywanych analiz i
podejmowanych dziatarh odnoszgcych sie do poszczegdlnych czynnikdw majacych wptyw na jakos¢
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ksztatcenia na prowadzonych kierunkach studidw, studiach doktoranckich i podyplomowych, oraz
doskonalenia tego systemu.

Dokumentacja dotyczgca wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia powinna
by¢ prowadzona w sposéb bardziej kompletny i spdjny, w tym powinna obejmowac studia

doktoranckie i podyplomowe w wiekszym zakresie niz dotychczas.

Ocena koncowa 8 kryterium ogdlnego

CZESCIOWO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego

W wyniku przeprowadzonej weryfikacji dokumentéw stwierdza sie, iz wewnetrzne akty
prawne normujgce proces zapewnienia jakosci ksztatcenia zawarte w uchwatach, decyzjach,
zarzadzeniach sg zgodne z przepisami powszechnie obowigzujgcymi, natomiast nie sg dostatecznie
kompletne i spéjne. Na poziomie Wydziatu nie zostaty wdrozone procedury wewnetrznego systemu,
przez co nie dokonuje sie wiasciwych ocen i analiz, stwierdzono takze brak wywigzywania sie z
obowigzkéw wynikajgcych z zapiséw ustawy. Ponadto niezbedne jest okreslenie procedur
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia i zastosowanie sie do nich przez Wydziat, w
tym stworzenie spdjnej struktury tego systemu, sporzgdzanie stosownej dokumentacji z posiedzen
organdw zajmujacych sie jakoscig ksztatcenia na Wydziale, wigczenie do systemu studidéw
doktoranckich i podyplomowych, dokonywanie ocen i analiz, w tym podejmowanie dziatan
odnoszacych sie do poszczegdlnych czynnikdw majgcych wptyw na jako$é ksztatcenia oraz
prowadzenie polityki korygujgcej zapewnienie jakosci ksztatcenia poprzez wdrazanie dziatan

naprawczych.

9. Podsumowanie

Tabela nr 20cena spetnienia kryteriow oceny instytucjonalnej

Stopien spetnienia kryterium

L.p. Kryterium wyrdézniajgco w znaczaco | cze$ciowo | niedostatecznie
petni
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strategia rozwoju X

wewnetrzny system
zapewnienia jakosci X

cele i efekty ksztatcenia

na studiach doktoranc-
kich

i podyplomowych oraz

system ich weryfikacji®

zasoby kadrowe, mate-
rialne
i finansowe

prowadzenie badan
naukowych X

wspotpraca krajowa
i miedzynarodowa X

system wsparcia stu-
dentow
i doktorantow?

przepisy wewnetrzne
normujace proces za-
pewnienia jakosci
ksztatcenia

Odniesienie sie do dokonanej przez jednostke analizy SWOT w kontekscie wynikow przeprowadzo-
nej oceny wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz oceny zasobdéw kadrowych,

2 Jezeli w jednostce prowadzone sa tylko studia doktoranckie wpisujemy i oceniamy ,.cele i efekty ksztalcenia na
studiach doktoranckich”. Jesli prowadzone sg tylko studia podyplomowe wpisujemy i oceniamy ,,cele i efekty
ksztalcenia na studiach podyplomowych”. Jezeli nie sa prowadzone zadne z tych studiow w rubryce oceny wpi-
sujemy ,,nie dotyczy”.

¥ Kryterium 3 i 7 nalezy skorelowac.
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materialnych, dziatalnosci naukowej i miedzynarodowej, wspétpracy z beneficjentami procesu
ksztatcenia.

W odniesieniu do oferty dydaktycznej Wydziat Humanistyczny UZ za swoje strony mocne stusznie
uznat przede wszystkim szeroka oferte kierunkdéw i specjalnosci, w tym bogatg oferte studiow dokto-
ranckich, umozliwiajacych uzyskanie stopnia doktora w trzech dyscyplinach humanistycznych: histo-
rii, filozofii i literaturoznawstwie. Wydziat jest najwiekszg w rejonie lubuskim jednostkg akademicka
ksztatcgcg w zakresie humanistyki, ma liczng i wysoko wykwalifikowang kadre, dobre warunki loka-
lowe. Nie w petni jednak wykorzystuje te atuty do réznicowania programoéw studidw, zwiekszania
indywidualizacji $ciezek ksztatcenia. Na studiach doktoranckich brak takiej indywidualizacji widoczny
jest w zbyt matej liczbie oferowanych przedmiotéw fakultatywnych; na studiach podyplomowych —w
dos¢ skromnej ofercie tych studiéw, jakkolwiek w najblizszym roku przygotowano jej znaczgce po-
wiekszenie.

Wydziat przesadnie wysoko ocenia odsetek studentdw studiujgcych za granicg w ramach wymiany
miedzynarodowej. Wsrdd doktorantéw w ciggu ostatnich 5 lat zaledwie 4 osoby skorzystaty z wyjaz-
déw na uczelnie zagraniczne w ramach programu Erasmus. Znacznie lepiej ksztattuje sie natomiast
udziat doktorantéw w miedzynarodowych programach badawczych — w ostatnich 5 latach zaangazo-
wanych w nich byto 23 doktorantéw.

Zgodzié sie trzeba, ze state wzbogacanie oferty studidw, jej elastyczne dostosowanie do potrzeb ryn-
ku pracy oraz zwiekszanie indywidualizacji studiowania stanowi szanse na wzmocnienie pozycji Wy-
dziatu Humanistycznego UZ. Takiej szansy Wydziat powinien tez szuka¢ we wzmocnieniu wspotpracy
transgranicznej.

Na krdtkiej liscie stabych stron Wydziatu zabrakto w analizie SWAT stwierdzenia, ze Wydziat jest do-
piero w etapie wdrazania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, mocno juz zaa-
wansowanego na poziomie Uczelni. Konsekwencja tego opdznienia sg takie zjawiska, jak staby kon-
takt Wydziatu z interesariuszami zewnetrznymi i absolwentami, niski poziom ewaluacji efektow
ksztatcenia, a nawet niespetnianie wymogdw Ustawy o szkolnictwie wyzszym.

W podpisanej przez Dziekana Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Zielonogdrskiego, prof. dr hab.
Stawomira Kufla, odpowiedzi na raport zespotu Polskiej Komisji Akredytacyjnej znalazty sie informacje
o dziataniach podjetych przez jednostke po wizytacji PKA oraz sugestia, ze zmiany te umozliwiajg
zmiane oceny stopnia spetnienia kryteriéw kilku kryteriow: drugiego (wewnetrzny system zapewnie-
nia jakosci), trzeciego (cele i efekty ksztatcenia na studiach doktoranckich i podyplomowych oraz
system ich weryfikacji), czwartego (zasoby kadrowe, materialne i finansowe), siddmego (system
wsparcia studentéw i doktorantéw) i dsmego (przepisy wewnetrzne normujace proces zapewnie-

nia jakosci ksztatcenia).

68



Odnosnie kryterium drugiego w raporcie ZO sformutowano zastrzezenia dotyczgce uchybien
w funkcjonowaniu wdrazanego w Uczelni i na Wydziale Humanistycznym Wewnetrznego Syxtemu
Zapewnienie Jakosci Ksztatcenia, a zwtaszcza braku petnej integracji systemu wydziatowego z uczel-
nianym i niedostosowania tempa wprowadzania tego systemu na Wydziale do dziatan zwigzanych z
jego wdrazaniem w uczelni. Wigzato sie to z brakiem szczegétowej i sformalizowanej koncepcji, regu-
laminu oraz dokumentacji dziatania powotanego w 2007 Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatce-
nia, interesariuszy zewnetrznych w jego sktadzie, koncepcji weryfikacji efektow ksztatcenia. Konse-
kwencjag niespdjnosci, niedopracowania i niewydolnosci systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia na
Wydziale Humanistycznym byty m.in.: zaniechanie od 2007 roku ustawowo nakazanej oceny nauczy-
cieli akademickich; nieprowadzenie w ostatnich latach ankiety ewaluacyjnej na studiach LIl i lll
stopnia oraz studiach doktoranckich i podyplomowych; niedostateczny udziat studentéw, doktoran-
téw i stuchaczy studidw podyplomowych w podejmowaniu decyzji na temat doskonalenia jakosci
ksztatcenia; liczne uchybienia w zakresie praktyk studenckich (brak systemu kontroli i okreslenia
efektow ksztatcenia, bardzo ogdlne programy praktyk uniemozliwiajgce rzetelng ocene tych efek-
tow).

Z informacji zawartych w odpowiedzi na raport PKA wynika, ze po zakorczeniu wizytacji na
Wydziale podjeto liczne dziatania na rzecz wdrozenia rozwigzan systemowych USZJK, niejednokrotnie
kontynuujac juz rozpoczete, lecz opdznione w stosunku do rozwigzan przyjetych na poziomie Uczelni,
prace. Z dokumentacji dotgczonej do odpowiedzi na raport PKA wynika, ze 28 maja 2013 Rada Wy-
dziatu Filologicznego powotata Wydziatowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, a w jej ramach — Wydzia-
towy Zespét ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowy Zespét ds. Ewaluacji Jakosci Ksztat-
cenia (w skfad pierwszego Zespotu wchodzi student, drugiego — doktorant). W odpowiedzi na raport
nie przedstawiono zakresu dziatan i kompetencji Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, sgdzac
jednak ze zreferowanych w odpowiedzi na raport dziataniach podjetych przez te Komisje w czerwcu i
wrzesniu 2013 (przeglad i korekta planéw studiéw | i Il roku, okreslenie sposobu wykorzystywania
informacji zwrotnych z przeprowadzanej wsréd studentéw ewaluacji, projekt rozszerzenia puli wy-
ktadéw ogdlnouczelnianych) dziatania Komisji pozwolg na doskonalenie jakosci ksztatcenia. Na ma-
jowej i wrzesniowej Radzie Wydziatu Filologicznego rozpoczeto na Wydziale proces wdrazania Zarza-
dzenia nr 51 Rektora UZ, okreslajgcego m.in. sposdéb przeprowadzania ewaluacji ankiety oceny
przedmiotu, ankiety oceny prowadzgcego, ankiety zadowolenia z warunkéw studiowania. Wszystkie
te ankiety od roku akademickiego 2013/2014 bedg systematycznie przeprowadzane na wszystkich
poziomach studiéw oraz na studiach podyplomowych.

16 wrzesnia 2013 Rada Wydziatu Filologicznego powotata Wydziatowy Zespét ds. Kontaktow z
Interesariuszami Zewnetrznymi, co zapowiada sformalizowanie tych kontaktow na poziomie Wydzia-

tu.
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W odpowiedzi na raport nie odniesiono sie do zarzutéw autordow raportu PKA dotyczgcych
organizacji praktyk studenckich.

Dziatania podjete na poziomie Wydziatu w obszarze wewnetrznego systemu zapewnienia ja-
kosci ksztatcenia powinny przyniesé¢ w bliskiej przysztosci pozytywne i wymierne skutki. Efekt tych
dziatan, podjetych lub zintensyfikowanych po wizytacji PKA, powinien jednak zosta¢ poddany ocenie
w trakcie powtdrnej wizytacji; w tej chwili ocena stopnia spetnienia kryterium drugiego nie moze

zosta¢ podniesiona.

Wiazace sie z kryterium Il zarzuty sformutowane w raporcie PKA dotyczyty m.in. programu
studidw doktoranckich. W programie tym brakowato tresci ksztatcenia rozwijajgcych umiejetnosci
dydaktyczne i zawodowe w zakresie nowoczesnych metod i technik prowadzenia zaje¢ dydaktycz-
nych, a w module literaturoznawczym — odnoszgcych sie do dziatalnosci naukowo-badawczej, swia-
domosci spotecznej roli uczonego, zasad etycznych srodowiska akademickiego i pracownika nauki; w
puli przedmiotéw fakultatywnych znajdowaty sie przedmioty adresowane do studentdw | i Il stopnia;
liczba punktéw ECTS przeznaczonych na realizacje przedmiotdw fakultatywnych byta znaczagco mniej-
sza niz wymaga tego Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dnia 1.09 2011 r. w
sprawie ksztatcenia na studiach doktoranckich; warunki zaliczenia poszczegdlnych semestréw na
studiach lll stopnia nie zapewniaty wtasciwej weryfikacji osiggnietych efektdw ksztatcenia; niektore
sylabusy nie zawieraty wymaganych informaciji.

Z odpowiedzi na raport wynika, ze usunieto niektére z tych niedociggniec. Od obecnego roku
akademickiego do programu studidow doktoranckich wtgczono przedmioty rozwijajgce umiejetnosci
dydaktyczne (co zostato udokumentowane w zatgczniku do odpowiedzi); skorygowano tresci ksztat-
cenia i sylabusy przedmiotéw rozwijajacych kompetencje spoteczne zwigzane z dziatalnoscig nauko-
wo-badawczg i warsztatem uczonego; przyjeto nowe zasady zaliczania semestru na studiach dokto-
ranckich rozszerzajgc kryteria uzyskania tych zaliczen; zrezygnowano z wigczania do puli przedmio-
téw fakultatywnych zaje¢ prowadzonych na studiach | i Il stopnia. Do odpowiedzi na raport dotaczo-
no skorygowane sylabusy zakwestionowane przez zespdt oceniajacy oraz te, ktérych brakowato w
Raporcie samooceny.

Zastrzezenia sformutowane w zwigzku z kryterium 1l dotyczyty takze braku ewaluacji zaje¢ na
studiach podyplomowych oraz niewtfasciwego w kilku wypadkach doboru wyktadowcéw na Kwalifika-
cyjnych studiach podyplomowych w zakresie INiB. W odpowiedzi na raport znalazto sie szczegétowe
uzasadnienie przyjetej polityki kadrowej, a takze informacja, ze ewaluacja zaje¢, pracownikéw oraz
zadowolenia ze studiéw bedzie prowadzona na studiach podyplomowych od roku akademickiego

2013/2014.
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Informacje o podjetych w tym obszarze dziataniach powinny przynie$¢ zadowalajgce efekty
juz w roku akademickim 2013/2014, obecnie jednak nie moga wptynaé na zmiane oceny stopnia
spetnienia kryterium lll.

Z kryterium IV wigzato sie w raporcie PKA jedno powazne zastrzezenie: na Wydziale od 2007
roku nie prowadzono okresowych ocen pracownikdw, co jest razgcym naruszeniem zapiséw Ustawy.
W odpowiedzi na raport poinformowano, ze w czerwcu 2013 zostata ukonczona ocena naukowo-
dydaktycznych osiggnieé¢ pracownikéw za lata 2008/2012. Rada Wydziatu okreslita tez i przyjeta state
procedury w zakresie ewaluacji pracownikdw — kalendarz ocen okresowych, wzory studenckich an-
kiet ewaluacyjnych, sposéb przekazywania informacji o ocenach i ich wykorzystania w ramach we-
whnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Ocena sposobu realizacji tych zapowiedzi oraz
ich efektéw powinna stac sie jednym z celéw powtdrnej wizytacji Wydziatu. W tej chwili nie ma pod-
staw do zmiany oceny stopnia spetnienia kryterium IV.

Zastrzezenia zwigzane z kryterium VIl byty dos¢ liczne i odpowiedZ na raport nie wszystkie je
uchylita. Zastrzezenia te dotyczyty: polityki stypendialnej (niejasnych i niestabilnych zasad uczelnia-
nego systemu przyznawania stypendidw); niepodpisywania umowy student-uczelnia regulujacej
szczegbtowo warunki odptfatnosci za studia; btedéw w przeliczaniu stypendiéw doktoranckich; nie-
zgodnosci sktadu uczelnianej komisji dyscyplinarnej ds. studentéw, odwotawczej komisji dyscypli-
narnej oraz Rady Wydziatu Filologicznego z regulacjami Ustawy (zbyt mata liczba studentéw i dokto-
rantow); niktego udziatu studentéw i doktorantéw w budowie i funkcjonowaniu uczelnianego i wy-
dziatowego systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia; nieupowszechniania wynikéw ankiety ewalua-
cyjnej przeprowadzonej w roku 2012/2013 po raz pierwszy od trzech lat. W odpowiedzi na raport
ograniczono sie do bardzo ogdlnikowego wyjasnienia zasad polityki stypendialnej oraz zapowiedzi
regularnej ankietyzacji od roku akademickiego 2013/2014. Wiekszos$¢ zarzutdw pozostata bez komen-

tarza, co nie pozwala podnies¢ oceny kryterium VII.

Zastrzezenia dotyczace kryterium VIII w wielu wypadkach dotyczyty spraw poruszonych tu
juz wczesniej, takich jak brak integracji wydzialowego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia z
uczelnianym, opéznie we wdrazaniu procedur uczelnianego systemu i stworzeniu spéjnej struktury
wydziatowego systemu z okresleniem jego procedur, sporzgdzaniem dokumentacji dziatan organéw
powotanych do doskonalenia jakosci ksztatcenia i prowadzenia polityki korygujgcej. Zespot
Oceniajacy stwierdzit ponadto, ze na Wydziale nie prowadzi sie hospitacji prowadzonych zajec
dydaktycznych, w latach 2010-2012 nie dokonywano ankietyzacji, a od roku 2007 nie byto okresowe;j

oceny pracownikow, co jest naruszeniem zapisOw ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
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Dziatania naprawcze podjete przez uczelnie w tym zakresie zostaty wszczete lub zintensyfi-
kowane dopiero po wizytacji PKA, nie mogg zatem stac sie powodem podniesienia oceny stopnia

spetnienia kryterium VIII.
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