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Informacja o wizytacji ijej przebiegu

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy (z wtasnej inicjatywy) przeprowadzita ocene
instytucjonalng na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu. Biezgca ocena instytucjonalna poprzedzona byta oceng jakosci ksztatcenia
dokonang na kierunkach: ,filozofia”, ,kulturoznawstwo”, ,psychologia” oraz ,socjologia” na
podstawie przepiséw obowigzujgcych do 30.09.2011 r.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcy procedurg
oceny PKA. Natomiast raport Zespotu Oceniajgcego zostat opracowany na podstawie:
przedfozonego przez Uczelnie raportu samooceny, a takze przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, wizytacji zaplecza naukowo-dydaktycznego, jak réwniez spotkan i rozmow
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydziatu oraz pozostatymi interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji



Zatacznik nr 2 Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajgcy
podziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajgcego.

1. Strategia okreslona przez jednostke’

Wydziat Nauk Spotecznych Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu prowadzi
ksztatcenie na szesciu kierunkach studiow (filozofia, studia pierwszego i drugiego stopnia,
kulturoznawstwo, studia pierwszego i drugiego stopnia, kognitywistyka, jednolite studia
magisterskie, psychologia, jednolite studia magisterskie, socjologia, studia pierwszego i
drugiego stopnia, praca socjalna, studia pierwszego stopnia). Na Wydziale prowadzone sg
ponadto studia doktoranckie w dziedzinie nauk humanistycznych w dyscyplinach: filozofia
oraz kulturoznawstwo, w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinach: psychologia oraz
socjologia. Oferta studiéw podyplomowych jest bardzo rozbudowana, jednak ze wzgledu na
niedostateczng liczbe kandydatéw w roku akademickim 2012/2013 prowadzone byty dwa
studia podyplomowe.

Liczbe studentéw, uczestnikow studidw doktoranckich oraz stuchaczy studidéw
podyplomowych na Wydziale Nauk Spotecznych przedstawia tabela 1.

Na WNS zatrudnionych jest 204 pracownikéw naukowo-dydaktycznych (wedle stanu na
rok 2012), w tym 26 pracownikéw z tytutem naukowym, 47 ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego oraz 129 ze stopniem naukowym doktora.

Wydziat posiada petne uprawnienia akademickie. Decyzjg Centralnej Komisji ds. Stopni i
Tytutdéw z dnia 24 kwietnia 2012 roku, Wydziat Nauk Spotfecznych uzyskat uprawnienia do
nadawania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk humanistycznych
w dyscyplinie kulturoznawstwo. W roku 2012 na poziom Instytutéow przeniesione zostaty
uprawnienia do nadawania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w
dyscyplinie psychologia (Instytut Psychologii — 27.02.2012), socjologia (Instytut Socjologii —
28.03.2012), nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej (Instytut Psychologii — 26.11.2012).
Ponadto od roku 1993 uprawnienia do nadawania stopnia doktora habilitowanego w
dziedzinie nauk humanistycznych w dyscyplinie filozofia posiada Instytut Filozofii. Wszystkie
instytuty WNS posiadajg uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora: Instytut
Filozofii — doktora w dziedzinie nauk humanistycznych w dyscyplinie filozofia; Instytut
Kulturoznawstwa — w dyscyplinie kulturoznawstwo; Instytut Psychologii posiada dwa
uprawnienia do nadawania stopnia doktora w dziedzinie nauk spotecznych — w dyscyplinie
psychologia oraz w dyscyplinie nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej. Instytut Socjologii
posiada uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk
spotecznych w dyscyplinie socjologia.

! Punkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadaja kryteriom okre§lonym w statucie Polskiej Komisji
Akredytacyjnej.



Wydziat Nauk Spotecznych otrzymat | kategorie w parametryzacji jednostek naukowych,
sytuujac sie na 11 miejscu w grupie jednostek z zakresu nauk spotecznych.

1)

Misja Wydziatu Nauk Spotecznych (WNS) Uniwersytetu Adama Mickiewicza (UAM) jest
Scisle powigzana z misjg UAM. Podstawowe elementy zawarte w misji WNS okreslajg zakres
prowadzonych badan naukowych (nauki humanistyczne oraz nauki spoteczne) a takze
kierunki dziatalnosci dydaktycznej powigzanej z obszarem badan. W misji Wydziatu znajduje
sie tez deklaracja dbatosci o wysoka jakos$¢ ksztatcenia i badan naukowych: ,Dzieki ciggtemu
doskonaleniu programéw badan naukowych i ksztatcenia Wydziat jest miejscem rozwoju
studentéw i pracownikéw, ktére oferuje im ponadprzecietne mozliwosci w obszarze
intelektualnym i zawodowym”. Zobowigzania zawarte w misji dotyczg réwniez dziatalnosci
miedzynarodowej WNS. W misji potozono takze nacisk na otwartos¢ Wydziatu na otoczenie
spoteczne, gospodarcze i instytucjonalne, dajac wyraz przeswiadczeniu o wiodacej roli
jednostki w otoczeniu i wynikajgcych z tego zadaniach oraz odpowiedzialnosci przed
spoteczenstwem. W misji WNS znalazty swdéj wyraz wszystkie elementy zawarte w misji
UAM.

Strategia rozwoju WNS na lata 2009-2019 zostata opracowana, zgodnie z deklaracja
zawartg we wstepnej czesci Strategii jako ,element Strategii rozwoju UAM”. Cele
strategiczne ujete w Strategii WNS sg identyczne z celami strategicznymi UAM i obejmuja:
Cel strategiczny 1: Badania naukowe na swiatowym poziomie, Cel strategiczny 2: Najwyzsza
jakos¢ ksztatcenia, Cel strategiczny 3: Wydziat otwarty na otoczenie, Cel strategiczny 4:
Wydziat profesjonalnie zarzadzany. Z kazdym z celéw strategicznych powigzane s3
szczegbtowe cele operacyjne oraz karty strategiczne zawierajgce szczegdtowe dziatania
zwigzane z realizacja danego celu operacyjnego, okreslenie oséb odpowiedzialnych za
realizacje dziatan, termin realizacji, wskazniki rezultatu oraz potencjalne Zrddto
finansowania.

Zapewnienie wysokiej jakosSci ksztatcenia zajmuje poczesne miejsce w Strategii rozwoju
UAM i, konsekwentnie, w Strategii rozwoju WNS, jako jeden z celdéw strategicznych.
Zapewnienie jakosci ksztatcenia potraktowane zostato w strategii WNS w sposdb
kompleksowy, zdefiniowano caty szereg celéw operacyjnych oraz powigzanych z nimi
dziatan, z ktérych czes¢ jak. np. wprowadzenie wewnetrznego systemu oceny i zapewnienia
jakosci ksztatcenia zostata juz zrealizowana. W obrebie pozostatych celéw operacyjnych
zwigzanych z zapewnieniem wysokiej jakos$ci ksztatcenia znajdujg sie: ,Uporzadkowanie
zasad organizacyjnych i programowych na trzech poziomach studidw”, ,Podnoszenie
kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich”, ,,Zréznicowanie i zwiekszenie oferty i
trybéw studidow”, ,Ksztattowanie sylwetki absolwenta”, ,Wspieranie samodzielnosci
studentéw | i Il stopnia”, ,Internacjonalizacja ksztaftcenia”, ,Rozbudowa nowoczesnej
infrastruktury ksztatcenia”, uwzglednione zostaty zatem wszystkie istotne czynniki majgce
wptyw na zapewnienie i doskonalenie jakosci ksztatcenia.



Podobna zgodnos¢ celow strategicznych Wydziatu Nauk Spotecznych oraz Uniwersytetu
Adama Mickiewicza dotyczy prowadzonych badan naukowych. Zaréwno w strategii
Uniwersytetu, jak i w strategii Wydziatu wysoki poziom badan naukowych jest okres$lony jako
gtéwny cel strategiczny. WNS jako priorytet okresla umiedzynarodowienie badan oraz
dydaktyki. Wsréd celdw operacyjnych zwigzanych z celem strategicznym ,,Badania naukowe
na S$wiatowym poziomie”, Wydziat wskazuje na: ,Wspieranie rozwoju naukowego
pracownikéw”, ,Poszerzanie interdyscyplinarnosci badan naukowych”,
,Umiedzynarodowienie badan”, ,,Wzmocnienie infrastruktury badawczej”.

Otwartos¢ Wydziatu na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku pracy
jest okredlona w celu strategicznym 3, Wydziat otwarty na otoczenie” i realizowana poprzez
kulturotwodrczg role, jakg odgrywa WNS w regionie, a zwtaszcza przez promocje osiggnieé
nauki i edukacji, w podejmowaniu mecenatu i organizacji licznych przedsiewzie¢ m.in. Hyde
Park Szamarzewo, udziat w Radzie Programowej Fundacji Barak Kultury, czy Biennale Sztuki
dla Dziecka oraz udziat w cyklu ,Poznan, Globalny? Lokalny?”(petna lista podejmowanych
dziatan por. Sprawozdanie. Formy i Zakres wspotpracy struktur i pracownikéw WNS z
otoczeniem spotecznym i gospodarczym. Instytut Kulturoznawstwa 2007-2012). Wydziat
podejmuje tez liczne inicjatywy spoteczno — kulturalne z instytucjami regionu (np. z Centrum
Monitorowania Kultury przy Urzedzie Marszatkowskim); z obszaru edukacji (w probie
identyfikacji roli i pozycji jednostki na rynku edukacyjnym pomocne sg badania realizowane
w ostatnich latach przez Centrum Badania Jakosci Zycia), w tym jest wspéttwércg systemu
edukacji ustawicznej (m.in. przez udziat w wyktadach otwartych dla Uniwersytetu Trzeciego
Wieku); angazuje sie w nawigzywanie kontaktéw i wspotpracy z przedstawicielami rynku
pracy. Przyktadem jest zorganizowanie 25.04.2013 r. Targdéw Pracy i Rozwoju PS!Kariera, a w
nich licznych branzowych spotkan i paneli m.in. ,Mtodzi na rynku pracy”, ,0d studenta do
menadzera..., czyli ja i moja kariera”.

Wzmocnienie wiezi z absolwentami (cel operacyjny 3.4) dokonuje sie nie tylko przez
wdrazanie systemu badania loséw absolwentéw, ale i przez zaproszenie ich do czynnego
grona interesariuszy zewnetrznych (np. przedstawiona Lista adresowa absolwentéw -
Instytut Kulturoznawstwa: Lista interesariuszy ksztattujgcych oferte dydaktyczng).
Wspdtpraca z przedstawicielami witadz miasta i regionu (cel 3.5) realizowana jest zaréwno na
drodze sSwiadczonych ustug eksperckich i wspdlnych projektéw badawczych, czy
wspomnianych juz inicjatyw z obszaru kultury i edukacji.

W ocenie Zespotu misja i strategia WNS sg w petni zgodne z misjg i strategia UAM w
zakresie zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia i badarn naukowych. W misji i strategii
Uczelni oraz ocenianej Jednostki duzg wage przywigzuje sie do kontaktow z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Cele strategiczne i operacyjne okreslone w strategii ocenianej
jednostki oraz zwigzane z nimi dziatania planowane i zrealizowane wydatnie wptywajg na
podnoszenie jakosci ksztatcenia oferowanego przez WNS.

2)



Zarébwno w dziedzinie nauk humanistycznych, jak i spotecznych nauk wizytowana
Jednostka dysponuje jednolitg koncepcja ksztatcenia obejmujgcag wszystkie poziomy i rodzaje
studiow: studia pierwszego i drugiego stopnia, jednolite studia magisterskie, studia
doktoranckie a takze studia podyplomowe. Prowadzone kierunki studidw, dziedziny i
dyscypliny studiéw doktoranckich oraz tematyka studiow podyplomowych sg spdjne z
kierunkami dziatalnosci naukowo badawczej Wydziatu oraz kwalifikacjami i osiggnieciami
naukowymi jego pracownikow.

Kadra naukowa Instytutu Filozofii oraz Instytutu Kulturoznawstwa posiada wysokie
kwalifikacje naukowe i jest osadzona w dziedzictwie poznanskiej szkoty metodologicznej oraz
jej kulturoznawczego skrzydta. Wptyw tej szkoty znalazt takze odzwierciedlenie w obszarze
poznanskich nauk spotecznych, w szczegdlnosci w nowym kierunku interdyscyplinarnym,
jakim jest kognitywistyka. Koncepcja ksztatcenia obejmuje nie tylko tradycyjne kierunki
studidw prowadzone na Wydziale, wynikajgce z dotychczasowych osiaggnie¢ i doswiadczen
kadry Wydziatu. Rozwijane sg takze nowe specjalnosci np. na kierunku filozofia specjalnosci
zycie publiczne i etyka, do ktérych powstania przyczynit sie rozwdj kadry Instytutu Filozofii w
zakresie badan nad etosem zycia publicznego i etyki oraz potrzeby i oczekiwania spoteczne
zwigzane z wykorzystaniem mysli spoteczno-filozoficznej w sferze publicznej. Na kierunku
kulturoznawstwo, uksztattowanym na osiggnieciach w zakresie teorii kultury zaznacza sie
ostatnio wzrost zainteresowan problematyka regionalng i medioznawczg, co w znacznej
mierze znajduje odzwierciedlenie w koncepcji ksztatcenia, szczegdlnie uwidocznionym w
projektach studiéw podyplomowych.

Koncepcja ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych uwzglednia z jednej strony
dotychczasowe osiggniecia Wydziatu w zakresie specyfiki i kierunkéw badan naukowych oraz
dorobek w postaci uksztattowanych kierunkéw ksztatcenia oraz osiggnie¢ dydaktycznych. Z
drugiej strony koncepcja siega do Strategii rozwoju WNS i do przyjetych w niej misji, wizji i
priorytetdw przyjmowanych dla Wydziatu w perspektywie 2019 roku. Jest to zatem
koncepcja stawiajgca na kontynuowanie dotychczasowych kierunkéw rozwoju naukowego, z
jednoczesnym witgczaniem sie w nurt miedzynarodowych programoéw badawczych i
edukacyjnych. Widoczna jest tutaj aplikacja efektdw ksztatcenia przyjmowanych dla nauk
spotecznych, ktére nadajg prowadzonym przez Wydziat kierunkom o spotecznym charakterze
walory stosowalnosci.

Koncepcja ksztatcenia oraz dziatalno$é naukowo-badawcza Wydziatu Nauk Spotecznych
jest spdjna ze Strategia rozwoju Wydziatu oraz celami operacyjnymi zwigzanymi z celem
strategicznym 2 ,Najwyzsza jakos¢ ksztatcenia”, a w szczegdlnosci z takimi celami jak
,Uporzadkowanie zasad organizacyjnych i programowych na trzech poziomach studiéw”,
»,Zréznicowanie i zwiekszenie oferty i trybdw studidw” oraz ,Zrdéznicowanie i zwiekszenie
oferty i trybow studiow”.

Wiadze i Jednostki Wydziatu, wdrazajg i konkretyzujg regulacje prawne (krajowe i
uczelniane) w zakresie ujednolicenia wzordw programow nauczania (w tym w zwigzku z
wymogami KRK), ktadgc nacisk na jakos$¢ ksztatcenia i badanie losow absolwentow.



3)

W wizji Wydziatu podkresla sie, zgodnie z wizjg przyjetg dla Uniwersytetu, aktywne
jak i krajowa. Rysuje sie tutaj model taczenia masowego ksztatcenia z zachowywaniem jego
elitarnego charakteru. Takze w misji Wydziatu méwi sie o otwartosci na otoczenie spoteczne,
gospodarcze i instytucjonalne, ktdre bedzie rodzi¢ wzrost uczestnictwa na rynku pracy i w
dziataniach administracji publicznej. Wydziat przyjmuje zatem pierwszorzedna i elitotwdrcza
role na rynku edukacyjnym.

Strategia i koncepcja ksztatcenia nakreslona w misji i wizji w zakresie nauk spofecznych i
humanistycznych zaktada szerokie i state pogtebianie otwartosci na otoczenie spoteczne,
kulturowe, edukacyjne i instytucjonalne. Stad na Wydziale pojawiajg sie oferty i programy
ksztatcenia nawigzujgce do potrzeb rynku pracy i funkcjonowania instytucji sektora
publicznego. Zaréwno nowe specjalnosci studidw filozoficznych, jak i studia podyplomowe
na kierunku filozofia zorientowane sg na ksztatcenie w zakresie etyki i w szczegdlnosci etyki
nauczycielskiej. Przygotowana jest tez tu oferta studidw w zakresie komunikacji
miedzykulturowej. Instytut Kulturoznawstwa prowadzit studium podyplomowe z zakresu
wiedzy o kulturze oraz jako koordynator wspdtorganizuje miedzyuczelniane (wspodlnie z
Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu), takie z udziatem Wydziatu Prawa UAM,
interdyscyplinarne studia podyplomowe MBA w zakresie zarzadzania szkotg wyzsza.

Od trzech lat Wydziat monitoruje swojg pozycje na rynku edukacyjnym w miescie i
regionie, dzieki badaniom prowadzonym przez funkcjonujgcy tu socjologiczny zespot
badawczy pod nazwg Centrum Badania Jakoéci Zycia. WNS jest jedng z najwiekszych
jednostek podstawowych UAM, a prowadzone przezen kierunki studidw cieszg sie duzym
zainteresowaniem kandydatow i uzyskujg wysoka pozycje w rankingach. Wydziat w swoim
zakresie dominuje w regionie na rynku edukacyjnym, mimo sporej konkurencji.

Wsrdd czterech strategicznych celdw WNS, drugi traktuje o najwyzszej jakosci ksztatcenia.
Umieszczenie osiggania wysokiej jakosci ksztatcenia tak wysoko w hierarchii celéw
strategicznych wskazuje na to, ze na Wydziale zapewnienie i doskonalenie jakosci ksztatcenia
traktowane jest jako warunek utrzymania wysokiej pozycji Wydziatu na konkurencyjnym
rynku edukacyjnym nie tylko w regionie, ale i w kraju, a w przysztosci takze w Europie.

4)

Na WNS, zgodnie ze zmianami polityki edukacyjnej, przywigzuje sie duzg wage do udziatu
interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych w budowaniu strategii rozwoju Wydziatu
oraz w konstruowaniu planéw i programdw studiow.

Oceniajgc rzeczywistg role i stopien zaangazowania bezposredniego interesariuszy
wewnetrznych, do ktérych nalezy zaliczy¢ studentéw, doktorantéw, stuchaczy studiow
podyplomowych i pracownikéw Woydziatu: naukowo-dydaktycznych, technicznych i
administracyjnych w budowaniu strategii rozwoju Wydziatu oraz w procesie ksztattowania



oferty edukacyjnej oraz budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztatcenia nalezy wzigé¢ pod
uwage scharakteryzowane ponizej czynniki.

Inspiracje do formutowania wizji i strategii WNS miaty dwa Zrédfa: wyptywaty z
centralnego osrodka decyzyjnego (Rektor i Senat UAM) oraz inicjatyw Wydziatu
formutowanych w oparciu specyfike kierunkéw studidw i prowadzonych badan naukowych
przez poszczegdlne Instytuty. Sprowadzato sie to do dziatan zaréwno nieformalnych, jak i
sformalizowanych. Rady Instytutéw i dziatajgce przy nich Rady Programowe to pierwszy
poziom ksztattowania sie wizji eksperckich na temat oferty dydaktycznej, jej realizacji, badan
i mozliwosci podejmowania wspdtpracy z otoczeniem. Rady Wydziatu to kolejny poziom
wypowiedzi reprezentantéw catego srodowiska akademickiego (z wyjatkiem stuchaczy
studidw podyplomowych — por. raport Samooceny, s. 3). Przedstawiciele studentdow i
doktorantéw podkreslajg swobode wypowiedzi. Rdwniez informacje pozyskane w ramach
hospitacji zaje¢, oceny zaje¢ i programu przez studentéw (ankietowanie) niewatpliwie
wptynety posrednio na projekt strategii i misji Wydziatu. Rola, jaka odgrywajg studenci i
doktoranci w tworzeniu i realizacji strategii jednostki wzrasta poprzez statg obecnos$¢ ich
przedstawicieli we wszystkich organach kolegialnych Wydziatu i jego jednostek oraz w
zespotfach odpowiedzialnych za ocene i zapewnienie jakosci ksztatcenia. Odstepstwo od tej
reguty stanowig stuchacze studiéw podyplomowych.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w podjetych dziataniach nad formutowaniem strategii
WNS jest stabo dostrzegalny. Jesli juz wystepuje, to opiera sie na dziataniach posrednich,
bedacych efektem kontaktéw nieformalnych interesariuszy zewnetrznych z pracownikami
wizytowanej Jednostki. Dopiero w ostatnich dniach kwietnia 2013 przedstawiono
pracodawcom projekt strategii do wgladu. Do tego okresu brak byto systemowych dziatan ze
strony interesariuszy zewnetrznych. Zapisy w przedstawionej strategii uwzgledniajg jednak
potrzeby Srodowiska spoteczno-gospodarczego blizszego i dalszego. Rozmach widoczny w
podejmowanych dziataniach swiadczy o rozwinietych w przesztosci, a nadal dobrze
funkcjonujacych, licznych kontaktach nieformalnych z pracodawcami. Trudny, a witasciwie
niemozliwy jest do oceny zakres dziatan i wplyw Spotecznej Rady Pracodawcéw na
formutowanie strategii z powodu niedawnego jej powotania (w 2013 r.). Jedynie mozna to
czynié posrednio, za pomocg oceny wczes$niejszych dziatan nieformalnych.

W zwigzku z powotaniem Spotecznej Rady Pracodawcdw mozliwe stanie sie formalne
opiniowanie i konsultowanie programow ksztatcenia przez pracodawcédw oraz sporzadzanie
opinii na temat uaktualniania obowigzujgcego programu a takze prawidtowosci doboru grup
docelowych, do ktérych kierowana jest oferta studiéw wszystkich stopni. Pracodawcy ocenig
takze stopien atrakcyjnosci programow ksztatcenia (por. m.in. Prezentacja wynikdéw badan
satysfakcji wystawcédw Akademii Rozwoju Przedsiebiorczosci UAM 2012, listopad 2012 oraz
Protokdt z posiedzenia Spofecznej Rady Pracodawcédw WNS z dn. 28.03.2013 r.; Notatki
stuzbowe ze spotkan z przedstawicielami pracodawcow — dokumentacja Wydziatu).

Spoteczna Rada Pracodawcow, jako ciato konsultacyjne i doradcze, bedzie dziatata jako
przedstawiciel Srodowiska pracodawcéw przy Wydziale. Rada Pracodawcéw obejmuje
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przedstawicieli tego s$rodowiska dobieranych wg wypracowanych kryteriow sposrod
potencjalnych pracodawcow z sektora gospodarki, instytucji publicznych, instytucji
edukacyjnych i zarzadzajgcych edukacjg. Celem dziatalnosci Rady jest uzyskiwanie zbieznosci
kierunkéw dziatan Wydziatu z potrzebami i oczekiwaniami otoczenia spotecznego, a takze
kierunkéw i programéw ksztatcenia z oczekiwaniami rynku pracy. Zostat powotany
Petnomocnik Dziekana WNS do spraw wspétpracy z otoczeniem spotecznym. Z uwagi na
bardzo rozbudowang i zréinicowang oferte, jakg przedstawia Wydziat, przedstawiciele
pracodawcow obecni bedg w dziataniach kazdej jednostki w postaci Instytutowych Rad
Pracodawcow. W chwili obecnej brak jest przedstawicieli pracodawcéw w strukturach
Wydziatowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia. Planowane s dziatania majgce na celu
wiaczenia przedstawicieli $wiata biznesu w dziatania Komisji i jej dwdch Zespotéw.

Na spotkaniu z pracodawcami. w trakcie wizytacji Jednostki, sformutowane zostaty z ich
strony postulaty dotyczace kierunkéw wspodtpracy, ktére warte sg rozwazenia: (1)
wprowadzenie obligatoryjnych zaje¢ z ekonomii dla studentéw oraz zaproponowanie
doktorantom szkolen z zakresu znajomosci podstaw prawa rynku pracy oraz zarzadzania
projektami; (2) wieksza popularyzacja wolontariatu, jako jednej z mozliwosci przygotowania i
doskonalenia zawodowego ws$rdd studentdéw; (3) uproszczenia zasad partycypowania
pracodawcow w kosztach, np. finansowania projektdw badawczych, akcji kulturalnych,
sponsorowania stazy, ptatnych praktyk zawodowych w instytucjach i organizacjach
organizujgcych praktyki (potrzebne rozwigzania systemowe); (4) docenienie dorobku
opiekundw praktyk zawodowych jako liczacego sie w awansie zawodowym (koniecznosé
okreslenia przejrzystych zasad), oraz rozwazenie mozliwosci wynagradzania opiekunéw
praktyk; (5) popularyzacja badan w ramach prac dyplomowych na tzw. tematy zamawiane
przez pracodawcéw, jako sposobu m.in. na promowanie sie studentéw na rynku pracy; (6)
zwiekszenie zainteresowania studentéw udziatem w konkursach na prace dyplomowe
organizowanych przez rézne instytucje i stowarzyszenia oraz jednostki samorzadowe; (7)
wieksza popularyzacja (w tym réwniez korzystanie z oferty) na Wydziale i podlegtych
jednostkach dziatalnosci Biura Karier Promocji Zawodowej i Studentdw i Absolwentéw UAM.

W ocenie Zespotu interesariusze wewnetrzni s3 w znacznie wiekszym stopniu niz
interesariusze zewnetrzni zaangazowani w formutowanie i realizacje strategii rozwoju oraz w
ksztattowanie oferty edukacyjnej jednostki i budowanie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia.
Interesariusze zewnetrzni wprawdzie nie uczestniczyli bezposrednio w tych procesach, to
jednak wyraznie rysuje sie ich posredni wptyw na ostateczny ksztatt i charakter ich
rezultatow. Jest to niewatpliwie wynik dfugoletnich kontaktéw nieformalnych, jakie
utrzymywat i utrzymuje WNS z otoczeniem gospodarczo-spotecznym. Zalecane jest
uaktywnienie stuchaczy studiow podyplomowych w jednostkach decyzyjnych Wydziatu (np.
Samorzad, RW, Rl) i zwiekszenie ich udziatu w realizacji wyznaczonych przez jednostki celéw
strategicznych WNS

Tabela nr 1. Liczba oséb ksztatcgcych sie w Uczelni i ocenianej jednostce (2012/2013).

Forma Liczba studentow Liczba Liczba stuchaczy
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ksztatcenia uczestnikow studiow
studiéw podyplomowych
doktoranckich
uczelni jednostki . | jednost . | jednost
> 51 uczelni . uczelni .
| st. Il st. | st. Il st. ki ki
S?Udla 18765 12105 1542 1884 1156 131 -—- -—-
stacjonarne
_ Studia 4193 | 8186 | 183 | 1070 | 309 19 | 2137 | 135
niestacjonarne
RAZEM: 22958 20291 1725 2954 1465 150 2137 135

Zatacznik nr 3 Informacja o kierunkach studiéw prowadzonych w jednostce oraz wynikach
dotychczasowych ocen jakosci ksztatcenia

Ocena koricowa 1 kryterium ogdlnego® w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Misja oraz strategia rozwoju Wydziatu Nauk Spotecznych jest w petni zgodna z misja i
strategig Uniwersytetu Adama Mickiewicza. Obie strategie oparte sg na jednolitej hierarchii
celéw strategicznych i powigzanych z nimi celéw operacyjnych. Cele strategiczne i
operacyjne, a takze zaplanowane i realizowanie w ich obrebie dziatania uwzgledniaja
zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia i badan naukowych oraz wspétprace z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym oraz rynkiem pracy w celu identyfikacji ich potrzeb i budowania
oferty dydaktycznej zgodnie z oczekiwaniami otoczenia.

2) Koncepcja ksztatcenia w obszarze ksztatcenia w zakresie nauk humanistycznych oraz w
obszarze ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych obejmuje studia pierwszego i drugiego
stopnia, jednolite studia magisterskie, studia doktoranckie oraz studia podyplomowe. Oferta
studiow jest $ciste powigzana ze specjalnoscia naukowg Wydziatu oraz prowadzonymi
kierunkami badan. Zgodnie z celami okreslonymi w strategii koncepcja ksztatcenia jest
rozbudowywana o nowe specjalnosci nastawione na osigganie efektéw ksztatcenia

aplikowalnych na rynku pracy.

3) Wydziat jest jednostkg wiodacg w regionie w zakresie prowadzonych badan oraz
kierunkéw studiow. Prawidtowo identyfikuje swojg pozycje na rynku edukacyjnym dzieki
monitoringowi prowadzonemu przez zespdt badawczy Centrum Badania Jakoéci Zycia.
Umieszczenie najwyzszej jakosci ksztatcenia wsrdd celdow strategicznych WNS wskazuje na
to, ze Wydziat traktuje zapewnienie i doskonalenie jakosci ksztatcenia jako warunek
utrzymania i podniesienia pozycji na rynku edukacyjnym.

® Nalezy takze uwzglednié¢ studentéw jednolitych studiéw magisterskich.
3 wedhug przyjetej skali ocen: wyrézniajaco, w pelni, znaczaco, czg§ciowo, niedostatecznie.




4) Dominujgcy role w formutowaniu i realizacji strategii WNS odgrywajg interesariusze
wewnetrzni — nauczyciele akademiccy skupieni w organach kolegialnych Wydziatu oraz
organach odpowiedzialnych za ocene i zapewnienie jakosci ksztatcenia, pozostali nauczyciele
akademiccy, przedstawiciele studentéw i doktorantéw, a za ich posrednictwem cate
srodowisko studenckie i doktoranckie Wydziatu, w pewnym zakresie takze pracownicy
administracyjni. Te grupy interesariuszy wewnetrznych majg takze najwiekszy wptyw na
budowanie wysokiej kultury jakos$ci ksztatcenia. Udziat interesariuszy zewnetrznych w
formutowaniu i realizacji strategii Wydziatu oraz budowaniu wysokiej kultury jakosci
ksztatcenia miat dotychczas charakter nieformalny. Zgodnie z jednym celéw strategicznych,
na Wydziale prowadzone sg intensywne dziatania zmierzajgce do wprowadzenia rozwigzan
systemowych umozliwiajgcych udziat interesariuszy zewnetrznych w budowaniu kultury
jakosci oraz realizacji strategii. Najwazniejszym dotychczas osiggnieciem jest powotanie
Spotecznej Rady Pracodawcéw. Pozadane bytoby wieksze zaktywizowanie absolwentéw oraz
wigczenie stuchaczy studidw podyplomowych w realizacje strategii i budowanie kultury
jakosci ksztatcenia.

2. Skutecznos¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.
1)

Ramy organizacyjno-prawne dla funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu okreslone zostaty w
uchwale nr 126/2010 Senatu UAM z 25.01.2010 r. w sprawie Uczelnianego Systemu
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia (zmienionej uchwatg nr 248/2011/2012 z 25.01.2012) oraz
wydanych na jej podstawie zarzgdzeniach Rektora UAM (nr 130/2009/2010 oraz nr
321/2011/2012). Powyisze akty prawne okreslajg cele i zadania systemu, obszary oceny oraz
narzedzia i metody wykorzystywane w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Nadzér nad funkcjonowaniem systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia na szczeblu
Uniwersytetu sprawuje prorektor ds. ksztaftcenia, a na szczeblu wydziatu dziekan. Na
poziomie uczelnianym, obok witasciwego prorektora, powotana zostata Rada ds. Jakosci
Ksztatcenia (RJK), w ktérej sktad wchodzg Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (KZJK)
oraz Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia (KOJK). Ich odpowiednikami na poziomie
wydziatowym jest wydziatowa komisja ds. jakos$ci ksztatcenia. Do zadan RJK jako catosci
nalezy opracowanie strategii zapewnienia jakosci ksztatcenia, okreslenie procedur i polityki
zarzadzania jakoscig ksztatcenia, przedstawianie rektorowi propozycji dziatan majacych na
celu doskonalenie procesu ksztatcenia, wsparcie i monitorowanie dziatan wydziatowych
komisji ds. jakosci ksztatcenia w tym przekazywanie uczelnianych rekomendacji dziatan na
rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia. Dodatkowo kazda z komisji wchodzgcych w jej sktad
posiada swoje wifasne kompetencje. Do zadan KZJK nalezg kwestie zwigzane min. z
opracowaniem procedur ewaluacji stanu wyjsciowego i corocznego audytu wewnetrznego w
zakresie ksztatcenia na wszystkich wydziatach; state monitorowanie i analiza jakosci
ksztatcenia na wydziatach; opracowanie programu poprawy jakosci ksztatcenia;
podejmowanie dziatan doskonalgcych jakosé ksztatcenia; state monitorowanie programow
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nauczania i ich opisdw w postaci efektéw uczenia oraz stosowanego systemu punktacji ECTS;
przekazywanie wydziatowym komisjom ds. jakosci ksztatcenia rekomendacji dotyczacych
doskonalenia jakosci ksztatcenia. KOJK powierzono zadania zwigzane m.in. z
monitorowaniem realizacji wytycznych zawartych w procedurach opracowanych przez RJK;
przygotowaniem i koordynacjg ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych oraz analizg ich
wynikéw, a takze publikowaniem wynikdéw oceny jakosci ksztatcenia. W sktadzie obu komisji
zasiadajg przedstawiciele wtadz uczelni i pracownikéw oraz dodatkowo w Komisji ds. Oceny
Jakosci Ksztatcenia réwniez reprezentanci doktorantéw i studentéw. Strukture systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia na poziomie centralnym dopetniajg réwniez petnomocnicy
rektora (m.in. ds. Jakos$ci Ksztatcenia oraz ds. Systemu ECTS), ktéry odpowiedzialni sg za
inicjowanie dziatan w obszarach swojej aktywnosci, a takze Komisja Senacka ds. Ksztatcenia i
Dziat Ksztatcenia. Za prawidtowg obstuge systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
odpowiada Biuro RJK, do ktérego zadan nalezy m.in. gromadzenie, przetwarzanie informacji
dotyczacych jakosci ksztatcenia oraz wspomaganie ich przeptywu pomiedzy poszczegdlnymi
organami systemu.

Na Wydziale Nauk Spotecznych UAM obok Dziekana i Rady Wydziatu, ktérzy realizujg
swoje ustawowe i statutowe kompetencje, w procesie zarzadzania jakosScig ksztafcenia
uczestniczy Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia (KJK), ktdra sktada sie z dwdch zespotow: zespotu
ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz zespotu ds. oceny jakosci ksztatcenia. W zakresie
kompetencji oraz sktadu osobowego zespotdw przyjeto analogiczne, jak na szczeblu Uczelni,
rozwigzanie — dokonano rozdziatu personalnego i zadaniowego pomiedzy nimi. Zespét ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (ZZJK) odpowiedzialny jest m.in. za wskazywanie metod
doskonalenia procesu ksztatcenia, w tym organizacji i warunkéw prowadzenia zajec
dydaktycznych, programoéw ksztatcenia, metod i form ksztatcenia oraz sposobow weryfikacji
efektow ksztatcenia osigganych przez studenta; wspieraniem rad programowych w
modernizowaniu programow ksztatcenia oraz opracowywaniem metod podnoszenia jakosci
ksztatcenia w wybranych obszarach. Do zadan Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia (ZOJK)
nalezy m. in. monitoring wprowadzania rekomendacji dla poprawy jakosci ksztatcenia na
Wydziale, analiza zgodnosci kierunku i profilu studidw z misjg uczelni i strategig wydziatowg,
analiza zgodnosci kierunkowych efektéw ksztatcenia z efektami obszarowymi, analiza metod
i form ksztatcenia oraz sposobdw weryfikacji efektow ksztatcenia osigganych przez
studentdw, ocenianie jakosci prac dyplomowych, koordynowanie procesu ankietyzacji oraz
publikowanie na stronie internetowej corocznych rezultatéw oceny jakosci ksztatcenia.

W procesie zarzgdzania jakoscig ksztatcenia na Wydziale Nauk Spotecznych wazng role
odgrywajg réwniez rady naukowe poszczegdlnych instytutow. W trakcie ich posiedzen
poruszana jest problematyka procesu ksztatcenia, badan naukowych i rozwoju naukowego
pracownikéw. Dodatkowo w kazdym z instytutow powotane zostaty odrebne struktury
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w formie rdznych zespotéw i komisji (np. w
Instytucie Filozofii - zespdt ankietersko-hospitacyjny ds. jakosci ksztatcenia, zesp6t ds. oceny
jakosci ksztatcenia i realizacji efektow ksztatcenia; w Instytucie Socjologii - Komisja do Spraw
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Jakosci Ksztatcenia, Zespdt koordynujgcy mobilnos¢ studentdw zwigzanej z programami
Erasmus i MOST; w Instytucie Psychologii - Instytutowa Komisja ds. Ocen Okresowych
Pracownikéw, Komisja ds. Programu Nauczania Instytutu Psychologii, Zespét ds. Programu
ksztatcenia na studiach doktoranckich; w Instytucie Kulturoznawstwa - Rada Programowa,
komisje / zespoty reagujgce na dorazne problemy). Wtadze poszczegdlnych instytutow
podejmujg dziatania majgce na celu wtaczanie studentéw w podejmowanie decyzji
dotyczacych jakosci ksztatcenia.

Na podstawie analizy aktéw prawnych obowigzujgcych w Uczelni oraz na Wydziale,
dokumentacji prac poszczegdlnych organdéw oraz przeprowadzonych rozmdédw mozna
stwierdzié, iz struktury zarzadzania jakoscig ksztatcenia spetniajg kryteria uznania za system.
Ogdlne kierunki dziatan wyznaczane s3 na poziomie uczelnianym, uszczegétowiane na
szczeblu Wydziatu, a za ich wdrozenie odpowiedzialne sg poszczegdlne instytuty.
Doswiadczenia instytutowe sg nastepnie przekazywane do organdw wydziatowych, a za ich
posrednictwem uczelnianych. Strukture podejmowania decyzji w zarzadzaniu jakoscia
ksztatcenia nalezy oceni¢ w petni pozytywnie. Bardzo dobrym rozwigzaniem przyjetym na
UAM jest rozdziat kompetencji komisji/zespotéw ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia i
komisji/zespotéw ds. oceny jakosci ksztatcenia, co pozwoli¢ moze na zapewnienie
obiektywizmu dziatan i unikniecie samooceny ich skutecznosci. Podziat kompetencji
pomiedzy poszczegdlne podmioty jest przejrzysty i umozliwia efektywne podejmowanie
dziatan. Niewielkie trudnosci wystepujg jedynie przy okreslaniu podziatu kompetencji i
odpowiedzialnosci pomiedzy organami wydzialowymi i instytutowymi oraz w obrebie
samych instytutéw. Usprawnienia wymaga réowniez system przeptywu informacji pomiedzy
poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi  Wydziatu. Brakuje w tym zakresie
mechanizméw pozwalajacych na dzielenie sie dobrymi praktykami, ktérych w
poszczegdblnych instytutach jest duzo. Na tle powyzszych uwag nalezy bardzo wysoko oceni¢
dziatania podmiotéw odpowiedzialnych za zarzgdzanie systemem zapewnienia jakosci
ksztatcenia jako catoscig (RJK, Biuro RJK, KJK) oraz zaangazowanie oséb petnigcych w nich
poszczegdlne funkcje.

Interesariusze wewnetrzni sg dobrze reprezentowani w uczelnianych i wydziatowych
organach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. W ich sktadzie zasiadaja
przedstawiciele wtadz Uczelni/Wydziatu, pracownicy jak réwniez studenci i doktoranci.
Studenci i doktoranci majg rowniez mozliwosé¢ wptywania na decyzje podejmowane w
zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia za posrednictwem licznych ankiet (m.in. ankiety
oceny pracownikéw, ankiety badajgce zadowolenie ze studiowania czy ankiety oceny jakosci
ksztatcenia) oraz w drodze bezposredniego kontaktu ze swoimi opiekunami oraz wtadzami
dziekanskimi. Rzeczywisty udziat i wptyw studentdéw i doktorantéw w podejmowaniu decyzji
w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia zostat potwierdzony w trakcie odbytych spotkan.
Na wyrdznienie zastuguje aktywnos¢ samorzgdu studentéw. Jego przedstawiciele
uczestniczg w gremiach odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary procesu ksztatcenia, a
ponadto sami prowadzg analizy i badania (np. ankiety oceny dziekanatow), ktérych wyniki
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udostepniane sg nastepnie wtadzom Uczelni i poszczegdlnych wydziatow. W ocenie Zespotu
pozadane bytoby powotanie w sktad organdéw odpowiedzialnych za zapewnienie jakosci
ksztatcenia przedstawicieli opiekunéw praktyk zawodowych na Wydziale.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego nie posiadajg swoich reprezentantéw
w uczelnianych i wydziatowych organach odpowiedzialnych za zapewnienia jakosci
ksztatcenia. Ich dotychczasowy udziat w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia byt
nieznaczny i miat charakter niesformalizowany. Od stycznia 2013 r. swojg dziatalnos¢
rozpoczeta Spoteczna Rada Pracodawcow. Wydziat jest obecnie na etapie tworzenia
koncepcji wspodtpracy z przedstawicielami szeroko rozumianego rynku pracy. Absolwenci
jedynie posrednio (nieformalny kontakt z bytymi promotorami i opiekunami naukowymi)
wiaczani s3 w proces podejmowania decyzji w zarzgdzaniu jakosScig ksztatcenia. Wiekszy
wptyw absolwentéw dostrzegalny jest na studiach podyplomowych, gdzie niektérzy z nich
uczestnicza w opiniowaniu programu studiow oraz prowadzg zajecia ze stuchaczami tych
studiow.

2)

Funkcjonujgcy na Woydziale Nauk Spotecznych UAM system zapewnienia jakosci
ksztatcenia obejmuje wszystkie rodzaje i kierunki studiéw. Dostrzegalna jest jednak znaczna
dysproporcja dziatan (sformalizowanych i niesformalizowanych) podejmowanych w celu
podnoszenia jakosci ksztatcenia na poszczegdlnych poziomach studidow. Wiekszos¢ z tych
dziatan koncentrowata sie dotychczas wokét studidw | i Il stopnia (studidw jednolitych).
Studia doktoranckie i podyplomowe byty w mniejszym stopniu przedmiotem
zainteresowania organdéw Wydziatu i poszczegdlnych instytutow. Wewnetrzny system
zapewnienia jakosci ksztatcenia uwzglednia, cho¢ w réznym stopniu, wszystkie czynniki
wptywajgce na jakos¢ ksztatcenia. W tym zakresie pozytywnie nalezy odnies¢ sie do dziatan
podejmowanych na przestrzeni ostatnich miesiecy, ktére majg na celu identyfikacje
obszaréw wymagajgcych poprawy oraz wprowadzenie niezbednych zmian. Pomimo
pewnych mankamentow i niedoskonatosci (opisanych ponizej dalszej czesci raportu) mozna
ogoblnie pozytywnie oceni¢ kompleksowo$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia.

a)

Wydziat posiada procedury opracowania i weryfikacji efektéw ksztatcenia. Efekty
ksztatcenia na studiach | i Il stopnia (studiach jednolitych) projektowane byly przez
poszczegblne instytuty, nastepnie zaopiniowane przez prodziekana ds. dydaktyki oraz
Komisje Jakosci Ksztatcenia. Po zatwierdzeniu ich przez Rade Wydziatu zostaty przyjete przez
Senat UAM. Na Wydziale ocena stopnia osiggania efektow ksztatcenia odbywa sie w oparciu
o system oceniania okre$lony w regulaminie studiow przy wykorzystaniu metod okreslonych
w sylabusach do przedmiotu. Dobdér metod i narzedzi weryfikacji modutowych efektéw
ksztatcenia nalezy do prowadzgcego zajecia, ktory ,uzgadnia” (w miare mozliwosci) forme
zaliczenia ze studentami. Zaliczenie efektéw ksztatcenia przewidzianych dla praktyk
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studenckich odbywa sie w oparciu o przyjete dla danego kierunku studiow procedury.
Praktyki odbywaja sie na studiach po zakonczeniu zajec teoretycznych, niezbednych z punktu
widzenia celu praktyki. Osigganie zatozonych efektow ksztatcenia dokumentowane jest w
dzienniczku praktyk, w formie opinii o studencie z miejsca odbywania praktyki oraz
samooceny studenta. W odniesieniu do niektérych kierunkéw studiéw opiekunowie praktyk
dokonujg hospitacji miejsc praktyk oraz kontaktujg sie z osobg nadzorujacg studenta.
Weryfikacja stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia odbywa sie réwniez
poprzez proces dyplomowania — przygotowanie pracy oraz ztozenie egzaminu dyplomowego.
Pojawiajgce sie problemy z osigganiem przez studentdw zatozonych efektow ksztatcenia
dyskutowane sg po przeprowadzeniu egzaminu dyplomowego w gronie komisji dyplomowej
oraz w niektorych instytutach. Nie sg jednak w tym zakresie prowadzone pogtebione analizy,
ktérych wyniki mogtyby postuzyé doskonaleniu programu ksztatcenia. Przyktadem dobrych
praktyk w tym zakresie jest ankieta dotyczgca efektéw ksztatcenia w Instytucie
Kulturoznawstwa.

Na studiach doktoranckich efekty ksztatcenia opracowane zostaty takie na poziomie
instytutdw na podstawie propozycji zgtaszanych przez poszczegdlnych prowadzgcych.
Dodatkowo w proces ten wigczeni zostali rowniez doktoranci, ktorzy mieli mozliwosé
zgtaszania swoich uwag w trakcie posiedzen organdéw odpowiedzialnych za opracowanie
efektow, jak réwniez specjalnie organizowanych w tym celu spotkan z wifadzami
dziekannskimi. Zasady weryfikacji efektéw ksztatcenia, w tym obowigzki doktoranta i jego
opiekuna naukowego okresla regulamin studiéw doktoranckich. Osiggniecie zaktadanych dla
studidw doktoranckich efektéw ksztatcenia sprawdzane jest podczas egzamindw i zaliczen.
Zaliczenia okresu studidw dokonuje kierownik studiéw doktoranckich na podstawie
sprawozdan zunifikowanych w obrebie poszczegdlnych instytutéw. Jak wynika z
przeprowadzonych rozmoéw obecnie trwajg prace nad wprowadzeniem wspdlne dla catego
Wydziatu wzoru sprawozdania. Zasady oceny stopnia realizacji zaktadanych efektéw
ksztatcenia sg jednolite w obrebie poszczegdlnych instytutéw. W ich tworzeniu uczestniczyli
przedstawiciele doktorantdw. Umiejetnosci dydaktyczne i kompetencje doktoranta jako
nauczyciela akademickiego sg sprawdzane przez ankiety przeprowadzane wsrdd uczestnikéw
zajec. Doktoranci podlegajg réwniez obowigzkowi hospitacji zajeé¢. Dodatkowo doktoranci | i
Il roku obligatoryjnie uczestniczg w zajeciach z przygotowania pedagogicznego. Wszelkie
uwagi dotyczgce osiggania zaktadanych efektédw ksztatcenia przez doktorantéw zgtaszane sg
dyrektorom instytutdw oraz kierownikowi studiéw doktoranckich. Trudno jednak dostrzec
regularno$¢ prowadzenia oceny stopnia realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia na
studiach doktoranckich.

Za opracowanie projektu efektéw ksztatcenia na studiach podyplomowych
odpowiedzialny jest kierownik tych studidow. Jak wynika z odbytych rozméw za weryfikacje
modutowych efektdw ksztatcenia odpowiedzialni sg poszczegdlni nauczyciele akademiccy.
Stuchacze niektérych studidéw podyplomowych mogag wyrazi¢ swojg opinie na temat
odbytych studiédw, w tym stopnia realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia, za
posrednictwem ankiet prowadzonych przez jednostki odpowiedzialne za ich realizacje.
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Na Woydziale Nauk Spotecznych funkcjonujg mechanizmy i procedury pozwalajace na
ocene stopnia realizacji efektow ksztatcenia na prowadzonych studiach. Opierajg sie one
przede wszystkim na relacjach nauczycieli akademickich ze studentami, doktorantami oraz
stuchaczami studidw podyplomowych w oparciu o zasady okreslone w regulaminach
studidw, a takie na wymianie uwag i spostrzezen w tym zakresie na posiedzeniach
instytutow. Mozna pozytywnie ocenié¢ dobdr procedur i narzedzi stuzgcych powyzszej ocenie,
a takze kryteridw i metod tej oceny. Na Wydziale nie byty dotychczas jednak prowadzone
pogtebione analizy dotyczgce stopnia realizacji efektow ksztatcenia dla poszczegdlnych
kierunkéw i lat studidéw. Ponadto uzasadnione wydaje sie jeszcze wieksze wigczanie w ten
proces interesariuszy wewnetrznych — studentéow, doktoratéow i stuchaczy studidw
podyplomowych oraz regularne przeprowadzanie analiz w ramach tego obszaru.

b)

Dotychczasowy udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w procesie
tworzenia efektow ksztatcenia oraz programu studiéw na studiach | i Il stopnia (studiach
jednolitych) oraz doktoranckich byt minimalny i miat charakter reaktywny. Opinie
pracodawcéw zwigzane bylty z nieformalnymi relacjami z wiadzami Wydziatu lub
poszczegblnych instytutdw oraz wynikaty z faktu, iz czes¢ nauczycieli akademickich
jednoczesnie prowadzi wtasne przedsiebiorstwa. Formutowane na spotkaniu z
przedstawicielami pracodawcow opinie na temat wspoétpracy z Wydziatem oraz dotyczace
przygotowania zawodowego absolwentéw byly rozbiezne i wynikaty z indywidualnego
doswiadczenia pracodawcéw obecnych na spotkaniu. Jednoczesnie wszyscy obecni na
spotkaniu deklarowali che¢ i gotowos¢ wigczania sie w proces poprawy jakosci ksztatcenia na
Wydziale Nauk Spotecznych. Dotychczas nie byly prowadzone kompleksowe analizy majace
na celu diagnoze oczekiwan rynku pracy. W styczniu 2013 r. na Wydziale powotfana zostata
Spoteczna Rada Pracodawcéw.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w bezposredniej weryfikacji efektéw ksztatcenia
dokonuje sie (pomijajgc ostateczny efekt w postaci zatrudnienia absolwentéw) w oparciu o
blok obowigzkowych praktyk zawodowych i wolontariat. Mamy do czynienia takie z
elementami analizy posredniej, bardziej majacej charakter czysto teoretycznego doradztwa
na etapie kontaktéw z kadrg, mniej czy bardziej, formalnych. Opinie na temat wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji studentdéw sg przekazywane opiekunom praktyk. Nie sg one
jednak przedmiotem szerszej refleksji. W przygotowaniu jest ankieta kierowana do
pracodawcow, ktéra stworzy mozliwos¢ wypowiedzi na temat okreslenia roli, jaka
pracodawcy mogliby i powinni odegra¢ w sSwietle zapisdw nowej Ustawy. Pozwoli to na
bardziej merytoryczne okreslenie kompetencji przypisanych pracodawcom.

Widoczny jest wptyw przedstawicieli otoczenia spofeczno-gospodarczego na efekty
ksztatcenia oraz program studidw podyplomowych. Kierownicy wiekszosci z nich utrzymujg
state kontakty z otoczeniem i wspdipracujg z jego przedstawicielami na rdznych
ptaszczyznach. W niektérych przypadkach impulsem do zmian jest inicjatywa tego otocznia.
Ponadto przedstawiciele prawodawcéw prowadzg zajecia ze stuchaczami niektérych studiow
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podyplomowych. Prezentowane rozwigzania sg jednak przyktadem dobrych praktyk w
ramach poszczegdlnych studidow podyplomowych i nie majg charakteru systemowego.

Wydziat Nauk Spotecznych jest dopiero w fazie opracowywania koncepcji wspdtpracy z
pracodawcami, w tym wigczania ich w proces definiowania efektéw ksztatcenia na
powadzonych studiach oraz tworzenia ich programoéw. Udziat pracodawcéw w wewnetrznym
systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia jest najstabszym elementem tego systemu.
Pozytywnie mozna natomiast ocenié, podejmowane w ostatnim czasie, inicjatywy
zmierzajgce do wigczania tej grupy interesariuszy w podejmowane decyzji w zapewnieniu
jakosci ksztatcenia

c)

Narzedzia i procedury monitorowania loséw zawodowych absolwentow Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu sg dopiero tworzone. Monitorowanie loséw absolwentéw
dokonywato sie do niedawna na dwdch poziomach. Pierwszy, na poziomie Instytutéw i drugi
poprzez dziatania ogdlnoakademickie, miedzywydziatowe, inicjowane przez Biuro Karier
powstate w 1997 r. (por. Uchwata nr 127/2010 Senatu UAM z dn. 25.01.2010 r. paragraf 3 i 4
w sprawie badania kariery zawodowej absolwentéw oraz pracodawcéw w zakresie
przygotowania absolwentow do pracy zarobkowej oraz Uchwata nr 284/2011/2012 Senatu
UAM z 30.01.2012 r. par.7 ustep 7). Obecnie jest to Biuro Promocji Zawodowe] Studentéw i
Absolwentéw UAM, zwane dalej BK (Zarzadzenie Rektora z dn. 15.05.1997 r. w sprawie
zmian organizacyjnych w administracji centralnej). W swietle obowigzujgcego dotychczas
ustawodawstwa, Uczelnie nie dysponujg zadnymi prawnymi mozliwosciami monitorowania
loséw swoich absolwentdéw, co w znacznym stopniu utrudnia prace nad omawiang kwestig.

Czynnosci, jakie podejmuje BK obejmujg globalne monitorowanie loséw studentéw
Uczelni (zgodnie z Ustawg), a nie konkretnego Wydziatu, czy Instytutu. Stad informacje o
dziataniach i dane, jakie sg dostepne, w zaden szczegdlny sposéb nie ukazujg analizowanej
Jednostki. Od strony prawnej réwniez BK nie dysponuje mozliwosciami wyegzekwowania
opinii. Badania przeprowadzane sg w odstepach co 3 i 5 lat od ukonczenia studiéw —
zmienione sg przy tym zestawy pytan, dostosowane do uptywu czasu, czy tez uwzglednienia
czynnikow losowych. Raporty zamieszczone sg na gtdwnej stronie Uczelni i nie wskazujg na
zbyt rozlegta populacje ankietowanych, jest to ok. 10% populacji, trudno wiec mowi¢ o
obiektywnych wynikach i wnioskach. Badania te monitorowane sg na zlecenie BK przez
grupe niezaleznych socjologdw. Tutaj nalezy podkresli¢, iz dziatania te w chwili obecnej
zostaly zawieszone z uwagi na oczekiwanie na stosowne rozporzadzenia do Ustawy z
ramienia ministerstwa, a nastepnie na odpowiednie akty prawne na szczeblu rektorskim.

W chwili obecnej ciezar odpowiedzialnosci za realizacje postanowien Ustawy w gtdwnej
mierze spoczywa na Woydziale. Sytuacja taka bedzie trwa¢ do momentu pojawiania sie
rozwigzan i wytycznych wifadz rektorskich (prace sg w toku, o czym na spotkaniu
poinformowat cztonkdw zespotu wizytujgcego Rektor UAM).
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Wydziat w pierwszych miesigcach roku akademickiego 2013/2014 przygotowat
kompleksowg koncepcje badania loséw absolwentow i ich sytuacji na rynku pracy. Obejmuje
ona 4 autonomiczne badania, z ktorych pierwsze (Analiza sytuacji bezrobotnych
absolwentdw Wydziatu na regionalnym rynku pracy) zostato juz przeprowadzone, pozostate
przewiduje sie zakonczy¢ sie w pazdzierniku 2013 r. (por. Raport samooceny, s. 5). Nalezy
podkresli¢ fakt, iz Wydziat jako jedyny (zdanie przedstawicieli Wojewddzkiego Urzedu Pracy)
juz od 2007 roku korzysta z bazy danych Urzedu Wojewddzkiego Pracy i Powiatowych
Urzedéw Pracy do oceny rynku pracy. Wykorzystuje do tego réwniez spotfeczne
przedsiewziecia jak Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy.

Posrednim dziataniem, wspierajgcym monitorowanie loséw absolwentow WNS s3
powracajacy do Instytutdw absolwenci juz w zmienionej roli, roli pracodawcéw, co jest np.
efektem wsparcia i dziatalnosci m.in. Prelnkubatora Akademickiego UAM (wspomaganie przy
zaktadaniu dziatalnosci prywatnej studentdéw i absolwentéw) oraz organizowanie wspdlnych
przedsiewzieé z absolwentami — pracodawcami por. ,,Projekt SZOK”.

Niezwykle mocno w dziatania monitorowania loséw absolwentéw wpisuje sie Instytut
Socjologii przez udziat w projektach Centrum Badan Jakosci Zycia. Jest to projekt badawczy
zatytutowany ,,System monitorowania loséw zawodowych absolwentéw publicznych uczelni
wyzszych w  Wielkopolsce” (przedstawiono Raport). Drugi projekt badawczy dotyczy
,Monitorowania loséw absolwentéw UAM w Poznaniu”. Ponadto przygotowano i
opracowano narzedzia do przeprowadzenia badan nad bezrobociem wsrdéd absolwentow
omawianego Wydziatu: Bezrobocie absolwentéw UAM — projekt i raport (analiza danych),
Poznan marzec 2013 r. Za jego przygotowanie odpowiedzialny byt zespdét pracownikéw
naukowych Wydziatu Nauk Spotecznych. W oparciu o dane z urzedu pracy zaprezentowane
zostaty dane liczbowe o stanie bezrobocia absolwentéw poszczegdlnych wydziatéw
Uniwersytetu. Wyniki tych analiz poddane byty dyskusji na posiedzeniu Rady Wydziatu WNS.
Jednoczesnie jednak nie byly one przedmiotem dalszych, pogtebionych analiz. Nalezy
rowniez podkresli¢, iz badaniem objeci zostali jedynie bezrobotni absolwenci, ktdrzy
zrejestrowali sie w urzedzie pracy, co umozliwia jedynie fragmentaryczng ocene sytuacji
zawodowej wszystkich absolwentow.

Wydziat Nauk Spotecznych podejmuje réwniez inne dziatania w omawianym obszarze.
Aktualnie trwajg badania ilosciowe absolwentdw poszczegdlnych instytutéw majace na celu
okreslenie poziom ich zadowolenia z odbytych studiéw oraz ich dopasowania do oczekiwan
rynku pracy. W zamierzeniu witadz Wydziatu wyniki tych badan majg by¢ podstawa
modernizacji efektow ksztatcenia i programoéw studiow. W planach sg réwniez badania
jakosciowe prowadzone w formie wywiadéw z wybrang grupg absolwentéw kazdego
rocznika koriczgcego studia. Opracowano szczegdtowa ankiete badania loséw absolwentow i
scenariusz FGI przygotowany ze studentami socjologii UAM. Dodatkowe dziatania majace na
celu utrzymanie kontaktow z absolwentami to organizowanie zjazdow absolwentéw, czy tez
powotywanie przez niektdre jednostki Stowarzyszen Absolwentdw. Polskie Stowarzyszenie
Studentow i Absolwentéw Psychologii w Poznaniu na state w wspdtpracuje z BK UAM, gdzie
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w ramach nawigzanych kontaktow powstaje projekt stworzenia przestrzeni do cyklicznych
spotkan studentow i absolwentéw WNS.

Wydziat ze wzgledu na specyfike jednego z Instytutéw wykorzystuje swoje mozliwosci
badan nad losami zawodowymi absolwentéw na rynku pracy, angazujgc sie w dziatania
przekraczajgce potrzeby Wydziatu i Uczelni.

Mimo duzego potencjatu i wielokierunkowosci dziatan podejmowanych na réznych
poziomach, dotychczas stosowane procedury i narzedzia wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia w zakresie monitorowania loséw zawodowych absolwentéw
w celu oceny efektdow ksztatcenia na rynku pracy i uzyskane w wyniku zastosowania tych
procedur wyniki nalezy okresli¢ jako niewystarczajgce do prowadzenia kompleksowych
analiz.

d)

Na podstawie analizy dokumentacji oraz odbytych rozméw stwierdzi¢c mozna, iz na
Wydziale Nauk Spotecznych prowadzona jest biezgca analiza planéw i programdéw nauczania,
a jej wyniki sg podstawg dokonywania korekt programéw ksztatcenia. Bardzo wazng role w
tym procesie odgrywajg poszczegdlne instytuty. W trakcie spotkan organizowanych w tych
jednostkach dyskutowane sg kwestie zwigzane z realizacjg programu studidow i na tej
podstawie formutowane sg postulaty dotyczagce ewentualnych zmian. Instytuty posiadajg
opisy stosowanych w tym zakresie procedur. W jednostkach powotywanie sg osobne
zespoty, ktére zajmujg sie przygotowywaniem propozycji zmian. Po przyjeciu przez rade
instytutu propozycji ewentualnych zmian w programach studiéw | i Il stopnia (studiéw
jednolitych) sg one prezentowane prodziekanowi wifasciwemu ds. dydaktycznych oraz
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. W proces ten wigczani sg rowniez studenci, ktérzy jako
cztonkowie poszczegdlnych organdw majg mozliwo$é odniesienia sie do wszystkich
projektéw oraz zgtaszania wtasnych postulatéw. Propozycje zmian poddawane sg nastepnie
pod gtosowanie na posiedzeniach Rady Wydziatu.

Merytorycznym opracowaniem projektéw zmian w programach studidw Il stopnia
zajmujg sie rowniez poszczegdlne instytuty, a caly proces koordynowany jest przez
kierownikéw tych studidw. W proces ten wtgczani sg rowniez doktoranci poprzez udziat w
organach kolegialnych, konsultacje prowadzone w trakcie zebran wtadz dziekanskich z
doktorantami oraz konsultacje z samorzadem doktorantéw. Dotychczasowym analizom
prowadzonym w tym obszarze brakuje jednak regularnosci. Wewnetrzny system
zapewnienia jakosSci ksztatcenia nie przewiduje procedur okresowego monitorowania i
aktualizacji programdéw ksztatcenia na studiach 1l stopnia oraz analizy prawidtowosci i
skutecznosci wprowadzonych zmian. Znajduje to potwierdzenie w dokumentacji prac
poszczegblnych instytutow oraz Rady Wydziatu, ktére problematyce doskonalenie
programow ksztatcenia na studiach doktoranckich poswiecajg niewiele uwagi.
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W procesy monitorowania i okresowego przegladu programow ksztatcenia na studiach | i
Il stopnia (studiach jednolitych) oraz studiach doktoranckich nie byli dotychczas wiaczani
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ich ewentualny udziat miat charakter
nieformalny i byt nieznaczny.

Odpowiedzialnymi za okresowe przeglady programéw studidw podyplomowych sg ich
kierownicy. W odniesieniu do niektdrych studidow swoje opinie mogg w formie ankiety
wyrazi¢ ich stuchacze. Wszystkie zmiany zatwierdzane sg nastepnie przez Rade Wydziatu. W
odniesieniu do studidow podyplomowych zauwazalny jest brak ujednoliconych narzedzi i
procedur analiz w tym obszarze, pomimo funkcjonowania dobrych praktyk w niektérych
jednostkach. Dla przyktadu warto wskazac praktyke wtgczania absolwentéw (pracownikéw
instytucji relewantnych z punktu widzenia celéw i zakresu ksztatcenia) w proces opiniowania
programow studiow oraz prowadzenia wybranych zajeé.

e)

Ogdélne metody weryfikacji efektdw ksztatcenia oraz zasady oceniania studentéw i
doktorantow okreslone sg w regulaminie studidw, szczegétowe za$ ustalane s3
autonomicznie przez poszczegdlnych nauczycieli akademickich, a w gdy jest to mozliwe w
porozumieniu ze studentami lub doktorantami. W trakcie odbytych spotkan studenci i
doktoranci nie formutowali zastrzezen w tym zakresie. Podkreslili, iz ewentualne uwagi do
zasad oceniania moggy zgtasza¢ za pomocy ankiet oceniajgcych nauczycieli akademickich,
podczas posiedzen komisji dziatajgcych na rzecz jakosci ksztatcenia oraz do wiasciwego
prodziekana. Zgodnie z zapisami Regulaminu, student ma prawo zapoznac sie ze swojg
oceniong pracg pisemng do dwdch tygodni od ogtoszenia wynikdw. Ponadto, zapisy
Regulaminu podlegajg uzgodnieniu z uczelnianym organem samorzgdu studenckiego. Istniejg
zatem mechanizmy pomagajgce w ustaleniu i weryfikacji zasad oceniania, uwzgledniajgce
opinie studentow.

Metody weryfikacji modutowych efektéw ksztatcenia na studiach | i Il stopnia (studiach
jednolitych) sg publikowane w sylabusach do poszczegdlnych przedmiotéw. Dla
przedmiotow prowadzonych na studiach doktoranckich nie opracowano sylabusow.

Metody weryfikacji efektow ksztatcenia przewidzianych dla praktyk studenckich sg
dopasowane do specyfiki danego kierunku studidéw. W trakcie wizytacji potwierdzono
mozliwosé weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia w ramach bloku praktyk zawodowych
przez Srodowisko interesariuszy zewnetrznych. Na wizytowanym Wydziale opracowane
zostaty procedury i odpowiednio dobrane narzedzia do poddania ich ocenie. Ponadto istnieje
mozliwos¢ przeprowadzania dziatan korygujacych, naprawczych i doskonalgcych w tym
zakresie.

Dla kazdego kierunku opracowano regulamin praktyk oraz powotano odrebnego opiekuna
praktyk. W poszczegdlnych instytucjach przyjmujgcych studentéw na praktyki powotani sa
opiekunowie merytoryczni (praktykuje sie wystawianie oceny opisowej z przebyte]j praktyki).
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Weryfikacja zaktadanych efektow ksztatcenia w ramach praktyk odbywa sie poprzez
prowadzenie przez studentdw dziennika praktyk, pisanie sprawozdan, realizowanie
projektéw np. pedagogicznych, opracowywanie konspektéw zaje¢ (w przypadku praktyki
nauczycielskiej), oceny przebiegu praktyki ze strony pracodawcy, rozmowy z opiekunem
praktyk (indywidualne, grupowe), prezentacje doswiadczen na zajeciach metodycznych
przed grupy - gdzie student podlega dodatkowej ocenie w grupie réwiesniczej, analize
przedstawionej dokumentacji po odbytej praktyce. Dobrg praktyka stosowang przez niektére
instytuty jest okresowa hospitacja miejsca odbywania praktyki oraz bezposredni kontakt
opiekuna praktyk z osobg nadzorujgca studenta w miejscu jej odbywania. W ocenie Zespotu
pozadanym bytoby ustalenie przejrzystych kryteridw oceny praktyk nienauczycielskich wg
ktérych pracodawca bedzie opiniowat przebieg praktyki (niektére kierunki juz takie
rozwigzanie wprowadzity). Pozwoli to na ujednolicenie sposobu opisu nabytych
umiejetnosci, kompetencji i ich kompleksowg ocene ze strony pracodawcow. Istnieje tez
potrzeba rozwigzania systemowego w zakresie okreslenia miejsca i okresu przechowywania
dokumentacji dotyczacej praktyk zawodowych.

Wszyscy opiekunowie praktyk zawodowych organizujg spotkania wstepne, majgce na celu
przygotowanie studentdw do realizacji poszczegdlnych tematow zaje¢ praktycznych,
przebiegu i sposobu ich realizacji. Wynikiem przeprowadzonej wspdlnie ze studentami
ewaluacji praktyk (m.in. rozmowy, wywiady, ankiety) sg bazy dobrych miejsc odbywania
praktyki. Warto zauwazyé, iz, w ocenie Zespotu, zaangazowanie pracownikéw
odpowiedzialnych za realizacje praktyk zawodowych w jednostkach wizytowanego Wydziatu,
wymaga uwzglednienia w ocenie pracownika, a takze stworzenia im odpowiednich
warunkéw powalajgcych na objecie wiekszej grupy studentéw hospitacjami, zwitaszcza
praktyk nienauczycielskich.

Zasady oceniania prac licencjackich i magisterskich, a takze inne wymogi stawiane pracom
dyplomowym zostaty okreslone w regulaminie studiéw oraz doprecyzowane przez
poszczegblne jednostki organizacyjne Wydziatu w ramach prowadzonych przez nie
kierunkdw studiow. Nie jest praktykowany, co najwyzej sporadycznie, zwyczaj zgtaszania
przez pracodawcow tematdow prac dyplomowych (tzw. zamawianych).

Ogélne zasady oceny doktorantéw oraz system weryfikacji i oceny efektéw ksztatcenia
osigganych przez doktorantéw sg poprawne, jednak ze wzgledu na brak sylabuséw
przedmiotédw prowadzonych na studiach doktoranckich nie jest mozliwe przeprowadzenie
analizy zasad weryfikowania i oceny efektow ksztatcenia na poziomie poszczegdlnych
przedmiotow realizowanych na studiach doktoranckich.

Wszyscy doktoranci po zakonczeniu roku studiow skfadajg kierownikowi studiow
sprawozdanie z pracy naukowej, ktdre skfada sie z czes$ci sprawozdawczej oraz opinii
promotora, ktdra uwzglednia réwniez ocene prowadzonych przez doktoranta zaje¢. Na
podstawie sprawozdan doktoranci sg rankingowani w obrebie poszczegdlnych instytutéw, co
ma wptyw na mozliwos¢ otrzymania stypendium i innych form wsparcia ich rozwoju
naukowego. Wydziat bada postepy w realizacji prac doktorskich oraz przedmiotow
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realizowanych na studiach lll stopnia. Kazdy z przedmiotéw konczy sie oceng. Opiekunowie,
promotorzy oraz kierownik studiow weryfikujg postepy w pracy badawczej. Dodatkowo w
niektorych instytutach obowigzujg niepisane zasady dotyczace obowigzku ubiegania sie
przez doktorantdw o granty badawcze oraz termindw otwar¢ przewodéw doktorskich.

Regulamin studiéw podyplomowych jedynie w niewielkim zakresie odnosi sie do zasad
oceniania i weryfikacji osiggania zaktadanych efektdw ksztatcenia przez uczestnikéw tych
studidw. Zasady zaliczania poszczegdlnych przedmiotdédw ustalane sg przez prowadzacych.
Nad prawidtlowoscia doboru tych metod i narzedzi czuwajg kierownicy studiow
podyplomowych.

Wydziat posiada nieliczne mechanizmy oceny zasad oceniania studentéw, doktorantow i
stuchaczy studiéw podyplomowych. W systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia brakuje
takze mechanizméw umozliwiajgcych weryfikacje poprawnosci doboru metod weryfikacji
efektéw ksztatcenia do zaktadanych efektéw. Nalezy réwniez stwierdzi¢ iz dotychczasowe
dziatania w tym zakresie nie sg prowadzone cyklicznie, a wykorzystywane narzedzia nie
pozwalajg na prowadzenie pogtebionych analiz. Wewnetrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia nie uwzglednia réwniez procedur weryfikacji poprawnosci prowadzonych dziatan
korygujacych.

f)

Zgodnie z ustawowym wymogiem nauczyciele akademiccy zatrudniani sg w Uniwersytecie
na podstawie otwartego konkursu oraz podlegajg okresowej ocenie przeprowadzanej na
podstawie statutu, ktéry okresla organy odpowiedzialne, procedure przeprowadzania oceny
oraz kryteria oceny. Oceny nauczycieli akademickich zatrudnionych na Wydziale dokonuje
zespot oceniajacy, a odwotania rozpatruje uczelniany zespoét oceniajacy. Jak wynika z
zatacznika nr 3 do statutu UAM dokonujac oceny uwzglednia sie osiggniecia nauczyciela
akademickiego o charakterze naukowym, dydaktycznym, organizacyjnym.

Istotnym elementem oceny, a jednocze$nie samodzielnym narzedziem monitorowania
jakosci kadry ksztatcgcej jest ankieta oceny nauczycieli akademickich. Prowadzona jest ona
wsrod studentow w formie elektronicznej z wykorzystaniem systemu USQS, po zakoriczeniu
zaje¢. Zgodnie z § 14 Zarzadzenia Nr 323/2011/2012 Rektora Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu z dnia 3 lutego 2012 r. w sprawie ankiet wraz z zasadami ich
opracowywania, przeprowadzania oraz publikowania ich wynikdéw, wyniki ankiet sg
uwzgledniane przy okresowej ocenie nauczyciela akademickiego i w wewnetrznym systemie
doskonalenia jakosci ksztatcenia. Wyniki sg dostepne Wiadzom Wydziatu, Instytutu,
ocenianym pracownikom oraz Wydziatowe] Radzie Studentdw. Zbiorcze wyniki ankiet
dyskutowane sg na posiedzeniach rad instytutéw oraz Rady Wydziatu. Ponadto niektére
instytuty przeprowadzajg rowniez wtasng ankiete oceny pracownikéw naukowych wsréd
studentdw. W trakcie wizytacji nie zaprezentowano jednak wynikéw tych ankiet oraz
mechanizmoéw ich wykorzystywanie w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia. W opinii
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eksperta studenta warto bytoby rozwazy¢ umozliwienie bardziej powszechnego dostepu do
raportéw z przeprowadzonych badan i wnioskdw z nich ptynacych, tak, by studenci mieli
poczucie skutecznego funkcjonowania tego elementu wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia.

Ogdblng ocene studentéw na temat jakosci ksztatcenia bada sie za pomocy ankiety
ogodlnoakademickiej. Umieszczana jest ona w systemie USOS, udziat w niej jest dobrowolny,
odbywa sie corocznie. 10 lipca 2012 r. zakonczyta sie trzecia edycja tych badan.

Ankieta zawiera pytania na temat organizacji i prowadzenia zajeé, konstrukcji programu,
udziatu zajeé warsztatowych, laboratoryjnych, terenowych i do wyboru, organizacji studiow,
dostepnosci informacji on-line, warunkéw studiowania, funkcjonowania administracji
uczelni, ankiet do ocen prowadzgcych zajecia, probleméw z zaliczeniami ECTS/ efektow
ksztatcenia/ MOST/ ERASMUS, wymiany zagranicznej, ztych praktyk: nieinformowania o
nieobecnosci, nieodrabiania zaje¢, obrazania lub dyskryminacji, Za szczegdlnie pozytywny
nalezy uznac¢ fakt, iz szczegétowe opracowanie wynikéw ankiet jest dostepne na stronie
Biura Rady Jakosci Ksztatcenia, majg wiec do niego dostep zaréwno studenci, jak i absolwenci
oraz kandydaci na studia. Nalezy zauwazyg¢, iz udziat w tych ankietach nie jest powszechny —
mimo dostepnosci ankiety w systemie USOS, w badaniu w 2012 r. wzieto udziat 4964
studentédw studiéw stacjonarnych, w tym 694 studentéw Wydziatu, co stanowi 22%
studentdw Wydziatu, oraz 1555 (197 studentow Wydziatu) studentéw niestacjonarnych, co
stanowi 16% tych studentdw na Wydziale. Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu w
trakcie wizytacji kwestionariusz ankiety jest ogdlny i dtugi, a jej celem jest rankingowanie
Wydziatébw UAM. W ocenie eksperta studenta pozgdane bytoby podjecie dziatan
promujgcych udziat w ankiecie, jak réwniez wskazaé dziatania korygujace i doskonalone
podejmowane w jej wyniku, tak, by studenci mieli poczucie, ze ich opinia ma wptyw na to, co
dzieje sie w Wydziale. W ocenie studentéw przyjete przez Wydziat metody mozna ocenié
pozytywnie. Rozwigzania zawierajg opinie studentdw. Z badan sporzadzane sg szczegétowe
analizy, z ktdrych czes¢ jest dostepna na stronie internetowej Uniwersytetu. Pozadane
bytoby podjecie dziatan promujacych udziat studentéw w badaniach. Szczegdlnie istotne jest
wskazywanie dziatah naprawczych podjetych przez Wtadze Wydziatu, tak, by studenci mieli
poczucie, ze ich gtos jest respektowany.

Doktoranci i stuchacze studidw podyplomowych jedynie w niewielkim stopniu
uczestniczyli dotychczas w procesie oceny nauczycieli akademickich. W odniesieniu do tych
dwdch poziomdw studidow ankiety prowadzone byty jedynie w niektorych instytutach.
Obecnie w zwigzku z wejsciem w zycie zarzadzenia Rektora UAM z 3.02.2012 w sprawie
ankiet wraz z zasadami ich opracowywania, przeprowadzania oraz publikowania ich
wynikéw, Wydziat zostat zobowigzany do przeprowadzania takich ankiet réwniez na studiach
Il stopnia i studiach podyplomowych. Niezaleznie od powyzszego studenci i doktoranci maja
mozliwos¢ wyrazenia swoich opinii na temat jakosci odbywanych zajec jako catosci w ramach
Uczelnianej Ankiety Oceny Jakosci Ksztatcenia. Pracownicy naukowo-dydaktyczni obecni na
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spotkaniu z zespotem wizytujgcym ogodlnie krytycznie odnosili sie do ankiet oceny zajeé
dydaktycznych.

Narzedziem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w obszarze
doskonalenia jakosci kadry naukowo-dydaktycznej sg hospitacje zaje¢. Prowadzone one sg w
poszczegdblnych instytutach w oparciu o okreslone procedury. Hospitacje odbywajg sie w
trybie obowigzkowym lub interwencyjnym. Co do zasady hospitacje obowigzkowe dotyczg
zaje¢ prowadzonych przez doktorantdw oraz pracownikéw naukowych ze stopniem doktora.
Hospitacje interwencyjne podejmowane s3 w momencie pojawienia sie sygnatéw o
ewentualnych nieprawidtowosciach. Z przeprowadzonych hospitacji sporzadza sie stosowne
sprawozdania, ktdre sg nastepnie podstawg formutowania dziatan projakosciowych. Brakuje
jednak w tym obszarze spdjnych rozwigzan systemowych zunifikowanych dla wszystkich
instytutow. Majac to na uwadze Wydziatowy Zespdt ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
opracowat niedawno stosowne zalecenia. Zakfadaja one m.in. iz hospitacje obowigzkowe
muszg sie odbywal nie rzadziej, niz raz w trakcie roku akademickiego w przypadku
pracownikéw ze stopniem doktora oraz raz w ciggu semestru w przypadku doktorantéw.
Proces ten nie obejmuje natomiast samodzielnych pracownikéw naukowych.

Wydziatowy Zespodt ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia przygotowat rowniez zalecenia w
zakresie polityki kadrowej WNS obejmujgce rekomendacje dla oséb przeprowadzajgcych
ocene okresowg pracownikow, opracowujgcych mechanizmy wsparcia dla pracownikéw oraz
dokonujacych obsady zaje¢ dydaktycznych. Wydziat Nauk Spotecznych UAM realizuje
polityke kadrowa ukierunkowang na staty rozwdéj naukowy pracownikéw. Znajduje to swoje
potwierdzenie w danych liczbowych dotyczacych liczby awanséw naukowych na przestrzeni
ostatnich lat.

g)

Wiadze Woydziatu Nauk Spotecznych podejmujg dziatania zmierzajgce do statego
podnoszenia poziomu naukowego prowadzonych badan oraz rozwoju naukowego
pracownikéw. Stuzg temu takie narzedzia jak: finansowanie projektdw badawczych,
stypendidw naukowych, stazy naukowych, udziatu w konferencjach i szkoleniach, zakup
sprzetu niezbednego do prowadzenia badan. Wydziat i jego poszczegdlne jednostki
organizacyjne aktywnie wiaczajg w realizowane badania doktorantéw. Nad zgodnoscig
prowadzonych badan z obszarem wiedzy, w jakim prowadzone sg studia czuwajg kierownicy
poszczegdblnych jednostek organizacyjnych. Biezgce kwestie zwigzane z rozwojem naukowym
oraz badaniami naukowymi dyskutowane sg na posiedzeniach instytutéw.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia zawiera mechanizmy weryfikacji
oceny poziomu prowadzonych badan naukowych. Stuzg temu takie dziatania jak coroczne
sprawozdania pracownikéw naukowych oraz tworzone na ich podstawie rankingi, ktére
podawane sg do publicznej wiadomosci. Nalezy bardzo wysoko ocenié¢ te dziatania. Ranking
ma wptyw na podziat srodkéw na badania naukowe. Finansowanie badan odbywa sie w

23



oparciu o przejrzyste reguty. Ponadto w procesie awansu zawodowego wtadze Wydziatu
uwzgledniajg w przewazajacej mierze kryterium rozwoju naukowego danej osoby.

h)

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia obejmuje zakresem swojego
dziatania obszar weryfikacji i oceny zasobéw materialnych. Wydziat Nauk Spotecznych na
biezagco weryfikuje zasoby materialne, w tym infrastrukture dydaktyczng i naukowa.
Poszczegblne instytuty opracowaty stosowne procedury w tym zakresie. Nauczyciele
akademiccy mogg zgtaszaé dyrektorom instytutow swoje uwagi dotyczace ewentualnej
koniecznosci zakupu nowego sprzety, modernizacji juz wykorzystywanego, jak réwniez
ogblnego wyposazenia sal i pomieszczen naukowo-dydaktycznych. Wysoko nalezy ocenié
wigczanie w proces oceny bazy naukowo-dydaktycznej studentow, ktérzy za posrednictwem
badan ankietowych (m.in. ankieta ,Badanie zadowolenia ze studiowania i zycia
studenckiego”). Problematyka infrastruktury Wydziatu jest rowniez przedmiotem dyskusji w
trakcie spotkan wtadz dziekanskich z samorzagdem studentow.

W opinii studentéw i doktorantéw wsparcie administracyjne, spoteczne i socjalne
udzielane przez Uczelnie i Wydziat zaspokaja ich potrzeby. Wewnetrzny system zapewnienia
i doskonalenia jakosci ksztatcenia uwzglednia mechanizmy pozwalajgce na okreslenie, w
jakim stopniu formy udzielanego wsparcia zaspokajajg potrzeby zainteresowanych, a w
konsekwencji wskazanie obszaréw wymagajgcych poprawy. Na wyrdznienie zastugujg
badania prowadzone w tym zakresie przez Uczelnie, Wydziat i samorzad studentéw, ktére
dotyczg poziomu zadowolenia m.in. z pracy dziekanatow i sekretariatéw poszczegdlnych
instytutow oraz stanu kampusu akademickiego. Na Uczelni prowadzi dziatalnos¢ Konsultant
Procesu Studiowania oraz Studentow UAM, a takze Petnomocnik Rektora ds. Osdb
Niepetnosprawnych.

Pracownicy Dziekanatu i jego funkcjonowanie podlegajg ocenie za posrednictwem
kwestionariusza ankiety ,Przyjazny dziekanat”, dystrybuowanego przez Parlament
Samorzadu Studentéw UAM. Jak wynika z Raportu dostepnego na stronie Parlamentu
Studentow w badaniach ankietowych wzieto udziat 7,2% studentéw Wydziatu, zatem mozna
uznac, iz ich wyniki nie s3 miarodajne. Studenci obecni na spotkaniu w trakcie wizytacji i
biorgcy udziat w tym badaniu, pozytywnie ocenili budowe ankiety oraz gwarancje
anonimowosci. Pozgdanym bytoby podjecie szerszych dziatan zachecajacych do udziatu w
tym badaniu, gdyz w chwili obecnej element ten mozna uzna¢ jako wykorzystany w
niepetnym zakresie.

Ankieta ogodlnouniwersytecka dotyczgca zadowolenia ze studiowania zawiera pytania
odnoszace sie do oceny, jednak jej zwrotnos$¢ nie jest duza. Majac na uwadze pewne
zastrzezenia studentéw zgtoszone przez studentéw WNS w trakcie wizytacji w odniesieniu do
wyposazenia niektérych sal dydaktycznych, pozadane bytoby wprowadzenie metod
pozwalajgcych w wiekszym stopniu na weryfikacje stopnia zadowolenia z realizacji programu
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ksztatcenia pod katem infrastruktury dydaktycznej i naukowej. Doktoranci na spotkaniu w
trakcie wizytacji zapewniali o mozliwosci bezposredniego zgtaszania uwag do kierownika
studidw doktoranckich lub do przedstawicieli w odpowiednich organach wydziatu. W ocenie
eksperta studenta oraz eksperta doktorantdw rozwigzania przyjete przez Wydziat w zakresie
zasiegania opinii studentéw i doktorantéw dotyczgcych zasobéw materialnych, w tym
infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a takie S$rodki wsparcia dla studentéw s3a
odpowiednie. Studenci i doktoranci majg mozliwos¢ ogdlnej oceny bazy dydaktycznej, zas ich
przedstawiciele mogg uczestniczyé w opracowywaniu i przyjmowaniu dokumentéw
regulujacych $rodki wsparcia dla studentéw i doktorantéw. Srodki wsparcia dla studentéw i
doktorantdw sg regulowane takimi dokumentami jak Regulamin Studidw, Regulamin
Pomocy Materialnej, uchwaty Senatu czy Rady Wydziatu. Czes¢ z tych aktéw powstaje w
porozumieniu z samorzadem studenckim oraz samorzagdem doktorantéw, s3 réwniez
przyjmowane przez gremia, w ktérych studenci i doktoranci majg swoich przedstawicieli.

i)

W Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza oraz na Wydziale Nauk Spotecznych funkcjonujg
mechanizmy wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia pozwalajgce na
efektywne gromadzenie, analizowanie i wykorzystywanie informacji w zapewnieniu jakosci
ksztatcenia. Na tym tle na wyrdznienie zastugujg dziatania Rady ds. Jakosci Ksztatcenia oraz
Biuro Jakosci Ksztatcenia, ktére sukcesywnie gromadzg dane z poszczegdlnych wydziatéw
oraz wyniki analiz prowadzonych na poziomie uczelni, dokonujg ich opracowania, analizy
oraz przekazania wynikéw kompetentnym podmiotom. Wartg podkreslenia jest réowniez
praktyka publikowania wybranych wynikdw badani na stronie internetowej. Analogiczng role
na Wydziale Nauk Spotecznych petni Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia. Pewnym mankamentem
na poziomie wydziatowym sg mato efektywne procedury przeptywu informacji pomiedzy
poszczegblnymi instytutami, w szczegdlnosci w zakresie dobrych praktyk. RIK i WIK
przekazujg sprawozdania ze swojej dziatalnosci odpowiednio Senatowi UAM i Radzie
Wydziatu WNS.

i)

Biezgce informacje dotyczace procesu ksztatcenia na studiach | i Il stopnia, doktoranckich
oraz podyplomowych publikowane na stronach internetowych Uczelni, Wydziatu i
poszczegblnych jednostek organizacyjnych. Sg réwniez dostepne w gablotach
informacyjnych na Wydziale.

Publikowane informacje sg zréoznicowane zarowno w odniesieniu do poziomu studiow, jak
rowniez instytutu. W praktyce nie wszyscy studenci, doktoranci i stuchacze studiéw
podyplomowych majg dostep do opisu zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz biezgcych
informacji zwigzanych z procesem ksztatcenia. Pomimo tego mankamentu studenci i
doktoranci ogdlnie pozytywnie ocenili dostep do informacji na Uczelni i Wydziale.
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W ocenie eksperta studenta stosowane na WNS rozwigzania dotyczgce publicznego
dostepu do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o programach studidw,
zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiow nalezy ocenié
pozytywnie. Wszelkie informacje i aktualnosci publikowane sg na stronie internetowej
Wydziatu oraz w postaci ogtoszen na tablicach informacyjnych. Na stronie internetowej
Wydziatu studenci majg dostep do wzoréw pism i formularzy zwigzanych z tokiem studiéw.
Pytanie dotyczace oceny systemu informacyjnego jest zawarte w ankiecie
ogdélnoakademickiej, wymagania w tym zakresie sg zawarte réwniez w Regulaminie Studiéw
(obligujgce Dziekana do umieszczania informacji o procedurach toku studiéw na stronie
internetowej). W Uczelni funkcjonuje takze system USOS bedgacy Zrédtem informacji o toku
studidw oraz aktualnych informacji o planach zajec.

Podobng ocene dostepnosci informacji sformutowat ekspert doktorant. Doktoranci
otrzymujg wszelkie informacje zwigzane z tokiem, organizacjg studidéw oraz programem
ksztatcenia bezposrednio w dziekanacie, sg one takze dostepne na stronach internetowych
Wydziatu. Doktoranci nie zgtaszajg zadnych probleméw zwigzanych z tymi kwestiami.
Obstuga prawna jest oceniana pozytywnie i jest dla nich przejrzysta i zrozumiata. Weryfikacja
dostepu do wymienionych informacji odbywa sie za pomocg ankietyzacji przeprowadzane;j
na wydziale.

Nalezy jednak zauwazy¢, iz na wizytowanym Wydziale brak jest procedur wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, badajgcych dostepnos$é i aktualnos¢ podawanych
informacji.

Uczelnia i Wydziat posiadajg mechanizmy przeciwdziatania zjawiskom patologicznym.
Opierajg sie one przede wszystkim na biezgcym kontakcie nauczycieli akademickich i wtadz
dziekanskich ze studentami, doktorantami i stuchaczami studiéw podyplomowych. W Uczelni
obowigzuje kodeks etyki studenta oraz kodeks etyki doktoranta. Za naruszenie przepiséw
obowigzujgcych w uczelni pracownicy, studenci i doktoranci podlegajg odpowiedzialnosci
dyscyplinarne;j.

Studenci i doktoranci majg mozliwos¢ zgtaszania wszelkich probleméw bezposrednio do
dziekanatéw (studenci podkreslali bardzo doby kontakt z pracownikami dziekanatéw) lub na
posiedzeniach organéw Wydziatu, w ktérych uczestniczg. Brakuje jednak ujednoliconych
zasad postepowania w sytuacjach patologicznych. Powstawaniu plagiatéw przeciwdziata¢ ma
nadzér opiekuna naukowego oraz wprowadzone w poszczegdlnych jednostkach
organizacyjnych zasady przygotowywania prac licencjackich i magisterskich. Uczelnia
wprowadzita procedury antyplagiatowe, ktére ocenione zostaty pozytywnie przez
zewnetrzng firme konsultingowsa.

3)
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Uczelnia i Wydziat Nauk Spotecznych dokonujg systematycznej oceny efektywnosci
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia i podejmujg na tej
podstawie dziatania naprawcze i doskonalgce. RIK przeprowadza corocznie badania
ankietowe wsrdd nauczycieli akademickich, studentéw, doktorantéw oraz pracownikéw
administracji dotyczace ich oceny odnoszacej sie do poszczegdlnych obszaréw procesu
zapewnienia jakosci ksztatcenia. Badania te obejmujg m.in. ogdélng ocene jakosci ksztatcenia,
poziom merytoryczny i sposdb prowadzenia zajeé, organizacje procesu studiowania, dobre i
zte praktyki w UAM. Poszczegdlne wydziaty zobowigzane s3 do opracowania i
przedstawienia, co dwa lata, raportu samooceny uwzgledniajgcego propozycje dziatan
doskonalgcych. Raport samooceny obejmuje ocene wifasng wydziatéw w zakresie:
programow ksztatcenia, metod ksztatcenia i oceniania, organizacji studidow, systemoéw
informatycznych, kadry nauczajgcej, warunkéw technicznych realizacji programu ksztatcenia,
form promocji i oceny jakosci ksztatcenia. Dostrzegalnym mankamentem na Wydziale Nauk
Spotecznych jest brak dbatosci niektérych jednostek organizacyjnych w wypetnianiu arkusza
samooceny. Na podstawie wynikow ankiet oraz raportéw samooceny wydziatéw RIJK
przygotowuje rekomendacje w poszczegdlnych obszarach procesu ksztatcenia. Wyniki
prowadzonych prac publikowane sg na stronie internetowej RJK oraz podawane do
wiadomosci dziekandéw i przewodniczgcych wydziatowych zespotéw ds. oceny jakosci
ksztatcenia. W kazdym kolejnym cyklu badania jakosci ksztatcenia analizowany jest stopien
wdrazania proponowanych zmian. Na podstawie rekomendacji RJK, Wydziatowa Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia WNS opracowata zalecenia dla poszczegdlnych instytutdw oraz jednostek
ogdlnowydziatowych. Pewng niedoskonatoscig tego systemu jest jednak brak mechanizméw
wywierania realnego wptywu na dokonywane zmiany projako$ciowe. Wtadze dziekanskie ani
Wydziatowa KIK nie posiadajg narzedzi pozwalajgcych na egzekwowanie wdrozenia
poszczegblnych zalecen (z poszanowaniem autonomii poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych). Usprawnienia wymaga réwniez, wspomniany uprzednio, system przeptywu
informacji pomiedzy poszczegdlnymi instytutami.

Uczenia i Wydziat wykorzystujg wyniki ocen jakosci ksztatcenia dokonanych przez PKA w
procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz weryfikacji prawidtowosci funkcjonowania
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w jednostce. Zalecenie powizytacyjne PKA zostaty w
petni wdrozone w odniesieniu do obszaréw wymagajacych poprawy. Jednoczesnie dziatania
te miaty charakter rozwigzan systemowych, a nie jedynie doraznych dziatan.

Pomimo pewnych niedoskonatosci nalezy podkresli¢, iz w zakresie procedur oceny
efektywnos$ci wewnetrznego systemu zapewniania jakosci oraz wykorzystania jej wynikow
do doskonalenia polityki zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci, system zastuguje na
ocene wyrdzniajgcy. Udoskonalenia wymagajg mechanizmy umozliwiajgce egzekwowanie
formutowanych rekomendac;ji.

Zatacznik nr 4 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
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Ocena koricowa 2 kryterium ogdlnego: w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1)

2)

Struktury zarzadzania jakoscig ksztatcenia w UAM oraz WNS spetniajg kryteria uznania za
system. Podziat kompetencji pomiedzy poszczegdlne podmioty jest przejrzysty i
umozliwia efektywne podejmowanie dziatan. Doprecyzowania wymaga podziat
kompetencji pomiedzy organami wydziatowymi i instytutowymi. Konieczne jest réwniez
usprawnienie systemu przeptywu informacji pomiedzy poszczegdlnymi wewnetrznymi
jednostkami  organizacyjnymi  Wydziatu. Interesariusze wewnetrzni sg dobrze
reprezentowani w uczelnianych i wydziatlowych organach wewnetrznego systemu
zapewnienia jakos$ci ksztatcenia. Udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz absolwentdw w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia byt
dotychczas nieznaczny i miat charakter niesformalizowany.

Funkcjonujgcy na Wydziale Nauk Spotecznych UAM system zapewnienia jakosci
ksztatcenia obejmuje wszystkie rodzaje i kierunki studiéw. Dostrzegalna jest jednak
znaczna dysproporcja dziatan (sformalizowanych i niesformalizowanych)
podejmowanych w celu podnoszenia jakosci ksztatcenia na poszczegdlnych poziomach
studiow. Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia uwzglednia, cho¢ w
réoznym stopniu, wszystkie czynniki wptywajgce na jakos$é ksztatcenia. Ogoélnie pozytywnie
mozna ocenié¢ kompleksowos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

a) Na Wydziale Nauk Spotecznych funkcjonujg mechanizmy i procedury pozwalajgce na
ocene stopnia realizacji efektow ksztatcenia na prowadzonych studiach. Mozna
pozytywnie oceni¢ dobdér procedur i narzedzi stuzacych powyiszej ocenie, a takze
kryteriow i metod tej oceny. Na Wydziale nie byty dotychczas jednak prowadzone
pogtebione analizy dotyczgce tego obszaru.

b) Dotychczasowy udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w procesie
tworzenia efektéw ksztatcenia oraz programu studidéw na studiach | i Il stopnia
(studiach jednolitych) oraz studiach doktoranckich byt minimalny i miat charakter
reaktywny. Wydziat Nauk Spotecznych jest dopiero w fazie opracowywania koncepcji
wspotpracy z pracodawcami, w tym wigczania ich w proces definiowania efektow
ksztatcenia na powadzonych studiach oraz tworzenia ich programéw. Dostrzegalny
jest wptyw pracodawcow na efekty ksztatcenia na niektérych studiach
podyplomowych realizowanych na Wydziale.

c) Narzedzia i procedury monitorowania loséw zawodowych absolwentéw
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu s3 dopiero tworzone.
Dotychczasowe dziatania w tym zakresie nalezy okresli¢ jako niewystarczajace i
uniemozliwiajgce prowadzenie kompleksowych analiz.

d) Na Wydziale Nauk Spotecznych prowadzona jest biezgca analiza planéw i programoéw
nauczania na studiach | i Il stopnia (studiach jednolitych), a jej wyniki sg podstawg
dokonywania korekt programoéw ksztatcenia. Wewnetrzny systemu zapewnienia

28



f)

g)

h)

j)

jakosci ksztatcenia nie przewiduje jednak procedur okresowego monitorowania i
aktualizacji programéw ksztatcenia na studiach 1l stopnia oraz analizy prawidtowosci
i skutecznosci wprowadzonych zmian. W odniesieniu do studiow podyplomowych
zauwazalny jest brak ujednoliconych narzedzi i procedur analiz w tym obszarze
pomimo funkcjonowania dobrych zwyczajéw w niektérych jednostkach.

Wydziat posiada nieliczne mechanizmy oceny zasad oceniania studentéw,
doktorantdéw i stuchaczy studidéw podyplomowych. W systemie zapewnienia jakosci
ksztatcenia brakuje mechanizmdw umozliwiajgcych weryfikacje poprawnosci doboru
metod weryfikacji efektéw ksztatcenia do zaktadanych efektow.

Jednostka posiada procedury i narzedzia stuzgce ocenie jakosci kadry dydaktycznej.
W proces tej oceny wtgczani sg studenci i doktoranci oraz w mniejszym stopniu
stuchacze studiow podyplomowych.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia nie zawiera formalnych
mechanizméw weryfikacji wynikédw oceny poziomu prowadzonych badan
naukowych. Niemniej jednak bardzo wyrazna jest dbatos¢ o jakos¢ badan i staty
rozwdéj naukowy pracownikow.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia obejmuje zakresem dziafania
obszar weryfikacji i oceny zasobdw materialnych. Uwzglednia on mechanizmy
pozwalajgce na okreslenie w jakim stopniu formy udzielanego wsparcia zaspokajajg
potrzeby zainteresowanych, a w konsekwencji okreslenie obszaréw wymagajacych
poprawy.

W Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza oraz na Wydziale Nauk Spotecznych
funkcjonujg mechanizmy wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
pozwalajgce na efektywne gromadzenie, analizowanie i wykorzystywanie informacji
w zapewnieniu jakosci ksztatcenia.

Dostep do aktualnie i obiektywnie przedstawionych informacji o studiach na
Wydziale Nauk Spotecznych mozna oceni¢ pozytywnie. Brak jest jednak procedur
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztaftcenia, badajgcych dostepnos¢ i
aktualnos¢ podawanych informacji.

Uczelnia i Wydziat posiadajg mechanizmy przeciwdziatania zjawiskom patologicznym.

3) Uczelnia i Wydziat Nauk Spotfecznych dokonujg systematycznej oceny efektywnosci
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia i podejmujg na tej
podstawie dziatania naprawcze i doskonalgce. Pomimo pewnych niedoskonatosci nalezy
podkresli¢, iz ten aspekt funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia zastuguje na ocene wyrdzniajgca.
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3. Spdjnosc stosowanego w jednostce opisu celow i efektow ksztatcenia na oferowanych
studiach doktoranckich i podyplomowych oraz sprawnos¢ i wiarygodno$¢ systemu
weryfikujgcego i potwierdzajgcego ich osiggniecie.

1)

Na Woydziale Nauk Spotecznych prowadzone sg cztery studia doktoranckie: dwa w
dziedzinie nauk humanistycznych — Wydziatowe Studium Doktoranckie w dziedzinie nauk
humanistycznych w dyscyplinie kulturoznawstwo oraz w Instytucie Filozofii — w dyscyplinie
filozofia oraz dwa w dziedzinie nauk spotecznych — W Instytucie Psychologii w dyscyplinie
psychologia oraz w Instytucie Socjologii — w dyscyplinie socjologia. Wszystkie studia
doktoranckie sg prowadzone w formie stacjonarnej i niestacjonarne;.

Programy ksztatcenia na studiach doktoranckich sg zgodne z wytycznymi zawartymi w
Uchwale nr 305/2012 Senatu UAM z dnia 30 kwietnia 2012 r. w sprawie wytycznych dla rad
podstawowych jednostek organizacyjnych dotyczacych ksztatcenia na studiach
doktoranckich i zostaty sporzadzone w oparciu o jednolity wzér zwierajacy  opis:
zaktadanych efektéw ksztatcenia, sposobdw dziatann prowadzacych do uzyskania zaktadanych
efektéw, metod oceniania uzyskanych efektéw ksztatcenia oraz okreslenie liczby punktéw
ECTS.

Generyczne efekty ksztatcenia dla studidéw doktoranckich zaktadajg uzyskanie przez
absolwenta zaawansowanej najnowszej ogdlnej wiedzy teoretycznej i metodologicznej na
poziomie Swiatowym w zakresie dziedziny i dyscypliny, w ktérej prowadzone sg studia oraz
specjalistycznej wiedzy szczegdtowej w zakresie dyscypliny/specjalizacji, w obrebie ktorej
przygotowywania jest rozprawa doktorska, a takze zdobycie umiejetnosci rozwigzywania
ztozonych problemdéw naukowych z wykorzystaniem prawidiowo stosowanej metodyki
badawczej, przygotowania publikacji naukowej oraz uczestniczenia w komunikacji naukowej.
Efekty ksztatcenia zwigzane z kompetencjami spotecznymi zaktadajg uksztattowanie u
absolwenta postaw wtasciwych dla roli uczonego, a zwigzanych z twérczym i krytycznym
stosunkiem do uprawianej dyscypliny i otaczajgcej rzeczywistosci, odpowiedzialnoscia,
umiejetnoscig samooceny i wspotdziatania.

Wsréd zaktadanych efektow ksztatcenia uwzgledniona zostata réwniez umiejetnosc
stosowania nowoczesnych metod i technik prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.
Komplementarne w stosunku do zaje¢ rozwijajgcy umiejetnosci dydaktyczne sg praktyki w
formie prowadzenia zajeé¢ dydaktycznych lub wspdtuczestniczenia w ich prowadzeniu przez
doktorantow.

Za ocene programu studiow pod katem mozliwosci realizacji zatozonych efektéw
ksztatcenia odpowiadajg Rady Instytutéw. Z analizy ramowego programu studiow
doktoranckich wynika, iz sposéb realizacji programu studiow doktoranckich umozliwia
osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia przez doktorantow. Efekty ksztatcenia zwigzane
z wiedzg doktorant uzyskuje na wyktadach fakultatywnych (prowadzone w ramach UAM i w
poszczegdblnych jednostkach) oraz na seminariach organizowanych w jednostce prowadzgcej
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studia a takze w ramach grup badawczych. Umiejetnosci z zakresu metodyki badawczej
uzyskiwane sg przez doktorantdw w trakcie pracy nad rozprawg doktorska, poprzez
uczestniczenie w pracach zespotéw badawczych, umiejetnos¢ uczestniczenia w komunikacji
naukowej jest uzyskiwana poprzez przygotowywanie publikacji, raportéw z badan, wystgpien
na konferencjach (np. w planie studiéw doktoranckich w dyscyplinie psychologia
przewidziane jest na Il roku seminarium instytutowe poswiecone przygotowaniu plakatu
naukowego oraz wystgpienia konferencyjnego). Doktoranci majg tez zajecia przygotowujace
ich do sporzadzenia wniosku o finansowanie projektu badawczego. Modutowi zajeé
fakultatywnych przyporzagdkowano w ramowym programie studiéw doktoranckich 12
punktow ECTS, obejmuje on zajecia rozwijajgce umiejetnosci dydaktyczne, wykfady do
wyboru z dziedziny, z ktérej prowadzone sg badania naukowe lub dziedzin pokrewnych,
wyktady do wyboru z dziedziny innej niz ta, w ktérej prowadzone sg badania naukowe. Takie
rozwigzanie systemowe, pozwala doktorantom na integrowanie dyscyplin wydziatowych i
sieganie po wiedze oraz metodologie innych nauk, stosownie do ich zainteresowan
badawczych doktorantéw. Modut zaje¢ fakultatywnych zostat dobrany prawidtowo.

Dokonanie analizy mozliwosci osiggania przez doktorantow efektéw ksztatcenia w obrebie
poszczegblnych przedmiotéw nie jest mozliwe, ze wzgledu na to, ze dla przedmiotéw tych
nie zostaty opracowane sylabusy. Zespdt oceniajacy zaleca uzupetnienie dokumentacji
programu ksztatcenia na studiach doktoranckich w tym zakresie.

W ocenie eksperta doktoranta WNS zapewnia doktorantom dostep do szerokiej oferty
przedmiotow, ktére umozliwiajg rozwdéj zaréwno w aspektach zwigzanych z pracg badawczg,
jak réwniez w zakresie kompetencji spotecznych. W programach studiéw zawarte sg tresci
zwigzane z nowoczesng metodyka prowadzenia badan, dla doktorantéw bedgcych obecnie
na pierwszym roku przygotowano réwniez kursy pedagogiczne. Odbywajg sie réwniez zajecia
z zakresu emisji gtosu. Zaréwno w przypadku przedmiotdéw realizowanych w ramach studiéw
doktoranckich jak i efektédw ksztatcenia, przy ich opracowywaniu uczestniczyli doktoranci.
Konsultacje odbywaty sie gtownie poprzez kierownikéw studiow doktoranckich. Dla
doktorantow w ramach przedmiotéow fakultatywnych dostepne s liczne przedmioty
ogolnouniwersyteckie oraz wydziatowe. Sami doktoranci nie zgtaszajg uwag zaréwno co do
ich tematyki jak i ogdlnej liczby. Prowadzacy réwniez sg wysoko oceniani.

Instytut Filozofii oraz Instytut Kulturoznawstwa zapewniajg doktorantom udziat w
badaniach naukowych odpowiednich dla kierunku studiéw i tematu pracy doktorskiej. W
tym zakresie doktoranci majg mozliwo$¢ uczestniczenia w zespotach badawczych, przede
wszystkim poprzez udziat w seminariach doktoranckich i zaktadowych, a takie w
ogolnopolskich i miedzynarodowych konferencjach, otrzymujg granty wewnetrzne i
zewnetrzne, nawet miedzynarodowe. Mozna odnotowaé stypendia i staze miedzynarodowe
(np. Fundacji Fulbrighta). Owocem tego s liczne publikacje o zasiegu lokalnym,
ogolnopolskim i miedzynarodowym, udokumentowane zestawieniami publikacji za ostatnie
5 lat doktorantéw filozofii i kulturoznawstwa. Potwierdzeniem osiggnie¢ doktorantéw sg
takze indywidualne sprawozdania sktadane po ukoriczeniu kolejnych lat studiéw. Osiggniecia
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te sg indywidualnie zrdéinicowane, ale dowodzg mozliwosci, jakie Instytuty i Wydziat
stwarzajg. Wida¢, ze niektére projekty badawcze majg charakter grupowy. Doktoranci maja
tez mozliwos$¢ publikowania, cho¢ ambicje niektérych doktorantéw w tym zakresie nie sg
zaspakajane i problem ten byt poruszany na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym.

Réwniez Instytuty Psychologii oraz Socjologii wykazujg duzo staran w zakresie dbatosci o
udziat doktorantéw w zespotach badawczych oraz ich udziat w badaniach naukowych
stosownych do dyscypliny studidw. Zestawienia (w lutym-marcu 2013 r.) sporzadzone
wedtug odrebnych wzoréw dla kazdego instytutu (podkreslajg one tak ceniong w tym
srodowisku specyfike dyscypliny) dokumentujg nalezyte przygotowywanie doktorantéw do
pracy o charakterze badawczo-rozwojowym, umiejetnosci prowadzenia badan i kompetencji
spotecznych w tym zakresie. Doktoranci prowadzg liczne projekty badawcze, wsrdd ktérych
sg tez grupowe projekty, realizujg granty, odbywajg staze naukowe (w Instytucie Socjologii
dwa staze miedzynarodowe) oraz bardzo licznie uczestniczg w konferencjach
miedzynarodowych (np. w Instytucie Socjologii —w 32), ogdlnopolskich (30), lokalnych (4).

W ocenie eksperta doktoranta, doktoranci WNS sg informowani o wszelkich projektach
realizowanych na Wydziale i zachecani do brania w nich czynnego udziatu oraz aktywnie
uczestniczg w pracy zespotdw badawczych. Doktoranci otrzymujg informacje na temat
biezacych, realizowanych na Wydziale projektéw. Uczestnictwo doktorantéw w
konferencjach jest dofinansowywane w ramach mozliwosci jednostki. Na Woydziale
dokonywana jest systematyczna ocena aktywnosci naukowej pracownikéw oraz
doktorantow przez wtadze jednostek i zespoty oceniajace, gdzie jednym z kryteridow jest udziat
w projektach badawczych.

Podsumowujgc. Mozna stwierdzi¢, iz WNS UAM zapewnia doktorantom mozliwo$é pracy
naukowej w zespofach badawczych oraz udziatu w badaniach naukowych w innym
jednostkach. Doktoranci sg traktowani jak partnerzy/pracownicy uczelni, na co zwracano
uwage na spotkaniu z Zespotem oceniajgcym.

WNS UAM podejmuje dziatania wspomagajgce doktorantéw w przygotowaniu publikacji
naukowej. W ramowym programie studiow doktoranckich jednym z zaktadanych
generycznych efektéw ksztatcenia jest umiejetnosé napisania publikacji naukowe]j przyjetej
do druku w czasopismie recenzowanym lub w formie ksigzki. Prowadzenie samodzielnych
badan naukowych przez doktorantéw obejmuje rowniez przygotowanie publikacji
naukowych. Potwierdzeniem skutecznosci podejmowanych dziatan jest aktywnosé
publikacyjna doktorantéw, no. w Instytucie Psychologii, jak wynika z zestawienia za lata
2009-2012, doktoranci opublikowali 118 prac, w tym rozdziaty w monografiach, w
zbiorowych publikacjach pokonferencyjnych oraz w czasopismach naukowych, np. w
Remedium, Wychowanie w Przedszkolu oraz periodykach internetowych. W Instytucie
Socjologii doktoranci opublikowali 277 prac, wsrdd ktérych sg monografie, rozdziaty w
pracach zbiorowych, hasta, artykuty naukowe w czasopismach. Wydziat wydaje czasopisma
naukowe np. internetowe czasopismo Studia z Kognitywistyki i Filozofii Umystu, wydawane
przez Instytut Socjologii Roczniki Socjologii Rodziny, redagowane przez studentow i
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doktorantow  Instytut  Kulturoznawstwa  Perspektywy  Kulturoznawcze,  Studia
Kulturoznawcze, w ktérych aktywnie publikujg doktoranci.

W badanej dokumentacji prowadzenia badan i publikowania ich wynikéw, dotyczacej
studidw doktoranckich w dziedzinie nauk humanistycznych prowadzonych na WNS UAM
brakuje analizy efektéw systemu wspierania badan i publikacji. Indywidualne sprawozdanie
nie zastgpig obrazu (liczby i jakosci) aktywnosci publikacyjnej doktorantéow filozofii i
kulturoznawstwa, aczkolwiek nie mozna odmoéwic¢ licznym z doktorantéw znakomitych
osiggnie¢. Doktoranci na spotkaniu z Zespotem oceniajgcym wskazywali na trudnosci z
publikowaniem prac, zwfaszcza w wydawnictwach i w pracach spoza poznanskiego
srodowiska oraz w renomowanych czasopismach. Podkreslali potrzebe wzmocnienia pomocy
opiekuna naukowego/promotora w ukierunkowaniu pracy do druku w okreslonym
czasopismie. Doktoranci zwracali takze uwage na ograniczong liczbe tytutéw polskich
czasopism z reprezentowanych dyscyplin badawczych, co powoduje duzg konkurencje w
ubieganiu sie o mozliwos¢ publikacji.

W ocenie eksperta doktoranta WNS UAM wspiera i mobilizuje doktorantéw do
publikowania, jednoczesnie weryfikuje i ocenia ten rodzaj aktywnosci naukowej za
posrednictwem sprawozdan sktadanych corocznie przez doktorantéw. Liczba i jakosc
publikacji naukowych jest réwniez jednym z kryteridw oceny doktorantéw oraz pracownikéw
Wydziatu. Jednostka finansuje publikacje w zewnetrznych czasopismach.

Zajecia na studiach doktoranckich w dziedzinie nauk humanistycznych (filozofia,
kulturoznawstwo) prowadzi kadra nauczycieli akademickich, dla ktérych uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy. Jednostka korzysta zatem wytgcznie z wtasnej kadry naukowo-
dydaktycznej, posiadajgcej wysokie kompetencje w zakresie dyscyplin studiéw, bedacej w
petni do jej dyspozycji. Na studiach doktoranckich z zakresu filozofii pracuje 25 oséb, w tym
11 profesoréw, 11 doktoréw habilitowanych i 3 doktoréw, w tym filozofowie — 24, socjolog —
1. Na studiach wydziatowych w dyscyplinie kulturoznawstwo pracuje 14 oséb, w tym 9
profesoréw, 3 doktoréw habilitowanych i 2 doktorédw. Struktura kompetencji kadry
kulturoznawczej rozktada sie nastepujgco: filozofia — 7, nauki o sztuce - 1,
literaturoznawstwo — 1, socjologia — 1, nauki o poznaniu i komunikacji — 4. Wykfady,
seminaria zaktadowe i seminaria doktoranckie prowadzone s3 przez pracownikow
ustalonych w ramach porozumienia miedzy opiekunem i doktorantem, co odpowiada relacji
zainteresowan badawczych i kompetencji opiekuna naukowego.

Réwniez dla wszystkich nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na studiach
doktoranckich w dziedzinie nauk spotecznych (psychologia, socjologia), uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy. Na studiach doktoranckich w dyscyplinie psychologia prowadzi
zajecia 15 nauczycieli akademickich, w tym 8 profesoréw, 5 doktoréw habilitowanych i 2
doktoréw — 12 z nich reprezentuje dyscypline psychologia. Na studiach z zakresu socjologii
zajecia prowadzi 17 nauczycieli akademickich, w tym 6 profesoréw i 11 doktoréw
habilitowanych reprezentujgcych dyscypline socjologia. Wykfady, seminaria i seminaria
doktoranckie prowadzone sg przez pracownikdéw wybranych przez stuchaczy, przy czym
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doktoranci majg mozliwos$¢ wczesniejszego poznania samodzielnych pracownikéw Instytutu
Socjologii i zakresu ich zainteresowan naukowych.

W ocenie Zespotu kwalifikacje kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia na studiach
doktoranckich sg w petni zgodne z dyscyplinami, w ktérych studia sy prowadzone oraz z
efektami ksztatcenia zaktadanymi dla studidw doktoranckich. Dostrzegalna jest dbatos¢ o to,
by zajecia byly prowadzone przez pracownikdéw o najwyziszych kwalifikacjach sg to w
przewazajgcej wiekszosci samodzielni pracownicy nauki oraz by zajecia byty zgodne z ich
specjalnoscig naukowa.

2)

WNS UAM ma rozbudowang oferte studiéw podyplomowych, jednak wiele z nich nie
zostato uruchomionych w roku akademickim 2012/2013. Zgodnie z Raportem samooceny
(s. 50 i n.) w roku akademickim 2012/2013 prowadzono dwa z dziewieciu studidw
podyplomowych. Studia podyplomowe prowadzone sg przez poszczegdlne instytuty WNS, z
wyjatkiem studidow MBA — Zarzgdzania Szkotg Wyzszg, ktére prowadzone sg organizacyjnie
przez Instytut Kulturoznawstwa jako studia miedzyuczelniane i interdyscyplinarne. W
wiekszosci studia podyplomowe majg charakter doksztatcajgcy i trwajg od 2 do 4
semestréw. Jedynie studia podyplomowe Etyka dla nauczycieli (nabdr odroczony) oraz sa
studiami kwalifikacyjnymi.

Ze wzgledu na rézne perturbacje zwigzane z koniecznoscig odraczania naboru na studia
podyplomowe lub niemoznosci ich uruchomienia z powody braku dostatecznej liczby
kandydatéw oraz naktadajacych sie na to zmian we przepisach prawnych dotyczgcych
studidw podyplomowych, w obrebie prowadzonych na WNS studidow podyplomowych
mozna zauwazy¢ znaczne zréznicowanie form organizacji i realizacji studiéw. Zgodnie z
Raportem samooceny ,Studia powotane w ostatnich latach majg sformutowane efekty
ksztatcenia i program zbudowany o najnowsze standardy. Studia starsze otrzymaty dwuletni
okres przejsciowy na dostosowanie swojej organizacji, funkcjonowania, efektédw ksztatcenia
i programéw do obowigzujacych obecnie przepiséw” (s. 52). Dotychczas dziatajace studia
funkcjonowaty na innej podstawie. W trakcie wizytacji nie przedtozono do oceny programéw
studidw podyplomowych obecnie nierealizowanych. Zespét oceniajgcy nie dokonywat zatem
systematycznej oceny studiow podyplomowych, na ktdre nabdr odroczono lub zawieszono w
roku akademickim 2012/2013.

W zakresie nauk humanistycznych w roku akademickim 2012/2013 nie byly prowadzone
zadne studia podyplomowe. Instytut Filozofii ma w swojej ofercie studia podyplomowe w
zakresie etyki i etyki nauczycielskiej, ktére byty juz prowadzone, aktualnie z odroczonym
naborem na rok akademicki 2013/2014. Studia podyplomowe z komunikacji
miedzykulturowej nie zostaty uruchomione. W Instytucie Kulturoznawstwa byty prowadzone
podyplomowe w zakresie wiedzy o kulturze, jednak w biezgcym roku akademickim sg
zawieszone. Zatem jedynym czynnym studium jest studium MBA, organizacyjnie zwigzane.
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WNS prowadzi studia MBA, wspdlnie z Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu,
(program MBA Poznan - Atlanta) oraz Wydziatem Prawa UAM. Studia ksztatcg
menedzerow szkolnictwa wyzszego. Zaktadane efekty ksztatcenia umozliwiajg stuchaczom
uzyskanie nowej wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji menedzerskich niezbednych w
gwattownie przeobrazajgcym sie systemie szkolnictwa wyzszego, ktére dokonujg sie
zaréwno w skali globalnej, jak i lokalnie, na polskim rynku edukacyjnym.

Studia te majg w drugiej edycji 30 stuchaczy, doskonale trafiajg w zapotrzebowanie
rynku. Jeden z absolwentéw zostat nawet wybrany rektorem wyzszej uczelni. Zaréwno o
tych studiach jak i pozostatych w ofercie mozna powiedzieé, ze dowodzg one otwarcia na
poszukiwania miejsca na rynku edukacyjnym, ale obecnie w kryzysie ekonomicznym
potencjalni stuchacze oszczedzajg na doksztatcaniu w zakresie humanistyki.

Zasady opracowania programéw studidow podyplomowych reguluje Uchwata nr
285/2011/2012 Senatu Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia 30 stycznia
2012 r. w sprawie wytycznych dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych
dotyczgcych uchwalania programow ksztatcenia dla studidw wyzszych, studiow
podyplomowych oraz kurséw doksztatcajgcych.

Plan studidow podyplomowych MBA obejmuje cztery moduty ksztatcenia: Modut
psychologiczny, Modut ekonomiczny i finansowy, Modut prawny, Zarzadzanie i marketing.
W obrebie poszczegélnych modutéw przewidzianych jest od trzech do o$miu przedmiotdw.
Zakres ksztatcenia jest w petni zgodny z zaktadanymi efektami ksztatcenia, s one mozliwe
do uzyskania w zaktadanym czasie trwania studiow (4 semestry). Efekty ksztatcenia
podlegajg weryfikacji i ocenie. Wiekszos¢ przedmiotdow konczy sie praca pisemng lub
egzaminem. Studia wienczy przygotowanie pracy dyplomowej, ktérej celem jest
rozwigzanie rzeczywistego problemu zwigzanego z funkcjonowaniem uczelni.

W zakresie nauk spotecznych w biezgcym roku akademickim sg realizowane studia
podyplomowe Pomoc Psychologiczna w Dziedzinie Seksuologii. Wszystkie pozostate
zawieszono ze wzgledu na trudnosci w rekrutacji stuchaczy. Efekty ksztatcenia i program
studiow podyplomowych byt konsultowany z takimi organizacjami i instytucjami, jak: Polskie
Towarzystwo Seksuologiczne, Pracownia Psychologiczno-Seksuologiczna w Poznaniu,
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MEDISON w Koszalinie, Wojewddzki Szpital
Neuropsychiatryczny w Koscianie, Centrum Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego w
Warszawie, Instytut Ekspertyz Sgdowych w Krakowie, Stuzba wiezienna. Lista ta wskazuje na
to, ze przy tworzeniu koncepcji ksztatcenia na studiach podyplomowych Pomoc
Psychologiczna w Dziedzinie Seksuologii, kwestia zgodnosci efektdw ksztatcenia z
wymaganiami pracodawcow byta przedmiotem szczegdlnej troski organizatorow studiow.

Proponowany program studiéw w petni pozwala na uzyskanie nowych kwalifikacji
zawodowych. W przypadku studiéw podyplomowych Pomoc Psychologiczna w Dziedzinie
Seksuologii realizowane sg dwie sciezki specjalnosciowe: | — Poradnictwo i edukacja w
zakresie seksuologii (PE) i Il — Poradnictwo i psychoterapia w zakresie seksuologii (PP). Kazda
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z nich ma dwa etapy dochodzenia do nabywania nowych kwalifikacji. Pierwszy etap
zapewnia nabycie uprawnien do prowadzenia diagnostyki, edukacji i terapii zgodnie z
uprawnieniami wynikajgcymi z petnionego zawodu, a zakoriczony jest Swiadectwem
ukoniczenia studidw. Drugi etap to mozliwos¢ przystgpienia (psychologéw, lekarzy) do
egzaminu nadajgcego certyfikat seksuologa klinicznego PTS po spetnieniu dodatkowych
warunkéw Regulaminu PTS. Do tego etapu stuchacz studidw jest w petni przygotowany.
Ponadto ma mozliwos¢ realizacji stazu 80 h za kolejne punkty ECTS (wersja bez stazu - 75
ECTS, wersja rozszerzona o staz - 90 ECTS). Podobnie rzecz przedstawia sie ze studiami
podyplomowymi w zakresie specjalizacji klinicznej, po ukoniczeniu ktérych stuchacze moga
ubiegac sie o certyfikat do specjalizacji w trybie okreslonym w par. 13 Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dn. 30.09.2002 r. w sprawie uzyskania tytutu specjalisty w dziedzinach
majacych zastosowanie w ochronie zdrowia. Ukoriczenie studidw nastepuje przez uzyskanie
swiadectwa studidw podyplomowych w zakresie specjalizacji w psychologii klinicznej.

Program ksztafcenia i plan studiéw oraz okreslony czas ksztatcenia (trzy lub fakultatywnie
cztery semestry) stwarzajg stuchaczom uzyskanie zaktadanych efektéw ksztatcenia. Plan
studidw przewiduje proporcjonalne obcigzenie stuchaczy poszczegdlnymi przedmiotami.
Studia konczy przygotowanie i obrona pracy dyplomowe;j.

Realizowane wczeséniej (obecnie zawieszony nabér) studia podyplomowe Organizacja
Pomocy Spotecznej i Pracy Socjalnej o charakterze studiéw doksztatcajgcych odwotuja sie do
standardéw branzowych, zgodnych z Zarzadzeniem Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
(kwalifikacje pracownikéw socjalnych - art. 116, art. 156 ustawy o pomocy spotecznej, zm.
ustawy o] pomocy spotecznej z 16.02.2007 art. 5;
kwalifikacje pracownikéw socjalnych wskazane ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, tekst jednolity Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362, z pézn. zm. oraz ustawg z dnia
16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej, Dz. U. Nr 48, poz. 320 - stan
prawny obowigzujacy na dzien 31 marca 2010 r., tj. w dniu wejscia w zycie ostatnigj
nowelizacji przepiséw dotyczgcych uprawnien do wykonywania zawodu, Dz. U. z 2010 r. Nr
40, poz. 229).

W pozostatych przypadkach uruchamianych studiéw podyplomowych przez Instytuty
zachodzi mozliwos¢ realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia, ktére maja stuzy¢ pogtebianiu
i aktualizacji wiedzy. Réwniez zostajg spetnione standardy wykonywania zawodu
nauczycielskiego w przypadku Kursu Doksztatcajgcego w Zakresie Przygotowania
Pedagogicznego, ktdre stuchaczom nadaje kwalifikacje pedagogiczne niezbedne do pracy w
systemie oswiaty (por. zarzadzenie nr 37/2008/2009 Rektora UAM w Poznaniu z 3.03.2009

r.

Zgromadzona i przedstawiona dokumentacja studidw podyplomowych, jak réwniez
przeprowadzone rozmowy ze stuchaczami studidw, ich opiekunami oraz absolwentami,
poswiadczajg zgodnos¢ osigganych efektdw ksztatcenia na studiach podyplomowych z
wymaganiami  pracodawcow i organizacji zawodowych oraz mozliwos¢ osiggniecia
zaktadanych efektdw ksztatcenia przez stuchaczy tych studiéw.
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Kadra prowadzgca zajecia na studiach podyplomowych MBA pochodzi z réznych uczelni i
réznych wydziatéw UAM. Kadra reprezentujgca Wydziat Nauk Spotecznych sktada sie z pieciu
pracownikéw, w tym dwodch profesoréw, jednego doktora habilitowanego i 2 doktoréw. Inne
niefunkcjonujace aktualnie studia majg przypisang do planu studidow kadre wtasng, ztozong z
profesoréw, doktoréw habilitowanych i doktoréw, przy czym nauczyciele akademiccy
posiadajgcy stopien doktora sg najliczniej reprezentowani. Taki rozktad kadry zapewnia
osiggniecie dobrej jakosci ksztatcenia. Nic wiecej nie mozna powiedzie¢ o niefunkcjonujgcych
studiach.

Na studiach podyplomowych Pomoc Psychologiczna w Dziedzinie Seksuologii przyjmuje w
procesie dydaktycznym uczestniczy 33 nauczycieli, w tym 4 profesoréw, 3 doktorow
habilitowanych, 13 doktoréw oraz 13 oséb z tytutem zawodowym magistra. Dominujg
psychologowie (30), poza ktérymi uczestniczy 2 pedagogéw oraz 1 prawnik. Poza wyktadami
prowadzone sg ¢wiczenia oraz warsztaty, w zwigzku z tym spory jest udziat magistréow w
kadrze dydaktycznej tych studidw podyplomowych. Stuchacze studiéw pozytywnie oceniali
kadre, poziom ksztatcenia oraz sposdb zorganizowania studiéw. Jedyng niedogodnoscig jest
brak dostepu stuchaczy do USOS-u (nie otrzymali ani hasta, ani loginu), co powinno zostac
poprawione.

Kadra prowadzgca zajecia na studiach podyplomowych w wiekszej czesci sktada sie z
pracownikéw etatowych WNS. Uzupetniona zostata o grupe niezbednych specjalistéw,
czesto praktykow, teoretykéw-praktykow o kompetencjach zgodnych z obszarem i
kierunkiem ksztatcenia na danych studiach, a niezbednych do prawidtowe] realizacji cyklu
dydaktycznego (w tym zaktadanych efektéw ksztatcenia zgodnych z wymaganiami organizacji
zawodowych) — por. Raport Samooceny, s. 51-52. Stuchacze studidw i absolwenci obecni na
spotkaniach z cztonkami Zespotu oceniajacego zgodnie podkreslali wysoki poziom
merytoryczny kadry, wyjatkowg starannos$é kierownikdéw studidw w jej doborze. Zapraszani
zostajg specjalisci reprezentujgcy bardzo waskie dziedziny nauki, rzadkie w skali kraju
specjalnosci, jak ma to miejsce m.in. w przypadku studidw nadajgcych specjalizacje
stuchaczom w zakresie psychologii klinicznej. Teoretycy to 20% zatrudnionej kadry,
natomiast w 80% sg to praktycy kliniczni. Nalezy podkresli¢, iz jest to unikatowy kierunek
studiow podyplomowych, realizowany tylko w osrodku poznariskim. Duzym problemem w
przypadku kompletowania kadry sg utrudnienia proceduralne, wynikajgce z przepisow
Funduszy Strukturalnych Jednostek Samorzgdowych, gdzie wymagane jest zorganizowanie
przetargu na zatrudnienie wykfadowcy zewnetrznego. Ponadto w przypadku pracownikéw
szpitali - praktykéw, a zatrudnionych jako wyktadowcy na studiach podyplomowych na
umowe o dzieto, pojawia sie koniecznos¢ wystawiania przez nich faktury, co w wiekszosci
przypadkéw jest niemozliwe i znacznie zaweza, a nawet eliminuje ze wspodtpracy
wartosciowych praktykdw — specjalistdw. Tego typu sytuacje, z ktoérymi borykajg sie
kierownicy studiéw podyplomowych, wymagajg szybkich rozwigzan na poziomie
ministerialnym.
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W zakresie doboru kadru prowadzacej zajecia na studiach podyplomowych zostaty
spetnione standardy uwzgledniajgce specyfike tego rodzaju studiéw, na ktérych wymagane
jest zatrudnienie odpowiednio licznej grupy praktykédw do realizacji programu studiéw. W
ocenie Zespotu liczba i kwalifikacje kadry prowadzacej zajecia na studiach podyplomowych
zapewniajg stuchaczom mozliwos¢ osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia.

3)

W procesie okreslania efektow ksztatcenia dla studiéw doktoranckich dominujgcy udziat
mieli interesariusze wewnetrzni — gtdwnie nauczyciele akademiccy reprezentujacy
dyscypliny w zakresie ktérych prowadzone sg studia doktoranckie na WNS. Na
sformutowanie efektéow ksztatcenia mieli takze wptyw doktoranci. Programy ksztatcenia
(oparte o uchwalone przez Senat Uczelni wytyczne) zawierajace efekty sg przygotowywane
przez pracownikdow danego instytutu, nastepnie zatwierdzane przez rade instytutu oraz
rade wydziatu, co sprzyja zgodnosci ksztatcenia z profilem naukowym pracownikéw.
Instytutowa oraz wydziatowa oferta wyktadéw fakultatywnych réwniez uwzglednia obszary
zainteresowan naukowych pracownikéw. Respektuje sie réwniez zainteresowania
naukowo-badawcze doktorantdw na etapie rekrutacji na studia, sktadania wnioskéw o
granty wewnetrzne i zewnetrzne oraz publikacji, w tym publikowania prac doktorskich.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w definiowaniu efektéw ksztatcenia dla studidw
doktoranckich byt minimalny.

W okreslaniu efektéw ksztatcenia na studiach podyplomowych, obok interesariuszy
wewnetrznych, znaczacy udziat majg takze interesariusze wewnetrzni. Kierownicy studiéw
na spotkaniu z Zespotem oceniajagcym podkreslali staty i w réznych formach utrzymywany
kontakt z otoczeniem zewnetrznym i pracodawcami w celu dostosowywania programéw do
biezacych potrzeb.

W odniesieniu do studiow MBA mozna stwierdzi¢, ze wewnetrzni i zewnetrzni
interesariusze wspottworzg program ksztatcenia i wptywajg na ocene jakosci ksztatcenia. Ten
rodzaj studidéw ma swoje sprawdzone procedury, wypracowane w skali miedzynarodowej.

W odniesieniu do pozostatych, zawieszonych lub odroczonych studiéw podyplomowych w
zakresie nauk humanistycznych mozna powiedzie¢, ze z Raportu samooceny wynika, iz
organizatorzy (Instytut Filozofii oraz Instytut Kulturoznawstwa) wspotpracowali dotad z
instytucjonalnymi interesariuszami zewnetrznymi, ktérych lista zawarta jest w Raporcie
samooceny. Instytut Filozofii wymienia jako wspdtpracownikéw szkoty podstawowe,
gimnazja i licea publiczne i niepubliczne regionu, polskojezyczng szkote w Berlinie,
Miedzynarodowy Instytut Demokracji, czasopisma, Stowarzyszenie Living Values, Polskie
Stowarzyszenie Sprawiedliwego Handlu, Aware and Fair. Natomiast Instytut
Kulturoznawstwa w poprzedniej edycji podyplomowych studidow wiedzy o kulturze
wspotpracowat z Kuratorium Oswiaty w Poznaniu, Osrodkiem Doskonalenia Nauczycieli w
Poznaniu, Uniwersytetem Artystycznym w Poznaniu, Centrum Kultury Zamek w Poznaniu,
Stowarzyszenie Forum Kultur, Uniwersytetem Medycznym w Poznaniu, Polskim Teatrem
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Tanca w Poznaniu, AWF-em w Poznaniu, Teatrem Wielkim i Operg Narodowg w Poznaniu,
Fundacjg Nuova, Wielkopolska Biblioteka Publiczng i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu.

W zakresie nauk spotecznych na studiach podyplomowych Pomoc Psychologiczna w
Dziedzinie Seksuologii w okreslaniu efektéw ksztatcenia na uczestniczyli, obok nauczycieli
akademickich, interesariusze zewnetrzni ze stowarzyszen i instytucji naukowych,
ksztatceniowych oraz osrodkéw leczniczych.

Na okreslanie efektéw ksztatcenia dla studiéw podyplomowych maja tez pracownicy
instytucji zewnetrznych prowadzacy zajecia na studiach podyplomowych.

Na wizytowanym Wydziale w niewielkim, jak dotychczas zakresie, wykorzystuje sie udziat
stuchaczy studidw podyplomowych w okreslaniu efektdw ksztatcenia, pomimo, iz w
Regulaminie studiow podyplomowych UAM, wsrdd praw stuchacza wymienia sie ,,zgtaszanie
uwag kierownikowi studiow podyplomowych dotyczgcych organizacji studiéw, programu
ksztatcenia oraz pracy nauczycieli akademickich i obstugi techniczno-administracyjnej” (§ 15).
Z uwagi na specyfike studidw podyplomowych wydaje sie, ze wieksze zaangazowanie
stuchaczy, ktdrzy petnia w zasadzie podwdjng role interesariuszy wewnetrznych oraz
reprezentantéw interesariuszy zewnetrznych i wystepujg w roli bezposredniego odbiorcy
oferowanego produktu, moze wptyng¢ w sposob istotny na lepsze dostosowanie oferty
studidw podyplomowych i zaktadanych dla nich efektéw ksztatcenia do potrzeb
potencjalnych stuchaczy i spowodowac¢ zwiekszenie liczby kandydatow na studia
podyplomowe. Zainteresowanie tym rodzajem studidw wydaje sie by¢ najbardziej wrazliwie
na zmiany zachodzace w otoczeniu zewnetrznym systemu edukacji. Jest to jednoczesnie
najbardziej elastyczny poziom ksztatcenia, jesli chodzi o mozliwos¢ przygotowania
merytorycznie dobrej i potrzebnej oferty dydaktyczne;j.

Procedury dotyczace udziatu pracodawcéw i innych przedstawicieli rynku pracy w
okreslaniu efektow ksztatcenia okreslajg autonomicznie Rady Instytutéw prowadzacych
studia. Wskazane jednak bytoby, jak ma to miejsce w przypadku studidw pierwszego,
drugiego i trzeciego stopnia, wprowadzenie do organdw kolegialnych oraz odpowiedzialnych
za jakosc¢ ksztatcenia na state (w trakcie realizacji edycji studiow podyplomowych) nie tylko
kierownikéw studidéw podyplomowych, ale i przedstawicieli stuchaczy, wzorem studentéw i
doktorantow.

W Ocenie Zespotu udziat réznych grup interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w
procesie okres$lania zaktadanych efektéw ksztatcenia na studiach doktoranckich oraz
studiach podyplomowych zostat potwierdzony. Jednakze stopied ich zaangazowania w
definiowanie efektéw ksztatcenia jest zrdznicowany. Uregulowany jest udziat grup
interesariuszy wewnetrznych — nauczycieli akademickich bedgcych pracownikami Wydziatu
oraz doktorantéw, udziat pracodawcéw i innych grup interesariuszy zewnetrznych oraz
stuchaczy studiéw podyplomowych nie ma charakteru systemowego, jest incydentalny,
czesto oparty na niesformalizowanych kontaktach. Wydziat zapowiada, ze Spoteczna Rada
Pracodawcow utworzona przy WNS zostanie rozwinieta o odpowiednie rady interesariuszy
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zewnetrznych przy kazdej jednostce wewnetrznej Wydziatu. Stworzy to w przysztosci
bardziej sprzyjajgce warunki do przyjecia i wdrozenia systemowych rozwigzan zwigzanych z
angazowanie interesariuszy zewnetrznych w definiowanie efektow ksztatcenia dla
wszystkich rodzajow studiow.

Sposrdd grup interesariuszy wewnetrznych pozadane bytoby wtgczenie przedstawicieli
stuchaczy oraz kierownikéw studiow podyplomowych w prace komisji ds. zapewnienia
jakosci ksztatcenia.

4)

Studia doktoranckie na WNS trwajg cztery lata. W ramowym programie studiow
doktoranckich zostaty okreslone ramy dla punktacji ECTS. Globalna liczba punktéw dla catego
programu ksztatcenia zostata przyporzadkowana zajeciom obowigzkowym, fakultatywnym
oraz praktykom zawodowym (dalej liczby godzin w nawiasach).

taczna liczba punktéw ECTS na studiach doktoranckich z w dyscyplinie kulturoznawstwo
wynosi 53 (23-18-12), na filozofii 52 (8-28-16), co jest zgodne z liczbg punktéw (od 45 do 60)
okreslonych dla programu studiéw doktoranckich przez Uchwate nr 305/2012 Senatu UAM w
Poznaniu z dnia 30 kwietnia 2012r. Prawidtowa jest réwniez liczba punktéw ECTS przyznana
zajeciom fakultatywnym, ktdre przewidziane sg w przedziale 20-30 punktéw ECTS, co zostato
okreslone Uchwatg Senatu.

taczna liczba punktéw ECTS na studiach doktoranckich z zakresu psychologii wynosi 53, a
socjologii 49, co jest zgodne z liczba punktéw (od 45 do 60) okreslonych przez Uchwate nr
305/2012 Senatu UAM w Poznaniu z dnia 30 kwietnia 2012r. Prawidtowa jest rowniez liczba
punktow ECTS przyznana zajeciom fakultatywnym (psychologia-18, socjologia-29), mieszcza
sie one w przedziale 20-30 punktow ECTS, ktory okreslita Uchwata Senatu. Na socjologii
istotnie wiekszy jest naktad pracy doktoranta obejmujacy zajecia fakultatywne (o 11
punktow ECTS), co oznacza wiekszy udziat doktoranta w ustalaniu programu ksztatcenia.

Sprawa przyporzgdkowania punktéw ECTS poszczegdlnym przedmiotom w ramach zajec
obowigzkowych i fakultatywnych jest dyskutowana i bedzie poddana corocznej ankietyzacji.
Wdrazana jest coroczna ankieta majgca na celu weryfikacje prawidtowosci przypisania
punktéw ECTS.

Z rozmoOw z doktorantami w trakcie wizytacji wynika, iz Wydziat przyjat punktacje ECTS
kierujgc sie wynikami konsultacji z doktorantami. Doktoranci sg réwniez swiadomi tego, ze
zostanie przeprowadzona weryfikacja dokonanego oszacowania naktadow pracy, a co za tym
idzie punktacji ECTS.

Zasadniczg trudno$é w ocenie ocena trafnosci przyjetej punktacji sprawia to, ze to, ze nie
dla wszystkich przedmiotéw na studiach doktoranckich zostaty opracowane sylabusy. Przy
czym, zgodnie z informacja uzyskang w trakcie wizytacji, na studiach doktoranckich nie ma
obowigzku stosowania sylabuséw przedmiotéw. Obowigzku tego poniechano na wniosek
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Uczelnianej Rady Doktorantéw, wg ktérej brak sylabuséw sprzyja indywidualizacji
ksztatcenia. Jednak, wedtug wypowiedzi doktorantéw obecnych na spotkaniu z Zespotem
oceniajgcym, prowadzacy na pierwszych zajeciach szczegétowo omawiajg zaktadane efekty
danego modutu, metody ksztatcenia oraz sposoby oceniania uzyskanych efektéw ksztatcenia.

Na studium podyplomowym MBA brak szczegétowej punktacji ECTS, podana jest tylko
ogblna liczba 110 punktéw odpowiadajagca 540 godzinom zaje¢ wyktadowych i
¢wiczeniowych w ciggu 4 semestrow. Studia te sg jedynie organizacyjnej afiliowane przy
Wydziale Nauk Spotfecznych.

Na studiach podyplomowych Pomoc Psychologiczna w Dziedzinie Seksuologii przyjmuje
sie 75 (bez stazu) lub 90 (ze stazem) punktdw ECTS jako wymaganych do uzyskania
kwalifikacji  odpowiadajgcych  studiom  doksztatcajgcym.  Programowi  studiéw
podyplomowych Pomoc Psychologiczna w Dziedzinie Seksuologii przyporzagdkowano 75
(trzy semestry) lub 90 (cztery semestry) punktéw ECTS, proporcjonalnie roztozonych na
semestry (22; 28; 25; + ew. 15). Liczba punktéw ECTS przyporzagdkowanych do
poszczegdlnych przedmiotéw odpowiada zaktadanym dla nich efektom ksztatcenia.

System punktow ECTS na studiach doktoranckich oraz podyplomowych stosowany na
ocenianym Wydziale wymaga doskonalenia. Liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
programom poszczegdlnym rodzajom studidow jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz regulacjami wewnatrzuniwersyteckimi. Rowniez poszczegdlnym rodzajom zajec
na studiach doktoranckich (obowigzkowym, fakultatywnym, praktykom zawodowym)
przypisana jest liczba punktéw ECTS okre$lona w rozporzadzeniu ministra. W odniesieniu do
studidw doktoranckich nie jest jednak mozliwe petne zweryfikowanie zgodnosci punktow
ECTS przyporzadkowanych poszczegdlnym przedmiotom z zaktadanymi dla tych
przedmiotdéw efektami ksztatcenia ze wzgledu na brak sylabuséw przedmiotéw.

Zaleca sie konsekwentne kontynuowanie prac nad doskonaleniem systemu ECTS na
studiach doktoranckich oraz studiach podyplomowych.

5)

Efekty ksztatcenia osiggane przez doktorantéw podlegajg ocenie zardwno na poziomie
poszczegblnych przedmiotéw, jak i na zakonczenie kazdego roku ksztatcenia i cyklu
ksztatcenia. Metody oceny efektéw ksztatcenia sg okreslone w sposéb formalny (egzamin,
prezentacja wynikdw badan, recenzja pracy doktorskiej, egzamin doktorski). Rowniez w
odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotéw skfadajgcych sie na program studiow
doktoranckich znajdujemy w planach studiéw wytgcznie formalne okreslenie sposobu
zaliczenia przedmiotu (egzamin zaliczenie, zaliczenie na ocene). W odniesieniu do
przedmiotow przewidzianych w planie studiéw nie zostaty okreslone szczegétowe
wymagania warunkujgce zaliczenie przedmiotu i uzyskanie przypisanej do niego liczby
punktéw ECTS, nie zostaty takze wskazane progi wymagan, ktérych osiggniecie skutkuje
wystawieniem okreslonej oceny.
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Szczegbtowe kryteria sg zdefiniowane dla oceny doktorantow dokonywanej na
zakonczenie kazdego roku ksztatcenia na podstawie sktadanych przez nich sprawozdan.
Kryteria oceny doktoranta obejmujg kompleksowo rdzne rodzaje jego aktywnosci:
realizowany program studiéw doktoranckich, postepy w przygotowaniu rozprawy
doktorskiej, praktyki dydaktyczne, rezultaty dziatalnosci naukowej (referaty na seminariach,
publikacje, wystgpienia na konferencjach, udziat w projektach badawczych, udziat w zespole
redakcyjnym czasopisma naukowego, stypendia i staze w zagranicznych instytucjach
badawczych), dziatalnos$¢ organizacyjng (udziat w pracach samorzgdu doktorantéow, w komisji
rekrutacyjnej, w organizacji konferencji itp.). Szczegétowe wzory sprawozdan s3
zréznicowane dla poszczegdlnych studiéw doktoranckich prowadzonych na WNS, ale
generalnie uwzgledniajg wszystkie wskazane wyzej kryteria. Sktadajac sprawozdanie
doktorant dokonuje samooceny oraz podlega jednoczesnie ocenie opiekuna
naukowego/promotora, ktory jest zobowigzany do sformutowania opinii dotyczacej
doktoranta.

Wzory sprawozdan, a tym samym stosowane kryteria oceny sg dostepne na stronie
Instytutu Filozofii (prowadzacego studia doktoranckie w dyscyplinie filozofia). Na stronach
pozostatych Instytutéw prowadzacych studia doktoranckie oraz na stronie Wydziatowego
Studium Doktoranckiego nie ma wzoréw sprawozdan, znajdujg sie jedynie informacje o
kryteriach przyznawania stypendium doktoranckiego oraz zwiekszenia stypendium
doktoranckiego [odczyt: 2013-08-03].

Na studiach podyplomowych MBA cele i efekty ksztatcenia sg szczegétowo opisane, a
kazdemu modutowi i jego efektom odpowiada ocena formujgca, wystawiana na podstawie
aktywnosci podczas zajeé oraz ocena koricowa wystawiana na podstawie egzaminu lub pracy
pisemnej Oceny sg dokumentowane w karcie udziatu w zajeciach oraz w protokole
egzaminacyjnym. Na zakonczenie stuchacz przygotowuje prace dyplomowa pod kierunkiem
wybranego wykfadowcy i przystepuje do egzaminu z zakresu pracy. Sposoby weryfikacji i
oceny efektdw ksztatcenia na studiach podyplomowych MBA Zarzadzanie Szkotg Wyzszg sg
dostepne  publicznie pod adresem  http://wns.amu.edu.pl/strona-glowna/wyniki-

wyszukiwania?mode=results&queries fraza query=MBA+Zarz%C4%85dzanie+szko%C5%832
%C4%85+wWy%C5%BCsz%CA4%85&x=12&y=11.

Na studiach podyplomowych Pomoc Psychologiczna w Dziedzinie Seksuologii metody
oceny efektéow ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotdw sg scharakteryzowane w
sylabusach. Ocena koricowa jest wystawiana na podstawie przygotowanej przez stuchacza
pracy dyplomowe;j.

W ocenie Zespotu system oceny na studiach doktoranckich i podyplomowych dziata
poprawnie, choé wymaga on réznych dziatan o charakterze doskonalgcym. W odniesieniu do
studiow doktoranckich pozgdanym precyzyjne okreslenie metod weryfikacji i oceny efektow
ksztatcenia zaktadanych dla przedmiotéw przewidzianych w planie studidw doktoranckich
oraz okreslenie progéw wymagan warunkujgcych zaliczenie przedmiotu i uzyskanie
okreslonej oceny. Najlepszym rozwigzaniem bytoby w tym przypadku opracowanie
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sylabuséw przedmiotéw prowadzonych na studiach doktoranckich. Zespdt ma watpliwosci,
co do stusznosci zatozenia, ze sylabusy na studiach doktoranckich ograniczajg wolnos$é
wyboru w zakresie zindywidualizowanych programoéw ksztatcenia. Takze w odniesieniu do
studidw podyplomowych pozgdane bytoby bardziej precyzyjne okreslenie wymagan
warunkujgcych zaliczenie przedmiotu. Zastrzezenia budzi tez dostepnos$¢ informacji o
systemie oceny. Pozgdanym bytoby wprowadzenie systemowych rozwigzan dotyczacych
publikowania w serwisie internetowym Wydziatu precyzyjnych i tatwo wyszukiwalnych
informacji o systemie oceny stopnia osiggania efektéw ksztatcenia. Obecnie informacja ta
jest rozproszona w réznych miejscach serwisu i niekompletna.

Ocena koricowa 3 kryterium ogdlnego® w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Program studiow doktoranckich umozliwia osiggniecie efektow ksztatcenia w zakresie
teorii i metodologii dziedzin i dyscyplin w zakresie ktérych studia sg prowadzone,
umiejetnosci rozwigzywania problemdéw naukowych oraz postaw wtasciwych dla wypetniania
roli uczonego. Modut przedmiotéw fakultatywnych jest prawidtowo dobrany do zaktadanych
efektéw ksztatcenia, obejmuje on zajecia rozwijajgce umiejetnosci dydaktyczne, takie w
zakresie nowoczesnych metod i technik ksztatcenia oraz wyktady do wyboru z dziedziny i
dyscypliny studiow, z dyscyplin pokrewnych oraz wyktady z dziedziny innej niz ta, w ktodrej
prowadzone s3g badania naukowe. Jednostka zapewnia doktorantom mozliwosc
uczestniczenia w zespotach badawczych i w grupowych projektach. Kierunki i zakres badan
wtasnych doktorantéw odpowiadajg dyscyplinom, w ktdrych studia sg prowadzone. Wydziat
zapewnia doktorantom wsparcie w przygotowaniu publikacji naukowej oraz w procesie
publikacyjnym, w rezultacie czego doktoranci ogtaszajg swoje prace w bogatej palecie
czasopism i wydawnictw, takze zagranicznych. Doktoranci sygnalizowali jednak koniecznos¢
wzmocnienia wsparcia ich staran w zakresie publikowania prac przez opiekunéw
naukowych/promotoréw. Dobdr kadry naukowo-dydaktycznej nie budzi zastrzezen pod
wzgledem kwalifikacji naukowych oraz potencjalnego dostosowania do zainteresowan
naukowych stuchaczy.

2) Efekty ksztatcenia zaktadane dla studidw podyplomowych dajg mozliwosé uzyskania przez
stuchaczy studiach podyplomowych nowych umiejetnosci niezbednych na rynku pracy. W
odniesieniu do studiéw podyplomowych, ktére stanowig etap w procesie uzyskania
specjalizacji klinicznej z zakresu seksuologii (studia podyplomowe Pomoc Psychologiczna w
Dziedzinie Seksuologii) efekty ksztatcenia sg zgodne z wymaganiami organizacji zawodowych
i pracodawcéw. Sposoéb realizacji programu na studiach podyplomowych oraz plan studiow
umozliwiajg stuchaczom osiggniecie efektow ksztatcenia w zatozonym czasie trwania tych
studiow. Kadre dydaktyczng zasadniczo stanowig pracownicy Wydziatu Nauk Spotecznych, w
sytuacjach gdy jest to uzasadnione zaktadanymi efektami ksztatcenia, siega sie do
specjalistow spoza Wydziatu. Dobdr kadry nie budzi zastrzezen i umozliwia realizacje
efektéw ksztatcenia.
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3) Udziat réznych grup interesariuszy w procesie okreslania efektow ksztatcenia dla studiow
doktoranckich oraz studiéw podyplomowych zostat potwierdzony. Jednak stopien
zaangazowania poszczegodlnych rodzajow interesariuszy jest bardzo zréznicowany i zalezy od
rodzaju studiow. Niewatpliwie dominujgca role w okreslaniu efektéw ksztatcenia w
przypadku obu rodzajéw studiéw odgrywajg nauczyciele akademiccy, a decydujgcy gtos w tej
kwestii majg organy kolegialne (rady wewnetrznych jednostek WNS oraz Rada Wydziatu). W
okreslaniu efektéw ksztatcenia dla studidw doktoranckich udziat brali takze doktoranci.
Udziat interesariuszy zewnetrznych w definiowaniu efektow ksztatcenia na studiach
doktoranckich byt minimalny. W definiowaniu efektéw ksztatcenia dla studidow
podyplomowych udziat interesariuszy zewnetrznych jest zauwazalny, jednak nie ma on
charakteru przyjetych na Wydziale rozwigzan systemowych. Istotnego wzmocnienia wymaga
takze zapewnienie udziatu stuchaczy studidéw podyplomowych w okreslanie efektow
ksztatcenia. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz na WNS prowadzone sg dziatania zmierzajgce
do usystematyzowania wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi, wyrazajgce sie m.in. w
utworzeniu Spotecznej Rady Pracodawcow.

4) System punktéw ECTS zostat wprowadzony zarowno w odniesieniu do studiow
doktoranckich, jak i studiéw podyplomowych. Na obu rodzajach studidow jest on zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami wewnatrzuczelnianymi. Weryfikacja
prawidtowosci okre$lenia naktadu pracy studenta niezbednego do osiaggniecia zaktadanych
efektow ksztatcenia jest jednak trudna do zrealizowania, szczegdlnie na studiach
doktoranckich, gdyz dla przedmiotdw prowadzonych na tych studiach nie przyjeto
ustalonych w skali Wydziatu rozwigzan dotyczacych sporzadzania sylabuséw oraz ich
wzoréw. Wdrozony system punktéw ECTS wymaga dalszego doskonalenia (weryfikacja
punktacji ECTS jest zapowiadana przez Wydziat) gdyz na obecnym poziomie jego dojrzatosci
spetnia on jedynie wymagania formalno-prawne.

5) System oceny stopnia osiggniecia zaktadanych celéw i efektéw ksztatcenia na studiach
doktoranckich oraz na studiach podyplomowych jest wiarygodny i dziata poprawnie. Na
studiach doktoranckich w odniesieniu do kazdego z zaktadanych generycznych efektdéw
ksztatcenia w ramowym programie zostaty okreslone sposoby weryfikacji. Na studiach
podyplomowych okreslone efekty ksztatcenia i metody ich osiggania skojarzone s3g z
odpowiednimi sposobami oceny. Stosowane metody oceny obejmujg ocene formujacg oraz
podsumowujgca. Zalecane jest doskonalenie systemu weryfikacji i oceny efektédw ksztatcenia
w kierunku standaryzacji wymagan. Zastrzezenia budzi dostepnos¢ informacji o systemie
oceny i stosowanych metodach, gtdwnie ze wzgledu na jej niekompletnos¢ oraz
rozproszenie.

4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke dla realizacji
zaktadanych celéw strategicznych i osiggniecia efektow ksztatcenia

1)
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Na Wydziale Nauk Spotecznych UAM zatrudnionych jest 204 pracownikéw naukowo-
dydaktycznych, w tym 26 profesorow, 47 doktoréw habilitowanych, 129 doktoréw i 2 z
innymi tytutami zawodowymi. Ponadto Wydziat zatrudnia 14 pracownikdéw, dla ktdérych nie
jest podstawowym miejscem pracy (1 profesor, 2 doktoréw habilitowanych, 6 doktoréw, 5 z
innymi tytutami zawodowymi). Polityka kadrowa Wydziatu zmierza do ograniczenia liczby
0sbéb, dla ktérych UAM nie jest pierwszym miejscem pracy i preferowania wytgcznego
zatrudnienia na WNS. Rozwéj kadry charakteryzuje sie najwiekszym wzrostem liczby
pracownikdéw posiadajgcych stopied naukowy doktora. Duzy, aczkolwiek mniejszy, jest
przyrost kadry ze stopniem doktora habilitowanego, a najmniejszy jest przyrost kadry z
tytutem profesora. Wtadze Wydziatu ttumacza to duzymi obcigzeniami, ponadwymiarowg
dydaktyka w okresie boomu edukacyjnego. Wydziat nie ma najmniejszych probleméw z
obsadg kadrowg dydaktyki na wszystkich kierunkach studidw w dziedzinie nauk
humanistycznych i nauk spotecznych. Poziom kadry réwniez nie budzi watpliwosci.

Kadra naukowo-dydaktyczna Wydziatu (socjologia, psychologia, nauki o poznaniu i
kognitywistyka, filozofia i kulturoznawstwo) we wszystkich dziedzinach, dysycplinach i
specjalnosciach lokuje sie w czotéwce krajowej. Kadra jest tez kompatybilna w sensie
specjalnosci, jakie reprezentuje, co sprzyja interdyscyplinarnosci badan i dydaktyki (nauki o
poznaniu i komunikacji spotecznej, kognitywistyka). To silna strona Wydziatu, ktéry
legitymuje sie uprawnieniami do nadawania stopnia doktora habilitowanego we wszystkich
kluczowych dla niego dziedzinach nauk spotecznych i humanistycznych.

Na Wydziale Dziata system oceny kadry wykorzystujgcy wyniki studenckiej ankiety oceny
zaje¢ dydaktycznych oraz arkusze oceny pracownika, ktére analizowane i opiniowane s3
przez komisje oceniajgce oraz wtadze jednostek i Wydziatu. Wyniki oceny maja istotne
znaczenie w polityce awansowej. Na Wydziale obowigzuje tez jawny ranking osiggniec
publikacyjnych pracownikéw, stanowigcy podstawe do wyrdznied nagrodami rektorskimi i
dziekanskimi. Zatrudnienie na nowym etacie oraz na nowym stanowisku odbywa sie w
drodze wymaganego przez prawo konkursu, uwzgledniajgcego potrzeby dydaktyczne
jednostki i kompetencje naukowo-dydaktyczne kandydata. Warunki konkursu okres$la Rada
Wydziatu oraz powotane przez nig komisje konkursowe. W rezultacie zajecia powierza sie
wedtug kompetencji, potwierdzonych przez badanie jakosci ksztatcenia. Doktoranci i mtodzi
pracownicy nauki mogg ubiegac sie o srodki na dziatalnos¢ badawczg w ramach konkurséw
organizowanych trzy razy do roku. Korzystajg przy tym ze specjalnie dla nich przeznaczonej
puli srodkéw. Na Woydziale przeprowadzane s3 okresowe oceny polityki kadrowej,
uwzgledniajgce oceny jakosci ksztatcenia. Za sukces polityki kadrowej Wtadze Wydziatu
uwazajg zwiekszenie mobilnosci kadry oraz duzg aktywnos¢ i skutecznos¢ pracownikéw w
pozyskiwaniu znaczgcych grantdow zewnetrznych, za problem - niezadowalajgce
umiedzynarodowienie. Polityke kadrowg WNS mozna oceni¢ jako spetniajagca w petni
wymagania wynikajgce z potrzeb biezgcej dziatalnosci dydaktycznej i naukowej Wydziatu
oraz z realizacji celéw strategicznych.
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Mimo niewielkich rdézinic w sposobie funkcjonowania Instytutow z obszaru nauk
spotecznych i humanistycznych, Wydziat zachowuje spdjnosé i wysoki poziom kadry, jest
wewnetrznie zintegrowany i zdolny do stawiania czota wyzwaniom naukowym i
dydaktycznym, w konkurencji z innymi silnymi uczelniami na rynku edukacyjnym.

2)

Siedziba Wydziatu Nauk Spotecznych UAM miesci sie w przy ulicy Szamarzewskiego, z
mozliwoscig korzystania z budynku przy ulicy Miedzychodzkiej, w ktédrym znajduje sie 5 sal
dydaktycznych. Dostepne sg takze sale dydaktyczne sgsiedniego budynku Wydziatu Studiow
Edukacyjnych. Zdecydowanie brakuje sal dydaktycznych mieszczacych do 50 oséb. Mimo
poprawy sytuacji lokalowej pracownikdw w ostatnich latach, nadal infrastruktura wymaga
poprawy — obecnie 2-3 osoby korzystajg z jednego pokoju, co rodzi ktopoty zwtaszcza w
okresach zaliczen i egzamindw. Doktoranci dysponujg niewystarczajaca dla ich potrzeb liczbg
pomieszczen (opiekunowie/promotorzy czasami udostepniajg im swoje pomieszczenia).
Moga oni korzystaé z 25-stanowiskowej pracowni komputerowej. Instytut Psychologii
dysponuje nowoczesng infrastrukturg badawczg dziatajgcg w Laboratorium Badania Dziatan i
Poznania (wyposazonym w sprzet pozwalajgcy na wykorzystanie takich technik, jak: eye-
tracking, EEG, EKG oraz tradycyjne metody psychofizyczne). Przewidywana jest rozbudowa
tego laboratorium. Pracownie komputerowe Instytutu Socjologii zapewniajg studentom i
doktorantom dostep do oprogramowania do analizy danych statystycznych oraz do
przetwarzania obrazu i dZzwieku. W Instytucie tym planuje sie urzadzenie fokusowni oraz call
center. Od kilku lat sukcesywnie prowadzone sg remonty pomieszczen, i porzadkowanie
terenu obok budynkéw. We wszystkich obiektach dostepny jest bezprzewodowy Internet.
Sale w wiekszosci wyposazone sg w sprzet multimedialny obejmujacy (projektory
multimedialne, telewizory, odtwarzacze dvd oraz vhs, rzutniki folii, gtosniki, wzmacniacze
dzwieku, ekrany projekcyjne, komputery stacjonarne klasy PC. Zapewniona jest tez
mozliwos¢ korzystania z przenosnych komputerédw oraz rzutnikéw.

Na kampusie znajduje sie tez bardzo dobrze zorganizowana jest biblioteka Wydziatu Nauk
Spotecznych oraz Wydziatu Studidw Edukacyjnych, otwarta takze w soboty i niedziele. W
czytelni Biblioteki znajduje sie 18 stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu.
Biblioteka jest wyposazona w sprzet umozliwiajgcy osobom niepetnosprawnym korzystanie
ze zbioréw bibliotecznych. Zapewniony jest dostep zasobdéw elektronicznych, w tym do
Wirtualnej Biblioteki Nauki.

Siedziba Wydziatu nie jest w petni dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Zgodnie z deklaracjg zawartg w raporcie samooceny Wtadze Wydziatu starajg sie tak
organizowaé zajecia, by osoby niepetnosprawne mogty uczestniczyé w zajeciach
odbywajgcych sie w salach dostosowanych do ich potrzeb.

Plany przeniesienia w przysztosci siedziby Wydziatu na inne miejsce Wtadze Wydziatu
uznajg za niemozliwe do spetnienia. Dominuje przekonanie o rozwigzaniu istniejgcych
jeszcze probleméw przez dalszg modernizacje istniejgcego kampusu.
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Infrastruktura dydaktyczna WNS spetnia w podstawowym zakresie wymagania wynikajgce
z profilu i rozmiaréow prowadzonego ksztatcenia oraz badan naukowych. Dostrzegajg to
rowniez Wtadze Wydziatu, wymieniajac na pierwszym miejscy wsréd stabych stron Wydziatu
— ,zbyt mata i niedostatecznie wyposazona w nowoczesny sprzet ilos¢ pomieszczen
dydaktycznych; w szczegdlnosci dobrze wyposazonych w sprzet multimedialny pracowni ,
zbyt mata ilos¢ srodkéw finansowych na poprawe tej infrastruktury; w tym dostosowania
pomieszczen dla potrzeb osdb niepetnosprawnych” (Raport samooceny, s. 75). Zalecana jest
dalsza poprawa infrastruktury w zakresie zréznicowania wielkosci sal, akustyki wielkich sal,
wyposazenia w sprzet audiowizualny, warunkéw lokalowych pracownikéw.

3)

Na Wydziale stosowana jest zasada jawnosci polityki finansowej. Srodki na dydaktyke
dzielone sg zgodnie z przyjetym na uczelni algorytmem pomiedzy jednostki prowadzace
studia, $rodki na dziatalnos¢ statutowg — proporcjonalnie do wktadu poszczegdinych
jednostek w ich uzyskanie. Fundusze celowe wydawane sg zgodnie z ich przeznaczeniem,
czyli na dydaktyke, w szczegdlnosci na zapewnienie jej strategicznego celu, jakim jest
podniesienie jakosci ksztatcenia. Wydziat ma | kategorie finansowania. Dostrzega sie
zagrozenia dla finansowania polityki awansowej (drogie przewody habilitacyjne i o tytut
naukowy). Srodki dla doktorantéw sg dzielone w drodze konkursu grantéw. Zmniejszyly sie
wpltywy ze studidow niestacjonarnych. Ze s$rodkéw tych finansowano przedsiewziecia
wspdlne, gtéwnie o charakterze modernizacyjnym. Wazng czescig polityki finansowej jest
mobilizowanie kadry naukowej i doktorantéw do pozyskiwania grantéw. Prowadzone s3
dziatania motywujgce do ubiegania sie o granty na badania naukowe. Efektem tego jest
stosunkowo duza liczba znaczacych grantéw uzyskanych w ostatnich latach przez
pracownikéw WNS. Witadze Wydziatu i Instytutéw dobrze gospodarujg Srodkami
budzetowymi, pozyskujg w miare mozliwosci granty badawcze i uzyskujg wptywy ze studiéw
niestacjonarnych. Polityka finansowa Wydziatu zapewnia mu stabilny rozwéj oraz uwzglednia
realizacje zadan majacych na celu doskonalenie jakosSci ksztatcenia, mimo trudnosci i
zagrozen.

Ocena koricowa 4 kryterium ogdlnego * w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Wydziat dysponuje dobrg, wysoko wykwalifikowang kadrg naukowo-dydaktyczng, dbajgca
o jako$¢ ksztatcenia, adaptujacg sie do zmieniajgcych sie warunkéw funkcjonowania
szkolnictwa wyzszego. Silng strona Woydziatu jest jego tradycja poznanskiej szkoty
metodologicznej, ktdéra poszczegdlne Instytuty kultywujg i rozwijajg. O adaptacji do nowych
warunkéw Swiadczy sprawnie wdrazany system polityki kadrowej spéjnej z potrzebami
dydaktycznymi , opartej o zaprojektowany i wdrazany system oceny osiggania efektywnosci
ksztatcenia, uwzgledniajgcymi system monitorowania ocen tego procesu dokonywanego
przez interesariuszy wewnetrznych i z otwarciem sie na interesariuszy zewnetrznych.
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2) Wydziat funkcjonuje w jednolitym kampusie na ul. Szamarzewskiego, ale ma mozliwos¢
korzystania z sal w innych obiektach. Infrastruktura dydaktyczna pozwala na zaspokojenie
podstawowych wymagan zwigzanych z profilem ksztatcenia i kierunkami badan naukowych
prowadzonych na Wydziale. Poziom wyposazenia audiowizualnego sal dydaktycznych jest
zréznicowany. Dobrze wyposazona i nowoczesna jest baza biblioteczna Wydziatu. Liczy sie jej
dostepnos¢ w miejscu studiow i pracy naukowej. Baza internetowa jest bez zarzutu.
Wydziat nie dysponuje systemem wind dla niepetnosprawnych. Poprawy wymaga baza
lokalowa dla pracownikdéw i doktorantéw.

3) Polityka finansowa Wtadz Wydziatu jest racjonalna, zgodna z prawem, zapewnia stabilny
rozwdj jednostkom wewnetrznym, umozliwia realizacje celdéw strategicznych, w tym
zwigzanych z zapewnieniem najwyzszej jakos$ci ksztatcenia. Opiera sie na dotacji na
dziatalnos¢ dydaktyczng, dziatalnos¢ statutowg, pozyskiwanych grantach oraz przychodach
ze studidw niestacjonarnych i podyplomowych.

5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke

Na Wydziale Nauk Spotecznych prowadzone sg badania w obszarach wiedzy, dziedzinach i
dyscyplinach oraz tematyce pozostajgcych w Scistym zwigzku z prowadzonymi kierunkami
studidw oraz dziedzinami i dyscyplinami studiéw doktoranckich. Takze studia podyplomowe
sg zgodne z kierunkami studiéw prowadzonych na Wydziale. Troska o powigzanie wynikow
dziatalnosci badawczej z procesem ksztatcenia na wszystkich stopniach ksztatcenia byto
mocno podkreslana przez pracownikéw naukowych na spotkaniu z Zespotem Wizytujgcym.

W dziedzinie nauk humanistycznych, Instytut Filozofii oraz Instytut Kulturoznawstwa
prowadzg badania naukowe nawigzujgc do najnowszych osiggnieé nauki i wykorzystujg je w
ksztatceniu. W Instytucie Filozofii zauwazalny jest zwrot w badaniach naukowych od
dominujgcej orientacji metodologicznej ku badaniom istotnym dla dydaktyki na
specjalnosciach komunikacja spoteczna, zycie publiczne oraz etyka. Z nowymi
specjalnosciami na studiach filozoficznych wigzg sie takie obszary badan, jak teoria i filozofia
komunikacji oraz zycie publiczne w nowoczesnym spotfeczenstwie. W charakterystyce
dziatalnosci badawczej Instytutu Filozofii, zamieszczonej w jego serwisie internetowym
znajduje sie znamienne zdanie: ,Specjalnosci te [komunikacja spoteczna, zycie publiczne,
etyka] nie tylko inspiruja nowy typ badan naukowych w Instytucie, ale przede wszystkim
umozliwiajg bezposrednia aplikacje mysli filozoficzno-spotecznej do sfery publicznej, zapoc-
zatkowujac nowy typ absolwenta (otwartego na prace w samorzadach, dziennikarstwie, sze-
roko rozumianym sektorze publicznym)” [http://filozof.amu.edu.pl/kierunki-badan/]. Cytat

ten wskazuje na to, iz relacje wigzgce wyniki badan oraz proces ksztatcenia sg wzajemne —
koniecznos¢ redefiniowania efektéw ksztatcenia, zapewnienia zatrudnialnosci absolwentow
prowadzi nie tylko do tworzenia nowych kierunkdéw ksztatcenia, ale takze inspiruje do
podejmowania nowych tematéw badawczych.

W zwigzku z badaniami w zakresie filozofii umystu i kognitywistki prowadzonymi w
Instytucie Psychologii oraz w Instytucie Filozofii pozostaje takze prowadzenie unikatowego
kierunku studiow kognitywistka na WNS UAM.
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W Instytucie Kulturoznawstwa obok zajmowania sie problematyky teorii kultury,
obserwuje sie wzrost zainteresowan badawczych zagadnieniami regionalnymi, a ta
szczegoblnie podatna jest na wtgczenie w proces badawczy studentdow.

Wydziat stwarza doktorantom mozliwosci do prowadzenia samodzielnych badan
naukowych oraz wspiera studentéw, zapewniajagc im mozliwosci udziatu w badaniach
naukowych, gtéwnie w kofach naukowych. Wspiera takie finansowo dziatalno$¢ kot
naukowych m.in. przez pomoc w organizowaniu spotkan, konferencji, zjazdéw; dotowanie
wyjazdow naukowych; zwrot kosztow przejazdu; finansowanie lub dofinansowanie kosztow
udziatu w konferencji. Pracownicy naukowo-dydaktyczni Wydziatu zwracali uwage na czeste
praktyki wtgczania doktorantéw do realizacje projektéw badawczych oraz wskazywali na to,
ze takie dziatania sprzyjajg osigganiu zatozonych efektow ksztatcenia doktorantéw.

Znaczacy udziat doktorantéw i studentéw w dziatalnos$ci naukowej Wydziatu dokumentuja
zestawienia ich publikacji w czasopismach i monografiach naukowych (160 publikacji
doktorantéow i studentéw filozofii, takze w czasopismach wysokopunktowanych; 145
publikacji doktorantéw i studentéw kulturoznawstwa, w Instytucie Psychologii 118 prac
opublikowanych od 2010 roku, 277 prac opublikowanych przez doktorantéw Instytutu
Socjologii od 2008 roku)..

Kierunki badan naukowych Instytutdw Filozofii, Kulturoznawstwa, Psychologii, Socjologii,
w Katedrze Religioznawstwa i Badan Pordwnawczych, okreslone w perspektywach rozwoju
Wydziatu, przedstawionych w Raporcie samooceny, w petni odpowiadajg potrzebom
ksztatcenia mtodej kadry, doktorantéw i studentow.

Ocena koricowa 5 kryterium ogdlnego * w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego

Wydziat Nauk Spotecznych prowadzi badania naukowe zgodne z kierunkami prowadzonych
studiow wyzszych, dyscyplinami, w ktdérych prowadzone sg studia doktoranckie oraz
tematykg studidw podyplomowych. W zakresie nauk humanistycznych zwigzek
prowadzonych badan naukowych z ksztatceniem oparty jest na metodologicznej tradycji
humanistyki poznanskiej integrujgcej filozoficzne nauki o poznaniu i kulturoznawstwo, ale w
ostatnich latach widac tez rozwdéj badan w kierunku filozofii praktycznej i regionalistyki w
kulturoznawstwie. Podobnie w zakresie nauk spotecznych proces dydaktyczny jest Scisle
zwigzany ze specyficznymi kierunkami badan naukowych wypracowanymi przez Instytuty
Psychologii i Socjologii. Do udziatu w badaniach angazowani sg doktoranci, realizujgcy swoje
projekty badawcze oraz studenci.

6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentow,
doktorantéw, pracownikéw naukowych i dydaktycznych oraz wspoétpraca z krajowymi i
miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze =z przedsiebiorstwami
i instytucjami

1)
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WNS prowadzi szeroko zakrojong wspodtprace z wieloma uczelniami na catym swiecie,
uczestniczy takze w programach Erasmus, Socrates/Erasmus oraz Erasmus Mundus.

Wydziat stwarza studentom mozliwosci udzialu w programach i wspdtpracy
miedzynarodowej, w tym przede wszystkim w programie Erasmus. W ramach programu w
latach 2008-2013 wyjechato 388 studentéw Wydziatu, a na Wydziat przyjechato 108
studentéw. Studenci pozytywnie ocenili informacje o uczelniach przyjmujgcych, warunkach i
terminach rekrutacji. W ocenie studentow profil uczelni przyjmujgcych jest zgodny z profilem
Wydziatu. Informacje o warunkach udziatu w Erasmusie sg transparentne, a studenci
otrzymujg odpowiednie wsparcie od Wydziatu.

Ponadto, 10 studentow Instytutu Filozofii od 2008 roku miato mozliwo$¢é uczestnictwa we
wspotpracy edukacyjnej, warsztatowej, dzieki stypendiom wspomaganym przez Fundacje A.
von Humboldta oraz wtadze UAM, ktéra odbywata sie w Uniwersytecie w Konstancji. W
ramach wspodtpracy z uczelniami zagranicznymi niemal 60 studentdw mogto uczestniczy¢ w
réoznego rodzaju stypendiach, projektach, konferencjach w takich osrodkach jak Uniwersytet
w Bern, Uniwersytet w Walencji, Uniwersytet-GH w Siegen, Uniwersytet w Kilonii,
Uniwersytet w Amsterdamie, Uniwersytet Humboldta, Oksford.

WNS umozliwia takze doktorantom, dzieki licznym i wielotematycznym kontaktom
miedzynarodowym, udziat w programach wymiany. Wydziat uczestniczy w programach
umozliwiajgcych wyjazdy i praktyki zagraniczne oraz poszukuje zagranicznych jednostek
partnerskich do realizacji wspdlnych projektow. Wysoko oceniana jest przez doktorantéw
praca uczelnianego biura obstugujgcego wyjazdy, w tym w ramach programu Erasmus.
Zainteresowanie doktorantéw (wyjezdzajacych i przyjezdzajgcych) programem Erasmus jest
niewielkie. Bardziej licznie uczestniczg oni w programach wspotpracy miedzynarodowej z
uczelniami zagranicznymi. W latach 2008-2013 uczestniczyto w nich ok. 30 doktorantéw.
Dodatkowo mozliwe sg wyjazdy w ramach wspotpracy Wydziatu z zagranicznymi uczelniami
wyzszymi. Niemiecka fundacja DAAD pomaga w wyjezdzie do Niemiec doktorantom z WNS.
Wyjazdy krajowe realizowane sg w ramach programu MOST. Doktoranci brali réwniez udziat
w wyjazdach wspieranych poprzez fundacje Fulbrighta.

Z informacji zawartych w raporcie samooceny wynika, ze nauczyciele akademiccy w
niewielkim zakresie wykorzystuja mozliwosci udziatu w wymianie dydaktycznej w ramach
programu Erasmus. Rownie niewielka jest aktywno$¢ nauczycieli akademickich
przyjezdzajacych (liczba wyjezdzajgcych i przyjezdzajgcych nauczycieli obejmuje nie wiecej
niz kilka oséb w kazdym roku). Znacznie bardziej ozywiona i obejmujgca o wiele wiekszg
liczbe zaangazowanych pracownikéw jest wymiana miedzynarodowa z uczelniami na catym
Swiecie, obejmujgca wspodtprace naukowg, wydawniczg, stypendialng, projekty edukacyjne
(bardzo obszerny szczegdtowy wykaz instytuciji, z ktérymi wspotpracujg jednostki WNS oraz
okreslenie rodzajow wspdtpracy znajduje sie w czesci VI. Raportu samooceny.

W ocenie Zespotu Wydziat Nauk Spotecznych przyktada bardzo duza wage do wspotpracy
miedzynarodowej, realizuje wiele umow o wspotpracy naukowej i edukacyjnej z uczelniami
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na catym Swiecie, jednostki wewnetrzne WNS uczestniczg w licznych projektach
miedzynarodowych. Wszystkie te okolicznosci sprzyjajg oraz stwarzajg mozliwosci udziatu
studentdw, doktorantéw i pracownikdw w wymianie miedzynarodowej. Pozgdane bytoby
zwiekszenie mobilnosci nauczycieli akademickich oraz zwiekszenie liczby nauczycieli
przyjezdzajacych na Wydziat z osrodkdw zagranicznych, przy wykorzystaniu mozliwosci jakie
stwarza program Erasmus.

2)

Na Wydziale Nauk Spotecznych UAM prowadzi sie wiele rodzajéw i form wspdtpracy
miedzynarodowej, ktora przynosi rowniez skutki w zakresie okreslania efektéw i realizacji
programow ksztatcenia. Jako szczegdlnie owocng w tym zakresie nalezy wskaza¢ wspétprace
z uniwersytetami w Konstancji, Bern, Regensburgu, Osace, Hiroshimie, z Wyzszg Szkota
Pedagogiczng w Karlsruhe (opiniowanie programéw ksztatcenia, znaczacy wktad
metodyczny, bardzo znaczacy wktad w specjalistyczne szkolenia kadry specjalnosci
nauczycielskich w Instytucie Filozofii, zwtfaszcza na specjalnosci Etyka), wspotprace w ramach
projektu  Kolaboratorium  (projekt  dostarczyt doswiadczen oraz  materiatéw
wykorzystywanych obecnie przez pracownikéw i doktorantéw IS UAM w nauczaniu
przedmiotow takich jak: interwencja socjologiczna czy spoteczne zastosowania badan
wizualnych, pomoégt takie sprecyzowa¢ nowe kursy w ramach planowanych Sciezek
specjalizacyjnych , m.in.. projektowanie partycypacyjne), projektu ANDROID — Academic
Network for Disaster Resilience to Optimise Educational Development (2011-2014; w
ramach realizacji projektu dokonany zostanie m.in. przeglad programéw nauczania
dotyczgcego odpornosci na zagrozenia. Wyniki wspotpracy maja na celu wypracowanie
nowych metod i programdéw lub modyfikacje istniejacych) [informacje o programach
wspotpracy i projektach badawczych na podstawie tabeli w cz. VI Raportu samooceny).

Stabszym elementem realizacji polityki internacjonalizacji na WNS jest udziat nauczycieli
akademickich z wuczelni zagranicznych w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych (wyzej
wskazywano juz na niewielkg obustronna mobilnos¢ nauczycieli) oraz liczba studentdw i
doktorantow realizujgcych cze$é programu studiow na WNS (liczba studentow
przyjezdzajacych jest prawie czterokrotnie mniejsza niz przyjezdzajacych). Ze Strategii
rozwoju WNS wynika, iz na Wydziale przywigzuje sie duzg wage do internacjonalizacji
procesu ksztatcenia. Dziatania w tym zakresie sg ujete w odrebnym celu operacyjnym
Internacjonalizacja ksztafcenia i obejmujg m.in. stworzenie systemu motywacyjnego
zachecajgcego do tworzenia wspdlnych programéw studidw z uczelniami zagranicznymi,
zwiekszenie oferty zaje¢ w jezykach obcych oraz wzrost mobilnosci studentéw, doktorantow
i pracownikow.

3)

WNS, jak zaznaczono juz wyzej, posiada bardzo rozbudowang wspétprace z zagranicznymi
osrodkami akademickimi, zarowno pod wzgledem zasiegu, jak i liczebnosci osrodkow
wspotpracujgcych. Wspodtpraca ta ma wpltyw na wyniki dziatalnosci naukowej Wydziatu, jak i
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na dziatalno$¢ dydaktyczng Wydziatu (lista zagranicznych osrodkéw akademickich,
obejmujgca kilkadziesigt instytucji szkolnictwa wyzszego z catego sSwiata, z ktérymi
wspotpracuje WNS, jest zamieszczona w Raporcie samooceny). Liczne programy wspotpracy
majg wieloletni charakter, co swiadczy o stosunkowo duzym zakorzenieniu $rodowiska
naukowego Wydziatu w nauce europejskiej i swiatowej. Wptyw wspotpracy na dziatalnosé
badawczg Wydziatu i jej wyniki jest bardzo znaczacy. Wspodtpraca naukowa owocuje
realizacjg wspdlnych projektéw badawczych, wspdlnymi publikacjami, wspélnie
organizowanymi konferencjami, wspdélng redakcjg czasopism naukowych, mozliwo$ciami
oferowania stypendidw i stazy. Miedzynarodowy charakter badan byt eksponowany przez
pracownikéw na spotkaniach z Zespotem oceniajgcym.

Wptyw wspétpracy z zagranicznymi osrodkami akademickimi na dziatalno$¢ dydaktyczng
Wydziatu wyraza sie przede wszystkim w aktualizowaniu efektow i tresci ksztatcenia oraz
wymianie doswiadczed w zakresie metod ksztatcenia. Wspodtpraca umozliwia réwniez
studentom i doktorantom udziat w wyktadach prowadzonych przez profesoréw wizytujacych
ze wspotpracujgcych osrodkow.

Wydziat wspétpracuje takie z Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu oraz z
Wydziatem Prawa UAM w prowadzeniu studiéw podyplomowych MBA Zarzadzanie Szkota
Wyzszg. Wspbtpraca z polskimi osrodkami akademickimi obejmuje tez prowadzenie zajec
przez pracownikéw Wydziatu w innych uczelniach np. na Uniwersytecie Artystycznym w
Poznaniu lub wspdlnej realizacji projektéw artystyczno-badawczych (z tym samym
Uniwersytetem). Wspétpraca Wydziatu z krajowymi osrodkami akademickimi, jak wynika z
raportu samooceny oraz zaftagczonych do niego dokumentédw jest znacznie mniej
rozbudowania niz wspotpraca z osrodkami zagranicznymi.

4)

W Strategii rozwoju UAM i WNS jako jeden z gtdéwnych celdw strategicznych przyjmuje sie
budowanie ptaszczyzny Scistych kontaktéw z otoczeniem spoteczno—gospodarczym. Opisujg
ja szczegbtowe cele operacyjne, w ktorych kfadzie sie nacisk na transfer wiedzy naukowej i
eksperckiej do gospodarki oraz do sfery publiczne;j.

Priorytetowym celem strategicznym Wydziatu jest jego rola kulturotwodrcza, edukacyjna,
popularyzatorska. Oferta kierowana jest przez poszczegdlne jednostki WNS do wszystkich
srodowisk spotecznych i odbiorcdw w réznym wieku: od dzieci, studentéw, po dorostych
(uczenie sie przez cate zycie). Do wazniejszych dziatan w ocenie wtadz Wydziatu nalezy
zaliczy¢ powotanie Osrodka Praktyk i Wolontariatu WNS. Jest to wazna placowka, gdzie
wypracowuje sie formy wymiany doswiadczen i wiedzy naukowej pomiedzy réznymi
$Srodowiskami — studentow, pracownikédw naukowo-dydaktycznych, organizacjami
spotecznymi oraz pracodawcami, reprezentujgcymi rdzne sektory gospodarki. Powstata w
ramach Wydziatu Galeria Akademicka jest wydzialowym wkfadem w Festiwal Kultury
Studenckiej KULMINACIE. Galeria byfta organizatorem licznych wystaw: Rytm Zycia,
Niewidzialne miasto, czy Podrdze wyobrazni. Hyde Park Szamarzewo to przestrzen publicznej
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debaty srodowisk akademickich z artystycznymi. W ramach tej inicjatywy odbywa sie wiele
spotkan o charakterze dyskusyjnym, otwartych na rézne dyscypliny. Reaktywowany zostat
Akademicki DKF WNS. Powofane jednostki swoimi dziataniami ukazuja otwieranie sie
Wydziatu na nowe wyzwania, pozornie pozostajgce poza sferg jego pierwotnych celow. Jest
to odpowiedZ na zmiany otaczajagcego go Srodowiska. Dodatkowo WNS wchodzi we
wspotprace z innymi instytucjami sektora gospodarczego, kultury i samorzadu na zasadach
partnerstwa, jako wspédtinicjator przedsiewzie¢ badawczych (Instytucje XXI wieku, Kulturalne
potencjaly i deficyty miast powiatowych) i kulturalnych (udziat m.in. w radach
programowych festiwali, fundacji, czasopism (np. Biennale Fotografii w Poznaniu, Fundacja
Barak Kultury) oraz edukacyjnych (warsztaty dla mfodziezy w ramach Festiwalu OKNO w
Stubicach; wyktady otwarte dla Uniwersytetu Dzieciecego, Uniwersytetu Trzeciego Wieku).
Niezwykle istotna jest rola ekspercka, jaka podejmuje Wydziat, ugruntowujgc tym samym
swojg pozycje, jako osrodka opiniotwdrczego. To tylko niektore przyktady wspdtpracy z
otoczeniem i préba ukazania réznorodnosci relacji, w jakie wchodzi. Petng liste inicjatyw i
zakres dziatan podejmowanych w ramach wspétpracy z otoczeniem WNS zaprezentowano
cztonkom Komisji w przedstawionych dokumentach: Raporcie Samooceny, s. 68-71,
Sprawozdaniu — Formy i zakres wspodtpracy struktur i pracownikow WNS z otoczeniem
spotecznym i gospodarczym. Instytut Kulturoznawstwa UAM 2007-2012, Relacje z
otoczeniem. Instytut Psychologii WNS.

Zakres wspoOtpracy jednostki z otoczeniem spotecznym i gospodarczym jest
wielokierunkowy i wielopoziomowy. Pozwala to na rozbudowywanie oferty edukacyjnej,
utrzymywanie zgodnosci ksztatcenia i osigganych efektéw z potrzebami pracodawcéw oraz
rynku pracy, rozwijanie kompetencji spotecznych studentéw poprzez ich zaangazowanie w
réoznorodne inicjatywy, jakie podejmuje Wydziat na rzecz otoczenia, a takze wptywa na
ksztattowanie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia. Nawigzuje réwniez tym samym do
podstawowych wartosci i roli, jakg Wydziat powinien odgrywaé w spoteczenstwie jako
osrodek akademicki.

Ocena koricowa 6 kryterium ogélnego * w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Wydziat Nauk Spotecznych umozliwia studentom i doktorantom, a takze pracownikom
udziat w wspétpracy miedzynarodowej. Wsrdd studentdw najczesciej wykorzystywang forma
jest udziat w wymianie w ramach programu Erasmus. Zainteresowanie programem Erasmus
wsrod doktorantéw i pracownikéw naukowo-dydaktycznych jest nieporownanie mniejsze.
Korzystajg oni w wiekszym zakresie z mozliwosci jakie niesie wspotpraca miedzy Wydziatem i
osrodkami akademickimi w Europie i na Swiecie. Pozgdane bytoby wieksze wykorzystanie
mozliwosci jakie stwarza dla nauczycieli akademickich program Erasmus i zwiekszenie ich
mobilnosci.

2) Na WNS przywigzuje sie duza wage do internacjonalizacji procesu ksztatcenia, czego
dowodem jest wyodrebnienie odpowiedniego celu operacyjnego w Strategii rozwoju
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Wydziatu. Realizowanych jest wiele programdéw wspodtpracy z zagranicznymi osrodkami
akademickimi, ktérych rezultaty sg wykorzystywane w okreslaniu efektéw ksztatcenia oraz
realizacji programéw. Dziatania te obejmujg opiniowanie programéw ksztatcenia, wymiane
doswiadczen w zakresie metodyki prowadzenia zaje¢, tworzenie nowych kurséw. Pozgdane
bytoby podjecie bardziej intensywnych dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia liczby
profesoréw wizytujgcych oraz studentéow i doktorantéw zagranicznych realizujgcych czesé
programu studiéw na WNS.

3) WNS prowadzi wielokierunkowg wspétprace z licznymi (kilkudziesiecioma) zagranicznymi
osrodkami akademickimi na catym swiecie. Rezultaty tej wspotpracy majg wptyw zaréwno na
wyniki badan naukowych (wspdlne projekty badawcze, wspdlne publikacje, konferencje,
stypendia i staze), jak i na dziatalno$¢ dydaktyczng. Wspodtpraca z polskimi osrodkami
akademickim jest mniej rozbudowana, obejmuje ona wspdlne prowadzenie studidow
podyplomowych, prowadzenie zajeé przez pracownikdw WNS w innych o$rodkach a takze
realizacje projektow badawczo-artystycznych.

4) Wydziat prowadzi polityke budowania silnych relacji z otoczeniem, co zostato wpisane w
jego Strategie rozwoju. Zwigzki z otoczeniem dokonujg sie w poprzez transfer wiedzy
naukowej i eksperckiej do gospodarki oraz sfery publicznej, upowszechnianie wiedzy
naukowej wsréd mieszkancow regionu, utrzymywanie zgodnosci ksztatcenia i osigganych
efektow z potrzebami pracodawcéw oraz rynku pracy, a takze wspétprace ze strukturami
samorzgdowymi oraz regionalnymi instytucjami kultury. Wielorakie sg réowniez formy tej
wspotpracy (ekspertyzy, opracowania eksperckie, projekty badawcze, instytucjonalne
rozwigzania w postaci np. wykfadéw i festiwali kultury). Ponadto dba sie o wspodtprace z
instytucjami  panstwowymi  szczebla  centralnego, samorzadowymi, fundacjami,
stowarzyszeniami, instytucjami kultury oraz z innymi jednostkami naukowymi w kraju.

7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke studentom i
doktorantom w procesie uzyskiwania efektéw uczenia sie

1)

W spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym braty udziat 34 osoby, reprezentujgce wszystkie
kierunkéw studiéw. Studenci obecni na spotkaniu bardzo pozytywnie ocenili system opieki
naukowej. Studenci majg mozliwo$¢ publikowania oraz poszerzania wiedzy w dziatajgcych
kotach naukowych. Osoby dziatajagce w kotach pozytywnie ocenity otrzymywane wsparcie
naukowe.

Obecni na spotkaniu réwnie pozytywnie odniesli sie do opieki dydaktycznej. W ocenie
studentdw kadra naukowo-dydaktyczna jest zaangazowana i dobrze przygotowana do
prowadzenia zaje¢. Prowadzgcy na pierwszych zajeciach informujg o zasadach
obowigzujgcych na ich przedmiotach, tj. formie i terminie zaliczen, zakresie i tematyce
materiatu objetego egzaminem, formach odrabiania zaje¢ (nieobecnosci). Podawane s3
godziny konsultacji i dyzuréw, kontakt telefoniczny i mailowy, a takze sylabus i literatura
przedmiotu. Pozytywnie oceniono dostepnos$é i zawartos¢ sylabuséw. Studenci nie mieli
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zastrzezen do aktualnosci informacji zwigzanych z tokiem studidw. Pewne zastrzezenia
wyrazili studenci socjologii, w opinii ktérych niekiedy nie odbywajg sie dyzury wyktadowcéw,
o czym nie ma informacji na stronie internetowej lub w systemie USOS. Pozytywnie
odniesiono sie do wyboru opiekunéw prac dyplomowych i tematyki prac, co pozwala na
realizacje i rozwijanie zainteresowan naukowych. Studenci psychologii bardzo pozytywnie
odniedli sie do stosowanej na tym kierunku praktyki organizowania spotkan dotyczgcych
wyboru opiekunéw prac dyplomowych przez studentéow, w trakcie ktérych opiekunowie
przedstawiajg tematyke, ktdrg sie zajmuja. Spotkania te odbywajg sie przed podjeciem przez
studentdw decyzji o wyborze opiekuna i zakresu przedmiotowego pracy dyplomowej. Jest to
przyktad dobrej praktyki, ktérg warto przenies¢ na pozostate kierunki prowadzone przez
Wydziat.

Studenci mieli rézne opinie na temat na temat administracji uczelni. Pozytywnie ocenili jg
studenci kierunku psychologia, pozostali za$ mieli zastrzezenia do jakosci otrzymywanych
informacji, a takze nastawienia pracownikéw. Studenci mieli zastrzezenia do wyposazenia sal
dydaktycznych w odpowiedni sprzet audiowizualny, potrzebny do przeprowadzenia zajeé.
Zastrzezenia do sal dydaktycznych mieli studenci kierunku Praca socjalna, ktérych zajecia
odbywajg sie w budynku przy ul. Miedzychodzkiej. W ich ocenie sale nie sg ergonomiczne i
odpowiednio przystosowane do zajeé.

Obecni na spotkaniu pozytywnie ocenili wyposazenie i godziny otwarcia biblioteki.
Godziny otwarcia biblioteki s3 réwniez przystosowane dla studentéw trybu
niestacjonarnego.

Akty prawne w zakresie pomocy materialnej sg tworzone z poszanowaniem opinii
studentéw zgodnie z art. 174 ust. 2 oraz 186 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Regulamin Pomocy Materialnej dla Studentéow jest dokumentem szczegdtowym.
Zastrzezenia budzi przepis §6 pkt 15 modwigcy, iz wniosek niekompletny lub zawierajgcy
btedy moze zosta¢ uzupetniony lub poprawiony w ciggu 7 dni od otrzymania wezwania. Jest
on rozpatrywany na pierwszym posiedzeniu nastepujgcym po uzupetnieniu lub poprawieniu
whniosku, jednakze wnioskodawcy nie przystuguje sptata za okres do uzupetnienia badz
poprawienia wniosku. Zgodnie z art. 64 ust. 2 KPA, jezeli osoba ztozy podanie niekompletne,
to organ administracji musi wezwac jg do uzupetnienia brakdéw w ciggu 7 dni, pod rygorem
pozostawienia sprawy bez rozpatrzenia. W przypadku uzupetnienia wniosku uznaje sie, ze
termin zostat zachowany prawidtowo zatem przyznang pomoc materialng nalezy wyptaci¢ z
wyréwnaniem.

Podziat Funduszu Pomocy Materialnej nastgpit w wyniku porozumieniem Prorektora UAM
ds. studenckich z przedstawicielami studentéw i doktorantéw. Ustalenie $wiadczen pomocy
materialnej dla studentéw oraz poziomu dochodu przypadajgcego na osobe w rodzinie
studenta uprawniajgcego do otrzymania stypendium socjalnego jest okreslane w
porozumieniu ze studentami i doktorantami. W sktad komisji stypendialnej wchodzg
studenci, stanowigc jej wiekszos¢.
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Uczelnia oferuje réwniez inne Zrddta stypendidw takie jak Stypendium im. Rodziny
Kulczykdow. Informacje na temat tego stypendium zostaty ocenione pozytywnie.

Studenci mieli zastrzezenia do terminowosci wyptacania stypendidw i trybu przyznawania
Swiadczen. Pozytywnie nalezy oceni¢ zaangazowanie studentdw w proces informowania o i
proces przyznawania pomocy materialnej. Przedstawiciele samorzadu studentéw i komisji
stypendialnych sg obecni podczas dyzuréw dotyczgcych pomocy materialnej, ktére odbywaja
sie trzy razy w tygodniu. Nalezy oceni¢ to pozytywnie.

Na ocenianym Wydziale stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu postepowania
administracyjnego w odniesieniu do wydawania decyzji administracyjnych zwigzanych z
przyznawaniem swiadczernn pomocy materialnej, co nalezy oceni¢ pozytywnie, z wyjatkiem
scharakteryzowanego wyzej uchybienia. Uczelnia prowadzi uczciwg polityke naliczania i
pobierania opfat za Swiadczone ustugi edukacyjne.

Studenci ocenili, ze w czesci domow studenckich sg zbyt wysokie ceny w stosunku do
jakosci oferowanych przez nie warunkéw mieszkaniowych. Pozytywnie oceniono dostep do
punktu ksero. W ocenie obecnych na spotkaniu studentéw, w budynkach Wydziatu nie ma
odpowiedniego punktu gastronomicznego oraz wystarczajgcej liczby automatéw z napojami.
Budynki Wydziatu sg czesciowo przystosowane do potrzeb osdéb z niepetosprawnosciami.
Korytarze sg odpowiednio szerokie, cze$¢ toalet jest wyposazona w odpowiednie urzgdzenia,
budynek posiada podjazdy. Biblioteka jest przystosowana do potrzeb osdb z problemami
wzroku.

W podsumowaniu nalezy stwierdzié¢, iz studenci ocenili kadre jako zaangazowang i
odpowiednio przygotowang. Wybdér opiekunéw prac dyplomowych nie budzi zastrzezen, a
realizowane prace uwzgledniajg zainteresowania studentéw. System pomocy materialnej
jest zbudowany w sposéb przejrzysty i prawidtowy. Informacje na temat pomocy materialnej
sg petne i oceniane pozytywnie. Wydziat stwarza warunki wfasciwego wsparcia oséb
niepetnosprawnych.

W odniesieniu do uwag skierowanych pod adresem pracownikéw administracyjnych
Wydziatu pozadanym bytoby podniesienie skutecznosci wykorzystywania wynikéw badania
poziomu zadowolenia z opieki administracyjnej w ramach ankiety ,przyjazny dziekanat” i
wdrozenie dziatan naprawczych.

Warto bytoby réwniez ulepsza¢ funkcjonujgcy system pomocy materialnej w zakresie
terminowosci wyptacania Swiadczed oraz usuniecia niezgodnosci jednego z zapiséw
Regulaminu Pomocy Materialnej z KPA.

Wydziat zapewnia takie doktorantom niezbedne warunki do prowadzenia badan
naukowych oraz realizacji programu studiow. Istniejgca baza dydaktyczna oraz naukowa
wizytowanej jednostki w petni zaspokaja potrzeby doktorantéw i jest przez nich pozytywnie
oceniana. Doktoranci majg swobode realizacji badan naukowych oraz petne zaplecze
niezbedne do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.
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Doktoranci otrzymujg niezbedne wsparcie od opiekunéw naukowych i promotoréw oraz
pozostatej kadry naukowo-dydaktycznej. Istnieje mozliwos¢ indywidualnych konsultacji.
Doktoranci wysoko oceniajg obstuge administracyjng i chwalg obstuge prawng. Wszelkie
niezbedne informacje otrzymujg bezposrednio w dziekanacie oraz za posrednictwem strony
internetowej. Dostepne informacje przekazywane sg w sposdb przejrzysty i klarowny.

Doktoranci zobowigzani sg do prowadzenia od 60 do 90 godzin zaje¢ dydaktycznych, jesli
otrzymujg stypendium doktoranckie. Osoby nieotrzymujace stypendium prowadzg od 10 do
30 godzin. Przydzielaniem zaje¢ dla doktorantéw zajmujg sie kierownicy zaktadéw, kierujg
sie oni kompetencjami i zakresem badafh prowadzonych przez doktorantéw. Zajecia
dydaktyczne realizowane na studiach Ill stopnia sg pozytywnie oceniane przez doktorantow i
ich zdaniem w petni zaspokajajg ich oczekiwania. Doktoranci zadowoleni sg z oferty
dostepnych w toku studiéw Il stopnia zaje¢ obieralnych. Doktoranci uzyskujg niezbedne
doswiadczenie podczas prowadzonych badan w jednostce macierzystej oraz podczas
wyjazddw zagranicznych.

Stypendia w wizytowanej jednostce przyznawane s3 zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Regulaminy sg przejrzyste i zrozumiate dla doktorantéw. Jednostka dostosowana
jest do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Doktoranci majg dostep do niezbednych dla nich baz publikacji naukowych, biblioteka
dziata sprawnie a jej praca jest wysoko oceniana.

2)

Wydziat wdrozyt ustawowe mechanizmy zapobiegajace i pozwalajgce na reagowanie w
przypadku sytuacji konfliktowych, a takie wypracowat wiasne w oparciu o regularne
spotkania z samorzagdem studenckim i starostami grup. Zgodnie z zapisami ustawowymi w
Uczelni funkcjonuje Komisja Dyscyplinarna ds. Studentéw oraz Odwotawcza Komisja
Dyscyplinarna ds. Studentdéw. Studenci obecni na spotkaniu stwierdzili, iz w przypadku
wystepowania sytuacji konfliktowych zwracajg sie, w zaleznosci od sytuacji, do
prowadzgcego zajecia, opiekuna roku, samorzgdu studenckiego Ilub do kolegium
dziekanskiego. Dziatania prodziekana ds. studenckich oceniono bardzo pozytywnie. W
sprawach indywidualnych studenci mogg na jego dyzurze zgtosié problem.

Dobrg praktyka majacg na celu rozwigzywanie biezgcych problemoéw dydaktycznych i
materialnych studentéw sg spotkania Wtadz dziekanskich z wydziatowym samorzadem i
starostami grup studenckich. Odbywajg sie one minimum kilka razy w roku, przy czym
obowigzkowo na poczatku i na koncu roku akademickiego. Takie dziatania wspierajg
studentdw w rozwigzywaniu problemodw, a takze sg wyrazem wsparcia Wtadz dla studentdw.

W odniesieniu do doktorantéw, brak jest w wizytowanej jednostce formalnych drog
zgtaszania sytuacji konfliktowych oraz procedur postepowania w takiej sytuacji. Jednoczesnie
ani doktoranci, ani wladze Wydziatu nie przedstawili w czasie wizytacji zadnego przypadku
sytuacji patologicznej lub konfliktowej, ktdra zaistniataby w przesztosci. Doktoranci podczas
spotkania zapewnili o dobrym kontakcie z kierownikiem studiéw doktoranckich oraz
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opiekunami, co jest powodem braku koniecznosci tworzenia takich procedur. W przypadku
zaobserwowanych nieprawidfowosci doktoranci zapewniaja, ze zwrdciliby sie bezposrednio
do kierownika studiéw oraz swoich przedstawicieli w odpowiednich organach wydziatowych.
Na poziomie Uczelni funkcjonuje Komisja Dyscyplinarna oraz Odwotawcza Komisja
Dyscyplinarna, w ich sktad wchodzg takze przedstawiciele doktorantéw.

Niemniej jednak pozadane byloby stworzenie ramowych ujednoliconych zasad
postepowania w przypadku otrzymania zgtoszenia o zaistniatej sytuacji patologiczne;.

3)

Samorzad studentéw zardwno na szczeblu uczelnianym, jak i wydziatowym wywigzuje sie
ze swoich ustawowych obowigzkéw. Studentom stwarza sie mozliwos¢ uczestniczenia w
budowie i ewaluowaniu elementéw wewnetrznego systemu jakosSci ksztatcenia. Sg oni
cztonkami gremidw dziatajgcych na rzecz jakosci ksztatcenia, zapewnione majg réwniez
przygotowanie merytoryczne do prac w tych gremiach. Przygotowani studenci stanowig
wartosciowy wktad w prace Zespotéw, a ich gtos jest respektowany. Samorzad wydziatowy
dysponuje wtasnym biurem, wyposazonym w odpowiedni sprzet.

Wydziat stwarza studentom mozliwosci wszechstronnego rozwoju. Gtos studentéw jest
respektowany w pracach dotyczgcych procesu ksztatcenia i weryfikacji jego jakosci. Wydziat
potrafi wykorzystaé specyfike prowadzonych kierunkéw studiéw do doskonalenia oferty
programowej dzieki wigczaniu studentéw dziatajgcych w kole naukowym w badania na rzecz
jakosci ksztatcenia. Dziatalnos¢ két naukowych jest szeroka i zréznicowana.

Na Wydziale dziata niemal 20 két naukowych, z czego najbardziej aktywne to: Koto
Naukowe Kulturoznawcéw, Koto Naukowe Psychologii Pici, Koto Naukowe Studentéw
Socjologii, Koto Naukowe Studentéw Komunikacji Spotecznej, Koto Naukowe Historii Kultury
Artystycznej, Koto Naukowe Psychologdow, Studenckie Koto Naukowe Humanistow, Kotfo
Naukowe Studentéw Filozofii, Koto Nauk o Poznaniu i Komunikacji, Koto Naukowe
Psychologii Religii. Studenci obecni na spotkaniu bardzo pozytywnie ocenili udzielane im
wsparcie merytoryczne i finansowe. Warta podkreslenia, w kontekscie dziatan na rzecz
jakosci ksztatcenia, jest dziatalnos¢ Kota Naukowego Studentédw Socjologii, ktdre bada
studentdw ostatnich lat tego kierunku pod katem ich zadowolenia z programu ksztatcenia.
Takie dziatanie z jednej strony uczy warsztatu socjologicznego cztonkdédw Kofta, a z drugiej, jest
cennym zrédtem informacji dla Wtadz Wydziatu.

Biuro Karier oferuje warsztaty i szkolenia, ktére studenci Wydziatu ocenili pozytywnie.
Studenci majg mozliwos$é korzystania z ptatnych stazy i praktyk, cho¢ ocenili, ze oferta Biura
nie jest odpowiednia dla ich kierunku studiéw. Studenci majg mozliwos¢ uczestnictwa w
szkoleniach z zakresu ich praw i obowigzkdéw.

Studenci Wydziatu majg mozliwo$é rozwoju poprzez wtaczanie ich do wydziatowych
imprez i przedsiewzie¢ kulturalnych. Najwiekszg z nich jest organizowany od kilku lat,
wspolnie z Wydziatem Studiéw Edukacyjnych, Festiwal Kultury Studentéw , Kulminacje”.
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Opieke nad nim sprawujg prodziekani Wydziatéw, ale organizowany jest przez samorzady
studenckie Wydziatéw. Dodatkowo, studenci mogg uczestniczy¢ w inicjatywach takich jak
Galeria Akademicka oraz DKF Akademicki. Ciekawa inicjatywa jest rowniez przestrzen
wydziatowego Hyde Parku.

Na wizytowanym Woydziale dziatajg, rownolegle do samorzadu studentéw, struktury
samorzadu doktorantéw. W ramach wszystkich istniejgcych na wydziale studidw Il stopnia
stworzone sg struktury samorzadowe. Ich przedstawiciele wchodzg w sktad struktur
wydziatowych a nastepnie uczelnianych. Doktoranci aktywnie uczestnica w pracach Rady
Wydziatu i Radach poszczegdinych Instytutéw. Samorzad doktorantéw nie dysponuje
wtasnym pomieszczeniem, ani budzetem, ale doktoranci o to nie zabiegali. Podkredlaja, ze w
obecnej sytuacji korzystajg z zaplecza Wydziatu, a wtadze chetnie z nimi wspétpracuja.

Na WNS dziatajg liczne, wymienione wyzej, kota naukowe, w prace ktérych zaangazowani
sg takze doktoranci. Wspdtpracuja ze studentami oraz stanowig dla nich wsparcie
merytoryczne.

Pozadane bytoby zwiekszenie aktywnosci samorzgdu na polu bezposrednich relacji
samorzad — doktorant. Doktoranci powinni by¢ szerzej informowani o dziataniach swoich
przedstawicieli w roznych organach wydziatowych.

Ocena koricowa 7 kryterium ogdlnego * w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Wsparcie naukowe i dydaktyczne jest zapewniane studentom i doktorantom na
odpowiednim poziomie. Studenci i doktoranci majg mozliwosé publikowania i aktywizacji w
licznych kotach naukowych. Wydziat zapewnia doktorantom niezbedne warunki do
prowadzenia badan naukowych. System oceniania i wsparcia nie budzi zastrzezen studentow
i doktorantow. Wydziat stwarza odpowiednie warunki wsparcia dla oséb niepetnosprawnych.
Kadra naukowo-dydaktyczna zostata przez nich pozytywnie oceniona. Studenci i doktoranci
majg dostep do aktualnych informacji dotyczacych toku studiéw, pomocy materialnej,
whnioskow i innych dokumentdw. System pomocy materialnej dziata poprawnie, choé¢ w tym
zakresie studenci zgtosili wystepowanie scharakteryzowanych w punkcie 7.1 uchybien, ktére
wymagajg naprawy. Wiekszg uwage nalezatoby takze poswieci¢ pracy administracji, gdyz w
tym zakresie studenci takze zgtaszali zastrzezenia.

2) Na ocenianym Wydziale wdrozone zostaty odpowiednie mechanizmy przeciwdziatania lub
reagowania na sytuacje konfliktowe. W przypadku studentéw, oprécz ustawowych
mechanizmoéw, Wydziat stworzyt wtasne oparte na cyklicznych spotkaniach Wtadz Wydziatu
ze starostami i samorzadem studenckim. W przypadku doktorantéw i stuchaczy studiow
podyplomowych nie opracowano wprawdzie formalnych procedur, jednak zapobieganie
konfliktom i ich rozwigzywanie jest cze$cig relacji miedzy doktorantami i kierownikiem
studiow doktoranckich a takze stuchaczami studidw podyplomowych i kierownikami
studiow, ktére zaréwno przez doktorantow, jak i stuchaczy zostaty ocenione pozytywnie.
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3) Wydziat odpowiednio wspiera dziatalnos¢ sprzyjajgcg rozwojowi kot naukowych i
samorzgdu studenckiego i doktoranckiego. Bardzo pozytywnie oceniono wsparcie finansowe
i merytoryczne zapewniane przez Wydziat. Studenci i doktoranci sg wtgczani w prace na
rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia. Studentom i doktorantom stwarza sie mozliwosci
wszechstronnego rozwoju.

8. Spojnosc systemu wewnetrznych przepiséw prawnych normujacych proces zapewnienia
jakosci ksztatcenia, oraz jego zgodnos¢ z przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

Na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu obowigzuje Systemem Zarzadzania
Jakoscig Ksztatcenia powotany na mocy Uchwaty Senatu Nr 126/2010 z dn. 25.01.2010 r. (z
pdin. zm., w tym Uchwatq Senatu Nr 284/2011/2012 z dn. 30.01.2012 r.).

Zgodnie z § 6 ww. Uchwaty z 2010 r.: ,W celu realizacji zadan Uczelnianego Systemu
Zarzgdzania Jakoscig Ksztafcenia na szczeblu Uniwersytetu, powotuje sie Rade ds. Jakosci
Ksztatcenia (RJK)” (Zarzgdzenie Rektora Nr 11/2012/2013 z dn. 1.10.2012 r. w sprawie
powotania Rady ds. Jakosci Ksztafcenia; na okres kadencji 2012-2016), ktérej przewodniczy
petnomocnik rektora ds. zarzadzania jakoscig ksztatcenia. Rade tworzg: Komisja ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (KZJK) w skfadzie: przewodniczacy senackiej Komisji ds.
Ksztatcenia; przewodniczacy rektorskiej Komisji ds. Studentéw; koordynatorzy dziatan na
rzecz jakosci ksztatcenia okresleni w zarzadzeniu rektora; inne osoby wskazane przez rektora
oraz Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia (KOJK), w sktad ktérej wchodzg: petnomocnik
rektora ds. oceny jakosci ksztatcenia; przedstawiciel studentéw wskazany przez Parlament
Samorzadu Studentéw UAM przedstawiciel doktorantdw wskazany przez Samorzad
Doktorantéw UAM; inne osoby wskazane przez Rektora.

Natomiast na poziomie wydziatu, ,powotuje sie wydzialowe komisje ds. jakosci
ksztatcenia, ktére tworzy: zespdt ds. zapewnienia jakosSci ksztatcenia i zespdt ds. oceny
jakosci ksztatcenia”. Zgodnie z Zarzadzeniem nr 1/2012/2013 Dziekana Wydziatu Nauk
Spotecznych z dn. 1.09.2012 r. (uzupetnienie sktadu - Zarzadzenie nr 5/2012/2013 z dn.
10.12.2012 r.) w sktad Zespotu ds. Zapewnienia JakoSci Ksztatcenia weszli: przewodniczacy -
Prodziekan ds. studiéw stacjonarnych oraz cztonkowie: przedstawiciele 1 Katedry
i 4 Instytutéow, koordynator programu Erasmus, Kierownik Dziekanatu, przedstawicielka
samorzadu studentéw i przedstawiciel samorzagdu doktorantéw, a w Zespole ds. Oceny
Jakosci Ksztatcenia znaleZli sie: cztonkowie Zespotdéw ds. Jakosci Ksztatcenia z 4 Instytutéw
(w tym przewodniczacy), przedstawiciel administracji i przedstawicielka studentéw.

Szczegbétowy podziat zadan Rady ds. Jakosci Ksztatcenia oraz wydziatowych komisji ds.
jakosci ksztatcenia okresla Zarzgdzenie Rektora Nr 321/2011/2012 z dn. 3.02.2012 r.
Natomiast w Zarzqdzeniu Nr 322/2011/2012 z dn. 3.02.2012 r. Rektor okreslit procedury
funkcjonowania uczelnianego systemu zarzadzania jakoscia ksztatcenia, tj.:

1) Dziatania projakosciowe (szkolenia i wyktadnie przepisow, tworzenie programoéw
ksztatcenia);

2) Monitoring jakosci ksztatcenia (ankiety dla nauczycieli akademickich, doktorantdw,
studentow, stuchaczy studiéw podyplomowych i pracownikéw administracji;
wydziatowe arkusze samooceny);

3) Doskonalenie jakosci ksztatcenia (na podstawie wynikdw ankiet, wydziatowych
arkuszy samooceny oraz wynikdw monitoringu loséw absolwentéw prowadzonego
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przez odrebng jednostke, RJK opracowuje propozycje dziatan (na poziomie wydziatow
i na poziomie uczelni) na rzecz podniesienia jakosci ksztatcenia);

4) Sprawozdania (RJK oraz przewodniczagcy WKIK sg zobowigzani do przedstawienia
sprawozdania ze swojej dziatalnosci odpowiednio Senatowi i Radzie Wydziatu raz
w roku).

W kolejnym Zarzqdzeniu Rektora Nr 323/2011/2012 z dn. 3.02.2012 r. w sprawie ankiet
wraz z zasadami ich opracowywania, przeprowadzania oraz publikowania ich wynikéw
okreslono:

1) Ankiety ogdlnouniwersyteckie (przeprowadzane w USOS corocznie w semestrze
letnim; skierowane do: nauczycieli akademickich, doktorantéw, studentéw, stuchaczy
studiow podyplomowych i pracownikéw administracji zwigzanych z procesem
ksztatcenia; ich wyniki opracowuje Biuro RJK w postaci raportéw, na podstawie
ktdrych sporzadza analize SWOT; te 2 opracowania umieszczane sg na stronie www
UAM);

2) Wydziatowe arkusze samooceny (wypetniane co 2 lata przez wydziatowe zespoty ds.
oceny jakosci ksztatcenia; na ich podstawie RJK sporzgdza raport ogélnouniwersytecki
i zamieszcza go na stronie www UAM);

3) Ankiety wydziatowe oceniajgce nauczycieli akademickich (corocznie doktoranci,
studenci oraz stuchacze studiow podyplomowych oceniajg pracownikéw
prowadzacych zajecia dydaktyczne; ich wyniki sg uwzgledniane przy okresowej ocenie
nauczyciela akademickiego i w wewnetrznym systemie doskonalenia jakosci
ksztatcenia);

4) Ankiety wydziatowe oceniajgce przypisanie punktow ECTS (corocznie doktoranci,
studenci I, Il stopnia i j.s.m. oraz stuchacze studidw podyplomowych okreslajg naktad
pracy potrzebny do uzyskania efektéw ksztatcenia zdefiniowanych dla modutu/
przedmiotu; ich wyniki sg podstawg do analizy i weryfikacji przypisania punktéw
ECTS).

Przyktadowe Uchwaty Senatu dotyczgce podejmowanych dziatan odnoszgcych sie do
obszaréw majacych wptyw na jakos$¢ ksztatcenia to: Nr 285/2011/2012 z dn. 30.01.2012 r.
w sprawie wytycznych dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych dotyczqcych
uchwalania programow ksztatcenia dla studiow wyzszych, studiow podyplomowych oraz
kursow doksztatcajgcych; Nr 305/2012 z dn. 30.04.2012 r. w sprawie wytycznych dla rad
podstawowych jednostek organizacyjnych dotyczgcych ksztatcenia na  studiach
doktoranckich; Nr 337/2011/2012 z dn. 25.06.2012 r. w sprawie okreslenia efektow
ksztafcenia dla kierunkow studiow prowadzonych przez Wydziat Nauk Spotecznych.

Przyktadowa dokumentacja dotyczaca dokonywanych analiz i podejmowanych dziatan
odnoszacych sie do obszarow majacych wptyw na jakos¢ ksztatcenia:

1) Dziatania projakosciowe:

e Rada Instytutu Kulturoznawstwa (21.01.2013) oraz Rada Instytutu Psychologii
(14.01.2013) - przeprowadzenie dyskusji i ewaluacji: zaje¢ dydaktycznych,
prowadzonych przez instytut praktyk studenckich, polityki promocyjnej kierunku
studiow, prowadzonej w ostatnich 4 latach oraz propozycje nowych form pozyskiwania
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kandydatow na studia, funkcjonowania két naukowych przy Instytucie, wspotpracy
z samorzgdem studenckim, punktacji ECTS;

e Seminaria dla WZOJK - Przewodniczaca RIJK (Procedury funkcjonowania WZOJK - UAM
w Swietle nowych regulacji prawnych, 27.02.2012; m.in. omdwienie i analiza zadan
WZOIJK, prezentacja wydziatowego arkusza samooceny, 22.10.2012; omdwienie zadan
i plandw WZOJK, sprawozdania z ankiet i wykonania rekomendacji oraz rekomendacje
RJK, 5.03.2013); Seminaria szkoleniowe dla cztonkéw wydziatowych rad
programowych i zespotéw ds. oceny jakosci ksztatcenia — Weryfikacja i walidacja
efektéw ksztatcenia oraz wtasciwy dobdr metod ksztatcenia kluczowymi zadaniami
wdrazania KRK (Maj/czerwiec 2013);

e Oswiadczenie o realizacji audytu procedur antyplagiatowych (5.03.2013, Fundacja im.
Augustina-Jeana Fresnela) - Szczegétowe wnioski z badania ujeto w Raporcie z audytu,
ktory przedstawionym wtadzom Uczelni 23.05.2013 r. podczas gali wreczenia
certyfikatow Uczelnia walczaca z plagiatami/Wydziat walczacy z plagiatami.

2) Monitoring jakos$ci ksztatcenia:

e Raporty z Badania na temat Jakosci Ksztatcenia przeprowadzonego w roku
akademickim 2011/2012 wsrdd: uczestnikdéw studiéw doktoranckich, nauczycieli
akademickich, studentéw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych (Czes¢ | -
Informacje o badaniu oraz wyniki na poziomie catej uczelni, Czesc Il - zestawienie
wynikéw na poziomie wydziatéw, grudzienn 2012) oraz wsréd studentéw studidw
stacjonarnych (Czesc IV - zestawienie wynikéw z trzech kolejnych badan: 2010 —
2011 - 2012, grudzien 2012);

e Zbiorcze zestawienie wynikdw badania jakoSci ksztatcenia na UAM (17.01.2012):
studia stacjonarne a studia niestacjonarne (2011), studenci a wyktadowcy (2011), |
i Il edycja badan: 2010 i 2011 ankieta studencka;

e Badanie jakosSci ksztatcenia na UAM 2010/2011 ogdlna ocena jakosci ksztatcenia
na UAM. ankieta dla pracownikow (czerwiec 2011), studia stacjonarne (listopad
2011), studia stacjonarne a studia niestacjonarne (listopad 2011);

e Ankietyzacja dziekanatdéw: Przyjazny Dziekanat UAM 2012 — Raport ze studenckiej
ankiety oceniajgcej prace dziekanatéw na UAM (przeprowadzona w okresie V-V
2012 r. przez PSS UAM); Raport z badania studentéw WNS - Zadowolenie ze
studiowania i zycia studenckiego (25.03.2013, przeprowadzone przez Osrodek
Praktyk i Wolontariatu WNS, obejmuje m.in. funkcjonowanie sekretariatéw
poszczegdlnych Instytutéw oraz Dziekanatu);

e Ankietyzacja punktacji ECTS: Raporty - analiza naktadu pracy studenta w stosunku
do naliczania punktéw ECTS (wszystkie Instytuty WNS, przeprowadzona w
semestrze zimowym roku akad. 2012/2013 przez PSS UAM);

e Pozostate ankiety: Raporty z badan jakosci ksztatcenia obejmujacych ocene wtasng
wydziatéw na UAM (03.01.2011, 11.02.2013);

e Monitoring loséw _absolwentéw: Centrum Badania Jakosci Zycia UAM - projekty
badawcze: System monitorowania losow zawodowych absolwentow publicznych
uczelni wyzszych w Wielkopolsce (09.2011), Monitorowanie Losow Absolwentdéw
UAM w Poznaniu (15.06.2012), ktdrych rezultatem jest opracowanie Bezrobocie
absolwentow WNS UAM - Analiza danych zastanych (03.2013, opracowane przez
WNS; zawiera analize bezrobocia absolwentéw: poszczegdlnych pozioméw szkot
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w Wielkopolsce, poszczegdlnych szkdét wyiszych w Poznaniu, poszczegdlnych
wydziatéw UAM oraz Wydziatu Nauk Spotecznych); w dniach 29.05-10.06 WNS
przeprowadzat badania Losow Zawodowych bytych studentéw WNS (wypetnienie
ankiety oraz zgtoszenie checi udziatu w FGl);

e Hospitacje: wyciag ze zwyczajnego posiedzenia Rady Instytutu Psychologii z dnia
04.04.2011 r. - informacja na temat hospitacji zaje¢, Analiza procesu hospitacji
zaje¢ w roku akademickim 2012/2013 (Instytut Filozofii), Hospitacje zaje¢ w
Instytucie Socjologii w roku akademickim 2012/2013, Hospitacje zajec
dydaktycznych
w Instytucie Kulturoznawstwa w roku akademickim 2012/2013 — notatka.

3) Doskonalenie jakosci ksztatcenia:

Propozycje dziatan na rzecz jakosci ksztatcenia przygotowane przez Uczelniang Rade ds.
Jakosci Ksztatcenia:

na podstawie Raportu z pierwszej Ogodlnouniwersyteckiej Studenckiej Ankiety
Oceniajacej Jakos¢ Ksztatcenia (OSAOJK, 2010) oraz pierwszych Wydziatowych Arkuszy
Oceny Jakosci Ksztatcenia (2010) sporzadzonych przez Wydziatowe Zespoty ds. Oceny
Jakosci Ksztatcenia (27.01.2011);

na podstawie Raportéw z drugiej OSAOJK (2011) oraz pierwszej Ogélnouniwersyteckiej
Ankiety Pracowniczej (pracownicy naukowo-dydaktyczni i dydaktyczni) Oceniajacej
Jakos¢ Ksztatcenia (OAPOJK, 2011) przeprowadzonych w UAM (13.12.2011);

z uwzglednieniem rozporzadzen MNISW zwigzanych z wdrozeniem KRK oraz na
podstawie raportéw z trzeciej OSAQJK (2012) i drugiej OAPOJK (2012). Wydziatowe
zespoly ds. oceny jakosci ksztatcenia, zgodnie z zasadg autonomii wydziatéw, moga
wypracowac wiasne propozycje doskonalenia jakosci ksztatcenia w swojej jednostce
badz czesciowo lub catkowicie zastosowaé¢ rekomendacje proponowane przez
uczelniang Rade ds. Jakosci Ksztatcenia (28.01.2013);

podsumowania podjetych i planowanych dziatan w ramach uczelnianego systemu
zarzadzania jakoscig ksztatcenia (20.01.11 - RJK);

Pozostate - Wydziat Nauk Spotecznych:

Podsumowanie wynikdw pomiaru jakosci ksztatcenia na Wydziale Nauk Spotecznych
i reckomendowane zmiany (2009/2010);

Notatka robocza dot. ankiet studenckich w roku akad. 2012/13 (semestr zimowy) -
Instytut Kulturoznawstwa (20.02.2013);

Rekomendacje Wydziatowego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia dotyczgce
doskonalenia jakosci ksztatcenia na WNS (25.03.2013);

Uwagi Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztaftcenia dotyczgce kondycji sylabusow
(opiséw modutéw ksztatcenia w jezyku KRK) na WNS w semestrze letnim 2013
(4.04.2013);

Mechanizmy weryfikacji i doskonalenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci -
Instytut Kulturoznawstwa oraz Instytut Psychologii (2012/2013)

Rekomendacje Wydziatowego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia dotyczace:
polityki kadrowej, procedury hospitacji zaje¢;
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e Rekomendacje Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia dla opisu wszystkich
kierunkéw ksztatcenia prowadzonych na Wydziale (ocena ogélna i szczegétowa);

4) Sprawozdania:

e Rada ds. Jakosci Ksztatcenia: Sprawozdanie z dziatalnosci RIK od lutego 2010 do
grudnia 2010 (16.02.2011), Sprawozdanie z dziatalnosci RJK od stycznia 2011 do
grudnia 2011 (12.01.2012), Sprawozdanie z dziatalnosci RJK od stycznia 2012 do
grudnia 2012 (06.02.2013);

e Woydziat Nauk Spotecznych: RJK - Badanie jakosci ksztatcenia na UAM 2011/2012.
Samoocena wydziatowa — WNS (Grudzier 2012); WZOJK WNS 8.04.2013 r. przedstawit
RW sprawozdanie z efektow dziatania systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia oraz
rekomendacje dotyczgce doskonalenia jakosci ksztatcenia na WNS.

Ocena koricowa 8 kryterium ogdlnego® w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego.

Na podstawie analizy otrzymanej dokumentacji nalezy uznaé, iz Wydziat Nauk
Spotecznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu posiada wewnetrzne przepisy
prawne normujgce proces zapewnienia jakosci  ksztatcenia (ogdlnouczelniane
i wydziatowe), zaréwno o charakterze ogdlnym, jak i odnoszace sie bezposrednio do
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci. Przepisy te w sposéb
kompletny i spdjny okreslajg prowadzong polityke jakosci, cele jakosciowe oraz strategie ich
realizacji.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, iz zakres, sposdb prowadzenia i kompletnos¢
dokumentacji dotyczgcej dokonywanych analiz i podejmowanych dziatarh odnoszacych sie do
poszczegdlnych czynnikéw majacych wptyw na jakos$¢ ksztatcenia jest poprawny. Swiadczy o
tym m.in. fakt dokonywania wielu badan ankietowych, w tym do$¢ rzadko spotykanych na
innych uczelniach, jak np. ankieta ewaluacyjna - studia podyplomowe, czy badania na temat
jakosci ksztatcenia przeprowadzonego wsrdd uczestnikéw studidw doktoranckich, a takze
ankiety przeprowadzane przez Parlament Samorzadu Studentéw (oceniajgce prace
dziekanatéw, czy naktady pracy studentéw wzgledem punktacji ECTS).

Ponadto o transparentnosci systemu swiadczy to, iz nie tylko uchwaty, zarzadzenia,
procedury, sprawozdania i rekomendacje, ale takze wszystkie ogdlnouczelniane analizy
przeprowadzane przez Uczelniang Rade ds. JakosSci Ksztatcenia sg dostepne na stronie jej
Biura (BRIK), tj. http://brik.amu.edu.pl/. Cze$¢ ww. dokumentéw mozna takze znalezé na

stronie wydziatowej - http://wns.amu.edu.pl/strona-glowna/ksztacenie/jako-ksztacenia.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriéw oceny instytucjonalnej

L.p. Stopien spetnienia kryterium
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Kryterium

wyrozniajaco

petni

znaczaco

cze$ciowo

niedostatecznie

strategia rozwoju

wewnetrzny
system

zapewnienia
jakosci

cele i efekty
ksztatcenia na
studiach
doktoranckich
i podyplomowych
oraz system ich
weryfikacji®

zasoby kadrowe,
materialne
i finansowe

prowadzenie badan
naukowych

wspotpraca
krajowa
i miedzynarodowa

system wsparcia
studentow
i doktorantéw’

przepisy
wewnetrzne
normujace proces
zapewnienia

* Jezeli w jednostce prowadzone sa tylko studia doktoranckie wpisujemy i oceniamy ,.cele i efekty ksztalcenia na
studiach doktoranckich”. Jesli prowadzone sg tylko studia podyplomowe wpisujemy i oceniamy ,,cele i efekty
ksztatcenia na studiach podyplomowych”. Jezeli nie sa prowadzone zadne z tych studiéw w rubryce oceny

wpisujemy ,,nie dotyczy”.

® Kryterium 3 i 7 nalezy skorelowac.
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Stopien spetnienia kryterium

L.p. Kryterium wyrézniajaco | w znaczaco | cze$ciowo | niedostatecznie
petni

jakosci ksztatcenia

Odniesienie sie do dokonanej przez jednostke analizy SWOT w kontekscie wynikéw
przeprowadzonej oceny wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz
oceny zasobow kadrowych, materialnych, dziatalnosci naukowej i miedzynarodowej,
wspotpracy z beneficjentami procesu ksztatcenia.

WNS w przeprowadzonej analizie SWOT uznat za swojg mocna strone funkcjonowanie
wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia, co zostato potwierdzone w trakcie wizytacji oraz
w wyniku analizy Raportu samooceny, dokumentéw udostepnionych w trakcie wizytacji a
takze rozmoéw z Wtadzami Wydziatu, cztonkami Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia i
przedstawicielami roznych grup interesariuszy wewnetrznych.

Jako mocng strone wskazano takze rozbudowang i zréznicowang oferte dydaktyczng. W
tym zakresie wyniki analizy SWOT s3 zgodne z oceng Zespotu. W opinii ekspertéw
merytorycznych koncepcja ksztatcenia jest spdjna, obejmuje wszystkie poziomy i formy
ksztatcenia, Wydziat dba o uatrakcyjnienie oferty, takze w zakresie tradycyjnych kierunkéw
studiow, wprowadzajgc unikatowe specjalnosci (np. zycie publiczne, etyka, komunikacja
spoteczna) oraz interdyscyplinarne kierunki studiéw (np. kognitywistyka).

Mocng strong Wydziatu jest kadra akademicka o wysokich kwalifikacjach, co przektada sie
na duzg liczbe uprawnien akademickich posiadanych przez Wydziat oraz najwyzsza kategoria,
jaka Wydziat uzyskuje w wyniku parametryzacji. Te atuty Wydziatu sg podkres$lane przez
Zespodt oceniajgcy w raporcie z wizytacji. Jednoczes$nie z raporcie Zespét zwraca uwage na
niedostateczng mobilno$¢ kadry naukowej, co w analizie SWOT identyfikowane jest jako
zagrozenie — ,,zbyt mata liczba pracownikéw uczestniczacych aktywnie w miedzynarodowym
zyciu naukowym”. Jednocze$nie zwiekszenie wymiany miedzynarodowej pracownikdéw i
studentédw jest postrzegane w analizie SWOT jako szansa Wydziatu, co zgadza sie z
zaleceniami, jakie byty formutowane przez Zespét oceniajacy, ktéry dokonujac oceny, zwrdcit
uwage na koniecznos¢ zwiekszenia mobilnosci miedzynarodowe] studentéw, doktorantow i
pracownikdéw. Zespot pozytywnie ocenit wielotematycznosé i wieloaspektowosé oraz
rozmiary wspotpracy miedzynarodowej WNS, co w analizie SWOT zostato podniesione jako
mocna strona Wydziatu. W raporcie wskazywano jednoczesnie na koniecznos¢ bardziej
intensywnych dziatan majgcych na celu internacjonalizacje procesu ksztatcenia poprzez m.in.
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zwiekszenie liczby studentéw i doktorantow przyjezdzajgcych. Problem ten w analizie SWOT
jest wymieniany jako staba strona Wydziatu.

Zespdt oceniajacy zauwazyt, iz infrastruktura dydaktyczna w stopniu podstawowym
spetnia wymagania wynikajagce z potrzeb prowadzonych na Wydziale ksztatcenia i badan
naukowych, zalecajgc dalsze doskonalenie infrastruktury oraz jej dostosowanie (szczegdlnie
w odniesieniu do infrastruktury materialnej) do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Wydziat w
analizie SWOT, stan infrastruktury i poziom wyposazenia ocenia jako stabg strone swojej
dziatalnosci, wskazujac jednoczes$nie na zbyt matg ilos¢ srodkédw finansowych na
doskonalenie i modernizacje infrastruktury, w tym dostosowanie jej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

W raporcie Zespot zwrécit uwage na konieczno$¢ podjecia dziatan zmierzajgcych do
wprowadzenia rozwigzan systemowych gwarantujgcych ciggty udziat interesariuszy
zewnetrznych w okreslaniu i ocenie efektéw ksztatcenia, realizacji strategii Wydziatu oraz
budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztatcenia. W analizie SWOT te dziatania sg dostrzegane
jako szansa Wydziatu, jednoczesnie podjeto szereg dziatan zmierzajgcych do uczynienia
wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi mocng strong Wydziatu.

W przygotowanej przez Wydziat analizie SWOT jako stabe strony wskazuje sie takze ,zbyt
duzg biurokratyzacje dziatan zmierzajgcych do poprawy procesu dydaktycznego”, a jako
zagrozenia , zbyt czeste zmiany regulacji prawnych dotyczgcych szkolnictwa wyzszego” oraz
»Zbyt dostowne przenoszenie na grunt polskiego szkolnictwa wyzszego rozwigzan, ktére
powstaty i sg realizowane w krajach zachodnich, zwtaszcza rozwigzan amerykanskich (takich
jak np. ECTS, czy trzystopniowosé studiow)”. W trakcie spotkania Zespotu oceniajacego z
kadra akademicka te wtasnie problemy stanowity gtéwny temat dyskusji.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, iz analiza SWOT przeprowadzona przez Wydziat Nauk
Spotecznych UAM jest zasadniczo zgodna z wynikami oceny przeprowadzonej przez Zespét
oceniajacy PKA.
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