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Informacja o wizytacji i jej przebiegu

Ocena instytucjonalna przeprowadzona byta na Wydziale Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa
Akademii Morskiej w Gdyni po raz pierwszy. Odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej zgodnie z harmonogramem prac wyznaczonym przez Prezydium Komisji na rok
akademicki 2013/2014. Ocena instytucjonalna poprzedzona byla pozytywna programowa oceng
jakosci ksztalcenia dokonang na podstawie przepisoOw obowigzujacych do 30 wrze$nia 2011 roku,
na kierunkach: ,towaroznawstwo” (Uchwata PKA Nr 25/2008 z dnia 31 stycznia 2008 r.) oraz
,»zarzadzanie” (Uchwata PKA Nr 496/2011 z dnia 30 czerwca 2011 r.).

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedura dotyczaca
ocen instytucjonalnych dokonywanych przez Polska Komisj¢ Akredytacyjna. Raport Zespolu
Oceniajgcego opracowano na podstawie przedtozonego przez Uczelni¢ Raportu Samooceny, a takze
dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, oceny zaplecza naukowo-dydaktycznego, jak
rowniez spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni 1 Wydzialu, nauczycielami
akademickimi, pracownikami administracyjnymi, pracodawcami oraz studentami.

Przed wizytacja cztonkowie Zespotu zapoznali si¢ z Raportem Samooceny przekazanym przez
Wiadze Uczelni i1 raportami z dotychczasowych ocen kierunkéw studiow prowadzonych na
Wydziale Przedsigbiorczosci 1 Towaroznawstwa AM w Gdyni. Wizytacja w Akademii Morskiej w
Gdyni rozpoczeta si¢ spotkaniem z Wiadzami Uczelni oraz Wydzialu. W trakcie wizytacji Zespot
odbyl spotkania z interesariuszami wewnetrznymi: studentami, pracownikami naukowo-
dydaktycznymi i administracyjnymi, a takze z interesariuszami zewnetrznymi: pracodawcami,
ktorzy reprezentujg lokalny rynek pracy. Odbyty si¢ tez spotkania z osobami odpowiedzialnymi za
funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia na Wydziale oraz
spotkania z Dziekanem, Prodziekanami, osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie kierunkoéw
studiow, badaniami naukowymi, praktykami oraz przedstawicielami Samorzadu Studentow.
Przeprowadzono takze wizytacje bazy dydaktycznej WPIiT wykorzystywanej w procesie
dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstgpnego podsumowania jej wynikow,
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sformutowano uwagi 1 zalecenia, o ktérych Przewodniczaca Zespolu poinformowata Wiadze
Uczelni oraz Wydziatu na spotkaniu podsumowujgcym.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zalacznik nr 2 Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

1. Strategia okreslona przez jednostke
1)

Strategia Akademii Morskiej w Gdyni (AMG) zostata zatwierdzona uchwalg Senatu Nr
10/XV z dnia 25 pazdziernika 2012 r., w sprawie przyjecia Strategii rozwoju Akademii Morskiej w
Gdyni. Strategia rozwoju Akademii stanowi zalacznik do niniejszej Ustawy Senatu.

Jej immanentnym skladnikiem jest misja Uczelni, zgodnie, z ktora Akademia ,, ...
prowadzac badania naukowe istotnie wzbogaca wiedzg¢ zwigzang z eksploatacja systemow
technicznych w gospodarce morskiej, a przez ksztalcenie studentdéw — przygotowuje na najwyzszym
poziomie kadry zdolne skutecznie sprosta¢ wyzwaniom wspodtczesnego transportu morskiego oraz
gospodarki morskiej w kraju 1 za granica. Wychodzac naprzeciw potrzebom regionu oraz catej
gospodarki Akademia ksztaltuje posrod swoich studentdow postawy, ktore cechuje przedsiebiorczosé
oraz poszanowanie zasad zrownowazonego rozwoju. Akademia Morska w Gdyni zabiera glos
doradczy i opiniotwérczy w sprawach gospodarki morskiej, ksztalcenia kadr morskich oraz
bezpieczenstwa transportu morskiego”. W misji zawarte sg takze naczelne wartosci Akademii -
prawda 1 rzetelnos¢ w nauce i ksztalceniu, $cistle powigzanie procesu ksztalcenia z potrzebami
praktyki, innowacyjno$¢ oraz otwartos¢.

Tak okreslona misja wypetlnia merytoryczne wymagania dla tego sktadnika koncepcji
rozwoju Uczelni. Okresla szczegolny, unikatowy powod funkcjonowania Akademii, odrozniajacy ja
od innych, identyfikuje obszar przyszlej dziatalnos$ci i zakres realizowanych proceséw ksztalcenia,
ktadac nacisk na sposob, w jaki sg odzwierciedlane wartosci 1 priorytety. Jest, zatem wlasciwg
podstawa dla wskazania podstawowych celéw strategicznych i ich uszczegétowienia, co ujmuje
strategia Uczelni.

Strategia Akademii Morskiej jest opracowaniem o zwartej strukturze, ktéra sprowadzona
zostala wylacznie do okreslenia celow strategicznych Akademii oraz ich operacjonalizacji w
kadencji wtadz Uczeni w latach 2012 — 2016. Oba podstawowe jej sktadniki poprzedza swoista
preambula nazwana podstawami strategii rozwoju Akademii Morskiej w Gdyni.

W tym wprowadzeniu konstytuujacym tres¢ strategii Akademii, oprécz omdéwionej wyzej jej
misji, znajdujemy odniesienie do priorytetowych kierunkoéw polityki morskiej Rzeczypospolitej
Polskiej, zatozen strategii Europa 2020 1 zadan ujetych w niej i przypisanych szkolom wyzszym
oraz strategii rozwoju wyzszego szkolnictwa w Polsce do roku 2020. Wszystko to sktada si¢ na
szczegllny kontekst opisujacy przyszly stan otoczenia, w ktorym ma funkcjonowaé Uczelnia, a
ktéry ma istotny wptyw na jakos¢ wyprowadzanych z stad celéw strategicznych.

Kluczowym sktadnikiem strategii sg cele strategiczne Akademii. Sprowadzono je do
nastepujacych czterech grup:
o Ksztalcenia,
e Badan naukowych i prac rozwojowych,
e Rozwoju infrastruktury dydaktycznej, naukowo-badawczej oraz socjalnej,
e Systemu zarzadzania oraz zapewnienia stabilnos$ci ekonomicznej uczelni.



Szczegolnie interesujaca, z punktu widzenia ustalenia stanu bgdacego przedmiotem analizy i
oceny pierwszego kryterium oceny, jest pierwsza grupa celow dotyczaca ksztalcenia. Obejmuje ona
kolejno:

1. Rozwdj oferty edukacyjnej, tak, aby na kazdym wydziale prowadzi¢ studia na 3 poziomach
(studia I stopnia, 11 stopnia oraz doktoranckie).

2. Ugruntowanie pozycji Akademii Morskiej w Gdyni jako czotowego europejskiego osrodka
ksztalcenia 1 szkolenia kadr morskich poprzez doskonalenie i rozw¢j kierunkow oraz
specjalnosci studiow w zakresie eksploatacji systemow technicznych w transporcie morskim
oraz dzialalno$ci czlowieka na morzu.

3. Dostosowywanie efektow ksztatcenia i programow studiow do potrzeb krajowych i globalnych
pracodawcow, tak, aby maksymalizowac szanse absolwentow na rynkach pracy.

4. Utrzymywanie i rozwoj portfela studiow podyplomowych oraz kursow specjalistycznych i
zawodowych, tak, aby w pelni odpowiada¢ na potrzeby doskonalenia zawodowego os6b
pracujacych w sferze gospodarki morskiej oraz zapewni¢ im mozliwo$¢ uczenia si¢ przez cate
zycie.

5. Podnoszenie jakosci i efektywnosci procesu ksztatcenia poprzez szerokie wykorzystywanie
nowoczesnych technik i technologii, w tym internetowych oraz mobilnych.

6. Wprowadzanie procedur i procesow w petni uwzgledniajacych podmiotowo$¢ studentéw oraz
ich potrzeb w zakresie pelnego rozwoju zawodowego oraz rozwoju osobowosci i potencjatu
intelektualnego, a takze potrzeb w zakresie rekreacji fizycznej, sportu i turystyki.

7. Ksztalcenie na kierunkach przygotowujacych do pracy na morzu zgodnie ze standardami
mi¢dzynarodowymi potwierdzonymi odpowiednimi certyfikatami administracji morskie;j.

8. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia poprzez wymiane profesoréw wizytujacych z
zagranicznymi uczelniami partnerskimi, intensyfikacje wymiany studentéw w ramach
programu ERASMUS oraz szerokie otwarcie uczelni dla studentéw zagranicznych.

9. Doskonalenie unikatowego modelu ksztatlcenia, w ktorym dla studentéw kierunkéw
przygotowujacych do pracy na morzu praktyki na statkach szkoleniowo-badawczych uczelni, w
tym na zaglowcu szkolnym, s3 kluczowym elementem zdobywania umiej¢tnosci oraz
kompetencji zawodowych i spotecznych.

10. Rozwijanie wspolpracy z armatorami oraz innymi przedsigbiorstwami w celu zapewnienia
studentom AMG szerokich mozliwos$ci odbywania praktyk i stazy zawodowych.

Analiza wymienionych wyzej celéw wskazuje na range, jak Uczelnia zamierza przyktadaé w
przysztosci do polityki zapewniania wysokiej jakos$ci ksztatcenia. Dowodem sg okreslone w celach
3 i 5 dlugofalowe zamierzenia wpisujgce si¢ w budowanie kultury jakos$ci ksztalcenia w Uczelni,
ktore wspierajg cele strategiczne ujete jako 4, 7, 81 9.

Przyjete cele strategiczne w kolejnej czesci Strategii sg uszczegodtowione zbiorem kilkunastu
celow czastkowych. Ich okreslenie wynikneto, jak to deklaruje ustawodawca, z dazenia do
osiggnigcia przyjetych celow strategicznych w kadencji wtadz rektorskich i dziekanskich w latach
2012 — 2016.

Analiza i ocena tych celow czastkowych upowaznia do stwierdzenia, Zze s3 one w sposob
bezposredni lub posredni zwigzane z jakoscig ksztalcenia 1 jej doskonaleniem. Obejmujg, bowiem
przedsiewzigcia zapewniajace analizg, ocen¢ i doskonalenia jakoS$ci ksztalcenia lub tworzg warunki
osobowe, organizacyjne 1 techniczne, by polityke jakosci ksztalcenia dalej rozwijac.

Podsumowujagc mozemy stwierdzi¢, ze strategia Akademii Morskiej w Gdyni jest
wewngtrznie spdjna oraz uwzglednia polityke zapewniania wysokiej jakosci ksztalcenia. Stanowi
ona wlasciwg podstawg dla rozwoju Uczelni i1 jej podstawowej jednostki, ktorg jest Wydziat
Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa (WPiT).



Strategia Wydzialu Przedsigbiorczos$ci i Towaroznawstwa przyjeta Uchwata Rady Wydziatu
w dniu 14 stycznia 2013 roku jest dokumentem syntetycznym, ale zawierajagcym wszystkie
podstawowe sktadniki zwykle okreslane w tego typu dokumentach wykorzystywanych w szkotach
wyzszych. Obejmuje kolejno sformutowang wizj¢ Wydziatu i jego misj¢ oraz cele strategiczne na
lata 2012 — 2020 oraz kierunki dziatan dotyczacych w/w celow strategicznych.

Misja Wydziatlu jest ,,Prowadzenie badan naukowych i1 komercjalizacja ich wynikow,
nowoczesne ksztalcenie studentow w ramach Krajowych Ram Kwalifikacji oraz stworzenie
optymalnych warunkéw organizacyjnych dla rozwoju spotecznosci akademickiej Wydziatu". Jej
analiza dowodzi, ze tre$¢ misji Wydziatu Przedsigbiorczo$ci i Towaroznawstwa dobrze wpisuje si¢
w przyjeta misj¢ Uczelni. Eksponuje ona dwie podstawowej jej funkcje — prowadzenia badan
naukowych i1 komercjalizacj¢ ich wynikow oraz nowoczesne ksztatcenia studentow realizowane w
ramach Krajowych Ram Kwalifikacji. Podkresla takze czynnik warunkow, niezbednych do
wypetnienia tych funkcji.

Cele strategiczne Wydzialu sprowadzone zostaly do nastepujacych:
1. Doskonalenie jakosci procesu ksztalcenia w fazie jego planowania, realizacji oraz oceny, a
takze doskonalenie systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz mechanizméw jego weryfikacji.
2. Optymalizowanie efektow ksztalcenia (Krajowe Ramy Kwalifikacji na kierunkach
i specjalnosciach, ktorych absolwenci sg poszukiwani na rynku pracy — elastyczna polityka w
zakresie likwidacji i powolywania nowych kierunkéw 1 specjalnosci na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych oraz monitorowanie kariery zawodowej absolwentow.
3. Uzyskanie w IV kwartale 2012 r. uprawnienia nadawania stopnia naukowego doktora
habilitowanego w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie towaroznawstwo.
4. Bardziej dynamiczny rozw¢] naukowy grupy adiunktdow w celu osiggnigcia stopnia
dr, hab., co umozliwi utrzymanie pelnych praw akademickich w dyscyplinie naukowe;j
towaroznawstwo oraz stworzy mozliwos¢ przygotowania Wydzialu do uzyskania uprawnienia
nadawania stopnia naukowego doktora w dyscyplinie zarzadzanie lub ekonomia.
5. Zwigkszenie liczby profesoréw tytularnych na Wydziale, szczegdlnie w dziedzinie nauk
ekonomicznych.
6. Uzyskanie kategorii A w systemie oceny parametrycznej.
7. Wspieranie dziatalno$ci studentow w kotach naukowych, organizacjach studenckich, kulturze i
sporcie.
8. Dostosowanie struktury organizacyjnej Wydziatu do jak najlepszej realizacji zatozonych zadan
oraz optymalnego wykorzystania zasobow ludzkich i materialnych.
9. Wiaczenie spotecznosci Wydzialu (pracownikéw i studentéw) do realizacji Strategii Europa
2020 — unijnej strategii wzrostu na najblizsze dziesigciolecie, ktdrej hasto brzmi: ,,Inteligentna i
zroOwnowazona gospodarka sprzyjajaca wiaczeniu spotecznemu”.
10. Wydziat powinien realizowa¢ ide¢ inteligentnego rozwoju, co oznacza dazenie
do uzyskania lepszych wynikéw w dziedzinie:
- edukacji (zachgcanie do nauki, studidw i podnoszenia kwalifikacji),
- badan naukowych/innowacji (stworzenie nowych produktéow 1 ustug, ktore wplynetyby na
zwigkszenie wzrostu gospodarczego i1 zatrudnienia oraz pomoglyby w rozwigzywaniu problemow
spotecznych), spoteczenstwa cyfrowego (wykorzystanie technologii informacyjnych 1
komunikacyjnych).
11. Wiaczenie spotecznosci Wydziatu (pracownikéw i studentow) do realizacji Strategii Rozwoju
Woj. Pomorskiego, szczegolnie w realizacje Celu strategicznego 1: Otwarta Gospodarka, cel
operacyjny 1.2.: Konkurencyjne szkolnictwo wyzsze, w zakresie
- Eksportu ustug edukacyjnych i wspotpracy migdzyuczelnianej;
- Dostosowania programoéw ksztatcenia do potrzeb rynkowych;
- Stworzenie spdjnego i zréwnowazonego przestrzennie systemu szkolnictwa zawodowego na
poziomie wyzZszym.



Analiza tego zestawienia celow przekonuje, ze wynikaja one ze strategicznych celow
Uczelni. Identyfikuje si¢, bowiem spdjnos¢ obu dendrogramow celow odniesionych do Uczelni i
Wydziatu. Doda¢ takze nalezy, ze w celach strategicznych bedacej przedmiotem oceny
podstawowej jednostki organizacyjnej Uczelni, i to wysoko w jej hierarchii, lokuja si¢ cele
dotyczace jako$ci ksztatlcenia. Dowodzi to rangi, jaka wiladze Wydzialu przypisuja temu
problemowi.

Uszczegolowieniem celow sa kierunki dziatan dotyczacych w/w celow strategicznych.
Zestawienie to obejmuje 10 roznorodnych przedsigwzieé, ktore podobnie jak w strategii Uczelni,
tworza szczeg6lny zbidr dziatan wpisujacych sie¢ w polityke zapewniania wysokiej jakosci
ksztalcenia, bagdz tworzg szeroko rozumiane warunki dla jej realizacji.

Podsumowujgc mozne jednoznacznie stwierdzi¢, ze misja 1 strategia rozwoju Wydziatu
Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa na lata 2012-2016 jest zbiezna ze strategia rozwoju
Akademii Morskiej w Gdyni oraz misja Uczelni. Oba dokumenty sg ze soba w petni spojne takze w
odniesieniu do ksztaltowania polityki zapewnienia jakosci ksztalcenia w nawigzaniu do potrzeb
otoczenia spoteczno — gospodarczego i globalnego, europejskiego i krajowego rynku pracy.

2)

Wydziat realizuje koncepcj¢ ksztatcenia w ramach, ktorej ksztalci na poziomie studiow 11 11
stopnia, w formie studiow stacjonarnych i niestacjonarnych na kierunkach towaroznawstwo i
zarzadzanie. Nie prowadzi studiéw doktoranckich. Wedlug informacji wiladz Wydziatu
uruchomienie studiéow III stopnia w zakresie dyscypliny towaroznawstwo wydaje si¢ bardzo
prawdopodobne i to od najblizszego roku akademickiego. Wydzial prowadzi obecnie wedlug
informacji zawartych w raporcie samooceny, 5 studiow podyplomowych.

Analiza wszystkich form ksztalcenia upowaznia do stwierdzenia, ze tworza one jednolita,
spojna wewngetrznie koncepcje ksztalcenia oferowang przez Wydzial. Sformutowane dla
poszczegbdlnych kierunkéw 1 poziomdéw studiow efekty ksztatcenia sa okreslone prawidtowo 1
wpisuja si¢ w efekty obszarowe. Plany i programy studiéow okre§lone sa3 w sposob umozliwiajacy
peing realizacje deklarowanych efektow ksztatcenia w zatozonym czasie trwania studiow. Efekty
ksztatcenia umozliwiaja nabycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych koniecznych dla
skutecznego podjegcia pracy, ugruntowania swojej pozycji w hierarchii podmiotu spoteczno-
gospodarczego lub dalszego rozwoju zawodowego.

Przyje¢ta 1 realizowana przez Wydzial koncepcja ksztatcenia dobrze wpisuje si¢ w cele
strategiczne Akademii 1 Wydziatu.

Jak to wczesniej juz zauwazyliSmy, w celach strategicznych, w pierwszej grupie dotyczacej
ksztatcenia identyfikujemy cele (dotyczy to celow 1 1 4 ale takze celow 2, 7, 8,9 1 10), ktore
jednoznacznie uspdjniaja koncepcj¢ ksztatcenia ze strategia Uczelni.

Podobny wniosek mozna wyprowadzi¢ analizujagc cele strategiczne Wydziatu. Takimi
celami strategicznymi zbieznymi z koncepcjg ksztalcenia w tej podstawowej jednostce
organizacyjnej sg cele 2, 91 10.

Wszystko to upowaznia do wyrazenia wniosku, ze koncepcja ksztatcenia realizowana na
Wydziale Przedsigbiorczo$ci i Towaroznawstwa jest spojna z celami strategicznymi, zaré6wno
Uczelni, jak i tej podstawowej jednostki organizacyjnej.

3)

Analiza i ocena wszystkich przedlozonych cztonkom Zespolu Oceniajacego informaci,
zawartych przede wszystkim w Uchwatach Senatu 1 Rady Wydziatu dotyczacych przyjecia strategii,
W raporcie samooceny oraz innych dokumentach a takze wyjasnieniach udzielonych przez wtadze
Wydziatu, oraz dodatkowych informacjach pozyskanych w toku spotkan z interesariuszami



zewngetrznymi 1 wewnetrznymi pozwala na wiarygodne ustalenie stopnia, w jakim Wydziat
identyfikuje swojg role i pozycje na rynku edukacyjnym.

Bedaca przedmiotem analizy i oceny strategia Uczelni i Wydziatu, realizowana koncepcja
ksztalcenia jednoznacznie §wiadczg o tym, ze Wydziat dostrzega swoja role i pozycj¢ na rynku
edukacyjnym oraz uwzglednia w niej znaczenia jakos$ci ksztalcenia.

Krotko powtorzmy, ze ujete w podstawach strategii rozwoju Akademii Morskiej] w Gdyni
odniesienie do priorytetowych kierunkow polityki morskiej RP, zatozen strategii Europa 2020 oraz
strategii rozwoju wyzszego szkolnictwa w Polsce do roku 2020, a potwierdzone w misji Uczelni i
wyznaczajace jej cele strategiczne, dobitnie wpisuje przyszto$¢ funkcjonowania tego podmiotu
szkolnictwa wyzszego w rynek edukacyjny, nie tylko krajowy, ale takze §wiatowy. Przyjete cele
strategiczne i to zarébwno w strategii Uczeni jak i strategii Wydzialu, stajac si¢ priorytetami ich
rozwoju, mocno tkwig w obszarze edukacji. Nie trzeba, jak si¢ wydaje powtarza¢, ze istotnymi
instrumentami pozwalajagcymi na osiggni¢cie wysokiej pozycji na rynku edukacyjnym, sa
instrumenty projako$ciowe dotyczace procesu ksztalcenia, ktore wynikaja z budowanej juz od
kilkunastu lat kultury jakos$ci.

Jesli z tym zestawimy obecnie realizowana koncepcje ksztatcenia, w ktorej istotnym
priorytetem jest analiza, ocena i doskonalenie jakosci ksztalcenia, dotyczacg wszystkich poziomow
1 stopni ksztalcenia, to uzyskamy aktualny obraz roli i pozycji Wydziatu na edukacyjnym rynku i
miejsca w tych dzialaniach jakos$ci ksztatcenia.

Ten stan istniejagcy wpisuje si¢, na co zwrdéCONO uUwage wczesniej, w strategie rozwoju
Uczelni 1 Wydziatu. Mozemy zatem stwierdzi¢, ze nie ma podstaw do odrzucenia stwierdzenia, ze
jesli nie zajda jakie$ nieprzewidziane zjawiska, to obecnie realizowana koncepcja ksztatcenia w jej
aspekcie projakosciowym bedzie takze w przysztosci wypehniana.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze Wydzial Przedsigbiorczosci 1 Towaroznawstwa
identyfikuje obecnie i bedzie identyfikowal i umacniat w przysztosci, a to wynika z zapisow
strategii jego rozwoju, swa role i pozycje na rynku edukacyjnym uwzgledniajac w tych
przedsiewzieciach jakosc¢ ksztalcenia.

4).

Wydziat Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa Akademii Morskiej przywiazuje duza wage
do wspolpracy z interesariuszami wewnetrznymi 1 zewnetrznymi, ktorzy powinni uczestniczy¢ w
ksztaltowaniu oferty ksztalcenia i budowania kultury jakosci ksztatcenia.

Potwierdza to, dokonana wyzej analiza celéw strategicznych tej podstawowej jednostki
organizacyjnej. Wérod istotnych celow Wydziatu, ktore odnosza si¢ do ksztaltowania relacji z
interesariuszami zewngtrznymi i uwzgledniania potrzeb otoczenia spoteczno — gospodarczego
naleza, wymienione wczesniej cele nr 2, 9, 10 1 11. Obrazuja one priorytety, ktore w tym obszarze
wspotdzialania z interesariuszami Wydzialu zamierza on w przyszlosci realizowac.

Obecnie udziat interesariuszy zewng¢trznych w formutowaniu 1 realizacji strategii Wydziatu
jest dosy¢ ograniczony i ma posredni oraz nieformalny charakter. Pracodawcy obecni na spotkaniu
z przedstawicielami Zespotu Oceniajacego nie znali tresci Strategii 1 jej rozstrzygnie¢. Z analizy ich
opinii wynikato, Ze nie uczestniczyli w jej tworzeniu czy konsultowaniu. Majac, zatem na uwadze
rzeczywisty udzial interesariuszy zewnetrznych w formutowaniu i realizacji strategii jednostki, w
tym budowaniu wysokiej kultury jako$ci ksztalcenia nalezy ich role w przedmiotowych procesach
okresli¢ tylko jako znaczaca. Na obecnym etapie tworzenia kultury jako$ci dziatania te wymaja
wigkszego ustrukturyzowania, uszczegolowienia oraz petniejszego zaangazowania pracodawcow.

Tabela nr 1 Liczba osob ksztalcacych si¢ w Uczelni i ocenianej jednostce w roku akademickim
2013/2014



Liczba studentow LU Wil <y Llczz:ufiiili')c\:/laczy
F . studiow doktoranckich
orma ksztatcenia podyplomowych
Uczelni Jednostki uczelni jednostki | uczelni | jednostki
studia stacjonarne 3.635 1.146 15 - 78 78
studia stacjonarne 2.414 947 - -
RAZEM: 6.049 2.093 15 -

Zalacznik nr 3 Informacja o kierunkach studiéow prowadzonych w jednostce oraz wynikach
dotychczasowych ocen jakosci ksztalcenia -

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego - oCena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Misja i strategia rozwoju Wydzialu Przedsi¢biorczosci i Towaroznawstwa na lata 2012-
2016 jest zbiezna ze strategia rozwoju Akademii Morskiej w Gdyni oraz misja Uczelni. Oba
dokumenty sa ze soba w pelni spojne takze w odniesieniu do ksztaltowania polityki
zapewnienia jakoSci ksztalcenia w nawigzaniu do potrzeb otoczenia spoleczno -
gospodarczego i globalnego, europejskiego i krajowego rynku pracy.

2) Koncepcja ksztalcenia realizowana na Wydziale Przedsi¢biorczosci i Towaroznawstwa,
obejmujaca studia I i Il stopnia oraz studia podyplomowe jest spdjna z celami strategicznymi
zaréwno Uczelni jak i tej podstawowej jednostki organizacyjnej.

3) Wydzial Przedsi¢biorczosci i Towaroznawstwa identyfikuje obecnie i bedzie identyfikowal i
umacnial w przyszlosci, a to wynika z zapisow strategii jego rozwoju, swa role i pozycje na
rynku edukacyjnym, uwzgledniajac w tych przedsi¢wzi¢ciach jakos¢ ksztalcenia.

4) Analiza celow strategicznych Wydzialu wskazuje na cele, ktére odnosza si¢ do
ksztaltowania relacji z interesariuszami zewnetrznymi i uwzgledniania potrzeb otoczenia
spoleczno — gospodarczego. Potwierdzaja one priorytety, ktore w tym obszarze wspoldzialania
z interesariuszami Wydzialu zamierza on w przyszlosci realizowaé. Majac jednak na uwadze
rzeczywisty udzial interesariuszy zewnetrznych w formulowaniu i realizacji strategii
jednostki, w tym budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztalcenia nalezy ich role w
przedmiotowych procesach okreslic jako znaczaca. Na obecnym etapie tworzenia kultury
jakoSci dzialania te wymaja wiekszego ustrukturyzowania, uszczegotowienia oraz pelniejszego
zaangazowania pracodawcow.

2. Skuteczno$¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia
1)

W Akademii Morskiej w Gdyni (AMG) proces tworzenia i doskonalenia Wewngtrznego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) trwa prawie 11 lat. Pierwszym wewngtrznym
aktem normujacym funkcjonowanie tej sfery aktywnosci Akademii byto Zarzadzenia Rektora Nr 9
z dnia 10 czerwca 2003 r. w sprawie wdrozenia i certyfikacji Systemu Zarzadzania Jakoscia (SZJ)
w Akademii Morskiej w Gdyni. SZJ odpowiadat tresci normy PN-EN ISO 9001:2001. Powotano
wowczas Zespol ds. Systemu Zarzadzania Jako$cia, ktorego zadaniem byto okreslenie i
koordynacja zadan z zakresu opracowania i wdrozenia w Akademii systemu zarzgdzania jakoscig
zgodnego z ta norma. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w tym samym roku SZJ poddano procesowi
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certyfikacji przez Biuro Certyfikacji Polskiego Rejestr Statkéw S.A. w Gdansku. Jego
dostosowanie do wymagan nowej wersji normy PN-EN ISO 9001:2009 nastapito w roku 2009.

Podstawowym dokumentem SZJ jest Ksigga Jakosci (KJ). Pierwsza KIJ, ktora
strukturyzowata SZJ zatwierdzil Rektor AM w dniu 10 wrzesnia 2005 roku. Juz wowczas
podstawionym sktadnikiem SZJ byl proces ksztalcenia, opisany poprzez procesy czastkowe i
uszczegotowiony w szeregu procedurach. Podstawowym celem Systemu Zarzadzania Jakos$cig byt
proces ciagltego doskonalenia, dotyczacy wszystkich procesow czastkowych realizowanych w
AMG, w tym rowniez procesow ksztalcenia.

W 27 sierpnia 2009 r. nastgpuje aktualizacja Ustawy o finansach publicznych. Zobowigzuje
ona wszystkie jednostki sektora finansow publicznych, w tym takze publiczne szkoty wyzsze, do
realizacji kontroli zarzadczej. Kontrola ta ma zapewni¢ podejmowanie i realizowanie dziatan dla
wypetniania celow i1 zadan wszystkich podmiotéw sektora finanséw publicznych w sposéb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Jej skutkiem jest tworzenie w tych instytucjach
Systemow Kontroli Zarzadczej (SKZ).

Taki system wdrozono w Akademii Morskiej juz w dwa lata po przyjeciu Ustawy. Stato sig¢
to na mocy Zarzadzeni Rektora AM nr 24 z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie opracowania i
wdrozenia Systemu Kontroli Zarzadczej w Akademii Morskiej w Gdyni. W tym akcie
normatywnym Rektor powotat zespot ds. systemu kontroli zarzadczej oraz okreslit szczegdtowo
jego zadania. Dalsze uszczegélowienie zasad funkcjonowania SKZ mialo miejsce w Zarzadzeniu
Rektora AM nr 26 z dnia 28 czerwca 2012 r. Okreslono w nim procedure, nazwang procesem
kontroli zarzadczej, ktora stala si¢ integralng czescig SZJ i Ksiggi Jakosci.

Dla podkreslenia szczegdlnych wymagan, jakie stawia si¢ przed dziataniami
projakosciowymi dotyczacymi realizowanych proceséw ksztalcenia w Akademii i Wydziale
Przedsigbiorczosci 1 Towaroznawstwa, a takze w celu doskonalenia tych dzialan, Rektor
Zarzadzeniem Nr 2 z dnia 21 stycznia 2013 r.,_utworzyt Uczelniang Komisje oraz Wydziatowe
Komisje ds. Jako$ci Ksztatcenia. Okreslit takze szczegotowy wykaz zadan tych podmiotow.

Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia (UKJK) wykonuje pelne spektrum dziatan
zwigzanych z budowa kultury jakosci w Akademii. W szczegdlnosci planuje dziatania w celu
zapewnienia wtasciwe] jakoSci ksztalcenia, opracowuje 1 monitoruje realizacje procedur
zapewniajacych jako$¢ ksztatcenia w uczelni, przekazuje Wydzialowym Komisjom ds. JakoSci
Ksztatcenia rekomendacje dotyczace doskonalenia jako$¢ ksztatcenia na wydziatach, corocznie
przedstawia Rektorowi sprawozdania z efektow funkcjonowania systemu zarzadzania jako$cia
ksztalcenia wraz z propozycja dziatan majacych na celu doskonalenie procesu ksztalcenia,
monitoruje realizacj¢ postanowien zawartych w procedurach systemu zarzadzania jakoscig i
zatwierdza kwestionariusz ankiety studenckiej.

Powotana na posiedzeniu Rady Wydziatu Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa w dniu 18
kwietnia 2013 r., Wydziatlowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia (WKIJK) jest podstawowym
organem realizujacym zasadnicze zadania na rzecz budowy kultury jako$ci ksztalcenia na
Wydziale. Jest podmiotem, ktory wspotdziatajac z Komisjg Uczelniang przenosi przedsiewzigcia
dotyczace jakosci ksztatcenia ustalone na poziomie calej Akademii na poziom Wydziatu. Za takie
uzna¢ mozna: monitorowanie 1 dokonywanie okresowych przegladow programéw ksztatcenia,
analizowanie dostosowania efektow ksztalcenia uzyskanych w procesie ksztatcenia na studiach 11 II
stopnia na poszczegolnych kierunkach oraz studiach podyplomowych do potrzeb rynku pracy,
opracowywanie zbiorczych wynikow badah ankietowych przeprowadzonych na wydziale,
dotyczacych oceny nauczyciela akademickiego, analizowanie wynikow z monitorowania kariery
absolwentow Akademii, analizowanie wynikdw przeprowadzonych egzaminéw i innych form
sprawdzania efektow ksztalcenia osigganych przez studenta, ocen¢ funkcjonowania systemu
informacyjnego wydzialu w tym powszechnego dostepu do informacji o zaktadanych efektach
ksztalcenia na danym kierunku oraz metodzie oceny efektéw ksztatcenia i1 kryteriach zaliczenia
przedmiotdw, analizowanie posiadanej przez wydzial infrastruktury dydaktycznej i naukowej,
zasoboOw materialnych 1 polityki finansowej oraz formulowanie wnioskow tym zakresie;
analizowanie i ocena poziomu naukowego wydziatu, przedstawianie Dziekanowi propozycji dziatan
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projakosciowych, doskonalacych program ksztalcenia i monitorujacych realizacje tych dziatan,
publikowanie na stronie internetowej Wydziatu corocznych sprawozdan z rezultatow oceny jakosci
ksztalcenia.

Zadanie te mozna oceni¢ jako wyczerpujace 1 we wilasciwy sposob ukierunkowujace
przedsigwzigcia na rzecz doskonalenia jakos$ci ksztatcenia.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze w sktad Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia wchodza
przedstawiciele doktorantow i studentow, a Wydzialowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia w
ocenianej Jednostce - przedstawiciel studentow.

Najpetniejszy opis SZJ, a w nim funkcjonujacego WSZJK zawiera Ksigga Jakosci. Jej
ostatnia aktualizacja dokonana zostata decyzja Rektora Uczelni w dniu 29 pazdziernika 2013.
Obejmuje ona opisy wszystkich proceséw zidentyfikowanych w Uczelni oraz ustala zasady
zarzadzania tymi procesami. Nadrzednym w stosunku do nich jest proces ciagltego doskonalenia,
odniesiony do wszystkich proceséw, zapewniajacy wdrazanie dziatan niezbednych do osiggania
zaplanowanych wynikéw. Proces ciaglego doskonalenia stanowi wewngtrzny instrument
zapewnienia skutecznos$ci i efektywnosci funkcjonowania Uczelni, realizowanych w niej procesow
oraz zadowolenia wszystkich interesariuszy.

Struktura Ksiegi jest logiczna i wewngtrznie spojna. Obejmuje dziewig¢ procesow gldownych
oraz trzy procesy monitorowania i doskonalenia (wszystkie procesy sa przedstawione w raporcie
samooceny na stronie 11). Pierwszym i jak si¢ wydaje podstawowym, jest proces ksztalcenia. Dalej
KJ opisuje odpowiedzialno$¢ kierownictwa Uczelni za aktywne zaangazowanie si¢ w rozwdj i
doskonalenie SZJ oraz biezace doskonalenie jego skuteczno$ci. Przedsiewzigcia te odnosi nie tylko
do kierownictwa Akademii, ale takze do wszystkich jej interesariuszy. Wskazuje na wszystkie ciata
kolegialne i stanowiska jednoosobowe oraz ich zadania, uprawnienia i odpowiedzialno§¢ w
obszarze zarzadzania jakos$cig. Kolejna czes¢ KJ dotyczy zarzadzania zasobami, a nastepna -
realizacji ustug ksztalcenia, odnoszac ja do studentéw, doktorantow 1 shuchaczy studidw
podyplomowych. Cze$¢ dsma poswigcona jest monitorowaniu, pomiarom, analizie i doskonaleniu.
Ma na celu wskazywanie i stosowanie skutecznych i efektywnych metod identyfikowania obszaréw
doskonalenia funkcjonowania zarzadzania jakoscia, podejmowania przedsigwzi¢¢ doskonalacych
oraz uczynienia z czterech czastkowych procesow (monitorowania, pomiaru, analizy i
doskonalenia) ciagtego narzedzia doskonalenia systemu zarzadzania jako$cig. Ksigge konczy
zestawienie procesow 1 procedur SZJ.

Nalezy w tym miejscu jednoznacznie zaznaczy¢, co nie jest powszechnie praktykowane
przez uczelnie, ze immanentnym skladnikiem KJ, a odnoszacym si¢ takze do WSZJK jest
dokonywanie systematycznej oceny efektywnosci tego Systemu i wykorzystywanie wynikow tej
oceny do doskonalenia polityki zapewniania jako$ci i budowy kultury jakosci ksztatcenia.

Podsumowujac te czg$¢ naszej analizy podkreslmy, ze Akademia Morska w Gdyni posiada
w pelni wyksztatlcony, odpowiadajacy aktualnym wymaganiom merytorycznym i prawnym,
uwzgledniajacy specyfike Szkoly jako instytucji ksztalcacej na rzecz floty handlowej oraz
przedsigbiorstw ladowego zaplecza gospodarki morskiej, WSZJK. Cechg szczegdlng tego sytemu
jest fakt, ze podobnie jak SKZ, WSZIJK jest podsystemem SZJ Akademii. Takie rozwigzanie,
niespotykane dotad w sektorze szkét wyzszych w Polsce zastuguje na szczegdlne podkreslenie.
Wewngtrzna spdjnos¢ WSZJK, identyfikowana juz na tym etapie analizy, kompleksowo$¢ oraz
wlasciwe proporcje pomiedzy wszystkimi jego aspektami (aspektem funkcjonalnym, strukturalnym
czynno$ciowym i instrumentalnym) upowazniaja do przyjecia stwierdzenia, ze stanowi on wlasciwa
podstawe dla przejrzystosci podejmowania decyzji dotyczacych zarzadzania jako$cig ksztatcenia.

Analiza wszystkich pozyskanych w wyniku prac Zespotu Oceniajacego informacji
upowaznia do stwierdzenia, ze praktyczny udzial interesariuszy na decyzje podejmowane w
zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia jest zroznicowany.

Studenci, a wlasciwie jeden przedstawiciel studentow, wskazany przez Samorzad Studencki,
bierze udzial w pracach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, powotywanej przez Rektora
AM. W Wydziatowej Komisji Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Nawigacyjnym Akademii Morskiej,



powolywanej przez Dziekana Jednostki, znajduje si¢ przedstawiciel studentow, wskazany przez
Samorzad Studentow Wydziatu Przedsigbiorczosci 1 Towaroznawstwa.

Proces powolywania studentow do wyzej wymienionych organdéw jest w pelni transparentny
1 odbywa si¢ z pelnym poszanowaniem praw tych interesariuszy wewnetrznych.

Z punktu widzenia konstrukcji systemu udziatl studentéw jako interesariuszy wewnetrznych w
strukturach zarzgdczych WSZJK zostatl przez Uczelni¢ i Wydziat zapewniony.

Reprezentanci Samorzadu Wydziatu uczestnicza w pracach dotyczacych jakosci ksztatcenia.
Ich aktywno$¢ 1 wiedze¢ w temacie jakosci ksztalcenia nalezy jednak oceni¢ jako wymagajaca
poglebienia. Podczas spotkania Zespolu Oceniajacego z Samorzadem Studenckim Wydziatu
przedsigbiorczosci 1 Towaroznawstwa jego przedstawiciele wykazali si¢ niewielkg znajomoscia
problematyki dotyczacej jakosci ksztalcenia. Nalezy zasugerowac zwigkszenie dziatan WPIiT w
kierunku aktywizacji przedstawicieli studentow w tym obszarze.

Interesariusze zewnetrzni nie sa wlaczeni w formalne struktury WSZJK. Obecnie brak jest
takze bardziej szczegdlowej koncepcji na ich petniejsze zaangazowanie. Wplyw pracodawcoéw na
decyzje podejmowane w zakresie zapewnienia jakosci ksztalcenia jest posredni i ograniczony w
znacznej mierze do dziatanh nieformalnych, bezposrednich i indywidualnych kontaktow.
Przedstawiciele interesariuszy zewngtrznych nie uczestnicza takze w pracach Wydzialowej Komisji
ds. Jakos$ci Ksztalcenia, ani tez Wydziatlowej Komisji Programowe;j.

Zadania Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia zwigzane z analizg potrzeb otoczenia
spoleczno — gospodarczego oraz z wlaczaniem w procesy zapewnienia jakos$ci ksztalcenia
interesariuszy zewnetrznych zostaly oméwione wczesniej. Tu dodajmy tylko, ze za analize potrzeb
rynku pracy w sposob posredni odpowiada takze Wydziatlowa Komisja Programowa,
odpowiedzialna za opracowywanie projektow programow ksztalcenia, w tym efektéw ksztalcenia
dla kierunku studiow.

Obecnie wskazane wyzej dziatania podejmowane przez Komisje sg realizowane w ré6znym
stopniu. Ograniczaja si¢ przede wszystkim do posrednich form angazowania interesariuszy
zewngetrznych w proces zapewnienia jako$ci ksztatcenia oraz szczatkowego 1 nieskoordynowanego
pozyskiwania informacji o potrzebach pracodawcoéw. Procedury opracowane dla weryfikacji
czynnikbw wplywajacych na jakos¢ ksztalcenia ujete w raporcie samooceny (np. P1-1
Projektowanie programéw ksztatcenia, P1-4 Realizacja praktyk studenckich czy P1-7 Organizacja
studiow podyplomowych) oraz monitorowania i1 oceny efektéw ksztatcenia na rynku pracy (np.
procedura P1-4 Realizacja praktyk studenckich, P8-2 Poszukiwanie ofert pracy dla studentow,
wspotpraca z biurem karier, analiza opinii z zaktadow pracy po odbytych praktykach) w odniesieniu
do wskazanych wyzej elementéw sa wdrozone 1 realizowane w stopniu znaczacym.

Podsumowujagc mozna stwierdzi¢, ze WSZJK w Akademii Morskiej 1 na Wydziale
Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa jest okre$lony, wewnetrznie spojny, a podziat zadan,
kompetencji i odpowiedzialnosci uznaé nalezy za wtasciwy. Stanowi on odpowiednig podstawe dla
przejrzystosci podejmowania decyzji dotyczacych zarzadzania jakos$cig ksztatcenia.

Wplyw interesariuszy na decyzje podejmowane w zakresie zapewnienia jakosci ksztalcenia
jest zréznicowany. Reprezentanci Samorzadu WPiT uczestnicza w pracach dotyczacych jakosci
ksztalcenia. Ich aktywnos$¢ i wiedzg w obszarze jako$ci ksztalcenia nalezy jednak oceni¢ jako
wymagajaca poglebienia. Wplyw interesariuszy zewnetrznych na decyzje podejmowane w zakresie
zapewnienia jakosci ksztatcenia jest posredni, a ich rola w strukturze Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia ma dos$¢ ograniczony charakter.

2)
a)

Jak juz wczesniej stwierdzono efekty ksztatcenia zostaty sformutowane dla poszczegdlnych
kierunkéw 1 poziomow studiow realizowanych przez Wydziat Przedsigbiorczosci 1
Towaroznawstwa.

Analiza bedacych w dyspozycji Zespotu Oceniajagcego informacji, daje podstawe do
wyrazenia opinii, Ze ocena stopnia realizacji zdefiniowanych efektow ksztalcenia, ma charakter
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kompleksowy. Obejmuje, bowiem wszystkie podstawowe skladniki procesu ksztatcenia oraz
wickszos$¢ zjawisk determinujgcych jego stan.

Podstawowe znaczenia ma ocena realizacji efektow przedmiotowych. Jest ona dokonywana
przy wykorzystaniu metod okreSlonych w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow. Do oceny
wykorzystywane s3 realizowane w ramach poszczegdlnych przedmiotow metody weryfikacji
efektow ksztalcenia takie jak np. testy, wyniki egzaminoéw ustnych i1 pisemnych, uwagi
prowadzacych bedace wynikiem obserwacji studentéw w czasie wykonywania zadan
laboratoryjnych oraz ocena projektow i prezentacji.

Przedmiotem oceny sg takze efekty osiggane w toku realizacji pracy dyplomowej, a wiec jej
ocena uwzgledniajgca uwagi promotora i recenzenta oraz przebieg egzaminu dyplomowego.

Na ocen¢ efektow ksztatcenia skladaja si¢ takze rezultaty monitorowania losow
absolwentoéw oraz analiza opinii instytucji, w ktorych studenci odbywaja praktyki.

Na studiach podyplomowych weryfikacja efektow ksztalcenia odbywa si¢ réwniez na
poziomie przedmiotéw przy wykorzystaniu metod okre§lonych w sylabusach a ponadto w procesie
ankietyzacji zaje¢. Ankietyzacje przeprowadza i jej wyniki ocenia kierownik studiéw
podyplomowych na zakonczenie kazdej edycji studiow

Oceniajac zakres i czestotliwos$¢ zidentyfikowanych tu przedsiewzie¢ mozemy stwierdzic,
ze nie jest on jednolity. Podstawowe znaczenie ma ocena efektow przedmiotowych i ocena efektow
osigganych w toku obrony pracy dyplomowej, mniejsze monitorowania loséw absolwentéw oraz
analiza opinii instytucji przyjmujacych studentow na praktyki. Te ostatnie oceny sga dopiero
wdrazane i znajdujg si¢ na do§¢ wstgpnym etapie stosowania.

Istotnym aspektem oceny stopnia realizacji efektow ksztalcenia jest aspekt strukturalny,
ktéry mozemy tu sprowadzi¢ do wskazania tych jednostek organizacyjnych Wydziatu, ktére biorg
udzial w tym procesie. Za oceng stopnia realizacji efektow ksztalcenia odpowiedzialni sg przede
wszystkim nauczyciele prowadzacy zajecia, a nadzor nad prawidtowoscig tej oceny sprawuja
kierownicy Katedr. Analiz¢ wynikow przeprowadzanych egzaminow przeprowadza raz w roku
Wydziatlowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze wyniki oceny stopnia realizacji efektow ksztalcenia sa
dokumentowane w raportach WKJK, omawiane na posiedzeniach Rady Wydziatu, przekazywane
Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia, a nastgpnie upubliczniane na stronie internetowej
WPIT.

Reasumujac powyzsze mozemy stwierdzi¢, ze ocena stopnia realizacji efektow ksztatcenia,
ktora podejmuje i wykonuje Wydziat Przedsigbiorczosci 1 Towaroznawstwa ma charakter
kompleksowy. Obejmuje wszystkie podstawowe skladniki procesu ksztalcenia oraz wiekszosé
zjawisk determinujacych jego stan. Pewng staba strong realizowanych tu dziatan jest zakres i
czestotliwos¢ zidentyfikowanych tu przedsigwzigé, ktory nie jest jednolity. Niewatpliwie wigkszej
uwagi wymagajg dziatania zwigzane z monitorowaniem loséw absolwentow oraz badaniem opinii
instytucji przyjmujacych studentow na praktyki.

b)

Udzial pracodawcow 1 podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego w okreslaniu 1
ocenie efektow ksztalcenia jest zrdznicowany. Dotyczy, bowiem szeregu réznorodnych
przedsiewziec¢, podejmowanych przez rézne grupy interesariuszy zewnetrznych.

Za takie uzna¢ nalezy opinie pracodawcow, przedsiebiorstw przyjmujacych studentéw na
praktyki zawodowe, instytucji certyfikujace programy studiow, Konwentu Akademii oraz Rady
Rektoréw. Dla kazdego z tych pomiotéw KJ wyznacza podstawowe zadania oraz konkretyzuje
procedury ich realizacji.

Podstawowe znaczenie w calej sekwencji przedsiewzie¢, ktore sa zwigzane z udziatem
szeroko rozumianych pracodawcow w ocenie efektow ksztalcenia majg procedury dotyczace
projektowania programéw ksztatcenia, stanowigce element WSZJK. Obejmuja one okreslone w KJ
dziatania zwigzane nie tylko z projektowaniem, ale takze weryfikacja, zatwierdzeniem 1
aktualizacja programéw. Udziatl zewnetrznych interesariuszy jest w tej procedurze jednak mocno
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ograniczony. Rowniez zidentyfikowany w toku prowadzonych przez zespot Oceniajacy analiz,
wplyw interesariuszy zewnetrznych na procesy ustalania 1 oceny efektow ksztatcenia w
akredytowanym Wydziale jest obecnie zawezony. Sprowadza si¢ on do nieformalnych dziatan, w
wickszosci o charakterze akcyjnym. Dotyczg one gtownie konsultowania programéw studiow.

W ramach przeprowadzonej wizytacji szczego6lnej uwadze poddano system praktyk
studenckich funkcjonujacy w akredytowanej jednostce. Jest to, bowiem plaszczyzna, na ktorej
ksztattuja si¢ relacje pomigdzy interesariuszami wewnetrznymi (studenci) oraz zewng¢trznymi
(pracodawcy), a takze element pozwalajacy na pierwszg ocene efektéw ksztalcenia. Akredytowana
jednostka realizuje praktyki studenckie w oparciu o sformalizowane procedury uczelniane
stanowigce element WSZJK. Procedura dotyczaca realizacji praktyk studenckich okreslona w KJ
obejmuje swoim zakresem dziatania zwigzane z planowaniem, organizowaniem i rozliczeniem
m.in. ladowych praktyk studenckich w AMG. W procedurze zostaty opisane poszczegdlne procesy,
wskazano dane wejsciowe 1 wyjsciowe oraz osoby odpowiedzialne za realizacj¢ poszczegdlnych
dziatan.

Wiadze WPIiT opracowaty takze ramowe programy praktyk, a w odniesieniu do ich
rozliczania obowigzuja dwa typy sprawozdan — jedno sporzadza student, drugie — przedsi¢biorstwo
— ma ono posta¢ kwestionariusza. Sprawozdanie z realizacji praktyki zawodowej (w akredytowanej
jednostce nie obowigzuja dzienniki praktyk) przygotowywane przez studenta oprocz informacji
dotyczacych miejsca i terminu realizacji praktyk czy danych przedsigbiorstwa, obejmuje takze
cze¢$¢ opisowa 1 wlasng ocene praktyk przez studenta, w tym jej przydatnos¢ wg 11 kluczowych
kryteriow oceny. Kwestionariusz oceny praktykanta wypelniany przez przedstawiciela
przedsigbiorstwa, w ktorym realizowana byla praktyka obejmuje takie elementy oceny praktykanta,
jak cechy osobowosciowe, umiegjetnosci oraz mocne 1 slabe strony studenta. Zdecydowana
wickszo$¢ pytan ma charakter pytan zamknig¢tych i posiada opracowane skale, co pozwala na
dokonywanie analiz porownawczych, ktére z zalozenia majg by¢ opracowywane przez kierownika
praktyk.

Wydzial nie dysponuje obecnie sformalizowanymi zasadami kontroli praktyk studenckich.
Kontrole sa incydentalne i1 opieraja si¢ na wyrywkowych rozmowach telefonicznych. Studenci
wskazali, ze mozliwe sa naduzycia w zakresie zaliczania praktyk, co potwierdza potrzebe
opracowania zasad kontroli praktyk.

Weryfikacja ramowych programéw praktyk odbywa si¢ m.in. na podstawie wskazanych
wyzej sprawozdan (kwestionariuszy) wypeklnianych przez pracodawcow i studentow. Ponadto
opracowywane sg, co roku przez poszczegdlnych opiekunow, sprawozdania z przebiegu praktyk.
Dokumentacja ta jest przygotowywana starannie i rzetelnie. Wg informacji uzyskanych od
kierownika praktyk obecnie trwajg prace nad uwierzytelnianiem 1 doktadniejszym weryfikowaniem
informacji pozyskiwanych od pracodawcow w oparciu kwestionariusz w wersji elektroniczne;.
Jeszcze w biezagcym roku, wedlug opinii wladz Wydzialu, ma by¢ stworzona specjalna
Elektroniczna Platforma Analizy Kompetencji (EPAK) do badania opinii pracodawcow.

W ramowych programach sg okre$lone cele praktyk, nie okres§lono natomiast efektow
ksztatcenia, dlatego tez rekomenduje si¢ ich opracowanie.

Omawiajac udziat pracodawcéw w ocenie efektow ksztalcenia nie sposdb pomingé
zewngtrznych instytucji certyfikujacych programy studiow. Nalezy do nich, miedzy innymi, Polskie
Centrum Badan 1 Certyfikacji SA., ktore oceniajac programy ksztatcenia realizowane przez WPiT
sprawdza, czy wypelniaja one ich wymagania dotyczace kwalifikacji absolwentow tej podstawowej
jednostki organizacyjnej. Taki certyfikat uzyskal kierunek towaroznawstwo, co potwierdzito
dodatkowe kompetencje absolwentow tego kierunku.

W zbiorze interesariuszy zewnetrznych funkcjonuja takze Konwent Akademii Morskiej oraz
Rada Rektorow. Oba te ciala opiniodawcze nie majg istotnych i1 spektakularnych osiagnig¢, ale ich
udziat w catym zbiorze interesariuszy zewngtrznych godny jest odnotowania.

Podsumowujac udzial interesariuszy zewngtrznych w procesie badania i oceny efektow
ksztalcenia oraz poszczegolnych czynnikow t¢ jakos¢ determinujacych, a takze oceniajac
skuteczno$¢ dziatan naprawczych podejmowanych w tym zakresie mozna stwierdzi¢, ze jest
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zbudowany poprawnie, a jego struktura jest wlasciwa. Obejmuje, bowiem zbidr zr6znicowanych
podmiotow otoczenia spoleczno-gospodarczego, ktore wykonujg relatywnie dobrze opisane w
procedurach dziatania na rzecz efektow ksztatcenia. Stwierdzonym mankamentem sg jednak realne
dziatania przez nie podejmowane, ktore oceni¢ mozna jako wypehiane tylko w stopniu znaczacym.

Sugerowane jest wicksze zaangazowanie w przedmiotowe procesy przedstawicieli
pracodawcow oraz usystematyzowanie, a takze sformalizowanie podejmowanych dziatan,
szczegblnie w zakresie pozyskiwania opinii na temat programoéw studidéw. Zmianie wymaga
rowniez sposob kontroli praktyk studenckich. Celowe jest réwniez rozwinig¢cie koncepcji
weryfikacji efektow ksztalcenia z udzialem pracodawcoéw oraz zakonczenia prac nad platforma
EPAK do badania opinii pracodawcow.

c)

Akademia Morska w Gdyni posiada sformalizowane procedury dotyczace m.in.
poszukiwania ofert pracy dla studentow oraz badania losow absolwentéw stanowigce element
WSZJK. Umozliwiaja one oceng efektow ksztalcenia na rynku pracy.

Za realizacje tych procedur odpowiedzialne jest uczelniane Biuro Karier Studenckich (BKS)
Akademii Morskiej w Gdyni, ktore jest kluczowa jednostka realizujaca te zadania. BKS sporzadza
raporty, ktore podlegaja analizie przez WKIJK. Wyniki analizy sa dokumentowane w raportach
WKIJK, a nastgpnie sg przedmiotem obrad Rady Wydziat. Z kolei sg przekazywane do UKJK. Po
wykonaniu tych wszystkich czynno$ci sa zamieszczane na stronie internetowej WPiT. Mozna, wigc
stwierdzi¢, ze w proces monitorowania loséw absolwentow wiaczone s3 wszystkie jednostki
zajmujace si¢ jakos$cig ksztalcenia na Wydziale i Uczelni. Sg ona réwniez, upubliczniane, co ma
istotny walor informacyjny i usprawniajacy.

Zasady monitorowania karier zawodowych absolwentéw Akademii Morskiej w Gdyni
reguluje zarzadzenie nr 53 Rektora AMG z 19.12.2012 r., a takze procedura (P8-2) dotyczaca
poszukiwania ofert pracy dla studentow oraz badania losow absolwentéw, ktora stanowi element
WSZJK.

Tre$¢ zarzadzenia, jak tez w/w procedura sa zgodne z przepisami ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym. Procedura dotyczaca projektowania programow okreslona w KJ obejmuje
swoim zakresem dziatania zwigzane m.in. z analizg oczekiwan i potrzeb studentow zwigzanych z
przyszia praca, stazem lub praktyka, doradztwem zawodowym 1 przekazywaniem informacji o
mozliwo$ci pracy studentom.

Dotychczasowe dziatania zwigzane z monitorowaniem loséw absolwentow podejmowane
przez Wydzial, opieraly si¢ na dzialaniach nieformalnych oraz na badaniach zrealizowanych w
ramach projektu innowacyjnego ,,Rejs do kariery”, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Celem ogdélnym projektu bylo wprowadzenie efektywnej metody (modelu)
przygotowania studentow ostatniego roku nauki na uczelniach wyzszych, do wejscia na rynek pracy
oraz poprawy elastycznosci ich kwalifikacji. Na poziomie celow szczegdtowych projekt miat za
zadanie opracowanie testu diagnozujacego poziom przygotowania studentow do wejscia na rynek
pracy, zdiagnozowanie aktualnej sytuacji absolwentéw na rynku pracy wojewodztwa pomorskiego
oraz przygotowanie narzedzi umozliwiajacych efektywne wprowadzanie absolwentow na ten rynek.

W ramach przedmiotowego projektu przeprowadzono za pomocg techniki CAWI (ankieta
elektroniczna) badanie wsrod 449 absolwentoéw AMG, ktorzy ukonczyli nauke w latach 2000 1 2011
(badanie przeprowadzono na przetomie listopada i grudnia 2011 roku). 49% badanych byto
absolwentami Wydziatu Przedsigbiorczosci 1 Towaroznawstwa.

Celem ankiety bylo pozyskanie informacji dotyczacych trudnosci, na jakie trafiali
absolwenci po ukonczeniu nauki i1 przy poszukiwaniu pierwszego zatrudnienia, w szczegolnosci w
odniesieniu do brakéw w zakresie umiejetnosci 1 wiedzy. WPIT otrzymat raport z badan, jednak w
toku wizytacji nie uzyskano informacji na temat dziatan podjetych na skutek wnioskéw
sformutowanych w tym opracowaniu. Raport zawiera wyniki badan z podzialem na Wydzialy
Akademii, ale z uwagi na dobor proby i1 konstrukcje samego narzedzia, w ktérym badanie zostato
przeprowadzone na dosy¢ duzym poziomie ogoélnosci, nie zawieral informacji dotyczacych
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weryfikacji efektow ksztatcenia (raport ujmowat informacje dotyczace przede wszystkim ogdlnego
poziomu zadowolenia ze studidow, mobilnosci zawodowej studentéw w trakcie studiow, ogolnej
oceny uzyskanej wiedzy i umiejetnos$ci oraz, sytuacji absolwenta na rynku pracy). Réwniez wnioski
i rekomendacje zostaly sformutowane na duzym poziomie ogdlnosci, stad ich uzytecznos$¢ dla
WPIT byta dosy¢ ograniczona.

W ramach monitorowania loséw zawodowych absolwentow od biezacego roku BKS
zamierza wykorzystywaé Elektroniczng Platform¢ Analizy Kompetencji. Koncepcja systemu
monitorowania losow absolwentéw 1 weryfikacji efektow ksztalcenia, jak tez konstrukcja samego
narzgdzia z punktu widzenia postawionych celow sa bardzo uzyteczne i funkcjonalne. Cata
platforma EPAC cechuje si¢ kompleksowym podejéciem do monitorowania losdéw absolwentow.
Daje mozliwo$¢ pozyskania opinii od pracodawcéw oraz z zatozenia ma pozwalac¢ takze na analizy
porownawcze. Nalezy takze podkresli¢, ze budowa systemu do badania losow absolwentow i
pozyskiwania informacji od pracodawcoéw pozwala na weryfikacj¢ efektow ksztalcenia oraz
wykorzystanie zebranych informacji do modyfikacji programow studiow. Elastyczna konstrukcja
ankiet umozliwia modyfikacje niektorych blokow pytan na uzytek indywidualnych poszczego6lnych
Wydzialéw przez np. opiekunéw kierunkéw (w odniesieniu do poszczegdlnych kompetencji), co
docelowo daje mozliwo$¢ skutecznego pozyskania opinii stuzacych weryfikacji efektéw ksztatcenia
przypisanych do konkretnych programéw studiow. W trakcie wizytacji nie udostepniono narzg¢dzia
do prowadzenia badan wsrdéd pracodawcow, jednak sama idea tego badania wydaje si¢ spetniac
zatozone cele.

Pytania ankiety skierowane do absolwentow maja na celu uzyskanie ogdlnych informacji
odno$nie ukonczonych szkot 1 statusu zawodowego, posiadanych kompetencji, programu
ukonczonych studiéw oraz ich przebiegu, aktualnie wykonywanej pracy oraz czynnikéw
zwigzanych z mobilno$ciag zawodowa. Nalezy podkresli¢, ze osoba administrujagca badaniami (na
Uczelni, Wydziale lub kierunku) ma mozliwo$¢ dodawania bardziej szczegdétowych pytan
dotyczacych wiedzy 1 umiej¢tnosci absolwenta (w przypadku kompetencji spotecznych opracowany
zostal uniwersalny blok pytan), co jest uzyteczne z punktu widzenia np. weryfikacji kierunkowych
efektow ksztatcenia. Z kolei dane uzyskane od pracodawcéw na poziomie zatozen maja stuzy¢ do
planowania ewentualnych modyfikacji programéw ksztatcenia i dostosowania ich potrzeb rynku
pracy. Uzytecznym elementem jest takze modul raportowania, ktéry pozwala na szybkie i czytelne
przedstawianie wynikow dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych uzytkownikow, a ponadto
umozliwia analizy pordéwnawcze.

Na obecnym etapie Platforma EPAC nie zostata w jeszcze pelni wykorzystana przez Biuro
Karier Studenckich, dlatego trudno oceni¢ jej rzeczywista funkcjonalno$é, uzytecznos$¢ i
niezawodnos¢. Kwestiami, ktore wymagaja weryfikacji w toku testowania platformy, a moga w
znacznym stopniu ogranicza¢ uzyteczno$¢ systemu dla weryfikacji efektow ksztalcenia 1
modyfikowania programéw studiéw jest poziom responsywnosci 1 zaangazowania absolwentow
oraz pracodawcow w proces badawczy. Dokument opisujacy platforme EPAK, ktory zostat
przedstawiony podczas wizytacji nie zawiera bowiem odpowiedzi na podstawowe pytanie — w jaki
sposob zachgca¢ respondentow (szczegdlnie pracodawcdéw) do aktywnosci na platformie i1 udziatu
w badaniach. Niemniej zalozenia projektu nalezy oceni¢ wysoko.

Obecnie monitorowanie losow absolwentéw przez Biuro Karier Studenckich jest w fazie
uzupeltniania adresOw e-mailowych absolwentow w celu rozestania pierwszej tury ankiet. Do konca
biezacego roku akademickiego planowane jest takze przeprowadzenie badan z pracodawcami
wspolpracujacymi z Uczelnig. Sam WPiT nie monitoruje bezposrednio losow swoich absolwentow,
opierajac si¢ jedynie na bezposrednich i indywidualnych kontaktach.

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze wykorzystywany obecnie sposdb monitorowania losow
absolwentow oparty na bezposrednich 1 indywidualnych kontaktach wsparty dziataniami
prowadzonymi przez BKS nalezy oceni¢ jako realizowane w stopniu znaczacym.

Przygotowana i testowana obecnie nowa koncepcja poszukiwania ofert pracy dla studentow
oraz badania loséw absolwentow, wpisujaca si¢ w ujete w KJ procedury monitorowania losow
absolwentow oraz wykorzystujaca platform¢ EPAC stanowi istotng przestankg do podniesienia tej
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oceny. Dodatkowym argumentem przemawiajacym za oceng w stopni pelnym jest deklaracja wladz
Wydziaty, ktére chce stosowac ten system jeszcze w tym roku kalendarzowym.

Niezaleznie od tego troska wladz Wydziatu powinna by¢ dalsza, identyfikowana juz w
trakcie wizytacji, intensyfikacja dziatan we wskazanych wyzej obszarach problemowych. Zespot
Oceniajacy majac na uwadze wyzwania zwigzane z biezaca dziatalnoscig Biura Karier Studenckich,
jak tez monitorowaniem losow absolwentow sugeruje ponadto zwigkszenie zasobow kadrowych tej
jednostki. W konteks$cie zadan okreslonych w aktach prawnych czy procedurach uczelnianych
obecny poziom zatrudnienia (1 osoba) nie pozwala na skuteczne i efektywne realizowanie
przypisanych tej jednostce zadan.

d)

Biezagce monitorowanie 1 dokonywanie przegladéw programow ksztalcenia lezy w
kompetencji WKIJK. Komisja ta w sposob systematyczny analizuje dwa podstawowe komponenty
programu ksztatcenia — opis zaktadanych efektow ksztatcenia oraz program studiow.

Analiza i ocena efektéw ksztalcenia, omowiona wczesniej, jest podstawa, ktéra stuzy do
okreslenia jej spojnosci z podstawowymi sktadnikami programu studiow.

Czlonkowie WKIK analizujg systematycznie takie sktadniki programu studiéw jak: moduty
(przedmioty) ksztatcenia 1 przypisane im punkty ECTS, sylabusy przedmiotow 1 metody weryfikacji
przedmiotowych efektow ksztatcenia, liczbe punktoéw ECTS oraz strukture zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczyciela, liczby punktéw ECTS przypadajacych na zajecia zakresu nauk
podstawowych, zaje¢ o charakterze praktycznym, zaje¢ ogélnouczelnianych a takze zasady i1 formy
odbywania praktyk. Analiza i ocena tych podstawowych sktadnikéw programu studiow jest
nastepnie konfrontowana z efektami ksztatcenia by ustali¢ ich sp6jnos¢.

W toku prac Komisja wspotdziala z kierownikami katedr realizujacymi poszczegodlne
przedmioty czy prowadzacymi je wyktadowcami. Daje to mozliwo$¢ biezacej analizy i oceny tych
programow, dokonywania stosowanych zmian w tresciach przedmiotoéw czy metodach weryfikacji
efektow ksztalcenia w taki sposob, by efekty ksztalcenia mogly by¢ spetlniane a ich realizacja
odpowiadata potrzebom pracodawcow.

Biezace, realizowane w sposob systematyczny przedsigwzigcia dotyczace monitorowania
programu ksztalcenia sa syntetyzowane w postaci oceny rocznej. Jej wyniki s3 dokumentowane w
raportach sporzadzanych przez WKJK oraz omawiane na posiedzeniu Rady Wydzialu. Nastepnie
przekazuje si¢ je Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia i upublicznia na stronie internetowe;
WPIT.

Oceniajac dziatania podejmowane w tym obszarze problemowym jakosci ksztatcenia nalezy
stwierdzi¢, ich wlasciwe merytoryczne odniesienie do calego kompleksu zadan WSZJK. Pewna
staboscig prowadzonych dziatan jest nadal ich zbyt mata skuteczno$¢, ktora wyraza si¢ w
identyfikowanych przez Zespot Oceniajgcy staboSciach programéw ksztalcenia dotyczacych
wszystkich form ksztalcenia realizowanych przez Wydziat. Sprowadza si¢ to np. do nie wypetiania
oczekiwanych przez interesariuszy zewnetrznych efektow ksztatcenia.

e)

Konstrukcje obowiazujacych zasad oceniania studentdow 1 stuchaczy studiow
podyplomowych oraz werytfikacji efektow ksztalcenia nalezy okresli¢ jako prawidlowa z punktu
widzenia potrzeb tych interesariuszy wewngtrznych.

Na taka opini¢ sktada si¢ zard6wno pozytywna ocena metod oceny zakladanych efektéw
ksztatcenia jak i1 przyjete kryteria zaliczenia przedmiotu zawarte w sylabusach przedmiotow. Ich
upublicznienie na stronie internetowej WPiT zapewnia wszystkim zainteresowanym wglad w catly
proces oceniania.

WKJIK odpowiedzialna jest za ocen¢ prawidlowosci stosowanych w sylabusach metod
oceny 1 kryteriow zaliczania przedmiotéw. Cato§ciowa ocena przedsigwzig¢ w tym obszarze
dokonywana jest prze t¢ Komisje raz w roku. Jej wyniki, jak wszystkie dotyczace innych
wykonywanych przez nig zadan, s3 dokumentowane w raportach i omawiane na posiedzeniu Rady
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Wydziatlu, a nastepnie przekazywane Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia i upubliczniane
na stronie internetowej Wydziatu.

Opisany wyzej wymiar formalny i merytoryczny, ktory uzna¢ by mozna jako
satysfakcjonujacy, stoi w opozycji do ustalonych przez Zespdt Oceniajacy realnych faktow. Na
spotkaniu z Zespotem wskazano na dwa problemy zgloszone przez studentéw WPIiT. Wszystkie
dotyczyly weryfikacji efektow ksztalcenia.

Pierwszy, polega na nie udostepnianiu studentom, przez niektorych nauczycieli prac
zaliczeniowych do wgladu. Cze$¢ studentow, na spotkaniu wskazata ,,marketing 1 zarzadzanie” jako
przedmiot, ktérego ten problem dotyczy.

Drugim problemem jest przekonanie czeSci studentow o niesprawiedliwym ich ocenianiu.
Studenci zwrdcili uwage, ze czesto dwie osoby nie sg tak samo oceniane za osiggni¢cie podobnych
efektow ksztatcenia.

Problemy wyzej opisane, wymagajace dalszego potwierdzenia, nie zostaly wychwycone
przez WSZJK, co wskazuje na jego nadal nie petng skutecznos$¢. Podstawowym zadaniem wiadz
Wydzialu oraz wszystkich jednostek tworzacych WSZJK w tej podstawowej jednostce
organizacyjnej Akademii powinno by¢ systemowe rozwigzanie tych zagadnien w porozumieniu z
wszystkimi interesariuszami wewngetrznymi.

f)

Wydziat Przedsigbiorczosci 1 Towaroznawstwa dla oceny jakosci kadry prowadzacej i
wspierajacej proces ksztalcenia, w tym takze przez studentow, doktorantéw i shuchaczy, oraz
realizowanej polityki kadrowej, wykorzystuje szereg zroznicowanych instrumentow.

Ich analiza wskazuje, ze s one w sposob poprawny uszczegdlowione, sformalizowane i
ujete w KJ. Okreslaja one zasady oceny kadry prowadzacej 1 wspierajacej proces ksztalcenia, a
konkretyzuja si¢ w procedurach: Kontrola pracy nauczycieli akademickich (P1-5) oraz
Postepowanie z usluga niezgodng i podejmowanie dziatan doskonalacych (PS2). Nalezy w tym
miejscu zauwazy¢, ze dotyczg one calego procesu analizy, oceny 1 doskonalenia kadry 1
prowadzenia polityki kadrowej. Ich zadaniem jest bowiem zaréwno kontrola pracy nauczycieli, ale
takze, w przypadkach odstgpstw od przyjetych zasad, wprowadzanie przedsiewzigc
usprawniajacych.

Procedury okres$lajg takze zestawienie narzedzi stuzacych do wypehiania tych funkcji. Sa

nimi:
1. Ankiety studenckie. Badanie ankietowe, stuzace do oceny jakosci kadry prowadzacej i
wspierajacej proces ksztalcenia przez studentow WPiT sa okreslone i opisane w Uchwale Senatu
AMG nr 29/XV z dnia 31 stycznia 2013 roku. Pozwalajg one na zasiggnigciu opinii studentow w
zakresie oceny nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne oraz oceny pracy
dziekanatow.

Proces ankietowania odbywa si¢ po zakonczeniu kazdego semestru, zgodnie z planem
ankietowania zatwierdzonym przez Dziekana WPIT. Wyniki badania ankietowego sa analizowane
przez WKIJK oraz dokumentowane w raportach sporzadzanych przez t¢ Komisj¢. Tres¢ raportéw
jest przedmiotem dyskusji na Radzie Wydziatu, przekazywane UKJK oraz upubliczniane na stronie
internetowej] WPiT. Wyniki procesu ankietowania sg takze przedmiotem zebran Katedr Wydziatu.
Nalezy takze podaé, ze wyniki ankiet studenckich sg jednym z elementéw skladowych oceny
dziatalno$ci dydaktycznej pracownika, wykorzystywanej przy przydzielaniu premii przyznawanej
przez Dziekana. Sg one takze brane pod uwage podczas oceny okresowej pracownika.

2. Hospitacje zaje¢. Sa przeprowadzane zgodnie z planem hospitacji sporzadzanym przez
Kierownikow Katedr. Ich wyniki s3 omawiane na zebraniach Katedr. Stanowig ponadto jeden z
elementow oceny dziatalnos$ci dydaktycznej pracownika branej pod uwage podczas jego oceny
okresowej.

3. Oceny okresowe nauczycieli akademickich. Sg przeprowadzane jest zgodnie z Zarzadzeniem
Rektora nr 33/2013. W ocenie tej, oprocz oceny dziatalnosci dydaktycznej uwzglednia si¢ réwniez
dziatalno$¢ naukowaq i organizacyjna.
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4. Oceny kadry wspierajacej proces nauczania. Taka ocen¢ przeprowadza si¢ w stosunku do
pracownikow dziekanatu, wykorzystujac w tym celu specjalny kwestionariusz ankiety. Ocena
przeprowadzana jest raz w roku w semestrze letnim przez osob¢ wyznaczong przez Dziekana. Jej
wyniki sg publikowane na stronie internetowej WPiT.

5. Samooceny wynikajacej z Kontroli Zarzadcze;.

6. Audyty wewngetrzne i zewnetrzne.

7. System motywacji finansowej. Sprowadza si¢ on do przydzielani premii Rektora AMG oraz
Dziekana WPiT w oparciu o wyniki oceny dziatalnos$ci naukowej, dydaktycznej oraz organizacyjnej
pracownika.

Podsumowujac te czg$¢ oceny nalezy stwierdzi¢, ze ocena jako$ci kadry prowadzacej i
wspierajacej proces ksztatcenia prowadzona jest przy wykorzystaniu szerokiego zestawu narzedzi,
zgodnie z przyjetymi 1 opisanymi KJ procedurami. Jej wyniki sg przedmiotem analizy przez WZJK,
Rade¢ Wydzialu, UZJK, kierownikéw i pracownikéw Katedr, a bedace rezultatem tych prac raporty
sg upubliczniane na stronie internetowej WPIT.

Oceniajac sposoby oceny jakosci kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia
Zespol Oceniajacy skupi swa uwage na problemach zidentyfikowanych w toku ich praktycznego
wykorzystania. Ocena ta, dokonana z perspektywy przede wszystkim studentow dotyczy¢ bedzie
podstawowego instrumenty oceny jakos$ci kadry, ktérym sg ankiety studenckie.

Na wstepie nalezy zwroci¢ uwage, ze przywotana wczesniej Uchwata Senatu AMG nr
29/XV z dnia 31 stycznia 2013 roku, daje wszystkim Wydzialom Akademii wolna r¢ke w zakresie
wyboru sposobu przeprowadzania ankiety, wskazujac jako mozliwe zaréwno elektroniczne, jak i
papierowe wypelnianie ankiety. W WPIT ankiety przeprowadza si¢ ja w formie papierowe;j.

Raport z wynikow badania ankietowego, przeprowadzonego w semestrze zimowym
2013/2014 wskazuje, ze studenci wypehili 10287 ankiet, oceniajac 94 nauczycieli. Brak jest
szczegotowych danych dotyczacych frekwencji, jednak w uwagach WKJK dotyczacych sposobu
przeprowadzenia badania znajdujemy opinig, iz: ,, ... czg¢sto bardzo dobre oceny, w tym bardzo
skrajnie wysokie oceny, zostaty uzyskane na podstawie bardzo matej liczby ankiet”. Taka uwaga
powinna by¢ przedmiotem bardziej wnikliwej oceny, co do reprezentatywnosci uzyskanych opinii.

Jesli chodzi o upublicznienie wynikdéw ankiety, szczegdtowe wyniki badan dotyczacych
nauczycieli akademickich sg niejawne. Wsrdd osob opracowujacych wyniki badania znajduje si¢
przedstawiciel Samorzadu Studenckiego. Ogodlne sprawozdanie majace posta¢ raportu z
przeprowadzonego badania, ktore nie zawiera wynikow oceny poszczegdlnych nauczycieli
akademickich, jest prezentowane na Radzie Wydzialu oraz umieszczane na stronie internetowej
WPIT.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym dostrzegaja pozytywne skutki
procesu ankietyzacji. Potrafili oni przywota¢ sytuacje, w ktorych nauczyciele odwotywali si¢ do
ankiet 1 wprowadzali zmiany, ktore postulowali. Jednocze$nie wskazywali na problemy, dotyczace
poszczeg6lnych zaje¢ 1 prowadzacych je nauczycieli, ktore caly czas pozostaja nierozwigzane.
Dotyczy to przywotanych w punkcie poprzednim takich kwestii jak nieudostepnianie przez
niektorych nauczycieli prac zaliczeniowych do wgladu studentom czy niesprawiedliwe, ich
zadaniem, ocenianie prac. Wiadze WPIT powinny szybko zareagowac na takie zdarzenia podajgc
proby skutecznego ich rozwigzania.

WPIT prowadzi réwniez badania ankietowe wsrdd studentow dotyczace pracy dziekanatu i
pracy studium jezykow obcych. Konstrukcje ankiet, sposob ich przeprowadzania, a takze stopien
upublicznienia wynikow nalezy oceni¢ bardzo dobrze. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na
utrzymujaca si¢ od dluzszego czasu opini¢ studentow — potwierdzong podczas spotkania z
Zespotem Oceniajacym — o niskiej ocenie funkcjonowania dziekanatu. Postuluje si¢ podjecie
dziatah naprawczych, ale w taki sposob by ten problem doprowadzi¢ do skutecznego rozwigzania.

Oceniajgc dzialania dotyczace oceny jakosci kadry prowadzacej i wspierajacej proces
ksztalcenia podjete przez WPIT nalezy wysoko oceni¢ zarowno ich strong formalng jak i realny ich
przebieg. Takiej wysokiej oceny nie umniejszaja zidentyfikowane w toku prac Zespotu
Oceniajacego niesprawnosci. Zaleca si¢ ich skuteczne wyeliminowanie.
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9)

Wydziat posiada wysoka oceng¢ parametryczng a takze pelne uprawnienia akademickie
dotyczace dyscypliny towaroznawstwo.

Z analizy bedacych w dyspozycji Zespotu Oceniajgce informacji wynika, ze wtadze WPIT
zamierzajg i takie proby podejmuja, by zdyskontowaé swa wysoka pozycje naukowg w tworzeniu
atrakcyjnej rynkowo oferty dydaktycznej. Dotyczy to przede wszystkim utworzenia w najblizszym
roku akademickim studiow doktoranckich w zakresie dyscypliny towaroznawstwo. Nie bez
znaczenia na podniesienia jakosci ksztalcenia maja takze awanse naukowe pracownikéw Wydziatu
(ich omowienie znajduje si¢ na stronie 7 raportu samooceny).

Zasygnalizowane wyzej przedsigwzigcia sktadajgce si¢ na poziom naukowy WPIT podlegaja
ocenia jakosci, zgodnie z zasadami okreslonymi w K1J.

Ocena poziomu naukowego Wydziatu wykonywana raz w roku przez WKJK na podstawie
analizy:

- efektow dziatalno$ci naukowej zawartych w ankiecie przedlozonej do oceny jakosci naukowe;j
WPIT. Jej tres¢ zgodna jest z przepisami rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 13 lipca 2012 r. w sprawie kryteriow i trybu przyznawania kategorii naukowej jednostkom
naukowym.

- dzialalno$ci naukowej pracownikow WPIT za dany rok z uwzglednieniem dziatalno$ci
publikacyjnej oraz innej dziatalno$ci naukowej, w tym obejmujacej zdobywanie $rodkéw na
badania, dziatalno$ci z zastosowaniami praktycznymi (patenty, wdrozenia itp.), dziatalno$ci z
zakresu organizacji nauki 1 jej upowszechniania (informacje zawarte w materialach
przygotowywanych corocznie przez Prorektora ds. Nauki AMG i omawianych na posiedzeniu
Senatu AM).

- struktury kwalifikacji nauczycieli akademickich zatrudnionych na WPIT.

Wyniki takiej oceny sa dokumentowane w raportach sporzadzanych przez WKIK,
omawiane na posiedzeniach Rady Wydziatu, przekazywane UKJK oraz upubliczniane na stronie
internetowej WPIT.

Ocena dziatalnosci WPIT w zakresie oceny poziomu naukowego wypada pozytywnie.

h)

Ocena zasobow materialnych, w tym infrastruktury naukowej i dydaktycznej wykonywana
raz w roku przez WKJK. Przeprowadzana jest ona z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego,
wypetnianego przez pracownikow naukowo-dydaktycznych 1 inzynieryjno-technicznych.
Planowane jest w nieodlegte] przyszlosci przeprowadzenie takiej ankiety takze wsrod studentow.
Wyniki oceny dokumentowane sa w raportach sporzadzanych przez WKIJK. Sa takze przedmiotem
obrad Rady Wydziatu i przekazywane UKJK. Nastepnie sg upowszechniane na stronie internetowe;j
Wydziatu.

Ocena zasobow materialnych, jak to wynika z procedur ujetych w KJ dokonywana jest
réwniez podczas audytow wewngtrznych i zewnetrznych, a takze w ramach samooceny wynikajacej
w procedury kontroli zarzadcze;.

Srodki wsparcia dla studentéw obejmuja trzy grupy srodkow. Sktadaja sie na nie wsparcie
dydaktyczne, naukowe oraz materialne.

Wsparcie dydaktyczne studentoéw obejmuje:

- konsultacje nauczycieli akademickich. Wymiar godzinowy konsultacji wynika z Wytycznych w
sprawie organizacji studiow w roku akademickim Uchwalanych przez Senat AMG,
- system e-learningowy ILIAS,
- konsultacje u opiekunéw poszczeg6lnych lat studiow,
- korzystanie z zasobow biblioteki. Sposob korzystanie z tych zasobow okresla procedura P7-1 ujeta
w KJ ,,Gromadzenie i udostgpnianie zbioroéw bibliotecznych”.
Na wsparcie naukowe sktadajg sie:
- opieka opiekuna naukowego pracy dyplomowej,
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- mozliwo$¢ podjecia dziatalnosci w kotach naukowych.

Wsparcie materialne konkretyzuje si¢ w postaci:
- stypendiow socjalnych,

- stypendia dla 0s6b niepetnosprawnych,
- stypendium Rektora AMG dla najlepszych studentow,
- zapomog.

Ocena tych réznorodnych przedsigwzig¢ obejmujacych ocene zasobow materialnych oraz
srodkow wsparcia studentéw wypada zadowalajgco. Mozna stwierdzi¢, ze stanowig one zestawienie
istotnych dla budowy kultury jakosci czynnikow, ktore sa nieodzowne dla skutecznej i efektywne;j
realizacji dziatan projakosciowych.

Ocena opisanego wyzej dziatan tworzacych $rodki i warunki dla doskonalenia jakosci
ksztalcenia, w opinii studentow jako interesariuszy wewnetrznych, wypada bardziej krytycznie.

W chwili obecnej studenci moga zglaszaé swoje wnioski w zakresie oceny zasobow
materialnych 1 $rodkéw wsparcia dla studentow poprzez swoich przedstawicieli w gremiach
zajmujacych sie jako$cig ksztalcenia. Wydziat nie prowadzi zadnych szczegétowych badan opinii
studentow w tym zakresie.

Podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym, studenci zgtosili uwagi dotyczace braku sieci
wi-fi, ktora w ich ocenie funkcjonuje w sposob niewlasciwy (brak zasiegu w duzej czesci budynku
wydzialowego). Studenci sygnalizowali takze problem dotyczacy ich usuwania z Domoéw
Studenckich podczas trwajacej sesji egzaminacyjnej. Przyczyna tego, wedtug opinii studentow, byta
mozliwo$¢ wynajecia tych pokoi studentom studidw niestacjonarnych.

Odnoszac si¢ do wskazanych wyze] niesprawnos$ci nalezy zauwazy¢, ze oba zjawiska
zostaly zidentyfikowane przez funkcjonujacy na Wydziale WSZJK. Takze trzeba podkresli¢, ze
wiladze Wydziatu podjety dziatania majace na celu ich eliminacje. Wedtug opinii kierownictwa
Wydzialu trwaja obecnie procedury przetargowe zmierzajace do zakupu ustugi internetu
bezprzewodowego.

i)

Wszystkie udostepnione Zespolowi Oceniajagcemu informacje dotyczace gromadzenia,
analizowania 1 wykorzystywania informacji dotyczacych zapewnienia jakosci ksztalcenia,
pozwalaja na przyjecie stwierdzenia, ze w AMG funkcjonuje system informacyjny.

Obejmuje on szereg elementdw — podsystemoéw, realizujace rézne funkcje sktadajace sie na
szeroko rozumiane zbieranie, przetwarzanie 1 udostgpniania informacji dotyczacych jakosci
ksztalcenia. Takimi sktadnikow systemu informacyjnego sa: strony internetowe AMG 1 WPIT, a
ponadto posiedzenia Rady Wydzialu, Zebrania Katedr, poczta elektroniczna, tablice ogloszen,
nauczyciele akademiccy 1 inni pracownicy Wydziatlu. Tworza one réznorodny zbior skitadnikow
wspoldziatajacych na rzecz budowy kultury jakosci w AMG 1 WPIT. Nalezy zaznaczy¢, ze taki
system skfada si¢ z komponentow w postaci elektronicznej i standardowych zbioréw informacji
prezentowanych w klasycznej postaci.

Podstawowymi sktadnikami systemu informacyjnego sa strony internetowe —
Akademii 1 Wydziatu.

Strona internetowa AMG zawiera cala dokumentacje dotyczaca jako$ci ksztatcenia, jaka
wystepuje w Akademii. Tworzy ja dokumentacja:

- konstytuujaca WSZKJ, w szczegdlnosci Ksigge Jakosci, procedury WSZJK oraz wewnetrzne akty
prawne,

- zawierajacg wyniki dzialalnos$ci Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, w szczegdlnosci
informacje majace posta¢ sprawozdan czy raportdéw dotyczacych wynikdw oceny skutecznosci
procesdw, wynikow ankietowania i badania loséw absolwentéw (o tych raportach pisaliSmy
wczesniej),

- umozliwiajaca i potwierdzajaca przekazywanie przez pracownikéw Koordynatorom ds. Systemu
Zarzadzania Jako$cig uwag dotyczacych dokumentacji tego systemu, w tym takze WSZJHK, jako
jego czesci.
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Strona internetowa WPIT, zawiera m.in.: informacje na temat wynikow dziatalno$ci WKJIK
oraz wyniki badan ankietowych. Znajdujg si¢ na niej takze inne dokumenty zwigzane z jakoScig
ksztatcenia wazne z punktu widzenia aktualnych potrzeb wtadz Wydziatu.

Podane powyzej informacje jednoznacznie wskazuja, ze na Wydziale funkcjonuje system
informacyjny zbudowany dla potrzeb analizy, oceny i doskonalenia jako$ci ksztalcenia.

Ocena jego funkcjonowania jest taka, jakie opinie 0 nim wyrazajg wszyscy zainteresowani
znajdujacymi si¢ w systemie informacjami. Patrzac na ten system z pewnej perspektywy mozna z
pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze nie obejmuje on wszystkich koniecznych sktadnikéw. Brak jak
sic wydaje np. szczegdlnego segmenty poswieconego interesariuszom wewnetrznym i
zewngtrznym, ich opiniom, ale takze propozycjom zwigzanym z rozwojem jakosci ksztalcenia.
Trudno jednak wymagaé, by w relatywnie krétkim czasie stworzy¢ pelny, z punktu widzenia jego
elementoéw, system. Na ten moment jego ocena jest zadowalajaca. Nie znaczy to jednak, ze nie
powinien by¢ on dalej rozbudowywany przede wszystkim w aspekcie funkcjonalnym jak i
instrumentalnym.

)

Akademia Morska w Gdyni posiada system informacyjny zbudowany i podporzadkowany
analizie, ocenie 1 doskonaleniu jakosci ksztatcenia.

Jego podstawowymi funkcjami sg nie tylko gromadzenie w jednej catosci - tu systemie
informacyjnym — wszystkich informacji dotyczacych jakosci ksztatcenia, ale rowniez ich
upublicznianie. Ta jego funkcja sprowadza si¢ wiasnie do publicznego dostep do aktualnych i
obiektywnie przedstawionych informacji o programach studiéw, zaktadanych efektach ksztalcenia,
organizacji i procedurach toku studiéw.

W ocenianych wyzej kryteriach oceny WSZJK podnosiliSmy aspekt upubliczniania
wynikow prac Uczelnianej i Wydziatowej Komisji Jakos$ci Ksztalcenia. Przedstawianie na stronie
internetowej WPIT raportow bedacych rezultatem prac tych komisji, wynika z zasad okreslonych w
KJ. W stosunku do kazdego bedacego przedmiotem analizy i oceny zadania tych kolegialnych
organdw zajmujacych si¢ jakoscig ksztalcenia, wskazywany jest wymog prezentowania wynikow
ich prac, oczywiscie po przejeciu ich przez Rade Wydziatu. Sprowadza si¢ ono do ich
zamieszczanie na stronie internetowej. Dotyczy to rdwniez, czy przede wszystkim informacji o
programach studiow I 1 II stopnia prowadzonych kierunkow, programach studiow podyplomowych,
zaktadanych efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku studidw,

Na stronie internetowej WPiT dostepne sa:

- programy studiow.

- zaktadane efekty ksztatcenia dla kierunku studiow,

- sylabusy przedmiotow, zawierajace: efekty ksztalcenia dla przedmiotow wraz z metodami ich
weryfikacji.

- kalendarz roku akademickiego.

- regulamin studidéw.

- plany zajg¢.

- informacje dotyczace zmian w planach zaje¢, termindéw zaliczen 1 egzamindw.

- procedury dotyczace dyplomowania.

Na stronie internetowej] AMG dostepne sg wszystkie wewngtrzne akty prawne dotyczace
organizacji toku studiow.

Z informacji, ktére zawieraja wskazane powyzej dokumenty moga skorzysta¢ wszyscy
interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni.

Powyzsze upowaznia do stwierdzenia, ze WP1T zapewnia publiczny dostep do aktualnych 1
obiektywnie przedstawionych informacji o programach studiéw, zakladanych efektach ksztalcenia,
organizacji i procedurach toku studiéw. Ocena tego kryterium jest jednoznacznie pozytywna.

3)
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Przeprowadzanie przez WPIT oceny efektywnosci WSZJK 1 wykorzystywania wynikow tej
oceny do doskonalenia polityki zapewniania jakosci i budowy kultury jakos$ci ksztalcenia zostato
wpisane do KJ AMG. To w niej, jak to juz wczesniej sygnalizowaliémy wpisane zostaty zasady
takich dziatan.

Przypomnijmy, ze cze$¢ 6ésma KJ zawiera zasady i1 procedury monitorowania, pomiaru,
analizy 1 doskonalenia SZJ. WSZJK, jako podsystem tego systemu podlega réwniez takim samym
regutom.

Opracowanie takich zasad ma na celu ustalanie i wykorzystywanie metod identyfikowania
obszarow doskonalenia funkcjonowania WSZJK (taka metoda jest audyt), podejmowania
przedsi¢wzie¢ doskonalgcych oraz uczynienia z czterech czastkowych procesow (monitorowania,
pomiaru, analizy i doskonalenia), poprzez ich sformalizowanie w postaci procedur, instrumentow
ciggtego doskonalenia sktadnikow i czynnikow determinujgcych WSZJK.

Z analizy wszystkich przedstawionych wyzej aspektow oceny WSZJK wynika, Zze zard6wno
AMG jak i WPIT podejmuja takie dziatania. Trudno w tym momencie oceny funkcjonowania SZJ
w Uczelni 1 funkcjonujacego w jego ramach WSZJK jednoznacznie stwierdzi, jaka jest skutecznosé
podejmowanych przedsigwzig¢, mozna jednak zaryzykowad stwierdzenie, ze nie jest ona mata.
Potwierdzaja to opinie pozyskane w toku spotkan =z interesariuszami wewnetrznymi i
zewnetrznymi. Nie oznacza to jednak, ze mozna taki stan uzna¢ za w pelni satysfakcjonujacy.
Zaleca si¢ wladzom WPIT dalsze konsekwentne dzialanie na rzecz poprawy skutecznosci
prowadzonych przedsiewzie¢ usprawniajacych.

Z pewnoscig wyzej nalezy oceni¢ systematyczno$¢ prowadzenia takich ocen. Potwierdzaja
to plany i harmonogramy dzialan prowadzonych przez USJK i WSJK, takze udostgpnione
Zespotowi Oceniajacemu sprawozdania z dokonanych juz przedsigwzigc.

Przedstawiona wyzej analiza oceny efektywnosci WSZJK upowaznia do stwierdzenia, ze w
AMG 1 WPIiT mamy do czynienia z wyksztalconymi juz mechanizmami oceny efektywnosci
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci. Identyfikuje sie, jeszcze nie w stopniu w petni
satysfakcjonujagcym, przedsiewzigcia majace na celu wykorzystanie wynikow tej oceny do
doskonalenia polityki zapewniania jakosci 1 budowy kultury jakos$ci ksztatcenia.

Zasadne wydaje si¢ rekomendowanie wiladzom WPiT dalsze podnoszenie skutecznosci
wszystkich dziatan sktadajacych si¢ na doskonalenia WSZJK.

Zalacznik nr 4 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Akademia Morska w Gdyni posiada w pelni wyksztalcony, odpowiadajacy aktualnym
wymaganiom merytorycznym i prawnym Wewnetrzny System Zapewnienia JakoSci
Ksztalcenia. Cecha szczegdlna tego sytemu jest fakt, ze podobnie jak System Kontroli
Zarzadczej jest on podsystemem Systemu Zarzadzania Jakoscia Akademii. Takie
rozwiazanie, niespotykane dotad w sektorze szkol wyzszych w Polsce zastuguje na szczegolne
podkreslenie. Wewnetrzna spojnos¢ WSZJK oraz wlasciwe proporcje pomiedzy wszystkimi
aspektami (aspektem funkcjonalnym, strukturalnym czynno$ciowym i instrumentalnym)
upowazniaja do przyjecia stwierdzenia, ze stanowi on wlasciwa podstawe dla przejrzystosci
podejmowania decyzji dotyczacych zarzadzania jakoScia ksztalcenia. Wplyw interesariuszy
na decyzje podejmowane w zakresie zapewnienia jakoSci ksztalcenia jest zroznicowany.
Reprezentanci Samorzadu Wydzialu uczestnicza w pracach dotyczacych jakosci ksztalcenia.
Ich aktywnos$¢ i wiedze w obszarze jakoSci ksztalcenia nalezy jednak oceni¢ jako wymagajaca
poglebienia. Wplyw interesariuszy zewne¢trznych na decyzje podejmowane w zakresie
zapewnienia jakoSci ksztalcenia jest posredni, a ich rola w strukturze Wewnetrznego Systemu
Zapewniania JakoS$ci Ksztalcenia ma dos¢ ograniczony charakter.
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2) Ocena stopnia realizacji efektow ksztalcenia ma charakter kompleksowy. Obejmuje
wszystkie podstawowe skladniki procesu ksztalcenia oraz wigkszo$¢ zjawisk determinujacych
jego stan. Pewna slaba strona realizowanych tu dzialan jest zakres i czestotliwos¢
zidentyfikowanych tu przedsiewzie¢, ktory nie jest jednolity. Udzial interesariuszy
zewnetrznych w procesie badania i oceny efektow ksztalcenia oraz poszczegdlnych czynnikow
te jako$¢ determinujgcych, jest identyfikowany. Oceniajac skuteczno$¢ dzialan naprawczych
podejmowanych w tym zakresie mozna stwierdzi¢, zZe sa one formalnie poprawnie okreslone a
ich struktura jest wlasciwa. Stwierdzonym mankamentem s3a jednak realne dzialania, ktore
oceni¢ mozna jako wypelniane tylko w stopniu znaczacym. Sposob monitorowania losow
absolwentow oparty na bezpoSrednich i indywidualnych kontaktach wsparty dzialaniami
prowadzonymi przez BKS nalezy oceni¢ jako realizowane w stopniu znaczacym.
Przygotowana i testowana obecnie nowa koncepcja poszukiwania ofert pracy dla studentow
oraz badania losow absolwentow, wpisujaca si¢ w ujete w KJ procedury monitorowania loséw
absolwentéow oraz wykorzystujaca platform¢ EPAC stanowi istotna przestanke do
podniesienia tej oceny. Oceniajac dzialania dotyczace monitorowania i okresowych
przegladow programow ksztalcenia nalezy wskaza¢ ich wlasciwe merytoryczne odniesienie do
calego kompleksu zadan WSZJK. Pewng staboscia prowadzonych dzialan jest nadal ich zbyt
mala skuteczno$¢. Konstrukcje obowiazujacych zasad oceniania studentéw i shluchaczy
studiow podyplomowych oraz weryfikacji efektow ksztalcenia nalezy okresli¢ jako
prawidlowa z punktu widzenia potrzeb tych interesariuszy wewne¢trznych. Problemem jest
jednak niepelna skuteczno$¢ rozwigzywania pojawiajacych si¢ problemow praktycznych.
Oceniajac dzialania dotyczace oceny jakosci kadry prowadzacej i wspierajacej proces
ksztalcenia podjete przez WPIiT nalezy wysoko oceni¢ zaréwno ich strone formalng jak i
realny ich przebieg. Ocena dzialalno$ci WPIT w zakresie oceny poziomu naukowego wypada
pozytywnie. Ocena réznorodnych przedsiewzie¢ obejmujacych ocene zasobow materialnych
oraz Srodkow wsparcia studentow wypada zadowalajaco. WPiT zapewnia publiczny dostep
do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o programach studiow, zakladanych
efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku studiow. Ocena tego kryterium jest
jednoznacznie pozytywna.

3) Przedstawiona wyzej analiza oceny efektywnosci WSZJK upowaznia do stwierdzenia, ze w
Akademia Morska w Gdyni i WPIiT mamy do czynienia z wyksztalconymi juz mechanizmami
oceny efektywnosci wewnetrznego systemu zapewniania jakoS$ci. Identyfikuje sie, jeszcze nie
w stopniu w pelni satysfakcjonujacym, przedsi¢wzi¢cia majace na celu wykorzystanie
wynikow tej oceny do doskonalenia polityki zapewniania jako$ci i budowy kultury jakosci
ksztalcenia.

3. Spéjnos¢ stosowanego w jednostce opisu celow i efektow ksztalcenia na oferowanych studiach
doktoranckich i podyplomowych oraz sprawnos¢ i wiarygodnos¢ systemu weryfikujacego
i potwierdzajacego ich osiagniecie. -

1)
Nie dotyczy. Na Wydziale Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa Akademii Morskiej
W Gdyni nie sg prowadzone studia doktoranckie.

2)

Obecnie Wydzial Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa jest jedynym sposrod 4 wydziatow
Akademii Morskiej w Gdyni, ktory prowadzi ksztalcenie w ramach studiow podyplomowych.
Pozostate 3 wydziaty Nawigacyjny, Mechaniczny i Elektryczny ich nie realizujg. Wydzial ten jest
najwiekszg jednostka uczelni pod wzgledem liczebnosci studentoéw oraz pracownikow.

22



Studia podyplomowe prowadzone na Wydziale Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa AMG

Kierunki studiow, Czas Liczba sluchaczy
Nazwa studiow podyplomowych do kt;)iryz?ug?;osza( trwania | Przyjetych | Konczacych
¢ (semestry) | na SP SP

podyplomowe

2013
1. Logistyki i Handlu Migdzynarodowego [Zarzadzanie 2 43 37
2. Ushugi Zywieniowe i Dietetyka 'Towaroznawstwo 3 27 14/27*
3. Turystyki i Hotelarstwa - menedzerskie [Towaroznawstwo 2 5 5
4. Turystyki i Hotelarstwa — nauczycielskie [Towaroznawstwo 3 11 11
5. Rachunkowosci Zarzadzanie 2 23 22

2012
1. Logistyki i Handlu Migdzynarodowego |[Zarzadzanie 2 17 16
2. Ushugi Zywieniowe i Dietetyka 'Towaroznawstwo 3 27 14
3. Uslugi Zywieniowe i Dietetyka Towaroznawstwo 2 17 12
4. Turystyki i Hotelarstwa - menedzerskie [Towaroznawstwo 2 6 6
5. Turystyki i Hotelarstwa - pedagogiczne [Towaroznawstwo 3 7 7
6. Rachunkowosci Zarzadzanie 2 30 28

2010
1. Logistyki i Handlu Migdzynarodowego [Zarzadzanie 2 30 29
2. Ustugi Zywieniowe i Dietetyka Towaroznawstwo 3 27 23
3. Uslugi Zywieniowe i Dietetyka [Towaroznawstwo 2 9 7
4. Turystyki i Hotelarstwa - menedzerskie [Towaroznawstwo 2 5 5
5. Turystyki i Hotelarstwa - pedagogiczne [Towaroznawstwo 3 11 11
6. Rachunkowosci Zarzadzanie 2 35 32

*) - aktualnie 14, pozostali w trakcie obron prac

Jak wida¢ obserwuje si¢ brak dynamiki w przyroscie liczby stuchaczy SP. Powodem tego
stanu rzeczy jest nieuruchomienie w roku akademickim 2013/2014 Studium Podyplomowego
Ushugi Zywieniowe i Dietetyka oraz zmiany kadrowe i organizacyjne w ramach katedry
obstugujacej SP Logistyki 1 Handlu Miedzynarodowego. Pomimo wysitkow rekrutacyjnych
wielko$ci naboru okazaty si¢ znacznie nizsze niz w poprzednich latach.

Wydzial nie prowadzit i nie prowadzi studiow doktoranckich, ale w raporcie samooceny ( w
zwigzku z uprawnieniami habilitacyjnymi otrzymanymi w roku 2012 ) zapowiada si¢ uruchomienie
ich w roku akademickim 2014/2015. Stworzy to mozliwo$¢ wypromowania mtodych doktorow, a
tym samym rozwoju kadry naukowej.

Centralna Komisja ds. Stopni 1 Tytuléw Naukowych przyznata w 2012 roku Wydziatowi
Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa petne prawa akademickie, a tym samym uzyskal on
uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora habilitowanego nauk ekonomicznych w
dyscyplinie towaroznawstwo. Z kolei prawo do nadawania stopnia naukowego doktora nauk
ekonomicznych w zakresie towaroznawstwa Komisja nadata Wydziatowi w 1998 roku. W
przypadku innych dyscyplin z obszaru nauk ekonomicznych, a mianowicie nauk o zarzadzaniu i
ekonomii wydzial nie posiada uprawnien do nadawania stopnia naukowego doktora. Jesli chodzi o
dyscypling naukowa ekonomia, to wladze WPiIT deklaruja nieodlegle w czasie ztozenie wniosku do
Centralnej Komisji o nadanie takich praw. Ich uzyskanie jest zasadniczym warunkiem rozwijania
oferty studiow doktoranckich na wizytowanym wydziale a takze awansu w kategoryzacji jednostek
naukowych z obecnie posiadanej kategorii B do kategorii A.

Podkreslenie roli studiow podyplomowych w funkcjonowaniu uczelni i Wydzialu
Przedsiebiorczosci 1 Towaroznawstwa znajduje swoj wyraz w Uchwale nr 10/XV Senatu Akademii
Morskiej w Gdyni z dnia 25 pazdziernika 2012 roku w sprawie przyjgcia Strategii rozwoju
Akademii Morskiej w Gdyni. W dokumencie tym stwierdzono, ze wsrdd priorytetowych celow w
zakresie ksztalcenia na lata 2012-2016 znajduje si¢ utrzymanie i rozwdj portfela studiow
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podyplomowych oraz kurséw specjalistycznych i zawodowych, tak aby w petni odpowiadaé na
potrzeby doskonalenia zawodowego osob pracujgcych w sferze gospodarki morskiej oraz zapewnic
im mozliwo$¢ uczenia si¢ przez cate zycie. Jednym z zadan jest uruchomienie studiow
podyplomowych w jezyku angielskim oraz jak wspomniano otwarcie studiow doktoranckich na
ocenianym wydziale w 2014 roku. Trzeba w tym miejscu nadmieni¢, ze realizacja tych ambitnych
planéw jest determinowana nie tylko zasobami kadrowymi i lokalowymi uczelni i wydziatu, ale
réwniez zaplanowaniem i przeprowadzeniem odpowiedniej kampanii o charakterze informacyjno-
reklamowym.

Zespotowi Oceniajagcemu PKA udostepniono dokumentacj¢ nastepujacych studiow
podyplomowych:
1). SP Ustugi Zywieniowe i Dietetyka.
Dokumentacja zawiera:
-wykaz celow ksztalcenia oraz liste 60 efektow ksztatcenia (W-22, U-28, K-11);
- prawidtowo skonstruowang matryce pokrycia efektow ksztalcenia;
- umowy o wspdlpracy z przedstawicielami praktyki gospodarczej;
-wyciagi z protokoléw z posiedzen Rady Wydzialu PiT na ktorych omawiano kwestie zwigzane z
organizacja SP;
- opis wymogow uzyskania $wiadectwa ukonczenia SP;
- regulamin studiéw podyplomowych w AMG przyjety uchwalg nr 18/XV Senatu AM w Gdyni z
29.11.2012;
- obsade dydaktyczng zajg¢;
- ankiety ewaluacyjne, z ktorych wynika, ze:

e tematyka zaje¢ realizowanych w roku akademickim 2013/14 byta zgodna z oczekiwaniami

stuchaczy (ocena 4,6 w tradycyjnej pigciostopniowej skali ocen);

e wiadomosci byty przekazywane w sposob zrozumiatly (ocena 4,4);

e forma prowadzenia zaj¢¢ i wykorzystane na nich materiaty byty odpowiednie (ocena 4,4);
Kazde z powyzszych 3 pytan odniesiono do wszystkich wykltadanych przedmiotéw i uzyskano
oceny od 3,7 do 4,9, przy czym dominowaty oceny 4,3-4,7.

- 6 protokotow hospitacji zaje¢ z 2013 roku;
- sylabusy przedmiotow;
Pewne watpliwos$ci budzg nastepujgce kwestie zwigzane z sylabusami przedmiotow:
— 10 pozycji literaturowych okreslonych jako podstawowe w sylabusie przedmiotu ,,Higiena i
toksykologia”;
— Lista 24 lektur zalecanych jako podstawowe w sylabusie ,,Seminarium podyplomowego”;
— 8 pozycji podstawowych w sylabusie przedmiotu ,,Edukacja i poradnictwo zywieniowe”;
— 12 pozycji w sylabusie przedmiotu ,,Dietetyka”.
2). SP Logistyki 1 Handlu Miedzynarodowego
Dokumentacja obejmuije:
- wykaz 58 efektow ksztalcenia (W-25, U-23, K-10) i matryce ich pokrycia;
- karty wszystkich przedmiotow objetych programem SP. Wykaz literatury jest prawidtowy i
zawiera do 3 zrodet podstawowych 1 maksymalnie 5 uzupetniajacych;
- dokumentacje pod tytutem ,,Projekt kolejnej edycji studiow podyplomowych LiHM);
- uchwaty RW w sprawie uruchomienia kolejnych edycji;
- umowy o odptatne $wiadczenie ustug edukacyjnych w ramach SP;
- pelng obsade zaje¢:
Zespol oceniajacy nie uznaje za wlasciwe realizowanie blokéw 6 godzinnych zaje¢ prowadzonych
przez tego samego wyktadowce (np. w godzinach 8.30 — 12.50) Taki harmonogram zaje¢ jest mato
efektywny pod katem przyswajalnosci wiedzy;
- umowy o wspoOtpracy z przedstawicielami praktyki;
- protokoly ze spotkan z przedstawicielami przedsigbiorstw i instytucji na temat programow
ksztatcenia;
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- harmonogram zjazdéw w roku akademickim;

- protokoty zaliczen i egzaminow;

- recenzje prac dyplomowych;

- protokoty z hospitacji zajec.

3). SP Rachunkowosci

Dokumentacja zawiera:

- zgode dziekana WPiT na uruchomienie studiow;

- informacje o programie SP i optatach wnoszonych przez stuchaczy;

- liste stuchaczy;

- terminarz zaj¢c;

- zatwierdzony plan finansowy i sprawozdania finansowe;

- dokumenty osobowe stuchaczy;

- pokwitowania odbioru §wiadectw;

- programy przedmiotow;

- listy obecnosci na zajeciach;

- wyniki testow ze znajomosci ustawy o rachunkowos$ci, wyniki egzaminu z zaawansowanej
rachunkowosci finansowej, protokoty zaliczenia samodzielnej pracy pisemnej — analizy przypadku.
Programy 1 plany studiow podyplomowych skonstruowane sa prawidlowo, co daje szanse peinej
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia w zatozonym czasie trwania studidw. Jak juz
wspomniano pewne watpliwosci budzi zbyt obszerna literatura obowigzkowa zawarta w sylabusach
niektorych przedmiotow oraz niektére formy weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia, np.
wprowadzenie testu jako sposobu sprawdzania umiej¢tnosci.

Efekty ksztalcenia umozliwiajg nabycie umiejgtnosci poprawiajacych pozycje absolwentdw,
ocenianych studiow podyplomowych, na rynku pracy. Niektore sposrdd rezultatow studiow
koncentruja si¢ na uswiadomieniu stuchaczom konieczno$ci systematycznego samodoskonalenia i
wzbogacania posiadanej wiedzy, umiej¢tnosci i postaw spotecznych.

Podczas spotkania z kierownikami studiow podyplomowych wyjasnili oni przyczyny
zmniejszajacej si¢ liczby sluchaczy 1 w zwiazku z tym ograniczania oferty tych studiow. W
przypadku Studiéw Podyplomowych Turystyka i Hotelarstwo w sumie 10 poprzednich lat byto
bardzo korzystnych, ale rekrutacja na rok akademicki 2013/14 byta wyjatkowo niska. Zglosito si¢
zaledwie 5 os6b, a minimalna liczebno$¢ grupy powinna wynosi¢ co najmniej 10. W rezultacie
studia na tym kierunku nie zostaty uruchomione. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy mogta by¢
bogata oferta studiow podyplomowych oferowanych przez inne uczelnie Trdjmiasta, a szczegdlnie
Uniwersytet Gdanski 1 Wyzsza Szkote Bankowa. Problemem jest rowniez to, ze czg$¢ stuchaczy nie
wywigzuje si¢ terminowo z platnosci. By¢ moze korzystnym rozwigzaniem byloby w tej sytuacji
zwigkszenie liczby rat ptatnosci. Optaty za studia podyplomowe utrzymuja si¢ na poziomie 1600 —
2200 zt za semestr.

Roéwniez Studia Podyplomowe Ustug Zywieniowych i Dietetyki cieszyly si¢ w nieodlegte;
przysztosci duzym zainteresowaniem. Kazdy z ostatnich corocznych 7 naboréw wynosit 35 — 75
osob. Od roku ubiegtego zaprzestano jednak naboru stuchaczy z powodu niekorzystnych,
restrykcyjnych zmian w finansowaniu wynagrodzen kadry prowadzacej zajecia dydaktyczne.
Kierownicy SP zwrdcili podczas spotkania z zespolem oceniajagcym uwage na demotywujace
kwestie zwigzane nie tylko z obnizeniem stawek za prowadzone zaje¢cia oraz wykonywane prace
administracyjne, ale roOwniez zwigzane z coroczng procedura powotywania ich na stanowisko
kierownika danego studium. W tym ostatnim przypadku wskazywano, ze niepewnos¢ zniechgca do
glebszego zaangazowania w funkcjonowanie SP.

Podczas spotkania z Zespotem oceniajagcym PKA niektorzy kierownicy studiow stwierdzili,
ze zarzadzanie finansami w kolejnych edycjach byto przez 10 lat przejrzyste, ale ostatnio nastapity
niekorzystne zmiany w regulaminie uczelni. Dotyczy to np. elastycznosci stawek o ktorych
kierownicy mogli decydowac, a takze tego, ze obecnie zaj¢cia realizowane ze stuchaczami studiow
podyplomowych moga by¢ wliczane do pensum. Pracownik musi zrealizowa¢ 300 godzin, co jest
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wymogiem dos$¢ restrykcyjnym. Poza tym konieczne jest wnioskowanie o dodatek specjalny dla
sekretariatu prowadzacego obstugg administracyjng studiow.

Spadek zainteresowania SP Rachunkowo$ci, prowadzonym na wydziale od 14 lat jest
podrecznikowym przyktadem cyklu zycia produktu edukacyjnego. Na schylek tego studium i jego
nieuruchomienie w roku akademickim 2013/14 wplynal migdzy innymi fakt, ze poprzednio
sluchaczcom byly wydawane certyfikaty ksiegowego, a obecnie certyfikaty te maja by¢
zlikwidowane. Ponadto konkurencja na lokalnym rynku edukacyjnym i szkoleniowym jest bardzo
silna. Dokumentacja studium prowadzona jest kompleksowo i aktualizowana systematycznie.

W przypadku Studiow Podyplomowych Logistyka i Handel Migdzynarodowy zglosito si¢
na nie podczas ostatniej rekrutacji rowniez mniej niz w poprzednim naborze shuchaczy. Na
studiach tych absolwentom nie s3 wydawane certyfikaty, cO zmniejsza zainteresowanie nimi.
Problemem jest spora fluktuacja kadry, gdyz zaledwie 3-4 wyktadowcéw to osoby od dawna
prowadzace zajecia. Satysfakcjonujacy jest udziat praktykow wsrod wyktadowcow (na poziomie
30-40 %), natomiast innym problemem sg niezadawalajace stawki wynagrodzen.

Kierownik Studidow Podyplomowych Turystyka i Hotelarstwo stwierdzit, ze dominujacy
udziat praktykow w kadrze nauczycielskiej jest konieczny. Sa to przedstawiciele hoteli, biur
podrézy, firm zajmujacych si¢ turystyka biznesows i1 agroturystyka. Rowniez w przypadku Studiéw
Podyplomowych Ustlugi Zywieniowe i Dietetyka zaangazowanie okoto 10 specjalistow z praktyki
gospodarczej jest niezbedne. W tej grupie znajduja si¢ dietetycy, lekarz, prawnik i inni eksperci.
Pracodawcy maja wplyw na programy ksztatcenia, cho¢ procedury te nie sg jednoznacznie
sformalizowane. Na SP Ustugi Zywieniowe i Dietetyka praktycy okreslaja liste niezbednych
efektow ksztatcenia.

Stuchacze Studium Podyplomowego Rachunkowos$ci to byly osoby zainteresowane
pozyskaniem uprawnien do uslugowego prowadzenia ksigg rachunkowych. Absolwenci znajdowali
dotychczas zatrudnienie w firmach doradczych i biurach rachunkowych. Niektorzy zostawali nawet
bieglymi rewidentami. Znaczaca cze$¢ stuchaczy stanowili w przeszio$ci pracownicy dziatéow
finansowo-ksi¢gowych urzedow powiatowych i wojewodzkich. Ich studia podyplomowe byly
dofinansowane przez jednostki samorzadu terytorialnego i administracji panstwowej. Pdzniej
pojawita si¢ grupa drobnych przedsiebiorcéw, ktdrzy postanowili uzyskac lub poglebi¢ wiedze z
zakresu rachunkowosci. Niestety w dalszej kolejnosci rekrutacja kandydatow ewaluowala w
niedobrym kierunku, gdyz coraz czesciej zglaszali si¢ absolwenci historii, socjologii, filologii
rosyjskiej, ktorzy doszli do wniosku, ze musza zdoby¢ nowe kwalifikacje. Niewatpliwie pewne
antidotum na zapas¢ studiow podyplomowych bytoby pozyskanie funduszy unijnych.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢ ,iz studia podyplomowe w akredytowanej jednostce
funkcjonuja zgodnie z ,,Regulaminem studidow podyplomowych” przyjetym uchwata Senatu
Akademii Morskiej w Gdyni z dnia 29 listopada 2012 roku.. Dokumentacja studiow
podyplomowych prowadzonych w biezacym roku akademickim spelnia warunki formalne
okreslone w przepisach prawa oraz regulacjach uczelnianych (m.in. okre§lone zostaly cele i1 efekty
ksztalcenia oraz sposoby ich weryfikacji, punktacja ECTS, sylabusy przedmiotow etc.).

Programy studiow podyplomowych z zakresu Turystyki i Hotelarstwa uwzgledniaja
wymogi awansu zawodowego nauczycieli i sa skierowane w gltownej mierze do tej grupy
zawodowej. Studia Podyplomowe Logistyka i Handel Miedzynarodowy oraz Ustugi Zywieniowe i
Dietetyka w ogolnym zakresie zapewniajg efekty ksztalcenia zgodnie z wymogami pracodawcow,
ktorych przedstawiciele mieli udziat w procesie okreslania efektow ksztatcenia, natomiast Studia
Podyplomowe z zakresu Rachunkowosci do czasu wprowadzenia tzw. deregulacji zawodu spetniaty
wymagania okreslone w Ustawie o rachunkowosci 1 przy spetnieniu dodatkowych wymagan (dot.
stazu pracy) pozwalaly na uzyskanie certyfikatu ksiegowego.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonych studidéw podyplomowych oraz
wewnetrznych przepisow prawnych nalezy stwierdzi¢, ze jednostka, umozliwia nabycie uprawnien
do wykonywania zawodu lub awansu zawodowego oraz pozwala na zdobycie nowych umiejetnosci
niezbednych na rynku pracy. Liczba zaje¢ i godzin dydaktycznych w odniesieniu do analizowanych
kierunkow studiow podyplomowych odpowiada obowigzujacym przepisom. Programy i plany
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studiow umozliwiaja realizacje celéw ksztalcenia w zalozonym czasie trwania studiow.
Dokumentacja studiow podyplomowych prowadzona jest w sposob prawidtowy.

3)
Udziat

interesariuszy zewnetrznych w procesie ustalania zbioru efektow ksztalcenia

osigganych przez stluchaczy studiow podyplomowych ilustruje ponizsza tabela.

Cel studiow podyplomowych

Nazwa instytucji
wspolpracujacych w latach
2010-2013

Rodzaj wspélpracy

Przekazanie najnowszej wiedzy i
praktycznych umiejgtnosci
niezbg¢dnych logistykom i
specjalistom do prowadzenia
przedsigbiorstw z sektora TSL.

1. ELSE Spotka Jawna
Mikielewicz, Zajaczkowski
Systemy Informatyczne ul.
Kartuska 228A 80-125 Gdansk
2.Logwin Air + Ocean Poland
Sp. z 0.0. Gdynia Container
Terminal, ul. Energetykow 5; 81-
184 Gdynia Poland

Umowa partnerska w zakresie:
definiowania efektow
ksztatcenia, okreslenia naktadu
pracy stuchacza SP (pkt. ECTS),
doboru odpowiednich sposobow
weryfikacji zaktadanych efektow
ksztatcenia, opracowania i
ewaluacji programu SP

Podniesienie kwalifikacji
zawodowych stuchaczy,
poszerzenie wiedzy w obszarze
nauk spotecznych 1 nauk o
zdrowiu, nabycie nowych
umiejetnosci z dziedziny
towaroznawstwa i nauk o
zdrowiu.

,,Dison - Agnieszka Zukowska”
dziatalnos$¢ z zakresu doradztwa
zywieniowego i dietetycznego.
Siedziba firmy: ul. Kasztanowa
21/1, 83-050 Bagkowo

Umowa partnerska w zakresie:
definiowania efektow
ksztatcenia, okreslenia naktadu
pracy stuchacza SP (pkt. ECTS),
doboru odpowiednich sposobow
weryfikacji zaktadanych efektow
ksztatcenia, opracowania i
ewaluacji programu SP

Przygotowanie menedzera
branzy hotelarsko —
gastronomicznej

1.Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna

2. Academia Europa Nostra
3. Intergastr Henryk J
Lewandowski

4.Gdanskie Targi Turystyczne
5.Przyjazna Wie$ Kaszubska

Wspotpraca w zakresie
nauczania zagadnieh
praktycznych oraz udostgpnienia
infrastruktury dla dydaktyki

Przygotowanie nauczyciela
przedmiotow w zakresie
turystyki i hotelarstwa

1.Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna

2. Academia Europa Nostra

3. Intergastr Henryk J
Lewandowski

4.Gdanskie Targi Turystyczne
5.Przyjazna Wie$ Kaszubska

Wspolpraca w zakresie
nauczania zagadnien
praktycznych oraz udostgpnienia
infrastruktury dla dydaktyki

Rozw¢j zawodowy stuchaczy,
merytoryczne przygotowanie do
ubiegania si¢ o certyfikat
ksiegowego

Zespot Biegtych Rewidentow
SALDO — KREDYT z Gdyni.

Wspotpraca w zakresie
nauczania zagadnien
praktycznych

Jak wida¢, Interesariusze zewnetrzni majg wptyw na okreslanie efektow ksztatcenia 1 ich
weryfikacje). Akademia Morska w Gdyni posiada sformalizowane procedury dotyczace organizacji
studiow podyplomowych, obejmujgce m.in. tworzenie studiow podyplomowych, ich organizacje,
rozliczenie oraz oceng. Opis i zakres procedur jest bardzo szczegdtowy i rozbudowany, w pewnych
elementach nawet nadmiernie. W ograniczonym stopniu w procesach tych wskazano jednak na role
interesariuszy zewngtrznych, ale warto podkresli¢, Ze interesariusze wewngtrzni uczestniczg w
procesie ankietyzacji na wickszosci kierunkéw. Ewaluacja zaje¢ jest okreslona w procedurze
uczelnianej, ale nie wszedzie jest prowadzona (np. nie byta do tej pory prowadzona na studiach
podyplomowych z zakresu logistyki). Stuchacze wigkszosci kierunkow oceniajg jako$¢ ksztatcenia
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na studiach podyplomowych za pomocg ankiet. Ankietyzacj¢ przeprowadza i jej wyniki ocenia
kierownik studiow podyplomowych na zakonczenie kazdej edycji studiow. Trudno jednak oceni¢
realny wptyw i efekty ankietyzacji na jako$¢ ksztalcenia, poniewaz brak rzetelnie i wnikliwie
opracowanych raportéw zawierajacych wnioski i rekomendacije.

Wspoltpraca z interesariuszami zewne¢trznymi w odniesieniu do niektorych kierunkow
polega takze na wspoélrealizowaniu zagadnien praktycznych czy udostepnianiu infrastruktury na
potrzeby zaje¢ dydaktycznych oraz (w mniejszym stopniu) na wspolpracy w zakresie definiowania
efektow ksztalcenia. Na niektorych studiach podyplomowych udziat praktykow wsrod
wyktadowcow wynosi ok. 20-30% (np. z zakresu logistyki czy hotelarstwa), co takze stanowi
istotny element udziatu interesariuszy zewnetrznych w procesie okreslania i weryfikacji efektow
ksztalcenia. Udzial interesariuszy zewnetrznych w procesie okreslania efektoéw ksztalcenia na
studiach podyplomowych jest jednak zréznicowany w zaleznosci od kierunku.

Udziat interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych w  procesie okreslania efektow
ksztatcenia, ich osiaggania oraz weryfikacji, a takze oceny jakosci ksztalcenia prowadzonego na
studiach podyplomowych nalezy zatem oceni¢ jako pelmy, cho¢ w gléwnej mierze (i mimo
generalnie rozbudowanych 1 szczegdtowych procedur obejmujacych studia podyplomowe) ma on
niesformalizowany charakter. Rekomenduje si¢ zwlaszcza $cislejsze wlaczenie pracodawcow w
procesy okreslania i weryfikacji efektow (np. poprzez usystematyzowanie sposobu pozyskiwania
informacji na temat programéw czy oceny absolwentoéw) oraz prowadzenie ewaluacji z
nastawieniem na wypracowywanie uzytecznych wnioskow i rekomendacji stuzagcych ewentualnym
modyfikacjom programow.

4)

Wizytowany wydzial opracowal i wdrozyt poprawnie skonstruowany system punktow
ECTS zgodnie z regulacjami prawnymi. Efekty ksztalcenia i wymiar punktow ECTS sa
proponowane przez poszczegdlnych wyktadowcow i konsultowane z przedstawicielami praktyki
gospodarczej a nastepnie analizowane przez odpowiednie zespoty dziatajace w ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia .Zespoty te rekomenduja zaopiniowane
efekty ksztalcenia oraz system ECTS do zatwierdzenia przez organy uczelni.

Sylabusy poszczegdlnych przedmiotow zawieraja informacje o punktacji ECTS w tym
naktadach pracy wtasnej stuchacza.

5)

Dokumentacja kazdego z prowadzonych studiéw podyplomowych uwzglednia wymogi
okreslone przez wladze i organy Uczelni . Mimo, iz poczatkowo ramy kwalifikacji traktowano jako
zbedna biurokracje, (duzy problem ze sporzadzeniem sylabusow przedmiotow mieli niektorzy
praktycy), to wraz z ich poznawaniem, co nie przebiegato tatwo chociazby z powodu bardzo
obszernego aparatu pojeciowego, z czasem przyjete zasady opisu programu ksztatcenia staty sie
stymulatorem unowocze$niania programow ksztatcenia. Oceniono je jako wlasciwy i niezbedny
kierunek dzialan na rzecz zapewnienia okreslonych standardéw jakosci nauczania, ale zauwazono
takze, 1z nalezy zapewni¢ wyktadowcom wiecej elastycznos$ci umozliwiajgcej zroznicowanie form i
metod nauczania w zalezno$ci od specyfiki danego studium.

Na tych studiach podyplomowych, ktore zostaty uruchomione stworzono list¢ planowanych
do realizacji efektow ksztalcenia oraz matryce ich pokrycia tresciami poszczego6lnych przedmiotow.
Kierownicy SP stwierdzili, ze nie byto to zadanie proste, ale sukcesywnie udato si¢ je zrealizowac.
Wigkszym problemem okazata si¢ kwestia form weryfikacji zgltoszonych efektéw ksztatcenia.
Zaproponowane sposoby z pewnoscig beda modyfikowane, gdy kolejne roczniki stuchaczy stang si¢
absolwentami..

Dla pelnej oceny tego czy zaktadane efekty ksztatcenia sg uzyskiwane i czy zapewniona jest
wlasciwa jako$¢ ksztalcenia istotna jest rowniez ocena prawidtowosci doboru 1 liczby
wyktadowcow realizujacych zajecia dydaktyczne na studiach podyplomowych. Zajecia na
ocenianych studiach podyplomowych prowadzi 27 nauczycieli akademickich, w tym 4 profesorow,
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5 doktoréw habilitowanych, 16 doktorow i 2 magistrow. Reprezentuja oni nastgpujace obszary
nauk:
- obszar nauk rolniczych: 5 wyktadowcow;
- obszar nauk spotecznych, dziedzing nauk ekonomicznych: 22 wykladowcoéw (w tym:
towaroznawstwo 6, ekonomie 11, nauki o zarzadzaniu 2, finanse 3);
- obszar nauk spotecznych: 1 wyktadowca (nauki o obronnosci);
- obszar nauk przyrodniczych: 1 wyktadowca (nauki o Ziemi).

Zasoby kadrowe umozliwiajg realizacj¢ zaktadanych efektéw ksztalcenia na prowadzonych
studiach podyplomowych. Kadra naukowo dydaktyczna reprezentuje szerokie spektrum
specjalistow 1 reprezentantéw roznych dyscyplin wiedzy co pokazano w ponizszej tabeli.
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§ ycznych| kulturze fizycznej ch czych
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Studia Podyplomowe Logistyki i Handlu Migdzynarodowego
Prof.
Dr hab 2 1 1
Dr 6 6
Mgr | 6 17101 2 1
Studia Podyplomowe Ushugi Zywieniowe i Dietetyka
Prof. | 5 2 1 2
Dr hab| 9 1 1 112 1 3
Dr 9 1 2 12 3
Mgr [3]1]1 1
Prof.
Studia podyplomowe Turystyki i Hotelarstwa
Prof. | 2 1 1
Dr hab, 2 1)1
Dr 6 4 1 1
Mgr 5 2 3
Studia podyplomowe Rachunkowosci
Prof.
Dr hab
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Dr 3 3

Mgr 2 2

Wyktadowcy prowadzacy zajecia na studiach podyplomowych posiadaja generalnie
odpowiedni dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe. Pewnym zastrzezeniem jest brak
samodzielnej kadry naukowej wsrdd nielicznych reprezentantow nauk o zarzadzaniu.

Realizacja efektow ksztatcenia na studiach podyplomowych zalezy nie tylko od kwalifikacji
kadry prowadzacej zajecia, ale rowniez od warunkow lokalowych, w jakich zajecia te odbywaja sie.
Nadmieni¢ nalezy, ze wyklady i ¢wiczenia prowadzone w ramach studiow podyplomowych
realizowane sa w salach wykladowych wyposazonych w systemy audiowizualne oraz w
laboratorium komputerowym wyposazonym w nowoczesne oprogramowanie. Na Studiach
Podyplomowych Logistyka i Handel Migdzynarodowy stuchacze maja do dyspozycji miedzy
innymi pakiet logistyczny ERP, ktory jest podzielony na moduly: magazynowania, logistyki,
zarzadzania transportem, handlowy i finansowy. W przypadku Studiow Podyplomowych
Rachunkowosci stuchacze otrzymuja podrecznik akademicki, tekst ustawy o rachunkowosci, zbiory
zadan oraz  autorskie opracowania wykladowcéw. Stuchacze moga korzysta¢ ze statych,
cotygodniowych konsultacji oraz podrecznego zbioru bibliotecznego. Studenci Studiow
Podyplomowych Turystyki i Hotelarstwa odbywaja cze$¢ zaje¢ w obiektach hotelarsko-
gastronomicznych, gospodarstwach agroturystycznych, instytucjach kultury i sztuki (muzea), w
obiektach wystawienniczych a takze na statkach. Odmienna specyfikg charakteryzuje si¢ baza
dydaktyczna 1 badawcza wykorzystywana przez stuchaczy Studiow Podyplomowych Ustug
Zywieniowych i Dietetyki. Przykladowo w ramach zaje¢ wykorzystywane sa specjalistyczne
laboratoria technologii potraw i laboratorium wyposazone w oprogramowanie do projektowania
zywienia dietetycznego

Efekty ksztalcenia sg co roku weryfikowane 1 w razie potrzeby modyfikowane. Weryfikacja
stopnia realizacji zakladanych efektow ksztalcenia ma charakter systemowy 1 ciagly. Jest
realizowana na podstawie danych pochodzacych od wtadz wydzialu, wyktadowcow, studentdw,
absolwentow, opiekunow praktyk 1 podmiotow, w ktorych studenci odbywaja praktyki. Forma
potwierdzania uzyskanych kwalifikacji jest $wiadectwo ukonczenia studidow podyplomowych.
Regulamin SP przewiduje, Zze metoda weryfikacji osiggnietych koncowych EK moze by¢ egzamin
koficowy lub praca podyplomowa.

Podstawag weryfikacji efektow ksztatcenia sg oceny z prac czastkowych, zaliczeniowych 1
egzaminacyjnych. Postepy w przyswajaniu wiedzy przez studentow kontrolowane sg za pomocg
sprawdziandw, kolokwidow, sprawozdan, prezentacji, referatow i raportow, ktore s3 oceniane w
ramach ¢wiczen, zaj¢¢ laboratoryjnych, seminariéw 1 wykladéw. Egzaminy przeprowadzane sg W
formie pisemnej i ustnej. Syntetycznym, koncowym miernikiem realizacji zaktadanych efektow
ksztatcenia na studiach podyplomowych jest pozytywnie oceniona praca podyplomowa i zdany
egzamin dyplomowy. W Raporcie Samooceny kompleksowo scharakteryzowano (na stronach 14-
16 oraz 32) metody weryfikacji stopnia osiggni¢cia zakladanych efektow ksztalcenia. Nie budza
one zastrzezen.

Dokumentacja efektow i1 programow ksztalcenia prowadzona jest nalezycie. Jej dostepnosé
nie budzi zastrzezen. Informacje o programach studiow podyplomowych oraz o kierunkowych i
przedmiotowych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiow jest nalezyta, gdyz sa
one do wgladu w dziekanacie oraz na stronach internetowych wydziatu.

Opinie stuchaczy studidéw podyplomowych badane sg systematycznie. Wykorzystuje si¢ do
tego kwestionariusz ankietowy. Wydzial wypracowal w tym wzgledzie dobre praktyki.
Ankietyzacja ewaluacyjna wsrdd stuchaczy byla realizowana na Studiach Podyplomowych Ustugi
Zywieniowe i Dietetyka, natomiast zaniechano jej na SP Logistyka i Handel Miedzynarodowy. Z
kolei na SP Turystyka i Hotelarstwo ankietyzacj¢ opinii stuchaczy przeprowadzano w poprzednich
latach, ale w 2-3 ostatnich jej nie bylo. Generalnie studia podyplomowe sg bardzo pozytywnie
oceniane przez absolwentow.
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Reasumujac, Wydzial Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa wypracowat i wdrozyt
mechanizmy umozliwiajace ocene¢ stopnia osiggni¢cia zaktadanych celow 1 efektow ksztatcenia na
studiach podyplomowych.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego — w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Wydzial nie prowadzi studiéw doktoranckich.

2) Oferta studiéw podyplomowych jest relatywnie stabilna, cho¢ liczba stuchaczy znaczaco
zmalala w ostatnich 5 latach. Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonych studiéw
podyplomowych oraz wewnetrznych przepisow prawnych nalezy stwierdzi¢, ze jednostka
zapewnia efekty ksztalcenia na studiach podyplomowych zgodne z wymaganiami
pracodawcow, umozliwia nabycie uprawnien do wykonywania zawodu Ilub awansu
zawodowego oraz pozwala na zdobycie nowych umiejetnosci niezbednych na rynku pracy.
Liczba zaje¢ i godzin dydaktycznych w odniesieniu do analizowanych kierunkéw studiow
podyplomowych odpowiada obowiazujacym przepisom. Zasoby materialne oraz programy i
plany studiéow podyplomowych umozliwiaja realizacje zakladanych efektow ksztalcenia w
zalozonym czasie trwania studiow. Dokumentacja studiow podyplomowych prowadzona jest
w sposob prawidlowy. Kwalifikacje kadry umozliwiaja realizacje zakladanych efektow
ksztalcenia na prowadzonych studiach podyplomowych Niezbedne jest wzmozenie wysitkow
organizacyjnych w celu poszerzenia oferty studiow podyplomowych i promocyjnych w celu
pozyskania wigkszej liczby sluchaczy.

3) Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze biora aktywny udzial w procesie okreSlania
efektow ksztalcenia. Istotnym atrybutem dzialan w tym wzgledzie jest synergia nauki, biznesu
i administracji samorzadowej. Wladze WPIiT wypracowaly pozytywne relacje z
interesariuszami zewnetrznymi, w tym z wladzami samorzadowymi, lokalnymi mediami i
wybranymi podmiotami gospodarczymi. Rekomenduje si¢ $cislejsze wlaczenie pracodawcow
w procesy okreslania i weryfikacji efektow (np. poprzez usystematyzowanie sposobu
pozyskiwania informacji na temat programéw czy oceny absolwentow) oraz prowadzenie
ewaluacji z nastawieniem na wypracowywanie uzytecznych wnioskow i rekomendacji
shuzacych ewentualnym modyfikacjom programow

4) System ECTS jest wewnetrznie spojny i poprawnie odzwierciedla naklad pracy zwiazany z
osiaganiem planowanych efektow ksztalcenia.

5). Wydzial wypracowal i wdrozyl mechanizmy umozliwiajace ocene¢ stopnia osiagniecia
zakladanych celow i efektow ksztalcenia. Efekty ksztalcenia sq dostepne w dziekanacie i na
witrynie internetowe;j.

4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke dla realizacji
zakladanych celow strategicznych i osiagniecia efektow ksztalcenia

1)

Stan kadrowy Wydziatu Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa AM w Gdyni mozna uznaé za
stabilny. Aktualnie obejmuje on tacznie 101 oséb, w tym 9 0s6b z tytutem naukowym profesora, 11
0sOb ze stopniem naukowym doktora habilitowanego, 72 osoby ze stopniem doktora i1 9 oséb ze
stopniem magistra. Osoby te w wiekszosci sg zatrudnione w formie umowy o prace na
podstawowym miejscu pracy, nieliczne osoby (w liczbie 4) pracuja na WPIiT na dodatkowym
miejscu pracy. Wsrod profesorow 4 osoby reprezentujg nauki rolnicze, 1 towaroznawstwo, 3
ekonomig¢ i 1 osoba chemi¢. Z kolei, struktura specjalnos$ci naukowych doktorow habilitowanych
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jest nastepujaca 5 0sob reprezentuje towaroznawstwo, 4 ekonomig, 1 osoba nauki o obronnosci i
jedna osoba — informatyke. Sposrod 72 oséb posiadajacych stopien doktora 6 0sdb reprezentuje -
nauki rolnicze, 20 osob - dyscypling towaroznawstwo, 26 - ekonomia, 8 — nauki o zarzadzaniu, a
ponadto po jednej osobie reprezentowane sg nauki prawne, psychologie, inzynieria §rodowiska,
medycyne 1 geografie. Dodatkowo w grupie doktorow dwie osoby reprezentujg informatyke, trzy -
informatyke¢ oraz dwie osoby - historie.

W badanym okresie potencjat kadry naukowo-dydaktycznej Wydziatu wzrost, bowiem o 3 osoby
powigkszyta si¢ liczba zatrudnionych profesorow tytularnych. Dwie osoby uzyskaty tytut naukowy
profesora a trzecia osoba to profesor przeniesiony shuzbowo z Wydzialu Nawigacyjnego.
Pozytywny jest takze bilans doktorow habilitowanych w badanym okresie. Trzech adiunktow
zatrudnionych na Wydziale uzyskato stopien naukowy doktora habilitowanego w dziedzinie nauk
ekonomicznych w dyscyplinie towaroznawstwo a jeden w dziedzinie nauk technicznych w
dyscyplinie informatyka. Uzupetnito to luk¢ kadrowa po odejsciu trzech profesorow nadzw. dr hab.
na emeryturg. Stan liczbowy adiunktow utrzymat si¢ prawie na niezmienionym poziomie. Struktura
wickowa tej grupy pracownikow wskazuje na wyrazny wzrost $redniej wieku. W grupie
pozostatych pracownikow ich liczba zmniejszyla si¢ o potowe. W badanym okresie zmniejszyta si¢
o jedng osobe liczba profesoréw z tytutem naukowym i dr hab. zatrudnionych w dodatkowym
miejscu pracy, co jest przejawem pozytywnym. Tylko o jedng osobe wzrosta liczba adiunktow
zatrudnionych w dodatkowym miejscu pracy. Obecnie wiladze Uczelni nie udzielajg zgody
adiunktom na zatrudnienie w dodatkowym miejscu pracy. Wynika to z troski o bardziej
dynamiczny rozw6j naukowy tej grupy pracownikéw oraz niewspierania jednostek
konkurencyjnych.

Struktura kadry akademickiej wskazuje na dobra reprezentacje w dyscyplinie towaroznawstwo i
znacznie stabsza w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu. Kadra prowadzi zajecia na dwoch kierunkach
studiow na poziomie I i II stopnia tj. towaroznawstwo i zarzgdzanie. Do$¢ liczna grupa osob
reprezentuje dyscypling ekonomia. Z tego powodu Wydziat PiT zmienit ofert¢ dydaktyczng w ten
sposOb, ze zamiast kierunku zarzgdzanie zaproponowat kierunek innowacyjna gospodarka,
osadzajac ten kierunek w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie wiodacej ekonomia oraz
dyscyplinach dodatkowych: nauki o zarzqdzaniu, towaroznawstwo i finanse. Kadra podczas
spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA zwracata uwage na niepewno$¢ zwigzang z rekrutacja
studentow na nowy kierunek. Wstepne rozeznanie wsrdd studentow I stopnia stwarza nadziej¢ na
ich zainteresowanie specjalno$ciami na nowo oferowanym kierunku na II stopniu.

Na podstawie analizy obecnego stanu mozna stwierdzi¢, ze kadra naukowo-dydaktyczna Wydziatu
ma swoje silne atuty (szczegdlnie w dyscyplinie towaroznawstwo) ale rowniez i stabsze strony
(brak aktywnych mlodych pracownikow nauki, staba aktywnos¢ naukowa kilku osoéb) z czego
wladze Wydziatu doskonale zdaja sobie sprawe, co zostalo ukazane w prezentowanej na str. 45 1 46
analiziec SWOT. Prowadzona przez Wydzial Przedsi¢biorczosci i Towaroznawstwa polityka
kadrowa jest z jednej strony dostosowana do posiadanych zasobow, a drugiej nakierowana na
istotne zmiany jakosciowe w perspektywie kilku najblizszych lat. Na rzecz pierwszego
spostrzezenia przemawiaja m. in.: dostosowanie oferty dydaktycznej do faktu, Ze gros pracownikow
posiada dorobek naukowy w dyscyplinie ekonomia, a takze brak zasadniczych zmian w zasobach
kadrowych w ostatnim okresie. Drugie spostrzezenie jest poparte nastgpujagcymi faktami: Wydziat
wigze nadzieje¢ na pozyskanie nowej wartosciowej kadry z planowanym uruchomieniem studiéw
doktoranckich w dyscyplinie towaroznawstwo, nastepuje intensyfikacja dziatan na rzecz
wzmocnienia potencjalu naukowego pracownikéw m.in. przez system premiowania czy wsparcie
rozwoju naukowego mitodych adiunktow, ktérzy w najblizszych trzech latach powinni uzyskaé
stopien naukowy doktora habilitowanego w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie
ekonomia. Pozwoli to zapewni¢ minimum kadrowe dla uzyskania przez Wydzial uprawnienia
nadawania stopnia naukowego doktora habilitowanego w dziedzinie nauk ekonomicznych w
dyscyplinie ekonomia. Przewiduje si¢ takze zatrudnienie samodzielnych pracownikéw naukowych i
doktorow z zewnatrz. Polityka kadrowa Wydziatu zostata sformalizowana w postaci dwoch
procedur obowigzujacych w AMG, tj. P1-5 ,kontrola pracy nauczycieli akademickich” oraz P5-4
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,hawigzywanie i rozwigzywanie stosunku pracy z pracownikami AMG”. Pierwsza procedura
obejmuje nastepujgce procesy: hospitacje zaje¢ dydaktycznych, okresowa ocen¢ nauczycieli
akademickich, ocen¢ nauczyciela akademickiego w zakresie wypelniania przez niego obowigzkow
dydaktycznych, odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng nauczycieli, odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng
przeciwko rektorowi, prorektorom, kierownikom komisji dyscyplinarnych i ich zastgpcom. Druga
procedura obejmuje: zasady zatrudniania pracownikow wedlug procedury konkursowej,
rozwigzywanie umowy o prace z nauczycielami akademickimi, zatrudnianie pracownikéw
niebgdacych nauczycielami akademickimi, rozwigzywanie umowy o pracg¢ z pracownikami
nieb¢dagcymi  nauczycielami akademickimi, podsumowanie dzialalno$ci Dzialu Spraw
Pracowniczych. Procedury te i inne wchodzgce w sktad ISO 9001 spotykaja si¢ z pozytywna oceng
nauczycieli akademickich, o czym byla mowa na spotkaniu z kadra. Pracownicy jednak zwracaja
uwagg na to, ze brakuje czasu na refleksje nad ich funkcjonowaniem praktycznym. Pracownicy sa
glownie skupieni na dziatalnosci dydaktycznej. Maja $wiadomos¢ istnienia systemu oceny ich
pracy, jednak twierdza, ze wymaga on dopracowania, tak aby typowa ocen¢ techniczng
(wskaznikowa) uzupetni¢ przez refleksje i oceng jakosciowa, ktorej w chwili obecnej brakuje.
Wiadze Akademii i1 Wydziatu, wspieraja w miar¢ posiadanych mozliwosci finansowych kontakty
mig¢dzynarodowe kadry, co potwierdzity spotkania z kadra akademicka.

2)

Akademia Morska w Gdyni dysponuje okazala i posiadajaca blisko stuletnig histori¢ baze
dydaktyczng, datowang w wigkszosci na lata migdzywojenne. Wydzial Przedsigbiorczosci i
Towaroznawstwa AMG zarzadza infrastruktura naukowo-dydaktyczng, ktora jest dobrze
dostosowana do potrzeb zwigzanych z ksztatceniem studentéw i realizacji badan naukowych na
prowadzonych kierunkach studidéw. Wydzial dysponuje baza znajdujaca si¢ w 3 budynkach, o
tacznej powierzchni 4220 m? i powierzchni pomieszczen dydaktycznych 2370 m?. W ponizszej
tabeli zestawiono wykaz obiektow dydaktycznych bedacych w gestii wydziatu. W stacjonarny
rzutnik multimedialny 1 komputer wyposazonych jest wigekszos¢ sal dydaktycznych, natomiast
laboratoria w wyposazone s3 w sprzet niezbedny do realizacji zarowno zaje¢ dydaktycznych, jak i
badan naukowych.

Tabela Wykaz pomieszczen naukowo-dydaktycznych bedacych w  gestii  Wydzialu
Przedsigbiorczos$ci i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni i1 ich wyposazenie

Liczb Jednostk
BU(lj(yne Nr sali \E)vor\:wvé mia:ajs Przeznaczenie org:niza Wyposazenie
c cyjna
B 2 16,30 4 laboratorium | KTiZJ |Laboratorium biochemiczne
B 3 139,70] 12 | laboratorium | KTiZJ |Laboratorium biochemii i ekologii
B 4 4290| 12 | laboratorium | KTiZJ |Pracownia towaroznawstwa
B 5 41,86/ 12 | laboratorium | KTiZJ |Laboratorium mikrobiologii i higieny
B 7 6,70 laboratorium | KTiZJ |Laboratorium przygotowawcze
B 8 11,80 laboratorium | KTiZJ |Laboratorium przygotowawcze
B 19 | 4150 12 | laboratorium | KTiZJ |Laboratorium biochemiczne
B 20 | 159,0| 120 | audytorium WPIT |Rzutnik multimedialny, naglosnienie,
0 tablice, odtwarzacz CD, komputer,
klimatyzacja
B 21 | 159,0| 144 | audytorium WPIT | Rzutnik multimedialny, naglo$nienie,
0 tablice, odtwarzacz CD, komputer,
klimatyzacja
B 29 | 14,20 6 pracownia | KOUTH | 6 komputeréw
komputerowa
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40 | 25501 20 sala KOUTH | Tablica
seminaryjna
41 | 31,90 12 | laboratorium | KOUTH | Laboratorium przechowalnictwa
42 | 13,80 4 Pracownia | KOUTH | Wyposazenie laboratoryjne do
magisterska przygotowywania badan do prac
dyplomowych
209 | 59,80 63 sala WPIT | Tablica, rzutnik multimedialny,
wyktadowa rzutnik pisma, ekran zwijany,
komputer
212 | 60,40| 63 sala WPIT | Tablica, rzutnik multimedialny,
wyktadowa rzutnik pisma, ekran zwijany
213 | 34,90, 32 sala WPIT | Tablica, rzutnik multimedialny,
wyktadowa interaktywna tablica, ekran zwijany
214 | 100,0f 100 sala WPIT | Tablica, rzutnik multimedialny,
0 wyktadowa zwijany ekran, rzutnik pisma
301 |68,12| 78 sala WPIT | Tablica, komputer, rzutnik
wyktadowa multimedialny, ekran zwijany,
wentylacja mechaniczna
305 | 46,70| 38 sala WPIT |Tablica, ekran, rzutnik multimedialny
wyktadowa
307 | 46,00 38 sala WPIT |Tablica, rzutnik pisma
wyktadowa
313 |28,30| 21 sala WPIT |Tablica, rzutnik pisma
wyktadowa
314 | 58,30| 48 sala WPIT |Tablica, zwijany ekran, rzutnik
wyktadowa multimedialny
315 |48,20| 50 sala WPIT |Tablica, ekran, rzutnik multimedialny
wyktadowa
316 | 62,50 70 sala WPIT | Tablica, ekran, rzutnik multimedialny,
wyktadowa wentylacja
403 |29,60| 25 sala WPIT |Tablica
seminaryjna
421 | 34,20| 16 pracownia KLiST |Tablica, ekran, rzutnik multimedialny,
komputerowa 16 stanowisk komputerowych,
wentylacja
410- 48,60| 16 pracownia WPIT | Tablica, ekran, rzutnik multimedialny,
411 komputerowa 16 stanowisk komputerowych
435- | 44,70| 20-30 sala WPIT | Tablica, ekran, rzutnik multimedialny,
436 seminaryjna wentylacja
11, 11a| 39,10| 12 | informatorium| KTiZJ | Wyposazenie informatorium: ksigzki i
+ sala czasopisma z zakresu towaroznawstwa
seminaryjna
17 | 40,40| 12 | laboratorium | KTiZJ |Laboratorium metod
spektroskopowych
32a | 36,90, 12 | laboratorium | KHiU |Laboratorium sensorycznej oceny
jakosci
33a | 50,50/ 20 sala KHiU | Tablica oraz wyposazenie pracowni
seminaryjna technicznej obstugi konsumenta
45 | 1140 8 laboratorium | KHiU | pracownia gastronomiczna,
0 wyposazenie duzej kuchni

wielostanowiskowej
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C 45a | 17,00 9 pracownia KHiU |9 stanowisk komputerowych
komputerowa przeznaczonych do konstruowania i
analizy diet, tablica

C 45¢c | 25,50 6 pracownia KHiU | pracownia analiz produktu
kosmetycznego, wyposazenie

laboratoryjne
C 60 | 20,40 laboratorium | KTiZJ |Przygotowanie materiatdw do analiz
przygotowawc
ze
C 61 | 34,80 20 sala KTiZJ |tablica

seminaryjna

C 105 | 39,00 4 pracownia | KCHITP |pracownia tadunkéw masowych,
wyposazenie laboratoryjne

C 106 | 17,10 4 pracownia | KCHITP |pracownia analizy termicznej,
wyposazenie laboratoryjne

C 147 | 20,10| 6 pracownia | KCHITP | Pracownia analityczna

C 148 | 43,40| 10 laboratorium | KCHIiTP | Laboratorium chemiczne fadunkéw
przemystowych, 10 stanowisk

C 149 | 43,10/ 10 | laboratorium | KCHIiTP | Laboratorium chemiczne paliw,
smarow 1 wody, 10 stanowisk

C 150 | 42,20/ 10 | laboratorium | KCHIiTP | Laboratorium chemii organicznej i
nieorganicznej, 10 stanowisk

C 151 | 42,20f 10 | laboratorium | KCHIiTP | Laboratorium chemii organicznej, 10

stanowisk
C 153 | 34,20/ 10 | laboratorium | KCHIiTP | Laboratorium chemii fizycznej, 10
stanowisk
C 308 | 54,20| 50 sala WPIT |Tablice
wyktadowa
C 108a | 24,00| 12 | laboratorium | KTiZJ |Laboratorium analityczne
F 9 51,64| 20 sala KSI | Tablica
wyktadowa
F 106 | 26,50 12 pracownia KSI |12 stanowisk komputerowych, rzutnik,
komputerowa tablica
F 110 | 41,76| 12 pracownia KSI 12 stanowisk komputerowych, rzutnik,
komputerowa tablica
F 112 | 27,56 12 pracownia KSI 12 stanowisk komputerowych, rzutnik,
komputerowa tablica

W gestii wydzialu znajduje si¢ rowniez: aula glowna na 180 miejsc, o catkowitej
powierzchni 310 m? wyposazona w naglo$nienie, rzutnik multimedialny, sprzet wideo i ekran oraz
sale dydaktyczne nalezace do innych wydzialow - wykorzystywane w razie potrzeb, gtownie dla
studentow studidw niestacjonarnych.

Oprocz sal dydaktycznych nalezacych do Wydziatu Przedsigbiorczo$ci i Towaroznawstwa,
studenci korzystajg z infrastruktury nalezacej do innych wydziatow. W szczegdlnosci korzystajg z
laboratoriow fizycznych nalezacych do Katedry Fizyki, Wydzialu Elektrycznego oraz wsparcia
pracownikow 1 sal nalezacych do Katedry Matematyki Wydzialu Nawigacyjnego. Studenci
okazjonalnie korzystaja rowniez ze specjalistycznych symulatorow nalezacych do Wydzialu
Nawigacyjnego, Mechanicznego i Elektrycznego.

Poza infrastruktura wymieniong w powyzszym wykazie pomieszczen dydaktycznych,
wydziatl, jego pracownicy i studenci, korzystajg rowniez z calej infrastruktury bedacej w posiadaniu
Akademii Morskiej w Gdyni. Uczelnia posiada 4 Domy Marynarza, 3 w okolicach gltéwnego
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kampusu, na ul. Barzynskiego, i 1 nad morzem w okolicy Wydzialu Nawigacyjnego na ul.
Sendzimira. Jeden z Doméw Marynarza (na 60 miejsc) pelni rowniez funkcj¢ domu asystenckiego i
hotelu dla przybywajacych do AMG gosci. Liczba miejsc w akademikach pokrywa w pelni
zapotrzebowanie studentow.

W strukturach Akademii znajduja si¢ dwie wyodrgbnione jednostki: Studium Jezykoéw
Obcych (SJO) i Studium Wychowania Fizycznego (SWF). SJO posiada wilasne sale ¢wiczeniowe,
w ktorych zajecia odbywaja rowniez studenci Wydziatu Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa. W
zasobach SWF znajduje si¢ sala gimnastyczna znajdujgca si¢ na terenie gtownego kampusu
Akademii dostosowana do sportow zespotowych oraz ¢wiczen, a takze sitownia. Dzigki wsparciu
wyszkolonych instruktorow studenci osiggaja wybitne wyniki sportowe, np. student Wydziatu
Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa zostal w maju biezacego roku mistrzem i rekordzistg Polski
w trojboju sitowym, a druzyna trojboistow zajmuje od kilku lat miejsca w pierwsze] trdjce
mistrzostw. Studium Wychowania Fizycznego posiada réwniez ptywalni¢ kryta znajdujaca si¢ przy
Wydziale Nawigacyjnym. Jako jedna z niewielu polskich uczelni AMG prowadzi obowigzkowe dla
wszystkich studentow zajgcia z nauki ptywania. Uczelnia posiada rowniez osrodek zeglarski, ktory
szkoli studentéw i osoby spoza uczelni i pozwala uzyska¢ stopnie i1 kwalifikacje zeglarskie.
Osrodek posiada kilka todek 1 zaglowek, jest rowniez wlascicielem petnomorskiego jachtu Nest.
AMG jest takze armatorem dwoch statkow szkolnych: Zzaglowca Dar Miodziezy oraz szkolnego
statku Horyzont 11, a takze wlascicielem planetarium.

Oprocz pomieszczen 1 urzadzen dydaktycznych w Akademii znajduje si¢ rowniez stotowka
studencka, barek pracowniczy, klub studentow Bukszpryt oraz barek na Wydziale Nawigacyjnym.
Na terenie uczelni znajduje si¢ rOwniez gabinet lekarski obstugujacy zarowno studentow, jak i
pracownikow Akademii.

W uczelni zlokalizowane sa dwa punkty ustug poligraficznych oferujace mozliwosé¢
kopiowania materiatéw, wydruku prac w réznych formatach oraz ich oprawe. Ze wzgledu na
ochrone¢ praw autorskich uczelnia zdecydowata o likwidacji automatycznych urzadzen kopiujacych
pracujacych bez nadzoru pracownika.

Bardzo waznym obszarem dzialalno$ci Wydziatu Przedsigbiorczosci 1 Towaroznawstwa jest
zapewnianie studentom 1 sluchaczom studidéw podyplomowych oraz kadrze akademickiej
wszechstronnego dostgpu do zasobow bibliotecznych. Zbiory Biblioteki Giownej Akademii
Morskiej] w Gdyni licza (wg. stanu na poczatek 2014 roku): 94 686 wolumindéw wydawnictw
zwartych i 11 401 egzemplarzy czasopism. Zbiory te udostgpniane sa poprzez Wypozyczalnie,
Wypozyczalni¢ Migdzybiblioteczng, Czytelnie Glowna, Czytelnie Czasopism i Informacji
Naukowej, Czytelni¢ Internetowa i Czytelni¢ Informacji na Wydziale Nawigacyjnym.

Powierzchnia uzytkowa pomieszczen bibliotecznych wynosi 690 m? liczba miejsc w
czytelniach 88. Odwiedzajacy moga korzysta¢ z 37 komputerow w bibliotece i1 4 znajdujacych sie W
holu biblioteki (wytacznie z dostepem do katalogu bibliotecznego). Godziny udost¢pniania zbiorow
bibliotecznych sg prawidtowe. Biblioteka jest czynna 7 dni w tygodniu. W sobote Wypozyczalnia i
Czytelnia Glowna sg otwarte w godzinach 10.00-15.00, a w niedziele tylko Czytelnia Glowna w tej
samej porze.

Biblioteka uzytkuje biblioteczny program komputerowy VTLS VIRTUA, jest to system
biblioteczny dzialajacy w instytutach naukowych Trdjmiasta. Biblioteka Akademii Morskiej
umozliwia wypozyczanie swoich zbiorow za posrednictwem Internetu. Zastosowanie systemu
komputerowego VIRTUA posiada nastepujace zalety:

— zdalne sktadanie zamowien na ksigzki,

— zdalng rezerwacje ksigzki (ustawienie si¢ w kolejke),

— zdalne przedluzanie terminu zwrotu ksigzki,

— powiadamianie elektroniczne (e-mail) o terminach zwrotu ksigzki.

Istotnym obszarem funkcjonowania biblioteki jest zapewnianie czytelnikom dostgpu do
internetowych baz danych. Najwazniejszg z nich jest Wirtualna Biblioteka Nauki. Dostep do jej
zasobow odbywa si¢ na podstawie ogolnokrajowych licencji akademickich finansowanych w
catosci przez MNiSW. Jest on koordynowany przez ICM 1 dotyczy migdzy innymi baz Web of
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Knowledge, Nature i Science Elsevier, Springer, a takze bazy Ebsco. W przypadku baz odptatnych,
takich jak KNOVEL, sktadka na dostep sieciowy w 2014 r. zostata w 50% sfinansowana przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, a pozostala cze$¢ zostata pokryta z funduszy
powotanego konsorcjum. Przypadajaca na Akademie Morska cze$¢ sktadki zostata solidarnie w
réwnych czes$ciach optacona przez 4 wydziaty.

Z odrebnych funduszy biblioteki wykupiono dostep do nastepujgcych baz: IBuk, Applied
Science and Technology Source, Wortal Morski, Serwis HR, Serwis Prawo Ochrony Srodowiska.
Ponadto w ostatnim okresie zlozono zamowienie na prenumerate czasopisma zagranicznego
,»Shipping Statistics and Market Reviev (DEU)”.

Dostep do wszystkich internetowych baz danych posiadajg uzytkownicy komputerow
zarejestrowanych w sieci Akademii Morskiej. Jest on mozliwy réwniez z komputeréw domowych
poprzez serwer posredniczacy PROXY. Szczegdtowe informacje o warunkach korzystania z tych
baz i adresy dostepu znajdujg si¢ na stronie domowe;j biblioteki (http://bg.am.gdynia.pl.)

Biblioteka Akademii Morskiej jest jednym z partnerow Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej, co
sprawia, ze zasoby tej ostatniej sg dostgpne dla wszystkich wyktadowcow, studentéw i stuchaczy
studiow podyplomowych. Pomorska Biblioteka Cyfrowa tworzona jest przez instytucje naukowe i
kulturalne Pomorza. Pobrane dokumenty mozna wykorzystywac tylko do uzytku wlasnego, to jest
pracy naukowo-badawczej, dydaktycznej oraz w celach edukacyjnych. Ograniczenia dostgpu
dotycza jedynie materiatow objetych prawem autorskim.

Kolejnym, waznym elementem wspotczesnej infrastruktury akademickiej jest tatwy dostep
do sprawnie funkcjonujacej sieci internetowej. Wszystkie sale dydaktyczne wyposazone sa
podtaczenie do kablowej sieci komputerowej i znajduja si¢ w zasiegu sieci bezprzewodowe;j.

Na terenie obiektow Akademii funkcjonuje sie¢ bezprzewodowa wilaczona do systemu
EDUROAM. Obejmuje ona swoim zasiggiem wszystkie dostgpne dla studentow pomieszczenia
uczelni. Sie¢ ta jest stale modernizowana, aby spetni¢ rosngce wymagania szybkosci i
bezpieczenstwa przesytu informacji. Wszystkie obiekty nalezace do Akademii polaczone sa
szybkimi, $wiattowodowymi laczami informatycznymi zapewniajagcymi dostgp do transmisji
danych. Ponadto sie¢ uczelniana potaczona jest z Trojmiejska Akademicka Siecia Komputerowa
pozwalajaca na eksport i import danych z duzymi predkoSciami. Dzigki temu wszystkie
pomieszczenia dydaktyczne oraz administracyjne i1 pokoje pracownikow maja dostgp do
bezpiecznej sieci komputerowej. Siecig ta sg objete rOwniez pomieszczenia biblioteki (posiadajace;j
wlasng wydzielong sie¢ komputerowa potaczong z siecig uczelniang) oraz pomieszczenia
parlamentu studentéw. Dostep do przewodowego Internetu oferowany jest rowniez studentom w
akademikach. Jako§¢ sygnalu w niektorych czesciach budynku gléwnego Wydziatu
Przedsigbiorczosci 1 Towaroznawstwa AMG budzi zastrzezenia studentow.

Warto réwniez nadmieni¢, ze Akademia Morska w Gdyni jest w trakcie wdrazania,
zakupionego pod koniec ubieglego roku, systemu komputerowego majacego obstugiwac
funkcjonowanie dydaktyki, tj. elektronicznego dziekanatu. System ten jest integrowany z juz
funkcjonujacymi systemami uczelni zajmujacymi si¢ finansami i obstugg pracownikow. W jego
strukturze znajdzie si¢ migdzy innymi modul wirtualnego dziekanatu, elektroniczny indeks oraz
wszelkie rozliczenia studentow, wiacznie z rozliczeniami finansowymi. Petlne wdrozenie systemu
przewidziane jest w przysztym roku akademickim, ale juz obecnie niektore jego moduty, np.
rekrutacyjny, sg wykorzystywane.

Akademia dysponuje réwniez systemem zdalnej nauki Ilias. Pozwala on na przesylanie
studentom materialéw, realizacj¢ zaje¢ w ramach e-learningu, a takze umozliwia inne sposoby
zdalnej komunikacji studentow z prowadzacymi zajecia. Aktualnie praktycznie wszystkie zajecia na
wydziale odbywaja si¢ z wiekszym lub mniejszym wykorzystaniem zasoboéw znajdujacych si¢ w
tym systemie.

Dla przysztos$ci Biblioteki Glownej AMG bardzo waznym wydarzeniem byto podpisanie
umowy o dofinansowanie projektu ,,Przebudowa starej kottowni na Biblioteke Glowna Akademii
Morskiej w Gdyni”, wspotinansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego dla
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007-2013 Osi Priorytetowej 2 Dzialania 2.1 Infrastruktura
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edukacyjna i naukowo-dydaktyczna. Uroczysto$¢ ta odbyta si¢ 16 pazdziernika 2012 w siedzibie
marszatka wojewodztwa pomorskiego z udzialem Rektora Akademii Morskiej w Gdyni .Prace
zwigzane z rewitalizacjg pomieszczen starej kottowni sg dalece zaawansowane 1 wszystko wskazuje
na to, ze poczatek roku akademickiego 2014/2015 bedzie dniem otwarcia nowej biblioteki.
Nastgpng w kolejnosci inwestycja powinna by¢, zdaniem Zespotu Wizytujacego PKA, budowa
nowej hali sportowej. Potrzeba ta jest tym bardziej pilna, ze stara hala sportowa jest mocno
wyeksploatowana i generalnie nie kwalifikuje si¢ do bardzo kosztownego remontu. Ma nier6wnag
podioge 1 cho¢by z powodu braku jakichkolwiek miejsc dla kibicow nie speinia standardow
rozgrywania zawodow sportowych. Lepszym rozwigzaniem jest zatem budowa w jej miejscu lub
bliskim sgsiedztwie nowego obiektu sportowego, ktdrego parametry odpowiadatyby aspiracjom
uczelni. Jest to tym bardziej zasadne, ze¢ AMG moze poszczyci¢ si¢ znaczacymi osiggnigciami
sportowymi swoich wychowankéw - nawet w skali kraju.

Systematyczne rozwijanie infrastruktury dydaktycznej, naukowo-badawczej i socjalnej
zostato wyeksponowane w Uchwale nr 10/XV Senatu Akademii Morskiej w Gdyni z dnia 25
pazdziernika 2012 roku w sprawie przyje¢cia Strategii rozwoju Akademii Morskiej w Gdyni. W
dokumencie tym stwierdzono, ze wérdd priorytetowych celow uczelni na lata 2012-2016 znajduje
sig:

- modernizacja oraz budowa nowych laboratoriow, zakup aparatury badawczej i urzadzen
podnoszacych jakos¢ ksztatcenia i prowadzenia badan naukowych,

- modernizacja infrastruktury socjalno-bytowej oraz sportowej dla lepszego zaspokojenia potrzeb
pracownikow i studentow wraz z budowa nowoczesnego studenckiego Domu Marynarza oraz
Centrum Sportow,

- docelowo budowa nowego centrum dydaktycznego uczelni,

Reasumujac, baza dydaktyczna, jaka dysponuje Wydziat Przedsigbiorczo$ci 1
Towaroznawstwa tworzy wlasciwe warunki w realizacji ksztalcenia na kierunkach
towaroznawstwo i zarzadzanie. Poprawy i wzbogacenia wymagaja  relatywnie skromne zbiory
biblioteczne z zakresu zarzadzania, mozliwo$¢ sprawnego korzystania z Internetu, oraz dalsze
dostosowywanie infrastruktury do potrzeb osob niepetnosprawnych, poniewaz wysokie schody
utrudniajg poruszanie si¢ osobom z dysfunkcjami ruchowymi. Budynek posiada jednak nowoczesng
winde. Na Wydziale Przedsigbiorczos$ci i Towaroznawstwa studiuje 50 oséb niepetnosprawnych, w
tym 22 studentéw niestacjonarnych i 28 stacjonarnych

3)

Polityka finansowa ocenianej jednostki jest zwigzana z polityka finansowa catej Uczelni. W
Uczelni jest prowadzony scentralizowany system zarzadzania finansami. W chwili obecnej
Akademia Morska w Gdyni prowadzi polityke finansowa nastawiong na oszczednosci. Zasady
dyscypliny finansowej Uczelni reguluje zatacznik do Uchwaty Senatu AMG z dnia 27.02.2014 1.

Daje on do$¢ duza samodzielno$¢ finansowa kierownikom jednostek organizacyjnych w tym
Dziekanowi Wydzialu Przedsigebiorczosci 1 Towaroznawstwa, z wytgczeniem spraw dotyczacych
zatrudnienia pracownikow na umowe o prace. Dziekan WPiT podczas spotkania z ZO PKA
zwrécil uwage, ze odczuwa pewien rygor prowadzonej obecnie polityki finansowej, zmniejszyty si¢
takze wplywy z optat za studia niestacjonarne, a studia podyplomowe takze nie przynosza istotnych
korzysci finansowych, za$§ stawki za godzine zaje¢ pozostaty wysokie. Obecnie wynik finansowy
Wydziatu jest ujemny. Wydziat przygotowatl program naprawczy finansow w roku 2014 i niektore
jego elementy zostaly juz wdrozone. Dotycza one: np. obnizenia stawek za realizacje godzin
dydaktycznych na studiach niestacjonarnych, niewyplacania ekwiwalentu za zaliczenia 1 egzaminy.
W najblizszym czasie zostang skorygowane plany 1 programy studidw na poszczegdlnych
specjalnosciach w kierunku zredukowania liczby przedmiotow i obcigzen godzinowych. Wtadze
WPIT zwracaly uwage, ze do priorytetow Wydzialu nalezy finansowanie procedury habilitacyjnej
pracownikow WPIiT. W zakresie motywowania pracownikow AM w Gdyni przyjeta ciekawe
rozwigzanie polegajagce na wyplacaniu uznaniowej kwoty podwyzek przeznaczonych dla
nauczycieli akademickich w postaci premii Rektora oraz premii Dziekana Wydziatu wyptacanych
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przez okres 12 miesi¢cy. Premia Rektora AMG wynosi 1000 zl. miesigcznie, za§ premia Dziekana
Wydziatu WPIiT waha si¢ od 500 do 1000 zt. miesi¢cznie. Ponadto w Uczelni utworzony zostat
fundusz rozwoju kadry akademickiej, dzielony przez Rektora proporcjonalnie do wysokosci
funduszu ptac Wydziatu. Zasady premiowania nauczycieli akademickich regulujg odrebne przepisy
wewnetrzne. W zasadach premiowania nauczycieli akademickich na Wydziale Przedsigbiorczosci i
Towaroznawstwa przyjeto nastepujace wagi przy ustalaniu premii: 0,5 za dziatalno$¢ naukowa, 0,2
za dzialalno$¢ dydaktyczng oraz 0,3 za dzialalno$¢ organizacyjng. Regulamin ten ma motywowacé
pracownikow do wzmocnienia wysitkow w zakresie pracy naukowej. Jest to w pelni zgodne z
realizacja projakosciowych dziatan Akademii Morskiej w Gdyni. Na podstawie rozmoéw z
pracownikami ZO stwierdzit, iz premie te juz zaczely spelnia¢ swoje motywacyjne funkcje,
pomimo do$¢ krotkiego okresu funkcjonowania od listopada 2013 r. Na petng oceng zwigzku premii
z dzialaniem wewngtrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia potrzeba jeszcze czasu i
refleksji.

Podczas spotkania ZO PKA z nauczycielami akademickimi WPiT AM w Gdyni pojawiaty si¢ glosy
dotyczace zbyt matych funduszy ze strony Uczelni na badania naukowe. Fakt ten mozna
rozpatrywac¢ w kontekscie dwoch aspektow. Po pierwsze, motywuje pracownikoéw do pozyskiwania
srodkéw na badania naukowe z zewnatrz, po drugie za§ stwarza poczucie braku srodkow
finansowych 1 pozostawienia pracownikOw samymi sobie. Oba te aspekty zostaly poruszone
podczas spotkanie ZO PKA z kadra akademicka.

Podsumowujac, polityka finansowa Wydziatu Przedsi¢biorczosci i Zarzadzania zapewnia realizacjg
celow strategicznych oraz wspiera osiggnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich
prowadzonych rodzajach studiéw i1 poziomach ksztalcenia.. Rozw¢] Wydziatu zalezy w duzym
stopniu od dziatan pracownikow ze stopniem doktora na rzecz rozwoju naukowego, a takze od
nieuchronnej wymiany kadry zwiagzanej ze zmianami pokoleniowymi. W polityce finansowej WPiT
uwzglednione zostaty dziatania na rzecz realizacji zadan projakosciowych okreslonych m.in. w
wyniku dziatania wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia, jednak rozwigzania te sa
zbyt ,,mlode”, dlatego tez o ich skutecznos$ci nie mozna jeszcze wiele powiedziec.

Uwypuklenie znaczenia transparentnej i gwarantujacej stabilno$¢ polityki finansowej
uczelni 1 Wydzialu Przedsigbiorczosci 1 Towaroznawstwa znajduje swoj wyraz w Uchwale nr
10/XV Senatu Akademii Morskiej w Gdyni z dnia 25 pazdziernika 2012 roku w sprawie przyjecia
Strategii rozwoju Akademii Morskiej w Gdyni. W dokumencie tym stwierdzono, ze wsrod
priorytetowych celow w zakresie ksztalcenia znajduje si¢ zapewnienie stabilnosci ekonomicznej
uczelni za pomocg takich dziatan, jak:

- racjonalizacja gospodarowania zasobami uczelni,

- wdrozenie 1 wykorzystanie roznorodnych mechanizmoéow pozyskiwania srodkow pozabudzetowych
na rozwdj uczelni,

- skuteczniejsze wspomaganie procesu komercjalizacji wynikow badan naukowych,

- podnoszenie jakos$ci 1 efektywnosci procesow zarzadzania, w tym gospodarki finansowej, przez
wykorzystywanie nowoczesnych technik i technologii.

- bardziej efektywne pozyskiwanie srodkow finansowych na badania naukowe z zewnetrznych
zrédel, takich jak NCN, NCBIiR, fundusze europejskie (dotychczasowa skuteczno$¢ tych dziatan
jest niezadowalajaca);

- aplikowanie z co najmniej 10 wnioskami rocznie o finansowanie projektoéw badawczych
zgloszonych przez kazdy z wydziatow AMG,

- wprowadzenie systemu wynagrodzen dla nauczycieli akademickich réznicujacych poziom
zarobkoéw w zaleznosci od ich rzeczywistego dorobku naukowego,

- modyfikacja regulaminu nagréod Rektora AMG oraz zasad dofinansowania uczestnictwa w
konferencjach naukowych, w bardziej promotywacyjny sposob,

- zglaszanie projektow do konkursow o finansowanie modernizacji infrastruktury naukowo-
badawczej i socjalnej ze srodkow unijnych,
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- uzyskanie do konca kadencji 2012-2016 co najmniej 25% udziatu przychodéw z dziatalnosci
badawczej, badawczo-rozwojowej, eksperckiej i doradczej oraz sprzedazy licencji na rzecz praktyki
w dochodach pozabudzetowych uczelni.

Zespot Wizytujacy PKA pozytywnie ocenia dziatania finansowe podjete przez wiadze
uczelni i wydziatu. Dostrzega jednakze pojawiajace si¢ zagrozenia, ktore wynikaja z ograniczonos$ci
zasoboOw finansowych. Przykladem jest zmiana zasad finansowania kolejnych edycji studiow
podyplomowych. Zostaly one ocenione przez dotychczasowych kierownikéow tych studiow i
znaczng cz¢$¢ kadry jako bardzo niekorzystne, czego efektem , w Ich opinii, jest ograniczenie
oferty studiow podyplomowych. Zespot oceniajacy nie uwaza aby byt to jedyny czynnik ktorego
efektem jest nieuruchomienie kolejnych edycji niektorych z dotychczas prowadzonych 4 studiow
podyplomowych. Powyzsze konstatacje nie zmieniajg jednak faktu, ze ograniczenie oferty studiow
podyplomowych i brak studiéw doktoranckich jest zjawiskiem niekorzystnym.

Jak stwierdzono w dokumencie ,,Misja i cele strategiczne Wydziatu Przedsigbiorczosci i
Towaroznawstwa waznym kierunkiem dziatan w perspektywie roku 2016 powinna by¢ dalsza
modernizacja i rozbudowa bazy materialnej wydziatu stuzacej dziatalnosci dydaktycznej, naukowe;j
I organizacyjnej — poprawa warunkow pracy i studiowania w ramach mozliwosci finansowych.

Wydziat Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni prowadzi
transparentng polityke finansowg. Jest ona ukierunkowana na te obszary, ktére bezposrednio
determinuja podnoszenie jako$ci ksztatcenia. Przyktadowo udato si¢ zmodernizowa¢ infrastrukture
dziekanatu studiow stacjonarnych 1 niestacjonarnych. W dalszym ciggu brakuje jednak
kompleksowego elektronicznego systemu e-dziekanat (ktory jest wdrazany), co powoduje
niezadowolenie studentéw 1 kadry dydaktycznej. Podobnie pomimo ograniczen budzetowych za
konieczne nalezy uzna¢ dofinansowywanie na wigkszg niz dotychczas skale wyjazdow kadry
akademickiej na konferencje migdzynarodowe. Wérdd innych wyzwan trzeba wymieni¢ potrzebe
sukcesywnego unowoczes$niania posiadanych laboratoriow.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego — ocena znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Stan kadrowy Wydzialu Przedsi¢biorczosci i Towaroznawstwa AM w Gdyni mozna uznaé
za stabilny. Struktura kadry akademickiej wskazuje na bardzo dobra reprezentacje w
dyscyplinie towaroznawstwo i znacznie slabsza w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu. Kadra
prowadzi zajecia na dwoch kierunkach studiéw na poziomie I i II stopnia tj. towaroznawstwo i
zarzgdzanie. Dos¢ liczna grupa oséb reprezentuje dyscypline ekonomia. Z tego powodu WPIT
zmienil oferte dydaktyczng zastepujac kierunek zarzgdzanie kierunkiem innowacyjna
gospodarka. Na podstawie analizy obecnego stanu mozna stwierdzi¢, ze kadra naukowo-
dydaktyczna ma swoje silne i slabe strony, z czego wladze Wydzialu doskonale zdaja sobie
sprawe, co zostalo ukazane w analizie SWOT. Prowadzona przez Wydzial Przedsigebiorczosci
i Towaroznawstwa polityka kadrowa jest z jednej strony dostosowana do posiadanych
zasobow, a drugiej nakierowana na istotne zmiany jakoSciowe w perspektywie kilku
najblizszych lat.

2) Infrastruktura dydaktyczna (sale wykladowe i specjalistyczne pracownie) i naukowa
(zasoby biblioteczne) jest dobrze dostosowania do procesu ksztalcenia na ocenianym Wydziale
Przedsi¢biorczosci i Towaroznawstwa i pozwala na osiagniecie deklarowanych efektow
ksztalcenia.

3)

Polityka finansowa Wydzialu Przedsi¢biorczosci i Zarzadzania zapewnia realizacje celow
strategicznych oraz wspiera osiagnie¢cie zakladanych efektow ksztalcenia. Rozwdj Wydzialu
zalezy obecnie od dzialan pracownikow ze stopniem doktora na rzecz rozwoju naukowego, a
takze od nieuchronnej wymiany kadry zwiazanej ze zmianami pokoleniowymi. W polityce
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finansowej WPIT uwzglednione zostaly dzialania na rzecz realizacji zadan projakosciowych
okreslonych m.in. w wyniku dzialania wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci
ksztalcenia, jednak rozwiazania te sa relatywnie nowe, dlatego tez o ich skutecznos$ci nie
mozna jeszcze wiele powiedzieé

5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke

Wydziatl prowadzi badania naukowe w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o
zarzgdzaniu oraz towaroznawstwo. Ponadto prowadzone sg badania w obszarze nauk S$cistych w
dziedzinie nauk chemicznych, dyscyplinie naukowej technologii zZywnosci i Zywienia 0raz W
obszarze nauk technicznych w dyscyplinie informatyka. Niektore badania naukowe koncentrujg si¢
na zagadnieniach zwigzanych z dyscypling ekonomia. Zrdéznicowany profil badawczy
poszczegolnych jednostek Wydziatu jest uwarunkowany zainteresowaniami naukowymi oraz
posiadang infrastrukturg badawczg. Zgodno$¢ obszarow, dziedzin i dyscyplina naukowych
prowadzonych badan i realizowanym ksztalceniem mozna oceni¢ na poziomie dobrym, Nie
wszystkie prowadzone badania naukowe maja bezposredni wpltyw na proces dydaktyczny
realizowany na wszystkich poziomach i1 formach studiow.

Badania te sg finansowane w ramach Dzialalno$ci Statutowej w szczegdlnosci z dotacji
podmiotowej na utrzymanie potencjalu badawczego. Zasady dostgpu do finansowania okresla
regulamin z dnia 23 stycznia 2013 r. Ocen¢ prac wykonanych w ramach dziatalnosci statutowej
przeprowadza si¢ na Wydziale przez powotang przez Dziekana Wydzialowa Komisj¢ ds. Badan
Naukowych i1 na podstawie kryteriow ustalonych przez Senacka Komisje ds. Nauki i Wspotpracy
Migdzynarodowe;.

Pracownicy Wydzialu maja réwniez dostep do finansowania dziatalnosci polegajacej na
prowadzeniu badan naukowych lub prac rozwojowych oraz zadan z nimi zwigzanych. Dostep do
finansowania odbywa si¢ na drodze postepowania konkursowego. Finansowanie to stuzy przede
wszystkim rozwojowi mtodych naukowcow (Badania Miodych Naukowcoéw). Za kwalifikacje i
weryfikacje skladanych sprawozdan finansowych 1 merytorycznych, jak rowniez publikacji
naukowych w ramach BMN odpowiada Komisja ds. Badan Naukowych. Informacje na temat
dostepu 1 oceny grantow uczelnianych na badania naukowe dla mtodych naukowcow znajduja si¢
na stronach Wydziatu oraz AMG.

Pracownicy Wydzialu prowadza rowniez badania w ramach projektow finansowanych z NCN,
funduszy strukturalnych i programéw UE. Tematyka badawcza Wydziatu koncentruje si¢ wokot
basenu Morza Battyckiego, w tym logistyki morskiej. W ostatnich latach na Wydziale realizowane
byly nastgpujace projekty badawcze finansowane ze $rodkow UE: ,,Star-Dust — The Strategic
Project on Trans-national Commercial Activities in Research & Innovation-Clusters and in SME-
Networks” oraz ,,Komercjalizacja wynikow badan oraz kreowanie postaw przedsigbiorczych przez
Akademie¢ Morskag w Gdyni”. Ponadto realizowano trzy projekty finansowane ze §rodkéw NCN 1
MNISW w latach 2009-13. Dotyczyly one: ,,Metod kolektywnej inteligencji obliczeniowej i ich
wybranych zastosowan”, ,,Zastosowania zespolow asynchronicznych agentéw programowych do
optymalizacji, symulacji i uczenia maszynowego”, a takze ,,Badania jako$ci miodéw pszczelich w
aspekcie czynnikdw wptywajacych na ich wlasnosci antyoksydacyjne”. Aktywno$¢ pracownikow w
pozyskiwaniu grantdéw zewngtrznych byla wigksza, jednak skuteczno$¢ w ich pozyskiwaniu jest
dosy¢ niska. Pracownicy podczas spotkania z Zespolem Oceniajgcym zwracali uwage na potrzebe
budowy zespotdw badawczych i koniecznos¢ wigkszego wsparcia ze strony Uczelni w tym
zakresie. Uczelnia wydaje czasopismo naukowe pod nazwag Zeszyty Naukowe Akademii Morskiej
w Gdyni, ktore obecnie na liscie czasopism B ogloszonej przez MNiSW ma 5 pkt. Publikacje
pracownikow Wydziat Przedsigbiorczosci 1 Towaroznawstwa AMG znajdujg si¢ miedzy innymi w
takich czasopismach, jak: Przemyst chemiczny, Polish Maritime Research, Polish Journal of
Enviromental Studies, Lecture Notes in Artificial Intelligence, Journal of Applied Polymer Science,
ktére znajduja si¢ na liscie A czasopism MNiSW. Liczba publikacji pracownikéw WPIiT
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posiadajacych Impact factor w latach 2009-2014 wyniosta lacznie 62. Ponadto pracownicy
publikuja wyniki swoich badan w czasopismach naukowych zarejestrowanych na liscie B MNiSW.
Liczba tych publikacji w omawianym okresie wynosi ok. 500. Z drugiej strony wiele publikacji
pracownikow Wydziatu ma charakter popularno-naukowy. Dotyczy to migdzy innymi publikacji
internetowych na temat réznych aspektow CSR czy publikacji w Live and Travel itp. Swiadczy to o
zaangazowaniu pracownikoOw na rzecz promocji Wydziatu, jednak nie ma przetozenia na poziom
naukowy prac. Pracownicy WPiT uczestnicza w licznych konferencjach w kraju i zagranicg, a
ponadto sami organizujg konferencje naukowe na Wydziale. W latach 2010-2014 pracownicy
organizowali lub wspotuczestniczyli w organizacji 28 konferencji i sympozjéow naukowych. W
organizacji tych konferencji czesto uczestniczyli takze studenci. W roku 2015 jest planowane
zorganizowanie prestizowej konferencji IEEE International Conference on Cybernetics w zakresie
informatyki. Generalniec mozna zauwazy¢ znaczgce zroznicowanie poziomu badan naukowych i
ich zwiazku z procesem dydaktycznym od bardzo rozwinigtego popartego miedzynarodowym
wymiarem do umiarkowanego .

Poziom naukowy Wydziatu PiT, na tle innych jednostek w kraju, oceniany jest wedtug ogdlnych
zasad parametryzacji okre§lonych przez MNiSW. Ocena parametryczna Wydziatu jest pochodna
oceny dzialalnosci naukowej, organizacyjnej i z zakresu zastosowan praktycznych jednostek
organizacyjnych i pracownikow wydziatu. Na Wydziale dokonywana jest coroczna weryfikacja
postepow naukowych kazdego pracownika i Katedry w oparciu o kryteria ustalone przez
wymagania oceny parametrycznej. Brana jest pod uwage przede wszystkim dzialalnosé
publikacyjna, inna dziatalno$¢ naukowa (zdobywanie $rodkow na badania), dziatalno$¢ z
zastosowaniami praktycznymi (patenty, wdrozenia itp.), dziatalno$¢ z zakresu organizacji nauki 1 jej
upowszechniania. Analiza i ocena poziomu naukowego Wydzialu nalezy do zadan WKJK. Wydziat
nie prowadzi okreslonej polityki badan naukowych, cho¢ wskazuje si¢, ze w znacznej mierze
badania koncentruja si¢ na og6ét wokotl problematyki srodowiska Morza Baltyckiego, w tym
logistyki sektora morskiego, co w opinii ZO jest dobrym wyborem dla budowania przewagi
konkurencyjnej bo zwigzanym, z najlepszymi tradycjami uczelni. Badania sg inicjowane 1
prowadzone przez pracownikow — profesoréw 1 doktorow specjalistow w poszczegdlnych
dziedzinach wiedzy. Pojedyncze sukcesy, o ktorych wspomniano wyzej odnotowaé nalezy w
obszarach informatyki, towaroznawstwa i zarzadzania. Pracownicy podczas spotkania z ZO PKA
zwracali uwage, ze rzadko uzyskuja granty centralne na finansowanie badan. Stopien
umiedzynarodowienia badan jest zréznicowany. Najbardziej widoczna w tym zakresie jest
dziatalno$¢ Katedry Ekonomii 1 Zarzadzania, ktora realizuje projekty miedzynarodowe. Podczas
spotkania z kadra akademicka Zespoll oceniajacy otrzymal kilka informacji o wspolpracy
miedzynarodowej Katedr, ktore nie byly podane w raporcie samooceny. Wedlug opinii
wyktadowcow, wspotpraca migdzynarodowa w zasadzie realizuje si¢ na podstawie kontaktow
osobistych, a nie dzialalno$ci systemowej Wydzialu. A zatem istnieje potrzeba zwigkszenia
aktywnosci Wydziatu w tym zakresie.

Aktywno$¢ naukowa studentdw przejawia si¢ za posrednictwem szeSciu kot naukowych,
posiadajacych swoja strong internetowg. Kazde z kot naukowych ma swojego opiekuna naukowego.
Szczegodtowe zasady funkcjonowania kot naukowych zawarte s3 w Regulaminie K6t Naukowych.
Studenci majg takze mozliwos¢ rozwijania swoich zainteresowan naukowych poprzez udzial w
konferencjach naukowych. Kilka os6b opublikowato swoje prace naukowe z Zeszytach Naukowych
Uczelni 1 publikacjach pokonferencyjnych. Praca w Kotach Naukowych zaowocowata rowniez
nominacjami 2 Studentow WPIT do prestizowej nagrody Czerwonej Roézy dla najlepszych
studentow 1 najlepszych kot naukowych Pomorskich Uczelni; Pozostale przypadki aktywnosci
studentow w badaniach naukowych, zwigzane sg z indywidualnymi zaproszeniami od pracownikdéw
naukowych. Nie sg one natomiast regutg ani efektem systemowego dziatania Jednostki. Sugeruje si¢
zwigkszenie dziatan w tym zakresie, rowniez poprzez wprowadzenie systemowych dzialan i
pehiejszg informacje dla studentéw.
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Studenci Wydzialu Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa nabywaja umiej¢tnosci prowadzenia
badan naukowych w ramach realizacji prac dyplomowych: licencjackich i inzynierskich - na |
stopniu ksztatcenia, i magisterskiej - na stopniu II. Propozycje tematoéw prac oraz dobdr opiekuna
naukowego odbywa si¢ w oparciu o Procedur¢ okres§lania tematu oraz recenzowania pracy
dyplomowej na Wydziale Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni
zgodng z Regulaminem studiéw oraz przy zachowaniu procedur SZJ — procedura P1-3.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego 0 ocena w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Wydzial prowadzi badania naukowe w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o
zarzgdzaniu oraz towaroznawstwo. Ponadto prowadzone sa badania w obszarze nauk Scistych
w dziedzinie nauk chemicznych, dyscyplinie naukowej technologii Zywnosci i Zywienia oraz w
obszarze nauk technicznych w dyscyplinie informatyka. Niektére badania naukowe
koncentrujg si¢ na zagadnieniach zwiazanych z dyscypling ekonomia. Zgodno$¢ obszarow,
dziedzin i dyscyplina naukowych prowadzonych badan i realizowanym ksztalceniem mozna
oceni¢ na poziomie dobrym, Nie wszystkie jednak prowadzone badania naukowe maja
bezposredni wplyw na proces dydaktyczny realizowany na wszystkich poziomach i formach
studiow. Doswiadczenie i dorobek zdobyty w pracy naukowej pracownikow przeklada si¢ na
proces dydaktyczny w postaci przekazywania wiedzy i umiejetnosci uwzgledniajacych
wspolczesne trendy w zakresie oferowanych kierunkéw studiow. Studenci Wydzialu biora
udzial w konferencjach naukowych i dzialaja w szeSciu kolach naukowych. Jednostka
umozliwia studentom udzial w swoich badaniach naukowych, jednak nie jest on w chwili
obecnej usystematyzowany.

6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i mi¢gdzynarodowej wymianie studentow, doktorantow,
pracownikéw naukowych i dydaktycznych oraz wspélpraca =z krajowymi i
miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze z przedsi¢biorstwami i instytucjami \

1)
Jesli chodzi o wymiane migdzynarodowa, studenci Jednostki uczestnicza w programie wymiany
LLP Erasmus. W roku 2011/2012 w wymianie wzi¢to udzial 20 studentéw Jednostki, a roku
akademickim 2013/2014 - 23 studentéw Jednostki.
Rekrutacja przeprowadzana jest na podstawie $redniej ocen , znajomosci jezyka oraz dostgpnosci
miejsca w uczelni partnerskiej. W komisji rekrutacyjnej zasiadaja: prodziekan ds. ksztatcenia,
koordynator wydziatlowy, przedstawiciel studentow. O liczbie przyznanych miejsc dla Wydziatu
decyduje uczelniany koordynator programu Erasmus.
Obecni na spotkaniu z ZO studenci stwierdzili, Ze s3 zainteresowani wzigciem udzialu w programie,
ale czeg$¢ z nich rezygnuje z wzigcia udziatu w rekrutacji, z powodu matej liczby ilosci miejsc na
uczelniach partnerskich, a takze wymaganie wysokiej $redniej ocen , jaka trzeba osiagnaé, by
przejs¢ rekrutacje.
Wedle przedstawionych zasad wydziatlowej rekrutacji, by wzia¢ udziat w programie nalezy mie¢
srednig ocen ze studiow minimum 4,0. Osoby ponizej tej Ssredniej nie sg kwalifikowane. Wedle
przedstawionych dokumentéw co roku w ten sposob odrzucanych jest kilku osob. Takie dziatanie
wigze si¢ ze zbyt malg liczbg miejsc na uczelniach partnerskich przydzielong Jednostce. Mimo iz
posiada ona wigcej miejsc niz inne Wydziaty, wcigz ich liczba jest niewystarczajaca.
Zaleca si¢ Uczelni 1 Jednostce podj¢cie staran o zwigkszenie puli miejsc w programie dla studentow
Wydzialu. Nalezy w tym miejscu przypomniec¢, ze idea mobilnosci studenckiej w swoim zatozeniu
ma dotyczy¢ jak najwiekszej liczby studentow, rowniez tych, ktérych wyniki w nauce utrzymuja si¢
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na $rednim poziomie. W chwili obecnej nie wszyscy chetni studenci Jednostki mogg bra¢ udziat w
programie Erasmus, co nalezy oceni¢ negatywnie.
Studenci powracajacy z uczelni partnerskiej, nie muszg wyrdwnywac réznic programowych ponad
te, o ktorych wiedzieli przed wyjazdem, a ktore wynikajg z roznicy ofert edukacyjnych obu uczelni.
— Jak pokazato spotkanie ze studentami, nie sg oni zainteresowani na przyktad kontynuacja
studiow II stopnia w innych uczelniach europejskich. Studenci wskazali na trudnosci w
zaliczeniu kredytéw ECTS, otrzymanych w innych krajach oraz bariery finansowe.
— Warto w tym miejscu zaznaczy¢ 1z oprocz programow miedzynarodowych Wydziat
podejmuje wspodtprace z akademickimi o§rodkami naukowymi. I tak w ramach wspotpracy
z uczelnig z Bremerhaven (Niemcy), z ktorg sg realizowane wspolne seminaria, odbywa si¢
organizacja szkot letnich dla studentow. Wydziat w ostatnich latach realizowal 2 projekty
unijne.: ,,Star-Dust — The Strategic Project on Trans-national Commercial Activities in
Research & Innovation-Clusters and in SME-Networks” . Przed Wydziatem stoi wyzwanie
wlaczenia wigkszej grupy  osob  bioracych udziat w badaniach o zasiggu
migdzynarodowym oraz rozwini¢cia wspotpracy tworzacej mozliwosci korzystania z
wymiany w procesie dydaktycznym na przyklad poprzez profesoréw wizytujacych.

2)
Jednostka w zakresie internacjonalizacji procesu ksztalcenia skupia si¢ przede wszystkim na
kontaktach dydaktyczno — naukowych z jednostkami w uczelniach zagranicznych oraz

organizacjami morskimi i implementacji do$wiadczen uzyskanych w wyniku tego kontaktu na
proces ksztatcenia. Na podstawie informacji zebranych podczas spotkania studentow z ZO mozna
jednak stwierdzi¢, ze wiedza wsrdd studentéw Jednostki na ten temat nie jest powszechna.

W ramach rozwinigtej wspolpracy z Hochschule Bremerhaven studenci uczestnicza w
konferencjach, seminariach i Migdzynarodowej Szkole Letniej. T¢ wspodlprace nalezy ocenic
zdecydowanie pozytywnie. Jest ona istotnym uzupetnieniem mozliwosci stworzonych przez
program Erasmus.

Powyzej wymienione projekty i program Erasmus to jedyne widoczne dla studentow elementy
internacjonalizacji procesu ksztalcenia. Nalezy zacheci¢ Jednostke do zwigkszenia dziatah w tym
zakresie oraz bardziej przejrzystej i petniejszej informacji dla studentow w zakresie wplywu
internacjonalizacji procesu ksztalcenia na okreslanie efektow 1 realizacji programu ksztalcenia.
Internacjonalizacja  procesu ksztalcenia ma réwniez miejsce poprzez wilaczenie wynikow
prowadzonych badan naukowych o wymiarze migdzynarodowym (dwa projekty unijne) do tresci
wyktadow, tematyki seminaridw dyplomowych, a takze tematyki Studium Podyplomowego
Logistyka i handel miedzynarodowy.

3)

Uczelnia i Wydziat wspotpracuje z kilkoma uczelniami zagranicznymi jak : Hochschule
Bremerhaven, Katolicka Univerzita v RuZomberku,Teologicka Fakulta KoSice (Stowacja),
University of Dubrownik. W ramach tej wspoltpracy organizowane jest Migdzynarodowe Naukowe
Seminarium Studenckie ,,Managing Cultural Diversity in Europe”. Ponadto Uczelnia wspotpracuje
z Navimor International Com. Sp. z o0.0. prowadzac prace badawczo-rozwojowe o charakterze
inzynieryjno-technicznym i ekspercko-konsultacyjnym oraz przygotowujac —opracowanie
podrecznikéw akademickich na rzecz Akademii Rybotéwstwa i Nauk o Morzu w Namibe (Angola).
Wydzial wspotpracuje z Centre for Factories of the Future (C4FF), (Wielka Brytania). Jest to
Wspolpraca przy organizacji i przeprowadzeniu warsztatow pt. ,,MaritmeEducation -
MaritmeTourism - Maritimelnnovation”. Prowadzi tez wspotprace z Laboratoire d’Economie et des
Transport w Lyonie w zakresie studidow poréwnawczych systemow transportowych Lionu i
Trojmiasta.

W zakresie wspotpracy Jednostki z krajowymi i1 zagranicznymi o$rodkami akademickimi, udziat
studentéw nalezy oceni¢ jako zauwazalny . Cztonkowie kot naukowych w ramach realizowanych
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przez siebie projektoéw uczestniczag w organizowanych na innych uczelniach konferencjach i
seminariach. Studenci nie uczestniczg w programie wymiany kKrajowe;j.

4)

Intensyfikacja wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest jednym z gtownych
celow wiladz wydziatu i1 uczelni. Jak stwierdzono w dokumencie ,,Polityka jakosci”, zalagczonym do
Raportu Samooceny, jest ona niezbedna aby znaczaco zwigkszy¢ udzial uczelni w transferze
wiedzy 1 wdrazaniu nowych rozwigzan do praktyki. Mozna to osigga¢ poprzez realizacj¢ prac
naukowo-badawczych, ekspertyz, doradztwa dla potrzeb przedsigbiorstw i administracji oraz
rozwijanie oferty studiow podyplomowych i w przysztosci doktoranckich. Zacie$nianie wspotpracy
naukowej z uczelniami, instytutami naukowo-badawczymi i przedsigbiorstwami moze przyjac
form¢ wspolnych klastrow 1 konsorcjow, w ktorych uczelnia realizowataby funkcj¢ inicjatora,
partnera lub koordynatora. Efektem tych prac powinno by¢ rozwijanie kompetencji AMG jako
profesjonalnego zbiorowego eksperta w szeroko rozumianym transporcie morskim. Warunkiem
realizacji tych ambitnych planéw bedzie rozwijanie infrastruktury dydaktycznej i naukowo-
badawczej uczelni poprzez modernizacj¢ oraz budowe nowych laboratoriow, zakup aparatury
badawczej, symulatorow i innych urzadzen warunkujacych powodzenie ksztalcenia i prowadzenia
badan naukowych na najwyzszym poziomie. Kluczowe w tym wzgledzie bedzie takze optymalne
zarzadzanie finansami uczelni i wydziatlu, oparte na systemach kontroli zarzadczej zapewniajace;j
podejmowanie decyzji w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

We wspomnianym dokumencie ,,Polityka jakosci”, posiadajacym charakter manifestu, Rektor
Akademii Morskiej w Gdyni zobowigzuje si¢ do dotozenia wszelkich staran aby projakosciowe
dzialania ukierunkowane na ciggle podnoszenie poziomu nauczania byly wdrazane na wszystkich
szczeblach organizacyjnych uczelni. W deklaracji tej stwierdzono, ze misja Akademii Morskiej w
Gdyni jest ksztalcenie kadr zdolnych skutecznie sprostaé wyzwaniom wspotczesnego transportu
morskiego oraz gospodarki morskiej, spelniajace krajowe, europejskie 1 $wiatowe wymagania
edukacyjne 1 dajace absolwentom podstawy kariery zawodowej. Misjg uczelni jest ugruntowanie jej
pozycji jako czotowego osrodka doradczego 1 opiniotworczego w sprawach gospodarki morskiej
oraz bezpieczenstwa transportu morskiego poprzez wdrazanie wynikow prac naukowo badawczych 1
badawczo-rozwojowych. Naczelnymi wartosciami Akademii Morskiej w Gdyni sa: prawda i
rzetelno$¢ w nauce 1 ksztalceniu, Sciste powigzanie procesu ksztatcenia z potrzebami praktyki,
innowacyjnos¢ i otwartos¢. Jedna z drog wypelnienia owego przyrzeczenia przez wiadze uczelni i
wydziatu jest rozwijanie wspolpracy z armatorami oraz innymi przedsigbiorstwami, organami
samorzadowymi 1 spotecznymi, stowarzyszeniami naukowymi 1 zawodowymi o zasiggu
regionalnym, krajowym 1 miedzynarodowym, w celu dostosowywania efektow ksztalcenia 1
programow studiow do wymagan rynku oraz zapewnienia szerokich mozliwo$ci odbywania praktyk
1 stazy zawodowych. Wizytowany wydzial aktywnie wspotpracuje z kilkudziesiecioma
przedsigbiorstwami 1 instytucjami. Do najwazniejszych sposrdd nich mozna zaliczy¢: Baltycki
Klaster sEaNERGIA, Pracodawcy Pomorza, Broekman Logistics Sp. z 0.0.; Tomsky Internet
Marketing; Panalpina Polska Sp. Z o. o.; Grupa NOKAUT S.A.; Reuters Europe S.A Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego; Urzad Miasta w Gdyni; Urzad Miasta Shupsk
Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza, Battyckie Centrum Transferu Technologii S.A., Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji S.A. W ramach wspotpracy z Grupa NOKAUT S.A.; Reuters Europe
S.A w okre$lona zostala pomoc w przejsciu z etapu nauki do pracy zawodowej w oparciu o staze i
praktyki Studentow. Z kolei partnerstwo z firma Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A
przyniosto wspotprace w zakresie realizacji szkolef (w ramach programow studiow):

- Asystent systemu zarzadzania jakos$cia;

- Pelnomocnik Systemu Zarzadzania Jako$cia;

- Asystent systemu zarzgdzania srodowiskowego;

- Auditor wewngtrzny systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci;

- Asystent systemu zarzadzania w laboratorium.
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Wydzial prowadzi szeroko zakrojong wspolprace z przedsigbiorcami i przedstawicielami
jednostek samorzadu terytorialnego. Przejawem tej wspotpracy jest organizowanie praktyk
studenckich, organizowanie wizyt, organizowanie seminariow 1 konferencji z udzialem
przedsi¢biorcow. W wyniku tej wspotpracy zbiera si¢ informacje na temat rynku pracy i jego
oczekiwan. Informacje na temat zmian na lokalnym i krajowym rynku pracy pozyskiwane sg
rowniez z innych zrodet. Sg to np. raporty urzeddéw pracy, ktore informujg o zapotrzebowaniu rynku
na wybrane zawody.

Katedra Ekonomii i Zarzadzania bedac aktywnym partnerem w projekcie
STARDUST/MARCHAIN i wspotpracujac w realizacji projektu Bothnian Green Logistic Corridors
aktywnie dziala na rzecz transferu wiedzy migdzy nauka a przedsigbiorcami, wspodtpracuje z
Gdanskim i Pomorskim Parkiem Naukowo-Technologicznym, Pomorska Specjalng Strefa
Ekonomiczng i Battyckim Portem Nowych Technologii.

W ramach projektu TRANSFER WIEDZY na Wydziale Przedsigbiorczo$ci i Towaroznawstwa

zorganizowano 2 konferencje w Pomorskim Parku Naukowo-Technologicznym w czasie ktorej

Akademia Morska w Gdyni byla inicjatorem konsorcjum z uczelniami Pomorza. W czg¢$ci zajec ze

studentami uczestniczyli praktycy — menedzerowie, m.in:, prezes Gdanskiego Klubu Biznesu,

prezes Pracodawcy Pomorza, , zatozyciel i prezes portalu TROJMIASTO.PL, dyrektor Gdanskiego

Klubu Biznesu, Sales & Marketing Manager Stena Line Polska. Do tej wspolpracy wlaczeni byli

studenci cho¢ w niewielkim stopniu.

W trakcie wizytacji Zespot Oceniajacy PKA odbyt spotkanie z interesariuszami, na ktorym
obecnych byto 13 przedstawicieli firm i instytucji, takich jak: Polskie Centrum Badan i Certyfikacji,
Polska Izba Spedycji i Logistyki w Gdyni, Pomorskie Stowarzyszenie Przewoznikéw Drogowych,
Battycki Terminal Kontenerowy w Gdyni, Krajowa Izba Gospodarki Morskiej, Urzad Miasta w
Gdyni, Gdynski Osrodek Sportu i Rekreacji, Urzad Morski w Gdyni. Podczas ciekawej wymiany
pogladoéw zwrocili uwage na nastgpujace kwestie:

— Pracodawcy cenig sobie przygotowanie zawodowe absolwentow tej uczelni. Generalnie
absolwenci (w opinii pracodawcow), reprezentuja zroéznicowany poziom, ale wazne jest, ze
zdaja sobie sprawe¢ z potrzeby ciagtego zdobywania wiedzy 1 s3 w tym wzgledzie aktywni. W
przypadku firm logistycznych wysoko zostata oceniona wiedza i umiejg¢tnosci z przedmiotow
zwigzanych ze spedycja. Procesy rekrutacyjne do wiodacych w regionie firm i instytucji
wygrywaja absolwenci Wydziatu Przedsigbiorczosci 1 Towaroznawstwa AMG.

— Programy nauczania powinny by¢ systematycznie wzbogacane o przedmioty umozliwiajace
pozyskanie wiedzy praktycznej, np. studenci powinni posiada¢ znajomos$¢ nowoczesnych
pakietow finansowo — ksiggowych, typu SAP. Bliskos¢ Obwodu Kaliningradzkiego sprawia, ze
u absolwentow przydataby sie lepsza znajomos$¢ jezyka rosyjskiego. Nalezy tez eksponowac
kwesti¢ samozatrudnienia, telepracy, pracy za posrednictwem Internetu.

— Do uczelni ptyng informacje zwrotne od przedsigbiorstw przyjmujacych na praktyki zawodowe
np. z organizacji turystyczno — hotelarskich na temat potrzeby doskonalenia programow
nauczania. Zdarza si¢, ze studentom brakuje elementarnych umiejetnosci praktycznych np.
napisania podania, wystania faksu, obstugi arkusza kalkulacyjnego itp. Takie ABC pracy
administracyjnej nie zawsze jest opanowane.

— Obecnie jest duze zapotrzebowanie na logistykéw oraz zawodowych kierowcow. Nie ma
systemowych rozwigzan w ksztatceniu kierowcoOw. Brakuje absolwentow uczelni zawodowych,
w tym dobrych rzemie$lnikow. Zasadne byloby takze nauczanie nowych metod z zakresu
zarzadzania logistycznego.

— Praktyki zawodowe maja wymiar 160 godzin. Program praktyki jest skonsultowany z
przedsigbiorstwami 1 instytucjami w ktorych sa organizowane. Czg$¢ studentow bywa
rozczarowana organizacjg praktyk zawodowych i tym jak realnie wyglada praca w wybranym
przez nich zawodzie. Niektorzy studenci sg troche zagubieni, niekiedy skupiaja si¢ wytacznie
na tym czy pozosta¢ w kraju, czy wyjechac za granice.
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— Nie ma cyklicznych spotkan z interesariuszami. Pracodawcy nie opiniowali i nie znajg strategii
rady wydzialu. Zebrani przedstawiciele tworzg ukonstytuowany Konwent przy Wydziale
Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa. Jest to kolegium doradcze, ktore uczestniczylo w
zatwierdzaniu programow ksztalcenia na nowym kierunku studiéw ,,innowacyjna gospodarka”.
Uczestnicy tego gremium podpisali list intencyjny w sprawie przyje¢é studentéw na praktyki i
staze oraz uczestnictwa w wyktadach goscinnych i innych formach wspotpracy uczelnia.
Niektorzy pracodawcy wspieraja na zasadach sponsoringu organizacj¢ konferencji naukowych
1 innych akademickich wydarzen. Bardzo rzadko zdarzajg si¢ sytuacje, ze prace dyplomowe lub
magisterskie zlecane sa przez przedstawicieli praktyki gospodarczej. Z pewnoscia atrakcyjne
dla mlodziezy akademickiej bytyby stypendia fundowane przez znanych pracodawcow.

— Rozwo6j WPIT jest przydatny z punktu widzenia potrzeb miasta. Wystepuje wiele mozliwosci
aktywizacji kontaktow uczelni z jej otoczeniem, a szczegdlnie Urzegdem Miasta w Gdyni.
Dynamicznie dziata Polski Klaster Morski i na tych spotkaniach ustalane sg zasady wspotpracy
na linii uczelnie — kadra akademicka — studenci

— Praktyki powinny by¢ trzymiesieczne, aby studenci poznali specyfike kazdego z dzialow
przedsigbiorstwa, co nie jest mozliwe np. przez 4 tygodnie. Programy nauczania , W opinii
pracodsawcéw,nie powinny by¢ przeteoteryzowane, niektorzy studenci sa bowiem
przetadowani wiedza, ale nie posiadaja umiejetnosci np. w zakresie spedycji, obstugi celnej. W
programie nauczania jest zarzadzanie projektami, ale nie ma zarzadzania procesami. Nie
wyktada si¢ pewnych rzeczy, ktore sa niezbedne: systemy ERP, SAP i inne.

— Zarowno obecnie, jak i w przysztosci cenna jest kompleksowa wiedza o trybie pozyskiwania
srodkéw unijnych i zarzadzaniu projektami UE. Studenci, ktérzy t¢ wiedze pozyskaja maja
perspektywy lepszej zawodowej przysztosci.

— Praktycy mogliby przychodzi¢ na czterogodzinne bloki zajeciowe i wzbogaca¢ wiedze
studentow na temat rzeczywistej specyfiki funkcjonowania korporacji, zakladania wiasnej
firmy, opodatkowania dziatalnosci, trendow zmian w danej branzy i na inne wazne, biznesowe
tematy. Uczelnia ekonomiczna powinna dobrze przygotowywaé do utworzenia i prowadzenia
wlasnego biznesu. Rozwijaé trzeba réwniez wiedzg startupach, parkach technologicznych,
klastrach innowacji, itp.

Uczelnia osiagnie sukces, gdy stworzy u studentow nawyk pozyskiwania wiedzy. Studenci

niestacjonarni s3 znacznie bardziej zmotywowani, wiedza czego chca, nie trzeba ich

dyscyplinowaé¢, czesto pasjonujg si¢ omawiang problematyka.

Wspodlpraca Wydzialu z interesariuszami zewnetrznymi jest roznorodna 1 obejmuje wiele
réznych podmiotéw (zaréwno publicznych, jak i prywatnych, instytucji otoczenia biznesu czy
organizacji branzowych), ale tylko w pewnych elementach ma ona charakter systemowy (np.
dziatania Klastra Morskiego, ktore odbywaja si¢ co jaki§ czas, wspotpraca z jednostka
certyfikujaca, wzglednie regularnie odbywaja si¢ takze niektore konferencje, przy Scislej
wspotpracy z wieloma podmiotami realizowane sg takze praktyki studenckie). W odniesieniu do
wspolpracy z otoczeniem spoleczno — gospodarczym, ktéra ma na celu osigganie wiasciwych
efektow ksztalcenia zdecydowanie przewazaja dziatania akcyjne lub nieformalne. Wiele inicjatyw
jest jednak realizowanych takze na poziomie katedr, cho¢ ich zakres i intensywnos¢ sa
zréznicowane. Interesariusze zewnetrzni zasadniczo nie uczestnicza w spotkaniach ze studentami
na Wydziale, niektorzy jedynie sporadycznie w ramach wspotpracy z kotami naukowymi.

Jak wynika z deklaracji uzyskanych podczas wizytacji i nie liczac pracodawcow
uczestniczgcych w opracowywaniu programu dla kierunku innowacyjna gospodarka pozostali
interesariusze zewngtrzni maja ograniczone poczucie wptywu na okreslanie efektéw ksztalcenia i
wnoszenie propozycji do programéw studiow.

Wspotpraca z otoczeniem spoleczno — gospodarczym ma w glownej mierze posredni wptyw
na realizowany w jednostce proces dydaktyczny i osiggane efekty ksztalcenia. Na podstawie
przeprowadzone] wizytacji, opinii uzyskanych w jej trakcie od przedstawicieli pracodawcow i
studentow oraz przedstawicieli Wydzialu nalezy stwierdzi¢, ze jednostka wspoélpracuje z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w celu osiggania wilasciwych efektow ksztalcenia ale
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konieczna jest intensyfikacja tej wspotpracy i nadanie jej charakteru systemowego. Proponowane
sg zatem pewne dzialania, ktore poglebig 1 poszerza dotychczasowg wspotprace z przedstawicielami
otoczenia spoleczno-gospodarczego tj.:

- zwigkszanie udziatu pracodawcéw w procesie budowania wysokiej kultury jakosci
ksztatcenia na poziomie Wydziatlowego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, np. poprzez
pehiejsze wlaczenie ich w procesy okreslania i oceny osiggania efektow ksztalcenia,

- zaangazowanie pracodawcoOw w proces modernizacji i dopasowywania oferty edukacyjne;j
Wydziatu (takze studiow podyplomowych) do potrzeb rynku pracy,

- opracowanie i wdrozenie systemu kontroli praktyk studenckich,

- wigksza aktywno$¢ w zakresie obecnosci pracodawcow na Wydziale podczas spotkan ze
studentami,

- opracowanie 1 wdrozenie systemu pozyskiwania informacji od pracodawcéw na temat
sytuacji zawodowej absolwentoéw (tj. wyjscie poza obecne, gtdéwnie niesformalizowane formy), a w
szczegoOlnosci ich mocnych 1 stabych stron (ich doktadna identyfikacja pozwoli na prowadzenie
skutecznych i efektywnych dziatan stuzacych ustalaniu i ocenie efektow ksztalcenia, w tym takze
ewentualnych dziatan naprawczych).

Reasumujac, wizytowany Wydzial Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa Akademii
Morskiej w Gdyni szeroko i owocnie wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w celu
okreslenia i osiggania zakladanych efektow ksztalcenia. Dziatania te zostaty rowniez kompleksowo
scharakteryzowane na stronach 42-44 Raportu Samooceny.

Zespot oceniajagcy uwaza iz warto poczyni¢ starania aby studenci Wydzialu mogli by¢ wlaczeni
w Dbardziej rozwinigte kontakty migdzynarodowe innych wydzialow uczelni i uczestniczyé w
nich dla studiowania praktyki logistyki komunikacji morskich i handlu mie¢dzynarodowego w
r6znych krajach. Ponadto warto rozwazy¢ wprowadzenie réwniez na poziom Wydzialu dziatan
koordynujacych wspodtprace migdzynarodowa.

Zdaniem Zespolu oceniajacego powinno nastapic¢ :

— wieksze zaangazowanie pracodawcow w proces modernizacji i dopasowywania oferty
edukacyjnej Wydzialu (takze studiow podyplomowych) do potrzeb rynku pracy,
bezposrednie kontakty w spotkaniach ze studentami

— opracowanie i wdrozenie systemu kontroli praktyk studenckich,

— opracowanie i wdrozenie systemu pozyskiwania informacji od pracodawcow na temat
sytuacji zawodowej absolwentow (tj. wyjscie poza obecne, gldéwnie niesformalizowane
formy), a w szczegdlnosci ich mocnych i stabych stron (ich dokladna identyfikacja
pozwoli na prowadzenie skutecznych i efektywnych dzialan shuzacych ustalaniu i
ocenie efektow ksztalcenia, w tym takze ewentualnych dzialan naprawczych

Ocena koncowa 6 kryterium ogaolnego - w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych w pelni

1) Oferte Jednostki w zakresie wymiany miedzynarodowej dla studentéw nalezy oceni¢
pozytywnie. Konieczne jest jednak zwi¢kszenie puli miejsc w programie Erasmus dla
studentow Jednostki, tak by umozliwi¢ udzial wigkszej liczbie studentow.

2) Internacjonalizacja procesu ksztalcenia jest dla studentéw malo widoczna. Nalezy zwrécié¢
uwage na zwiekszenie dzialan informacyjnych w tym zakresie. Internacjonalizacja ksztalcenia
odbywa si¢ poprzez wykorzystanie efektow prowadzonych badan naukowych o wymiarze
miedzynarodowym w treSciach ksztalcenia, tematyce prowadzonych seminariéw
dyplomowych, tematyce studium podyplomowego, jak np. Logistyka 1 handel
miedzynarodowy.
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3) Wydzial wspolpracuje z kilkoma uczelniami zagranicznymi w zakresie badan naukowych i
dydaktyki. Jednostka prowadzi istotng dla studentow, rozwinieta wspolprace z Hochschule
Bremerhaven oraz innymi europejskimi o§rodkami akademickimi. W zakresie wspolpracy z
krajowymi i zagranicznymi oSrodkami akademickimi, précz udzialu w programie Erasmus,
udzial studentow jest niewielki.

4) Relacje ocenianego Wydzialu Przedsi¢biorczosci i Towaroznawstwa z przedsiebiorstwami
i instytucjami otoczenia gospodarczo-spolecznego sa prawidlowe i w minionym roku
zaowocowaly sporzadzeniem kompleksowej dokumentacji o uruchomienie od 2014 roku
nowego kierunku ,,innowacyjna gospodarka”.

7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke studentom
i doktorantom w procesie uzyskiwania efektow uczenia sie -

1.
W odniesieniu do studentow, na wizytowanym Wydziale, wdrozony zostat system opieki naukowej,
dydaktycznej i materialnej, ktory w wigkszosci aspektow funkcjonuje prawidlowo. W zakresie
systemu opieki naukowej studentom studiéw stacjonarnych zapewniona zostala mozliwos$¢ pelnych
konsultacji z pracownikami naukowo—dydaktycznymi: konsultacje takie odbywajg si¢ zarowno w
wyznaczonych godzinach, jak réwniez droga telefoniczng lub poprzez poczte elektroniczng.
Studenci obecni na spotkaniu ZO zdecydowanie pochwalili opiek¢ naukowg ze strony nauczycieli
akademickich pracujacych w Jednostce stwierdzili, ze od wigkszo$ci z nich otrzymujg niezbedng
pomoc a takze moga liczy¢ na ich zyczliwo$¢ 1 porad¢ we wszelkich kwestiach zwigzany z
indywidualnym rozwojem naukowym.
Proces dyplomowania w wizytowanej Jednostce przebiega w sposob wiasciwy. Wigkszosé
studentéw ocenia go jednoznacznie pozytywnie. Cze$¢ z nich stwierdzita, ze nie wszyscy moga
pisa¢ prace dyplomowe u preferowanych przez siebie promotoréw, gdyz 0 zapisie na dane
seminarium decyduje $rednia ocen. Po przeanalizowaniu procesu i przeprowadzeniu rozmowy z
prodziekanem ds. studenckich, ZO stwierdza jednak, Ze proces ten jest w pelni transparentny i w
mozliwie najpelniejszy sposob umozliwia uczciwy wybor promotorow.
Promotorzy sa dostepni dla studentdow w wystarczajagcym wymiarze. Ich zaangazowanie 1 wsparcie
studenci okreslajg jako wtasciwe.
Indywidualizacja procesu ksztalcenia w wizytowanej Jednostce jest mozliwa dzigki
przewidzianemu w Regulaminie Studiow w Akademii Morskiej w Gdyni (art. 5) indywidualnemu
programowi studiéw. Przepisy obowigzujace w tym zakresie nalezy oceni¢ jako przejrzyste,
studenci obecni na spotkaniu z ZO mozliwosci oferowane w tym zakresie przez Uczelnig¢ i1
Jednostke uznali za odpowiednie.
System opieki dydaktycznej obowigzujacy w Jednostce nalezy oceni¢ pozytywnie, zwracajac
jednak przy tym uwagg¢ na konieczne — zdaniem ZO — korekty systemu. Studenci obecni na
spotkaniu z ZO okre$lili swoje kontakty z wiekszoScig nauczycieli akademickich jako bardzo
pozytywne, wysoko oceniajg zardwno profesjonalizm i kompetencje kadry dydaktycznej, jak
rowniez umiejetnos¢ budowania przyjaznych relacji.
Studenci stwierdzili jednak, Ze istnieje sporo przypadkoéw, w ktorych maja zastrzezenia do pracy
niektorych wykladowcow. Zwrocili uwage na brak efektow przeprowadzanej ankietyzacji w tym
wzgledzie — w owych odosobnionych przypadkach sytuacja po przeprowadzeniu badania nie
poprawia si¢.. Studenci wymienili takie problemy, jak nicudostepnianie studentom prac
zaliczeniowych do wgladu, a takze fakt, iz w obrebie jednego przedmiotu obowigzuja bardzo duze
roznice w kryteriach oceniania u poszczegdlnych prowadzacych. Nalezy jednak zasugerowac
Jednostce dziatanie na rzecz wzmocnienia roli SZJK w tym zakresie (m.in. poprzez zwigkszenie
efektywnosci ankietyzacji) oraz jak najszybsze podjecie dziatan zmierzajacych do wyjasnienia tych
przypadkow.
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Zdecydowana wickszo$¢ studentow ocenia pracg osoOb odpowiedzialnych za ich obstuge w
Dziekanacie Jednostki zdecydowanie negatywnie. Uwagi studentow dotyczg zarowno
nieodpowiedniego ich traktowania, ale réwniez niewlasciwego i niepelnego przekazywania
informacji. Opinia studentdw znalazta odzwierciedlenie w badaniu przeprowadzonym przez
Jednostke. Jednostka wprowadzila pewne zmiany (w tym zrealizowata postulat studentéw
dotyczacy poszerzenia godzin otwarcia dziekanatu dla studentéw), jednak ocena studentow
dotyczaca dziekanatu, mimo tych zmian, jest negatywna. Zachgca si¢ Jednostke do ponownej
analizy tego problemu i ustalenia przyczyn jak i sposobu jego rozwigzania. W Jednostce nie
prowadzi sie ksztatcenia na odlegto$é. Zyczenie studentow - jak najszybsze wprowadzenie indeksu
elektronicznego (w chwili obecnej Uczelnia i Jednostka prowadzg zaawansowane prac¢ nad jego
wprowadzeniem).

System pomocy materialnej funkcjonuje w wizytowanej Jednostce na podstawie Regulaminu
ustalania wysokos$ci, przyznawania i wyptacania §wiadczen pomocy materialnej dla studentéw
Akademii Morskiej, wprowadzonego Zarzadzeniem Rektora AMG nr 26 z 18.11.12. Informacja o
zasadach przyznawania stypendium jest petna i umozliwia studentom zapoznanie si¢ ze wszystkimi
rodzajami $§wiadczen 1 wymaganiami, jakie nalezy spenié, by stara¢ si¢ o kazde z nich. We
wszystkich komisjach stypendialnych wickszo$¢ stanowig studenci, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami Ustawy. Decyzje wydawane przez komisje stypendialne sa zgodne z obowigzujacym
prawem i wydawane zgodnie z Kodeksem Postepowania Administracyjnego. Dokumentacja
zwigzana z systemem pomocy materialnej prowadzona jest w Jednostce w sposdb wzorowy.

W Jednostce nie funkcjonujg inne programy stypendialne.

System opieki naukowej, dydaktycznej 1 materialnej do potrzeb osob niepetnosprawnych prezentuje
si¢ w wizytowanej Jednostce w sposob niejednorodny. Opieke nad niepetnosprawnymi studentami
Jednostki sprawuje uczelniany pelnomocnik ds. osdéb niepetnosprawnych. Dziatalno$é
pelnomocnika jest w chwili obecnej niemozliwa do ocenienia — zostal on powolany na stanowisko
niedtugo przed wizytacja. Do pelnienia funkcji wyznaczono osob¢ prowadzaca Biuro Karier.
Osoby tej nie wprowadzono w obowigzki i nie przeszkolono. Ten brak dziatah ZO ocenia
negatywnie 1 zacheca Uczelni¢ do wyposazenia pelnomocnika w odpowiednie instrumenty do
sprawowania funkcji.

2.

W wizytowanej Jednostce dziata system rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych dla studentow. Studenci moga wykorzysta¢ dwie drogi dziatania: zglaszajg problem
do Samorzadu Wydziatowego lub bezposrednio do prodziekana ds. studenckich. System ten nalezy
oceni¢ pozytywnie. Opinia studentow o jego funkcjonowaniu jest zdecydowanie pozytywna.

W komisjach dyscyplinarnych, powotanych przez Senat AMG, studenci s reprezentowani zgodnie
z obowigzujacymi przepisami ustawy.

3.

Dziatalno$¢ Samorzadu Wydzialowego jest wspierana w sposob wlasciwy przez Jednostke. Podczas
spotkania z ZO przedstawiciele studentow chwalili wspotprace z Wiadzami Jednostki w zakresie
wszelkich spraw zwigzanych z dziatalno$cig Samorzadu na rzecz studentow.

Jednostka mozliwie szeroko wiacza studentéw w prace organéw Jednostki. Studenci uczestniczg w
Radach Wydzialu, jak rowniez powotywanych komisjach.

Dziatalnos¢ studenckich Kot Naukowych nalezy oceni¢ jako wzorowg. Na spotkaniu z ZO
przedstawiciele szesciu Kot Naukowych: Transportu i Logistyki TRANSLOG, Towaroznawstwa
CARGO, Grupa Mtodych Menedzerow, Turystyki 1 Hotelarstwa, e-biznesu, 1 Finansow ,,Hossa”
zaprezentowali imponujacy dorobek swojej dzialalnosci. Kota preznie wspodtpracuja z otoczeniem
spoteczno — gospodarczym, s3 nagradzane w konkursach, s miejscem rozwijania zainteresowan
badawczych.

Relacje pomigdzy opiekunami Kot a ich czlonkami sg wzorowe. Wsparcie Jednostki dla tych
organizacji jest wlasciwe.
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Kota dbajg o weryfikacje listy swoich cztonkow: wickszo$¢ z 80 studentow Jednostki zapisanych
do tych organizacji aktywnie uczestniczy w ich pracach.
W chwili obecnej w Jednostce nie sg prowadzone szkolenia z zakresu praw i obowigzkow
studenta, o ktorych mowa jest w Ustawie.
— Studenci maja prawo uzyska¢ wsparcie finansowe od wiladz uczelni i wydziatu dla
uczestnictwa w konferencjach naukowych

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego — ocena znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) W Jednostce wdrozony zostal system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej
studentéw. Istnieja pewne problemy zwiazane z prawidlowosciag dzialania systemu opieki
naukowej i dydaktycznej dla studentow, sygnalizowane przez studentow podczas spotkania z
zespolem oceniajgcym.

2) System rozpatrywania skarg i rozwiazywania sytuacji konfliktowych funkcjonuje w sposéb
wlasciwy.

3) Jednostka wlasciwie wspiera dzialalno$¢ Samorzadu i studenckiego ruchu naukowego.
Wzorowo nalezy ocenié¢ dzialalno$¢ Kot Naukowych funkcjonujacych w Jednostce.

8. Spojnos¢ systemu wewnetrznych przepisow prawnych normujacych proces zapewnienia
jakosci ksztalcenia, oraz jego zgodnos$¢ z przepisami powszechnie obowigzujacymi -

System zarzadzania jakos$ciag w Uczelni wprowadzony zostat zgodnie z wymaganiami normy PN-
EN 1SO 9001:2001 na mocy Zarzadzenia Rektora Nr 9 z dnia 10 czerwca 2003 r. w sprawie
wdroZenia i certyfikacji systemu zarzqdzania w Akademii Morskiej w Gdyni. Powolano wowczas
Zespo6t ds. Systemu Zarzadzania jako$cig, ktorego zadaniem bylo okreslenie i koordynacja zadan z
zakresu opracowania i wdrozenia w AM w Gdyni systemu zarzadzania jakos$cig zgodnego z PN-EN
ISO 9001-2001. System w Uczelni poddany zostat w 2004 r. procesowi certyfikacji przez Biuro
Certyfikacji Polskiego Rejestr Statkow S.A. w Gdansku, a w 2009 r. dostosowano go do wymagan
aktualnej wersji normy PN-EN ISO 9001:2009.

Obowigzujacy w Akademii Morskiej w Gdyni system aktéw prawnych regulujacych proces
zapewnienia jakos$ci ksztatcenia (zwanego dalej WSZJK lub Systemem) obejmuje m.in. zasady
realizacji procesu ksztatcenia, tworzenia programoéw ksztatcenia na prowadzonych studiach,
przebieg i1 zasady rekrutacji, weryfikacje efektow ksztatcenia, w tym praktyk studenckich i procesu
dyplomowania, ocen¢ nauczycieli akademickich, zasady 1 tryb ankietyzacji.

Zasady funkcjonowania Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w AM w Gdyni okreslone
zostaly rowniez m.in. W Ksiedze Jako$ci zatwierdzonej przez Rektora Uczelni w dniu 29
pazdziernika 2013 r., stanowigcej opis ustalonego i wdrozonego w Uczelni systemu zarzadzania
jako$cia, zawierajacej zakres systemu zarzadzania jako$cig, oraz opis procedur, procesow i
wzajemne powigzania miedzy procesami. Ksiega Jakosci wydana jest i administrowana przez
Koordynatora ds. SZJ, ktory zobowiazany jest przeprowadza¢ jej roczne przeglady w celu ustalenie
czy dokument ten jest kompletny i aktualny dla dziatalnosci Uczelni. Przegladow dokonuje si¢
przed przeprowadzeniem przegladu zarzadzania wykonywanym przez kierownictwo.

W ramach Ksiggi Jakosci w Rejestrze Dokumentow SZJ okreslono szczegdétowo m.in. nastgpujace
procesy/procedury:

- P1- Proces ksztalcenia (P1-1 Projektowanie programéw ksztatcenia; P1-2Rekrutacja na studia; P1-
3 Planowanie, realizacja i rozliczenie procesu ksztatcenia; P1-4 Realizacja praktyk studenckich; P1-
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5 Kontrola pracy nauczycieli akademickich; P1-6 Postgpowanie ze studentami i doktorantami
niespeiniajagcymi  wymagan dydaktycznych 1 dyscyplinarnych; P1-7 Organizacja studiow
podyplomowych);

- P2- Proces prac naukowo-badawczych;

- P4- Proces administrowania mieniem uczelni;

- P5- Zarzadzanie zasobami ludzkimi;

- P6- Proces dzialalnos$ci wydawniczej;

- P7- Udostepnianie zbiorow bibliotecznych o dokumentalno-muzealnych;

- P8- Proces promocji oraz poszukiwania ofert pracy dla studentow;

- P9- Proces kontroli zarzadczej;

- PS1 — Nadz6r nad dokumentacja i zapisami;

- PS2 — Postgpowanie z ustugag niezgodng z wymaganiami oraz podejmowanie dzialan
doskonalacych;

- PS3 — Audyt wewnetrzny.

Dokumentami normujacymi proces zapewnienia jakosci ksztalcenia sg rowniez: Strategia rozwoju
Uczelni (przyjeta Uchwala nr 10/XV Senatu AM w Gdyni z dnia 25 pazdziernika 2012 r.) oraz
Strategia Wydzialu Przedsigbiorczosci 1 Towaroznawstwa (zatwierdzona na lata 2012-2016
Uchwata Rady Wydzialu w dniu 24 stycznia 2013 r.), okreslajace deklarowane cele strategiczne
oraz analiz¢ dzialan zmierzajacych do ich osiagnigcia m.in. w zakresie badan naukowych,
ksztatcenia czy rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej.

Dziatania sprzyjajace podnoszeniu jakosci ksztatcenia realizowane sa takze zgodnie z wytycznymi,
okreslonymi w Zarzadzeniu nr 24 z dnia 18 listopada 2011 r. (RSO/021/24/2011) w sprawie
opracowania i wdrozenia systemu kontroli zarzadczej w Akademii Morskiej w Gdyni, w ktérym
Rektor Uczelni powotat zespdt ds. systemu kontroli zarzadczej oraz okreslit szczegdtowo jego
zadania, a takze w Zarzadzeniu nr 26 z dnia 28 czerwca 2012 r. (RSO/021/26/2012), na podstawie
ktérego wprowadzit w Uczelni system kontroli zarzadczej stanowigc rowniez, iz zasady
funkcjonowania kontroli zarzadczej, w brzmieniu okreslonym w procedurze P9 — Proces kontroli
zarzadczej, sg integralng czescig Sytemu Zarzadzania Jakoscia w Uczelni. Z przegladu systemu
zarzadzania Zespot ds. systemu kontroli zarzadczej sporzadza protokoty, zobowigzany jest ponadto
m.in. opracowywaé ankiet¢ samooceny jednostki 1 analizowa¢ wyniki kontroli oraz audytéw
wewnetrznych 1 zewnetrznych. Podczas wizytacji przedstawiono, przekazang Dziekanowi WPiT w
dniu 27 lutego 2014 r., Analize zgodnosci danych uzyskanych w wyniku przeprowadzonej ankiety
samooceny kontroli zarzgdczej za rok 2013 (przeprowadzong na podstawie Sprawozdania z planu
dziatalnosci Wydziatu Przedsigbiorstwa i Towaroznawstwa za rok 2013 zatwierdzonego na
posiedzeniu Rady Wydziatu w dniu 20 lutego 2014 r.), z informacjami dotyczacymi obszaréw, w
ktorych Zespot sugerowat podjecie dziatan naprawczych.

Senat Uczelni przyjat ponadto Uchwatg nr 79/XV z dnia 27 czerwca 2013 r. Kodeks Etyki
Pracownika Naukowego oraz Dobre obyczaje w Akademii Morskiej w Gdyni.

Organem pelnigcym nadzoér nad systemem zarzadzania jakoscig oraz uprawnionym do
podejmowania decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem WSZJK jest Rektor Uczelni, ktory
zatwierdza dokumentacj¢ SZJ i odpowiada m.in. za: okreslenie Strategii rozwoju oraz Polityki
Jako$ci Uczelni; rozwoj i1 doskonalenie Systemu oraz jego skuteczno$ci poprzez angazowanie
kazdego pracownika w ustalanie, utrzymanie i1 doskonalenie realizowanych procesow czy tez
wykazanie zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zarzadzeniem Nr 6 z dnia 14 paZzdziernika 2005 r. Rektor Uczelni powotal, w osobie Prorektora ds.
ksztatcenia, Pelnomocnika Rektora ds. ISO, polecit takze dziekanom wydzialow powotanie
pelnomocnikow wydziatlowych ds. ISO z jednoczesnym powiadomieniem o tym prorektora ds.
ksztatcenia. Zakres kompetencji Pelnomocnika Rektora bedacego przedstawicielem kierownictwa
ds. zarzadzania jakoscig w Uczelni oraz przewodniczagcym Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia, zostal obecnie okreslony w obowigzujacej w Uczelni Ksigdze Jakosci (w pkt 5.5.2).
Pelnomocnik Rektora ds. SZJ w szczegolnosci odpowiada za nadzor nad systemem zarzadzania
jakoscia Uczelni i1 doskonaleniem jego skuteczno$ci oraz m.in.: inicjuje i nadzoruje dziatania

52




korygujace 1 zapobiegawcze, przygotowuje materiaty do przegladu systemu zarzadzania jakoscia,
przygotowuje dokumentacj¢ SZJ, a ponadto nadzoruje: dziatania zwigzane z audytami i szkoleniami
oraz procesy realizowane w Uczelni w zakresie zarzadzania jakoscig. Aktualne powolanie
Prorektora ds. ksztalcenia na Pelnomocnika Rektora ds. systemu zarzadzania jakos$cig nastgpito na
podstawie Petnomocnictwa Rektora nr RBR/015/56/2012 z dnia 2 pazdziernika 2012 r. do dnia 31
sierpnia 2016 r. Na Wydziale Przedsigbiorczosci 1 Towaroznawstwa Pelnomocnika Dziekana ds.
Systemu Zarzadzania Jakos$cig na kadencj¢ 2012-2016 Dziekan Wydzialu powotal w dniu 23
pazdziernika 2012 r.

W celu doskonalenia systemu zapewnienia jako$ci i zarzadzania Systemem Rektor Uczelni
w dniu 21 stycznia 2013 r. wprowadzil Zarzadzenie Nr 2 (RSO/021/2/2013) w sprawie powolania i
okreslenia szczegotowych zadan Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowych
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, w_ktorym okreslit zadania obu ciat kolegialnych. Uczelniana
Komisja ds. Jakos$ci Ksztatlcenia w szczegodlnosci: planuje dziatania w celu zapewnienia wlasciwej
jako$ci; opracowuje i monitoruje realizacje procedur zapewniajacych jakos$¢ ksztatcenia w uczelni;
przekazuje Wydzialowym Komisjom ds. Jakosci Ksztalcenia rekomendacje dotyczace doskonalenia
jako$¢ ksztalcenia na wydziatach; corocznie przedstawia Rektorowi sprawozdania z efektow
funkcjonowania systemu zarzadzania jako$cig ksztatcenia wraz z propozycja dzialan majacych na
celu doskonalenie procesu ksztalcenia (ostatnie - za rok 2013 - z dnia 30 grudnia 2013 r. );
monitoruje realizacj¢ postanowien zawartych w procedurach systemu zarzadzania jakoScia;
zatwierdza kwestionariusz ankiety studenckiej.

Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia (powotana na posiedzeniu Rady Wydziatu
Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa w dniu 18 kwietnia 2013 r.): monitoruje i okresowo
przeglada programoéw ksztalcenia; analizuje dostosowanie efektow ksztalcenia uzyskanych w
procesie ksztatcenia na studiach I i II stopnia na poszczegdlnych kierunkach oraz studiach
podyplomowych do potrzeb rynku pracy, szczegdlnie na studiach o profilu praktycznym;
opracowuje zbiorcze wyniki badan ankietowych przeprowadzonych na wydziale, dotyczacych
dokonywania przez studentdow oceny nauczyciela akademickiego; analizuje wyniki z
monitorowania kariery absolwentow Akademii; analizuje wyniki przeprowadzonych egzaminéw i
innych form sprawdzania efektow ksztalcenia osigganych przez studenta; ocenia funkcjonowanie
systemu informacyjnego wydzialu w tym powszechnego dostgpu do informacji o zaktadanych
efektach ksztalcenia na danym kierunku oraz metodzie oceny efektow ksztalcenia i kryteriach
zaliczenia przedmiotow; analizuje posiadang przez wydzial infrastruktur¢ dydaktyczna i naukowa,
zasoby materialne 1 polityke finansowa oraz formutuje wnioski tym zakresie; analizuje 1 ocenia
poziom naukowy wydziatu; przedstawia Dziekanowi propozycje dziatan projakosciowych na
wydziale, doskonalacych program ksztatcenia 1 monitorujgcych realizacje tych dzialan; publikuje na
stronie internetowe Wydziatu coroczne rezultaty oceny jakos$ci ksztalcenia; co roku przedstawia
Dziekanowi oraz Uczelnianej Komisji ds. JakoSci Ksztatcenia sprawozdanie z rezultatow oceny
jakosci ksztatcenia na Wydziale.

W sklad Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia wchodza przedstawiciele doktorantow i
studentow, a Wydzialowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia w ocenianej Jednostce
- przedstawiciel studentow.

Z posiedzen obu cial kolegialnych sporzadzane sa protokoty.

W trakcie wizytacji zapoznano si¢ z protokotami z posiedzen Wydzialowej Komisji ds. Jakos$ci
Ksztalcenia WPIiT odbytych od 5 czerwca 2013 r. do 22 maja 2014 r., podczas ktérych m.in.:
analizowano zadania Wydzialowej Komisji ds. jako$ci Ksztatcenia; opracowano harmonogram
dziatania Komisji w roku 2013 r.; analizowano zgodno$¢ kierunkéw 1 profilu studiow na WPiT pod
katem zgodno$ci z misja wydzialu 1 uczelni; analizowano wyniki monitorowania kariery
absolwentow Wydzialu; opracowywano sprawozdanie z dotychczasowej dziatalno$ci; analizowano
wyniki przeprowadzanych egzamindw 1 innych form sprawdzania efektow ksztalcenia osigganych
przez studenta na WPIiT; analizowano: zgodno$¢ zaktadanych efektow ksztalcenia z efektami
ksztalcenia dla wskazanego obszaru opisanego w KRK, zgodnos¢ zaktadanych efektow ksztatcenia
w modutach (przedmiotach) z efektami ksztalcenia opisanymi w programach ksztalcenia,
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prawidlowo$¢ doboru metod oceny zalozonych efektow ksztatlcenia 1 kryteriow zaliczenia
przedmiotu, prawidlowosci przypisania punktow ECTS modutom (przedmiotom); opracowano
raport z analizy zgodnos$ci programoéw 1 zakladanych efektow ksztalcenia z KRK na WPIT;
opracowano formularz ankiety skierowanej do pracownikow Wydziatu, dotyczacej posiadanej przez
Wydzial  infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz zasobow materialnych; testowano
elektroniczny formularz ankiety skierowanej do pracownikow WPiT; sformutowano roczny raport z
dziatalnosci Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia; opracowano harmonogram dziatania
Komisji na semestr letni roku akademickiego 2013/2014; dyskutowano nad wstepnymi wynikami
badania posiadanej przez Wydziatl infrastruktury dydaktycznej, naukowej i zasobow materialnych;
omowiono wstepna wersj¢ raportu pn. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa Wydziatu
Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa w opinii pracownikow naukowo-dydaktycznych; sporzadzono
ostateczng wersje raportu dotyczacego infrastruktury dydaktycznej i naukowej WPiT, a takze
przedyskutowano i sformutowano wnioski wynikajace z powyzszego raportu; analizowano i
oceniano poziom naukowy Wydziatu oraz przygotowano raport z tej analizy.

Na Wydziale Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa AM w Gdyni obecnie funkcjonujg rowniez
m.in.: Wydziatowa Komisja Oceniajaca Nauczycieli Akademickich (powotana na posiedzeniu Rady
WPIiT w dniu 19 wrzesnia 2013 r.) majgca ocenia¢ pracownikéw naukowo-dydaktycznych i
dydaktycznych zgodnie z Uchwala Nr 94/XV Senatu Akademii Morskiej w Gdyni w sprawie
okreslenia szczegotowych kryteriow i zasad oceny wynikow pracy nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Akademii Morskiej w Gdyni oraz z Zarzadzeniem nr 33 Rektora Uczelni z dnia 15
listopada 2013 r. RSO/021/33/2013 w sprawie przeprowadzenia okresowej oceny nauczycieli
akademickich za lata akademickie 2011/12, 2012/13, 2013/14; Wydziatowa Komisja Programowa
(powotana Uchwatg nr 19/2013 Rady Wydzialu z dnia 21 listopada 2013 r.) oraz Komisja
Wydzialowa ds. Badan Naukowych (ktorej sktad zatwierdzony zostat przez Prorektora ds. Nauki w
dniu 5 grudnia 2012 r.).

W wyniku oceny wewnetrznego systemu zarzadzania jako$cia Wydzialu Przedsigbiorczosci i
Towaroznawstwa przeprowadzonej w 2013 r. przez Biuro Certyfikacji Systeméw Zarzadzania
Polskiego Rejestru Statkow S.A., potwierdzono jego zgodno$¢ z wymaganiami normy ISO
9001:2008 w =zakresie ksztatlcenia na kierunkach ,,zarzadzanie”, ,towaroznawstwo”, a takze
prowadzenia prac naukowo-badawczych wedlug wymagan polskich i migdzynarodowych, wydajac
Certyfikat nr NC-0087/2 z dnia 29 listopada 2013 r., ktorego wazno$¢ okreslono do dnia 28
listopada 2016 r. (pierwszy Certyfikat wydano w dniu 15 lipca 2004 r.).

Wydzial Przedsigbiorczosci 1 Towaroznawstwa AM w Gdyni otrzymat réwniez nastgpujace
Zaswiadczenia wydane przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. - Czlonka rzeczywistego
European Organization for Quality (EOQ), potwierdzajace, iz szkolenia:

- Auditor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci realizowane przez
Wydziat spetnia wymagania ramowego programu szkolenia PCBC S.A. dotyczacego uzyskania
za$wiadczenia Audytora Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci (Zasw.
Nr CD/AuWBZ01-1/2011 z dnia 12 grudnia 2011 r., wazne do 31 marca 2014 r., przedtuzone
Umowag Nr CD/AWBZ/38/2014 z dnia 30 kwietnia 2014 r.);

- Asystent Systemu Zarzadzania w Laboratorium realizowane przez Wydziat spelnia wymagania
ramowego programu szkolenia PCBC S.A. dotyczacego uzyskania certyfikatu Asystenta Systemu
Zarzadzania w Laboratorium (Zasw. Nr CD/ASZwL01-1/2012 z dnia 7 marca 2012 r., wazne do 30
czerwca 2014 r.);

- Asystent Systemu Zarzadzania Jakos$cig realizowane przez Wydzial spetnia wymagania ramowego
programu szkolenia PCBC S.A. dotyczacego uzyskania certyfikatu Asystenta Systemu Zarzadzania
Jakoscig (Zasw. Nr CD/J03-6/2012 z dnia 15 maja 2012 r., wazne do 31 marca 2014 r., przedtuzone
Umowa Nr CD/J/39/2014 z dnia 30 kwietnia 2014 r.);

- Asystent Systemu Zarzadzania Srodowiskowego realizowane przez Wydziat spetnia wymagania
ramowego programu szkolenia PCBC S.A. dotyczacego uzyskania certyfikatu Asystenta Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego (Zasw. Nr CD/S01-5/2012 z dnia 15 maja 2012 r., wazne do 30
wrzesnia 2014 r.);
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- Pelnomocnik Systemu Zarzadzania Jako$cia realizowane przez Wydzial spelnia wymagania
ramowego programu szkolenia PCBC S.A. dotyczacego uzyskania certyfikatu Pelnomocnika
Systemu Zarzadzania Jako$cig (Zasw. Nr CD/P10-2/2013 z dnia 22 kwietnia 2013 r., wazne do 31
marca 2016 r.).

Podczas wizytacji przedstawiono ponadto wybrang dokumentacj¢ dotyczaca dziatan
podejmowanych w zakresie podnoszenia efektywnos$ci Wydzialowego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia:

- Plany badan ankietowych na WPIT w roku akademickim 2013/2014 — ocena nauczyciela
akademickiego w zakresie wypetniania przez niego obowiazkow dydaktycznych, z dnia 8 listopada
2013 r. (semestr zimowy) i 8 maja 2014 r. (semestr letni), zgodnie z procedurg P1 Proces
ksztalcenia P1-5 zawartg w Ksigedze Jakosci. Raport wynikow badania ankietowego, dotyczgcego
nauczyciela akademickiego w zakresie wypetniania przez niego obowiqzkow dydaktycznych, na
Wydziale Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa sporzadzony na posiedzeniu WJK WPIT.
Posumowanie ankiet studenckich odbyto si¢ na posiedzeniu Rady Wydzialu w dniu 22 maja
2014,

- Ocena realizacji zajeé¢ dydaktycznych Wydziatu na podstawie ankiet (wybrane jednostki
organizacyjne WPIT - lata akademickie: 2008/2009, 2009/2010, 2011/2012, 2013/2014);

- Ocena pracy Dziekanatu WPiT dokonana przez studentow studiow I i Il stopnia kierunku
Zarzgdzanie i Towaroznawstwo w roku akademickim 2013/2014;

- Protokoty z hospitacji zaje¢ dydaktycznych, plany hospitacji;

- Ocene nauczycieli akademickich za okres 01.01.2007 — 31.12.2010;

- Procedura przekazywania informacji na temat prac dyplomowych na Wydziale Przedsigbiorczosci
i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni oraz Standard pracy dyplomowej na Wydziale
Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni, zatwierdzone przez Dziekana
WPIT;

- Sprawozdanie z realizacji praktyki zawodowej (w roku akademickim 2012/2013);

- Raport pn. Badanie losow absolwentow z lat 2002-2011 realizowane w ramach projektu ,, Rejs do
kariery” wspolfinansowanego ze srodkow UE w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

w Akademii stworzony caly system bazy normatywnej reglamentacji zapewnienia jako$ci
ksztatcenia, ktory odpowiada przepisom powszechnie obowigzujacym.

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego — ocena w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego............

Po zapoznaniu si¢ z otrzymang dokumentacja nalezy uzna¢, iz Wydzial Przedsi¢biorczosci
i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni opracowal struktur¢ systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia zgodna z systemem wewnetrznych przepisow prawnych obowiazujacych w
Uczelni, stwarzajac tym samym mechanizmy do doskonalenia i analizy jego funkcjonowania.
Podejmowane w ocenianej Jednostce dzialania maja na celu rozwoj i doskonalenie procesu
zapewnienia jakosci ksztalcenia, a zakres, sposob prowadzenia i kompletno$s¢ dokumentacji
dotyczacej dokonywanych analiz i podejmowanych dzialan odnoszacych si¢ do
poszczegolnych czynnikow wplywajacych na jakos¢ ksztalcenia jest poprawny.

55



9. Podsumowanie
Tabela nr 2. Ocena spelnienia kryteriow oceny instytucjonalnej

L.p. Kryterium

Stopien spelnienia kryterium

wyro6zniajaco | w pelni | znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie

1 strategia rozwoju X

wewnetrzny system
zapewnienia jakosci

cele i efekty ksztalcenia
na studiach
podyplomowych oraz
system ich weryfikacji

zasoby kadrowe,
4 materialne X
i finansowe

prowadzenie badan
naukowych

wspoélpraca krajowa
i miedzynarodowa

system wsparcia
7 studentow X
i doktorantow

przepisy wewnetrzne
normujace proces
zapewnienia jakosci
ksztalcenia

Przeprowadzona ocena wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz zasobow
kadrowych, materialnych, dzialalnosci naukowej i miedzynarodowej, wspolpracy
z beneficjentami procesu ksztalcenia na Wydziale Przedsi¢biorczosci i Towaroznawstwa
pozwala stwierdzi¢ iz dokonana przez wydzial analiza SWOT znalazla, w Swietle wynikow
oceny, na ogol pelne potwierdzenie. Zespol oceniajacy stwierdzil, ze wewnetrzny system
zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia dobrze wspiera funkcjonowanie Wydzialu. Badania naukowe
w zakresie sektora morskiego tworza podstawy dla osiggania przewagi konkurencyjnej
Wydzialu w sektorze szkolnictwa wyzszego. Badania naukowe z zakresu towaroznawstwa,
logistyki i informatyki sa silng strona zarowno potencjalu kadrowego, jak i pozycji badawczej
wydzialu. Jednak wystepuje znaczace zroznicowanie w zakresie rozwijania badan naukowych
i wykorzystywania ich do procesu dydaktycznego w poszczegolnych katedrach i dyscyplinach
badawczych. Wzmocnienia wymaga wspolpraca miedzynarodowa zaréwno w wymiarze
dydaktycznym, jak i badawczym, a takze oferta dydaktyczna powinna by¢ doskonalona w
aspekcie dostosowania do potrzeb rynku pracy, co analiza SWOT réwniez dostrzega.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia zgodzila si¢ z uwagami w nim wskazanymi i
zadeklarowala wprowadzenie zmian, w tym m. in zwiekszenie kadry nauczycieli
akademickich posiadajacych tytuly i stopnie naukowe, bowiem aktualnie konczy si¢
procedura nadania 2 osobom tytulu naukowego profesora nauk ekonomicznych oraz 2
osobom stopnia naukowego doktora habilitowanego nauk ekonomicznych. Zadeklarowano
rowniez intensyfikacj¢ wspolpracy krajowej i miedzynarodowej poprzez organizacje
konferencji. Wdrozony zostanie rowniez system e-dziekanat, co w znaczacy sposéb poprawi
obsluge Dziekanatu.
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