RAPORT ZWIZYTACJI

(ocena instytucjonalna)

na Wydziale Zarzadzania, Informatyki i Nauk Spolecznych
Wyiszej Szkoly Biznesu w Dabrowie Gorniczej

dokonanej w dniach 22 — 24 maja 2015 r. przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w skladzie:

1. przewodniczacy: dr hab. Wojciech Downar — cztonek PKA

cztonkowie:

2. prof. dr hab. Tadeusz Kufel — cztonek PKA

3. dr hab. Wiestaw Ciechomski — cztonek PKA

4. prof. dr hab. Stefan Wrzosek— ekspert PKA

5. dr Olgierd Swiatkiewicz — ekspert PKA ds. migdzynarodowych

6. mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert PKA

7. prof. dr hab. Lucja Tomaszewicz — cztonek PKA, przedstawiciel pracodawcow
8. Tomasz Kocot — ekspert PKA, przedstawiciel Parlamentu Studentéw

Informacja o wizytacji i jej przebiegu

Wizytacja na Wydziale Zarzadzania, Informatyki i Nauk Spotecznych Wyzszej Szkoty
Biznesu w Dabrowie Gorniczej w ramach oceny instytucjonalnej odbyla si¢ z inicjatywy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje
na rok akademicki 2014/2015. Wizytacja instytucjonalna na tym Wydziale odbyta si¢ po raz
pierwszy, bowiem Wydzial ten nie byt dotychczas oceniany przez Polskag Komisje
Akredytacyjna.

Wizytacja zostata przygotowana 1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg
oceny instytucjonalnej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespolu Oceniajacego z raportem samooceny przedlozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport Zespolu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie przedstawionej w
toku wizytacji dokumentacji, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i
rozmoéw przeprowadzonych z Witadzami Uczelni i Wydziatlu, nauczycielami akademickimi
oraz pozostalymi pracownikami, studentami Wydzialu Zarzadzania, Informatyki 1 Nauk
Spotecznych, stuchaczami studiow podyplomowych, a takze przedstawicielami pracodawcow
oraz praktyki gospodarczej.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

1. Strategia okreslona przez jednostke
1.1.

Strategia Wyzszej Szkoty Biznesu w Dgbrowie Gorniczej zostala zatwierdzona —
zgodnie z przepisami Statutu Uczelni — Zarzadzeniem Rektora Nr 21/2010/2011 z dnia 14
stycznia 2011 r. i uaktualniona na posiedzeniu Senatu w dniu 30 maja 2014 r. Uchwata Nr
30/2013/2014 w sprawie uchwalenia Strategii Rozwoju Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie



Gorniczej na lata 2014-2020. Strategia Rozwoju stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty. W
dokumencie tym zatwierdzona zostata rowniez misja Uczelni.

Natomiast na posiedzeniu Senatu 30 wrzes$nia 2011 r. zostata zatwierdzona Strategia
Wydzialu Zarzadzania, Informatyki i Nauk Spotecznych i1 uaktualniona Uchwatg Rady
Wydziatu Nr 17/2013/2014 w sprawie uchwalenia Strategii Rozwoju Wydzialu Zarzadzania,
Informatyki i Nauk Spotecznych na lata 2014 - 2020.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu oraz Rady Wydzialu
w powyzszych sprawach. W posiedzeniach Senatu oraz Rady nie uczestniczyli interesariusze
zewnetrzni. Dokumentacja w tym zakresie jest prowadzona w sposéb wlasciwy.

Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej swoja misj¢ nadrzedng okresla
nastgpujaco: ,,Oferujac profesjonalizm i wiedz¢ Uczelnia ksztalci otwartych na wyzwania
absolwentéw przy zachowaniu dynamicznego podejscia do zmian zachodzacych w otoczeniu.
Tworzac nauke w powigzaniu z praktyka kreuje wymierne wartosci dla spoteczenstwa
europejskiego 1 $wiata biznesu”. Misja Wydzialu Zarzagdzania, Informatyki i Nauk
Spotecznych wyraznie wpisuje si¢ w misje Uczelni zaktadajac szczegodlng dbatosé o jakos¢
prowadzonych badan naukowych oraz umozliwianie zdobycia nowoczesnego wyksztatcenia,
w obszarze nauk spotecznych, technicznych i1 humanistycznych, dajacego mozliwosé
zdobycia wiedzy, umieje¢tnosci i postaw zgodnych z wymogami wspodtczesnej gospodarki.

Misja ta odzwierciedla zadanie dbatosci o jako$¢ nauki i ksztalcenia zgodnych z
wymogami wspotczesnej gospodarki. W korelacji z celami ustalonymi dla Uczelni takimi jak:

— dziatalno$¢ dydaktyczna i badania naukowe stanowig system zintegrowany,
— znaczacy wplyw na otoczenie spoteczne, kulturowe i gospodarcze,

— jako$¢ nauczania na najwyzszym poziomie oraz

— jakos$¢ badan naukowych na najwyzszym poziomie,

Wydziat ZIiNS w swojej strategii rozwoju do roku 2020 przyjat nastgpujace cele
strategiczne:
1) rozwoj dziatalnosci naukowo-badawczej Wydziatu,
2) permanentne doskonalenie jakosci ksztatcenia na Wydziale ZIiNS,
3) nawigzywanie efektywnej wspotpracy i partnerskich relacji z podmiotami otoczenia
spotecznego 1 gospodarczego,
4) podnoszenie sprawnos$ci organizacyjnej i funkcjonalnej Wydziatu ZIiNS.

Cele te odnoszg si¢ do misji Uczelni i Wydziatu, jak rowniez do jako$ci ksztalcenia i
badan na najwyzszym poziomie. Realizacja celow ma trzy szczeble: strategiczny, operacyjny
1 dziatania wspomagajace. Cele strategiczne Wydziatu sg tozsame z celami strategicznymi
Uczelni. Cele operacyjne opracowane zostaly w zgodzie z celami operacyjnymi Uczelni, ale
dostosowane zostaly do poziomu 1 potrzeb Wydziatu. Trzeci szczebel to dziatania
wspomagajace osigganie celow operacyjnych uwzgledniajace potrzeby 1 mozliwosci
Wydziatu.

Odnoszac si¢ do celow bezposrednio nawiazujacych do jakos$ci ksztatcenia strategia
Wydziatu przewiduje podjecie odpowiednich dziatan zapewniajacych ich realizacje. Dla tego
celu strategicznego zostato opracowanych siedem celéw operacyjnych wraz z dziataniami:

1) doskonalenie Uczelnianego Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
zmierzajace do poprawy jego skuteczno$ci poprzez wspoOtprace z interesariuszami
wewngetrznymi 1 zewnetrznymi WZIINS,

2) unowocze$nianie oferty dydaktycznej na studiach wyzszych, podyplomowych oraz na
seminariach doktorskich w oparciu o badania wtasne Wydziatu, potrzeby otoczenia
spoleczno- gospodarczego - zmierzajace do interdyscyplinarnosci programow
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ksztatcenia oraz internacjonalizacji, ksztatcenia pod potrzeby konkurencyjnego rynku
pracy,

3) rozwijanie form ksztalcenia zorientowanego na studentow, stuchaczy studiow
podyplomowych 1 doktorantéw, w tym uzyskiwanie kolejnych uprawnien Wydziatu,

4) zapewnienie wysokiej jakosci przewodow doktorskich,

5) rozwijanie form wsparcia nauczycieli akademickich w procesie doskonalenia
umiejetnosci dydaktycznych

6) rozwijanie ustug edukacyjnych w perspektywie uczenia si¢ przez cale zycie,
rozwijanie 1 zwigkszanie zakresu ksztalcenia ustawicznego, otwarcie na potrzeby
edukacyjne réznych grup wiekowych

7) cykliczne badanie losow zawodowych absolwentow, S$cista wspotpraca z
absolwentami studiéw wyzszych, podyplomowych, seminariow doktorskich.

Zatem jest bardzo wyrazna zgodno$¢ zadan i celow strategicznych Wydzialu z
kierunkami rozwoju Uczelni. Strategia Wydzialu cele te konkretyzuje w obszarach
ksztatcenia wlasciwych Wydziatowi 1 wyznacza dziatania odpowiednie do potrzeb studentow
i stuchaczy studiow podyplomowych. W dziataniach na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia
akcentuje si¢ petniejsze dostosowanie absolwenta do oczekiwan rynku pracy, certyfikowanie
réznych wilasciwych dla studiowanych kierunkow umiejetnosci, internacjonalizacje
ksztatcenia. Towarzyszy¢ ma temu elastyczno$¢ programu ksztalcenia, tworzenie warunkow
dla mobilnos$ci kadry i studentow.

Wydzial podejmuje dziatania zmierzajace do angazowania interesariuszy w celu
zapewnienia absolwentom kompetencji wymaganych na konkurencyjnym rynku pracy.
Wydzial jest nastawiony na roézne formy wspdipracy ze Srodowiskiem gospodarczym i
spotecznym, pracownicy uczestniczag w mi¢dzynarodowych projektach badawczych oraz
wymianie dos§wiadczen kadry naukowej i studentow.

1.2.

Uczelnia opracowata koncepcje ksztalcenia obejmujaca studia I i II stopnia, studia
podyplomowe oraz seminaria doktorskie, skorelowane z jej celami strategicznymi.

Przyjeta koncepcja ksztalcenia w Uczelni 1 na Wydziale oraz systemowe rozwigzania
w zakresie rozwoju i zapewnienia wysokiej jakosci dziatan we wszystkich obszarach,
pozwolily na uzyskanie dlugotrwalych, pozytywnych rezultatow tychze rozwigzan w
nastepujacych przekrojach: wysokiej jakosci ksztalcenia, rozwoju kadry naukowo-
dydaktycznej i administracyjnej, wysokiego poziomu naukowego, wysokiego poziomu
ksztalcenia, internacjonalizacji ksztalcenia, rozwoju studentéw, dobrej marki Uczelni w
zakresie wszechstronnego ksztatcenia na wszystkich poziomach.

Oferta studiow podyplomowych skupiona jest na tematyce zwigzanej z prowadzonymi
kierunkami studiow. Oferta ksztatcenia na studiach I i II stopnia jest szeroka, obejmuje takie
kierunki jak: ,,zarzadzanie”, ,.ekonomia”, ,stosunki miedzynarodowe”, ,,administracja”,
,logistyka”, ,informatyka”, ,pedagogika”, ,socjologia”, ,filologia”, ,bezpieczenstwo
mie¢dzynarodowe” oraz ,.fizjoterapia”. Odpowiada ona potrzebom regionu w zakresie
ksztatcenia kadr oraz jest skorelowana z misja i strategia Uczelni. Wszystkie kierunki oferuja
specjalno$ci, a zatem rozszerzajg oferte kierunkowg. Kandydat ma szeroka i zr6znicowang
oferte ksztalcenia. Oferta ta jest S$ciSle powigzana z zakresem prowadzonych badan
naukowych w takich dyscyplinach jak nauki o zarzadzaniu, informatyka, pedagogika, nauki o
bezpieczenstwie a takze logistyka.



Trzeba szczeg6lnie podkreslic duze zainteresowanie kandydatéw kierunkiem
,,zarzadzanie” (najwickszy odsetek ogotu studentéw Uczelni), co wyrasta z wieloletnich i
najlepszych tradycji Wydziatu, ktéry zostal powolany wiasnie jako Wydzial zorientowany
dydaktycznie i naukowo na zarzadzanie (uprawnienic do nadawania stopnia naukowego
doktora Wydzial posiada roéwniez w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu). Koncepcja ksztatcenia
oparta jest na zasadach Krajowych Ram Kwalifikacji. Cele strategiczne, ktore odnoszg si¢ do
podnoszenia jako$ci badan naukowych oraz jako$ci ksztalcenia integruja te dwa obszary
dziatania Wydzialu, co zapewnia wzajemne wspomaganie, sprzyjajace podnoszeniu ich
jakosci.

Kluczowym jest obszar ksztatcenia studentéw. Za najwazniejsze dziatania ujete w
strategii, a dotyczace tego obszaru, nalezy uzna¢ mi¢dzy innymi upraktycznienie ksztatcenia
poprzez rozszerzenie wspOlpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym oraz tworzenie
programéw ksztalcenia i realizacje projektow zwigkszajacych szanse absolwentow na rynku
pracy. W szczegolnosci Wydziat dgzy do powigzania obszaréw ksztalcenia z potrzebami
spoteczno-gospodarczymi  kraju 1 regionu, z wykorzystaniem opinii interesariuszy
zewnetrznych, m. in. poprzez tworzenie oferty ksztalcenia zgodnie z oczekiwaniami rynku
pracy, tworzenie programéw ksztalcenia o profilu praktycznym oraz wykraczajacych poza
struktur¢ ksztalcenia kierunkowego jednoobszarowego z jednoczesnym podniesieniem
stopnia przygotowania absolwentow, aplikowanie w projektach umozliwiajacych studentom i
osobom uczgszczajacym na seminarium doktorskie udzial w praktykach 1 stazach w
wiodacych osrodkach oraz firmach krajowych i zagranicznych.

Kluczowym jest réwniez umigdzynarodowienie ksztalcenia poprzez podnoszenie
atrakcyjnosci i konkurencyjnosci WSB na krajowym i zagranicznym rynku edukacyjnym,
tworzenie programéw ksztalcenia w jezyku angielskim, tworzenie programoéw ksztalcenia
prowadzonych wspoélnie z zagranicznymi osrodkami akademickimi w kluczowych obszarach
dostosowanych do strategii rozwoju wiodacych osrodkéw akademickich do 2020, podjecie
dziatan zmierzajacych do uzyskania certyfikatow i wyrdznien przyznawanych przez instytucje
akredytujace Komisji Europejskiej, wspieranie i upowszechnianie krajowych i zagranicznych
programéw mobilnosci studentow. Uczelnia podejmuje wiele intensywnych dziatan
projako$ciowych  polegajacych na opracowaniu zasad 1 kryteriow ewaluacji
1 doskonalenia efektywnosci Uczelnianego Wewngetrznego Systemu Zapewniania JakoSci
Ksztatcenia, wsparciu jakosci ksztalcenia poprzez nawigzywanie wspolpracy z instytutami
PAN, innymi instytucjami badawczymi i jednostkami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
podnoszeniu  jakosci procesu dydaktycznego poprzez doskonalenie kompetencji
dydaktycznych nauczycieli akademickich, m.in. przez ich uczestnictwo w dydaktycznych
stazach zagranicznych i krajowych, wprowadzanie wzorcéw mig¢dzynarodowych w zakresie
tresci ksztatcenia oraz form i innowacyjnych metod ksztalcenia (np. ksztalcenie problemowe,
e-learning), doskonalenie infrastruktury dydaktycznej, m.in. poprzez udzial w projektach
krajowych i europejskich, przez doskonalenie jakoSci nauczania jgzykow obcych,
doskonalenie zarzadzania procesem dydaktycznym, m.in. poprzez informatyzacj¢ dziatan w
zakresie toku studidw, monitorowanie losOw absolwentow oraz doskonaleniu dziatalno$ci
Biura Karier w ksztaltowaniu oferty dydaktycznej oraz poprzez organizacje Akademickiego
Forum Jakosci jako miejsca wymiany dobrych praktyk w zakresie jakosci ksztalcenia.

Istotna jest rowniez realizacja idei ,,uczenia si¢ przez cate zycie”, ktérej gldéwnym
efektem jest nabywanie kompetencji do wykonywania zadan zawodowych, udziat w
projektach edukacyjnych promujacych ,Lifelong Learning Programme” oraz rozwoj
wspolpracy z europejskimi osrodkami akademickimi w organizacji kursow 1 szkolen
stuzacych doskonaleniu i doksztalcaniu, rozwoj ksztalcenia ustawicznego, doskonalenie
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oferty studidow podyplomowych i kurséw, dostosowanych do zmieniajacych si¢ warunkéw
otoczenia spoleczno-gospodarczego.

1.3.

Strategia Wydzialu przewiduje dziatania, ktére pozwalaja identyfikowaé pozycje
Uczelni i Wydzialu na rynku edukacyjnym regionu. Wydzial podejmuje dziatania w celu
podniesienia swojej pozycji naukowej poprzez wystapienie do CK o kolejne uprawnienia do
nadawania stopnia naukowego doktora w dyscyplinie pedagogika, aby oferta ksztatcenia byta
bardziej kompleksowa.

Istotnym kierunkiem dziatania jest zwiekszanie konkurencyjno$ci absolwentow
Wydziatu, jak réwniez zapewnienie i ciggle doskonalenie jakosci ksztalcenia i dostosowanie
programéw do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy. Uwzgledniajg one nasilenie procesow
umigdzynarodowienia ksztatcenia i obejmujg m.in. doskonalenie programéw ksztatcenia, a
takze programow praktyk studenckich pod katem rynku pracy, wzmocnienie powigzan
Wydzialu ze spoleczno-gospodarczym otoczeniem zewngtrznym, uruchomienie dzialan
zmierzajacych do  szerszego uwzgledniania w  programach studidow  wzorcow
miedzynarodowych uwzgledniajacych nowe formy i metody ksztalcenia (ksztalcenie
problemowe, case study, e-learning) oraz przygotowanie oferty prowadzenia zajg¢ w jezykach
obcych dla studentéw z zagranicy i kraju. Ponadto Wydzial czyni starania w kierunku
wzmocnienia dziatan zmierzajacych do efektywnego zdobywania §rodkow na dofinansowanie
dziatalnosci dydaktycznej (konkursy MNiSW, NCBIiR, inne), zwigkszania udziatu
indywidualnych $ciezek ksztalcenia i1 opieki nad studentami, zwigkszenia mobilnosci
studentow poprzez szerszy udziat w programach i projektach studiéw, stazy i praktyk w
krajowych oraz zagranicznych osrodkach naukowych i firmach. W celu podkreslenia swojej
roli na rynku edukacyjnym Wydzial sprzyja udziatowi jednostek organizacyjnych w realizacji
idei ,uczenia si¢ przez cale zycie”, poprzez doskonalenie oraz tworzenie nowych
przedsigwzie¢ dydaktycznych, w tym studidow podyplomowych, szkolen o profilu
praktycznym dostosowanych do zmieniajacego si¢ rynku pracy, zwickszenie aktywnos$ci Rad
Ekspertéw WSB, uwzgledniajgcej bardziej efektywny udziat studentow, absolwentow i
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w opiniowaniu i proponowaniu zmian
programdw nauczania i praktyk pod katem lepszego nabywania umiejetnosci 1 kompetencji
zawodowych.

O dobrej pozycji Uczelni na rynku edukacyjnym, co stanowi jednocze$nie
potwierdzenie jako$ci ksztalcenia, $wiadczg liczne nagrody, wyrdznienia oraz pozycja w
rankingach szkot wyzszych. Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej znalazta si¢ na 1
miejscu w wojewodztwie i 10 miejscu w Polsce w 2013 roku w rankingu prowadzonym przez
Dziennik Rzeczpospolita oraz czasopismo Perspektywy. Wysoko oceniono m.in. warunki
studiowania, sit¢ naukowa, a takze innowacyjno$¢ Uczelni.

Studia podyplomowe prowadzone w Uczelni cieszg si¢ uznaniem rynku edukacyjnego
potwierdzonym w rankingu czasopisma Home&Market. W rankingu tym Uczelnia zajeta 1
miejsce w Polsce jako uczelnia ksztalcagca na studiach podyplomowych. Wysoko oceniono
m.in.: szeroka ofertg kierunkow ksztatcenia, innowacyjno$§¢ programoéw nauczania,
prowadzenie zaje¢ przez praktykdéw-specjalistow, nowoczesng infrastrukture, mozliwos¢
uzyskania dodatkowych certyfikatow oraz kwalifikacji, a takze dofinansowanie studiow ze
srodkow Unii Europejskiej.

Ponadto Uczelnia jest laureatem wielu nagrod i wyrdznien, m.in. wyrdznienie
Slaskiego Stowarzyszenia Menadzeréw w kategorii "Uczelnia Roku", przyznanie Odznaki



Honorowej za Zastugi dla Wojewodztwa Slaskiego, uzyskanie Diamentu Forbesa 2012,
otrzymanie prestizowej nagrody Gepard Biznesu 2010, itp.

Uzyskane nagrody i wyr6znienia §wiadcza o bardzo dobrej identyfikacji Uczelni i
Wydziatu przez rynek edukacyjny, rowniez na szczeblu ponadlokalnym.

1.4.

Wydzial wspolpracuje z interesariuszami wewnetrznymi jak 1 zewne¢trznymi w
zakresie budowania kultury jako$ci ksztatcenia. Strategia Wydziatu wyznaczajaca kierunki
jego rozwoju opracowana zostata przez Zespot ds. Opracowania Strategii Rozwoju pod
przewodnictwem prorektora ds. rozwoju i spraw studenckich przy udziale prorektorow,
dziekana, prodziekanow, kierownikéw katedr (15 osob) oraz przedstawicieli Rady Ekspertow.
Samorzad Studencki byl zaangazowany w opiniowaniu strategii. Strategia przeszta szczeble
konsultacyjne z udzialem studentow i shuchaczy studiow podyplomowych 1 zostata
zatwierdzona na posiedzeniu Rady Wydziatu przy udziale 70% uprawnionych do gltosowania
(100% glosow pozytywnych). W obradach tych brali udziat studenci, pracownicy
administracji 1 nauczyciele akademiccy, ktoérzy mogli w dyskusji przestawi¢ swoja opinig.
Interesariuszom wewngtrznym, w sklad ktorych wchodzg m.in. pracownicy naukowo-
dydaktyczni oraz pracownicy administracyjni, studenci, stuchacze studiow podyplomowych
przypisuje si¢ rowniez szczeg6lng role w budowaniu kultury jakos$ci, wysokiej jakosci
ksztalcenia oraz ksztattowania oferty edukacyjne;.

W zespole opracowujacym strategic Uczelni biorg udzial rowniez interesariusze
zewnetrzni. Sa to przede wszystkim cztonkowie Rady Ekspertow WSB, w skfad ktorej
wchodzg przedstawiciele obszaru biznesu, instytucji administracji publicznej, instytucji i
organizacji spotecznych, ale takze inni eksperci wspotpracujacy z Uczelnia w rdznych
formach. (por. dalej p.6.4). Z dokumentacji przedstawionej podczas wizyty Zespotu
Oceniajacego wynika, ze generalne spostrzezenia formulowane przez interesariuszy otoczenia
spoteczno-gospodarczego w odniesieniu do kierunkow strategicznych Uczelni i celow
operacyjnych dotyczyty:

— uwzglednienia dzialan majgcych na celu tworzenia projektow badawczych i badawczo-
rozwojowych uzytecznych dla praktyki gospodarczej (takze w ramach prac
dyplomowych),

— szerokiego korzystania w dydaktyce z do§wiadczen wyktadowcow - praktykow,

— koniecznosci ksztalcenia studentow w zakresie dobrej znajomosci branzowych jezykow
obcych,

— standaryzacji obowigzkow pracownikow, zwlaszcza organizacyjnych, a w szczego6lnosci
obstugi, przy wykorzystaniu wzorcoOw zaczerpnigtych ze sfery biznesu.

Wszystkie te postulaty znalazty swoje odzwierciedlenie w Strategii Rozwoju Wyzszej
Szkoty Biznesu na lata 2014-2020 w celu strategicznym: ,,Znaczacy wplyw na otoczenie
spoteczne, kulturowe i gospodarcze”. Poszczegoélne dziatania w tym zakresie, (2.1-2.15)
precyzuja te postulaty a jednoczesnie odnosza si¢ do wielu innych form 1 zakresow
wspotpracy z pracodawcami, takich na przyklad jak wspieranie pracownikow i studentow w
uczestnictwie w projektach B+R realizowanych we wspotpracy z podmiotami publicznymi
lub gospodarczymi regionu.

Postulaty te zostaly uwzglednione i doprecyzowane w strategii rozwoju wizytowanego
Wydziatu (Cel 3. ,,Nawigzywanie efektywnej wspotpracy i partnerskich relacji z podmiotami
otoczenia spoteczno-gospodarczego”). Szerszg informacj¢ o formach 1 zasadach tej
wspoOltpracy zawiera p. 6.4.



Interesariusze zewngtrzni uczestniczyli nie tylko w opracowaniu strategii. Podkresli¢
nalezy, ze w WSB wspolpraca z interesariuszami zewngtrznymi ma charakter juz wieloletni i
trwaly. Wspotpraca ta ma tez ramy formalne w postaci funkcjonowania Rady Ekspertow
(przy kazdym z wydzialow). Rada Ekspertow zrzesza przedstawicieli przedsigbiorstw,
organdw samorzadu terytorialnego i instytucji. W jej sklad wchodza przedstawiciele 25
nastepujacych firm i instytucji, w tym: ENEA S.A., Wasko S.A., Getin-Noble Bank S.A.,
Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach, Kamsoft S.A., Polskie Linie Lotnicze LOT
S.A., GE Power Controls Sp. z 0.0., Grupa PZU S.A. w Katowicach, BZW BK S.A., COIG
S.A., Weglokoks S.A., Kroll Ontrack S.A., NadzorKorporacyjny.pl Sp. z o.0., Grupa
Kapitatowa Fasing S.A., ZETO Sp. z 0.0., Gérnoslaskie Towarzystwo Lotnicze S.A., Famur
S.A., BCC, Kanclerz Lozy Czgstochowskiej, Gornoslaski Zwigzek Metropolitalny, Prezydent
Miasta Dabrowa Gornicza, Prezydent Swictochtowic, Specjalistyczny Szpital w Dabrowie
Gorniczej, ISV Technology Manager IBM Polska, Centralny Osrodek Szkolenia Stuzby
Wieziennej w Kaliszu, Zesp6t Szkot Fundacji "Elemantarz" oraz Slaska lzba Budownictwa.

Wydzial utrzymuje oraz systematyczne nawigzuje nowe kontakty z instytucjami
samorzagdowymi, biznesowymi oraz edukacyjnymi, stale rozpoznaje oczekiwania i szanse
pojawiajace si¢ w otoczeniu gospodarczym i spolecznym, co stanowi podstawe dla rozwoju
Uczelni oraz umozliwia doskonalenie oferty dydaktycznej, a takze tworzenie nowych
kierunkow studiow, uwzgledniajgcych zmiany w rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej.

Uczelnia aktywnie uczestniczy w zyciu spoteczno — gospodarczym miasta, regionu i
kraju, a takze w projektach miedzynarodowych. WSB $cisle wspotpracuje z Urzedem Miasta
w Dabrowie Goérniczej przy realizacji szeregu projektow edukacyjnych, gospodarczych i
spotecznych. Wspdlnie z instytucjami administracji lokalnej i przedsigbiorcami organizowany
jest w miescie Tydzien Przedsigbiorczosci.

Uczelnia jest rowniez cztonkiem Dabrowskiej Rady Biznesu — organu powotanego
przy Prezydencie Miasta Dagbrowa Gornicza. W grupie interesariuszy o regionalnym zasi¢gu
dziatania, wspotpracujacych z Uczelnia, znajduja si¢ w szczeg6lnosci: Urzad Wojewddzki w
Katowicach, Slaski Urzad Marszatkowski, urzedy sasiadujacych z Dabrowa Goérnicza miast i
gmin, Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach, Slaska Izba Budownictwa. Na szczeblu
krajowym Uczelnia wspotpracuje m.in. z: Ministerstwem Finansow, Ministerstwem
Gospodarki, Ministerstwem Skarbu Panstwa, Polskag Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Komendantem Glownym Policji w  Warszawie, Zwigzkiem Bankoéw Polskich
w Warszawie oraz innymi partnerami biznesowymi i administracyjnymi. Uczelnia pehni
aktywng rol¢ jako popularyzator nauki w Srodowisku regionalnym. Dbajac o popularyzacje
nauki i rozszerzenie programu ksztalcenia uczniow szkol ponadgimnazjalnych, WSB
prowadzi Akademi¢ WSB (cykl szkolef 1 warsztatow z zakresu zarzadzania, informatyki,
finanséw 1 ekonomii), Mlodziezowa Akademi¢ WSB (cykl warsztatow dziennikarskich,
organizowanych wspolnie przez WSB i1 Gazet¢ Wyborcza Katowice).

Szczegolnie istotna, zarowno dla rozwoju Wydziatu i Uczelni, ale i potencjatlu jej
oddzialtywania na otoczenie, jest wspoOtpraca ze Srodowiskiem biznesu. WSB podpisala
umowy z wiodacymi przedsiebiorstwami regionu, ktore potwierdzaja wspotprace w zakresie
prowadzenia wspolnych przedsigwzig¢ naukowo-dydaktycznych i badawczo-rozwojowych,
wzajemne wykorzystanie (w celach naukowych) osiggnig¢ 1 doswiadczen, opracowywania
nowych rozwigzan gospodarczych, organizowania dla studentow praktyk (stazy) zawodowych
bezposrednio w przedsigbiorstwach, organizowania szkolef, wykorzystanie wiedzy
praktycznej menedzeréw w realizacji procesu dydaktycznego.

Rektor Uczelni jest Wiceprzewodniczaca Rady Regionalnej Izby Gospodarcze; w
Katowicach oraz zasiada w Radzie Glownej Konfederacji Pracodawcéw Lewiatan,
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stanowigcej organ o charakterze nadzorczo — kontrolnym w organizacji. Jest réwniez
cztonkiem Komitetu Sterujgcego Regionalnej Strategii Innowacji przy Marszatku
Wojewodztwa Slaskiego.

Uczelnia aktywnie dziata w siedmiu klastrach. Naleza do nich: Slaski Klaster
Transportu Miejskiego, Slaski Klaster Rewitalizacji i Technologii Srodowiskowych, Klaster
Business Process Outsourcing, Klaster pod nazwg: ,,Utworzenie centrum pomiarowo-
rozliczeniowego dla niektorych  sektorow infrastrukturalnych oraz  dziatalnosci
prosumenckiej”, Klaster MediVite, Klaster Silesia Smart City oraz Klaster Ratownictwa,
Bezpieczenstwa, Ochrony Ludnosci i Srodowiska Naturalnego. Dzialalno$¢ w klastrach
pozwala na realizacje¢ wspdlnych przedsiewzig¢ badawczych 1 biznesowych z
przedstawicielami bardzo szerokiego srodowiska praktyki gospodarczej, administracji, stuzb
mundurowych czy tez organizacjami non — profit.

Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Goérniczej doklada wszelkich staran, aby
aktywizowa¢ wspoOlprace z praktyka gospodarczag w zakresie wspdlnych przedsiewzied
organizacyjnych oraz projektow naukowo-wdrozeniowych, ktére w bezposredni sposob
angazuja grupy interesariuszy w procesie ksztattowania oferty edukacyjnej jednostki oraz
budowaniu wysokiej kultury jakos$ci ksztatcenia.

Tabelanr 1 Liczba 0sob ksztatcacych si¢ w Uczelni i ocenianej jednostce

Wydziat Zarzadzania, Informatyki i Nauk Spotecznych Wyzszej Szkoty Biznesu w
Dabrowie Gorniczej to jeden z 6 wydziatow Uczelni, ktorego studenci stanowig 73,8% ogdtu
wszystkich studentow Uczelni. Studenci studiow stacjonarnych I i II stopnia stanowig 66,5%
og6tlu tych studentow Uczelni, za$ studenci studidw stacjonarnych Wydzialu Zarzadzania,
Informatyki 1 Nauk Spotecznych stanowia 37,7% ogoétu studentéw tego Wydziatu.

W ostatnich pigciu latach obserwuje si¢ wzrost o 13,5% liczby studentéw w Uczelni
Na Wydziale wzrost ten wyniost 11,2%.

Tabela nr 1 Liczba 0sob ksztatcacych si¢ w Uczelni i ocenianej jednostce

) i Liczba uczestnikow Liczba stuchaczy
Liczba studentow - .,
F Ksztateeni studiow studiow
orma ksztafcenia doktoranckich podyplomowych
Uczelni | Jednostki | Uczelni | Jednostki | Uczelni | Jednostki
studia stacjonarne 2.408 1.601
studia niestacjonarne 3.346 2.645
RAZEM: 5.754 4.246 1.642 1.642

Dane z raportu samooceny

Zalacznik nr 3 Informacja o kierunkach studiow prowadzonych w jednostce oraz
wynikach dotychczasowych ocen jakosci ksztalcenia

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego — ocena: Wyrozniajgca
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Cele sformulowane w strategii dzialalnosci i rozwoju Wydzialu sa w pelni zbiezne z
misjg i strategia Uczelni. Strategiczne cele zaro6wno na poziomie Uczelni, jak rowniez
Wydzialu obejmujg takie priorytety jak m.in.: zapewnienie jakoSci ksztalcenia,
prowadzenie badan naukowych oraz dzialalno$§¢ Wydzialu w kontekscie zaspokojenia
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potrzeb otoczenia spoleczno — gospodarczego. Struktura dokumentow strategicznych
wyraznie rozgranicza szczeble: strategiczny, operacyjny i wspomagajacy. Cele
strategiczne na poziomie Uczelni i Wydzialu sg tozsame. Cele operacyjne Wydzialu, przy
pelnej zgodnosci z celami operacyjnymi Uczelni, sa dostosowane do specyfiki i potrzeb
Wydzialu. Dzialania wspomagajace osiaganie celow operacyjnych sa specyficzne dla
Wydzialu. Sposob sformulowania dzialan strategicznych na wymienionych trzech
szczeblach zapewnia pelna jednokierunkowos¢ i zgodnos¢ dzialan Wydzialu i Uczelni w
obszarach jakoSci ksztalcenia, prowadzenia badan naukowych i ksztaltowania relacji z
otoczeniem. Stosowane rozwigzania w tym zakresie mozna uznaé za wzorcowe.

1.2) Koncepcja ksztalcenia przyjeta na Wydziale obejmuje studia I i II stopnia oraz
studia podyplomowe. Wydzial w ramach metodycznego i merytorycznego
przygotowania do pisania rozpraw doktorskich prowadzi rowniez seminaria
dyplomowe. Wiodacym Kkierunkiem na Wydziale jest ,,zarzadzanie” (lacznie 26,8%
ogolnej liczby studentow Wydzialu). W dyscyplinie nauk o zarzadzaniu Wydzial
prowadzi badania naukowe, jak rowniez posiada uprawnienia do nadawania stopnia
naukowego doktora. Tematyka studiéw podyplomowych prowadzonych przez Wydzial
jest zwiazana z prowadzonymi kierunkami studiow. Odpowiada ona rowniez kierunkom
prowadzonych badan oraz potrzebom otoczenia spoleczno - gospodarczego (co
przejawia si¢ m.in. duzym udzialem interesariuszy zewnetrznych w prowadzonych
studiach podyplomowych). Koncepcja ksztalcenia przyjeta przez Wydzial jest
wewnetrznie spdjna i jednokierunkowa, obejmujaca wszystkie rodzaje i poziomy
studiow. Oferta ksztalcenia jest bardzo bogata, sposrod ktorej wyrozniaja si¢ studia
podyplomowe, ktore stanowia istotny element ksztalcenia na Wydziale, podkreslajacy
specyfike obranych kierunkow strategicznych.

1.3) Rozwigzania stosowane na Wydziale Swiadcza o spéjnosci Kierunkéw dzialan
strategicznych z koncepcja ksztalcenia oraz prowadzong dzialalno$cia naukowo-
badawcza. Przyjety przez Uczelni¢ i Wydzial Kierunek dzialania zapewnia silny zwiazek
Wydzialu z otoczeniem spoleczno — gospodarczym, w tym z rynkiem edukacyjnym.
Prowadzone dzialania w tym zakresie przyczyniaja si¢ do doskonalenia programoéow
studiow oraz samego procesu ksztalcenia, wplywajac w konsekwencji na ciagle
doskonalenia jakoSci ksztalcenia na ocenianym Wydziale. Mozna je okresli¢ jako
WzZ0orcowe.

1.4) Rola interesariuszy zewnetrznych reprezentujacych otoczenie spoleczno-
gospodarcze w okreslaniu strategicznych celow ksztaltowania oferty ksztalcenia oraz
budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztalcenia zasluguje na wyroznienie.
Przedstawiciele tego Srodowiska sa czlonkami Zespolu ds. Opracowania Strategii
Rozwoju i ich spostrzezenia oraz postulaty znalazly wyraz w Strategii Uczelni na lata
2011-2020. Znalazly sie takze bezposrednio w celach strategicznych wizytowanej
jednostki. Przede wszystkim dotyczy to celu 3 odnoszacego si¢ do wspolpracy z
otoczeniem spoleczno-gospodarczym. Podkreslic nalezy, ze nie tylko interesariusze
wewnetrzni, ale roOwniez zewnetrzni, uczestnicza praktycznie na wszystkich etapach
procesu ksztalcenia, a ich rola jest znaczaca. Wspolprace Uczelni oraz Wydzialu z
interesariuszami mozna oceni¢ jako wyrodzniajaca.



2. Skuteczno$¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
2.1.

W Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie Gérniczej pierwsze systemowe rozwigzania
projakosciowe funkcjonowaty juz w 2005 roku, a nastepnie byty konsekwentnie rozwijane i
doskonalone. W 2008 r. wprowadzono formalnie Wewngtrzny System Zapewnienia Jakos$ci
Ksztatcenia, a w roku akademickim 2012/2013 Uczelniany Wewng¢trzny System Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia (Zarzadzenie Rektora nr 86/2012/2013 z 21.09.2012 r. w sprawie
wprowadzenia Uczelnianego Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia).
Dziatania w zakresie jakosci ksztalcenia skojarzone sa ze Strategia Rozwoju Uczelni i
Strategia Rozwoju Wydzialu na lata 2014-2020. Wsrod celow strategicznych znalazt sie cel
bezposrednio odnoszacy si¢ do doskonalenia i rozwoju systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia (cel szczegotowy 3.5 w ramach celu 3 — ,jako$¢ nauczania na najwyzszym
poziomie”).

Zasadniczymi celami systemu jako$ci ksztalcenia s3: diagnozowanie istniejacego
stanu jakos$ci ksztalcenia, doskonalenie proceséw jakosci ksztatcenia zwickszajace zdolnosé
Uczelni do spetniania wymagan w tym zakresie, zapewnienie realizacji biezacych dziatan w
ramach poszczegdlnych proceséw jakosci ksztatcenia, ksztattowanie postaw projakosciowych
w $rodowisku uczelnianym oraz budowanie kultury jakosci.

Formalna struktura Uczelnianego Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia obejmuje 7 procesow gléwnych, w ramach ktorych zdefiniowano tacznie 21
procedur. Procesy gltowne obejmujg: doskonalenia kadry, projektowanie i monitoring
programoéw ksztatcenia, organizacje i realizacje procesu dydaktycznego, wsparcie studentow,
dziatalno$¢ naukowo — badawcza, nadzor nad infrastrukturg i zasobami materialnymi Uczelni
oraz doskonalenie systemu. Szczegdétowe procedury w ramach wymienionych proceséw sa
kompletne i obejmujg wszystkie istotne elementy warunkujace i umozliwiajagce prawidlowe
funkcjonowanie systemu zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia, a w szczeg6lnosci dotycza: jakosci
kadry naukowo — dydaktycznej, zasad przeprowadzania oceny okresowej, przeprowadzania
hospitacji zaj¢¢, zasad tworzenia, zatwierdzania 1 przegladow programéw ksztalcenia i
efektow ksztatcenia, ocen¢ prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, procesu werytfikacji efektow
ksztalcenia, procesOw dyplomowania 1 realizacji praktyk studenckich, zasady
indywidualizacji toku studidw, rozpatrywania skarg i wnioskow studentow oraz zasady i
kryteria oceny i weryfikacji zasobow infrastruktury dydaktycznej i naukowej uczelni. W
procedurach przewidziano rowniez tryb dokonywania przegladow WSZJK.

Ponadto z dokumentacja systemu skorelowane sa dokumenty powigzane precyzujace
wybrane dziatania, np.: Regulamin studiow, Regulamin organizacyjny, Statut, wybrane
zarzadzenia Rektora, regulaminy stypendialne, itd.

Integralng czescig UWSZIK jest ,,Polityka jakos$ci ksztatcenia”. Zarzadzanie jakos$cig
w uczelni ma charakter zinstytucjonalizowany i systemowy. W Uczelni system decyzyjny
odnoszacy si¢ do zarzadzania jakoscig jest zgodny z kompetencjami powotanych do tego
organdw kolegialnych (np.: Senat, Rada Wydzialu, Uczelniana Komisja ds. JakoS$ci
Ksztalcenia, Komisja ds. Badan 1 Wydawnictw) 1 jest wspomagany inicjatywami oddolnymi
(np.: spostrzezenia pracownikow, studentéw, stuchaczy studiow podyplomowych) oraz
instytucjonalnymi (np.: analiza wynikoéw przeprowadzonych audytow, badan).

Struktura podejmowania decyzji i odpowiedzialnosci w zarzadzaniu jakoS$cig zapewnia
udziat pracownikéw, studentéw, shluchaczy studidow podyplomowych oraz interesariuszy
zewnetrznych. W proces zarzadzania jakoscig zaangazowani sa, zgodnie z kompetencjami:
Senat, Rektor, prorektorzy, Rada Wydziatu, dziekan wydziatu oraz prodziekani. W celu

10



lepszej koordynacji dzialan podejmowanych w ramach UWSZJK zostal powotany
Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia. W Uczelni powotano takze audytorow
wewngtrznych.

W Uczelni powotano Uczelniang Komisj¢ ds. Jakosci Ksztalcenia (Zarzadzenie
Rektora nr 88/2011/2012 z dn. 21.09.2012 r.), ktérej zadaniem jest m.in.: koordynacja prac i
wspotdziatanie z poszczegdlnymi jednostkami Uczelni w zakresie dzialan zwigzanych z
zapewnieniem jako$ci ksztalcenia, gromadzenie informacji dotyczacych funkcjonowania
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, opracowywanie oraz przedkladanie wiladzom
Uczelni wnioskow dotyczacych usprawnienia dzialania systemu. W sktad Komisji wchodza:
przedstawiciele kadry dydaktycznej, przedstawiciele wszystkich wydziatow Uczelni,
kierownik studiow podyplomowych oraz reprezentanci studentow (15 os6éb, w tym 2
studentow). Komisja petni funkcj¢ doradczg, zbiera si¢ minimum 2 razy w semestrze (np.:
14.05.2015, 15.04.2015, 25.02.2015, 27.02.2014, 24.09.2014), corocznie sktada Rektorowi
sprawozdanie ze swojej dzialalnosci oraz $cisle wspotpracuje z Pelnomocnikiem Rektora ds.
Jakos$ci Ksztatcenia.

Udzial interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych w realizacji  dziatan
projakosciowych przejawia si¢ na wiele sposobow, w tym m.in:

— nauczyciele akademiccy (kierownik katedry, nauczyciele stanowigcy minimum
kadrowe, nauczyciele prowadzacy zaj¢cia na kierunku) biorg udzial w opracowaniu
koncepcji ksztatcenia, celow 1 efektow ksztalcenia, opracowaniu programéw zajec,
dokonuja oceny stopnia weryfikacji efektow ksztatcenia oraz biorg udzial w
przeprowadzaniu wewnetrznych audytow. Realizujg to m.in. poprzez udziat w pracach
poszczegdlnych komisji i zespotow, m.in.: Uczelnianej Komisja ds. Jakosci
Ksztalcenia, Zespotow ds. Oceny Stopnia Weryfikacji Efektow Ksztalcenia, Zespotow
ds. Wdrazania KRK na wybranych kierunkach studiow),

— studenci i absolwenci biorg udzial w badaniach jakosci ksztalcenia, ocenie pracy
jednostek administracyjnych, w badaniach loséw zawodowych absolwentow, ocenie
jakosci ksztalcenia specjalizacyjnego, ocenie programéw mobilnosciowych. Zadania
te realizuja m.in. poprzez udziat w posiedzeniach Senatu, Rady Wydziatu, Komisji
Stypendialnej oraz Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia,

— pracodawcy (cztonkowie powotanej w 2013 r. Rady Ekspertéw WSB) biorg udzial w
opiniowaniu programéw studiéw oraz podnoszeniu standardow ksztatcenia.

Tematyka zwigzana z jakos$cig ksztatcenia jest podejmowana zarowno w trakcie
posiedzen Senatu jak i Rady Wydziatu (potwierdzeniem sg stosowne protokoty przedstawione
do wgladu podczas wizytacji) i obejmuje takie zagadnienia jak m.in.: opiniowanie procedur
UWSZJ, zatwierdzanie przegladow UWSZJ, prezentacje wynikéw badan jakosci ksztatcenia,
opracowanie planow rozwoju systemu jako$ci, oceng procesu rekrutacyjnego, opiniowanie i
zatwierdzanie programow studiéw, programéw specjalnosci, itp.. Oceny funkcjonowania
USZIJK dokonuje Senat Uczelni w kazdym roku akademickim na podstawie sprawozdania
Petlnomocnika Rektora ds. Jako$ci Ksztalcenia (24.09.2014, 21.09.2013).

Z uwagi na to, 1z Uczelnia posiada struktur¢ jednowydziatlowa, wewnetrzny system
zapewniania jako$ci ksztalcenia zostal stworzony i jest doskonalony na jednym poziomie.
Studenci majg zapewniong mozliwo$¢ udzialu w pracach Uczelnianej Komisji ds. JakoSci
Ksztalcenia. Do Komisji formalnie powotano 2 studentéw wydelegowanych przez wiasciwy
organ samorzadu studenckiego. Podkresli¢ nalezy, ze przedstawiciele studentow w czasie
spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA potwierdzili, ze sg zapraszani na spotkania Komisji
Z odpowiednim wyprzedzeniem oraz przesylane s3 im wszelkie niezbedne materiaty
i dokumenty, co nalezy oceni¢ pozytywnie.
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Studenci na przestrzeni ostatnich dwoch lat zglosili szereg postulatéw dotyczacych
ksztalcenia w ocenianej jednostce. Postulowali oni miedzy innymi zmiang sekwencji
przedmiotow w planie studiow, zwickszenie ilosci godzin zaje¢ praktycznych oraz dodanie do
planu studiow nowych kursow. Wszystkie postulaty studentow, o ile byly racjonalnie
uzasadnione, zostaly uwzglednione przez wtadze ocenianej jednostki. Oznacza to, ze wpltyw
studentow na doskonalenie jakosci ksztalcenia jest w ocenianej jednostce rzeczywisty, a ich
zdanie jest traktowane z nalezyta uwaga. Przedstawiciele samorzadu studenckiego w czasie
spotkanie z Zespotem Oceniajacym PKA przyznali, ze jednostka zabiega o wyrazenie przez
studentow opinii we wszystkich sprawach ich dotyczacych. Poza Uczelniang Komisjg ds.
Jakosci Ksztalcenia przedstawiciele studentow moga zglasza¢ opinie 1 postulaty na
posiedzeniach Senatu, ktory zatwierdza zmiany proponowane przez Komisjg.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA byli zorientowani
W przedmiocie dziatania wewngtrznego systemu zapewniania jakoS$ci ksztalcenia. Potrafili oni
wymieni¢ organy uczelni wchodzace w jego sktad. Sama jako$¢ ksztatcenia zostata przez nich
skojarzona z profesjonalizmem kadry dydaktycznej oraz wysokimi wymaganiami
egzaminacyjnymi. Nalezy zauwazy¢, ze jednostka cyklicznie organizuje wydarzenia zwigzane
z jakos$cig ksztalcenia jak Forum Jako$ci Ksztalcenia, w ktorym moga wzig¢ udzial takze
studenci.

Na stronie internetowe Uczelni przewidziana zostala specjalna zaktadka dotyczaca
jako$ci ksztalcenia, w ktérej umieszczona zostala pelna dokumentacja dotyczaca
wewnetrznego systemu zapewniania jakoSci ksztalcenia. Na stronie gléwnej Uczelni
pojawiaja si¢ informacje na temat dziatan i sukcesow wewnetrznego systemu. O pracach
podejmowanych w ramach systemu i ich rezultatach studenci dowiadujg si¢ réwniez za
pomoca kanatow informacyjnych samorzadu studenckiego.

Podsumowujac, stwierdzi¢ nalezy, ze jednostka buduje wsréd studentéow kulture
jako$ci ksztalcenia 1 zapewnia im szeroki udzial w pracach wewngtrznego systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia.

2.2.

System obejmuje wszystkie formy ksztalcenia (studia I, II stopnia, studia
podyplomowe) i formy studiow (stacjonarne, niestacjonarne) prowadzone na Wydziale
Zarzadzania, Informatyki 1 Nauk Spolecznych oraz Wydziatach Zamiejscowych Uczelni.
Integralng czgscia UWSZIK jest Wewngtrzny System Zapewnienia Jakosci na Studiach
Podyplomowych. Wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztalcenia obowigzujace na
Wydziale maja charakter kompleksowy i w szczegolnosci umozliwiaja:

a)

Kierunkowe efekty ksztatcenia zostaty wprowadzone uchwatg Senatu nr 65/2011/2012
w sprawie zatwierdzenia efektow ksztatcenia dla kierunkéw realizowanych w WSB. Efekty
ksztalcenia realizowane w ramach studiow podyplomowych wprowadzone s3 dla
poszczeg6lnych kierunkoéw studidow uchwatami Senatu.

Programy ksztalcenia kazdego z prowadzonych kierunkoéw zawieraja nast¢pujace
elementy: opis koncepcji 1 celu studidw, opis efektow ksztalcenia, wskazniki sumaryczne,
sylwetke absolwenta poszczegoélnych specjalnosci studiow, plan zaje¢ wraz z punktami
ECTS, podzialem godzin pracy studenta na pracg¢ z nauczycielem akademickim 1 prace
wlasng, wymagania zaliczeniowe, matryce odniesienia efektow kierunkowych do efektow
przedmiotowych.
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Wytyczne do tworzenia programéw ksztatcenia okresla dokument UWSZIK ,,Zasady
tworzenia, zatwierdzania i przegladu programow ksztalcenia i1 efektow ksztalcenia”. Zgodnie
z jego zapisami (§ 3, pkt.2) ,,Program ksztalcenia tworzony jest w zgodzie z misjg i strategia
uczelni oraz w oparciu o: analiz¢ zapotrzebowania rynku pracy na okre$long wiedzg i
umiejetnosci, wzorce miedzynarodowe oraz przykltady dobrych praktyk, wyniki
monitorowania kariery zawodowe] absolwentow, wzorcowe efekty ksztatlcenia dla
rozpatrywanego lub pokrewnych kierunkéw studidw, opinie interesariuszy zewngtrznych,
standardy ksztalcenia, zasoby 1 mozliwosci uczelni niezbedne do realizacji procesu
dydaktycznego prowadzacego do osiagni¢cia zalozonych efektéw ksztalcenia, wymagania i
zalecenia komisji akredytacyjnych, wymagania i1 zalecenia stowarzyszen i organizacji
zawodowych”.

Ponadto w Uczelni wdrozono procedure: ,,Projektowanie 1 ocena zaje¢¢ prowadzonych
na odlegto$¢ w Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie Gorniczej” odnoszacy si¢ do zajec e-
learning i blended-learning.

W Uczelni powotano Zespoly ds. Wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, ktorych zadaniem bylo przygotowanie programoéw ksztalcenia
zgodnie z obowigzujacymi zasadami. Na etapie projektowania i doskonalenia programow
specjalnosci angazowani sg pracodawcy opiniujacy tresci programowe.

Za calo$ciowa ocen¢ stopnia realizacji efektow odpowiadaja Zespoty ds. Oceny
Stopnia Realizacji Efektow Ksztalcenia, w sklad ktoérych wchodza nauczyciele stanowiacy
minimum kadrowe na danym kierunku studiéow. Zadaniem zespotow jest dokonywanie
corocznej oceny stopnia realizacji efektow ksztalcenia na danym kierunku studiow oraz
sformutowanie stosownych rekomendacji (potwierdzeniem s3 sprawozdania ze spotkan
zespoldw). Ocena stopnia realizacji zalozonych w programach ksztalcenia efektow
ksztatcenia obejmuje:

— ocen¢ zgodnosci zalozonych kierunkowych efektow ksztalcenia z efektami
obszarowymi oraz standardami ksztalcenia, o ile dany kierunek studiow wymaga ich
realizacji,

— ocen¢ zgodno$ci efektow ksztalcenia realizowanych w ramach poszczegdlnych
modutow z efektami kierunkowymi (analiza tresci sylabusow),

— ocen¢ whasciwego doboru narzedzi walidacji efektow ksztatcenia zatozonych w danym
programie ksztatcenia,

— analize zrealizowanych efektow ksztatcenia w ramach praktyk studenckich. Analizy
dokonuje si¢ po zasiggnieciu opinii Pelnomocnika rektora ds. praktyk studenckich,

— ocen¢ zgodno$ci zatozonych efektow ksztalcenia z oczekiwaniami zewngtrznych i
wewnetrznych interesariuszy,

— analize rozktadu ocen z zaliczef 1 egzaminow,

— przeglad jakosci prac dyplomowych 1 prawidtowosci stosowania zasad ich oceniania,

— analize efektywnosci konczenia studiow, skali odsiewu 1 jego przyczyn,

— przeglad wynikow monitoringu losow zawodowych absolwentow uczelni.

Rekomendacje sformutowane przez cztonkow Zespotow dotycza zmian w planie
zaje¢, zwigkszenia nadzoru nad wybranym procesem, np. zalecane audyty prac
dyplomowych, zmian w dokumentacji (np.: wprowadzenie Kkarty zaliczenia zajec
klinicznych), zwigkszenia liczby godzin w danym module zaj¢¢, zmian walidacji efektow
ksztalcenia w danym module, zalecenie zwigkszenia wspdlpracy w danym obszarze z
praktykami, np. poprzez zaopiniowanie programu specjalnosci studiow.
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Na ostatnim Senacie zamykajacym dany rok akademicki dziekan Wydziatu
przedstawia sprawozdanie z nadzoru nad procesem dydaktycznym w zakresie oceny realizacji
efektow ksztalcenia w roku akademickim, w oparciu o wyniki prac Zespolow, Pelnomocnika
Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia, kierownikow katedr, prodziekandow, opiekunéw modutow
poszczegolnych zaje¢, Pelnomocnika rektora ds. praktyk, audytoréw wewnetrznych,
pracodawcow jako interesariuszy zewnetrznych oraz studentow (sprawozdanie dziekana w
ramach posiedzenia Rady Wydziatu z dn. 25.09.2014, 26.09.2013).

b)

Uczelnia intensywnie wspoOlpracuje z interesariuszami zewngtrznymi w zakresie
okreslania 1 oceny efektow ksztatcenia, zar6wno na studiach I, II stopnia jak i
podyplomowych Wspolpraca z interesariuszami zewngtrznymi znajduje odniesienie w
Strategii Rozwoju Uczelni — wsréd wybranych celéw strategicznych okreslonych w Strategii
Rozwoju Wydziatu na lata 2014-2020 znajduja si¢: dostosowanie oferty dydaktycznej do
potrzeb rynku pracy oraz lokalnego $rodowiska gospodarczego, nawigzywanie partnerskich
relacji z podmiotami otoczenia spotecznego i gospodarczego.

W Uczelni od 2013 roku funkcjonuje Rada Ekspertow WSB, do zadan ktorej nalezy:
udziat w opracowywaniu efektéw ksztalcenia w ramach poszczegdlnych kierunkow i
specjalnosci studiéw, udzial w opracowywaniu metod walidacji efektoéw ksztalcenia,
opiniowanie programdéw nauczania, okreslanie zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje
zawodowe wsrod absolwentdw uczelni wyzszych, udziat w procesie dyplomowania,
wypracowanie mechanizmow stuzacych nawigzywaniu wspotpracy pomiedzy pracodawcami.
Ponadto Uczelnia aktywnie poszukuje ekspertéw W danej dziedzinie, ktorzy opiniuja
programy specjalnosci studiow I i II stopnia oraz studiéw podyplomowych.

Uczelnia dostarczyla obszerng dokumentacje zawierajaca wskazania 1 opinie
interesariuszy zewngtrznych odnoszace si¢ zarowno do formulowania efektow ksztalcenia,
jak i programoéw studiéw I i II stopnia (,,zarzadzanie” i ,,ekonomia” — 11 opinii, ,,pedagogika”
— 10 opinii, ,,administracja” — 3, ,,bezpieczenstwo narodowe” — 3, ,.fizjoterapia” — 2,
»filologia” — 4, ,.socjologia” — 6, ,,logistyka” — 5, ,,informatyka” — 6). Udokumentowano takze
wspolprace z przedstawicielami rynku pracy przy opracowywaniu efektow ksztalcenia i
programéw studiow podyplomowych (por. dalej p.3.3)

Przyktadami w tym zakresie moga by¢: specjalnos¢ ,.,ekonomia menedzerska”, ktora
zostata oceniona przez przedstawiciela firmy Fasing S.A., program studiow na kierunku
,,zarzadzanie”, do ktorego uwagi przedstawili przedstawiciele firm MOJ S.A. oraz Stalprofil
S.A., specjalno$¢ ,,rachunkowo$¢ i podatki” na kierunkach ,,zarzadzanie” oraz ,,ekonomia”
zaopiniowal przedstawiciel Metal Holding, Specjalno$ci ,,zarzadzanie w administracji” oraz
,,administracja samorzadowa” byly opiniowane przez Urzad Miasta w Dgbrowie Gorniczej,
program specjalnosci ,,ochrona informacji w administracji i biznesie” przez Krajowe
Stowarzyszenie Informacji Niejawnych, program specjalnosci ,logistyka i transport”
zaopiniowal Raben Polska Sp. z 0.0., specjalnos¢ realizowana na kierunku informatyka
,bezpieczenstwo w systemach komputerowych” opiniowat Kroll Ontrack, program
specjalnosci ,,resocjalizacja” zaopiniowat Okregowy Inspektorat Stuzby Wigziennej,
,Zintegrowana edukacja wczesnoszkolna i wychowanie przedszkolne” - Kuratorium Os$wiaty
w Katowicach; ,,projektowanie i organizacja szkolen” w ramach kierunku ,,socjologia”
zaopiniowalo Stowarzyszenie Konsultantow 1 Trenerow Matrik, program na kierunku
fizjoterapia” — Slaski Oddziat Polskiego Towarzystwa Fizjoterapii, itp. Powyzsze przyktady
Swiadcza o bardzo starannym doborze ekspertow, wspomagajacych projektowanie i
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doskonalenia programéw studidéw na poszczegélnych kierunkach, specjalnosciach oraz
studiach podyplomowych.

Udzial pracodawcéw i innych przedstawicieli rynku pracy w ksztattowaniu oferty
ksztalcenia oraz budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztalcenia jest mozliwy dzigki
podpisanym umowom z przedsigbiorcami 1 instytucjami wspomagajacymi proces ksztatcenia.
W roku akademickim 2014/2015 w proces dyplomowania na kierunku ,informatyka”
wlaczono przedstawicieli pracodawcow w charakterze promotoréw pomocniczych-mentorow.
Ponadto Uczelnia wilacza do kadry nauczycieli akademickich - praktykéw na kazdym
kierunku studiow, a standardem jest organizacja w ramach zajeé¢ tzw. spotkan z praktykiem,
ktorych celem jest poruszanie specjalistycznych zagadnien poszerzajacych tresci ksztatcenia
(przyktadowa tematyka spotkan to m.in.: ,Bezpieczne bankowanie”, ,,Rozwoj talentow”,
,Dhug suwerenny i mozliwos¢ jego sptaty”, ,,Koszty stopy procentowe]j bliskiej zera”,
,Dbanie o dobrostan pracownikow i Employer Branding- nowe wyzwania dzialéw HR”,
»Zarzadzanie w sektorze publicznym w praktyce”, ,,Budzet partycypacyjny jako instrument
dialogu”, ,,Wspoélpraca z organizacjami pozarzadowymi i konsultacje”, ,,Implementacja
systemu klasy ERP w przedsigbiorstwie”, ,,Zastosowanie Enterprise Content Management w
przedsigbiorstwie”, ,,Programowanie gier wideo”, ,,Marketing Automation — nowoczesne
narzedzia”, ,,Zarzadzanie zespolami wirtualnymi w Srodowisku projektowym”, ,,Praktyka
realizacji inicjatyw CSR”, ,,Organizacja konferencji sprawiedliwo$ci naprawczej”, ,,Dozér
elektroniczny jako alternatywna forma wykonywania kary pozbawienia wolnosci”,
,Praktyczne zastosowanie procedury Niebieskiej Karty”, ,,Podej$cie motywujace — praca z
klientem w oporze”, ,,Ttumaczenia w chmurze”, itd.).

Uczelnia poszukujac sposobow wiaczenia elementéw praktycznego ksztalcenia do
procesu budowania wysokiej kultury ksztatcenia praktycznego i przygotowania studentoéw do
wejscia na rynek pracy wykorzystata mozliwosci jakie daje wspolpraca z przedstawicielami
rynku pracy w ramach projektow finansowanych ze srodkdéw unijnych organizujac dodatkowe
ptatne praktyki i staze (w ramach projektow: ,Informatyka w Wyzszej Szkole Biznesu w
Dabrowie Gorniczej - studia z przysztoscia", ,,Nowoczesne ksztalcenie — pewna przysztos$¢”,
,Nowoczesna wiedza = Nowoczesna gospodarka — program rozwoju potencjatu wyzszej
szkoty biznesu w Dabrowie Gorniczej”, ,,Zaprogramuj swoja przysztos¢ - inform@tyka w
Wyzszej Szkole Biznesu w Dgbrowie Gorniczej™).

Wizytowany Wydziat badan réwniez opinie pracodawcow o poziomie kompetencji
absolwentow Uczelni, w tym wizytowanej Jednostki. Ich uwagi, spostrzezenia i sugestie co
do ewentualnych dziatan na rzecz lepszego dopasowania kompetencji absolwenta do potrzeb
dziatalno$ci zawodowej sa wnikliwie analizowane. Podczas wizytacji Zespot Oceniajacy
zapoznal si¢ z obszernymi raportami z badan loséw absolwentow przeprowadzonych droga
elektroniczng, opiniami pracodawcow na kierunkach usytuowanych na wizytowanym
Wydziale, w tym w szczegélnosci na kierunkach ,informatyka”, ,zarzadzanie” oraz
,,pedagogika”.

Wsrod wielu wynikdw badan wskazywano przede wszystkim na konieczno$é
pehiejszego dostosowania programow ksztalcenia do warunkéw panujacych na rynku pracy,
a w szczeg6lnosci na konieczno$¢ lepszego przygotowania zawodowego absolwentow,
mig¢dzy innymi poprzez wigksza kontrole nad procesem realizacji praktyk.

Obszerne raporty daly informacj¢ o kierunkach zmian jakie powinny zostaé
wprowadzone do programoéw czy tez nawet koncepcji ksztalcenia, zgodnie z biezacymi
wymaganiami rynku pracy. W konsekwencji analizy loséw zawodowych absolwentéw
zwigkszono liczbe zaje¢ praktycznych na kazdym kierunku studiow: ¢wiczenia, wizyty
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studyjne, spotkania z praktykiem; wdrozono program ,,2 dni pracujesz 3 dni studiujesz” (por.
p. 6.4).

c)

Uczelnia prowadzi od wielu lat badania losow zawodowych absolwentow w celu
monitorowania jako$ci ksztalcenia w Uczelni, ale takze uzyskania sugestii absolwentow
poszczegbdlnych kierunkow, pozwalajacych dokonywa¢ modyfikacji programéw ksztatcenia.
Jako przyklad zrealizowania tego typu badan moga postuzy¢: badania losow zawodowych
absolwentow kierunku ,,zarzadzania” (zrealizowane w roku 2008 r. oraz 2012), ,,socjologii”
(2008 r.), badanie ,,Absolwenci kierunkow pedagogicznych a rynek pracy” (2010 r.), badanie
losow zawodowych absolwentéw kierunku ,logistyka” (2012 r.), badaniec oczekiwan
edukacyjnych absolwentow kierunkéw ekonomicznych i pedagogicznych (2013 r.).

Z uwagi na zakonczenie cyklu ksztalcenia w ramach programoéw dostosowanych do
KRK wdrozono platform¢ do badania losow zawodowych absolwentow. Opracowano
metodologi¢ badania oraz nowe narzgdzie badawcze odwotujace si¢ do efektow ksztatcenia
realizowanych w ramach nowych programéw ksztatcenia wprowadzonych w 2012 roku.
Aktualnie trwajg ostatnie testy elektronicznej platformy. Badania be¢da realizowane w
nastepujacych odstgpach czasowych: przed obrong oraz po 3 i 5 latach od ukonczenia
studiow. Dodatkowo w roku akademickim 2014/2015 zostanie przeprowadzone badanie
losow absolwentow studiow podyplomowych.

Ponadto w ramach prowadzonych badan ewaluacyjnych Uczelnia zrealizowata
badania wsrod studentéw ostatnich semestrow wybranych kierunkéw studiow w celu
poznania opinii na temat jako$ci ksztalcenia specjalizacyjnego (np.: ocena specjalnosci
,,zarzadzanie zasobami ludzkimi” na Kierunku ,,socjologia”, ocena ksztatcenia na specjalno$ci
»filologia tlhumaczeniowa 1 filologia nauczycielska”, ocena jako$ci ksztalcenia w ramach
specjalnosci ,,zintegrowana edukacja wczesnoszkolna i wychowanie przedszkolne” oraz
»resocjalizacja” na kierunku ,pedagogika”, ocena jakosci ksztalcenia w ramach
miedzynarodowego rankingu Multirank).

W oparciu o podejmowane dziatania, odbyte spotkania oraz przedstawione
opracowania mozna stwierdzi¢, ze Uczelnia przywigzuje duzg wage do badania opinii
absolwentow 1 ich karier zawodowych w procesie podnoszenia jako$ci ksztatcenia. Juz w
2007 roku powstato w Uczelni opracowanie monograficzne ,,Absolwenci wyzszych uczelni
ekonomicznych na rynku pracy, Unii Europejskiej (mig¢dzynarodowe badania
poréwnawcze)”, Wydawnictwo Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, w ktorym
przedstawiono miedzy innymi wyniki poréwnan przeprowadzonych na podstawie specjalnego
badania ankietowego dla pigciu krajow Unii - Wegry, Holandia Niemcy, Belgia, Polska.
Refleksje koncowe dostarczaja wielu informacji na temat kompetencji absolwentow w
analizowanych krajach oraz oczekiwan pracodawcéw. W kolejnej monografii autorstwa
pracownikow wizytowanej Jednostki ,,Ksztattowanie kluczowych kompetencji inzynierskich
w perspektywie oczekiwan podmiotow otoczenia spoteczno-gospodarczego (Wydawnictwo
Wyzszej Szkoly Biznesu, 2014) przedstawiona zastata przekrojowa, gleboka analiza wynikow
badan ankietowych absolwentow kierunkow technicznych 1 inzynierskich.

d)

W Uczelni w ramach biezacych konsultacji z pracownikami katedr oraz w sposob
formalny raz na dwa lata prowadzony jest monitoring programéw ksztatcenia. W 2014 roku w
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ramach prac Zespolow ds. Oceny Stopnia Weryfikacji Efektow Ksztatcenia przeprowadzono
przeglad programow na kazdym prowadzonym w Uczelni kierunku studiow.

Przeglad obejmuje: analize programéw ksztalcenia pod wzgledem ich zgodnosci z
obowigzujagcymi przepisami prawa, ocen¢ koncepcji ksztalcenia, ocene opisu sylwetki
absolwenta, planu studiéw 1 sylabuséw w kontek$cie tworzenia spojnej catosci, weryfikacje
systemu punktow ECTS, sprawdzenie spetnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego
i kwalifikacji zespotu nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na danym kierunku
studiéow, analize wynikow monitorowania karier studenckich oraz opinie interesariuszy
wewngtrznych i zewnetrznych. Kryteria, wedlug ktorych dokonuje si¢ przegladu programéw
ksztalcenia okresla dokument UWSZJK pn. ,,Zasady tworzenia, zatwierdzania i1 przegladow
programow ksztalcenia i efektow ksztalcenia”. Programy podlegaja takze monitoringowi w
ramach procedur ewaluacji jakosci ksztalcenia (np. ocena jakosci ksztatcenia
specjalizacyjnego przez studentdw ostatnich semestrow studidow), w ramach biezacych
spotkan Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia z przedstawicielami Samorzadu
Studenckiego oraz spotkan prodziekanéw ze studentami kierunkéw, ktére nadzoruja.
Przyktadem zmian programowych wdrozonych dzigki monitoringowi sg: wprowadzanie do
siatek zaje¢ nowych przedmiotow (np.: na studiach II stopnia przedmiotu ,,zarzadzanie
publiczne”), zmiany w wymiarach godzin wybranych zaje¢ (np.: zwigkszenie wymiaru godzin
przedmiotu ,,zastosowanie metod statystycznych w biznesie”, zwigkszenie liczby ¢wiczen w
module ,,rachunkowo$¢ i podatki”), wprowadzenie modutowego zaliczenia w ramach
przedmiotow ,,finanse przedsigbiorstw”, ,,analiza ekonomiczna i controliing finansowy”,
podziat zaje¢ ,makroekonomia” na cz¢s¢ wyktadowa i ¢wiczeniowa, zmiana sekwencji
przedmiotow realizowanych w ramach modutu ,,programowanie” na kierunku ,,informatyka”,
modyfikacje w ramach specjalnosciach studiéw (np.: wprowadzenie do specjalnosci
,bezpieczenstwo i1 edukacja w ochronie przeciwpozarowej” tresci ksztalcenia pozwalajacych
na realizacje pelnego programu szkolenia inspektorow ochrony przeciwpozarowe;j,
rozszerzenie w specjalnosci ,,bezpieczenstwo informacji w administracji i biznesie” tresci
ksztatcenia w przedmiocie ,zarzadzanie bezpieczenstwem informatycznym”, zmiany w
zakresie specjalnosci ,,resocjalizacja” i uzupelnienie jej o zajgcia z zakresu profilaktyki
spotecznej), wprowadzenie wigkszej ilo$ci godzin ¢wiczen z zakresu przedmiotu ,,prawo
cywilne” z zakresu umoéow w administracji, zwigkszenie wymiaru godzin zaj¢¢ z badan
jakosciowych na kierunku ,,s0cjologia”, na podstawie analizy statystyk ocen na kierunku
,filologia” - przesunigcie wybranych zaje¢ na wyzsze semestry, zwigkszenie ilosci godzin w
ramach modutdéw praktycznej nauki jezyka angielskiego.

W tym obszarze zaleca si¢ jednak ocenianej jednostce Szersze wlaczenie
przedstawicieli studentow w prace zwigzane z przygotowaniem raportOw oraz w proces tzw.
monitoringu programow ksztalcenia.

e)

Zasady oceniania studentow bazuja na Regulaminie Studiow, Regulaminie Studiow
Podyplomowych oraz na dokumentacji UWSZJK. W obszarze potwierdzania i weryfikacji
efektow na kazdym etapie ksztalcenia zastosowanie maja nastepujace procedury UWSZJK:
»System weryfikacji efektow ksztalcenia”, ,,Ramowy system oceny studentow”, zasady
odbywania praktyk studenckich, ,,Procedura dyplomowania”, ,,Procedura antyplagiatowa”,
»Zasady archiwizacji prac studentow”. Ponadto sposob weryfikacji efektow ksztatcenia
zatozonych w poszczeg6lnych modutach jest okreslony w sylabusie.
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Oceny studentow sg odnotowywane w protokole zaliczenia przedmiotu okre$lajacym
kierunek, poziom ksztatcenia, nazwe kursu, nazwisko prowadzacego, dane studenta, forme
zliczenia, ocen¢ oraz date. Weryfikacja efektow ksztalcenia prowadzona jest na rdéznych
etapach ksztalcenia poprzez:

— zaliczenia czastkowe (zaliczenia wszystkich form zaje¢ w ramach poszczegodlnych
modutow),

— weryfikacj¢ efektow ksztatcenia uzyskiwanych w trakcie praktyk,

— weryfikacje zalozonych w programie ksztalcenia efektow ksztatcenia poprzez
seminarium dyplomowe 1 przygotowanie pracy dyplomowej, a takze w trakcie
egzaminu dyplomowego,

— weryfikacje efektow ksztatcenia w trakcie badania losow zawodowych absolwentow.

W Uczelni, w ramach ostatniej modyfikacji dokumentacji UWSZJK wprowadzono
zmiany w zakresie kryteridw ocen i zrezygnowano z kryteriow ilo§ciowych, tzn. dokonano
opisu ocen (od 2.0 — 5.0) za pomoca kryteriow jakosciowych (np.: ocena 3.0 — student
opanowat wiedze przekazang w trakcie zajeé¢ oraz pochodzqcq z literatury podstawowej,
posiada ogolng znajomos¢ tematu, realizuje powierzone zadanie popetniajgc nieznaczne
bledy, korygujgc je po podpowiedzi nauczyciela, korzysta z wiasciwych metod i narzedzi, ale
wynik jego pracy posiada nieznaczne, nieistotne bledy. Nie poszukuje samodzielnie
dodatkowych informacji, ma Swiadomos¢ np.: etycznych lub spolecznych konsekwencji
proponowanych rozwigzan ale nie odnosi sie¢ do nich w realizowanym zadaniu. Prezentuje
wyniki swojej pracy).

Prace zaliczeniowe i egzaminacyjne oraz indywidualne projekty studentow sa
archiwizowane w celu dokonywania cyklicznych ich przegladéw, dodatkowo przeprowadzane
sa w kazdym semestrze analizy uzyskiwanych przez studentow ocen, analizy terminowosci
ukonczenia studidw 1 przyczyn odsiewu studentow, badania jakosci ksztalcenia. Cyklicznie
przeprowadza si¢ audyty procedury dyplomowej, audyt jakosci prac przejsciowych, czego
potwierdzeniem s3 stosowne raporty i sprawozdania.

Zasady okreslania i weryfikacji efektow ksztalcenia na studiach podyplomowych
reguluje Uchwata Senatu Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gorniczej nr 65/2013/2014 w
sprawie zmiany Regulaminu Studiow Podyplomowych. W dokumencie tym okreslono
glowne wytyczne dotyczace zasad wyceny punktowej ECTS przedmiotow, warunkéw
zaliczania semestru studidéw oraz metod weryfikacji osiggnietych efektow ksztatcenia.
Mechanizmy weryfikacji osiagni¢¢ studenta, wyrazanych za pomoca punktow ECTS,
stosowane na Wydziale sg zgodne z regulacjami zawartymi w Rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 3 pazdziernika 2006 roku. (Dz. U. 2006 nr 187 poz.1385).
Przyjete w ocenianej jednostce rozwigzania sg transparentne 1 prawidtowe.

Za analizg¢ zasad oceniania studentow odpowiedzialny jest Zesp6t ds. Oceny Stopnia
Realizacji Efektow Ksztalcenia, w sktad ktérego wchodzg nauczyciele akademiccy
stanowigcych minima kadrowe na poszczegolnych kierunkach. Zespoty po dokonaniu oceny
sporzadzaja sprawozdanie 1 przedstawiaja je wladzom Uczelni oraz przedstawicielom
samorzadu studenckiego. Sprawozdanie zawiera przedmiot i zakres oceny oraz wnioski
z przeprowadzonych analiz i ewentualne propozycje modyfikacji w zakresie zapewnienia
realizacji efektow ksztalcenia. Przedstawiciele studentow potwierdzili, Ze nie biorg czynnego
udziatu w pracach dotyczacych weryfikacji efektow ksztatcenia.

W dalszej kolejnosci wskazaé¢ nalezy, ze w pracach Uczelnianej Komisji czgsto
pojawia si¢ zagadnienie zasad oceniania studentow na poszczegOlnych kursach oraz w
przypadku praktyk studenckich i procesu dyplomowania. Ponadto, nalezy podkresli¢, ze
studenci wypetniajacy ankiete oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych, majg mozliwos¢ wyrazenia
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swojej opinii na temat sposobu weryfikacji przedmiotowych efektéw ksztalcenia oraz zasad
oceniania.

Podsumowujac, udziat studentow w procedurze oceny zasad oceniania studentow
i weryfikacji efektow ksztalcenia jest zadowalajacy.

f)

Uczelnia zatrudnia 126 pracownikow na etacie oraz 116 w ramach wspolpracy na
podstawie umow cywilnoprawnych. Wsrdd kadry zatrudnionej na podstawowym miejscu
pracy w roku akademickim 2014/2015 bylo 89 osdb (12 profesoréow, 19 doktorow
habilitowanych, 45 doktorow, 13 magistrow). W ramach dodatkowego miejsca pracy
Uczelnia zatrudnia 24 pracownikoéw (8 profesorow, 8 doktorow habilitowanych, 8 doktorow).
Charakterystyczne dla  struktury zatrudnia kadry na Wydziale jest stosunkowo duza
reprezentacja nauczycieli — praktykow, ktorzy najczesciej prowadzg zajecia specjalizacyjne.

Ogo6lny wzrost liczby zatrudnionych w ostatnich latach wynika z intensywnego
rozwoju Uczelni 1 poszerzania oferty edukacyjnej o nowe kierunki studiow, potrzeby
jakos$ciowego rozwoju poszczegolnych obszaréw ksztatcenia (np. uzyskanie uprawnien do
nadawania stopnia doktora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu).

Kluczowym kryterium doboru kadry sa kompetencje dydaktyczne i naukowe oraz
doswiadczenie praktyczne i kompetencje uzyskane poza uczelnia — wpisujace si¢ w
specjalnosci prowadzone na poszczegdlnych kierunkach studidw, a takze wpisujace sie w
zakres dziatalno$ci naukowo-badawczej prowadzonej w Uczelni. Zatrudnieni w Uczelni
nauczyciele podlegajg co 2 lata okresowej ocenie kadry naukowo-dydaktycznej. Oceny
dokonuje Komisja ds. Oceny Kadry. W ocenie pracownikow naukowo-dydaktycznych
uwzglednia si¢ cztery zakresy dziatalnosci, tj.: ksztatcenie i wychowanie studentow, dorobek
naukowy, udzial w pracach organizacyjnych Uczelni oraz podnoszenie kwalifikacji
zawodowych. Przy ocenie nauczyciela akademickiego w zakresie ksztalcenia i wychowania
studentow uwzglednia si¢ m.in.: poziom merytoryczny i aktualno$¢ wiedzy przekazywanej
przez ocenianego nauczyciela, wyniki hospitacji zajg¢¢ oraz wyniki studenckich ocen jakosci
zaj¢¢ dydaktycznych prowadzonych przez ocenianego nauczyciela.

Ponadto nauczyciele prowadzacy zajecia na studiach I, II stopnia oraz na studiach
podyplomowych podlegaja w kazdym semestrze studenckiej ocenie jakosci ksztatcenia WSB.
Zasady studenckiej ocenie okresla dokument UWSZIK ,Zasady prowadzenia ewaluacji
jakosci ksztalcenia wsrod studentow i stuchaczy studiow podyplomowych”. Ocenie podlegaja
wszystkie formy zaje¢, w tym osobno seminaria, lektoraty oraz zajgcia prowadzone w
formule blended-learning.

Oceniajagc  jakos¢ kadry dydaktycznej prowadzacej =zajgecia na  studiach
podyplomowych nalezy podkresli¢, ze oferta studiow podyplomowych na Wydziale jest
wyjatkowo bogata. Co wazne, sposrod 31 kursow, na ktore prowadzony jest nabor stuchaczy
udato si¢ uruchomi¢ 27. Dla wszystkich 31 kierunkéw studiow opracowano pelng
dokumentacj¢ w postaci programOéw nauczania. Na 27 studiach podyplomowych
realizowanych przez WSB w roku akademickim 2014/2015 zajecia prowadzito 293
nauczycieli akademickich, w tym 4 profesorow, 19 doktoréw habilitowanych, 109 doktorow 1
161 magistrow. Niepokoi relatywnie maty udzial samodzielnych pracownikow naukowych w
procesie dydaktycznym.

Zarowno struktura kwalifikacji kadry, jak 1 obsada zaje¢ na poszczegdlnych studiach
podyplomowych jest prawidtowa. W przedstawionej Zespotowi Oceniajagcemu PKA, bardzo
starannie sporzadzonej dla kazdego sposrod 31 proponowanych do uruchomienia studiow
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podyplomowych, dokumentacji znajduje si¢ obsada kadrowa zaj¢¢. Kadra realizujagca zajecia
dydaktyczne na danym kierunku studiow podyplomowych liczy przecigtnie okoto 10 oséb,
specjalistow w danej dziedzinie. Wladze dziekanskie staraja si¢ pozyskiwac najlepszych
praktykéw gospodarczych oraz powierza¢ im prowadzenie zaje¢ na kursach podyplomowych.
Celem tak prowadzonej polityki kadrowej jest zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia
biznesowego, opartego o aktualng wiedze, nowe trendy i innowacje w poszczegolnych
sektorach i branzach gospodarki.

Wiadze dziekanskie oraz kierownicy studiow podyplomowych przeprowadzaja
ewaluacje jakos$ci zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez poszczegdlnych wyktadowcow.
W tym celu wykorzystywany jest kwestionariusz anonimowej ankiety, w ktorej stuchacze
studiow podyplomowych oceniaja nauczycieli akademickich. W kwestionariuszu ankietowym
wykorzystywana jest klasyczna pigciostopniowa skala Likerta. Stuchacze kazdego studium
podyplomowego ustosunkowuja si¢ do 10 stwierdzen.

Druga cze$¢ formularza zawiera pytania otwarte, w ktorym respondenci mogli przyktadowo
postulowa¢ zmiany w programie nauczania.

Zespotowi Oceniajagcemu udostgpniono raport z badan jakosci ksztalcenia, ktore
zostaly zrealizowane na grupie 2.094 respondentow, ktorymi byli stuchacze studiow
podyplomowych. Ankietyzacja ich opinii zostata przeprowadzona w roku akademickim
2013/2014. Rezultatem badan bylo wdrozenie zmian zalecanych przez stuchaczy, takich
miedzy innymi jak: podniesienie standardow obstugi w dziekanacie, zmiana lokalizacji
palarni papierosow, poprawa jakosci ushug $wiadczonych przez Klub Studencki Amigo,
zwigkszenie liczby miejsc siedzacych na korytarzach Uczelni, zaoferowanie studentom ich
prawnej obstugi w indywidualnych przypadkach oraz wprowadzenie zmian w salach
jezykowych

W trakcie wizytacji Zespotowi Wizytujagcemu PKA wudostepniono réwniez
dokumentacje na temat ewaluacji jakosci pracy jednostek administracyjnych obstugujacych
studia podyplomowe, takich jak Akademickie Biuro Karier, Biblioteka Gtéwna, Dziekanat,
Kasa, Rektorat, Pelnomocnik ds. Praktyk, Prodziekani, Punkt Rekrutacyjny, Dziat stypendiow
oraz Dziat Wspolpracy z Zagranica.

Ankietyzacja jakosci zaje¢ prowadzonych przez wykladowcoéw dotyczy wszystkich
studiow podyplomowych. Procedury zarzadzania jakoScig ksztalcenia na studiach
podyplomowych realizowane sg na bardzo wysokim poziomie, co jest efektem wieloletnich
doswiadczen 1 udoskonalen.

Analizujac zatrudnienie nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na studiach
podyplomowych poza macierzystg uczelnig nalezy stwierdzié, ze czes¢ wykladowcow (67)
prowadzi zajecia w innych szkotach wyzszych w ramach umoéow cywilno-prawnych oraz druga
grupa (w sumie 228 os6b) wykonuje prace w przedsiebiorstwach i instytucjach. Najczesciej sa
to praktycy gospodarczy realizujacy ¢wiczenia 1 wyklady specjalnosciowe w ramach
podyplomowych studiow z zakresu finanséw, ekonomii 1 zarzadzania.

Ponadto na podkreslenie zastuguje relatywnie wysoka stabilno$¢ kadry naukowo-
dydaktycznej, ktora w wigkszosci jest zwigzana z Uczelnig od co najmniej kilku lat, a
niekiedy od poczatku jej istnienia, czyli roku 1995. Gléwnym kryterium doboru kadry
dydaktycznej sag kompetencje oraz praktyczne doswiadczenie uzyskane poza uczelnig, ktore
wpisuja si¢ w tematyke poszczegdlnych kursow, a takze w zakres dziatalnosci naukowo-
badawczej Uczelni. WSB doktada nalezytych staran, aby stwarza¢ dogodne warunki rozwoju
— szczegolnie pracownikom zatrudnionym w podstawowym miejscu pracy.

Studenci uczestniczg w ocenie jakosci kadry prowadzacej zajecia poprzez wypelnianie
ankiet oceny jakosci zajg¢ dydaktycznych. Badanie ankietowe odbywa si¢ regularnie co
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semestr i dotyczy wszystkich nauczycieli akademickich, z ktéorymi student mial zajgcia
W danym semestrze. Student wypelnia ankiety w formie elektronicznej, po zakonczeniu sesji
egzaminacyjnej. Wyniki badania przekazywane sa Rektorowi oraz Uczelnianej Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia. Zbiorcze wyniki badania sg publikowane na stronie internetowej
Uczelni. Pozytywnie nalezy oceni¢ udostepnianie szczegdétlowych wynikéw badania
przedstawiciclom studentow w Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia. Majg oni
mozliwos$¢ zapoznania si¢ z wynikami badania, jak rowniez z komentarzami wpisywanymi
przez studentow.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA podkreslili jednomyslnie,
ze zauwazajy rzeczywisty wplyw badania ich opinii na doskonalenia jakosci ksztatcenia.
Wynika to przede wszystkim ze skutecznego systemu wymiany informacji pomig¢dzy
Uczelnig a studentami oraz z efektywnych dziatan majacych na celu zwigkszenie
Swiadomosci studentéw w przedmiocie koniecznos$ci ewaluacji zaje¢ dydaktycznych.

W ramach prac Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia omawiane sg
mechanizmy oceny nauczycieli akademickich przez studentow. Z relacji przedstawicieli
studentow oraz protokotéw wynika, ze biorg oni aktywny udziat w tych dyskusjach. Wydziat
przeprowadza takze ocen¢ kadry wspomagajacej proces ksztatcenia. Studenci cyklicznie
wypetniaja ankiety oceny. Z badania powstaje raport, ktory jest przedmiotem oceny przez
Uczelniang Komisje.

Na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym stuchacze potwierdzili, ze prowadzone badania
studiow podyplomowych pokazuja , ze wiedza i umiejg¢tnosci kadry naukowo-dydaktycznej w
peni pokrywaja wszystkie obszary programowe, zawarte w programie ksztalcenia.

Podsumowujac, wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztalcenia zapewniaja
W petni mozliwos$ci oceny kadry prowadzacej 1 wspierajacej ksztalcenie zarowno studentow,
jak 1 stuchaczy. Oceniana jednostka analizuje ich opinie w przedmiocie sposobu
przeprowadzania badania ankietowego oraz w przedmiocie jego wynikow.

9)

Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w wyniku przeprowadzonej w 2013 r. oceny
parametrycznej przyznat Wydziatlowi Zarzadzania, Informatyki i Nauk Spotecznych, na
podstawie decyzji nr 928/KAT/2013, kategori¢ A. Oprocz oceny parametrycznej poziom
naukowy Uczelni i Wydziatu jest weryfikowany poprzez szereg innych dziatan. Uczelnia w
latach 2012-2015 zorganizowata 51 konferencji naukowych, a kolejnych 15 zostanie
zrealizowanych do konca 2015 roku. Podkresli¢ nalezy, ze Wydzial posiada uprawnienia
naukowe do nadawania stopnia naukowego doktora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

Uczelnia posiada wilasne wydawnictwo naukowe oraz wydaje kwartalnik "Forum
Scientiae Oeconomia”, w ktérym publikowane sg artykuly z zakresu nauk ekonomicznych,
spotecznych i humanistycznych. Czasopismo ma charakter miedzynarodowy, co potwierdza
zarowno wielonarodowy sklad Rady Naukowej, jak i1 autorzy pochodzacy z rdéznych
zagranicznych osrodkow naukowych.

Ponadto poziom naukowy jednostki jest weryfikowany poprzez: osiggniecia naukowe
pracownikow wyrazane m.in. liczba punktowanych publikacji, aktywno$¢ w pozyskiwaniu
srodkéw na nauke, liczebno$¢ oraz stabilno$¢ kadrowa, potencjat rozwojowy wyrazany
nowymi zatrudnieniami (na stanowisko asystenta, adiunkta oraz profesora uczelnianego) oraz
awansami wewnetrznymi. Wszystkie te dziatania sg wspierane w ramach funkcjonujacych
procedur WSZJK.
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h)

W celu doskonalenia procesu weryfikacji zasobow materialnych w ramach systemu
jakosci ksztalcenia wprowadzono ,,Procedur¢ oceny i weryfikacji zasobow infrastruktury
dydaktycznej i naukowej uczelni”, ktéra okresla zasady:

— zapewnienia zasobow materialnych wspomagajacych wysokiej jakosci proces
ksztalcenia oraz badania naukowe,

— dostosowanie wyposazenia sal dydaktycznych i biblioteki do potrzeb zwigzanych z
ksztalceniem w ramach prowadzonych kierunkow studiow,

— modernizacji 1 odnawiania zasobow informatycznych wymaganych do procesu
ksztalcenia i prowadzenia badan naukowych,

— wspierania 0sob niepetnosprawnych w procesie ksztalcenia przez dostosowywanie bazy
materialnej do ich potrzeb.

Wydziat prowadzi szczegdtowa kontrole zasobow materialnych, w tym infrastruktury
dydaktycznej 1 naukowej. Zgodnie z procedurg raz na rok przeprowadzany jest przeglad
infrastruktury, a przed rozpoczeciem roku akademickiego na podstawie danych zebranych z
przegladu, informacji pozyskanych od nauczycieli, studentéw, prodziekandéw, kierownikdéw
Biblioteki, Specjaliste¢ ds. osob niepelnosprawnych, przygotowywany jest plan modyfikacji
infrastruktury. W ramach dzialan doskonalacych proces weryfikacji zasobow materialnych
uczelnia aktywnie pozyskuje informacje w tym zakresie od nauczycieli i studentow. Co dwa
lata studenci w ramach badania oceny jakosci pracy jednostek administracyjnych wyrazaja
opini¢ na temat oceny infrastruktury Uczelni. Konsekwencja ostatniego badania jest
zwigkszenie ilo$ci miejsc siedzacych na korytarzach, przeniesienie palarni, modernizacja
Klubu Amigo. W oparciu o informacje uzyskane w ramach cyklicznych zebran katedr oraz
biezacej wspoOlpracy =z dydaktykami uczelnia dokonuje zakupéw  wyposazenia
specjalistycznych laboratoriow. Biblioteka planuje zakupy w oparciu o wykaz literatury
zamieszczonej w sylabusach do zajg¢ oraz w oparciu o analiz¢ rynku wydawniczego.

Posiadang przez Wydzial infrastruktur¢ dydaktyczng wysoko ocenili rowniez
stuchacze studiow podyplomowych. Na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym podkreslali oni
petng mozliwos¢ korzystania z istniejgcej bazy dydaktycznej i infrastruktury naukoweyj.

Uczelnia aktywnie pozyskuje fundusze unijne, ktére pozwalaja na biezace
doskonalenie infrastruktury (np.: Uczelnia uzyskata dofinansowanie ze $rodkéw unijnych
projektu pt. ,,Komputerowe laboratoria dydaktyczne i biblioteka multimedialna Wyzszej
Szkoty Biznesu w Dabrowie Gorniczej” (kwota projektu 1,075 min zt), ,,Adaptacja i
wyposazenie laboratoriow dydaktycznych, pracowni komputerowych 1 biblioteki Wyzszej
Szkoty Biznesu w Dgbrowie Gorniczej” (5,0 miln zt) ,Nowa jako$¢ zarzadzania —
zintegrowany system wspomagania zarzadzania w Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie
Gorniczej” (3,0 mln zt).

Wewngetrzny system zapewniania jako$ci ksztatcenia ocenianej jednostki w swojej
procedurze nie przewiduje sformalizowanego, przewidzianego w procedurach, udziatu
studentow w dokonywaniu oceny zasobéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i
naukowej a takze Srodkow wsparcia dla studentow. Jednak studenci majg mozliwo$¢
zglaszania swoich postulatow w tym zakresie za posrednictwem swoich przedstawicieli w
organach zajmujacych sie jako$cig ksztalcenia. Warto jednak zauwazy¢, Ze oceniana
jednostka prowadzi wsrdd studentéw badania ankietowe oceny wsparcia dla studentow
oferowanego przez WSB, ktorego czg$¢ dotyczy zasoboOw materialnych 1 infrastruktury.
Wyniki badania s3 omawiane na posiedzeniach Uczelnianej Komisji. Studenci obecni na
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spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA przyznali, ze jednostka bardzo szybko reaguje na
potrzeby studentow zwigzane z infrastrukturg dydaktyczna, co ocenia si¢ pozytywnie.

i)

Uczelnia gromadzi i analizuje informacje stuzgce doskonaleniu jakosci ksztatcenia na
wiele sposobdw, w szczegolnosci poprzez:

— prowadzenie badan ilosciowych 1 jakosciowych wsrdd studentdéw, stluchaczy studiow
podyplomowych oraz absolwentow (np.:. cosemestralna ocena jakosci zajec
dydaktycznych w Uczelni, raz na dwa lata ocena pracy jednostek administracyjnych,
biezaca ocena jakosci ksztalcenia 1 wsparcia studentéw obcokrajowcoéw oraz
uczestniczagcych w migdzynarodowych programach wymiany studenckiej i1 stazy,
badania losow zawodowych absolwentéw, dodatkowe badania ewaluacyjne, takie jak:
wywiady wérod studentow niepetlnosprawnych, badania wsrdd studentow konczacych
zajecia specjalizacyjne);

— prowadzenie badan wsrod pracodawcow, np.: ,,Ocena przydatnosci modelu ksztatcenia
na kierunkach ekonomicznych — badanie miejsca absolwentow WSB na rynku pracy”,
badanie opinii pracodawcow zatrudniajacych absolwentow kierunkow technicznych
(m.in. ,,informatyka”, badanie ,,Jako$¢ ksztatcenia w opinii $lgskich pracodawcow”, itp.,

— prowadzenie audytow wewngtrznych, zgodnie z harmonogramem audytéw lub w razie
biezacych potrzeb,

— przeprowadzanie corocznych przegladow dziatania UWSZJK,

— prowadzenie hospitacji zajec,

— biezace spotkania z nauczycielami (w ramach spotkan katedr, posiedzen Senatu i Rady
Wydziatu),

— biezace spotkania prodziekanow, Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia
Prorektora ds. studenckich ze studentami,

— spotkania z pracodawcami w ramach posiedzen Rady Ekspertéw oraz biezacej analizy
efektow ksztalcenia programéw studiow.

Ponadto Uczelnia w ramach doskonalenia jakosci ksztalcenia organizuje cykliczne
fora jakosci, ktére maja posta¢ otwartych spotkan panelowych adresowanych do
przedstawicieli polskich uczelni wyzszych, w ramach ktdrych prezentowane sa dobre praktyki
w zakresie tworzenia i doskonalenia systemow jakosci (I Akademickie Forum Jakosci
zorganizowane wraz z Uniwersytetem Slaskim 25.02.2015, IT Akademickie Forum Jakosci
25.05.2015 r.) Dodatkowo wydano publikacj¢ ,,Jako$¢ ksztalcenia w szkotach wyzszych w
perspektywie interesariuszy” prezentujacg badania przeprowadzone wsrod studentow Slgskich
uczelni ekonomicznych oraz pracodawcoéw regionu.

Pozyskane w ten sposob informacje stajg si¢ podstawg dziatan doskonalgcych, np.:
zmian w programach ksztalcenia, modernizacji infrastruktury dydaktycznej, wprowadzaniu
nowych procedur lub modyfikacji juz istniejacych, wprowadzania zmian w zespole kadry
dydaktycznej, organizacji szkolen z zakresu obstugi studentéw. Dzigki temu UWSZJK jest
permanentnie doskonalony o czym $wiadczg kolejne zarzadzenia Rektora wprowadzajgce
zmiany (m.in. Zarzadzenia nr: 86/2011/2012, 3/2012/2013, 42/2012/2013, 32/2013/2014,
66/2013/2014, 31/2014/2015).

)
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Uczelnia zapewnia dostgp do informacji dotyczacych programéw ksztatcenia,
organizacji 1 procedur toku studiow, publikujac nastepujace informacje na stronie
internetowej: oferta ksztalcenia, opis efektéw ksztalcenia, regulaminy, zarzadzenia Rektora,
sylabusy do zaje¢. W ramach strony internetowej utworzono specjalne podstrony, na ktérych
publikowane s3 informacje z danego zakresu tematycznego, np.: plany zaj¢¢, kwestionariusze
ankiet, informacje dotyczace kalendarza roku akademickiego, instrukcje, godziny konsultacji,
terminy sesji dostgpne sg dla studentéw poprzez platform¢ Wirtualna Uczelnia. Informacje
dotyczace jakosci ksztalcenia (w tym pelna dokumentacja UWSZJ, Strategia Rozwoju
Uczelni i Wydzialu znajduja si¢ na specjalnej podstronie poswigconej tej tematyce).
Oddzielne podstrony poswigcone s3a wsparciu finansowemu studentéw, praktykom
studenckim, wspotpracy migdzynarodowej oraz studiom podyplomowym.

W Uczelni wdrozono zintegrowany system informatyczny Uczelnia XP, ktory
pozwala na zarzadzanie informacjami w zakresie dydaktyki, spraw kadrowych i finansowych.
Uzytkownikami systemu sg: wtadze Uczelni, pracownicy naukowi oraz administracyjni oraz
studenci. W celu usprawnienia procesu pozyskiwania informacji przez kandydatow na studia
Uczelnia uruchomita na swojej stronie internetowej platforme rekrutacyjna, na ktorej
kandydat moze znalez¢ informacje nt. sylwetki absolwenta danego kierunku, partnerow
uczelni, zasad rekrutacji oraz wysokosci optat.

Do dyspozycji studentéw i nauczycieli dydaktycznych pozostaje Wirtualna Uczelnia —
platforma, na ktorej kazdy uzytkownik posiada swoje wlasne konto. W ramach WU student
ma dostep do informacji o programie ksztalcenia, planu zaje¢, informacji finansowych, ankiet,
wyszukiwarki nauczycieli dydaktycznych. W ramach WU nauczyciele wypelniaja
elektroniczne protokoty, listy obecnos$ci, maja dostep do planu zajeé, moga wyszukiwaé plan
studentéw 1 innych nauczycieli, udostgpnia¢ informacje na temat swojego dorobku
naukowego.

W celu doskonalenia w zakresie tworzenia i udost¢pniania sylabuséw aktualnie
uczelnia wdraza specjalng aplikacje Generator sylabusow. Trwaja prace nad zmiang struktury
strony WWW tak by zwiekszy¢ jej czytelno$¢ 1 dostosowa¢ ja do przegladania na
urzadzeniach mobilnych. W ostatnim czasie w celu przyspieszenia przekazywania waznych
informacji pracownicy dziekanatu przesytaja informacje za pomocg SMS-6w.

Warto zaznaczy¢, ze co dwa lata w ramach badania oceny jako$ci pracy jednostek
administracyjnych studenci oceniaja dzialanie strony internetowej oraz platformy Wirtualna
Uczelnia, dzigki czemu podejmowanie sg dziatania doskonalgce w tym zakresie.

Studenci maja dostgp do aktualnych informacji o programach studiéw, zakltadanych
efektach ksztatcenia zarowno kierunkowych jak i1 przedmiotowych, organizacji 1 procedurach
toku studiow, ktére sa publikowane za posrednictwem systemu Wirtualny Dziekanat.
W czasie spotkania z zespolem oceniajacym PKA potwierdzili, ze nie maja problemow
Z dotarciem do niezbgdnych dla nich informacji w tym przede wszystkim do sylabusow.

Podobne opinie wyrazali stuchacze studiow podyplomowych, twierdzac, ze maja
zapewniong petng informacje o programach ksztatcenia oraz wszelkich zmianach dotyczacych
tych programéw.

Podkresli¢ jednak nalezy, Ze wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia nie
przewiduje procedury oceny sposobu przedstawienia aktualnych informacji o programach
ksztalcenia oraz o organizacji toku studiow. Oceniana jednostka nie przeprowadza
sformalizowanego badania satysfakcji studentow z dostepu do aktualnych i obiektywnie
przedstawionych  informacji o programach studiow, zakladanych efektach ksztatcenia,
organizacji i procedurach toku studiow. Studenci mogg jednak zglasza¢ swoje uwagi na
organizowanych cyklicznie spotkaniach z wtadzami Uczelni lub za posrednictwem swoich
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przedstawicieli w samorzadzie studenckim. Z uwagi na fakt, iz studenci nie zglosili
problemow z dostgpem do aktualnych 1 obiektywnie przedstawionych informacji
0 programach studiow, zaktadanych efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku
studiow, nalezy uzna¢, ze nieformalne dzialania w ramach wewne¢trznego systemu
zapewniania jako$ci ksztalcenia sg skuteczne, a przez to wystarczajace.

2.3.

W toku analiz Zespoty ds. Oceny Stopnia Weryfikowania Efektow Ksztalcenia
formutuja rekomendacje w zakresie doskonalenia programoéw ksztalcenia oraz weryfikacji
efektow ksztalcenia. Ponizsze zestawienie podaje przyktady dziatan wprowadzonych po
rekomendacjach Zespotow.

Na kierunku ,,zarzadzanie”:

- wypracowano rozwigzanie w zakresie dokumentowania egzaminow ustnych, polegajace
na tym, ze prowadzacy zajgcia, ktory zamierza przeprowadzi¢ egzamin ustny okresla
pule pytan, ktore realizuja wszystkie efekty okreSlone w programie autorskim.
Dokumentacj¢ potwierdzajacg weryfikacje efektow ksztalcenia stanowi¢ bedzie wykaz
wszystkich zadanych pytan z przedmiotu, ktory zarchiwizowany zostanie zgodnie z
procedurami (na podstawie Sprawozdania z prac Zespotu. ds. Oceny Stopnia Realizacji
Efektow Ksztatcenia na kierunku ,,zarzadzanie” z dnia 26.09.2013),

— wprowadzono na studiach II stopnia przedmiot ,,Zarzadzanie publiczne”. Tematyka
wyktadu obejmuje zagadnienia z zakresu koncepcji rozwoju, roli panstwa w gospodarce
rynkowej, dobra wspolnego, zarzadzania publicznego, planowania strategicznego,
znaczenia obszarow strategicznych i1 innych kluczowych aspektow ksztattowania tadu
spoteczno-gospodarczego,

— dokonano zmian w tresci 1 formie realizacji przedmiotu ,,Przedsigbiorczo$¢”. Modut ten
realizowany bedzie w formie blended learning, gdzie oprécz zaje¢ kontaktowych
studenci przygotuja projekt w zakresie prowadzenia wlasnej dziatalnos$ci. Weryfikacja
efektow ksztalcenia odbedzie si¢ poprzez ocene projektu, ocene umiejetnosci i
kompetencji zaobserwowanych podczas pracy nad projektem oraz podczas jego
prezentacji 1 dyskusji o planowanej dziatalnosci,

— przeniesiono przedmiot podstawy marketingu na semestr 2 (o jeden wcze$niej niz
pozostate przedmioty z tego modutu),

— wprowadzono modutowe zaliczenie w ramach przedmiotéw: badania marketingowe,
zarzadzanie marketingowe, strategie marketingowe w praktyce,

— zweryfikowano zakres efektow ksztatcenia realizowanych w module dyplomowanie (na
podstawie Oceny realizacji efektow ksztalcenia przez Zespot ds. Oceny Stopnia
Realizacji Efektow Ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie” w roku akademickim
2013/14 z dnia 18.09.2014 r.).

Na kierunku ,,ekonomia”:

— wprowadzono praktyke dokumentowania egzamindéw ustnych, polegajaca na tym, ze
prowadzacy zajecia, ktory zamierza przeprowadzi¢ egzamin ustny okresla pule pytan i
zostawia ja w dziekanacie po egzaminie celem archiwizacji (Sprawozdanie z prac
Zespotu. ds. Oceny Stopnia Realizacji Efektow Ksztatcenia na kierunku ,,ekonomia” z
dnia 23.09.2013),
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przygotowano rekomendacj¢ do Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia dotyczaca
odejscia od zapisow proceduralnych wskazujacych jaki poziom procentowy mozliwych
do zdobycia punktow musi uzyskac student, aby uzyska¢ dang ocene,

zwickszono 1ilo§¢ godzin ¢wiczen kosztem wykladow w  zakresie modulu
specjalizacyjnego ,,rachunkowos¢ i podatki”,

wprowadzono modutowe zaliczenie w ramach przedmiotéw: ,,finanse przedsi¢biorstw”
oraz ,,analiza ekonomiczna i controlling finansowy”,

podzielono przedmiotu makroekonomia na cze¢$¢ wyktadowsg i cze$¢ ¢wiczeniows,
wprowadzono do modulu specjalizacyjnego ,.ekonomia menedzerska” warsztaty
praktyczne poswiecone zagadnieniom uUmMoOw w dziatalnosci gospodarczej (Ocena
realizacji efektow ksztalcenia przez Zespot ds. Oceny Stopnia Realizacji Efektow
Ksztalcenia na kierunku ,,ekonomia” w roku akademickim 2013/14 z dnia 23.09.2014).

Na kierunku ,,bezpieczenstwo narodowe”:

przyjeto zasad¢ o sktadaniu do archiwizacji prac zaliczeniowych po pierwszym terminie
sesji egzaminacyjnej/zaliczeniowej, a po zakonczeniu sesji poprawkowej uzupelnienie
zbioru o prace z Il terminu (Sprawozdanie z prac Zespotu. ds. Oceny Stopnia Realizacji
Efektow Ksztalcenia na kierunku ,,bezpieczenstwo narodowe” z dnia 17.09.2013),
wprowadzono do specjalnosci ,,bezpieczenstwo i edukacja w  ochronie
przeciwpozarowej” treSci ksztalcenia pozwalajace na realizacj¢ pelnego programu
szkolenia inspektoréw ochrony przeciwpozarowej,

rozszerzono tresci ksztalcenia przedmiotu ,,bezpieczenstwo pozarowe obiektow” 0
zabezpieczenie instalacji 1 urzadzen technologicznych,

wprowadzono przedmiot ,,Metodyka prowadzenia szkolen z zakresu ochrony
przeciwpozarowej”,

zrealizowano praktyki w ramach szkolenia w Centralnej Szkole PSP w Czg¢stochowie,
przesunieto przedmiot ,,teoria bezpieczenstwa’ na semestr Il,

wprowadzono na | semestr przedmiot ,,zrodta i instytucje prawa w Polsce i UE” (Ocena
realizacji efektow ksztalcenia przez Zespot ds. Oceny Stopnia Realizacji Efektow
Ksztatcenia na kierunku ,,bezpieczenstwo narodowe” w roku akademickim 2013/14 z
dnia 22.09.2014).

Na kierunku ,,administracja”:

wprowadzono do programu ksztatcenia przedmiot: ,,zarzadzanie nieruchomosciami w
administracji publicznej”,

wprowadzono specjalnos¢ ,,bezpieczenstwo informacji w administracji i biznesie”,
rozszerzono tresci ksztalcenia na przedmiocie ,zarzadzanie bezpieczenstwem
informatycznym” i pogrupowano je w dwoch przedmiotach: ,,zarzadzanie
bezpieczenstwem informacji” oraz ,,zarzadzanie bezpieczenstwem sprzetowym i sieci”,
przesunigto przedmiot ,,kontrola w administracji publicznej” na semestr piaty,
wprowadzono wigkszg ilo$¢ godzin ¢wiczen z przedmiotu ,,prawo cywilne” z umowami
w administracji kosztem godzin wyktadow, co pozwoli na lepsza weryfikacje
umiej¢tnosci oraz kompetencji spotecznych,

zmieniono nazwe przedmiotu z ,,Podstawy prawoznawstwa” na ,,Podstawy prawa” lub
,Prawoznawstwo” (Ocena realizacji efektow ksztalcenia przez Zespdt ds. Oceny
Stopnia Realizacji Efektow Ksztalcenia na kierunku ,,Administracja” w roku
akademickim 2013/14 z dnia 24.09.2014r.)
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Na kierunku ,,socjologia”:

w ramach zaje¢ ,,projektowanie badania jako$ciowego” wybrano konkretny rodzaj
badan wykonywany oraz prezentowany przez studentow. W ramach badan
jakosciowych prowadzone sg badania fokusowe oraz  badania etnograficzne
(Sprawozdanie z prac Zespotu. ds. Oceny Stopnia Realizacji Efektow Ksztalcenia na
kierunku ,,socjologia” z dn. 12.09. 2013),

zwiekszono ilo$¢ godzin poswieconych na realizacje seminarium badawczego,
wprowadzenie do puli przedmiotéw obieralnych warsztatu medialnego (Sprawozdanie z
prac Zespotu. ds. Oceny Stopnia Realizacji Efektow Ksztalcenia na kierunku
,socjologia” 19 wrzesnia 2014 r.)

Na kierunku ,filologia™:

na podstawie analiz statystyk ocen i odsiewu przesuni¢gto zaje¢cia z zakresu ,,literatury
amerykanskiej i brytyjskiej” z semestru 1 na semestr 2 i 3 oraz zwigkszono liczbe
godzin z ,,Praktycznej Nauki Jezyka Angielskiego”,

na podstawie analizy opinii interesariuszy zewng¢trznych zwigkszono liczbe zaje¢ z
komputerowych narzedzi wspomagania thumaczen, wprowadzono w postaci krotkich
zaje¢ (spotkania z praktykiem) dodatkowe tresci specjalistyczne, np.: zagadnienia
ttumaczen w chmurze oraz zagadnien zwigzanych ze specyfika rynku pracy ttumaczy,
zwr6cono uwage w programie zajeé¢ z ,technologii informacyjnej” na zastosowanie
narzedzi pakietu Office w pracy ttumacza (Sprawozdanie z prac Zespotu. ds. Oceny
Stopnia Realizacji Efektow Ksztalcenia na kierunku ,.filologia” z dn. 23 wrzeénia
2014).

Na kierunku ,fizjoterapia™:

zorganizowano wizyte w OsSrodku Hipoterapeutycznym Padok w Katowicach
(22.10.2013 r.) oraz w Osrodku Szkolno-Wychowawczym dla dzieci stabowidzacych i
niewidomych w Dabrowie Goérniczej (styczen 2014 r.),

w ramach doskonalenia infrastruktury laboratoryjnej zakupiono: aparat do laseroterapii
z aplikatorem skanujacym POLARIS oraz aparat do terapii pradami interferencyjnymi
(elektroterapii),

zakupiono zestaw do analizy ruchu szyjnego i ledzwiowego kregostupa ZEBRIS,
Zestaw do pomiaru zakresu ruchu szyjnego odcinka kregostupa CROM DELUXE,
bieznig, aparat USG, platforme dynamograficzng do analizy réwnowagi i chodu, Stoty
do masazu i rehabilitacji (Sprawozdanie z prac Zespotu. ds. Oceny Stopnia Realizacji
Efektow Ksztalcenia na kierunku ,,fizjoterapia” z dn. 13.09.2013 r.),

wprowadzono dodatkowe wystandaryzowane dokumenty (,,Karta zaliczenia zajec
klinicznych”),

przeprowadzono hospitacje zaje¢¢ klinicznych w wybranych placowkach medycznych,
zakupiono dodatkowe elementy wyposazenia laboratoriow (Sprawozdanie z prac
Zespotu. ds. Oceny Stopnia Realizacji Efektow Ksztatcenia na kierunku ,,fizjoterapia” z
dn. 12.09.2014).

Na kierunku ,,pedagogika”:

poszerzono modut metodologiczny w ramach studiow I stopnia o elementy statystyki,
przeanalizowano tresci specjalnosci w ramach studiow II stopnia i dokonano
ewentualnych modyfikacji w celu uaktualnienia ich tresci — w efekcie w 2014 r.
zmodyfikowano wszystkie specjalnosci na studiach II stopnia w porozumieniu z
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interesariuszami zewnetrznymi  (Sprawozdanie z prac Zespolu. ds. Oceny Stopnia
Realizacji Efektow Ksztalcenia na kierunku ,,pedagogika” z dn., 13 wrzesnia 2013),
zorganizowano wizyty studyjnej w Areszcie Sledczym w Katowicach w semestrze
2014/2015,

wlaczono do programu zaje¢¢ ,, Treningu zastgpowania agresji” AMITY,

zaplanowany audyt prac dyplomowych, do realizacji po sesji letniej 2014/2015
(Sprawozdanie z prac Zespotu. ds. Oceny Stopnia Realizacji Efektow Ksztatcenia na
kierunku ,,pedagogika” z dn. 19 wrzesnia 2014 r.).

Na kierunku ,,logistyka™:

uzupekiono program specjalnosci ,,Logistyka i Transport” o komponent ,,Europejska
polityka transportowa” w miejsce przedmiotu ,,Spedycja krajowa i mi¢dzynarodowa”
(Sprawozdanie z prac Zespotu. ds. Oceny Stopnia Realizacji Efektow Ksztalcenia na
kierunku ,,logistyka” z dn. 15 wrzesénia 2013 r.),

zwiekszono ilo$¢ zaj¢¢ realizowanych w konwenc;ji ,,spotkanie z praktykiem” 1 ,,wizyta
studyjna” (Sprawozdanie z prac Zespotu. ds. Oceny Stopnia Realizacji Efektow
Ksztalcenia na kierunku ,,logistyka” z dn. 19 wrze$nia 2014 r.).

Na kierunku ,,informatyka”:

przeanalizowano tresci specjalnos$ci ,,Bezpieczenstwo informacji w systemach
komputerowych” w ramach studiéw II stopnia i dokonano modyfikacji w celu
uaktualnienia ich tresci — w efekcie zmodyfikowano specjalno$¢ w porozumieniu z
interesariuszami zewngtrznymi (Sprawozdanie z prac Zespotlu. ds. Oceny Stopnia
Realizacji Efektow Ksztalcenia na kierunku ,,informatyka” z dn., 18 wrze$nia 2014),

wprowadzono dodatkowe zaj¢cia dla studentow kierunku ,,informatyka” z zakresu
praktycznych aspektéw zwigzanych z technologia MainFrame'a. Dzialanie to bylo
wynikiem konsultacji z interesariuszami zewn¢trznymi (firma IBM Polska, ZETO S.A.)
oraz potrzebami rynku pracy (Sprawozdanie z prac Zespolu. ds. Oceny Stopnia
Realizacji Efektow Ksztalcenia na kierunku ,,informatyka” z dn., 18 wrze$nia 2014),

dokonano zmiany sekwencji przedmiotow realizowanych na studiach I-go w ramach
modutu ,,Programowanie” (studia I-go stopnia). Przedmiot ,,Algorytmy i struktury
danych” bedzie realizowany w semestrze Ill, natomiast przedmiot ,,Programowanie
obiektowe” w semestrze IV (Sprawozdanie z prac Zespotu. ds. Oceny Stopnia
Realizacji Efektow Ksztalcenia na kierunku ,,informatyka” z dn., 18 wrzesnia 2014).

Na kierunku ,,stosunki miedzynarodowe”:

uzupetniono program ksztalcenia w module ,,Gospodarka S$wiatowa” o metode
dydaktyczng studium przypadku, m.in. w ramach przedmiotéw: ,,Podstawy organizacji i
zarzadzania” oraz ,Negocjacje 1 kontrakty w handlu mig¢dzynarodowym”.
(Sprawozdanie z prac Zespotu. ds. Oceny Stopnia Realizacji Efektow Ksztalcenia na
kierunku ,,stosunki migdzynarodowe” z dn., 22 wrzesnia 2013),

zwiekszono liczbe wizyt studyjnych 1 zaje¢ praktycznych w §rodowisku pracy (m.in.
zorganizowano wizyte studyjng do Konsulatu Generalnego Stanéw Zjednoczonych w
Krakowie oraz Dzial obstugi klienta zagranicznego Raben Polska (Sprawozdanie z prac
Zespotu. ds. Oceny Stopnia Realizacji Efektow Ksztalcenia na kierunku ,,stosunki
mig¢dzynarodowe” z dn., 18 wrzesnia 2014).
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Zmian w funkcjonowaniu Uczelni i Wydzialu dokonano réwniez na wskutek
ewaluacji jakosci pracy jednostek administracyjnych. Do tych zmian mozna zaliczy¢ m.in.:
zwickszenie liczby miejsc siedzacych na korytarzach, zwigkszenie zasigg Wi-FI w Uczelni,
modernizacja Klubu Studenckiego Amigo, itd.

By zwigkszy¢ udzial studentow w doskonaleniu jakosci ksztalcenia uruchomiono
elektroniczna oraz tradycyjna Skrzynke Studencka, do ktorej studenci moga zglasza¢ swoje
postulaty udoskonalen.

Z przedstawionych informacji oraz na podstawie rozmdéw podczas wizytacji mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, ze Wydzial dokonuje systematycznych analiz poszczegdlnych
elementéw procesu ksztalcenia, inicjuje dziatania doskonalgce, ktére prowadza do
konkretnych decyzji i rozwigzan. Tym samym mozna stwierdzi¢, ze wystgpuje duza
skuteczno$¢ stosowania procedur systemu zarzadzania jako$cig. Odnosi si¢ to rowniez do
WSZJK. Stosowane procedury zapewniaja doskonalenie samego systemu 1 jego
funkcjonowania.

Zalacznik nr 4 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia

Ocena koncowa 2 kryterium ogdlnego — ocena: wyrézniajgca
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych:

2.1) Uczelnia ma wieloletnie doswiadczenie w budowie i rozwijaniu wewnetrznego
systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia. Zarowno w Uczelni, jak i na Wydziale
funkcjonuje wiele organow, ktore bezposrednio lub posrednio zwigzane sa z
doskonaleniem jakoSci ksztalcenia. W gremiach tych uczestnicza zaréwno interesariusze
wewnetrzni, jak rowniez zewnetrzni. Mozna stwierdzi€, ze sosowane rozwiazania maja
charakter systemowy, zapewniajacy sprawne podejmowanie decyzji. Pod tym wzgledem
strukture i podzial zadan w WSZJK, rowniez z uwzglednieniem interesariuszy
zewnetrznych mozna uznaé za wyrozniajaca. Réwniez w opinii studentow struktura
zarzadzania jakoScia ksztalcenia jest przejrzysta i w pelni umozliwia studentom udzial
W podejmowaniu istotnych decyzji dotyczacych jakosci ksztalcenia.

2.2) Struktura WSZJK na Wydziale przewiduje realizacje 27 procedur w ramach 7
zidentyfikowanych proceséw. Rozwigzania w zakresie zarzadzania jakoScia maja
charakter kompleksowy, obejmuja wszystkie poziomy i formy ksztalcenia, w tym
rowniez studia podyplomowe. Zapewniaja weryfikacje i ocene efektywnos$ci m.in. takich
elementow zarzadzania jakoscia jak: ocen¢ stopnia realizacji efektow ksztalcenia, udzial
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w okreslaniu i ocenie efektow ksztalcenia,
monitorowanie losow zawodowych absolwentow, okresowe przeglady programow
ksztalcenia, ocene zasad oceniania, ocene¢ jakosci kadry prowadzacej zajecia, ocene
poziomu naukowego jednostki, ocen¢ zasobéw materialnych, funkcjonowanie systemu
informacyjnego oraz publiczny dostep do istotnych informacji dotyczacych procesu
ksztalcenia.

2.3) Z przedstawionych informacji oraz na podstawie rozméw podczas wizytacji mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, ze Wydzial dokonuje systematycznych analiz poszczegdlnych
elementow procesu ksztalcenia, inicjuje dzialania doskonalace, ktore prowadza do
konkretnych decyzji i rozwigzan. Skuteczno$¢ stosowanych procedur systemu
zarzadzania jakoScia nalezy oceni¢ bardzo wysoko.
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3. Spéjnos¢ stosowanego w jednostce opisu celow i efektow ksztalcenia na oferowanych
studiach doktoranckich i podyplomowych oraz sprawnos$¢ i wiarygodno$¢ systemu
weryfikujacego i potwierdzajacego ich osiagniecie.

3.1.

Nie dotyczy.

Wydzial Zarzadzania, Informatyki i Nauk Spotecznych od 2012 r. ma prawo
nadawania stopnia doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu, przyznane
decyzjg Centralnej Komisji do Spraw Stopni i Tytutéw nr BCK-11-U/dr-676/11.

Na Wydziale nie sa prowadzone studia doktoranckie. WSB prowadzi natomiast
seminaria doktorskie. Obecnie seminaria doktorskie prowadzone sg w trzech okoto 20-
osobowych grupach na roznych semestrach. Stuchaczami tych studiow sa menedzerowie
duzych korporacji, jak réwniez innych organizacji oraz eksperci z przedsigbiorstw roznych
branz. S3 to osoby posiadajace wysoki poziom wiedzy i pragnace w przysztosci uzyskac
stopien naukowy doktora. Ich zainteresowanie doktoratem wynika z potrzeby samorealizacji
lub checi dalszego awansu zawodowego. Ponad % uczestnikow seminariow doktorskich to
praktycy biznesu. Rekrutacja na seminaria polega na organizacji rozméw kwalifikacyjnych,
prowadzonych przez komisje trzech profesoréw. Ich celem jest poznanie potencjatu danego
kandydata poprze zaj¢cia seminaryjne. Prowadzenie seminariow doktorskich ma charakter
elitarny, ale jednoczesnie charakter promocyjny, prowizerunkowy, lokujacy Wyzsza Szkote
Biznesu w Dabrowie Gorniczej w korzystnym miejscu na lokalnym rynku edukacyjnym.

3.2.

Wydziat Zarzadzania, Informatyki i Nauk Spotecznych posiada bardzo bogata oferte
studiow podyplomowych. Niemal wszystkie trwaja 2 semestry i realizowane sg w systemie
niestacjonarnym. Wyjatkiem pod tym wzgledem sg czterosemestralne studia z Logopedii oraz
6 kierunkow studiow trzysemestralnych. Rekrutacja na studia jest otwarta i odbywa si¢ na
zasadzie kolejnosci zgloszen. Ukonczenie studiow wymaga zaliczenia wszystkich
przedmiotow przewidzianych w programie oraz ztozenia egzaminu koncowego.

Sposrod oferowanych 31 studiow podyplomowych, Wydziat uruchomit w roku
akademickim 2014/2015 27 kierunkow. W ponizszej tabeli zamieszczono zagregowane
informacje na ich temat.

Studia podyplomowe, ktore zostaly uruchomione przez Wydzial Zarzadzania,
Informatyki i Nauk Spolecznych w roku akademickim 2014/2015.

Liczba
przewidzianych w programie studiow
podyplomowych:

Studia podyplomowe stuchaczy w, deklarowanych | Przed- | godzin | punktéw wyktadowcow
roku efektow mio-tow| zajec ECTS |prowadzacych zajecia
2014/2015| ksztalcenia
ogotem |w tym prof.
W | U | K i dr hab.
1. Akademia 5 7] 6| 5 15 234 60 7 0
Administratoréw
CISCO
2. Akademia menedzera - 7 8| 4 9 180 60 7 0
sprzedazy
3. Akademia 14 7/ 6| 6 22 200 60 4 0
Profesjonalnego
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Coachingu

4. Akademia Trenerow 8 8| 8| 4 13 220 60 4 0
Biznesu
5. Aktywizacja i rozwoj 30 17 | 15| 16 26 210 60 11 4
spotecznosci lokalnych
6. Autyzm, Zespot 17 71 7] 5 20 370 90 16 2
Aspergera oraz inne
catosciowe zaburzenia
rozwojowe - diagnoza i
terapia
7. Controling i audit w 11 10| 9] 6 17 165 60 9 2
przedsigbiorstwie
8. Doradca Podatkowy 19 8| 7] 4 27 180 60 9 0
9. Edukacja i Rehabilitacja 16 7/ 6| 6 20 295 90 13 2
Oso6b
z Niepelnosprawnoscia
Intelektualng
10. Grafika komputerowa i 16 1110 4 12 188 60 8 0
multimedia
11. Gerontologia spoteczna 30 11110 7 23 230 60 17 2
12. Kadry i ptace w 31 10110| 5 19 176 60 10 0
praktyce
13. Kwalifikacyjne 24 11117 8 27 380 90 21 7
pedagogiczne Studia
Podyplomowe
14. Logistyka i spedycja dla 20 1011 7 19 260 90 13 1
nauczycieli
15. Logopedia 23 9| 6| 5 34 600 120 22 2
16. Menedzer Logistyki 13 1011 7 17 200 60 11 1
17. Menedzerskie studia 53 11111 8 32 200 60 19 1
podyplomowe
18. Menedzer Jakosci 15 8| 6| 4 19 168 60 7 0
19. Neurorehabilitacja 8 9| 7| 5 17 300 60 6 0
20. Ochrona danych 17 9/12| 5 17 160 60 12 2
osobowych
w administracji i w
biznesie
21. Prawo pracy i 11 7| 8| 7 21 182 60 9 0
ubezpieczen
spotecznych
22. Rachunkowo$¢ i 18 9| 7] 5 23 200 60 18 2
Finanse
23. Terapia Pedagogiczna z 12 1y 7 7 18 350 90 13 1
Elementami Rewalidacji
24. Zarzadzanie projektami 13 7] 6 4 11 175 60 7 0
25. Zarzadzanie 36 10| 8| 8 17 240 60 12 0
bezpieczenstwem
i higieng pracy
26. Zintegrowana Edukacja 44 12|17 | 8 23 360 90 15 3
Wczesnoszkolna i
Wychowanie
Przedszkolne
27. Zarzadzanie 19 7 9| 6 21 240 60 15 0
placowkami
o$wiatowymi
28. Zintegrowany system - 11114] 6 10 200 60 5 1

zarzadzania
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bezpieczenstwem w
transporcie kolejowym

29. Zarzadzanie zasobami - 12 11| 5 17 170 60 11 0
ludzkimi dla goérnictwa

30. Zarzadzanie zasobami 20 12 11| 5 18 170 60 11 0
ludzkimi

31. Zarzadzanie zasobami - 9110| 5 17 206 60 7 1
ludzkimi dla Strazy
Pozarnej

Kierownicy poszczegélnych studiow podyplomowych oraz wiadze dziekanskie
powinny dazy¢é do pozyskania, wigkszej liczby anizeli dotychczas, Ssamodzielnych
pracownikow naukowych i zaangazowania ich w procesie dydaktycznym.

Liczba stuchaczy studiow podyplomowych wzrosta w latach 2010-2014 w Uczelni o
16% - z 1.416 do 1.642. Jest to wynik bardzo dobry, osiggniety w realiach generalnego
spadku zainteresowania studiami podyplomowymi w ostatnich latach, m.in. z powodu
pogorszenia si¢ sytuacji ekonomicznej cze$ci potencjalnych kandydatow. W przesztosci
bowiem wigkszym zakresie niz obecnie w kosztach studiow partycypowali pracodawcy i
Urzedy Pracy, a obecnie coraz cz¢sciej stuchacze musza samodzielnie ponosi¢ caty wysitek
finansowy. Nie bez znaczenia jest takze duze nasycenie rynku oferta konkurencyjnych
uczelni.

Najlepsza forma promocji studidéw podyplomowych jest tzw. marketing szeptany,
czyli ich usatysfakcjonowani absolwenci przekazujacy rekomendacje kolejnym osobom oraz
informacje zamieszczane na stronie internetowej Uczelni i Wydziatu. Konieczna jest rowniez
dalsza dbatos¢ o jakos$¢ ksztalcenia, gdyz ma to duzy wptyw na skalg rekrutacji stuchaczy w
nastgpnych latach. Warto takze kontynuowa¢ monitoring opinii absolwentéw tych studiow.
Dobra okazja, wykorzystywang przez aktywna marketingowo Uczelni¢ jaka jest WSB, jest
nagla$nianie oferty podczas konferencji, seminaridéw, warsztatow szkoleniowych i targow
edukacyjnych. Ponadto nalezy w dalszym ciggu wykorzystywaé takie formy reklamy
wizualnej jak banery i postery. Niewatpliwie Uczelnia powinna nagtasnia¢ wysokie miejsca w
rankingach Perspektyw i Rzeczpospolitej.

Dla kazdego z prowadzonych studiow podyplomowych przygotowano wykazy
planowanych do osiggniecia efektow ksztalcenia. Ich liczba 1 sposob uszczegodtowienia jest
roznorodny. Z powyzszej tabeli wynika bowiem, ze o ile na Kkierunku studiow
podyplomowych ,,Zarzadzania projektami” zatozono do zrealizowania tylko 17 efektow (7W,
6U, 4K), to na kierunku ,,Aktywizacja i rozwdj spotecznosci lokalnych” ich liczba wynosi 48
(17W, 15U, 16K). Pewna watpliwos¢ budzi rowniez fakt, iz rodzaj realizowanych efektow
ksztalcenia nie zawsze jest adekwatny do formy prowadzonych zaj¢¢. Chodzi tu o sytuacje,
gdy w strukturze zadeklarowanych efektow ksztalcenia przewazaja te zwigzane
umiejetnosciami, a nie wiedza, czemu towarzyszy relatywnie zbyt duzy udziat wykladow w
catkowitej liczbie zajec.

Efekty ksztalcenie i programy nauczania kazdego ze studidow podyplomowych, na
ktore rekrutowani sg kandydaci zostaly w odpowiednim trybie zatwierdzone stosownymi
uchwatami Rady Wydzialu. Tworzenie programoéw ksztalcenia w ramach studiow
podyplomowych regulujg nastepujace przepisy:

1) Zarzadzenie nr 22/2011/2012 z dn. 02.12.2011 r. w sprawie powolania Zespotow ds.
Wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego w Wyzszej Szkole
Biznesu w Dabrowie Gorniczej,
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2)

3)

4)
5)

Uchwata Senatu Wyzszej Szkoly Biznesu w Dabrowie Gorniczej nr 65/2011/2012 w sp.
zatwierdzenia efektow ksztatcenia dla kierunkow realizowanych w Wyzszej Szkole
Biznesu w Dabrowie Gorniczej,

Uchwata Senatu Wyzszej Szkoly Biznesu w Dabrowie Gorniczej nr 56/2012/2013 w sp.
zatwierdzenia wytycznych do plandéw studiow i programéw ksztatcenia dla kierunkow
realizowanych w WSB,

Zarzadzenie nr 48/2011/2012 z dn. 02.04.2012 r. w sprawie punktow ECTS.

Uchwata Senatu Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gorniczej nr 65/2013/2014 z dn.
24. 09.2014 r. w sp. zmiany Regulaminu Studiéw Podyplomowych Wyzszej Szkotly
Biznesu w Dabrowie Gorniczej,

Szczegdlowa analiza dokumentacji kazdego z tych studidow daje podstawe do

stwierdzenia, ze programy i plany wymienionych studiow podyplomowych umozliwiajg
realizacj¢ zakladanych efektow ksztatcenia. Dokumentacja przebiegu i ukonczenia studidw
podyplomowych przez stuchaczy prowadzona jest poprawnie. Przyjete rozwigzania i sposob
ich wdrozenia ocenia si¢ jako prawidtowe.

Podczas spotkania ze sluchaczami studiow podyplomowych zglaszano nastepujace

opinie:

1)

2)

3)

Podkreslano, iz poziom 1 jako$¢ prowadzonych zaje¢ sa bardzo wysokie. Wsrod
wykltadowcow sg specjalisci z réznych branz. Cechg zaje¢ jest ich warsztatowy charakter.
Cenione przez stuchaczy sa zajecia praktyczne o charakterze warsztatowym,
przyktadowo nowo uruchomiana ,,Akademia menedzera sprzedazy”, ktéra przygotowuje
do pracy w charakterze profesjonalnego menedzera w firmach handlowych. Zajgcia w ich
ramach prowadza praktycy z aktualng wiedza i do§wiadczeniem zawodowym. Podobnie
w przypadku ,,Akademii treneréw biznesu” niemal wszystkie z zaje¢ maja charakter
warsztatowy. Program studiow jest metodycznie bardzo dobrze zbilansowany pod
wzgledem ksztalcenia twardych 1 migkkich kompetencji. Bardzo waznym zagadnieniem
jest certyfikacja kompetencji. Stuchacze s zainteresowani uzyskaniem konkretnych
certyfikatow, ktore pomagaja na rynku pracy.

Waznym kryterium wyboru WSB jest bardzo dobra lokalizacja w aglomeracji $laskie;.
Niewatpliwie istotne znaczenie ma réwniez rekomendowanie Uczelni wsrod znajomych,
a takze jednorazowe umozliwianie stuchaczom bezplatnego skorzystania z zaje¢ w
ramach innego studium. Wsréd stuchaczy panuje przekonanie, ze wiele oséb kontynuuje
edukacje na kolejnym studium, gdyz sa zadowoleni z pierwszego. Bardzo czesto
stuchaczami sg absolwenci studiow I i Il stopnia, ktérzy otrzymujg informacje z Biura
Karier o ofercie edukacyjnej WSB. Uczelnia jest rowniez bardzo aktywna na Targach
Pracy. Bardzo wazne znaczenie odgrywaja uroczysta inauguracja oraz gala wreczenia
dyploméw. Wydarzenia te posiadajg istotng role wizerunkow3.

Niektore sposrdd studiow podyplomowych np. ,Akademia profesjonalnego coachingu”
funkcjonuja od wielu edycji (13). Inne uruchamiane s3 na zaméwienia konkretnych
podmiotow. W strukturze wszystkich 31 kursow wyodrebni¢ mozna trzy zasadnicze ich
grupy:

— zwigzane z finansami, doradztwem podatkowym 1 zarzagdzaniem zasobami ludzkimi,

— zwigzane ze zmianami przepisow prawnych,

— uruchamiane na zamowienie przedsiebiorstw lub instytucji.

Na ofert¢ kursow bardzo duzy wplyw maja zmiany w regulacjach prawnych.
Przyktadowo doradztwo podatkowe jest obecnie zawodem deregulowanym podobnie jak
z zawodami zwigzanymi z wyceng nieruchomosci. Przez wiele lat powodzeniem cieszyty
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

3.3.

si¢ studia podyplomowe z zakresu ZZL, lecz obecnie preferowane sg studia i szkolenia
dotyczace twardych kompetencji w zakresie HR. Rowniez sporg popularnoscig cieszy si¢
ochrona danych osobowych w administracji i biznesie. Do niedawna powodzeniem
cieszyto si¢ ksztatcenie w zakresie ZZL w gornictwie, co byto efektem porozumienia z
Urzgdem Gornictwa. Osoby prowadzace zajecia to czegsto szefowie firm doradztwa
personalnego.

Programy ksztalcenia w ramach poszczegdlnych kursow sa systematycznie
modyfikowane. Niekiedy powstajg jako poktosie obrad konferencyjnych oraz dyskusji z
interesariuszami zewnetrznymi. Przyktadowo warto bylo zmieni¢ nazwe ,,Zarzadzanie
Jakoscig” na ,Menedzera Jakosci”, uaktualni¢ program zaje¢ oraz wyposazyc
absolwentow w certyfikaty, co poskutkowato bardzo dobra rekrutacjg. Ponadto wystepuje
grupa studiow podyplomowych, ktoére sg bardzo wrazliwe na zmiany przepiséw prawa
np. ,Zarzadzanie bezpieczenstwem 1 higieng pracy”, ,Zarzadzanie placowkami
o$wiatowymi”, itp.

O stopniu zainteresowania poszczegdlnymi kursami przesadza rowniez poziom nasycenia
wyksztalconymi juz kadrami. Czesto nizsze szczeble sg juz nasycone, ale kadra na
najwyzszych szczeblach wymaga systematycznego uzupetniania kwalifikacji. Nie bez
znaczenia jest fakt, ze studia te s3 w znacznym stopniu finansowane przez pracodawcow
stuchaczy. Uczelnia stosuje bonifikaty np. gdy pigciu stuchaczy pochodzi z jednej firmy.
Weryfikacja wiedzy uczestnikow studiow podyplomowych odbywa si¢ zgodnie z
zapisami regulaminu studiow. Spora czgs¢ zaje¢ konczy sie¢ projektem zaliczeniowym.
Stuchacze podkreslali, ze testy egzaminacyjne sa bardzo wymagajace, zestawy
egzaminacyjne znajduja si¢ w zalakowanych kopertach, a sam egzamin przypomina
mature.

Organizacja studiow jest wysoko oceniana przez stuchaczy, ktorzy podkreslali bardzo
dobry kontakt z wyktadowcami i dziekanatem, w tym dzigki platformie elektroniczne;j.
Jest bardzo dobra informacja zwrotna. Plany utozone sa w taki sposob, ze nie ma
zbednych okienek. W opinii stuchaczy w ostatnich 2 latach zajgcia nigdy nie zostaty
odwotane, zdarzaly si¢ natomiast zastgpstwa. Zaj¢cia odbywajg si¢ na ogédt co dwa
tygodnie w godzinach 8.00 — 16.00. Specyfika niektorych ze studidow np. ,,Akademia
profesjonalnego coachingu” sprawia, ze grupa nie moze by¢ wigksza niz 12 osob. Norma
sa grupy warsztatowe liczace okoto 20 0sob.

Uczelnia stara si¢ by¢ konkurencyjng cenowo. Dziatania te sg bardziej widoczne na
przyktadzie systemu stypendialnego adresowanego do studentéw studiow stacjonarnych i
niestacjonarnych. W przypadku studiéw podyplomowych, np. logopedycznych znizka dla
absolwentow WSB wynosi 20%. Za drugi kurs jest 50% bonifikaty, obowiazuje takze
wygodny system ptatnosci w ratach.

Wsrod wyktadowcow sa specjalisci z rdznych branz. Cecha zajec jest ich warsztatowy
charakter. Wiele zmienia si¢ w oczekiwaniach stuzb mundurowych, np. pod wzgledem
zarzadzania kompetencjami kadr policyjnych. Inne kursy sa dedykowane konkretnym
przedsiebiorstwom 1 instytucjom takim jak Straz Pozarna, Straz Graniczna oraz Stuzby
Celne.

Wspotpraca Wydziatu z otoczeniem gospodarczym jest bardzo aktywna. Na spotkania

w roznych gremiach, w tym zwigzanych z jakoscig ksztalcenia, regularnie zapraszani sg
przedstawiciele biznesu. Uczestniczg oni rowniez w waznych uroczysto$ciach akademickich.
Ponadto notuje si¢ wzrost zainteresowania interesariuszy zewngtrznych tworzeniem
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zamawianych kierunkéw studiow podyplomowych. Opinie na temat programoéw studiow
podyplomowych zbierane sg cyklicznie u pracodawcow i absolwentow.

Opinie dotyczace koncepcji ksztalcenia 1 efektow ksztalcenia na Studiach
podyplomowych w zaleznos$ci od rodzaju studiow zwykle byly opiniowane przez 2-4
przedstawicieli rynku pracy.

Ponizej wymieniono interesariuszy zewnetrznych, z ktorymi wspolpracuje Wyzsza
Szkota Biznesu w ramach okreslania koncepcji ksztalcenia i wdrazania programéw nauczania
dla poszczegolnych studidéw podyplomowych:

e Centrum Szkolen i Psychologii Biznesu w Warszawie

¢ Noble Manhattan Coaching

e ASK Expert

2. Akademia trenerow biznesu |® Stowarzyszenie Wspierania Rozwoju Rozwin Skrzydta.

1. Akademia profesjonalnego
coachingu

3. Akademia administratorow | e CISCO $wiatowy lider w dziedzinie rozwigzan sieciowych
CISCO

e NZOZ dla 0os6b z Autyzmem - Poradnia dla Dzieci z autyzmem i
innymi zaburzeniami rozwoju w Krakowie.
e Przedszkola z oddziatami integracyjnymi ,,Wesole Stoneczka” w

4. Autyzm, Zespot Aspergera
oraz inne calosciowe
zaburzenia rozwojowe -

: : . Katowicach
diagnoza i terapia .
g P e Slaskie Kuratorium Os$wiaty

5. Doradca podatkowy e Slaski Oddziat Krajowej Izby Doradcoéw Podatkowych.
6. Edukacja i rehabilitacja osob

Z niepelnosprawnoscia e Szkoty i przedszkola.

intelektualna
7 C:;z{;:(;é(;?puterowa ' e Agencje reklamy: The Farm 51, Agencja reklamowa Interakcja

e Panstwowa Inspekcja Pracy

8. Kadry i place w praktyce e Zaklad Ubezpieczen Spotecznych
¢ Kancelarie prawne

8. Kwalifikacyjne pedagogiczne| e  Slaskie Kuratorium O$wiaty

studia podyplomowe o Okrggowa Komisja Egzaminacyjna w Jaworznie
e Wojewodzki Szpital Specjalistyczny Centrum Urazowe nr 5 w
Sosnowcu
9. Logopedia e Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne.

Gabinety logopedyczne
Polskie Towarzystwo Logopedyczne

e Doradztwo Personalne Menedzer Sp. z 0.0.
10. Menedzerskie studia e Stowarzyszenie Wspierania Rozwoju Rozwin Skrzydta.
podyplomowe ¢ Johnson Electric Poland Sp. z o.0.
e TUV NORD Polska Sp. z 0.0.
¢ Raben Polska Sp. z 0.0.
11. Menedzer logistyki e Experience Group.
e BPSCS.A.
12. Menedzer jakosci e TUV NORD Polska Sp. z o.0.

e 1. Wojewddzki Szpital Specjalistyczny Centrum Urazowe nr 5 w|

13. Neurorehabilitacja
Sosnowcu.
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e Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych.
14. Ochrona danych osobowych| e  Krajowe Stowarzyszenie Ochrony Informacji Niejawnych.
w administracji i w biznesie | e Proinfosec.
e Urzad Miasta Dgbrowa Goérnicza.
e Comarch S.A.
15. Rachunkowos¢ i finanse : giﬁ:ﬁ;?ﬂj as ISZSaZCZOCS)pOdarcza
e Rewido Sp. z 0.0.
16. Zarzadzanie projektami : Sl\l\/i/lfocés(t(zfen Management Education Center)
. e Wyzszy Urzad Gorniczy.
17‘bZe arzi%ii?l}llsiwem i hiciena | ® TUV NORD Polska Sp. z 0.0.
pr{i(I:)y giena Ogolnopolskie Stowarzyszenie Pracownikow Stuzby BHP
e Kancelarie prawne

Slaskie Kuratorium O$wiaty.

Centrum Nowoczesnych Metod i Technologii Edukacyjnych

Wyzszej Szkoly Biznesu w Dgbrowie Gorniczej.

e Regionalny Osrodek Metodyczno-Edukacyjny Metis w
Katowicach

e Przedszkola, szkoty

18. Zintegrowana edukacja
wczesnoszkolna i
wychowanie przedszkolne

e VULCAN Sp. zo.o.

19. Zarzadzanie placoéwkami « TUV NORD Polska Sp. 7 0.0.

oswiatowymi o Slaskie Kuratorium O$wiaty.
20. Controlling i audit e OTTIMA Sp.zo.o.
W przedsigbiorstwie e Stalprofil S.A.
21. Logistyka i spedycja dla e Raben Polska Sp. zo.0.
nauczycieli e Experience Group.

e Panstwowa Inspekcja Pracy

22. Prawo pracy i ubezpieczef e Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

t h .
spofecznye e Kancelarie prawne
23. Zarzadzanie zasobami e Doradztwo Personalne Menedzer Sp. z 0.0.
ludzkimi e Johnson Electric Poland Sp. z o.0.

24. Terapia pedagogiczna

7 elementami rewalidacji e Szkoty gimnazjalne i ponadgimnazjalne

e Slgskie Kuratorium O$wiaty
e Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Jaworznie
e Centrum Nowoczesnych Metod i Technologii Edukacyjnych

25. Kwalifikacyjne
pedagogiczne studia
podyplomowe

WSB
26. Gerontologia spoleczna o Reglqnalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Slaskiego
27. Aktywizacja i rozwdj e Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa
spotecznosci lokalnych Slaskiego

Studia podyplomowe tworzone s3 przy bezposrednim udziale interesariuszy
zewnetrznych, zwlaszcza dotyczy to branzowych studiow, ktérych cele 1 efekty ksztatcenia
formutowane sg pod katem konkretnych potrzeb pracodawcéw reprezentujacych okreslone
branze gospodarki. Studia o bardziej szerokim gronie sluchaczy sa opiniowane przez
organizacje pracodawcoOw zrzeszajace w swoim gronie przedstawicieli r6znych branz (BCC,
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Lewiatan etc.). Zespol Oceniajacy mial mozliwo$¢ zapoznania si¢ z tymi opiniami. Dla
przyktadu mozna poda¢ m.in. opinie dotyczace specjalnosci ,,Aktywizacja 1 rozwoj
spoteczno$ci lokalnych”, ktére zawieraly sugestie zapoznania uczestnikéw studiow z
zasadami prawa administracyjnego, w szczegolnosci z prawidlowoscia wydawania decyzji
administracyjnych, czy tez zwigkszenia liczby godzin z praktykami gospodarczymi z zakresu
pomocy 1 integracji spolecznej. Innym przykladem sg studia podyplomowe na kierunku
,kadry i place w praktyce”. Opinie zawierajg argumentacje wskazujaca na konieczno$¢ korekt
programu, takich migdzy innymi, jak wprowadzenie do programu ksztatcenia zasad kontroli
PIP, czy tez zapoznania stuchaczy z pakietami komputerowymi (Platnik, Symfonia). Latwo
bylo zauwazy¢ analizujac ostateczny program studiow, ze uwagi te zostaty uwzglednione.
Podkresleniem udziatu interesariuszy zewngtrznych w opiniowaniu koncepcji
ksztalcenia jest dziatalno$§¢ Rady Ekspertow. Jej misjg jest integracja srodowisk nauki i
praktyki zycia gospodarczego oraz nawigzanie pomi¢dzy nimi $cistej wspolpracy. Do zadan
Rady Ekspertow nalezy:
— udzial w opracowywaniu efektow ksztatcenia w ramach poszczegdlnych kierunkow i
specjalnosci studiow, okreslonych w sylwetce absolwenta,
— okreslanie zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje zawodowe wsrod absolwentow
uczelni wyzszych,
— opiniowanie programdw nauczania i treSci zaje¢ w kontek$cie ich dostosowania do
wymogow rynku pracy,
— okreslanie perspektyw zmian w zakresie ksztalcenia odpowiadajacego na
zapotrzebowanie rynku pracy,
— udzial w opracowywaniu metod walidacji zatozonych do realizacji w ramach danego
kierunku studiow efektow ksztalcenia,
— wsparcie merytoryczne w procesie dyplomowania (udziat w wyznaczaniu kierunkéw
rozwoju tematyki prac dyplomowych),
— identyfikacja barier i trudno$ci w nawigzywaniu wspolpracy,
— wypracowanie mechanizméw stuzacych nawigzywaniu wspotpracy pomiedzy
pracodawcami.

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje bardzo owocne spotkanie Zespotu Oceniajacego
PKA z grupa ponad 50 interesariuszy zewngetrznych Uczelni. Pracodawcy podkreslali, ze
finalny efekt jako$ci nauczania najlepiej weryfikuje si¢ obserwujac absolwentéw WSB w
pracy zawodowej. Stwierdzili réwniez, ze ich wspotpraca z WSB polega na aktywnym:

— inspirowaniu studentow do pisania prac dyplomowych, w ktorych rozwigzywane sg
konkretne problemy np. zarzadcze, logistyczne czy finansowe,

— zapraszaniu studentéw na staze i1 praktyki zawodowe, podczas ktorych przydzielani sa
im opiekunowie praktyk. Zauwazali przy tym, ze bardziej efektywne jest przyjecie
studenta na trzymiesigczne praktyki zawodowe pod koniec studidw, anizeli trzykrotne
praktyki w jednomiesigcznym wymiarze.

Podkreslano ponadto, ze Uczelnia jest kreatywna, mobilna i1 szybko reaguje na
potrzeby pracodawcow oraz ze urzeczywistnia praktyczny charakter biznesowego ksztatcenia.
W wypowiedziach licznego grona lokalnych przedsiebiorcow i przedstawicieli wiadz
samorzadowych prezentowano Uczelni¢ w samych superlatywach.

Podsumowujac, nalezy podkreslic duzg aktywno$¢ w opiniowaniu programow
ksztalcenia przez zewngtrznych interesariuszy (w tym BCC i Lewiatana). W dokumentacji
przedtozonej ZO znajdujg si¢ opinie wielu przedsigbiorstw 1 instytucji dotyczace programow
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ksztatcenia i1 organizacji studiow. Uczelnia uczestniczy takze w Forum Jako$ci poswieconym
relacjom nauka — biznes. W dokumentacji znajdujg si¢ opinie kilkunastu stuchaczy studiow
podyplomowych na temat potrzeby modyfikacji planowanych do realizacji efektow
ksztalcenia i programdw nauczania studiow podyplomowych.

3.4.

Efekty ksztalcenia i wymiar punktow ECTS s3 omawiane podczas spotkan z
przedstawicielami praktyki gospodarczej, a sylabusy przedmiotéw umozliwiajg ich
usystematyzowanie. W przeszto$ci zdarzalo sig, ze praktycy prowadzacy zaj¢cia na studiach
podyplomowych mieli problem z prawidlowym wypeklieniem sylabusow, a szczegdlnie
przyporzadkowaniem efektow przedmiotowych do kierunkowych. Z drugiej jednak strony
przedstawiciele praktyki gospodarczej bardzo trafnie wskazuja na potrzebe modyfikacji
problematyki zaje¢¢ i sekwencji wyktadanych przedmiotow.

Dla wszystkich aktualnie prowadzonych studiow podyplomowych sformutowano
efekty ksztalcenia oraz punktacje ECTS. Zgodnie z przyjetymi wymogami studia
podyplomowe bazuja na systemie punktow ECTS, ktory precyzyjnie okresla liczbg punktow
odpowiadajacg realnemu naktadowi pracy stluchacza w czasie zaj¢¢ kontaktowych i w ramach
pracy wtasnej. Liczba punktow ECTS na dwusemestralnych studiach podyplomowych wynosi
doktadnie 60, natomiast wymiar godzinowy zaje¢ z bezposrednim udzialem nauczyciela
akademickiego miesci si¢ w przedziale od 160 do 300 godzin. Tak istotne zréoznicowanie
wymiaru zaj¢¢ wynika ze specyfiki studiow, poniewaz ich tematyka lokuje si¢ nie tylko w
zarzadzaniu, ale takze w informatyce, pedagogice, administracji i innych dyscyplinach
naukowych.

3.5.

Wydzial prowadzi systematyczng ocen¢ stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow
ksztalcenia. W ramach procedur WSZJK cyklicznie odbywajg si¢ posiedzenia Zespolow ds.
weryfikacji stopnia osiagnigtych efektow ksztalcenia w ramach danego kierunku studiow.
Wydziatl przedstawil wyniki prac Zespotéw za semestr letni 2013/2014. W zakresie oceny
stopnia osiagnigcia efektow ksztatcenia formutowano wiele uwag dotyczacych, m.in.:
struktury prowadzonych zaje¢ (zwigkszenie liczby zaje¢ ¢wiczeniowych, warsztatowych),
roznic wystepujacych pomiedzy efektami ksztalcenia okresSlonymi w sylabusach a
udokumentowanymi na pracach zaliczeni, niewystarczajgcym wyposazeniem laboratoriow w
sprzgt specjalistyczny, itp. W przedstawionych informacjach okre§lony byl tryb dalszego
postepowania w celu likwidacji zdiagnozowanych probleméw, wraz z okresleni 0sob
odpowiedzialnych oraz okre$leniem daty wprowadzenia zmiany. Z analizy dokumentéw
wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ zauwazonych niedociggnig¢ zostata poprawiona.

Prezentowane dokumenty zawierajace analiz¢ oraz okreslajace postulowane zmiany sg
powszechni dostepne. Nalezy zauwazy¢, ze poszczegodlne grupy interesariuszy sg szeroko
reprezentowane w pracach gremidw odpowiedzialnych za jako$¢ ksztalcenia (m.in. zespoty,
osoby funkcyjne).

Rowniez dokumentacja programow studiow podyplomowych jest zestandaryzowana.
Jej elektroniczna wersja zawiera szablon, w ktorym zawarto dla kazdego z 31 kursow
nastepujace informacje: nazwa Kkierunku, czas trwania studiow podyplomowych, liczba
punktéw ECTS, cele studiow, adresaci studiéw, wykaz szczegdélowych efektow ksztatcenia, z
przypisaniem ich do efektow kierunkowych, program ksztalcenia oraz Sposob zaliczenia
studiow.
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W dokumentacji znajduja si¢ prawidlowo sporzadzone matryce pokrycia efektow
ksztalcenia. Ponadto Zespolowi Oceniajagcemu udostepniono elektroniczne wersje planow
zaje¢ dla kazdego z uruchomionych 27 studiéw podyplomowych dla kazdego kursu.

Dokumentacja efektow 1 programoéw ksztalcenia prowadzona jest nalezycie.
Informacje o programach studiow podyplomowych, kierunkowych 1 przedmiotowych
efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku studiow dostepne sa na stronie
internetowej Uczelni www.wsb.edu.pl/ w zakladce Centrum Studiéw Podyplomowych i
Szkolen oraz Kierunki studiow podyplomowych. Sg rowniez cyklicznie drukowane w
niskonaktadowych informatorach. Ponadto sa takze dostepne w wersji papierowej w
Dziekanacie i1 u kierownikéw studiow podyplomowych. W rezultacie zarowno studenci jak i
nauczyciele akademiccy posiadaja elektroniczny dostep danych na ten temat.

Oceniana jednostka wypracowata i wdrozyta spdjny i powszechnie dostgpny system,
ktory umozliwia ocen¢ stopnia osiggni¢cia zakladanych celow i1 efektow ksztalcenia.
Rozwigzania te sg zgodne z ideg Krajowych Ram Kwalifikacji, ktory zastapit charakterystyke
sylwetki absolwenta, wykazem deklarowanych efektow ksztalcenia i matrycg ich pokrycia.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego — ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Nie dotyczy

3.2) Oferta studiéw podyplomowych jest wyjatkowo bogata i obejmuje 31 kursow, z
ktorych 27 zostalo uruchomionych w biezacym roku akademickim. O wysokiej jakosci
nauczania $wiadczy takze wzrost liczby stuchaczy studiow podyplomowych w minionych
5 latach 0 16%, co nie jest zjawiskiem czesto spotykanym w polskich realiach. U zrodel
tego sukcesu lezy wiele czynnikéw, w tym wysoka jako$¢ ksztalcenia, sprofilowanie
kursow do konkretnych przedsi¢biorstw i instytucji oraz profesjonalne dzialania
marketingowe na rzecz rekrutacji sluchaczy. Oferta studiow podyplomowych jest
systematycznie modyfikowana. Zasoby materialne i kadrowe oraz programy i plany
poszczegolnych kursow umozliwiaja realizacj¢ zakladanych efektow ksztalcenia.

3.3) Wiladze Wydzialu Zarzadzania, Informatyki i Nauk Spolecznych wypracowaly
korzystne i dlugofalowe relacje z interesariuszami zewnetrznymi, a szczegolnie tymi
zrzeszonymi w Radzie Ekspertow WSB. Nalezy wysoko oceni¢ udzial interesariuszy
rynku pracy przy formulowaniu celow i efektow ksztalcenia na studiach
podyplomowych, dotyczy to przede wszystkim tzw. branzowych studiow
podyplomowych, ktorych koncepcja, cele i efekty ksztalcenia sa formulowane przy
bezposrednim udziale zainteresowanych pracodawcow.

3.4) System ECTS jest wewnetrznie spojny i poprawnie odzwierciedla naklad pracy
zwiazany z osigganiem planowanych efektow ksztalcenia.

3.5) Wydzial prowadzi systematyczna ocene stopnia osiagniecia zakladanych efektow
ksztalcenia. W ramach procedur WSZJK cyklicznie odbywaja si¢ posiedzenia Zespolow
ds. weryfikacji stopnia osiagnietych efektow ksztalcenia w ramach danego kierunku
studiow. Analiza prac tych Zespoléw pozwala stwierdzi¢, ze Wydzial szczegélowo
analizuje, diagnozuje oraz wprowadza zmiany doskonalace w zakresie stopnia
weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia.
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Wydzial na studiach podyplomowych wypracowal i wdrozyl mechanizmy umozliwiajace
ocen¢ stopnia osiggniecia zakladanych celow i efektow ksztalcenia. Dla kazdego z
prowadzonych studiow podyplomowych opracowano wykazy przedmiotowych i
kierunkowych efektow ksztalcenia. Shuchacze s3 z nimi zapoznawani na pierwszych
zajeciach oraz posiadaja do nich dost¢ep na stronie internetowej Uczelni, badz u
kierownika studiow podyplomowych.

4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke dla realizacji
zakladanych celow strategicznych i osiagniecia efektow ksztalcenia

4.1.

Zasady polityki kadrowej reguluje Zarzadzenie Rektora nr 3/2013/2014 w sprawie
zasad polityki kadrowej w odniesieniu do nauczycieli akademickich zatrudnianych w
Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie Gornicze;j.

Zasady polityki kadrowej zaktadaja m.in. priorytet zatrudniania os6b o dorobku
naukowym i dydaktycznym odpowiednim ze wzgledu na prowadzone kierunki studiow oraz
zatrudniania w Uczelni jako w podstawowym miejscu pracy. W razie rekrutacji w zwiazku z
kierunkami o profilu praktycznym do wiodacych kryteriow oceny kandydatéw dotacza si¢
doswiadczenie zawodowe. Rektor moze postanowi¢ o zastosowaniu w konkretnym przypadku
procedury konkursowej prowadzonej przez komisje, ktorej sam przewodniczy.

Dbalo$¢ o dobor w pierwszym rzedzie kadr wigzacych sie z Uczelnig jako z
podstawowym miejscem pracy jest widoczna w praktyce. Liczba os6b zatrudnionych na
podstawie umoéw o prace w podstawowym miejscu pracy w ciagu 10 lat wzrosta z 8 do 100.
Istotne tez, ze - w odrdznieniu od wielu innych uczelni niepublicznych — wiele jest w tej
grupie osob w wieku wyraznie przedemerytalnym. Udzial zatrudnionych na podstawie uméw
o pracg w ogolnej liczbie 0s6b prowadzacych zajecia dydaktyczne jest typowy dla uczelni
niepublicznych 1 wynosi kilkanascie procent, ale ich udziat w prowadzeniu zaje¢ jest znacznie
wiekszy, a w badaniach naukowych wrecz dominujacy.

W Uczelni dba si¢ i rozwdj kadr. Obok opieki naukowej ze strony do§wiadczonych
nauczycieli akademickich, prowadzeniu seminariéw doktorskich, polega to na stwarzaniu
dobrych warunkéw do korzystania z zasobow Uczelni wykorzystywanych w badaniach
naukowych, wtaczaniu mtodych pracownikéw nauki do zespotow badawczych oraz wsparcia
finansowego, o ktérym begdzie mowa ponize;.

Kadra Wydziatu sktada si¢ z oséb o wysokich i1 odpowiednio réznorodnych
kwalifikacjach. Wéréd zatrudnionych w podstawowym miejscu pracy okoto 40% stanowia
osoby z tytulami naukowymi lub stopniami doktora habilitowanego, a nieco ponad 40%
doktorzy. Wérdd zatrudnionych na podstawie umoéw o prace w dodatkowym miejscu pracy
tzw. samodzielni stanowig wigkszo$¢. Prowadzacy zajecia dydaktyczne na studiach I 1 II
stopnia na ocenianym Wydziale reprezentuja obszary nauk humanistycznych, nauk
medycznych, nauk o zdrowiu i nauk o kulturze fizycznej, nauk spotecznych oraz nauk
technicznych, a w ich ramach 19 dyscyplin naukowych. Wobec prowadzenia 11 kierunkow
studidow jest to réznorodnos$¢ uzasadniona. Dzigki niej na kazdym kierunku sg osoby o
wlasciwych kwalifikacjach.

Obsada zaje¢ odbywa si¢ z nalezytym uwzglednieniem zgodno$ci kwalifikacji
pracownikow z zakladanymi efektami ksztatcenia i treSciami programowymi. Nie
stwierdzono istotnych naruszen tej zasady. Jedynie niektore wyklady (36 na wszystkich
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kierunkach studiow) za zgoda Senatu powierzane sa osobom bez stopni naukowych. Sg to
jednak wyktady specjalistyczne i w wigkszosci na kierunkach o profilu praktycznym. Nie ma
wigc podstaw, by uznac to za znaczaca nieprawidtowosc.

Nauczyciele akademiccy podlegajga ocenom okresowym — profesorowie z tytutami
naukowymi, zatrudnieni na zasadzie mianowania, co 4 lata, pozostali co 2. Oceny obejmuja
ksztalcenie 1 wychowanie studentéw, dorobek naukowy, udzial w pracach organizacyjnych
uczelni i podnoszenie kwalifikacji zawodowych. W ramach pierwszego z wymienionych
zakresOwW ocenia si¢ za udziat w przygotowaniu procesu dydaktycznego (podrgczniki, skrypty,
programy, laboratoria, pomoce praktyczne, programy e-learningowe itp.), a takze uwzglednia
si¢ wyniki hospitacji zaje¢ 1 ankiet studenckich (takze ankiet stuchaczy studiow
podyplomowych) oceniajacych jakos¢ zajec.

Lacznie mozna oceni¢, ze polityka kadrowa sprzyja budowaniu potencjatu
kadrowego umozliwiajacego poprawng realizacj¢ zatozonych celow i efektow ksztatcenia, a
na biezgco zapewnia dobrg obsad¢ 1 realizacj¢ programéw zaje¢ dydaktycznych na
poszczeg6lnych kierunkach i poziomach studiow.

W ocenie studentdéw obecnych w czasie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA,
nauczyciele akademiccy prezentuja wysoki poziom merytoryczny. Studenci sa zadowoleni
Zuczgszezania na zajecia prowadzone przez specjalistow z danej dziedziny, ktérzy
najczesciej sg rowniez praktykami w swoim zawodzie, dzigki czemu moga uczy¢ studentéw
praktycznych umiejetnosci. W szczeg6élnosci, studenci sg zadowoleniu z indywidualnego
podejscia nauczycieli akademickich do kazdego studenta oraz z ich otwarto$ci i checi
pomocy. Studenci majag mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii o kadrze dydaktycznej w badaniu
ankietowym jakosci zaje¢ dydaktycznych przeprowadzanym po zakonczeniu kazdego
semestru. Wyniki badan sg czeScig skladowa procesu oceny okresowej nauczycieli
akademickich.

Studenci podkreslili rowniez, ze ich zdaniem liczebnos¢ kadry nauczycieli
akademickich jest odpowiednia w stosunku do liczby studentow. Nie uczestnicza oni w zbyt
licznych grupach zajeciowych izawsze moga liczy¢ na kontakt z prowadzacym zajecia
zar6wno w Czasie wyznaczonych godzin konsultacji, jak réwniez poza nimi.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze oceniana jednostka zapewnia kadre stosowna do
potrzeb wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej i organizacyjnej, co pozwala
studentom na osigganie w petni zaktadanych efektow ksztalcenia.

4.2.

Uczelnia posiada infrastrukture pozwalajaca na realizacje ksztalcenia w ramach
kierunkow prowadzonych na Wydziale. Siedziba Wydziatu Zarzadzania, Informatyki i Nauk
Spotecznych znajduje si¢ w budynku o tacznej powierzchni okoto 14.000 m?, bedacym
wlasnoscia Uczelni. Pomieszczenia dydaktyczne i1 administracyjne spetniaja wymogi
okreslone w przepisach dotyczacych BHP, przeciwpozarowych 1 ochrony srodowiska oraz sg
wyposazone w nowoczesny sprzet komputerowy 1 multimedialny.

Na infrastrukture dydaktyczng sktada sie: 16 audiowizualnych sal wykladowych, 34
sale ¢wiczeniowe (kazda wyposazona w projektor multimedialny), 9 multimedialnych sal
jezykowych (wyposazone w interaktywne tablice do nauki jezyka obcego). Osobng czescig
infrastruktury dydaktycznej sg laboratoria. W dyspozycji studentéw oraz stuchaczy studiow
podyplomowych znajduja si¢ nastepujgce laboratoria: translatoryczne, sztuki artystycznej,
technik negocjacyjnych, laboratorium PS IMAGO Statistics, laboratorium CRM, laboratorium
ECDL, 3 laboratoria fizjoterapeutyczne oraz 12 laboratoriow komputerowych.

41



Baza sprzgtowa posiada wylacznie licencjonowane oprogramowanie. Istniejacy w
Uczelni system IT pozwala na dostep z kazdego miejsca Uczelni do globalnej sieci Internet i
cyfrowej telefonii naziemnej pozwalajac na pelne wykorzystanie posiadanego systemu. Kazda
z sal posiada dostep do bezprzewodowego Internetu poprzez sie¢ WiFi.

Sale wykladowe i1 ¢wiczeniowe sg w pelni zautomatyzowane i1 klimatyzowane,
wyposazone w nowoczesne S$rodki audiowizualne (mini komputery, projektory, tablice
interaktywne Smart Board i rzutniki multimedialne, nagtosnienie, wizualizery, odtwarzacze
DVD, VHS), dodatkowo w kazdej z sal istnicje mozliwos¢ podlgczenia laptopéw celem
realizacji zaje¢ multimedialnych. Wyposazenie sprzgtowe jest bardzo duzym atutem Uczelni.
Jego ponadprzeci¢tny poziom jest mozliwy miedzy innymi dzigki pozyskaniu funduszy
unijnych przeznaczonych na podniesienie potencjatu naukowo dydaktycznego WSB (m.in.
takie projekty jak: ,,Nowoczesna wiedza = nowoczesna gospodarka — program rozwoju
potencjalu Wyzszej Szkoly Biznesu w Dabrowie Goérniczej”, ,,Komputerowe laboratoria
dydaktyczne i biblioteka multimedialna Wyzszej Szkoty Biznesu w Dgbrowie Gorniczej”,
,Adaptacja i wyposazenie laboratoriow dydaktycznych, pracowni komputerowych i biblioteki
Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gorniczej”, ,,Nowa jakos$¢ zarzadzania — zintegrowany
system wspomagania zarzadzania w Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie Gorniczej”, itp.).

Dowodem na dbato$¢ o baze dydaktyczng jest stale ponoszenie kosztow na
modernizacj¢ infrastruktury — tylko w minionym roku akademickim 2013/2014 Uczelnia
przeznaczyta na ten cel kwotg 7.1 mIn zt, natomiast zgodnie z planem rzeczowo-finansowym
na rok akademicki 2014/2015 przeznaczono na ten cel kwote 7,0 min zt.

Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej posiada wlasng Biblioteke
Akademicka im. prof. Jerzego Altkorna. Biblioteka posiada zbiory liczace ponad 70 tys.
pozycji, na ktore sktadajg sie zbiory tradycyjne (ksigzki, czasopisma), zasoby elektroniczne
(w postaci pelnotekstowych publikacji dostepnych przez katalog biblioteczny i przez strone
www). Ponadto biblioteka posiada w ofercie bogate zbiory audiobookow, e-bookow, filmow
DVD, w tym duza oferte filméw dokumentalnych wykorzystywanych przez studentéw i
pracownikow naukowych.

Biblioteka Akademicka WSB dysponuje bardzo dobrymi warunkami rozwoju.
Posiadane pomieszczenia umozliwiaja powigkszanie ksiggozbioru o nastgpne 50 tys.
woluminéw 1 kilkanascie miejsc pracy dla studentow. Do dyspozycji czytelnikow pozostaje
58 stanowisk komputerowych z dostgpem do wszystkich zasobow informacyjnych tj. katalogu
zasobow biblioteki, baz elektronicznych petnotekstowych, baz bibliograficznych, norm w
wersji elektronicznej, bibliotek cyfrowych i szerokopasmowego Internetu. W czytelni
znajduje si¢ 58 miejsc pracy wiasnej. Studenci, stuchacze studiow podyplomowych i
nauczyciele akademiccy posiadaja swobodny dostgp do zasobdw ksigzek i czasopism. Do
dyspozycji czytelnikow jest rowniez samoobstugowa kserokopiarka i skaner.

W 2011 roku wdrozono w Bibliotece Akademickiej WSB system RFID - radiowego
zabezpieczenia zbiorow. Implementacja technologii radiowej miata na celu stworzenie
komfortu dla uzytkownikow polegajacego na jeszcze wigkszym samodzielnym dostgpie do
zbiorow. Dzigki technologii RFID uzytkownicy biblioteki moga samoobstugowo wypozyczad
znajdujace si¢ w wolnym dostepie zasoby, moga réwniez dokonywaé zwrotow, poprzez
urzadzenie do samodzielnych zwrotdéw wypozyczonych ksigzek. Systemem tym dysponuja
nieliczne uczelnie publiczne i niepubliczne w Polsce.

Biblioteka wspodlpracuje z niemal 60 osrodkami informacji naukowej, informacji
biznesowej i bibliotekami r6znego szczebla i typu w celu pozyskania i wymiany informacji na
potrzeby studentéw i pracownikow naukowo-dydaktycznych Wyzszej Szkoty Biznesu w
Dabrowie Goérniczej. Ich wykaz zamieszczono w zalaczniku nr 6 do Raportu Samooceny.
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Biblioteka i czytelnia otwarte sa 7 dni w tygodniu w godzinach dostosowanych do
potrzeb studentéw i stuchaczy studidéw podyplomowych.

Czytelnia czasopism udostgpnia niemal 200 tytutéw polskich i obcojezycznych
czasopism naukowych w wersji papierowej i elektronicznej. Od 2015 r. studenci moga
korzysta¢ z Cyfrowej Biblioteki Publikacji Naukowych ACADEMICA. W ramach projektu
zostalo zeskanowanych 1 udostepnionych badaczom - za posrednictwem sieci bibliotek
naukowych i akademickich - 170 tysigcy najwazniejszych publikacji naukowych.

Oprécz pomieszczen dydaktycznych, na terenie Uczelni znajdujg si¢ pomieszczenia
sitowni, a takze sala fitness, wyposazone w atestowany, profesjonalny sprzet sportowy. WSB
zawarta rowniez umowy, dzigki ktérym studenci WSB moga korzysta¢ z hal sportowych
zarowno w czasie zaj¢¢ jak ipo ich zakonczeniu. Na terenie Uczelni znajduje si¢ takze
stotowka, w ktorej studenci mogg zakupi¢ positek. Do dyspozycji studentéw pozostaje
studencki klub Amigo.

Stuchacze 27 studidow podyplomowych, prowadzonych w roku akademickim
2014/2015, posiadaja do dyspozycji cala infrastrukture dydaktyczng Wyzszej Szkoly Biznesu
w Dabrowie Gorniczej. Shuchacze studiow z zakresu finanséw, w ramach zaj¢é
komputerowych korzystajg z programu PLATNIK, System Comarch OPTIMA oraz programu
SYMFONIA - Premium. Zajecia na kierunku ,,Grafika komputerowa i multimedia” odbywaja
si¢ w nowoczesnych laboratoriach, wyposazonych w wysokiej klasy sprzet komputerowy (w
tym wysokowydajne stacje graficzne) oraz oprogramowanie (m.in. Adobe Photoshop, Corel
Draw, 3ds Max, AutoCAD, Gimp, Bleneder).

Uczelnia posiada rowniez certyfikowane laboratoria, w ktorych stuchacze kierunkow
o$wiatowych maja mozliwos¢ zdawania egzamindw pozwalajacych na uzyskanie
certyfikatow ECDL. Na studiach podyplomowych z zakresu fizjoterapii zajecia odbywaja si¢
w specjalistycznych laboratoriach kinezyterapii i fizykoterapii.

W ramach zaj¢¢ specjalistycznych, sluchacze studiow ,,Menedzer logistyki”,
korzystaja z pracowni wyposazonych w specjalistyczne oprogramowanie VISSIM oraz
VISUM. Stuchacze kierunku ,,Zarzadzanie projektami” wykorzystuja aplikacje Microsoft
Project do wspomagania zarzadzania zasobami, czasem i finansami projektu.

Reasumujac, jako$¢ bazy dydaktycznej na WSB zastuguje na ocen¢ wyrdzniajaca
I W petlni umozliwia studentom i stuchaczom studiow podyplomowych osigganie zaktadanych
efektow ksztalcenia. Infrastruktura techniczna Uczelni nalezy bez watpienia do bardzo silnych
jej stron — jest nowoczesna i funkcjonalna.

Rowniez w opinii studentow infrastruktura dydaktyczna WSB prezentuje bardzo
wysoki poziom. W Uczelni jest wystarczajaca liczba sal wyktadowych, sag one w stanie
pomiesci¢ wszystkich studentéw. Sale wyktadowe s3 bardzo dobrze wyposazone, w kazdej
znajduje si¢ sprzet audiowizualny, ktory wykorzystywany jest do wySwietlania prezentacji
oraz dodatkowo, w wigkszych salach wykladowych znajduje si¢ nagtos$nienie. Sale
przeznaczone do nauki jezykéw obcych sg zaopatrzone w tablice interaktywne. Laboratoria
zwigzane z kierunkami technicznymi oraz laboratorium fizjoterapeutyczne wyposazone jest
W nowoczesny sprzet, pozwalajacy studentom na zdobywanie umiejetnosci na najwyzszym
poziomie. Studenci ocenili stan techniczny budynku jako bardzo dobry i pozwalajacy w petni
na realizacje procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

Uczelnia zadbala rowniez o dostep do internetu bezprzewodowego w budynku
Uczelni. Studenci w przerwach miedzy zajeciami uzywajac wlasnego sprzetu elektronicznego
moga korzysta¢ z internetu. Ponadto Uczelnia udostepnita studentom duza ilo§¢ stanowisk
komputerowych z dostgpem do internetu, z ktorych moga korzysta¢c w czasie obecnosci
na terenie Uczelni.
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WSB posiada wiasng biblioteke, z ktérej zasobéw moga korzysta¢ studenci. W ich
opinii biblioteka jest bardzo dobrze zaopatrzona w wymagane na ocenianym Kkierunku
publikacje naukowe. Studenci potwierdzili, ze w bibliotece do ich dyspozycji znajduje si¢
literatura wymagana przez prowadzacych zajecia w wystarczajacej ilosci. W Uczelni dziata
system informatyczno-biblioteczny umozliwiajacy tatwe znalezienie szukanej pozycji
ksigzkowej. Studenci maja mozliwo$¢ samodzielnego wypozyczenia ksigzek przy pomocy
znajdujacych si¢ w bibliotece automatow. Studenci podkreslili, ze przeprowadzono dla nich
szkolenie biblioteczne dlatego bardzo dobrze radza sobie z obslugg systemu. Pozytywnie
nalezy oceni¢ fakt, ze zar6wno biblioteka jak i czytelnia, sg otwarte réwniez w soboty
I W niedziele w czasie zjazdow studentéw niestacjonarnych.

Uczelnia zadbata o udostgpnienie studentom czytelni, ktora znajduje si¢ przy
bibliotece. Studenci ocenili, ze liczba miejsc jest dla nich odpowiednia. Miejsce przeznaczone
na czytelni¢ w ocenie studentéw dostosowane jest do pracy wymagajacej skupienia, dlatego
bardzo czgsto z niej korzystaja.

Pozytywnie nalezy odnie$¢ si¢ do faktu, ze2 WSB w swoim budynku zapewnia
studentom mozliwo$¢ korzystania z profesjonalnej sitowni i klubu fitness. Uczelnia posiada
réwniez umowy, dzigki ktorym studenci WSB moga korzysta¢ z hal sportowych zarowno
w czasie zaje¢ jak ipo ich zakonczeniu. Na terenie Uczelni znajduje si¢ rowniez stotowka,
gdzie w przystepnej cenie studenci moga zakupi¢ positek. Uczelnia udostepnia studentom
réwniez miejsca parkingowe przy budynku Uczelni.

Na wyrozniajaca oceng zashuguje takze przystosowanie bazy dydaktycznej do potrzeb
studentow niepetlnosprawnych. W budynkach dydaktycznych znajduja sie windy
umozliwiajace studentom niepetnosprawnym dotarcie na kazdy poziom budynku Uczelni.
Student niepelnosprawny ma réwniez mozliwosci swobodnego dostepu do gabinetu Rektora
jak roéwniez do poszczegdlnych sekretariatéw. W Uczelni znajdujg si¢ rowniez toalety
dostosowane do potrzeb studentow niepetnosprawnych. Sale wyktadowe wyposazone sa
W specjalny system nadawczy i odbiorczy dla oséb niedostyszacych, ktorego zadaniem jest
wzmacnianie transmisji dZzwigku. Uczelnia zatrudnia réwniez 16 ttumaczy, ktorzy przekladaja
wykladane tresci na jezyk migowy, jesli w zajgciach uczestniczy chociaz jeden gluchoniemy
student.

Na uwage zasluguja rowniez petne dostosowanie biblioteki 1 czytelni do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Biblioteka zaopatrzona jest w specjalistyczny sprzgt i oprogramowanie
umozliwiajacy m.in.: powigkszanie tekstu, czytanie stron internetowych przez program
komputerowy, skaner czytajacy ksigzki dla osob niewidzacych, monitor brajlowski oraz
drukarke umozliwiajaca drukowanie tekstu alfabetem brajla. W szczegolnosci sprzet dla osob
niepetnosprawnych obejmuje takie udogodnienia jak: program LUPA dla studentow z
dysfunkcja wzroku - aplikacja powigkszajgca tekst widoczny na ekranie monitora), [IVONA -
aplikacja do ,,czytania” stron internetowych i dokumentéw, DOLPHIN CONVERTER -
oprogramowanie pozwalajgce na przeksztatcanie plikow tekstowych w pliki mp3, DOLPHIN
READER - profesjonalne oprogramowanie odczytujace dokumenty tekstowe lub ksigzki w
formacie DAISY, DOLPHIN SUPER NOVA SCREEN READER - profesjonalne
oprogramowanie umozliwiajagce rozpoznanie zawartosci informacji wySwietlanej na
monitorze.

4.3.

Uczelnia gtowne przychody czerpie z optat za studia, ale znaczace, bo wynoszace w
roznych latach od 20% do 40% budzetu, sg tez wplywy z budzetu panstwa (wraz z dotacjami
MNiSW oraz grantami NCN), z budzetow samorzadow terytorialnych oraz z funduszy
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unijnych. Kwoty pozyskiwane z tych zrodet od 2010 r. systematycznie wzrastaja i w roku
2014 przekroczyty 7,8 min zt. O skutecznosci staran o tego rodzaju dofinansowanie $wiadczy
uzyskanie przez Uczelni¢ w latach 2005-2015 dofinansowania z funduszy UE 21 projektow
na kwote ponad 52 mlin z, z czego znaczng wickszos$¢ realizowano na ocenianym Wydziale.

O wyraznym zorientowaniu na rozwoj potencjalu dydaktycznego i naukowego oraz na
badania naukowe $wiadczy tez struktura wydatkéw Uczelni. W latach 2010-2014 naktady
inwestycyjne stanowity od 20% do 25% wydatkéw, naktady na rozwdj kadry od 10% do
17%, a na badania naukowe od 7% do 14%, a wszystkie te udzialy systematycznie rosty.

W Uczelni tworzy si¢ i wykorzystuje fundusz projakosciowy. Jego zrodta to $rodki
wilasne Uczelni w wysoko$ci zaplanowanej na kazdy rok akademicki, z podziatu zysku, z
wplat i darowizn osob fizycznych i prawnych oraz inne pozyskane na realizacj¢ zadan
projakosciowych. Wydatki z tego funduszu obejmuja dofinansowanie udzialu w
konferencjach, stazach naukowych, mobilnosci dydaktycznej, wymianie dydaktycznej i
badaniach zagranicznych, dofinansowanie publikacji we wlasnym wydawnictwie,
modernizacj¢ i rozbudowe laboratoriow, zakupy aparatury badawczej, inwestycje w kapitat
ludzki (szkolenia, kursy), wsparcie mlodych pracownikow naukowych (seminaria,
dofinansowanie przewodow naukowych), wdrozenie 1 wykorzystanie mechanizmow
pozyskiwania §rodkdw na dziatania projakosciowe, w tym stypendia i nagrody. Wydatki tego
rodzaju rosty w latach 2010/2011 —2014/2015 z 2,6 do 11 mln z1.

Ponadto funkcjonuje fundusz stypendialny im. prof. Henryka Walicy, utworzony z
whasnych $rodkoéw. Stypendia z tego funduszu (po 1.000 zt miesigcznie) otrzymuje obecnie
okoto 50 os6b.

Skuteczno$¢ pozyskiwania srodkéw na dziatania sprzyjajace rozwojowi potencjatu
dydaktycznego i naukowego jest bardzo wysoka. Kierunki wykorzystania tych srodkéw takze
trzeba uzna¢ za dobre ze wzgledu na krotko-, a zwlaszcza dlugofalowe potrzeby dziatalno$ci
edukacyjnej 1 naukowej. Polityka finansowa moze zatem by¢ uznana za sprzyjajaca realizacji
celéw strategicznych i doskonaleniu osiggania zatozonych efektow ksztalcenia. Dotyczy to
rowniez finansowania dziatalno$ci projakosciowej. W Uczelni powotano Fundusz
Projakosciowy, ktorego s$rodki (1 mln zb) przeznacza si¢ na finansowanie dziatan
projakosciowych realizowanych w Uczelni. Zestawienie takich dziatan zostato przedstawione
Zespotowi Oceniajgcemu.

Ocena koncowa 4 kryterium ogdlnego — ocena: wyrézniajgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1) Dobrze opracowane sa zasady i kryteria doboru pracownikéw, a takze ocen
okresowych. Jest wyrazny postep w tworzeniu wlasnej kadry zatrudnionej w
podstawowym miejscu pracy. Poprawna jest obsada zaje¢ dydaktycznych. W opinii
studentow jednostka zapewnia kadre stosowna do potrzeb wynikajacych z prowadzonej
dzialalnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej, co pozwala studentom na
osiaganie w pelni zakladanych efektow ksztalcenia. Studenci sa bardzo zadowoleni z
duzej ilo$¢ zaje¢ z nauczycielami bedacymi jednoczes$nie praktykami w swoim zawodzie.

4.2) Infrastruktura dydaktyczna (sale wykladowe i specjalistyczne pracownie)
i naukowa (zasoby biblioteczne) jest dostosowania do procesu ksztalcenia w ocenianej
jednostce i pozwala na osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia. Wyposazenie sal
i laboratoriow nalezy oceni¢ wyrézniajaco. Uczelnia dba o dalszy rozwoj infrastruktury
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dydaktycznej, m.in. poprzez inwestowanie w rozwoj bazy. Infrastruktura dydaktyczna
jednostki jest wszechstronnie dostosowana do potrzeb studentow niepelnosprawnych.

4.3) Stosowana w Uczelni i na Wydziale polityka finansowa pozwala na utrzymanie
stabilnosci ich rozwoju. Jako wyrozniajace nalezy oceni¢ wysilki Uczelni w celu
pozyskania sSrodkéw na dzialania projakoSciowe.

5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke

Jednostka prowadzi badania naukowe w obszarach , dziedzinach i dyscyplinach
naukowych zwigzanych z oferowanymi studiami, a wyniki tych badan oraz najnowsze
osiggniecia nauki w danym obszarze wykorzystuje w procesie ksztatcenia. Jednostka stwarza
doktorantom warunki do prowadzenia samodzielnych badan naukowych, a studentom
umozliwia udzial w badaniach przez nig prowadzonych.

Badania naukowe na ocenianym Wyadziale prowadzi si¢ w ramach réznych dyscyplin
naukowych, co pozostaje w zwiazku z duza réznorodnoscig realizowanych w jednostce
kierunkow studiow (11 kierunkéw, w tym 4 na I i II stopniu). Badania mozna okresli¢ jako
intensywne, ale nierownomiernie dotycza dyscyplin powigzanych z kierunkami studiow.
Dobrze nalezy jednak ocenié, ze najbardziej intensywne badania prowadzone sg w obszarach
zarzadzania, informatyki, pedagogiki, a w ostatnich latach takze bezpieczenstwa narodowego,
ze wzgledu na fakt, ze sa to kierunki, na ktérych prowadzone jest ksztalcenia na studiach 11
stopnia. Takze udziat pracownikow etatowych w pracach badawczych jest nieporownywalnie
wickszy od udzialu nauczycieli akademickich pracujacych na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, a to wywotuje watpliwosci co do mozliwosci uzyskiwania pozytywnych
efektow badan naukowych w pracy dydaktycznej tej drugiej grupy.

O intensywnosci badan $wiadcza do$¢ liczne projekty badawcze, w tym granty. W
latach 2010-2015 realizowano lub realizuje si¢ nastepujace projekty badawcze (pominigto
granty zwigzane z rozbudowg infrastruktury) :

— 3 granty NCN, ktére w pewnym stopniu wigzg si¢ z kierunkami socjologia i stosunki
mig¢dzynarodowe, ale nie z kierunkami studiéw II stopnia,

— 2 projekty badawcze realizowane w ramach Programu Operacyjnego Wspotpracy
Transgranicznej Republika Czeska — Rzeczpospolita Polska 2007-2013, pozostajace w
zwigzku z pedagogika,

— 2 projekty badawcze finansowane z Funduszu Wyszehradzkiego pozostajace w
zwigzku z zarzadzaniem,

— 12 projektéw finansowanych ze S$rodkéw UE, wiazacych si¢ z zarzadzaniem,
ekonomia, administracja, informatyka, logistyka, pedagogika, fizjoterapia,

— 42 projekty dofinansowywane z Funduszu Stypendialnego im. prof. H. Walicy,
wigzgce si¢ mniej lub bardziej ze wszystkimi kierunkami,

— corocznie po kilka do kilkunastu zadan badawczych w ramach dziatalnosci statutowe;j
o podobnie réznych powigzaniach z kierunkami studiow,

— projekt w ramach Programu Mobilno$¢ Plus, ktéry mozna wigza¢ z administracjg.

W ramach wspomnianych 21 projektow unijnych nie ma projektow typowo
badawczych. Dominuja edukacyjne, w tym dotyczace studiow podyplomowych, s3 tez
inwestycyjne i transgraniczne, dlatego w tym punkcie je pomijamy.

Efekty badan naukowych to przede wszystkim dos¢ liczne 1 warto$ciowe publikacje.
Wiele z wspomnianych wyzej projektow konczy si¢ monografiami. Takze dzigki tym
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badaniom notuje si¢ w ostatnich latach okoto 40-50 przypadkéw udziatu nauczycieli
akademickich z Wydzialu w konferencjach naukowych. Wydawnictwo Naukowe WSB w
Dabrowie Gorniczej wydato w latach 2010-2015 w jezyku polskim lub angielskim 133
monografie, zeszyty naukowe i podreczniki (te ostatnie nieliczne). Corocznie tez Uczelnia
organizuje konferencje naukowe i imprezy popularnonaukowe. Ich liczba wzrasta do$é
systematycznie (w roku 2015 zorganizowano lub planuje si¢ 15, w 2014 byto ich 10).

Wyniki badan pracownikéw naukowo-dydaktycznych Uczelni, réwniez tych
prowadzonych wspolnie z partnerami z zagranicy publikowane sg czgsto w jezyku angielskim
— komisja PKA w trakcie wizytacji otrzymata list¢ 11 pozycji opublikowanych w jezyku
angielskim z ostatnich 4 lat z takich dziedzin jak informatyka, zarzadzanie, obrona narodowa,
edukacja, pedagogika, czyli pokrywajacych si¢ z kierunkami studiow prowadzonych na
Wydziale. Ponadto Uczelnia wydaje od kilku lat w jezyku angielskim czasopismo naukowe
Forum Scientiae Oeconomia, otwarte na publikacje z zewnatrz i recenzowane.

Znaczacy jest udzial studentéw w badaniach naukowych. Skutkuje on takze licznymi
publikacjami studenckimi. W latach 2011-2015 studenci lub zespoty autorskie z udzialem
studentow przygotowaty 100 publikacji, w tym kilka jest w druku. Sa studenci, ktorzy dzigki
temu maja juz po kilka do kilkunastu publikacji. To znakomicie wzbogaca kwalifikacje
najzdolniejszych i najbardziej zaangazowanych studentow.

Aktywno$¢ naukowa studentéw przejawia si¢ gtownie poprzez prace dwunastu kot
naukowych. Na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA obecni byli przedstawiciele takich
kot naukowych jak: Koto Naukowe Bezpieczenstwa Narodowego, IT Logistic, Koto
Naukowe Zarzadzania Wiedza i Informacjg, SKW Fizjoterapii oraz Informatyczne Koto
Naukowe. Kazde koto naukowe posiada swojego opiekuna, ktory poza udzielaniem biezacego
wsparcia ma za zadanie motywowac studentow do rozwoju naukowego.

Studenci sg wiaczani w badania naukowe kadry poprzez udziat w zdobytych grantach
jako petnoprawni ich uczestnicy lub wykonujac badania zlecone przez instytucje zewnetrzne.
W badania kadry zaangazowani sg glownie cztonkowie kot naukowych, jednak informacja
0 mozliwos$ci wzigcia udzialu w badaniach jest ogodlnie dostgpna dla wszystkich
zainteresowanych.

Studenci organizuja studenckie konferencje naukowe a takze biora czynny udzial
w konferencjach organizowanych przez Wydzial, poprzez wyglaszanie swoich referatow.
Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze Wydzial doklada staraf aby studenckie konferencje
naukowe byly podsumowywane recenzowanymi, zbiorowymi publikacjami naukowymi. Na
Wydziale nie s3 wydawane studenckie zeszyty naukowe, w ktérych studenci mogliby
publikowac swoje artykuty. Wiadze wydziatu przedstawity natomiast obszerng liste¢ publikacji
naukowych studentéw lub z udziatem studentow, co $wiadczy o duzym zaangazowaniu
jednostki w animacje studenckiego ruchu naukowego.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze studenci osiagajacy wysokie wyniki w nauce
I wyrdzniajacy si¢ swoja dzialalnoscia sg aktywnie angazowani w projekty i badania
0 charakterze naukowym. Pozwala to im na rozwdj swojej wiedzy i umiej¢tnosci, co nalezy
oceni¢ jednoznacznie pozytywnie.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego — ocena: wyroZniajqgca
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Oceniana jednostka prowadzi badania naukowe, potwierdzone w ocenie parametrycznej
kategoria A. Badania naukowe sa dobrze zorganizowane, a ich efekty znaczace oraz o
inspirujacym i wzbogacajacym wplywie na realizacje celow i efektow ksztalcenia,
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zwlaszcza na kierunkach studiow II stopnia. Nie wszyscy jednak nauczyciele
akademiccy podobnie jak wiodgcy pracownicy etatowi angazuja si¢ w badania, a zatem i
oddzialywanie na realizacje efektow ksztalcenia nie moze by¢ powszechne. Trzeba
jednak podkresli¢, ze w Uczelni udzial w realizacji zadan dydaktycznych osob
prowadzacych badania jest wiekszy niz w wiekszosci uczelni niepublicznych.
Wizytowana jednostka w sposéb kompleksowy zapewnia udzial studentow w badaniach
naukowych kadry. Studenci che¢tnie korzystaja z oferowanych mozliwosci. Dzialalnos¢
kot naukowych nalezy oceni¢ pozytywnie zaro6wno na polu organizatorskim jak i Scisle
naukowym.

6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentéw,
doktorantow, pracownikow naukowych i dydaktycznych oraz wspélpraca z
krajowymi i miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze =z
przedsi¢biorstwami
I instytucjami

6.1.

W ramach wspoétpracy miedzynarodowej Wydzial Zarzadzania Informatyki i Nauk
Spotecznych realizuje zaréwno projekty edukacyjno-mobilno$ciowe jak i1 badawcze.
Podstawowymi mobilno$ciowymi programami mig¢dzynarodowymi, w ktorych uczestnicza
studenci i pracownicy Wydziatu jest Erasmus Plus oraz Fundusz Stypendialny i Szkoleniowy,
a takze DAAD, Polsko-Litewski Fundusz Wymiany Mlodziezy, Polsko Ukraifiska Wymiana
Mtodziezy. Mobilno$¢ studentdw i1 kadry akademickiej jest realizowana rowniez na podstawie
umow bilateralnych (Wydziat ma podpisane umowy w ramach programu Erasmus Plus z 73
uczelniami oraz umowy bilateralne z 72 uczelniami zagranicznymi, co stwarza studentom
dodatkowg mozliwo$ci uczestnictwa w mobilno$ci migdzynarodowej). W latach
akademickich 2010/2011 do 2014/2015 aktywno$¢ taka odnotowano dla kazdego roku.
Liczba studentow wyjezdzajacych w ramach programu LPP Erasmus/Erasmus+ wynosita w
poszczegbdlnych latach od 15 na poczatku analizowanego okresu do 28 w roku akademickim
2014/15. Natomiast liczba studentow przyjezdzajacych na Wydzial zawierata si¢ w granicach
od 8 na poczatku analizowanego okresu do 24 w ostatnim roku. £acznie w latach 2010/2011 —
2014/2015 wyjechato 255 studentow, natomiast przyjechato 231. Liczba pracownikéw
wyjezdzajacych ksztattowala si¢ od 13 do 29 w roku akademickim 2014/2015. Przyjazdy
naukowcow z osrodkdéw zagranicznych zamknety si¢ za caly ten okres liczba 50. Studenci
najczesciej wyjezdzali do: Hiszpanii, Portugalii, Wegier, Czech, Belgii, Norwegii, Islandii.
Oferowane ksztalcenie w zagranicznych osrodkach akademickich jest spojne z wybranym
kierunkiem ksztatlcenia w macierzystej Uczelni. Uczelnia opracowata zasady wyjazdu
pracownikow 1 studentow Wyzszej Szkoly Biznesu w Dagbrowie Goérniczej w ramach
programu LPP Erasmus, ktore zostaty zatwierdzone przez Senat Uczelni w styczniu 2013 r.

Proces rekrutacji dotyczacy wymiany mig¢dzynarodowej programdéw mobilnosciowych
ma charakter otwarty, powszechny 1 kompleksowy, a niezbedne informacje mozna uzyskac na
stronie Internetowej Uczelni. Kwalifikacja na wyjazd odbywa si¢ na Wydziale i jest
prowadzona przez Wydzialowych koordynatorow ds. wymiany studentéw oraz Komisjg
Kwalifikacyjna ds. wyjazdéw studentdéw na studentow i1 pracownikéw WSB w ramach
programu LPP Erasmus. Kryteria kwalifikacji kandydatow na studia obejmujg znajomos$¢
jezyka obcego oraz dobre wyniki w nauce.
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Wydziat podejmuje dzialania majace na celu promocj¢ uczestnictwa w programach
mobilnosciowych poprzez spotkania informacyjno-promocyjne organizowane przez Wydziat
Wspotpracy z Zagranica ze studentami wszystkich kierunkoéw, organizacj¢ wydarzen o
charakterze miedzynarodowym z udziatem studentow 1 kadry z uczelni partnerskich t;j.
International Days, takze w trakcie spotkan organizowanych przez organizacj¢ studencka
Erasmus Student Network, dziatajaca w Wyzszej Szkole Biznesu w Dgbrowie Gornicze] w
formie dni Erasmusa, a takze - jako uczelnia przyjmujaca studentow - w trakcie imprez
targowych, uczestnictwo w International Week na uczelniach zagranicznych, w trakcie wizyt
w uczelniach zagranicznych.

W latach 2010-2015 liczba obcokrajowcOéw uczestniczagcych w  zajeciach
dydaktycznych na Wydziale wzrosta ze 13 do 194. Warto podkresli¢c zwigkszenie liczby
obcokrajowcow studiujacych na Wydziale oraz poszerzenie zakresu krajow, z ktérych
pochodzg studenci o kraje tj. Islandia, Portugalia, Francja, Bulgaria, Ukraina, Biatorus,
Gruzja, Korea. Swiadczy to o atrakcyjnosci oferty dydaktycznej Wydziatu oraz wysokiej
jakosci prowadzonych zaje¢. Podkresli¢ nalezy réwniez prowadzone aktywnie dzialania
promocyjne Uczelni skierowang na studentow zagranicznych. Uczelnia ma stron¢ internetowa
w roznych jezykach (angielskim, rosyjskim, ukrainskim, niektore czesci strony rowniez w
jezyku chinskim). Realizowane sa wizyty uczniow szkol $rednich z Ukrainy celem
zapoznania si¢ z oferta i potencjatem Uczelni. Od 2014 r. Uczelnia realizuje cykliczne
wydarzenie jakim jest projekt polsko-ukrainskiej wymiany mtodziezy, dofinansowany ze
srodkow Narodowego Centrum Kultury. Celem projektu jest wzajemne poznanie si¢
mlodziezy z Polski 1 Ukrainy oraz zapoznanie si¢ z historia, tradycja i kultura kraju
partnerskiego. W ramach projektu wymiany realizowane sa lekcje nauki jezyka obcego
(polskiego 1 ukrainskiego), warsztaty tematyczne, zwiedzanie atrakcji turystycznych regionu
oraz organizacja wieczoru kultury polsko-ukrainskiej. W 2014r. w wymianie udzial wzigto 40
uczniow szkot ukrainskich. W 2015r. w ramach programu wymiany polsko-ukrainskiej
Wyzsza Szkole Biznesu w Dabrowie Gorniczej odwiedzi grupa 70 oséb z Ukrainy.

Wydziat oferuje rowniez studentom wyjazdy w ramach programu ,,double degree” z
uczelniami partnerskimi w Danii (The Danish Academy of Business & Technology w
Randers), Stowacji (Uniwersytet w Zylinie), realizuje réwniez program podwdjnego
dyplomowania z Politechnika Lwowska, Uniwersytetem Europejskim w Kijowie,
Politechnikg Kijowska. W ramach tych programéw w latach 2010-2015 przyjechato 95
studentow.

W Uczelni dziata Biuro Wspolpracy Miedzynarodowej, ktore udziela niezbednych
informacji oraz pomaga w trakcie organizacji wyjazdow. Szczegdtowe informacje studenci i
pracownicy moga uzyska¢ w Biurze Wspolpracy Migdzynarodowej, ktore organizuje takze
specjalne spotkania, na ktorych przedstawia dostepne programy i mozliwosci wyjazdu.
Obecnie wielu pracownikow naukowo-dydaktycznych wspotpracuje z  uczelniami
zagranicznymi. Pracownicy naukowi wydzialu podejmujg takze mobilnosci w ramach
projektow realizowanych z Funduszu Grupy Wyszehradzkiej do uczelni partnerskich na
Stowacji, w Czechach i na Wegrzech.

Studenci posiadaja pelen dostgp do informacji dotyczacych programu Erasmus+ za
posrednictwem strony internetowej Uczelni, gdzie znajduje si¢ opublikowana lista uczelni
partnerskich oraz zasady rekrutacji. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem wizytujacym
potwierdzili, ze informacj¢ na temat mozliwosci wyjazdu sg im przekazywane na pierwszym
roku studiéow przez wydzialowego koordynatora ds. programu Erasmus+ oraz w trakcie tzw.
Erasmus Day, organizowanego cyklicznie przez jednostke. W czasie tego projektu studenci
moga porozmawia¢ ze studentami, ktorzy wrocili z wymiany oraz ze studentami
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przyjezdzajacymi z zagranicy. Cato$¢ dzialan promocyjnych i zaangazowanie wydziatlowego
koordynatora nalezy oceni¢ pozytywnie.

Uczestnictwo w programie Erasmus cieszy si¢ na ocenianej jednostce duza
popularno$cia, przez co konieczne jest przeprowadzenie procedury kwalifikacyjnej, ktéra
okreslona jest w regulaminie. Wydziat posiada jednolite kryteria rekrutacji do programu
Erasmus+. O zakwalifikowaniu decyduje test potwierdzajacy znajomos$¢ jezyka obcego,
$rednia ocen oraz rozmowa kwalifikacyjna z koordynatorem. Studenci obecni na spotkaniu
potwierdzili, ze znaja przebieg procesu rekrutacyjnego iocenili go jako przejrzysty
I obiektywny.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA potwierdzili, ze nie
spotkali si¢ z problemem niezaliczenia osiagni¢¢ studenta uzyskanych na wuczelni
zagranicznej. Zaliczenia dokonuje wydziatowy koordynator, ktéry potwierdzil, ze jesli
zrealizowane przez studenta kursy sg zgodne z wczesniej podpisang learning agreement, to
ich zaliczenie nastepuje automatycznie, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

W  kontek$cie powyzszego trzeba zauwazy¢, ze Uczelnia zbiera w sposob
zorganizowany informacj¢ od studentow powracajacych z wymiany. Studenci maja
mozliwo$¢ wyrazenia swojego zdania na temat jakosci ksztalcenia na uczelniach
zagranicznych oraz przedstawienia najwazniejszych problemow, z ktérymi zetkneli si¢ na
wymianie, w czasie rozmowy z wydzialowym koordynatorem. Pozwala to wizytowanej
jednostce na dokonywanie ciaglej ewaluacji wspotpracy migedzynarodowej. Ponadto nalezy
zauwazyC, ze studenci z zagranicy maja mozliwo$¢ oceny zaje¢, w ktorych brali udziat
W czasie swojego pobytu w Polsce.

Podsumowujac, catos¢ dziatan Wydzialu majacych za zadanie promocje mobilnosci
studenckiej, nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci sg $wiadomi korzysci jakie moga uzyskac
poprzez wyjazd na inng uczelni¢ zagraniczng i cz¢sto z nich korzystaja.

6.2.

Uczelnia realizuje wiele projektow w zespotach migdzynarodowych. W latach 2010-
2015 pracownicy Wydziatu uczestniczyli w realizacji 25 projektow migdzynarodowych. Byly
to projekty realizowane wspdlnie z Uczelniami i réznymi instytucjami z Niemiec, Czech,
Hiszpanii, Stowacji, Norwegii, Danii, Wegier, Litwy, Islandii. W kazdym z projektow brato
udziat kilku pracownikéw Wydziatu. Celami projektow bylo m.in. zwigkszenie szans
studentow 1 absolwentow uczelni na rynku pracy poprzez wizyty studyjne i udziat w stazach
zawodowych w zagranicznych przedsigbiorstwach (LPP Leonardo da Vinci — ,,CATS-City
and Transportation System”), wdrozenie internetowego rozwigzania w oparciu o Informacyja
Platforme Spotecznosciowa (,,Erasmus Mundus ,,WISHES-Web based Information Services
for Higher Education Students”), dostosowanie programu ksztalcenia do wymagajacego
rynku pracy poprzez wspdiprace pomigdzy sektorem nauki i biznesu (,,Lean Vocaional
Education™), zapoznanie studentow 2z rozwigzaniami prawnymi, organizacyjnymi 1
technologicznymi pozwalajacymi na osiagnigcie przez Niemcy najwyzszych europejskich
poziomoéw odzysku 1 recyklingu odpadéw komunalnych (DAAD - ,,Gospodarka odpadami w
Niemczech — systemy, technologie, doswiadczenia™).

Wigkszos¢ realizowanych projektow migdzynarodowych miata na celu realizacje
zadan pozwalajacych na rozwoj procesu ksztalcenia w roznych specjalistycznych obszarach.
Natomiast rezultaty prowadzonych w ramach projektow badan pozwalaly na ich
wykorzystanie dla rozwoju dydaktyki na Wydziale. W ramach projektow opracowywano
materiaty 1 przeprowadzano szkolenia dla uczestnikéw projektdw, opracowywano narzedzia
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dla trenerow i1 wyktadowcow, dokonywano adaptacji rozwigzan wypracowanych przez
partnerow projektow do potrzeb lokalnych.

Do procesu ksztatcenia w Wydziale wprowadzono takze innowacje bgdace efektem
bezposredniej wspotpracy z uczelnia partnerskg (nie tylko w oparciu o realizacje konkretnych
projektow). Przyktadem zaimplementowania innowacji w programach dydaktycznych na
podstawie wspdlpracy migdzynarodowej sa: modutowe ksztatcenie w programie International
Business wypracowane we wspdlpracy z Danish Academy of Business & Technology w
Randers; implementacja innowacyjnego modelu ksztalcenia w formule e-learning w uczelni
wyzszej w oparciu o model ,.flexible learning” realizowanego w partnerstwie z Nesna
University College w Norwegii; wprowadzenie modelu praktycznego ksztalcenia, budowania
port folio studenta i wspolna realizacja studiow Executive MBA we wspolpracy z CESTE
Escuela Internacional de Negocios z Hiszpanii; implementacja w programach ksztatcenia
metody ,,Learning by development” umozliwiajacej studentom zdobywanie praktycznych
umiejetnosci w ramach wspodlpracy z Bifrost University w Islandii; wspolna realizacja
studiow typu MBE (Master of Business Engineering) z University of Technology in Dresden.

Studenci zagraniczni uczestnicza w zajg¢ciach razem z grupa studentow Wydziatu
Zarzadzania, Informatyki i Nauk Spolecznych. Uczelnia prowadzi studia w jezyku
angielskim, na studiach | stopnia na kierunku International Relations oraz na studiach Il
stopnia, na kierunku Zarzadzanie, specjalno$¢ International Business oraz na kierunku
informatyka: specjalno$¢ IT Project Manager, w ramach ktérych studiuje znaczna liczba
studentow zagranicznych. Ponadto wérod przedmiotéw wyktadanych w jezyku angielskim w
ramach innych kierunkow studiow lub zaje¢ dodatkowych znajduja si¢ przedmioty zwigzane z
integracja europejska, polityka i prawem europejskim, zarzadzaniem na jednolitym rynku
europejskim, takie jak m.in.: Contemporary political systems, Business English, Management
psychology, Communication in business, Promotion Strategy, Doing business with East Asia,
Cultural differences in International Business, introduction to political communications,
Internet technology, International organizations, Strategic Entrepreneurial Growth. Zajgcia
prowadzone sa przez wyktadowcow z Polski 1 z zagranicy. Udziat w zaje¢ciach studentow z
zagranicy wraz ze studentami Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gorniczej pozwala na
poznanie polskiego systemu ksztalcenia, a takze umozliwia poznanie przez studentow z
Polski kultury innych krajow. Zajecia w grupach migdzynarodowych maja charakter
interdyscyplinarny ze wzgledu na wykorzystanie w trakcie prowadzenia zaje¢ jezyka
angielskiego jako wykladowego kazdego z przedmiotéw. Uczelnia kladzie nacisk na
nauczanie jezykoéw obcych. Studenci Wydzialu Zarzadzania maja obowigzek intensywne;j
nauki dwoch jezykoéw obeych, w tym jezyka angielskiego, niemieckiego 1 hiszpanskiego.
Prowadzone s3 rowniez kursy jezyka polskiego dla zagranicznych studentow.

Waznym elementem internacjonalizacji dzialalnosci dydaktyczne; Wydzialu jest
organizowana od 2012 roku Szkota Letnia potaczona z nauka jezyka polskiego.
Zainteresowanie szkolg wsrdd zagranicznych studentow jest bardzo duze czym Swiadczy
rosnaca liczba uczestnikow. Lacznie od 2012 r. w szkole letniej wzigto udziat 205 studentow
zagranicznych (w 2012 roku wzigto w niej udziat 25 studentow zagranicznych, a w 2015 roku
juz 80).

Za aktywny wklad w rozwdj wspotpracy z wyzszymi uczelniami w Republice
Czeskiej, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej zostala odznaczona Srebrnym
Medalem Jana Masaryka przyznawanym przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych Republiki
Czeskiegj.

Uczelnia jest cztonkiem Konfederacji Uniwersytetow na Rzecz Demokracji (Alliance
of Universities for Democracy - AUDEM), organizacji zrzeszajacej ponad 100 uniwersytetow
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europejskich i1 amerykanskich, ktorej glownym celem jest stymulowanie udzialu uczelni
wyzszych w budowie demokratycznych spoleczenstw i gospodarki rynkowej. Wyzsza Szkota
Biznesu w Dabrowie Gorniczej otrzymata certyfikat Europejskiej Federacji dla
Bezpieczenstwa (European Association for Security), ktory rekomenduje instytucje w
dzialalnosci na rzecz bezpieczenstwa ludzi i firm we wspolnej Europie. Uczelnia podjgta
starania o uzyskanie Migdzynarodowej Akredytacji Jakosci (International Quality
Accreditation), o ktora stara¢ si¢ moga szkoly biznesu i inne instytucje zajmujace si¢
rozwojem zarzgdzania funkcjonujgce w dynamicznie rozwijajacych si¢ srodowiskach Europy
Srodkowej i Wschodniej. Akredytacja nadawana jest przez CEEMAN- miedzynarodowe
stowarzyszenie na rzecz rozwoju zarzadzania, ktorego celem jest rozwdj jakosci takze w
zakresie nauki zarzadzania w Europie Srodkowej i Wschodniej. Wyzsza Szkola Biznesu
zajmuje czotowe miejsce w migdzynarodowym rankingu U- Multirank w kategorii uczelni
biznesowych. Biorgc pod uwage ilo$¢ uzyskanych ocen bardzo dobrych, nastepnie dobrych
Uczelnia plasuje si¢ na I miejscu. Najwyzsze oceny Uczelnia otrzymata w kategoriach:
terminowo$¢ konczenia studiow, kompetencje kadry dydaktycznej, umigdzynarodowienie.
Wysoko oceniono takze: upraktycznienie studiow, jakos$¢ ksztalcenia, organizacje programu,
jako$¢ zasobow bibliotecznych, infrastrukture IT.

Oceniana jednostka organizuje szereg projektow o charakterze mi¢dzynarodowym,
w ktorych moga wzigé udziat studenci, sg to gtéwnie konferencje naukowe lub zawodowe.
Uczelnia zabiega réwniez o przyjazd studentow z zagranicy i w tym celu wprowadza
obcojezyczne $ciezki naukowe.

Studenci maja mozliwos¢ wyboru kurséw fakultatywnych w jezykach obcych.
Podkresli¢ nalezy, ze oferta lektoratow oferowanych przez Studium Jezykow Obcych jest
spojna z oferta mozliwosci wyjazdow w ramach programu Erasmus. Studenci ocenili jako$¢
ksztatcenia w zakresie jezykow obcych jako bardzo dobra. Majg oni mozliwos¢ wyboru
jezyka obcego, jak réwniez mogg wybra¢ poziom na jakim chcg zdobywa¢ nowe umiejetnosci
jezykowe, co ocenia si¢ pozytywnie.

6.3.

Wydziat posiada wiele podpisanych mig¢dzynarodowych umoéw o wspotpracy w
ramach programu Erasmus+ z uczelniami z krajow tj. Hiszpania, Portugalia, Dania,
Norwegia, Islandia, Francja, Niemcy, Wtochy, Bulgaria, Wegry, Czechy, Stowacja, Rumunia,
Chorwacja, Turcja oraz uméw bilateralnych m.in. z uczelniami z Ukrainy, Rosji, Gruzji,
Biatorusi, Korei. Wspodtpraca z uczelniami zagranicznymi polega na realizacji wspdlnych
projektow edukacyjnych, mobilnosciowych oraz badawczych, wspdlnych publikacji
naukowych oraz konferencji. Prowadzona jest takze wspolpraca dydaktyczna polegajaca na
prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych dla studentéw uczelni partnerskich. Wyniki wspoétpracy sa
wykorzystywane w dzialalno$ci dydaktyczne;.

W celu intensyfikacji kontaktow ze zjednoczong Europa, Wydzial Zarzadzania,
Informatyki 1 Nauk Spotecznych nieustannie poszerza swoja oferte¢ wspotpracy z
zagranicznymi placowkami naukowymi oraz przedsigbiorstwami, aby umozliwi¢ studentom
szeroki dostgp do najnowszej wiedzy. W celu lepszego dostosowania oferty uczelni do
wymagan mi¢dzynarodowego rynku pracy uczelnia konsultuje programy studiéow oferowane
studentom zaréwno z przedstawicielami zagranicznych uczelni partnerskich, jak i otoczenia
biznesowego, z ktérymi wspotpracuje.

W dziedzinie edukacji i nauki, priorytetem jest internacjonalizacja studiow i badan
naukowych poprzez wspotprace miedzynarodowa i wysoka mobilnos¢ kadry dydaktycznej
oraz studentow. Kadra wydziatu aktywnie angazuje si¢ w realizacj¢ mi¢dzynarodowych
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projektach naukowych 1 badawczych, uczestniczac w migdzynarodowych zespotach
badawczych takich jak m.in. analiza sklonno$ci do rozwoju powigzan kooperacyjnych
pomiedzy sektorem nauki i1 przedsigbiorczo$ci na pograniczu polsko-czeskim w oparciu 0
innowacje technologiczne, organizacyjne 1 marketingowe oraz specjalizacj¢ kadry
inzynierskiej (Program Operacyjny Wspolpraca Transgraniczna Republika Czeska —
Rzeczpospolita Polska 2007-2013 - , Program przygotowania zawodowego specjalistow —
liderow transferu innowacji i nowoczesnych technologii do firm na pograniczu polsko-
czeskim”), badanie determinant konkurencyjno$ci firm przemystowych na pograniczu polsko-
stowackim - uwarunkowania dzialalno$ci przemystowego klastra technologicznego (Program
Operacyjny Wspolpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska - Republika Stowacka 2007-
2013 — ,,Przemystowy klaster technologiczny - pro-gospodarczy  polsko-stowackiej sieci
innowacji 1 nowych technologii”), badanie dotyczace stanu wspotpracy nauki z biznesem,
przeprowadzone ws$rdd pracownikdéw naukowych, przedsigbiorcoéw, studentow i ekspertow
ds. innowacji (Program Operacyjny Kapitat Ludzki —, Innowacyjny model wspotpracy
pomigdzy uczelniami wyzszymi i przedsigbiorstwami, oparty na nowym systemie wdrazania
technologii”),  badanie efektywnosci wymiany wiedzy i1 do$wiadczen partnerow w
mikroprojektach polsko-czeskich w Euroregionie Beskidy w latach 2009-2013 (Program
Operacyjny Wspotpraca Transgraniczna Republika Czeska — Rzeczpospolita Polska —
,,R0zwo6] wspotpracy naukowo-dydaktycznej uczelni wyzszych w Euroregionie Beskidy”).
Pracownicy naukowo-dydaktyczni wydziatu uczestnicza takze w komitetach organizujacych
migdzynarodowe konferencje naukowe (,,Innowacje i przedsigbiorczo$¢. Teoria i praktyka”,
»Miedzynarodowa Konferencja Naukowa SOCIALIA”, "Nowe trendy w zarzadzaniu i
inzynierii produkcji — perspektywa regionalna, transgraniczna i globalna”, "Problemy
gospodarki przejSciowej w kontekscie globalizacji", "WWW. Czlowiek w cyberprzestrzeni.
Konteksty pedagogiczne i spoteczne", ,Internet w Spoteczenstwie Informacyjnym”).
Pracownicy Wydzialu biorg réwniez udzial w projektach wielostronnych skupiajacych grupe
uczelni z innych krajéow europejskich, ktore majg na celu opracowanie nowych programow
nauczania, modernizowania uczelni oraz wspotpracy z sektorem biznesu (Miedzynarodowe
Konsorcjum Uczelni Wyzszych - opracowanie wspolnych programéw ksztalcenia, Lean
vocational education, JOI.CON: Joint Programme Management- przygotowanie symulacji
wspolnych studidéw magisterskich ). Uczelnia uczestniczy obecnie w realizacji 3 projektéw w
ramach Programu Operacjnego Wspotpraca Transgraniczna Polski z Repubikg Czeska 1
Stowacja. Uczelnia zlozyta takze aplikacj¢ do konkursu Marie Sklodowska-Curie Research
and Innovation Staff Exchange w ramach Programu Horyzont 2020 na realizacj¢ projektu
“COUNTeerCITY - Global terrorism, local problem — model of the inter-organizational
effective cooperation in the system of terrorism counteraction” w partnerstwie z uczelniami:
Armed Forces Academy Of General Milan Rastislav Stefanik (Liptovsky Mikulas -
Stowacja), Klaipeda University (Litwa), Vassil Levski National Military University (Veliko
Tarnovo - Bulgaria), University of Pardubice - Institute for regional and security studies
(Czechy). Uczelnia jest rowniez partnerem w projektach, ztozonych do konkurséw w 2015r.
w ramach program ERASMUS +, Akcja 2, Partnerstwa strategiczne w obszarze szkolnictwa
wyzszego (Projekt: ,,The Development of Educational Procedures for Student’s Professional
Orientation Support” w partnerstwie z Moravian University College in Olomouc (Czechy) —
Lider projektu, University of Maribor (Stowenia)), partnerstwa strategiczne w obszarze
edukacji osob dorostych (Projekt: ,,Wiedza bez barier - innowacyjne metody nauczania 0sob
dorostych” w partnerstwie z organizacjami polonijnymi Polish Cultural and Educational
Association - Czechy, Lietuvos lenku mokslininku draugija - SNPL (Litwa), RODACY -
(Lotwa)), partnerstwa strategiczne na rzecz mtodziezy (Projekt: “Film education now! — new
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strategies in teaching for children and youth” w partnerstwie z Instytucja Filmowa SILESIA
FILM (Polska) - Lider, NARODNI FILMOVY ARCHIV (Czechy), Laterna Magica Kft.
(Wegry), UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE (Czechy)).

Uczelnia jest cztonkiem konsorcjum skupiajacego najwigksze uczelnie regionu §lasko-
morawskiego, regionu Zyliny oraz wojewodztw $laskiego i opolskiego w ramach programu
Progress 3.

Istotng rol¢ w dziatalnosci Wydziatu odgrywa wspoétpraca prowadzona przez jego
pracownikow z kilkunastoma krajowymi Uczelniami. Sg to m.in. Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu, Uniwersytet Slaski, Politechnika Opolska, Akademia Goérniczo-Hutnicza w
Krakowie, Akademia im. Leona Kozminskiego w Warszawie, Instytut Informatyki
Teoretycznej i Stosowanej Polskiej Akademii Nauk w Gliwicach. Jest to przede wszystkim
wspotpraca naukowa, polegajaca na przygotowywaniu publikacji naukowych, prowadzeniu
wspoOlnych projektow badawczych, organizacji i udziale w konferencjach naukowych
(konferencje: ,,Rachunkowo$¢ kreatywna a oszustwa ksiegowe”, ,Innowacje i
przedsigbiorczo$¢. Teoria i praktyka", ,,Akademickie Forum Jako$ci”), a takze zapewnienia
cigglosci ksztalcenia na studiach II stopnia. Przykladem wspoétpracy jest réwniez cykliczna
organizacja wydarzen zwigzanych z upowszechnianiem tematyki doskonalenia jakosci
ksztatcenia, np.: Akademickie Forum Jakos$ci organizowane we wspotpracy z Uniwersytetem
Slaskimi oraz Politechnika Opolska.

24 lutego 2014 r. Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej jako jedyna uczelnia
niepubliczna z Polski dotaczyla do grona trzynastu uniwersytetow z Polski, Stowacji i
Republiki Czeskiej wspolpracujacych w ramach konsorcjum PROGRES 3. W tym gronie
Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Goérniczej jest jedyng uczelnig niepubliczna.

Glowna misja powolanego projektu jest nawigzanie wspOtpracy naukowej oraz
wspieranie rozwoju innowacji pomiedzy uczelniami regionu $lasko-morawskiego, regionu
Zyliny oraz wojewddztw $laskiego i opolskiego. Dogodne polozenie geograficzne i jezykowe
sgsiedztwo czlonkéw konsorcjum utatwig bardziej efektywne wykorzystanie zaplecza
laboratoryjnego 1 badawczego uniwersytetow. Dziatalno$¢ konsorcjum bedzie dopetnieniem
tworzonego na poziomie regionow Europejskiego Ugrupowania Wspotpracy Terytorialnej
TRITIA.

W ramach Konsorcjum realizowane sg wspolne dziatania majace na celu:

— aplikowanie o projekty dofinansowywane ze srodkéw Komisji Europejskiej,

— organizacje warsztatow, konferencji i seminariow,

— wymiang studentow oraz kadry naukowe;,

— wymian¢ wiedzy oraz materiatow promocyjnych wsrdd cztonkéw Konsorcjum

6.4.

Wspolpraca z interesariuszami zewnetrznymi ma — jak wspomniano — odniesienie w
Strategii Rozwoju Uczelni. Wéréd wybranych celow strategicznych okreslonych w Strategii
Rozwoju Wydzialu na lata 2014-2020 znajduja si¢: dostosowanie oferty dydaktycznej do
potrzeb rynku pracy oraz lokalnego $rodowiska gospodarczego, nawiazywanie partnerskich
relacji z podmiotami otoczenia spolecznego 1 gospodarczego.

Oprécz wspomnianego wyzej aktywnego uczestnictwa interesariuszy rynku pracy w
opracowywaniu efektow ksztatcenia oraz opiniowaniu programéw studiow realizujacych te
efekty wspotpraca z interesariuszami zewngtrznymi (pracodawcami) wyraza si¢ m.in.
poprzez:
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— udziat praktykdw w procesie ksztatcenia, w szczegdlnosci w ramach prowadzenia zajeé
specjalizacyjnych,

— organizacj¢ zaje¢ dla studentow w ramach cyklu ,Spotkania z praktykami”
organizowanych w kazdym semestrze, na kazdym kierunku studiow, np.: Kierunki
ekonomiczne: ,,Bezpieczne bankowanie”, ,,Rozwdj talentow”, ,,Dlug suwerenny i
mozliwo$¢ jego splaty”, ,,Koszty stopy procentowej bliskiej zera”, ,,Dbanie o dobrostan
pracownikow 1 Employer Branding- nowe wyzwania dzialbw HR”, ,,Zarzadzanie w
sektorze publicznym w praktyce”, administracja - ,,Budzet partycypacyjny jako
instrument dialogu”, ,,Wspodlpraca z organizacjami pozarzagdowymi i1 konsultacje”,
»Audyt wewnetrzny a kontrola w administracji wewnetrznej”; informatyka -
,Implementacja systemu klasy ERP w przedsi¢biorstwie”, ,,Zastosowanie Enterprise
Content Management w przedsigbiorstwie”, ,,Programowanie gier wideo”, ,,Marketing
Automation — nowoczesne narzedzia”, ,Zarzadzanie zespotami wirtualnymi w
srodowisku projektowym”; socjologia - ,,Praktyka realizacji inicjatyw CSR”, ,,Rola ePR
i social mediow pedagogika - ,,Organizacja konferencji sprawiedliwo$ci naprawczej”,
,Dozor elektroniczny jako alternatywna forma wykonywania kary pozbawienia
wolnosci”, ,,Praktyczne zastosowanie procedury Niebieskiej Karty”, ,,Podejscie
motywujace — praca z klientem w oporze”, filologia — ,,Specyfika i etyka w pracy
tlumacza”, ,,Tlumaczenia w chmurze,

— organizacj¢ wizyt studyjnych w przedsigbiorstwach, np.: IBM Poland, Kroll Ontrack,
Comarch, Raben Polska, Opel Gliwice, ING Service, Capgemini, Konsulat Generalny
USA w Krakowie, Areszt Sledczy w Katowicach, Centrum Rehabilitacyjne Polanika
Zdréj, Sport Klinika Zory,

— organizacj¢ praktyk i stazy w przedsiebiorstwach,

— wlaczanie pracodawcéw w proces dyplomowania w charakterze mentoréw
(promotoréw pomocniczych),

— wspOlprace z pracodawcami w obszarze organizacji sympozjéw, konferencji,
seminariow naukowych. Podkresli¢ tu m.in. nalezy:

o organizowanie wraz z Ogodlnopolskim Klastrem Innowacyjnych Przedsigbiorstw
Cluster World Congress bedacym platformg komunikacyjng dla polskich 1
zagranicznych klastrow,

o debaty eksperckie w RIG w Katowicach organizowane w ramach projektu debat
WSB,

o organizowanie wraz z RIG Europejskiego Kongresu Gospodarczego matych 1
$rednich  przedsiebiorstw,

o organizowanie forow gospodarczych (m.in. 2014 — II Forum ,,Polska — Wschad.
Praktyczne aspekty wspolpracy gospodarczej,”

o autorskie przedsiewzigcia WSB w postaci Konkursu Wizy logistycznej,

o wspoldziatanie ze szkotami $rednimi, obejmowanie ich patronatem i stworzenie
Klubu Szkot Partnerskich.

Wiele innych dziatalnosci WSB, a przede wszystkim wizytowanej Jednostki, ma
bezposredni lub posredni wptyw na proces ksztatcenia.

WSB $cisle wspotpracuje z Urzgdem Miasta w Dabrowie Gorniczej przy realizacji
szeregu projektow edukacyjnych, gospodarczych i spolecznych. Wspolnie z instytucjami
administracji lokalnej 1 przedsigbiorcami organizowany jest w mieScie Tydzien
Przedsigbiorczosci. Podstawowy cel wydarzenia to: promocja kreatywnosci 1
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przedsigbiorczo$ci oraz zachecenie mlodych osob do podjecia wlasnej dziatalno$ci
gospodarczej.

Uczelnia jest rowniez cztonkiem Dabrowskiej Rady Biznesu — organu powotanego
przy Prezydencie Miasta Dabrowa Gornicza, ktérego zadaniem jest opiniowanie i
konsultowanie istotnych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem miasta.

Przedstawione wyzej przyktady wspotpracy z Urzegdem Miasta w Dgbrowie Gorniczej
pokazuja wplyw Uczelni na lokalne otoczenie spoteczne i gospodarcze. Warto podkresli¢, ze
Rektor Uczelni jest Wiceprzewodniczacg Rady Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach
oraz zasiada w Radzie Gléwnej Konfederacji Pracodawcow Lewiatan, stanowigcej organ o
charakterze nadzorczo — kontrolnym w organizacji. Jest réwniez cztonkiem Komitetu
Sterujacego Regionalnej Strategii Innowacji przy Marszatku Wojewodztwa Slaskiego.

Osobnym obszarem aktywno$ci WSB bezposrednio wptywajacej na proces ksztalcenia
w wizytowanej Jednostce jest dziatalno$¢ klastrowa. Obecnie Uczelnia aktywnie dziata w
siedmiu klastrach, m.in. w Slaskim Klastrze Transportu Miejskiego, Slaskim Klastrze
Rewitalizacji i Technologii Srodowiskowych, Klastrze Business Process Outsourcing,
Klastrze pod nazwa: ,,Utworzenie centrum pomiarowo-rozliczeniowego dla niektérych
sektorow infrastrukturalnych” - Klaster MediVite, Klaster Silesia Smart City oraz Klaster
Ratownictwa, Bezpieczenstwa, Ochrony Ludnosci i Srodowiska Naturalnego. Dziatalnosé w
klastrach pozwala na realizacje wspdlnych przedsiewzi¢¢ badawczych i biznesowych z
przedstawicielami bardzo szerokiego Srodowiska praktyki gospodarczej, administracji, stuzb
mundurowych czy tez organizacji non — profit.

Uczelnia jest certyfikowanym partnerem edukacyjnym firmy Microsoft,
Autoryzowanym Akademickim O$rodkiem Szkoleniowym Cisco, Akademii Oracle, a takze
partnerem m.in.: TUV NORD Polska, IFS Poland, WASKO S.A., Simple, Kamsoft S.A. W
celu inicjowania i realizowania ws$rdd przedstawicieli §rodowiska naukowego i praktyki
gospodarcze] wspolnych projektow badawczych 1 wdrozeniowych powotano Centrum
Zaawansowanych Technologii. Warto dodaé, ze Uczelnia jest czlonkiem Polskiej Izby
Gospodarczej Zaawansowanych Technologii - ogolnopolskiej inicjatywy, ktorej zadaniem jest
tworzenie przyjaznego otoczenia dla sektora nowoczesnych technologii oraz popularyzacji
przedsiebiorczosci akademickiej, czlonkiem - zatozycielem Polskiej Izby Coachingu, ktorej
celem jest profesjonalizacja 1 rozw6j coachingu zgodnego z miedzynarodowymi standardami
etyki 1 metod pracy, cztonkiem Polskiego Zwiazku Pracodawcéw Prywatnych Edukacji
zrzeszonego w Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Lewiatan.

Kolejny obszar aktywno$ci Uczelni w ramach wspotpracy z partnerami z otoczenia
zewnetrznego to kooperacja z osrodkami naukowo-badawczymi 1 towarzystwami
ekonomicznymi: m.in. Towarzystwem Naukowym Organizacji i Kierowania, Instytutem
Informatyki Teoretycznej i Stosowanej Polskiej Akademii Nauk, Polskim Towarzystwem
Informatycznym na rzecz wypracowania efektywnych rozwigzan gospodarczych dla regionu.

Szeroka wspotpraca WSB z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a w szczegolnosci
wizytowanej Jednostki, znalazta swoje odzwierciedlenie w spotkaniu Zespotu Oceniajacego z
pracodawcami, ktore odbylo si¢ przy licznym udziale interesariuszy zewnetrznych.
Uczestniczyto w nim ponad 40 przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
reprezentujacych firmy (m.in. spotki Stalprofil S.A., Ekosystem, spotka zarzadzajaca Portem
Lotniczym, firmy consultingowe i informatyczne), instytucje samorzadowe i1 publiczne
(przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego, Wigziennictwa, Policji) oraz organizacje
gospodarcze (Regionalna lzba Gospodarcza, BCC, Lewiatan). Wszyscy podkreslali
dhugoletnig wspotprace z Uczelnig a w szczegdlnosci z wizytowang Jednostkg. Dyskusja
rozpoczeta si¢ wigc od postawienia przez Zespoét Oceniajacy pytania dotyczacego
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zaobserwowanego przez pracodawcoOw rozwoju kompetencji zatrudnianych absolwentow
wizytowanego Wydzialu i wplywu opinii oraz sugestii przedstawicieli otoczenia spoleczno-
gospodarczego na ten rozwoj.

Wszyscy podkreslali wspotprace z Uczelnig w ksztalttowaniu praktycznego profilu
absolwenta. W wielu przypadkach (RIG, BCC) wspolpraca jest dlugoletnia i oparta na
wzajemnym udziale w projektach i badaniach czy pracach w komisjach (np. Komisji
Innowacji w RIG przewodniczy przedstawiciel Uczelni) ale takze na bezposrednim
uczestnictwie praktykow gospodarczych w procesie ksztatcenia, z ktorych wiekszo$¢ byta
obecna na spotkaniu. Pracodawcy podkreslali, ze dzigki wspotpracy Uczelni z praktykami
gospodarczymi, przede wszystkim poprzez ich wptyw na koncepcje, metody 1 program
ksztalcenia zmienia si¢ na przestrzeni lat Sylwetka absolwenta w kierunku lepszego
dopasowania kompetencji absolwenta do potrzeb rynku pracy. Jak wskazywal jeden z
uczestnikdw spotkania, reprezentujacy spotke akcyjna, ,.spojrzenie praktykow pozwala
»wyluska¢” z wiedzy to, co jest najwazniejsze dla wspodiczesnej praktyki gospodarczej”, ale
tez formy i metody ksztalcenia przede wszystkim przy udziale praktykow gospodarczych
muszg to zapewni¢. Opierajac si¢ na wlasnych doswiadczeniach dydaktycznych stwierdzit, ze
bardzo wazne s3 prace projektowe dotyczace konkretnych zagadnien praktycznych
realizowane przez studentow w zespolach, co pozwala ponadto na nabycie kompetencji
spotecznych. Tym kompetencjom podczas dyskusji poswiecono wiele uwagi, podkreslajac, ze
generalnie kompetencje absolwenta muszg by¢ rozumiane bardzo szeroko jako ogdlna
korzys$¢, ktorag pracownik wnosi do organizacji, cytujac jednego z dyskutantéw — wlasnie to
WSB ,,daje przyzwolenie na to, aby te kompetencje byty rozwijane”.

Swoja dhugoletnia wspotpracg z Uczelnia i wizytowang Jednostka podkreslali
przedstawiciele firm informatycznych, ktore chetnie przyjmuja studentow na praktyki oraz
zatrudniaja absolwentow Sprawuja takze pewien nadzor nad pracami dyplomowymi, przede
wszystkim inspirujac ich tematyke. Padlo stwierdzenie, ze ,,zwykle poszukuje si¢ stazystow 1
pracownikow, ktorzy konczyli uczelnie techniczne, ale WSB nie odstaje, czym powinna si¢
pochwali¢”.

Uczestnicy spotkania podkreslali szybko$¢ reakcji Uczelni na propozycje dotyczace
koncepcji ksztalcenia ptyngce ze strony praktyki gospodarczej, gtownie w zakresie
specjalnosci, ale takze tworzenia nowych kierunkow, czy  wspdlnych inicjatyw (np.
utworzenia Akademii Biznesu w ramach wspoétpracy z Czgstochowska Lozg BCC).

Przedstawiciel firm logistycznych podkreslal progres jaki obserwuje w dostosowaniu
kompetencji absolwentow do potrzeb rynku pracy: zatrudniani absolwenci sa praktycznie
przygotowani do rozpoczegcia pracy, bowiem na Uczelni ksztalcenie w zakresie wiedzy jest
powiazane z nabywaniem umiejetnosci praktycznych (poprzez praktyki, korzystania z wizyt
studyjnych 1 pracowni z systemem logistycznym stosowanym w praktyce, ktore posiada
Uczelnia).

Dalsza dyskusja z przedstawicielami rynku pracy zainicjowana przez
Przewodniczacego Zespotu Oceniajacego dotyczyta proporcji pomiedzy efektami ksztalcenia
w zakresie wiedzy, umiejgtnosci 1 kompetencji spotecznych. Dyskutanci podkreslali (m.in.
przedstawiciel organizacji Lewiatan), ze proporcje na wizytowanym Wydziale sa wtasciwe,
bowiem przy nacisku na umiejgtnosci 1 kompetencje spoleczne wilasciwe miejsce zajmujg
efekty w zakresie wiedzy.

Wiele miejsca w dyskusji poswiecono takze praktykom studenckim. Przedsigbiorcy a
takze cztonkowie RIG zdecydowanie popierajg system, ktory jest stosowany na wizytowanym
Wydziale. Praktyki miesieczne — jak podkreslali — to strata czasu dla studenta, ale takze
koszty dla przedsigbiorstwa ponoszone bez zdecydowanego efektu w nabywaniu
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umiej¢tnosci. Podejscie do praktyk powinno by¢ kluczowe. Rozwigzanie przyjete przez WSB,
to jest system dzienny — ,.3 dni studiujesz, 2 pracujesz” wydaje si¢ najlepszym rozwigzaniem.
Alternatywa sa trzymiesigczne praktyki po uzyskaniu wiedzy wystarczajacej na podjgcie
takiej praktyki (pod koniec studiow). To rozwigzanie szczegolnie preferowali przedstawiciele
firm informatycznych, zwlaszcza przy zatozeniu, ze bgdzie mozliwo$¢ przeprowadzenia z
kandydatem na staz rozmowy kwalifikacyjne;j.

Czegs¢  dyskusji  poswiecona byla specyficznym zagadnieniom, a mianowicie
zwigzanym z szeroko rozumianym bezpieczenstwem narodowym w zwigzku z prowadzeniem
przez Wydziat wspotpracy z instytucjami z tego obszaru w ramach kierunku bezpieczenstwo
narodowe. Wypowiadali si¢ przedstawiciele tego obszaru be¢dacy zaréwno pracodawcami
(Komendant policji), jak i1 ksztalcacy w tym zakresie (Komendant Szkoly Policyjnej).
Podkreslali, ze sg to studia specyficzne i wspdlpraca z Uczelnia w tym zakresie jest
szczegolna.

Wizytowana jednostka posiada stata i ugruntowang liste instytucji, w ktorych studenci
mogg odbywac¢ obowiagzkowe praktyki (ponad 300). Student ma mozliwo$¢ wyboru podmiotu
spoza lisy. W razie problemoéw ze znalezieniem miejsca praktyki pomoc studentowi $wiadczy
Akademickie Biuro Karier. Studenci w czasie spotkania pozytywnie ocenili dziatanie systemu
praktyk zawodowych w ocenianej jednostce. W szczegolnosci podkreslili, ze maja swobode
w wyborze okresu, w ktorym chcg odbywaé praktyke a postawione przed nimi wymagania
zwigzane z praktykami nie sg zbyt wygdérowane.

Wydziat dba o poprawno$¢ miejsc, w ktorych studenci odbywajg praktyki. Opiekun
praktyk zatwierdza skierowania na praktyke, dzieki czemu juz na wstgpnym etapie student
posiada informacjg¢, czy wybrane przez niego miejsce spelnia wymogi regulaminu praktyk, co
ocenia si¢ pozytywnie.

Ocena koncowa 6 kryterium ogélnego — ocena; w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

6.1) Uczelnia stwarza duze mozliwosci uczestniczenia w programach wymiany
miedzynarodowej. Uwage zwraca rowniez stosunkowo duza liczba studentow
przyjezdzajacych. Wydzial umozliwia swoim studentom, réwniez wyjazdy w ramach
programu podwojnych dyplomoéw z wuczelniami partnerskimi. Studenci ocenianej
jednostki sa zainteresowani udzialem w wymianach miedzynarodowych w ramach
programu Erasmus+. Lista uczelni partnerskich jest dostosowana do prowadzonych na
Wydziale kierunkéw studiow. Wizytowana jednostka prowadzi akcje promocyjne,
majgce na celu zachecenie studentow do uczestnictwa w wymianach studenckich.
Studenci wyjezdzajacy nie maja problemow z zaliczaniem osiagnie¢ uzyskanych za
granica.

6.2) Uczelnia realizuje wiele projektow o charakterze miedzynarodowym (w tym LPP
Leonardo da Vinci, Erasmus Mundus). Wigekszo$¢ projektow dotyczy bezposrednio
rozwoju procesu ksztalcenia na Wydziale. Oceniana jednostka umozliwia zdobywanie
przez studentow umiejetnosci jezykowych na wysokim poziomie.

6.3) Wspolprace z krajowymi osrodkami akademickimi skupiono na kontaktach z
partnerami o znacznych osiagni¢ciach i duzych potencjalach naukowych. Jest ona
dobrze ukierunkowana i pozytywnie wplywa na rozwdj badan naukowych oraz na
realizacje¢ celow ksztalcenia.
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6.4) Aktywnos$¢ wizytowanej Jednostki w zakresie wspélpracy z interesariuszami rynku
pracy zasluguje na ocene¢ wyrozniajagca. Wspoélpraca ta ma wieloletnig tradycje,
obejmuje znaczacq liczbe, waznych przede wszystkim dla rozwoju szeroko rozumianego
regionu $laskiego, firm, instytucji i organizacji.

Wiladze Wydzialu wypracowaly wlasciwe mechanizmy wspoélpracy z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym, ktore sluza osigganiu deklarowanych efektéow ksztalcenia i
optymalizacji programow nauczania. Istotna role wspolpraca ta odgrywa w calym
procesie ksztalcenia wizytowanej Jednostki — poczawszy od tworzenia koncepcji i
formulowania efektow ksztalcenia na obu poziomach studiow oraz na studiach
podyplomowych, poprzez aktywne uczestnictwo przedstawicieli praktyki gospodarczej
w procesie ksztalcenia i biezacej weryfikacji efektow ksztalcenia i wreszcie udzielanie
informacji o poziomie kompetencji absolwentéw. Wspolpraca w obszarze badawczym
ma przede wszystkim charakter wspolnych projektow realizowanych w celu
rozwiazywania okreSlonych probleméw gospodarczych regionu S$laskiego. Wydzial
ponadto przejawia wiele inicjatyw spoleczno-gospodarczych majacych istotne znaczenie
dla spolecznosci lokalnej i regionalnej, a w szczegolnosci dla mlodziezy szkol Srednich.
Oceniana jednostka prowadzi systematyczna wspolprace z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym w przedmiocie organizacji praktyk studenckich. Studenci pozytywnie
ocenili system organizacji praktyk, ktory pozwala w pelni na osiagniecie zakladanych
efektow ksztalcenia.

7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne 1 materialne zapewniane przez jednostke
studentom i doktorantom w procesie uzyskiwania efektow uczenia sie¢

7.1.

Studenci, potwierdzili, ze sa zawsze informowani na pierwszych zajeciach o zakresie
wymagan egzaminacyjnych oraz o formie zaliczenia kursu. Ponadto wiedz¢ na temat
kryterium zaliczenia mogg czerpa¢ z udostgpnionych im przez Wydzial, za posrednictwem
systemu Wirtualny Dziekanat, sylabuséw. Potwierdzili oni, ze nie zdarzyla si¢ sytuacja,
w ktorej wyktadowca nie przestrzegalby przyjetych przez siebie kryteriow zaliczenia
przedmiotu. Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze forma zaliczenia kursow, jest
zawsze prawidtowo dostosowana do prezentowanych tresci, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Studenci obecni na spotkaniu z zespolem oceniajacym PKA pozytywnie ocenili
organizacj¢ sesji egzaminacyjnej. Nie spotkali si¢ oni z sytuacja konieczno$ci zdawania
wiece] niz jednego egzaminu dziennie. Ponadto s3 oni informowani z odpowiednim
wyprzedzeniem 0 terminach egzamindéw oraz zaliczen. Studenci pozytywnie ocenili, takze
organizacj¢ egzaminow przedterminowych, ktore pozwalajg na staranne zaplanowanie nauki
do sesji egzaminacyjnej.

Zasady dyplomowania w oceniane] jednostce wynikaja z Regulaminu Studiow.
Zostaly one doprecyzowane w dokumencie okreslajacym wydzialowy system zapewniania
jakosci ksztatcenia. Studenci majg mozliwo$¢ wyboru promotora swojej pracy dyplomowe;
sposrod kadry nauczycieli akademickich. Maja oni tez mozliwosci swobodnego wyboru
tematu pracy dyplomowej. W ocenie studentow grupy seminaryjne nie sg liczne, dzieki
czemu majg oni poczucie indywidualnej opieki naukowej promotora, co ocenia si¢
pozytywnie.

Kazdy z prowadzacych zajecia w ocenianej jednostce ma okreslone godziny swoich
konsultacji dla studentow. Informacje te sg publikowane i na biezgco aktualizowane na stronie
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internetowej Uczelni, co ocenia si¢ pozytywnie. Studenci potwierdzili, ze zazwyczaj
prowadzacy zajecia sg obecni na swoich konsultacjach i chetnie udzielajg wtedy odpowiedzi
na watpliwosci studentow.

Studenci ocenianego Wydziatu, jak sami potwierdzili, maja swobodny dostep do
Rektora oraz do Prorektora ds. Rozwoju i Spraw Studenckich, zar6wno w sprawach
indywidualnych jak i dotyczacych wszystkich studentow Wydziatu. Wymienione osoby majg
wyznaczone dyzury, w ktorych przyjmuja studentow. Studenci, bardzo pozytywnie ocenili
prace jednostek administracji wydziatu, w tym sekretariatu ds. studenckich. Studenci majg
niektorych mozliwo$¢ zatatwienia spraw administracyjnych za posrednictwem systemu
informatycznego Wirtualny Dziekanat. Dziatanie systemu, ktory jest ciggle doskonalony
zostalo pozytywnie ocenione. Poza sprawami administracyjnymi, studenci wykorzystuja
system do kontaktow z wyktadowcami.

Studenci niepelnosprawni sa na wizytowanej jednostce obejmowani indywidualng
opiekg ze strony prowadzacych zajecia jak 1 wltadz Wydziatu, ktéore pozostajg w statym
kontakcie z Kierownikiem Centrum ds. 0s6b niepelnosprawnych. Studenci ocenianego
Wydzialu mogg liczy¢ na indywidualng organizacj¢ studiow oraz dostosowanie formy
egzaminu do swoich potrzeb, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Uczelnia wdrozyta skutecznie
program przyznawania studentom niepetnosprawnym indywidualnych asystentoéw. Ocenia
jednostka dba aby wigkszo$¢ pomocy dydaktycznych byta odpowiednio przystosowana do
potrzeb studentéw niepetnosprawnych, co nalezy oceni¢ wyrdzniajaco.

System pomocy materialnej dla studentéw reguluje w ocenianej jednostce jednolity
dla calej Uczelni Regulamin przyznawania bezzwrotnej pomocy materialnej dla studentéw
Z dnia 16 marca 2015 r. Akt ten kompleksowo okresla system przyznawania kazdego rodzaju
pomocy materialnej zagwarantowanej studentom przez ustawe¢ Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Akt ten zostal dostosowany do zmienionych przepisow ustawy. Studenci
podkreslili, ze $wiadczenia pomocy materialnej wyptacane sg terminowo. Informacje na temat
pomocy materialnej sa publikowane na stronie internetowej Uczelni. Studenci ocenili kwoty
wsparcia jako adekwatne.

Z analizy przyktadowych decyzji stypendialnych wynika, ze spetniajg one wszystkie
wymagania formalne stawiane przez art. 107 Kodeksu postgpowania administracyjnego,
W tym szczegotowe uzasadnienie decyzji oraz pouczenie o mozliwosci wniesienia odwotania,
co nalezy oceni¢ pozytywnie. Oceniana jednostka prawidlowo stosuje procedury zwigzane
z rozpatrywaniem odwotan oraz uchylaniem decyzji w trybie nadzoru.

Samorzad studencki wyrazit na piSmie swoja pozytywna opini¢ w przedmiocie
przyjecia zmian do Regulaminu Pomocy Materialnej. Uczelnia wypehnita tym samym wymog
wynikajacy z art. 186 ust. 1 ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym. Dokumentacja
przedstawiona przez Uczelni¢ jak rowniez relacja przedstawiciela samorzadu studenckiego
potwierdza, ze podziat dotacji na fundusz pomocy materialnej, ustalenie wysokosci stawek
stypendiow, jak rowniez ustalenie wysokosci miesigcznego dochodu przypadajace na jednego
cztonka rodziny studenta uprawniajacego do otrzymania stypendium socjalnego, nastepuje
W porozumieniu z wtasciwym organem samorzadu. Porozumienia po§wiadczone sg zawsze
pisemnym dokumentem sporzadzonym przez samorzad studencki.

System pobierania optat od studentow na wizytowanej Uczelni okre$laja zarzadzenia
Rektora w sprawie odptatnosci za studia pierwszego 1 drugiego stopnia. Uczelnia nie pobiera
od studentéw dodatkowych optat wykraczajacych poza katalog okreslony w ustawie, co
nalezy oceni¢ pozytywnie.

Warunki studiowana na ocenianym Wydziale okresla kazdorazowo umowa
0 $wiadczenie ustugi edukacyjnej na studiach stacjonarnych lub niestacjonarnych, zawierana
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ze studentem. Umowa w sposob kompleksowy okresla prawa i obowigzki studenta. Wzorzec
umowy nie zawiera klauzul analogicznych do uznanych przez Urzad Ochrony Konkurencji
I Konsumentéw za niedozwolone, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze system opieki naukowej, dydaktycznej
I materialnej funkcjonuje w ocenianej jednostce prawidtowo. Studenci nie spotykaja si¢ na co
dzien z problemami, ktére utrudniatby im zdobywanie wiedzy. Oceniana jednostka zadbata
aby oceniany system uwzglednial rowniez potrzeby niepelnosprawnych studentow. System
wsparcia studentéw jest istotnym elementem wewnetrznego systemu zapewniania jakoSci
ksztalcenia w ocenianej jednostce. Kazdy aspekt zmian w systemie wsparcia jest
konsultowany ze studentami lub wprowadzany na ich wniosek. Studenci majg mozliwos¢
oceny wsparcia poprzez wypelnianie ankiet oceny wsparcia studentoéw oferowanego przez
WSB. Oceniana jednostka na biezaco reaguje na zgtaszane przez studentow problemy.

7.2.

Studenci ocenianej jednostki maja mozliwo$¢ przedstawiania swoich skarg
i wnioskow wiadzom Uczelni. Studenci potwierdzili, Ze otrzymujg oni pisemne odpowiedzi
na swoje wnioski w stosunkowo krotkich okresach czasu, co ocenia si¢ pozytywnie. W czasie
spotkania z zespolem oceniajacym PKA, przedstawiciele samorzadu studenckiego podkreslili,
ze maja oni mozliwo$¢ przedstawiania swoich pomystéw i opinii Prorektorowi ds. Rozwoju i
Spraw Studenckich, ktore zazwyczaj sa uwzgledniane. Oceniana jednostka organizuje
réwniez otwarte spotkania ze studentami na temat problemow, ktére pojawiaja si¢ w toku
studiow. Oceniana jednostka wprowadzila réwniez mechanizm ,,skrzynki studenckiej”, do
ktoérej studenci moga wrzuca¢ swoje uwagi odnos$nie sposobu ksztalcenia.

Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze nigdy nie spotkali si¢ z sytuacja
konfliktowa pomigdzy studentem a nauczycielem akademickim lub wladzami Wydziatu.
Podkresli¢ jednak nalezy, ze oceniana jednostka wdrozyta formalne procedury niezbedne do
przeprowadzania postepowan dyscyplinarnych wobec studentéw i nauczycieli akademickich.

Rowniez stuchacze studiow podyplomowych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym
nie wskazywali na zadne sytuacje, ktore moglyby spowodowa¢ koniecznos$¢ rozpatrywania
skarg 1 rozwigzywania sytuacji konfliktowych.

7.3.

Na WSB w Dabrowie Gorniczej struktura samorzadu studenckiego zorganizowana jest
jednostopniowo na poziomie uczelni. Struktura samorzadu studenckiego oraz podziat
kompetencji pomigdzy poszczegdlne organy okreSlony jest w Regulaminie Samorzadu
Studenckiego WSB z dnia 17 grudnia 2014 r., ktéry zostat zatwierdzony zgodnie z ustawa
prawo o szkolnictwie wyzszym przez Senat WSB uchwatlg rowniez z dnia 17 grudnia 2014 r.

Samorzad Studencki corocznie otrzymuje od wtadz jednostki wydzielony budzet na
cele studenckie, ktorym moze dysponowac samodzielnie. Gdy zajdzie taka potrzeba moze tez
sktada¢ dodatkowe wniosku. Przedstawiciele samorzadu obecni na spotkaniu z zespotem
oceniajacym PKA potwierdzili, ze kwoty wsparcia finansowego s3 dostosowane do ich
potrzeb oraz skali dziatalno$ci, co ocenia si¢ pozytywnie. Samorzad Studencki posiada swoja
w pelni wyposazong siedzib¢ w budynku Uczelni. Jej cztonkowie mogg tez korzystaé
Z infrastruktury Uczelni po zajeciach.

Przedstawiciele samorzadu studenckiego sg formalnie wiaczani w prace wigkszosci
organdéw kolegialnych jednostki. Przede wszystkim podkresli¢ nalezy, ze w Senacie znajduje
si¢ odpowiednia liczba przedstawicieli studentow, przekraczajaca, zgodnie z art. 67 ust. 4
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ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym, 20% sktadu, co ocenia si¢ pozytywnie. Ponadto
przedstawiciele samorzadu studenckiego majg zagwarantowany udziat w pracach Uczelniangj
Komisji ds. jakosci ksztalcenia. Przedstawiciele samorzadu sa zapraszani na posiedzenia
Z odpowiednim wyprzedzeniem. Razem z zaproszeniem otrzymujg oni rowniez peten komplet
dokumentacji.

Przedstawiciele samorzadu studenckiego ocenili wspdtprace z wladzami Uczelni jako
dobra i konczaca si¢, nawet w przypadku trudnych i skomplikowanych spraw, zawarciem
kompromisu, co ocenia si¢ pozytywnie. Szczegolnie pozytywnie oceniona zostala wspotpraca
Z Prorektorem ds. Rozwoju i Spraw Studenckich. Przedstawiciele samorzadu potwierdzili, ze
W zwigzku z pracg w samorzadzie nie majg zadnych probleméw zwigzanych z tokiem
studiow. Wyktadowcy usprawiedliwiaja im nieobecno$ci na zajeciach spowodowane
udziatem w pracach organdéw Uczelni lub wykonywaniem innych regulaminowych zadan.

W wizytowanej jednostce dziata 12 kot naukowych. Prowadza one réznego rodzaju
dziatalno$¢ zarowno organizacyjng jak i1 S$ciSle naukowa. Wydziat prowadzi rejestr kot
naukowych oraz gromadzi dokumentacj¢ zwigzang z ich dziatalnoscia, co nalezy ocenic
pozytywnie. Wladze rektorskie odbywaja cykliczne spotkania z przedstawicielami kot
naukowych podczas ktorych omawiana jest biezaca dziatalno$¢ kot oraz organizowanych
przez nie projektow. Wydziat wspiera rowniez finansowo dziatalnos¢ kot naukowych.
Studenci moga wnioskowa¢ do Rektora o przyznanie dotacji na konkretny projekt naukowy.
Przedstawiciele kot naukowych ocenili wsparcie finansowe jako adekwatne i dostosowane do
potrzeb ich dziatalno$ci, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Kazde koto naukowe posiada
wiasnego opiekuna naukowego, ktéry ma za zadanie pomoc cztonkom kota w zakresie spraw
merytorycznych oraz formalnych.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze ocenia jednostka wspiera dziatalno$¢ organizacji
studenckich w sposob adekwatny do ich potrzeb i zakresu dzialalnosci. Aktywni studenci
moga liczy¢ na otwarto$¢ ze strony wiadz Wydziatu, przez co sg oni w stanie rozwijacé
kompetencje spoteczne i nabywac¢ nowe.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego — ocena: wyrozniajgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

7.1) Oceniana jednostka posiada prawidlowo wdrozony system opieki naukowej,
dydaktycznej i materialnej, uwzgledniajacy takze w pelni potrzeby osob
niepelnosprawnych. Kompleksowe rozwiazania w tym zakresie, jak rowniez skuteczne
ich funkcjonowanie nalezy oceni¢ jako wzorowe.

7.2) Studenci maja zapewniona mozliwos¢ skladania skarg i wnioskow, ktére sa
rozpatrywane w prawidlowy sposob.

7.3) Oceniana jednostka zapewnia udzial przedstawicieli samorzadu studenckiego
w swoich organach i zapewnia odpowiednia partnerska atmosfer¢ do wymiany mysli
i pogladow. Wydzial wspiera finansowo projekty realizowane przez samorzad studencki
i kola naukowe. Wydzial zapewnil samorzadowi studenckiemu odpowiednio wyposazong
siedzibe. Mozna stwierdzi¢, ze Wydzial stwarza wzorcowe mozliwosci udzialu
aktywnych studentéw w dzialalno$ci organizacyjnej, rowniez w ramach samorzadu jak i
innych organizacji zrzeszajacych studentow.
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8. Spéjnos¢ systemu wewnetrznych przepiséw prawnych normujacych proces
zapewnienia jakoSci ksztalcenia, oraz jego zgodnos¢ z przepisami powszechnie
obowiazujacymi

W Wyzszej Szkole Biznesu w Dagbrowie Goérniczej przepisy dotyczace procesu
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia majg charakter scentralizowany okreslajacy cele i zadania dla
jednostek organizacyjnych Uczelni. Uczelniany Wewngtrzny System Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia obejmuje wszystkie formy ksztatcenia (studia I, II stopnia, a takze studia
podyplomowe) oraz formy studiéw (Stacjonarne i niestacjonarne) prowadzone na wszystkich
wydziatach Uczelni. Zasadniczymi celami UWSZJK jest: diagnozowanie istniejagcego stanu
jakosci ksztalcenia, doskonalenie proceséw jakosci ksztatcenia zwickszajac zdolnos$¢ uczelni
do spelniania wymagan dotyczacych jako$ci ksztalcenia, zapewnienie realizacji biezacych
dziatah w ramach poszczegdlnych procesoOw jakosci ksztalcenia, ksztattowanie postaw
projakosciowych w $rodowisku uczelnianym oraz budowanie kultury jakosci. Integralng
czescig UWSZIK jest Polityka jako$ci ksztatcenia.

W Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie Gorniczej wewnetrzny system zapewnienia
jakos$ci ksztatcenia to narzedzie umozliwiajace sprawne organizowanie procesu ksztalcenia,
wdrazanie rozwigzan doskonalgcych ksztalcenie studentow w celu uzyskania przez nich
kompetencji umozliwiajacych zatrudnienie w zakresie uzyskanego przez nich wyksztalcenia.

Zarzadzanie jakos$cig w uczelni ma charakter zinstytucjonalizowany i systemowy. W
Wyzszej Szkole Biznesu system decyzyjny dotyczacy zarzadzania jakoS$cia jest zgodny z
kompetencjami powotanych do tego organow kolegialnych i jest wspomagany inicjatywami
oddolnymi oraz instytucjonalnymi (np.: informacje zawarte w protokotach poaudytowych,
sprawozdaniach z prowadzonych badan wsrod studentow, arkuszach hospitacyjnych). Przy
ogo6lnie sprawowanym w Uczelni zarzadzaniu scentralizowanym zachowana jest autonomia
poszczeg6lnych wydzialdow w obszarach zwigzanych z realizacja strategii rozwoju wydzialu
oraz procesem organizacji i przebiegu ksztalcenia. Za nadzér nad wewnetrznym systemem
zapewnienia jakos$ci ksztatcenia na Wydziale odpowiedzialny jest Dziekan — zgodnie z § 12
Statutu Uczelni.

W Wyzszej Szkole Biznesu w Dagbrowie Gorniczej zatozenia i zadania zwigzane z
wprowadzeniem wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia zostaly okreslone w
Zarzadzeniu Rektora nr 9/2007/2008 z dnia 10.01.2008 r., uaktualniony Zarzadzeniem
Rektora nr 86/2012/2013 z dnia 21.09.2012 r. w sprawie wprowadzenia Uczelnianego
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, w ktorym okreslono zatozenia 1
cele uczelnianego systemu.

Wykonujac zalecenia zawarte w Zarzadzeniu, o ktorym mowa powyzej, Rektor
Zarzadzeniem nr 72/2012/2013 z dn. 31.07.2013 r. powotatl Pelnomocnika Rektora ds. Jakos$ci
Ksztalcenia w Uczelni.

Zadania ogblne 1 szczegdtowe Petlnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia
precyzuje Zatacznik 3 do UWSZIK. Wsréd zadan szczegdlowych znajdujg sig:
przygotowywanie projektow procedur, regulamindéw, instrukcji w ramach UWSZIK,
planowanie i1 nadzorowanie wewnetrznych audytow, nadzoér nad procesem ankietyzacji
prowadzonej wsrod studentow oraz przygotowywanie raportow z badan oceny jakos$ci zajec¢
dydaktycznych oraz ocen jakosci pracy jednostek administracyjnych, nadzor nad procesem
hospitacji zaje¢, czynny udzial w procesie akredytacji, zarOwno na etapie przygotowywania
raportOw samooceny jak 1 wizytacji komisji akredytujgcych, nadzorowanie wykonania i
sprawdzanie skuteczno$ci podejmowanych dziatah korygujacych 1 zapobiegawczych,
przygotowywanie dla wladz uczelni rocznego raportu z funkcjonowania Uczelnianego
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Wewngetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, przeprowadzanie przegladu
funkcjonowania systemu.

0Od 2002 r. w Uczelni dziala Komisja ds. Jakos$ci Ksztatcenia, powotana zarzadzeniem
Rektora nr 27/2001/2002 z dnia 3.09.2002 r. Sktad komisji sukcesywnie byt powigkszany,
poczatkowo z 6 os6b do 16. Ostatnia zmiana skladu Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci
Ksztalcenia zostata zatwierdzona Zarzadzeniem nr 57/2014/2015 z dnia 22 kwietnia 2015 .
W sktad Komisji od poczatku jej istnienia wchodza przedstawiciele studentow. W ramach
wykonywania i nadzoru nad wybranymi procedurami systemowymi dziataja komisje i
zespoly, np.: Zespot ds. oceny stopnia weryfikacji efektoéw ksztalcenia na kazdym kierunku
studiow, Zespoly ds. wdrazania KRK na kazdym kierunku studiow, Komisja ds. Badan i
Wydawnictw, Komisja ds. Oceny Kadry, Komisja Dyscyplinarna, komisje stypendialne.

Uczelniana Komisja ds. Jakos$ci Ksztalcenia zwolywana jest stosownie do potrzeb, nie
rzadziej niz dwa razy w semestrze (W roku akademickim 2014/2015 komisja zbierata si¢
pieciokrotnie — na podst. sprawozdan z posiedzen: 14.05.2015, 15.04.2015, 25.02.2015,
27.02.2014, 24.09.2014), corocznie sktada Rektorowi sprawozdanie ze swojej dziatalnosci,
Scisle wspotpracuje z Pelnomocnikiem Rektora ds. jakosci ksztalcenia.

Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia sktada na ostatnim posiedzeniu Senatu
w danym roku akademickim sprawozdanie z dziatania i1 przegladu UWSZJK.

Zespoty ds. oceny stopnia weryfikacji efektow ksztalcenia dokonujg raz w roku oceny
stopnia weryfikacji efektow ksztalcenia na kazdym kierunku studidéw w oparciu o: ocene
zgodno$ci zalozonych kierunkowych efektow ksztatcenia z efektami obszarowymi oraz
standardami ksztalcenia, o ile dany kierunek studiow wymaga ich realizacji, ocen¢ zgodnos$ci
efektow ksztalcenia realizowanych w ramach poszczegdlnych modutéw z efektami
kierunkowymi (analiza tre$ci sylabuséw), ocene¢ wilasciwego doboru narz¢dzi walidacji
efektow ksztalcenia zatozonych w danym programie ksztalcenia, analiz¢ zrealizowanych
efektow ksztalcenia w ramach praktyk studenckich. Analizy dokonuje si¢ po zasiegnigciu
opinii Pelnomocnika rektora ds. praktyk studenckich, ocen¢ zgodnosci zatozonych efektow
ksztatcenia z oczekiwaniami zewngtrznych i wewnetrznych interesariuszy, analize rozktadu
ocen z zaliczen i1 egzaminow, przeglad jakosci prac dyplomowych i1 prawidtowosci
stosowania zasad ich oceniania, analiz¢ efektywnosci konczenia studiow, skali odsiewu i jego
przyczyn, przeglad wynikow monitoringu losow zawodowych absolwentow uczelni. Ponadto
opisane powyze] Zespoly dokonuja przegladu programéw, nie rzadziej niz co dwa lata
(ostatni przeglad zostat przeprowadzony w 2014 r.).

Dziekan, po zasiggnigciu opinii Zespotow ds. oceny stopnia realizacji efektow
ksztalcenia, na posiedzeniu Senatu konczgcym dany rok akademicki przedstawia ocene
stopnia realizacji efektow ksztatcenia.

Od momentu wprowadzenia UWSZJK w 2012 r. dokumentacja systemu byta
wielokrotnie doskonalona, o czym $wiadcza kolejne zmiany wprowadzane zarzadzeniami
Rektora (zarzadzenia nr: 86/2011/2012, 3/2012/2013, 42/2012/2013, 32/2013/2014,
66/2013/2014, 31/2014/2015).

Zasady realizacji dziatan projakosciowych okres§laja procedury Uczelnianego
Wewngtrznego Systemu Zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz dokumenty zwigzane w postaci
Zarzadzen Rektora lub odrgbnych Regulamindéw. Strukture systemu przejrzyscie prezentuje
Zalacznik 1 do Uczelnianego Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w
Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie Gorniczej. Uczelniany Wewngtrzny System
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia sktada si¢ z 21 procedur realizowanych w zakresie 7
procesOw (opisane w czesci 2 niniejszego raportu).
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W Uczelni stosowanych jest szereg wewnetrznych aktow normatywnych, ktore

regulujg budowe 1 funkcjonowanie Uczelnianego Wewnetrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatlcenia w Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie Gorniczej. Ten liczacy
kilkadziesigt sktadnikow zbior - zgodnie z informacjami podanymi w raporcie samooceny
oraz zweryfikowane w czasie wizytacji - dotyczy nastgpujacych obszaréw problemowych:

1. Nadrzedne przepisy regulujgce dziatania Uczelni okreslajace kompetencje organow i
jednostek to:

5 uchwat Zatozyciela, w tym dotyczacych m. in. zatwierdzenia zmian w Statucie i
wprowadzenia tekstu jednolitego,

6 uchwal Senatu, w tym dotyczacych m. in. zatwierdzenia zmian w Regulaminie
studiow,

2 uchwaty Senatu, w tym dotyczacych m. in. zatwierdzenia zmian w Regulaminie
Studiéw Podyplomowych,

3 dokumenty, w tym dotyczacych m. in. zatwierdzenia strategii rozwoju Uczelni
(wyciag z protokotu posiedzenia Senatu, 1 zarzadzenie Rektora, 1 uchwata Senatu),

6 zarzadzen Rektora, w tym dotyczacych m. in. w sprawie zmian w strukturze
organizacyjnej,

1 uchwata Rady Wydzialu Zarzadzania, Informatyki i Nauk Spolecznych dotyczaca
zatwierdzenia strategii rozwoju Wydziatu.

2. Przepisy konstytuujace wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia, w tym
dotyczace oceny nauczycieli akademickich, to:

10 zarzadzen Rektora, w tym dotyczacych m. in. zmian do Uczelnianego
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia,

5 zarzadzen Rektora, w tym dotyczacych m. in. zmian w sktadzie Uczelnianej Komisji
ds. jakosci Ksztatcenia,

11 zarzadzen Rektora, w tym dotyczacych m. in. powotania: Pelnomocnika Rektora
ds. Jakosci Ksztatcenia, audytorow wewngtrznych, Wydzialowych Koordynatorow
ECTS, Rady Ekspertow WSB, Zespotu ds. wdrazania e-learningu w Wyzszej Szkole
Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Komisji Dyscyplinarnej 1 Odwotawcze] Komisji
Dyscyplinarnej, Komisji ds. Oceny Kadry, Komisji ds. oceny pracy nauczyciela
akademickiego pelnigcego funkcje Rektora lub Prorektora.

3. Przepisy dotyczace tworzenia programow ksztatcenia i okreslenia efektow ksztalcenia, to:

1 zarzadzenie Rektora, dotyczace powotania Zespotéw ds. Wdrazania Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego w Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie
Gorniczej,

1 uchwata Senatu w sprawie zatwierdzenia wytycznych do planow studiow i
programow ksztatcenia dla kierunkoéw realizowanych w Wyzszej Szkole Biznesu w
Dabrowie Gorniczej,

2 uchwaly Senatu, w tym dotyczacych m. in. okreslenia efektow ksztalcenia dla
kierunkow realizowanych w Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie Gorniczej,

41 uchwat Senatu w sprawie zatwierdzenia programéw ksztatcenia na studiach 1-go i
I1-go stopnia,

3 uchwaty Senatu w sprawie zatwierdzenia programow ksztatcenia na studiach
podyplomowych,

58 uchwal Rady Wydzialu Zarzadzania, Informatyki i Nauk Spotecznych, w tym
dotyczacych m. in. w sprawie zatwierdzenia programoéw ksztatcenia na studiach I-go |
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I1-go stopnia, zatwierdzenia programéw ksztalcenia na studiach podyplomowych,
zatwierdzenia programow ksztatcenia na kursach doksztatcajgcych.

. Przepisy dotyczace rekrutacji:

11 uchwat Senatu, w tym dotyczacych m. in. w sprawie warunkow i trybu rekrutacji
oraz form studiéw na poszczegdlnych kierunkach,

- 5 zarzadzen Rektora, w tym dotyczacych m. in. oplat za czesne dla studentow.

. Przepisy dotyczace toku studiow:
- 3 zarzadzenia Rektora, w tym dotyczacych m. in. w sprawie dokumentacji przebiegu

studidw, szczegdtowych zasad organizacji zaje¢ z wychowania fizycznego w WSB, w
sprawie dokumentacji przebiegu studiéw w sprawie liczebnosci grupy seminaryjnej,

2 uchwaty Senatu, w tym dotyczacych m. in. zatwierdzenia wzoréw dyplomow
ukonczenia studiow I 1 II stopnia, zatwierdzenia $§wiadectw ukonczenia studiow

podyplomowych.

Przepisy dotyczace funkcjonowania, np. biura karier:

1 zarzadzenie Rektora w sprawie monitorowania karier zawodowych absolwentow.

Przepisy dotyczace pomocy udzielanej studentom w procesie ksztalcenia w zakresie
stypendiow:
- 2 aktualizacje Regulaminu przyznawania bezzwrotnej pomocy materialnej dla

Studentow Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gorniczej, wprowadzono Regulamin
Specjalnego Systemu Stypendidéw Naukowych Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie
Gorniczej,

1 zarzadzenie Rektora, w sprawie utworzenia Naukowego Funduszu Stypendialnego
im. Profesora Henryka Walicy,

25 zarzadzen Rektora, w tym dotyczacych m. in. wysokosci stypendium i
wspotczynnika stypendialnego w ramach Specjalnego Systemu Stypendiow
Naukowych, kryteriéw przyznawania §wiadczen z funduszu pomocy materialnej,

1 zarzadzenie w sprawie powotania Centrum ds. Osob Niepelnosprawnych w WSB,

18 zarzadzen, w tym dotyczacych m. in. powotania Komisji Stypendialnej ds.
stypendium Rektora dla najlepszych studentow, Komisji Stypendialnej ds. stypendium
socjalnego, stypendium specjalnego dla 0séb niepetnosprawnych i zapomogi,

1 zarzadzenie w sprawie szczegdétowych warunkow i trybu przyznawania oraz
wyplacania stypendiow ministra za wybitne osiggnigcia,

1 uchwata Senatu w sprawie zatwierdzenia warunkow i trybu kierowania za granice
studentow WSB,

6 zarzadzen Rektora, w tym dotyczacych m. in. powotania Komisji Kwalifikacyjnej
ds. wyjazdow zagranicznych studentow i kadry dydaktycznej, zasad przyznawania
wsparcia oraz dysponowania $rodkami dotacji na zadania zwigzane ze stwarzaniem
studentom Wyzszej Szkoly Biznesu w Dabrowie Gorniczej, bedacym osobami
niepetnosprawnymi, warunkéw do petnego udziatu w procesie ksztalcenia, powotania
opiekunow kot naukowych.

Na Wydziale Zarzadzania, Informatyki i Nauk Spolecznych identyfikuje si¢

dokumenty potwierdzajace funkcjonowanie Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz
Zespotu ds. oceny stopnia realizacji efektow ksztatcenia na kazdym kierunku studiow.
Gromadzone s3 i analizowane zapisy protokolow z posiedzen wraz z listami obecnosci,
sprawozdania Pelnomocnika Rektora ds. jako$ci ksztalcenia, Sprawozdania Dziekana z
nadzoru nad procesem dydaktycznym w zakresie oceny realizacji efektow ksztatcenia w
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danym roku akademickim, protokoty przeprowadzonych audytow, arkusze hospitacyjne,
raporty z badan prowadzonych wérod studentéw i pracodawcow.

Sprawozdania z prac Zespolow ds. oceny stopnia realizacji efektow ksztalcenia na
kazdym kierunku studiéw zawieraja analize wynikéw badan przeprowadzonych wsrod
absolwentow, analizg tre$ci sylabusow 1 ich zgodnosci z efektami weryfikowanymi poprzez
prace przejsciowe, analizy statystyk ocen i odsiewu studentéw, analizy po przegladzie prac
dyplomowych, analiz¢ dokumentacji praktyk. W kazdym sprawozdaniu sg sformulowane
rekomendacje dla Dziekana dotyczace dziatan doskonalgcych program ksztatcenia.
Przedstawiono sprawozdania z roku akademickiego 2013/2014 oraz 2012/2013 na kazdym
kierunku studiow prowadzonym w Wydziale.

Analiza tej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz sformulowane zostaty
przyktadowe rekomendacje oraz ich konsekwencje odzwierciedlone w programach
ksztatcenia lub podjetych dziataniach doskonalgcych ksztatcenie (opisane we wczesniejszych
cze$ciach niniejszego raportu).

Na Wydziale Zarzadzania, Informatyki i Nauk Spotecznych nie zostaly opracowane
odrebne zasady gromadzenia, analizowania i1 publikowania informacji na temat dziatan w
zakresie poszczeg6lnych obszarow majacych wptyw na jakos¢ ksztalcenia, co zwigzane jest
ze scentralizowanym charakterem tego systemu obowigzujagcym w Uczelni. Jednakze,
pomimo braku rozwigzan formalnych w tym zakresie, Wydziatl realizuje zadania wynikajace
z Zarzadzania Rektora, o ktorym mowa powyzej w sprawie wprowadzenia Uczelnianego
Wewngetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Dotycza one takich czynnikow
wptywajacych na jako$¢ ksztalcenia, jak: plany studidow i programy ksztalcenia, jakos$¢ kadry
realizujacej proces ksztalcenia, posiadanymi zasobami materialnymi, a takze zasadami
oceniania studentow.

Wykonujgc postanowienia Zarzadzenia Rektor, o ktorym mowa powyzej, w sprawie
Uczelnianego Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia, zgodnie z ktorym
zachowuje si¢ jawnos¢ wszystkich dzialan shuzacych zapewnieniu jakosci ksztalcenia i
publiczng dostgpno$¢ informacji o wynikach tych dzialan, a takze zaklada dostgpnos¢
informacji na temat efektow ksztatcenia (upublicznienie opisu efektéw ksztalcenia oraz opisu
sposobu weryfikowania efektow ksztatcenia) na stronie internetowej i intranetowej uczelni,
wszystkie dokumenty dotyczace systemu jakosci, strategii, analiz badan znajduja si¢ na
podstronie internetowej (zaktadka jakos¢ ksztatcenia). Studenci korzystajg z elektronicznego
Wirtualnego dziekanatu, gdzie maja dostep m.in.: do planu zaje¢, wykazu ocen, ptatnosci,
wyszukiwarki pozwalajacej sprawdzi¢ dostgpnos¢ nauczycieli dydaktycznych. Poprzez
Wirtualny Dziekanat studenci dokonuja wyboru promotoroéw oraz przedmiotoéw obieralnych.
Swoje konta w Wirtualnym Dziekanacie posiadajg takze nauczyciele.

Dokumentacja na obecnym etapie wewngtrznego systemu zapewnienia jakoS$ci
ksztalcenia jest w pelni kompletna i potwierdza, iz system jest wdrozony i w peini
funkcjonuje we wszystkich zidentyfikowanych obszarach zwigzanych z jakos$cig ksztatcenia.

Jak ustalono podczas wizytacji na posiedzeniach Rady Wydziatu oraz Senatu byta
omawiana problematyka zwigzana z wymienionymi obszarami wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia.

Podsumowujac mozna zatem stwierdzi¢, iz wewnetrzne akty prawne w petni reguluja
kwestie zapewnienia jakosci ksztalcenia we wszystkich obszarach dziatania wewnetrznego
systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia. Sg spdjne oraz w pelni zgodne z przepisami
powszechnie obowigzujacymi.
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Ocena koncowa 8 kryterium ogdolnego — ocena - wyrozniajgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Na podstawie analizy otrzymanej dokumentacji nalezy stwierdzi¢, iz Wydzial
Zarzadzania, Informatyki i Nauk Spolecznych Wyzszej Szkoly Biznesu w Dabrowie
Gorniczej posiada wewnetrzne przepisy prawne normujgce proces zapewnienia jakoSci
ksztalcenia, zarowno o charakterze ogélnym, jak i odnoszace si¢ bezposrednio do
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakoS$ci. Przepisy te w sposéb
kompleksowy okreslaja procedury, cele jakosciowe. S3 one spdjne oraz zgodne z
przepisami powszechnie obowigzujacymi. Wszystkie elementy tego systemu sa dobrze
opracowane. Sposob prowadzenia i zakres dokumentacji dotyczacej dokonywanych
analiz i podejmowanych dzialan odnoszacych si¢ do poszczegolnych czynnikow
wplywajacych na jakos¢ ksztalcenia sa wyrozniajace.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteridw oceny instytucjonalnej

Stopien spelnienia kryterium

L.p. Kryterium wyrézniajaco w pelni znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie

1 strategia rozwoju X

wewnetrzny system
2 A X

zapewnienia jakosci

cele i efekty
ksztalcenia na studiach

3 doktoranckich X

i podyplomowych oraz
system ich weryfikacji

zasoby kadrowe,

4 materialne X
i finansowe
5 prowadzenie badan X
naukowych
6 wspolpraca krajowa X

i migdzynarodowa

system wsparcia
7 studentow X
i doktorantow

przepisy wewnetrzne

8 normujace proces X

zapewnienia jakoSci
ksztalcenia

Na podstawie analizy przedstawionych dokumentéw, zaréwno przed jak i podczas
wizytacji oraz spotkan przeprowadzonych w czasie wizytacji mozna stwierdzic, ze
przedstawiona w raporcie samooceny analiza SWOT stanowi rzetelna ocene¢ sytuacji
strategicznej wizytowanego Wydzialu.

Jako mocng strone¢ Uczelnia wymienia bardzo dobrze funkcjonujacy Wewnetrzny
System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Znalazlo to w pelni potwierdzenie podczas
spotkan Zespolu Oceniajacego oraz na podstawie analizy przygotowanych dokumentow.

Funkcjonujace na Wydziale rozwigzania maja charakter systemowych, kompleksowo
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ujmujacych zagadnienie jakoSci ksztalcenia. Wydzial ma bardzo dobry system analizy i
diagnozy poszczegolnych proceséw zwigzanych z jakoS$cia ksztalcenia, ale rowniez
posiada mechanizmy pozwalajace na wszczecie dzialan Kkorygujacych oraz
przeprowadzenia zmiany. Mocng strong Wydzialu, potwierdzong w pelni podczas
wizytacji, jest koncepcja ksztalcenia mocno osadzona na praktycznych podstawach.
Uczelnia bardzo szeroko wspolpracuje z interesariuszami zewnetrznymi, Kktorzy
aktywnie uczestnicza w procesie ksztalcenia na ocenianym Wydziale. Dzi¢ki wspolpracy
z interesariuszami zewnetrznymi Wydzial skutecznie dazy do jak najlepszego
dostosowania oferty do rynku pracy. Przejawem tej skutecznosci jest m.in. duza liczba
uruchamianych kierunkéw studiow podyplomowych, wsrod ktéorych sa rowniez
kierunki zamawiane przez instytucje, jak rowniez kierunki pozwalajace na zdobycie
certyfikatu kompetencji zawodowych. W konsekwencji Uczelnia oraz oceniany Wydzial
posiada znana i rozpoznawalng marke na rynku edukacyjnym oraz w Srodowisku
spoleczno-gospodarczym. Jako potwierdzenie takiej pozycji Wydzialu moga shuzy¢
opinie wyrazane na spotkani z interesariuszami zewnetrznymi podczas wizytacji.

Na dobrym poziomie jest rowniez stopien umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia,
szczeg6lnie w odniesieniu do wymiany miedzynarodowej studentéow. Wydzial stusznie w
tym obszarze identyfikuje jako slabsza strone nieco skromniejszy udzial nauczycieli
akademickich w wymianie miedzynarodowej. Skromniejsza jest oferta ksztalcenia w
jezykach obcych. Mimo, ze Wydzial uczestniczy w wielu projektach badawczych, to
mozna uznaé, Ze istnieje nieco nizszy poziom komercjalizacji wynikéw badan
naukowych poprzez ich transfer do przedsi¢biorstw.

Dostrzezone niedociagniecia sa rowniez zauwazone przez wladze Wydzialu i nalezy
stwierdzié, ze wysoki poziom rozwoju systemu zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia pozwala
na zdiagnozowanie potencjalnych problemow oraz uruchomienie dzialan korygujacych.
Podkresli¢ nalezy, ze wizytacja potwierdzila duze zaangazowanie wladz oraz
pracownikow Uczelni oraz Wydzialu w funkcjonowanie systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia oraz ksztaltowanie si¢ kultury projakoS$ciowe;j.
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