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INFORMACJA O WIZYTACJI 1 JEJ PRZEBIEGU

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy (z wilasnej inicjatywy) przeprowadzita oceng
instytucjonalng na Wydziale Zarzadzania Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w
Krakowie. Spetnienie wymogdw przeprowadzenia ww. oceny okre§lonych w art. 48a ust. 4 ustawy z
dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.)
nastgpito w wyniku dokonania oceny jakosci ksztalcenia na kierunkach: ,,zarzadzanie” (Uchwala
Prezydium PKA z dn. 2.09.2010 r.), ,,zarzadzanie i inzynieria produkcji” (Uchwata Prezydium PKA z
dn. 1.09.2011 r.) oraz ,,informatyka i ekonometria” (Uchwata Prezydium PKA z dn. 20.09.2012 r.).

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg oceny
PKA. Natomiast raport Zespotu Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie: przedlozonego przez
Uczelni¢ raportu samooceny, a takze przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, wizytacji
zaplecza naukowo-dydaktycznego, jak rowniez spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wiadzami
Uczelni i Wydziatu oraz pozostatymi interesariuszami wewnetrznymi i zewngtrznymi.

Podstawa prawna oceny zostala okreSlona w Zataczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkoéw zespotu oceniajgcego,
w Zataczniku nr 2.

OCENA SPEENIENIA KRYTERIOW OCENY INSTYTUCJONALNEJ

. Ocena koncowa spelnienia kryterium
Kryterium oceny

wyrézniajaco | w pelni | Znaczaco | czesciowo | niedostatecznie




1. Zgodnos¢ dzialania jednostki X
Z misj3 i strategia rozwoju
uczelni

2. Funkcjonowanie i X
doskonalenie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakoS$ci

ksztalcenia

3. Efektywnos¢ polityki X
kadrowej realizowanej w

jednostce

4. Zapewnienie rozwoju bazy X

dydaktycznej i naukowej zgodnie
ze strategia rozwoju jednostki

5. Wspoldzialanie z otoczeniem X
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym, wspolpraca

z krajowymi i zagranicznymi
instytucjami akademickimi

i naukowymi

6. Funkcjonowanie systemu X
wsparcia studentow i
doktorantow

7. Jako$¢ ksztalcenia na studiach X
doktoranckich

8. Jakos¢ ksztalcenia na studiach X
podyplomowych

1. Zgodnos¢ dzialania jednostki z misja i strategia rozwoju uczelni

1.1 Jednostka rozpoznaje swojg rol¢ i pozycje na rynku edukacyjnym oraz w otoczeniu spoteczno-
gospodarczym i wykorzystuje t¢ wiedzg do okreslenia w strategii rozwoju celdw i wyznaczenia priorytetow.

1.2 Jednostka okreslita i realizuje polityke jakosci ksztalcenia, zgodna z misja i strategia rozwoju uczelni,
sprzyjajaca doskonaleniu procesu ksztalcenia na wszystkich kierunkach studiow, poziomach, profilach i
formach realizowanego ksztatcenia. *

1.3 Jednostka monitoruje realizacj¢ strategii, majac na wzgledzie efektywne wykorzystanie potencjalu
naukowego, dydaktycznego i materialnego w celu pomnazania osiggnig¢ w zakresie okre$lonych celow
strategicznych.

1.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w dziedzinach nauki zwigzanych z kierunkami studiow o profilu
ogolnoakademickim oraz/lub w dziedzinach nauki i dyscyplinach naukowych, w ktérych prowadzone sg studia
doktoranckie, a takze uwzglednia wyniki tych badan w procesie ksztalcenia na wszystkich realizowanych
poziomach studiow. *

1. Ocena — w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
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Przeprowadzona wizytacja, w tym spotkania z Wltadzami Uczelni, Wydzialu Zarzadzania, kadra
akademicka, studentami, doktorantami, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, pracownikami
administracji, sluchaczami studidow podyplomowych, pozwala stwierdzi¢, iz Wydziat rozpoznaje swoja role i
pozycj¢ na rynku edukacyjnym Krakowa i regionu Matopolski, co znajduje swoje miejsce w strategii Wydziatu i
jego celach strategicznych. Wydziat rozpoznaje swoja role i pozycje w otoczeniu spoteczno-gospodarczym,
analizujac informacje ptyngce z wielu zrodet zewnetrznych. Naleza do nich: uwagi i spostrzezenia pochodzace
od pracodawcoéw bezposrednio wspolpracujacych z Jednostks, informacje uzyskiwane od Grodzkiego Urzedu
Pracy oraz wyniki analiz badan loséw absolwentow, prowadzonych od 6 lat przez Biuro Karier AGH. W ramach
Wydzialu rozpoczgto takze w ubieglym roku ankietowanie pracodawcow. Przedstawiciele tego $rodowiska sa
przede wszystkim cztonkami Klubu Absolwentow, ale takze reprezentuja Stowarzyszenie ,,Krak-Biznes”.
Rozwinigte w ostatnim czasie nowe formy wspodlpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego
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w ramach specjalnego panelu organizowanej corocznie konferencji Wydziatowej sg kolejnym zroédlem wiedzy
dla okreslania celow strategicznych i wyznaczania priorytetdw, a takze rozpoznania roli i pozycji wizytowanej
jednostki na rynku pracy. Wiaze si¢ to z zadaniem poszerzania oferty dydaktycznej w kierunku lepszego jej
dopasowania do tych potrzeb. Rodzi to m.in. takie zadania jak wzrost udzialu kadry z przemystu, biznesu i
administracji w procesie dydaktycznym, rozwoéj praktyk i stazy studenckich oraz prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych przez studentéw, zwlaszcza w ramach prac i projektéw dyplomowych. Strategia Wydzialu
Zarzadzania na lata 2013-2016 w obszarze poprawy jakosci ksztalcenia na pierwszym miejscu wymienia
uwzglednienie potrzeb rynku pracy zwigzanych z poszukiwanymi umiejetnosciami i kompetencjami
absolwentéw. Wydziat, jak to podkresla si¢ w Strategii, petni role ,,swego rodzaju szkoty biznesu specjalizujace;j
si¢ w przedsigbiorczosci, zarzadzaniu oraz efektywnym wykorzystaniu technologii i innowacji”. Jest to
niewatpliwie wazna strategiczna jednostka AGH. Strategia dla Wydziatu powstala w bezposredniej wspotpracy
ze Stowarzyszeniem Klub Absolwentdéw, ktéry przejal w znacznej mierze funkcje dziatajacej do niedawna
Spotecznej Rady Biznesu oraz we wspolpracy ze Stowarzyszeniem Matych Srednich Firm ,Krak-Biznes”.
Zrédtem wiedzy dla okreslania celow rozwoju Wydziatu sa takze staze pracownikoéw wizytowanej Jednostki w
przedsigbiorstwach w ramach realizowanych wspoélnie z biznesem projektow badawczych. Wydziat czyni dalsze
starania o pozyskanie grantow umozliwiajacych szersze rozpoznanie potrzeb rynku pracy (por. nizej p. 5).
Cennym zrodtem informacji przy sporzadzaniu strategii dla Wydzialu sg wskazania i uwagi stuchaczy studiow
podyplomowych, doktorantéw, ktorzy reprezentuja rynek pracy i w duzej czesci petnig funkcje kierownicze. Z
dokumentacji przedstawionej podczas wizyty Zespotu Oceniajacego wynika, ze generalne spostrzezenia
formutowane przez interesariuszy zewngtrznych w odniesieniu do kierunkow strategicznych wizytowanego
Wydzialu dotyczyly przede wszystkim nastgpujacych celow:

Skonstruowanie atrakcyjnej rynkowo oferty ksztalcenia,

Wprowadzenie nowoczesnych technologii w tre$ciach ksztalcenia,

Wprowadzenie nowych form ksztatcenia taczacych zarzadzanie i wiedz¢ inzynierska.

Wydzial ma ugruntowana pozycje wsrdd uczelni Matopolski, a prowadzone kierunki studiéw: zarzadzanie,
zarzadzanie i inzynieria produkcji oraz informatyka i ekonometria wyznaczaja jego specyfike oraz priorytety
rozwoju. Zasadniczym celem Wydzialu i to zarbwno w warstwie ksztalcenia jak i badan naukowych jest
integracja ksztalcenia inzynierskiego w zakresie zarzadzania. Priorytety rozwojowe okreslone zostaly w
Strategii Wydzialu opracowanej na lata 2012-2016. Sa to: ,,poprawa jako$ci ksztatcenia na wszystkich stopniach
i formach ksztalcenia, zwickszenie stopnia umigdzynarodowienia dziatalnosci dydaktycznej oraz szersze
wspieranie innych jednostek AGH w ksztatceniu z zakresu przedsigbiorczosci, zarzadzania i promowania
innowacyjno$ci”. Ocena pozycji naukowej Wydzialu Zarzadzania pozwolita na sformutowanie celu w zakresie
nauki, ktory okreslono jako: uzyskanie uprawnien habilitacyjnych w dyscyplinie inzynieria produkcji oraz w
zakresie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu. Wydziat zaktada poprawe jakosSci ksztalcenia,
ktorg wspiera wewngtrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia, poprzez ciagla aktualizacje przekazywanej
wiedzy, oraz $cista wspolprace z przedstawicielami rynku pracy, w celu dostosowania oferty ksztalcenia do
oczekiwan rynku pracy, w tym wyposazenie studentdéw w odpowiednie umiejetnosci. Ocena pozycji Wydziatu
wskazata, iz doskonalenie procesu ksztalcenia poprzez internacjonalizacje ksztatcenia jest szczeg6lnie waznym
zadaniem Wydziatu, w celu poprawy jego konkurencyjnosci. Stad w Strategii Wydzialu okreslono zadania
strategiczne pozwalajace na zwigkszenie stopnia internacjonalizacji. Wydzial zna swoje miejsce, biorac pod
uwage otoczenie spoleczno-gospodarcze. Wspodlpraca ta byla zawsze istotnym priorytetem rozwojowym
Wydziatu i w strategii zaklada si¢ bardziej wyrazng orientacj¢ na wykorzystaniem opinii pracodawcow w
okreslaniu efektow ksztatcenia. Studia podyplomowe sprzyjaja specjalistycznemu ksztatceniu, na ktore czeka
gospodarka. Analiza pozycji naukowej i dydaktycznej Wydziatu pozwolita ustali¢, iz niezb¢dnym priorytetem
Wydziatu jest uruchomienie studiow doktoranckich ktére funkcjonuja od 3 lat. Istotnym elementem strategii jest
wypracowanie form ksztatcenia w ramach ksztatcenia przez cale zycie Temu sprzyja bardzo rozbudowana oferta
studiow podyplomowych oraz studia doktoranckie. Ocena pozycji Wydzialu pozwolita na okreslenie celu
poprawy infrastruktury dydaktycznej i wyposazenie w profesjonalne narzgdzia inzynierskie, programujace
organizacje¢ systemu produkcji. Wydzial ocenia réwniez swoja pozycje i role na Uczelni i zaktada wigksze
zaangazowanie w oferowaniu zaje¢ z zakresu przedsiebiorczosci w ofercie ksztalcenia na innych wydziatach i
promowaniu innowacyjnosci. Niewatpliwie Wydzial swoja pozycje nha rynku edukacyjnym wypracowuje
poprzez specyfike ksztatcenia integrujaca ksztalcenie inzynierskie z ksztatceniem w zakresie zarzadzania, co
wyr6znia oferte dydaktyczng na trzech prowadzonych kierunkach studiow w skali regionu i kraju. Stad nalezy
uzna¢, iz cele strategiczne zostaly okre$lone wilasciwie (cho¢ niektore jak np. uzyskanie pelnych praw
akademickich w dwoch dyscyplinach naukowych bardzo ambitnie) z uwzglednieniem oceny roli, jaka Wydziat
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petni na rynku edukacyjnym w regionie oraz w otoczeniu spoteczno- gospodarczym.

Dziatalnos¢ Wydziatu w dziedzinie umigdzynarodowiania studiéw jest zgodna ze strategig rozwoju uczelni.
Zostaty opracowane i od 2015 r. sa prowadzone studia drugiego stopnia w jezyku angielskim ,,International
Management”. Wydziat stale rozszerza wspotpracg migdzynarodowa glownie z uczelniami Ukrainy i w ramach
programu Erasmus+. Aktywnie ubiega si¢ o pozyskanie migdzynarodowych (unijnych) funduszy na dziatalno$é
naukowa. Rosnie liczba sktadanych wnioskéw oraz pozyskanych $rodkow. Suma wykorzystanych $rodkow
finansowych nie jest wielka, ale z 362,2 tys. zlotych w 2013 r. wzrosta do 902,6 tys. w 2015 r. Nieco stabiej
nalezy oceni¢ wspolprace z uczelniami zagranicznymi w zakresie wymiany wyktadowcow oraz tworzenia
wspolnych zespotéw badawczych. Do inicjatyw miedzynarodowych niedostatecznie sg angazowani doktoranci.

1.2

Wydziat Zarzgdzania ma okreslona polityke jakosci ksztatcenia, ktora wpisuje si¢ w misje i strategi¢ uczelni. Ta
polityka jakosci sprzyja doskonaleniu procesu ksztalcenia na trzech prowadzonych kierunkach studiach na
studiach 1 i 1l stopnia, na studiach doktoranckich oraz podyplomowych. Polityka jakos$ci ksztalcenia zaktada,
poprzez cele wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, dziatania, ktore wspomagaja doskonalenie
jakoscti, tj.

State monitorowanie i doskonalenie efektow jakosci ksztalcenia na Wydziale, podniesienie rangi pracy
dydaktycznej, tworzenie procedur oceny metod i warunkow ksztalcenia oraz programéw studiow
uwzgledniajacych systemy stosowane w innych krajach, zwigkszenie mobilnosci studentdow, promowanie
Wydziatu Zarzadzania.

Tak sformutowana polityka jakosci ksztalcenia wpisuje si¢ w misj¢ i Strategie Uczelni, ktora podkresla (w
zakresie ksztatcenia) nowoczesnos¢ i rozwijanie jakosci na wszystkich poziomach ksztatcenia, ksztatcenie na
potrzeby rynku pracy, ksztalcenie studentéw o wysokich kwalifikacjach zawodowych, mobilnych i
przedsigbiorczych, przygotowanie absolwentéw do uczestniczenia w procesie ksztalcenia przez cale zycie, w
warunkach silnej konkurencji zawodowe;j.

Realizacje polityke jakosci wspomaga wewngtrzny system zapewnienia jako$ci ksztatcenia. System ma by¢
wykorzystywany do: statego doskonalenia warunkéw realizacji i jako$ci procesu dydaktycznego, kreowania
polityki spotecznej odpowiedzialnosci Uczelni, wspomagania polityki kadrowej, nagradzania i awansowania
pracownikow, wspierania innowacji dydaktycznych, polityki rekrutacyjnej, budowania partnerskich relacji z
podmiotami zewnetrznymi. Na podstawie wizytacji i przeprowadzonych spotkan mozna stwierdzi¢, iz Wydziat
realizuje polityke jakosci, ktéra pozwala na doskonalenie procesu ksztalcenia, na co wskazuje miedzy innymi
funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia.

Wydziat okreslit warto$ci, ktore stanowig fundament dziatalnosci dydaktycznej i naukowej. Sg to: tworzenie
solidnych fundamentéw wiedzy, laczenie wiedzy inzynierskiej i zarzadzania, kreowanie i aplikacja innowacji,
zorientowanie na praktyke, sprzyjanie postawom przedsigbiorczym, rozumienie i wspieranie rdéznorodnosci.
Spotkanie z kadrg, Zespotem ds. jakosci i interesariuszami zewngtrznymi pozwala uznaé, iz warto$ci te sg
przestrzegane. Programy ksztalcenia studiow I i II stopnia sg nasycone tresciami, ktdére pozwalaja integrowaé
wiedz¢ inzynierska z wiedza z zakresu zarzadzania. Wspolpraca z przedstawicielami otoczenia jest szczegdlnie
widoczna na studiach podyplomowych, ale réwniez w realizacji procesu ksztatcenia np. poprzez zglaszanie
tematyki prac dyplomowych przez praktyke gospodarcza. Studia doktoranckie i podyplomowe tworza jedng ze
Sciezek ksztatcenia przez cale zycie. Prowadzone badania naukowe tworza podstawy do tworzenia fundamentow
wiedzy i jej aktualizacji, kreowania i aplikacji innowaciji.
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Monitorowanie Strategii rozwoju Wydzialu odbywa si¢ poprzez ocen¢ biezacg zadan strategicznych na
Kolegiach dziekanskich oraz Radzie Wydzialu. Ponadto ocena realizacji strategii dokonywana jest przez.
Wydziatowy Zesp6l Audytu Dydaktycznego (raport ten zostal przedstawiony Zespolowi oceniajgcemu). Do
niektorych zadan strategicznych powotywane sa zespoly monitorujace, co np. miato miejsce w przypadku
zadania dotyczacego budowy nowego skrzydta budynku. Trzeba tez zauwazy¢, iz Wydzial organizuje coroczng
konferencje wspolnie z Rada Spoteczng Wydziatu, po§wigcong ocenie realizacji Strategii i innych inicjatyw
dydaktycznych. Monitorowanie realizacji strategii uwzglednia efektywne wykorzystanie potencjatu naukowego,
dydaktycznego i materialnego w celu pomnazania osiggnie¢, na co wskazuje realizacja zakladanych zadan, jak
np.: uruchomienie studidéw w jezyku angielskim na studiach II stopnia, rozwdj studiéw doktoranckich, oddanie
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do uzytku nowego skrzydla budynku Wydzialu, wyraznie poprawiajacego warunki studiowania i prowadzenia
badan naukowych. Monitorowanie strategii rozwoju Wydzialu uwzgledniato efektywne wykorzystanie
potencjatu naukowego Wydziatu do doskonalenia procesu ksztalcenia, a takze rozwoju badan naukowych.
Wydzial posiada w parametryzacji jednostek naukowych kategori¢ A, a monitorowanie programoéw ksztatcenia i
dorobku naukowego kadry pozwolitlo na doskonalenia oferty dydaktycznej, obsady zaje¢, wnioskowania o
projekty badawcze.
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Wydzial Zarzadzania prowadzi badania naukowe w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu oraz w dziedzinie nauk technicznych w dyscyplinie inzynieria produkcji, co zostato potwierdzone
miedzy innymi uzyskana kategoria A w ocenie parametrycznej jednostek naukowych uczelni wyzszych w
Polsce. Wydziat posiada uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora w dyscyplinach ,,Nauki o
zarzadzaniu” oraz ,,Inzynieria produkcji”. W tych dyscyplinach prowadzone sa studia doktoranckie. Zgodnie z
deklaracja zawartg w Raporcie samooceny gtéwnym polem aktywnos$ci naukowej sg badania statutowe. Ponadto
Wydzial realizuje w ostatnich latach 12 grantow oraz 2 projekty wspotfinansowane ze $rodkéw Unii
Europejskiej. Analiza listy 12 grantdéw badawczych oraz tematyki badan statutowych potwierdza jej
koncentracje na obszarach zwigzanych z prowadzonymi kierunkami studiow, w tym studiow doktoranckich.
Generalnie podejmowane tematy badawcze realizowane s3 w dwoch nurtach. Pierwszym z nich jest ujecie
systemowe zmierzajgce do rozwigzania teoretycznych aspektow zwigzanych z ekonomizacjg i optymalizacja
procesow ekonomicznych, zarzadczych, technicznych i spotecznych zachodzacych w skali mikro i makro. Drugi
nurt dotyczy odniesienia modeli i teorii bezposrednio do praktyki gospodarczej w celu ich weryfikacji. Analiza
zadan badawczych planowanych do realizacji w roku 2015 wskazuje, iz do gléwnych dyscyplin naukowych, w
ramach ktorych sg prowadzone badania mozna zaliczy¢: nauki o zarzadzaniu, ekonomia, informatyka i
ekonometria oraz inzynieria produkcji. Wystepuje zatem Scisty zwigzek prowadzonych badan z kierunkami
studiow 1 i II stopnia o profilu ogdlnoakademickim oraz studiow doktoranckich. Kierunki ksztatcenia zwigzane z
dyscypling nauki o zarzadzaniu wspierajg przede wszystkim takie tematy badawcze jak: Znaczenie funkcji
personalnej w procesie budowania stabilnego i inspirujacego srodowiska pracy, Nowe problemy marketingowe i
produkcyjne w strukturach sieciowych, Zarzadzanie przedsigbiorstiwem w warunkach gospodarki globalnej,
Zarzadzanie rozwojem rynku paliw alternatywnych dla potrzeb transportu w Polsce. Z kolei kierunek
zarzgdzanie i inZynieria produkcji jest wspierany przez takie tematy badawcze jak: Problemy obliczeniowe w
optymalizacji tancuchow dostaw, Opracowanie modelu innowacyjnej architektury referencyjnej
przedsigbiorstwa, Sterowanie procesami wytworczymi ze wzgledu na niezawodno$¢ i1 jako$¢ wyrobu z
wykorzystaniem zmodyfikowanych metod SPC oraz MSA dla nieprecyzyjnych danych. Ponadto mozna
zauwazy¢, iz kierunek informatyka i ekonometria realizowany w ramach studiow I i II stopnia korzysta z
dorobku takich tematow badawczych jak: Metody ekonometryczne analizy zjawisk i procesow gospodarczych,
Zaawansowane metody i algorytmy komputerowego przetwarzania danych w zarzadzaniu i technice, Algorytmy
znaczeniowej analizy i1 rozumienia danych w procesach zarzadzania. Wydziat realizuje badania naukowe
poprzez badania statutowe, granty dla mtodych pracownikéw nauki (w tym projekty zespotowe, indywidualne),
granty finansowane przez instytucje zewnetrzne jak np. NCN, NCBIiR i inne. Procesy badawcze sa rowniez
stymulowane poprzez system tak zwanych ,Grantow dziekanskich” finansujacych badania mlodych
naukowcow. Analiza zestawienia 24 takich grantow realizowanych w latach 2011-2016 wskazuje ich
koncentracje na tematyce $cisle powiazanej z dyscyplinami prowadzonych studiow I, II i III stopnia. Poziom
zewngetrznych $rodkéw bedacych do dyspozycji Wydziatu nie w petni jednak zaspokaja potrzeby badan mtodych
naukowcow.

Whyniki badan naukowych wykorzystywane sa w programach ksztatcenia studiow | i Il stopnia trzech
prowadzonych kierunkéw, jak rowniez na studiach podyplomowych. Powstaty podreczniki jak i monografie
zawierajgce efekty prowadzonych badan naukowych, ktore sg wykorzystywane w procesie ksztalcenia.
Podstawowg forma wykorzystania prac badawczych w procesie ksztalcenia jest wyznaczanie tematyki prac
promocyjnych, szczegdlnie magisterskich i doktorskich zgodnie z kierunkami prowadzonych badan. Prace
magisterskie sa Scisle zwigzane z dyscyplinami wlasciwymi dla prowadzonych kierunkéw studiéw i badan.
Dobdér promotoréw odbywa si¢ na zasadzie zgodnos$ci zainteresowan badawczych prowadzacych z
zainteresowaniami studentow. Wydzial wypracowat ponadto takze szereg innych form wykorzystania wynikoéw
prac badawczych w procesie ksztalcenia. Nalezy odnotowaé, iz wystepuja stosunkowo liczne przyktady
wspolnych opracowan pracownikow naukowych i studentéw. Uczelnia przedstawita wykaz 57 publikacji z
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ostatnich lat, w przypadku ktorych wsrod autorow byli zardwno studenci, jak i pracownicy naukowi. Wazng
forma wykorzystania wynikéw badan naukowych w procesie ksztalcenia jest uwzglednianie w kartach
przedmiotow publikacji 0séb prowadzacych dany przedmiot. Doskonale sprzyja to zapoznawaniu si¢ przez
studentéow z najnowszymi wynikami badan swoich nauczycieli akademickich. Jednoczesnie przyjeta zasada
stymuluje nauczycieli akademickich do podejmowania badan wspierajacych ksztalcenie na okreslonych
przedmiotach. Inna forma uwzgledniania badan w procesie dydaktycznym moze by¢ modyfikacja, czy
aktualizacja siatki przedmiotow pod katem prowadzonych badan. W trakcie wizytacji ustalono, iz zdarzaty si¢
przypadki modyfikacji siatki przedmiotow w wyniku potrzeby uwzglednienia szerokich wynikdéw prac
naukowych. Doskonata formg wykorzystania prowadzonych badan naukowych w procesie ksztalcenia jest
aktywno$¢ kot naukowych. Na Wydziale funkcjonuje, az 14 kot naukowych. Ich opiekunowie naukowi
zapoznaja studentdw ze swoimi obszarami badan i stymuluja do prowadzenia badan wlasnych. Dzialalnos$¢ kot
naukowych jest bardzo wysoko oceniana przez samych studentow, jak i znajduje potwierdzenie w ich dorobku
w formie udzialu w konferencjach czy licznych publikacjach. Stworzenie szerokiego ruchu kot naukowych
nalezy uzna¢ za dobrg praktyke i doskonaty przyktad wykorzystania badan naukowych w procesie ksztatcenia.
Wykorzystanie wynikow prac naukowych w procesie ksztatcenia niewatpliwie stanowi mocna strone Wydziatu.

W ocenie doktorantéw wyrazonej podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA Jednostka prowadzi
badania naukowe w dziedzinach nauki zwigzanych z kierunkami studiéw o profilu ogélnoakademickim oraz w
dziedzinach nauki i dyscyplinach naukowych, w ktérych prowadzone sa studia doktoranckie. Dodatkowo wyniki
badan sg uwzglgedniane w procesie ksztalcenia na studiach doktoranckich np. poprzez realizacje wyktadow
monograficznych, na ktérych pracownicy naukowi Jednostki prezentuja rezultaty swoich prac badawczych.

Z informacji przekazanych przez Kierownikow studiow doktoranckich oraz doktorantow wynika, ze doktoranci
realizujg prace badawcze glownie w ramach rozprawy doktorskiej i rzadko sa wlaczani w badania prowadzone
przez Jednostke, w tym badania statutowe oraz prace badawcze w ramach grantow. Doktoranci wykazali cheé¢
samodzielnego starania si¢ o wsparcie finansowe w ramach grantéw dla doktorantow, jednak wskazali na
potrzebe otrzymywania odpowiedniego wsparcia w tym zakresie od Jednostki np. praktyczne warsztaty z pisania
wnioskow.

3. Uzasadnienie

Wydzial Zarzadzania realizuje opracowana na lata 2012-2016 Strategie Rozwoju, ktora jest w petni zgodna z
misja i strategia Uczelni. Cele strategiczne wyznaczono w oparciu o ocen¢ pozycji Wydziatu na rynku
edukacyjnym regionu oraz otoczenia spoleczno-gospodarczego. Okre§lona polityka jakosci tworzy pelne
mozliwosci doskonalenia procesu ksztatcenia na prowadzonych trzech kierunkach studidow oraz studiach
doktoranckich i podyplomowych. Wydzial monitoruje realizacje strategii rozwoju i uwzglednia przy tym
efektywne wykorzystanie potencjatu naukowego, dydaktycznego i materialnego w celu pomnazania osiggnig¢ w
zakresie okreslonych celow strategicznych. Wydziat prowadzi badania naukowe w dziedzinie nauk technicznych
w dyscyplinach inzynieria produkcji oraz w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
a efekty tych badan wykorzystuje w procesie ksztatcenia.

4. Zalecenia

Zespot oceniajacy uwaza, iz w przyszlej perspektywie, przy formulowaniu strategii rozwoju nalezy
zweryfikowaé cele zwigzane z uzyskaniem pelnych uprawnien akademickich, w szerszym stopniu uwzgledni¢ w
zadaniach strategicznych internacjonalizacje ksztalcenia, a w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia studia
podyplomowe i doktoranckie. Warto rozwazy¢ wprowadzenie do perspektywicznej Strategii Rozwoju Wydziatu
zakresu odpowiedzialnosci osob/zespolow, termindw realizacji dla poszczegolnych zadan strategicznych.
Nalezy kontynuowaé wysitki w zakresie pozyskiwania zewngtrznych srodkéw na badania naukowe. W ramach
powyzszego nalezy intensyfikowaé starania zwigzane ze wsparciem miodych pracownikéw nauki, w tym
doktorantow w pozyskiwaniu $rodkéw na prace badawcze. Nalezy intensyfikowac i rozwija¢ rézne formy
wspotpracy miedzynarodowej w zakresie ksztalcenia i badan naukowych, wlaczajac w to zaréwno kadre
akademicka, jak i doktorantéw i studentow.

2. Funkcjonowanie i doskonalenie wewnetrznego systemu zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia

2.1. Jednostka posiada spdjny system wewnetrznych regulacji, normujgcych funkcjonowanie wewngtrznego
systemu zapewnienia jakos$ci ksztafcenia oraz jego doskonalenie, zgodny ze strategia jednostki, polityka jakosci
oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, okreslajacych: *

2.1.1 zakres dziatania oraz cele wewngtrznego systemu zapewniania jakosci,




2.1.2  przejrzysta strukturg¢ organizacyjng oraz przydzial odpowiedzialnos$ci i uprawnien, *

2.1.3 udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w zapewnianiu jakosci ksztalcenia,

2.1.4 kluczowe procesy w obszarze ksztalcenia oraz procedury i narzedzia odnoszace si¢ do monitorowania,
oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia, jak rowniez systemu. *

2.2 Wewnetrzne procedury zapewniania jakosci ksztalcenia maja charakter kompleksowy, przeciwdzialaja
powstawaniu zjawisk patologicznych 1 umozliwiaja monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie jakosci
zidentyfikowanych proceséw, w szczegolnosci w zakresie:

2.2.1 projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu programéw oraz oceny realizacji zakladanych
efektow ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia, studiach drugiego stopnia, jednolitych studiach
magisterskich, studiach trzeciego stopnia i studiach podyplomowych, *

2.2.2 udziatu przedstawicieli rynku pracy, w tym pracodawcow w okreslaniu i ocenie efektow ksztatcenia, *
2.2.3 rekrutacji kandydatow, oceny postepow studentow, doktorantdéw i stuchaczy studiow podyplomowych oraz
wykorzystania wynikow monitorowania losow absolwentow w celu oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy,
a takze zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,

2.2.4 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia oraz realizowanej polityki kadrowej, *

2.2.5 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a takze $rodkow wsparcia dla
studentow i1 doktorantow,

2.2.6 zarzadzania informacja dotyczaca procesu ksztatcenia, tj. sposobu gromadzenia, analizowania
1 wykorzystywania stosownych informacji w zapewnianiu jakos$ci ksztatcenia,

2.2.7 publicznego dostgpu do realizowanej polityki jakosci ksztatcenia, aktualnych i obiektywnie
przedstawionych informacji o programach studiow, zaktadanych efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach
toku studiow.

2.3 Jednostka monitoruje funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, dokonuje
systematycznej oceny jego skutecznosci, a wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki jakosci i budowy
kultury jakosci ksztalcenia.

1. Ocena — w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

2.1.

Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (USZJK) funkcjonuje w AGH od 28.02.2007 r. (z
pozn. zm. m.in. z dn. 28.11.2012 r.). Rektor w Zarzgdzeniu nr 2/2013 z dn. 7.01.2013 r. w sprawie
wprowadzenia i doskonalenia USZJK okreslit m.in. cele Systemu: 1. state monitorowanie i podnoszenie jako$ci
ksztalcenia w AGH, w tym rozwdj kultury jakosci ksztalcenia, 2. tworzenie jednoznacznych procedur oceny
metod i warunkoéw ksztatcenia oraz programow studiow uwzgledniajgcych systemy stosowane w innych krajach,
3. zwigkszenie mobilno$ci studentow w kraju i za granica, 4. podniesienie rangi pracy dydaktycznej, 5.
informowanie spoteczenstwa, w tym w szczeg6lnosci uczniow szkot Srednich — kandydatow na studia,
pracodawcow oraz wladz réznych szczebli o jakosci ksztatcenia i poziomie wyksztatcenia absolwentow, a takze
Obszary dziatan: doskonalenie jakosci ksztalcenia, ocena procesu i warunkéw ksztalcenia oraz ocena
skutecznosci USZJK.

USZJK i Wydzialowe Systemy powinny by¢ wykorzystane do: ,,1) statego doskonalenia warunkow
realizacji i jakos$ci procesu dydaktycznego, 2) monitoringu standardow w zakresie jakosci ksztatcenia na forum
krajowym i migdzynarodowym, 3) oceny jakosci i warunkow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, 4)
prowadzenia przejrzystej polityki kadrowej, 5) nagradzania i awansowania pracownikow, 6) monitoringu liczby
miejsc na kierunkach studiow, 7) oceny dostgpnosci informacji na temat ksztalcenia, 8) oceny mobilno$ci
studentéw i nauczycieli akademickich, 9) oceny warunkéw socjalnych studentéw i doktorantow, 10) zbierania
opinii absolwentow AGH o przebiegu odbytych studiéw, 11) zbierania opinii pracodawcoéw o poziomie
zatrudnianych absolwentow”.

29.01.2009 r. Uchwalg Rady Wpydziatlu Zarzadzania (RW Zarzadzania) zostal zaakceptowany
wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia, ktory dziata wg wytycznych, zaktualizowanych 24.04.2014
r. Polityka jakosci przyjeta na Wydziale Zarzadzania (nie przedstawiono konkretnej uchwaly RW lub decyzji
Dziekana w tej sprawie), wskazana w strategii, obejmuje procesy monitorowania programdéw nauczania, oceny
procesu nauczania i rozwoj kadry. Doskonalenie procesow ksztalcenia jest realizowane poprzez inicjatywy
Dziekana, RW, WZJK, WZAD, Samorzadu Studentéw, Dzialu Nauczania, konsultowane z interesariuszami
zewnetrznymi i wewngtrznymi. Strategia Wydzialu na lata 2013-2016 (Uchwatla RW nr 32A/2013 z dn.
23.05.2013 r.) powstala w efekcie dekompozycji celéw strategicznych uczelni na poziom jednostki, z
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uwzglednieniem jej specyfiki, roli i miejsca w strukturze AGH.

Strukture USZJK tworza na poziomie Uczelni: Rektor, Prorektor ds. Ksztalcenia, Pelnomocnik Rektora
ds. Jakosci Ksztalcenia (powolany 9.10.2012 r.), Uczelniany Zespoét ds. Jakosci Ksztatcenia (UZJIK, powolany
2.10.2015 r.), Uczelniany Zespot Audytu Dydaktycznego (UZAD, powotany 3.07.2013 r., z pozn. zm.), a na
poziomie ocenianej jednostki: Dziekan, Prodziekan ds. Jakosci Ksztatcenia, Pelnomocnik Dziekana ds. Jakosci
Ksztatcenia, Wydzialowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia (WZJK) oraz Wydzialowy Zespot Audytu
Dydaktycznego (WZAD). Za funkcjonowanie Systemu odpowiadaja na odpowiednich szczeblach Rektor i
Dziekan. Nadzor sprawuja odpowiednio Prorektor oraz Prodziekani. Biezacymi pracami kierujg Pelnomocnicy
Rektora / Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia.

RW Zarzadzania Uchwatami nr 4/2013, nr 5/2013, nr 10/2013 z dn. 28.02.2013 r. powotata dwa zespoty
(okreslono obszar odpowiedzialnosci i zadan) WZJIK oraz WZAD (Wydziatowy Zespot Audytu
Dydaktycznego), ktore realizuja nastgpujace zadania: monitorowanie programow nauczania (zgodnosc¢ z
sylabusem, atrakcyjno$¢, przydatnos¢), ocena procesu nauczania (jakosci i warunkow prowadzenia zajec¢
dydaktycznych, dostepnosci informacji dot. ksztalcenia, mobilnosci studentéw, warunkow socjalnych), ocena
rozwoju kadry (aktywnosci dydaktycznej i naukowej pracownikow, ocena okresowa pracownikow) oraz zadania
okreslone w zarzadzeniach Rektora zwigzanych z jakoscig ksztalcenia (m.in. ankietyzacja: studentow,
pracownikéw, administracji wydziatu, czy hospitacja zajec).

Doktadny podzial odpowiedzialno$ci, uprawnien i zadan wszystkich ww. organdéw kolegialnych i
jednoosobowych zostal zawarty w Zarzgdzeniu Rektora nr 2/2013 z 7.01.2013 r. Przyjeta struktura
organizacyjna i decyzyjna w obszarze zapewnienia jako$ci ksztatcenia i wynikajacy z niej podzial zadan sg
przejrzyste i na obecnym etapie spelniaja swoja funkcje, co znalazto potwierdzenie w trakcie analizy
dokumentacji i przeprowadzonych rozmow.

Udziat interesariuszy wewnetrznych w USZIK/WSZIK zostat zapewniony poprzez wlaczenie ich w sktad
UZJK, UZAD, WZJK, WZAD, RW, a takze powierzenie im okre§lonych zadan. Studenci, doktoranci i
stuchacze studiow podyplomowych uczestnicza w ankietowaniu zaje¢ (m.in. prowadzacego, przedmiotu,
warunkéw realizacji procesu ksztalcenia, w tym obstugi administracyjnej), pracownicy oceniajg warunki
realizacji procesu ksztatcenia oraz razem z Wiadzami WZ przygotowuja informacje niezbedne do opracowania
procesu ksztalcenia oraz jego doskonalenia, a takze wprowadzaja w zycie podjete decyzje.

Interesariusze zewnetrzni majg wptyw na WSZJK gléwnie poprzez Klub Absolwentow WZ. Uchwatami
Zarzadu nr 2/2015 z 26.06.2015 r. oraz nr 3/2015 z 8.12.2015 r., w sprawie zaopiniowania zmian w planach
studiow WZ AGH na podstawie rekomendacji cztonkow pozytywnie zaopiniowano nowe plany studiow i zmiany
w tych planach.

Studenci majg swoich przedstawicieli w organach zajmujacych si¢ monitorowaniem, oceng oraz
doskonaleniem jakos$ci ksztatcenia. W pracach WZJK uczestniczy trzech studentow, w WZAD jeden student,
natomiast w sktadzie Rady Wydziatu znajduje si¢ dziesieciu przedstawicieli, co stanowi wymagane 20% (art. 67
ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym). Studenci majg rowniez swoich przedstawicieli w organach na
szczeblu ogodlnouczelnianym: Senacie Akademii w UZJK oraz Senackiej Komisji ds. Ksztatcenia i Spraw
Studenckich.

Zdaniem cztonkow Wydzialowej Rady Samorzadu Studenckiego ich opinie sg brane pod uwage w
czasie prac wymienionych organow i majg oni rzeczywisty wplyw na podejmowane decyzje. Jako przyktad
konkretnych dzialan wskazano wprowadzenie $ciezki przedmiotéw obieralnych tworzonych przez katedry w
porozumieniu ze studentami. Sciezka ta powstala z inicjatywy studentéw w wyniku rozméw prowadzonych w
czasie posiedzenia WZJK.

Zgodnie z ordynacja wyborcza bedaca zatacznikiem do Statutu AGH interesariusze otoczenia spoteczno-
gospodarczego biorg udzial w procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia poprzez ich uczestnictwo w pracach
WZIK oraz WZAD. Zasiadaja rowniez w Radzie Wydziatu. Reprezentuja oni szerokie grono pracodawcow, z
ktorymi Wydzial bezposrednio podpisal umowy o wspoélpracy, ale takze pracodawcow zrzeszonych w Klubie
Absolwentow WZ oraz stowarzyszeniu ,,Krak-Biznes”.. Umowy przewiduja rozne dziatania przedstawicieli
rynku pracy wplywajace na wszystkie ogniwa procesu ksztalcenia, zgodnie z funkcjonowaniem WSZJK na
Wyadziale. Dotyczy to przede wszystkim opiniowania efektow ksztatcenia, programow i plandéw studiow (opinie
przedstawiane sg3 w formie uchwal Zarzadu Klubu Absolwentow, z ktorymi Zespot Oceniajacy si¢ zapoznatl),
realizacji tych programow i weryfikacji efektow gltownie poprzez praktyki i staze studenckie, zamawiane prace
dyplomowe i wspolne projekty badawcze.




W Uczelni wyrézniono 9 obszardow (1. Proces ksztatcenia, 2. Warunki ksztafcenia,3. Skutecznosé USZJK,
4. Doskonalenie warunkow realizacji i jakosci procesu dydaktycznego, 5. Aktywnos¢ studentow w ruchu Kot
Naukowych, 6. System nagradzania i awansowania pracownikow, 7. Dostepnos¢ informacji na temat
ksztatcenia, 8. Mobilnos¢ studentow i nauczycieli akademickich, 9. Wspieranie innowacji dydaktycznych)
podlegajacych badaniom ze wzgledu na jako$¢ ksztalcenia, przy uzyciu 27 procedur, na ktore sktadajg sie 52
metody, opisane w 8 obowigzujacych w AGH aktach prawnych, m.in. Regulaminie Studiow.

Zgodnie z uzyskang informacja WSZJK obejmuje procesy gléwne: monitorowanie programéw, ocena
procesu nauczania, rozwdj kadry oraz podprocesy: projektowanie, organizacja, monitoring/kontrola i ocena
procesu ksztatcenia oraz rozwo6j i motywacja kadry. W ramach tych procesow wskazano procedury:
ankietyzacji, dyplomowania, ewaluacji, hospitacji, praktyk studenckich, wymiany studentéw oraz potwierdzania
efektow uczenia sig, reklamacji oceny, zgtaszania zmian w planach.

Podstawowym narzgdziem monitorujgcym i oceniajgcym jest ankieta (Zarzgdzenia Rektora: Nr 23/2013 z
dn. 27.05.2013 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania badan ankietowych oraz hospitacji w AGH,z pozn.
zm. Zarzgdzeniem Nr 3/2016 z dn. 28.01.2016 r.; Nr 50/2013 z dn. 14.11.2013 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania badan ankietowych wsrod doktorantow oraz w sprawie oceny doktorantow prowadzgcych
zajecia dydaktyczne lub uczestniczgcych w ich prowadzeniu w ramach praktyki zawodowej w AGH; Zalecenie nr
1/2014 UZJK z dn. 3.02.20414 r. dot. ankietyzacji stuchaczy studiéow podyplomowych). Przedstawiono zbiorcze
zestawienia wynikow ogolnouczelnianych badan ankietowych dot.: oceny warunkéw realizacji procesu
ksztatcenia (badania pracownicze, 2014), oceny warunkoéw realizacji procesu ksztalcenia na Wydziale (ankieta
studencka, 2014), oceny przebiegu i organizacji studiow doktoranckich (ankieta doktorancka, 2014), obstugi
administracyjnej na wydziatach (2013), losow zawodowych absolwentow 2014 (WZ, studia stacjonarne II st.,
2015), monitoringu edukacyjno-zawodowego absolwentow 2015 (WZ, studia I st., 2015).

Pozostate dziatania majace na celu monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie czynnikéw wptywajacych na
jakos¢ ksztatcenia, podejmowane w ramach WSZJK na WZ AGH takze posiadaja udokumentowane wyniki. W
trakcie wizytacji zespot oceniajacy PKA otrzymat do wgladu dokumentacje takich dziatan w postaci, m.in.:
wynikow 1 wnioskow z hospitacji zaje¢ dydaktycznych (2013/14, 2014/15), wynikéw ankietyzacji stuchaczy
studiow podyplomowych (2013/14, 2014/15). Prowadzona jest takze dokumentacja dziatalnosci WZJIK i WZAD
obejmujaca, np.: protokoty z posiedzen, Sprawozdanie z dziatalnosci WZAD (2015), Roczny raport samooceny
z realizacji WSZJK na WZ (2013/14, 2014/15).

Zgodnie z wewnetrznymi regulacjami, Dziekan co najmniej raz w roku zwotuje Rad¢ Wydzialu
poswiecong jakosci ksztatcenia. Pelnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztalcenia przekazuje Pelnomocnikowi
Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia dane statystyczne dotyczace procesu ankietyzacji i jej wynikow oraz
przygotowuje roczne raporty samooceny w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci dydaktycznej. Analizy i
oceny funkcjonowania USZJK w kazdym roku akademickim dokonuje Rektor, na podstawie sprawozdania
Pelnomocnika, przedktadajac je do wiadomosci Senatowi Uczelni, po zakonczeniu roku akademickiego nie
p6zniej niz na grudniowym posiedzeniu.

2.2

Przyjete na Wydziale rozwigzania, zgodnie wymaganiami UZJK, okreslaja zasady zatwierdzania oraz
okresowego przegladu programéw. Na studiach pierwszego i drugiego stopnia procedura zaklada weryfikacje
zgodno$ci merytorycznej tresci programu ksztalcenia z zalozonymi efektami, ktorg na biezaco przeprowadza
Wydziatowy Zesp6t ds. Jakosci Ksztalcenia (powotany Uchwata RW nr 4/2013), a wyniki weryfikacji
przedstawiane sg Radzie Wydzialu. Sprawozdania z prac tego Zespotu za rok akademicki 2014/2015 pokazuja,
Ze proponowano propozycje zmian w planach studiow na wszystkich kierunkach studiow realizowanych przez
Wydzial.

Funkcjonuja takze procedury weryfikacji osigganych efektow ksztalcenia oraz ich zgodnosci z sylabusami.
Weryfikacji tej dokonuja prowadzacy zajecia, a takze studenci i doktoranci przez ankietyzacje. WZJK
przygotowuje raport w tym zakresie, ktory kierowany jest do dziekana i do UZJK. Ponadto WZJK na biezaco
sprawdza zgodno$¢ merytorycznej tresci przedmiotdéw z programem ksztatcenia. Wyniki analiz prezentowane sg
Radzie Wydzialu poswieconej dydaktyce. W trakcie pazdziernikowej Rady Wydziatu (2014) po przedstawieniu
wynikow audytu wewnetrznego WZ w zakresie programow ksztatlcenia zwrocono uwage na zrdéznicowanie
wymiaru godzinowego przedmiotéw obieralnych oraz niedostateczng liczbe laboratoriow niekomputerowych co
moze utrudniac osigganie zatozonych efektéw ksztatcenia, a jednoczesnie podkres§lono, ze weryfikacja zapisow
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w sylabusach jest dobra praktyka.

W marcu 2013 r. powotano Wydziatowy Zespot Audytu Dydaktycznego (Uchwata nr 5/2013 Rady Wydziatu),
ktory kontroluje sposob realizacji programoéw ksztatcenia na prowadzonych kierunkach studiow, weryfikuje
zgodnos¢ tresci zaje¢ z zawartoscia sylabusow. Uchwata wyraznie okresla zadania WZAD, a udostgpnione
dokumenty raportow i ustalen Zespotu pozwalaja wysoko oceni¢ efekty jego pracy i oddzialywanie na
podnoszenie jakosci ksztalcenia. | tak np. w roku akademickim 2015/2016 jednostka ujednolicita plany studiow
podyplomowych, wyrdznita efekty ksztalcenia w obszarze wiedzy, umiejg¢tnosci 1 kompetencji spotecznych.
Efekty byty przygotowywane przez kierownikoéw studidow podyplomowych i wigzane z celami studiow.

Dokumentacja przedstawiona w czasie wizytacji potwierdza, ze Wydzialowa Rada Samorzadu
Studenckiego opiniuje program studiow w zakresie tworzenia nowych specjalnosci i kierunkéw oraz zmian w
programach juz istniejacych. Jej czlonkowie zapoznaja si¢ z dokumentacja w trakcie posiedzen organdéw
wydzialowych, a takze otrzymuja ja drogg elektroniczna.

Studenci posiadaja wiedz¢ na temat swoich przedstawicieli w organach funkcjonujacych na
Wydziale, nie majg jednak $wiadomos$ci, ze moga zglasza¢ im swoje zastrzezenia do programu studiow.
Uczestnicy spotkania z ZO przedstawiali uwagi dotyczace zbyt matej liczby przedmiotow praktycznych, zlej
organizacji wyboru przedmiotow obieralnych, a takze niejednokrotnie ograniczonej puli przedmiotéw przez co
byly one wybierane przez studentéw z koniecznosci. Studenci zglaszali potrzebg zmian organizacyjnych
(wprowadzenie $ciezki przedmiotow obieralnych jak juz wspomniano, nastgpito w porozumieniu ze studentami )
jedynie wyktadowcom z ktérymi odbywajg zajecia.
Na studiach doktoranckich wewngtrzne procedury zapewniania jakosci ksztatcenia nie obejmuja wszystkich
aspektow projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu programéw oraz oceny realizacji zaktadanych
efektow ksztalcenia. Rozwigzanie w tym zakresie W AGH okre§la Zarzadzenie Nr 50/2013 Rektora z dnia 14
listopada 2013 r., na podstawie ktérego prowadzony jest wewnetrzny audyt studiow doktoranckich. Zarzadzenie
zaktada dobrowolny udziat doktorantow w ,,Ankiecie doktoranckiej dotyczacej przebiegu i organizacji studiow
doktoranckich.” (Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Rektora Nr 50/2013). W ramach prowadzonego badania
ankietowego doktoranci sg pytani o to czy ,,Tematyka przedmiotow jest zgodna z dyscypling naukowsa, w ktorej
prowadzone sa studia doktoranckie.” Poniewaz studia doktoranckie na Wydziale Zarzadzania zostaly utworzone
dopiero trzy lata temu, Jednostka poza rozwigzaniami uczelnianymi, nie ma wypracowanych rozwigzan
systemowych w zakresie projektowania, zatwierdzania i okresowego przegladu programéw oraz oceny realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia na studiach doktoranckich. Nad realizacjg tego procesu w sposob
niesformalizowany czuwaja Kierownicy studiow doktoranckich, ktérzy za pomoca wiasnych ankiet, spotkan z
doktorantami oraz obserwacji proponujag zmiany i korekty. Doktoranci zostali wiaczeni w prace WZIK (2
doktorantow), na zasadzie wskazania a nie wyboru przez spoteczno$¢ doktorantow, przez co cze$¢ doktorantéw
0 tym wskazaniu nie wiedziata. podczas spotkania z ZO doktoranci nie byli poinformowani o tym fakcie. Z
informacji przedstawionych przez Wydziat wynika, ze doktoranci opiniowali Regulamin odbywania studiow na
Wydziale Zarzadzania oraz propozycj¢ zmian do programu studiow doktoranckich, dotyczaca skrocenia w
wymiarze 1/15 programu studiow doktoranckich, jednak nie opiniujg oni catych programéw doktoranckich,
efektow ksztalcenia itp.

Brak rozwigzan systemowych moze ogranicza¢ ocen¢ kompleksowosci 1 mozliwosci przeciwdziatania
powstawaniu zjawisk patologicznych, umozliwiania monitorowania, doskonalenie jako$ci realizowanych
procesow dotyczacych projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu programoéw oraz oceny realizacji
zaktadanych efektow ksztatcenia na studiach doktoranckich.

Dodatkowo w Jednostce wystepuja duze rozbieznosci w realizacji procesow zwigzanych z tokiem
studiow doktoranckich w zaleznosci od dyscypliny (Zarzadzanie, Inzynieria Produkcji). W opinii doktorantow
analiza tych rozbieznosci powinna postuzy¢ do wypracowaniu dobrych praktyk i standaryzowaniu zasad
realizacji studiow doktoranckich w Jednostce. Zespdt oceniajagcy uwaza z kolei, iz program studiow
doktoranckich powinien uwzglednia¢ specyfike dyscypliny, w ktorej prowadzone sg studia i jednoczeSnie
tworzy¢ mozliwosci dla standaryzacji we wspdlnych celach programowych.

Przyjete rozwigzania w WSZJK umozliwiajg udziat pracodawcoéw w okreslaniu i ocenie efektow ksztatcenia na
realizowanych kierunkach studiow. Od 2013 roku corocznie WSJK w ramach raportu Wydzialu z
funkcjonowaniu systemu jakoSci ksztalcenia przeprowadza analiz¢ z monitorowania udziatlu interesariuszy
zewnetrznych w procesie okreslania efektow ksztalcenia. Udostepniona dokumentacja potwierdza wplyw
interesariuszy zewnetrznych w okreslaniu efektow ksztatcenia. Informacje przekazywane sa przez Centrum
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Karier AGH i Klub Absolwenta Wydzialu. Duza role w oddzialywaniu na efekty ksztalcenia odgrywaja
cykliczne spotkania z lokalnym stowarzyszeniem pracodawcoéw Krak-Busines, w trakcie ktorych wskazuje sie
pozadane na rynku pracy umiej¢tnosci migkkie i twarde oraz kluczowe kompetencje. Analizy Kota Naukowego
Kadra oraz Pracowni Badan Absolwentow i Probleméw Rynku Pracy wskazujg konkretne problemy, jakie
nalezy rozwigza¢ w procesie ksztaltowania efektow umiejetnosci. Obowiazujacy WSZJIK Wydzialu Zarzadzania
wskazuje jednak potrzebe zwigkszenia zaangazowania absolwentow w tworzenie i opiniowanie programow
ksztatcenia, a jednocze$nie potrzebe kontynuowania programow konferencji wydziatowych z sesja poswigcong
platformie wymiany do$wiadczen i wiedzy pomigdzy nauka a biznesem. Informacje o dotychczas odbytych
sesjach potwierdzaja, ze sa one owocne dla procesu podnoszenia jakosci ksztatcenia..

Ze sprawozdania z dyskusji nad programem ksztalcenia prowadzonych kierunkéw studiow jak i studiow
podyplomowych prowadzonej w trakcie wspomnianego wyzej panelu, wynika, ze pracodawcy sformutowali
swoje oczekiwania co do kompetencji i efektow ksztatcenia, na ktére zwracajg szczegdlng uwage i ktorych
oczekuja od absolwentow Wydzialu. Jest to przede wszystkim mys$lenie strategiczne i analityczne, tj.
umiejetnos¢ myslenia koncepcyjnego i przekrojowego, pracy w zespole oraz komunikatywno$¢, umiejetnosé
perswazji i rozwigzywania problemow. Uwage zwracano takze na umiejetno$¢ prezentacji i znajomo$¢ narzedzi
3D. Wskazywano, ze dla pelnej realizacji zatozonych efektow ksztalcenia nalezy wprowadzi¢ przedmiot
Zarzadzanie projektem. Na podstawie uzyskanej rekomendacji Zarzad Klubu Absolwentow pozytywnie
zaopiniowal (w formie uchwaty) odpowiednie propozycje zmian w planie studiow, postulujac takze m.in.
dotgczenie do suplementéw dyploméw wykazu zrealizowanych efektow ksztatcenia, jak i informaciji o poziomie
ich osiagnigcia. Szeroka wspolpraca Wydzialu z przedstawicielami otoczenia gospodarczego i spotecznego,
ktorej efekty prezentowano podczas spotkania zespotu oceniajacego z przedstawicielami pracodawcow owocuje
prowadzonymi studiami podyplomowymi. Programy tych studiow sa konsultowane z przedstawicielami
pracodawcow jak rowniez, w przypadku studiow organizowanych na zaméwienie konkretnych przedsigbiorstw,
dostosowywane do aktualnych potrzeb zawodowych

System zapewnia monitorowanie udzialu studentéw i doktorantdéw w ocenie procesu ksztatcenia. Udzial ten jest
monitorowany na biezaco W procesie ankietowania.

Z ostatnich badan losow absolwentow wynika, ze 75% absolwentow Wydziatu znajduje prace wkrotce po
ukonczeniu studiow, 5% prowadzi wlasng dziatalnos¢, 2% dalej kontynuuje nauke. Czas oczekiwania na pracg
jest krotki: 25% otrzymuje prace w ciggu 1 miesigca 25% w ciggu trzech miesiecy, przy czym 21% nie musiato
poszukiwaé pracy, poniewaz sami przedsiebiorcy wyszli z inicjatywa ich zatrudnienia. Z badan wynika takze, ze
80% absolwentow wykonuje prace zgodna z uzyskanymi podczas studiow kompetencjami w takich branzach
jak: handel (szkolenia), motoryzacja (dziat BHP, produkcja gazoéw technicznych), finanse, produkcja,
bankowos¢.

Badania losow absolwentow prowadzone sa przez Biuro Karier dla wszystkich jednostek Uczelni.
Ponadto w Katedrze ZOKiPG zostaly przeprowadzane badania — , Absolwenci WZ AGH u progu kariery
zawodowej” (2015; badano m.in. zmiany rynku pracy w konteks$cie oczekiwan pracodawcow i postaw
pracobiorcow; kompetencje w ocenie studentow — autoewaluacja, ocena uczelni i oczekiwan pracodawcow;
motywacje, postawy i oczekiwania studentow wobec pracy po studiach; zawody i obszary zatrudnienia
preferowane przez studentow, a ich wartosci 1 postawy), ktore zostaly opublikowane i sg wsparciem dla
Wydzialu w wytyczaniu oraz ocenie efektow ksztatcenia.

Inicjatywa Wydziatu byto przeprowadzenie ankietyzacji pracodawcow podczas panelu dyskusyjnego.
Pytania kierowane do przedstawicieli rynku pracy obejmowatly nastgpujace zagadnienia: oczekiwane przez
pracodawce kompetencje, braki odpowiednich kompetencji zauwazone u absolwentow Wydziatu, efekty
ksztatcenia, na ktore nalezaloby zwroci¢ szczegdlng uwage i przedmioty, ktére nalezy ujaé w programie.

Wyniki ankiety byly w gruncie rzeczy uszczegétowieniem ustalen dyskusji, jaka toczyta si¢ w ramach
panelu, daty jednak mozliwos$¢ glebszego spojrzenia na efekty ksztatcenia i przedmioty, ktorych brakuje w
programach ksztatcenia w ramach poszczegolnych kierunkow studiow dla uzyskania przez absolwentow
szczegblnie waznych dla rynku pracy kompetencji.

Jednostka nie posiada rozwigzan systemowych w zakresie monitorowania, oceny i doskonalenia jakosci
procesow zwigzanych z rekrutacja kandydatéw na studiach doktoranckich. Podczas spotkania ZO z
Doktorantami, wyrazili oni potrzebe wprowadzenia rozwigzan systemowych w zakresie monitorowania, oceny i
doskonalenia jako$ci procesow zwigzanych z rekrutacjag kandydatow na studiach doktoranckich oraz
konieczno$¢ wlaczenia do realizacji tego procesu przedstawiciela doktorantdw. Monitorowanie, ocena i
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doskonalenie jako$ci procesow zwigzanych z oceng postepow doktorantéw sg realizowane poprzez uczelniang
,.2Ankiete doktorancka dotyczaca przebiegu i organizacji studiow doktoranckich” Zalgcznik nr 2 do Zarzqdzenia
Rektora AGH Nr 50/2013 z dnia 14 listopada 2013 r.). W ankiecie doktoranci sa pytani o to czy ,,Kryteria i
zasady oceny realizacji programu studiéw doktoranckich i prowadzenia badan naukowych zostaty podane do
informacji doktorantéw.” oraz czy ,Kryteria oceny realizacji prowadzenia badan naukowych pozwalaja
obiektywnie oceni¢ postepy doktorantow.”. Podczas spotkania ZO z Doktorantami, ocenili oni to rozwigzanie
jako wystarczajace, jednak w opinii ZO, rekomendowane bytoby wprowadzenie rozwigzan systemowych.
Zasady i tryb rekrutacji na studia I, I1 i 111 stopnia okreslaja dla kazdego roku akademickiego stosowne Uchwaty
Senatu. Uchwaly ta stanowiag podstawg postepowania rekrutacyjnego 1 nie zawieraja przepisow
dyskryminujacych. Zdaniem cztonkow Wydzialowej Rady Samorzadu Studentéw, majg oni mozliwo$¢ oceny i
udziatu w procesie doskonalenia zasad rekrutacji, jednak do tej pory nie zgtaszali zadnych uwag, gdyz nie widza
takiej potrzeby.

Studenci maja mozliwo$¢ oceny stosowanego systemu oceny postgpow studentdw przez
prowadzacego zajgcia, w ankiecie studenckiej dotyczacej osoby prowadzacej zajecia, ktora jest przeprowadzana
w formie papierowej po zakonczeniu kazdego semestru studiow. Badanie to odnosi si¢ do oceny nauczyciela
akademickiego w perspektywie prowadzonego przedmiotu. Student ma mozliwos¢ wyrazenia opinii na temat
zgodnosci kryteriow oceniania z sylabusem, a takze czy kryteria i zasady obliczania oceny koncowej zostaly
przedstawione na pierwszych zajeciach. Ponadto ankieta zawiera pytanie otwarte, gdzie mozna wypisaé
najmocniejsze 1 najstabsze strony zaje¢ oraz inne uwagi. Roéwniez doktoranci i sluchacze studiow
podyplomowych mogg w procesie ankietowania, wyraza¢ opinie o systemie oceniania. Wydziat nie przedstawit
wnioskow z prowadzonych w tym zakresie analiz.

Kontrole obsady zaj¢¢ prowadzi Dziekan Wydzialu, natomiast ocena stopnia przygotowania
merytorycznego i dydaktycznego przeprowadzana jest w ramach WZJK poprzez ankietyzacj¢ studentow i
doktorantow prowadzacych zajecia oraz hospitacje.. Wyniki badan ankietowych, a takze hospitacji (Wydziat
rezygnuje z hospitacji obowigzkowych na rzecz ich ograniczenia do prowadzacych z niskimi ocenami
studenckimi), przedstawiane sa na specjalnym posiedzeniu RW dotyczacym jakos$ci ksztalcenia. Zespot
oceniajacy uwaza iz rezygnacja z obowiazkowych hospitacji powinna by¢ poprzedzona gigboka analiza
przyczyn malej skutecznos$ci tej formy oceny kadry i jednak dziataniami doskonalgcymi ten proces. W trakcie
tych posiedzen wskazuje si¢ konkretne zadania dla kierownikéw katedr, a takze proponuje wprowadzenie
procedur utatwiajacych nadzor i kontrolg terminowej realizacji zaje¢. Dobrym rozwiazaniem jest przekazywanie
wynikéw badan ankietowych pracownikom oraz przeprowadzanie rozmowy z nauczycielami najstabiej
ocenianymi przez studentow. Planuje si¢, zeby najstabiej oceniani pracownicy byli kierowania na kurs
pedagogiczny doskonalenia zawodowego. Wyniki ankietyzacji studenckiej sg powigzane z oceng pracownikow,
a w najblizszej przysztosci beda tez uwzgledniane przy przyznawaniu nagrod dydaktycznych Rektora. Wnioski
z ankietyzacji studenckiej oraz przeprowadzanych hospitacji sa pomocne w podnoszeniu jakosci ksztalcenia.
Studenci, podczas spotkania z zespotem oceniajacym wskazali przyktady zmiany obsady zajec podyktowane
wynikami analizy ankiet studenckich. Ankieta studencka sktada sie z czternastu pytan macierzowych, z czego
pierwsze sze$¢ dotyczy zgodnosci zaje¢ z sylabusem, wyjasniania ewentualnych niejasnosci odno$nie
przekazywanego materiatu, przedstawienia kryteriow i zasad obliczania oceny koncowej, punktualnosci w
kwestii rozpoczynania i konczenia zaje¢é, dostgpnosci osoby prowadzacej (konsultacje, kontakt przez e-mail oraz
telefoniczny) a takze przygotowania prowadzacego do zaje¢. Wyniki z tych pytan, odkreslonych w ankiecie od
pozostatych, sa wykorzystywane przy okresowej ocenie pracownika. Natomiast wyniki z pytan od 7 do 14 stuza
jako narzgdzia do samodoskonalenia si¢ kadry naukowo-dydaktycznej. W tej czesci studenci m.in. oceniaja
sposéb przekazu, atmosfere¢ na zajeciach, sposdb prowadzenia zaje¢, wymagania i konsekwencje osoby
prowadzacej. Raport tworzony na podstawie ankiet jest omawiany przez Wydzialowy Zespot ds. Jakosci
Ksztalcenia. Czlonkowie Wydziatlowej Rady Samorzadu Studenckiego biorg udzial w projektowaniu ankiety.
Studenci uczestniczgcy w spotkaniu z ZO nie posiadali wiedzy na temat wpltywu wynikow ankiet na poprawe
jakosci ksztalcenia, nie potrafili wymieni¢ zadnych konkretnych zmian wynikajgcych z ankiet. Uczestnicy
spotkania zauwazyli jednak, Ze niejednokrotnie w pozniejszych latach nie maja oni zaje¢ z wcze$niej
ocenianymi przez nich wykladowcami. Analiza wlasna ZO pozwala stwierdzi¢, ze raporty z ankietyzacji
publikowane sg na stronie internetowej Wydziatu, cho¢ studenci twierdzili, ze nie maja do nich dostgpu.
Jednostka realizuje dziatania w zakresie monitorowania, oceny i doskonalenia jakos$ci procesoOw zwigzanych z
kadrg prowadzacg 1 wspierajaca proces ksztalcenia dla studiow doktoranckich, w postaci badan ankietowych
(,,Ankieta doktorancka dotyczaca osoby prowadzacej zajecia” Zalqcznik nr 1 do Zarzgdzenia Rektora AGH Nr
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50/2013 z dnia 14 listopada 2013 r.). W ramach tej ankiety doktoranci maja mozliwos¢ oceny przedmiotu i
prowadzacego. Doktoranci sg takze oceniani w charakterze prowadzacych za pomocg hospitacji i ankiet
studenckich. Doktoranci ocenili to rozwiazanie jako wystarczajace i w kontekscie przeprowadzonej analizy nie
budzi ono zastrzezen. Proces oceny kadry na studiach podyplomowych oparty jest na ankietyzacji, cho¢ nie ma
ona charakteru powszechnego i nie obejmuje wszystkich studiow. Kierownicy studiéw pozyskuja te opinie na
bezposrednich rozmowach ze stuchaczami. Kierownicy reaguja na te opinie dokonujac odpowiedniej obsady
zajec, co potwierdzili stuchacze podczas spotkania z zespotem oceniajacym.

WSZJK wymusza kontrole stanu zasobow stuzacych procesowi dydaktycznemu, za ktorg odpowiada dyrektor
administracyjny oraz prodziekan ds. studenckich. Kontrola stanu zasobéw materialnych Wydziatu
przeprowadzana jest przed rozpoczeciem kazdego semestru, na podstawie ktorej opracowywany jest protokot.
W 2014 roku przeprowadzono badania ankietowe wsrdd studentow i pracownikow nt. oceny warunkoéw
realizacji procesu ksztatcenia. Niestety zarowno studenci, jak i pracownicy ocenili te warunki zaledwie $rednio,
ale w pazdzierniku 2014 udostgpniono nowoczesnie wyposazone skrzydto budynku dydaktycznego i standard
prowadzenia zaje¢ poprawit sie. Studenci w ankiecie majg mozliwos$¢ ocenienia wyposazenia technicznego sal
wyktadowych, ¢wiczeniowych i laboratoryjnych, warunkéw bytowych w domach studenckich, dostgpu do
podrecznikow w bibliotece glownej, jej czytelni oraz bibliotekach wydziatowych, dostgpu do komputerowych
baz danych, katalogow, fachowego oprogramowania i innych zasobow elektronicznych. System zaklada takze
okresowg ocen¢ pracy administracji wydzialowej zarowno przez studentéw jak i doktorantéw, a takze
uczestnikow studidow podyplomowych (w 2013 r. najwyzej oceniono prace administracji studidw
podyplomowych, a najnizej administracje studiow doktoranckich w zakresie kierunku ZilP). Wskazywane w
wyniku kontroli dziatania na rzecz poprawy jakos$ci pracy administracji wydziatowej sg zasadne.
Dziatania Jednostki w zakresie monitorowania, oceny i doskonalenia jako$ci proceséw zwigzanych z zasobami
materialnymi na studiach doktoranckich oparte sg o rozwigzania uczelniane. Realizowane sg poprzez badanie
ankietowe (,,Ankieta doktorancka dotyczaca przebiegu i organizacji studiow doktoranckich.” Zatgcznik nr 2 do
Zarzgdzenia Rektora AGH Nr 50/2013 z dnia 14 listopada 2013 r.), w ktérych sg oni pytani czy ,,Wydziat
zapewnia doktorantom miejsce do samodzielnej pracy naukowej (stanowisko pracy w pokoju, w laboratorium
itd.).”, ,,Wydzial zapewnia odpowiednie warunki do samodzielnej pracy naukowej (dostep do materiatow,
specjalistycznej aparatury)” oraz ,Dostgp do komputerowych baz danych (np. baz bibliograficzno-
abstraktowych), katalogdw, specjalistycznego oprogramowania i innych zasobow elektronicznych jest
zapewniony na wystarczajagcym poziomie.”. W ankiecie znajdujg si¢ takze 2 pytania dotyczace systemu
stypendialnego. Rozwiazanie to nie zdiagnozowalo jednak probleméw doktorantéw z dostepem do biblioteki
(doktoranci na spotkaniu z ZO sygnalizowali zbyt krotki czas otwarcia) oraz brakiem pokoju doktorantéw do
konsultacji (doktoranci majg do dyspozycji jeden pokdj na ponad 100 doktorantow), co $wiadczy o jego
niewystarczajacej skutecznosci.
Raport z przeprowadzonych badan jest przedstawiony w czasie posiedzen Wydziatlowego Zespotu ds.

Jakos$ci Ksztatcenia oraz przedstawiany na Radzie Wydziatu. Zestawienie zbiorcze przygotowane na podstawie
wynikow z poszczegdlnych wydziatow przestanych przez Pelnomocnikéow Dziekanow ds. Jakosci Ksztalcenia
jest publikowane na stronie internetowej Uczelni oraz Wydziatu.

Mozna uznaé, ze przyjete na Wydziale procedury pozwalajg ocenia¢ jako$¢ zasobow materialnych dla
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

Zarzadzanie informacja nt. procesu ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania realizowane jest zgodnie z
rozporzadzeniami Rektora, a dokumenty gromadzone sa w wydzialowym repozytorium. Posiedzenia RW,
WZIK i WZAD sa protokolowane, a protokoty z posiedzen sa przechowywane. Protokoty potwierdzajace
realizacj¢ poszczegélnych modulow zaje¢ sa przechowywane w systemie Wirtualna Uczelnia (WU) oraz w
wersji papierowej. WU umozliwia wymiane informacji dot. procesu ksztatcenia pomig¢dzy interesariuszami
wewnetrznymi. Udostepnione podczas wizytacji protokoty i dokumenty potwierdzaja, ze sposdb gromadzenia
informacji, ich dostgpnos¢ dla pracownikow i studentow jest wystarczajaca.

Wybrane dokumenty, zgodnie z zaleceniem UZJK nr 4/2014, sa dostgpne na wydzialowej stronie internetowe;.
Wszystkie ankiety studenckie sa przechowywane centralnie w AGH. Ankiety internetowe znajdujg si¢ w
systemie komputerowym Uczelnianego Centrum Informatycznego, za$ ankiety papierowe, po zeskanowaniu,
przechowywane sa w wersji elektronicznej w Dziale Nauczania.

Gromadzone sg takze dokumenty do audytu wewnetrznego (2014) oraz roczne raporty samooceny z realizacji
SZJK na Wyadziale (np. w roku akademickim 2014/2015). Informacje zawarte w tych dokumentach moga by¢ i
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sa wykorzystywane do doskonalenia proceséw dydaktycznych, w tym modyfikacji istniejacych programéw
ksztalcenia realizowanych kierunkow studiow.

Uczelnia i Wydzial zapewnia elektroniczny dostgp do informacji o programach studiow oraz zaktadanych
efektach ksztatcenia, a takze organizacji i toku studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych poszczegdlnych
kierunkéw, a takze studiow podyplomowych. Raport samooceny podaje strony http//www Uczelni, a informacje
wydzialowe dostgpne sg na stronie www Wydziatu. Dostepne sg rowniez informacje na temat rekrutacji.
Informacje o procesie ksztalcenia dostepne sg takze w materiatach promocyjnych Wydziatu w dziekanatach.

Na stronie internetowej Uczelni i Wydziatu, w systemach Wirtualna Uczelnia i Sylabus znajdujg si¢ informacje
dotyczace migdzy innymi: realizowanej polityki jakos$ci ksztalcenia, programéw studiow, zaktadanych efektow
ksztatcenia oraz organizacji i procedur toku studiow — plan zaje¢ dydaktycznych. Studenci majg mozliwo$é
oceny dostepu do informacji za pomoca anonimowej ankiety elektronicznej dotyczacej oceny warunkow
realizacji procesu ksztalcenia. Ankietowani majg mozliwo$¢ wyrazenia opinii na temat dostepu do informacji na
temat przyznawania pomocy materialnej, dostepu do informacji dotyczacych ksztatcenia, dostepu do informacji
Na temat wymian studenckich oraz ich funkcjonowania oraz dostgpu do informacji o kotach naukowych,
programach studenckich, konferencjach oraz ofercie naukowo-kulturalnej.

Studenci majg mozliwos¢ wgladu do raportow z zakresu oceny jakosci ksztatcenia, czeSciowo
publikowanych na stronie internetowej uczelni oraz wydziatu. Do wynikéw wszystkich badan z zakresu jakosci
ksztatlcenia maja wglad cztonkowie Wydzialowej Rady Samorzadu Studenckiego w czasie posiedzen
Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Rady Wydziatu.

Dziatania w zakresie monitorowania, oceny i doskonalenia jakos$ci proceséw zwigzanych z publicznym
dostepem do realizowanej polityki jakosci ksztatcenia, aktualnymi i obiektywnie przedstawionymi informacjami
o programach studidow, zakladanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiéw III stopnia sa
realizowane na poziomie uczelnianym poprzez ,,Ankiet¢ doktorancka dotyczacg przebiegu i organizacji studiow
doktoranckich.” (Zafgcznik nr 2 do Zarzqdzenia Rektora AGH Nr 50/2013 z dnia 14 listopada 2013 r.), w
ramach ktorej sa oni pytani, czy ,Informacje na temat programu studiow sa powszechnie dostgpne?” oraz
,»Obstuga administracyjna studidow doktoranckich jest sprawna, a informacje udzielane przez pracownikéw sa
rzetelne?”” Doktoranci ocenili takie rozwigzanie jako wystarczajace.

Stuchacze studiow podyplomowych nie zglaszali istotnych zastrzezen w tym zakresie ale zespdt oceniajacy
uwaza iz w ramach wewnetrznego system zapewnienia jako$ci ksztatcenia nalezy podja¢ na wszystkich studiach
podyplomowych badania w zakresie wykorzystywania informacji do zapewnienia jakosci ksztatcenia.

2.3

Analiza udostepnionych materiatéw i informacje Raportu samooceny potwierdzajg, ze funkcjonowanie WSZJK
jest monitorowane, dokonuje si¢ oceny jego skutecznos$ci, a wyniki wykorzystuje do podnoszenia jakosci
ksztatcenia.

Jednostkami odpowiedzialnymi za monitorowanie, funkcjonowanie WSZJK sg Wydziatowy Zespot Audytu
Dydaktycznego oraz Wydziatlowy Zespdt jakosci Ksztalcenia, ktore przygotowuja informacje do Raportu
Samooceny, ktory przedstawiany jest i dyskutowany na specjalnym posiedzeniu RW. Na jego podstawie
formulowane sa propozycje zmian. Raport ten jest nastgpnie analizowany przez UZJK. Kontrola
funkcjonowania WSZJK jest rowniez na biezagco prowadzona przez WZAD, ktory moze w trybie
natychmiastowym zgtasza¢ wtadzom Wydziatu dostrzezone problemy i wnioskowaé o zmiany. Na podstawie
wnioskow z dyskusji przygotowywane sa plany dzialania systemu w kolejnym roku akademickim, a takze
formutowane zalecenia dotyczace srodkow naprawczych. Udostepniona dokumentacja z raportu za rok
akademicki 2013/2014 wskazuje konkretne dziatania, jakie nalezy podja¢ na rzecz modyfikacji programéw
ksztatcenia, a takze zapewnienia mozliwosci doskonalenia jakosci kadry dydaktycznej, poprzez udziat w
szkoleniach oraz kursach doksztalcajacych w celu podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci dydaktycznych,
inicjowania 1 organizowania dziatan zwigzanych z podnoszeniem kultury jakosci ksztalcenia oraz
upowszechniania dobrych praktyk w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Systematycznie prowadzona jest ocena skutecznosci WSZJK, w wyniku ktorej zglaszane sa potrzeby naprawcze
jak np. usprawnienie przeptywu informacji pomigdzy kierownikami katedr a WSZJK, poprawa koordynacji
tresci programowych poszczegdlnych modutow, usprawnienie obstugi systemu antyplagiatowego. Proponowane
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rozwigzania sg wystarczajace dla podniesienia skuteczno$ci funkcjonowania systemu.

Za doskonalenie polityki i kultury jakosci ksztalcenia na Wydziale odpowiedzialny jest Dziekan, a sam proces
doskonalenia ma charakter cigglty. Podejmowane rozwigzania jak np. szkolenia dla pracownikoéw administracji,
spotkania seminaryjne, podjecie procesu budowy Wydziatlowej Ksiegi Jakosci Ksztatcenia i Dydaktyki,
wdrozenie kalendarium zaj¢¢ na platformie e-learningowej dla praktykow, kursy doskonalenia pedagogicznego i
inne, strona internetowa upowszechniania dobrych praktyk, potwierdzaja, ze doskonalenie polityki i
podnoszenie kultury jakosci ksztatcenia na Wydziale jest procesem ciaglym, a przyjete rozwigzania WSZJK sa
skuteczne.

3. Uzasadnienie

W Akademii Goérniczo-Hutniczej i na ocenianym Woydziale Zarzadzania wprowadzono spojny system
wewngtrznych regulacji, normujacych funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
oraz jego doskonalenie, zgodny ze strategia jednostki (cele strategiczne ostaly sformutowane w ujeciu zgodnym
z uktadem strategii AGH i obejmuja 3 zasadnicze obszary: ksztalcenia, nauki i infrastruktury) oraz powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa. Regulacje wewnatrzuczelniane tworzg zestaw wzajemnie uzupehniajacych
si¢ przepisow, w sposob kompleksowy obejmujacych poszczegolne obszary koncepcyjne, strukturalne i
organizacyjne zapewnienia jakos$ci ksztalcenia.

Okreslono przejrzysta strukturg organizacyjna, w tym: cele i zadania, zespoty, procedury dziatania, a takze
powotano cztonkow wszystkich gremiow WSZJK. Sktad poszczegdlnych zespotéw jest wiasciwy, gdyz
zapewnia reprezentatywnos$¢ prawie wszystkich grup interesariuszy, z wyjatkiem (w niektoérych gremiach)
przedstawicieli pracodawcow oraz pracownikdéw administracji Wydziatu.

W trakcie wizytacji przedstawiono do wgladu dokumentacj¢ ilustrujaca efekty realizowanych procedur, a takze
podejmowanych dziatan w obszarze zapewnienia jakos$ci ksztatcenia.

Przyjete rozwigzania systemowe Wydzialu Zarzadzania umozliwiaja projektowanie, modyfikowanie i
zatwierdzanie programéw studiow w wyniku przegladéw programu gtownie na studiach pierwszego i drugiego
stopnia, a w mniejszym stopniu takze na studiach podyplomowych oraz doktoranckich. Dziatania
Wydzialowego Zespotu Audytu Dydaktycznego zapewniaja weryfikacje realizacji programoéw ksztatcenia, a
takze oceng realizacji osigganych efektow. Udziat interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych w okreslaniu i
ocenie efektow ksztalcenia jest zapewniony. Cztonkowie Wydzialowej Rady Samorzadu Studenckiego biora
udzial w procesie projektowania i okresowego przegladu programow oraz oceny realizacji zaktadanych efektow
ksztatcenia na wszystkich prowadzonych kierunkach przez jednostke. Studenci majg mozliwo$¢ wypowiedzenia
si¢ odno$nie sytemu oceny stosowanego przez wyktadowcow, a takze sposobu prowadzenia zajg¢ oraz metod
nauczania. Monitorowanie losoéw absolwentdéw pozwala doskonali¢ programy i plany nauczania. System
zapewnia mozliwosci oceny pracy dydaktycznej, warunkéw prowadzenia procesu dydaktycznego a takze oceng
pracy administracji Wydzialu. Dostep do informacji na temat programéw studiow, zaktadanych efektéw oraz
organizacji toku studiow jest zapewniony.

Wydzial Zarzadzania monitoruje funkcjonowanie WSZJK, ktory pozwala wskazywac kierunki dzialan
doskonalacych i je weryfikowa¢ w kolejnych latach akademickich. Drobne zastrzezenia budzi oddziatywanie
WSZJK na jako$¢ ksztatcenia i obstugi studidow doktoranckich. Roéwniez w odniesieniu do studiow
podyplomowych system jest mato sformalizowany, ale osigga swoje cele i realizuje zadania poprzez skuteczne
dziatania bezposrednie.

4. Zalecenia

Nalezaloby rozwazy¢ uzupehlienie skladu organéw kolegialnych funkcjonujacych w ramach WSZJK o
przedstawicieli pracodawcow oraz pracownikéw administracyjnych Wydziatu, w celu zapewnienia lepszej
komunikacji pomigdzy poszczegdlnymi grupami interesariuszy WZ, a takze zapewnienia wigkszego wpltywu
tych grup (zwlaszcza pracodawcdw) na jakosc ksztatcenia na Wydziale.

Oddziatywanie przyjetych procedur WSZJK na studia doktoranckie i studia podyplomowe wymaga
doskonalenia. Doktoranci powinni by¢ w wigkszym stopniu wiaczeni w prace dwoch zespotow: WZds.JK i
WZAD.

-rekomenduje si¢ wprowadzenie rozwigzan systemowych pozwalajacych na monitorowanie, ocen¢ i
doskonalenie jako$ci procesow dotyczacych projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu programow
oraz oceny realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia na studiach doktoranckich a takze podyplomowych oraz
wlaczenie doktorantdw do organow odpowiedzialnych za powyzsze dziatania. Monitorowanie, analiza i
wykorzystywanie opinii stuchaczy studiow podyplomowych w zakresie realizacji efektow ksztatcenia powinny
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mie¢ charakter systemowy.

3. Efektywnos¢ polityki kadrowej realizowanej w jednostce

3.1 Jednostka dysponuje zasobami kadrowymi dostosowanymi do potrzeb wynikajacych z prowadzonej
dziatalnosci dydaktycznej, naukowej lub badawczo-rozwojowej. *

3.2 Jednostka prowadzi efektywna polityke kadrowa umozliwiajaca wtasciwe wykorzystanie potencjatu
pracownikoéw naukowo-dydaktycznych, rozwoj ich kwalifikacji i pozyskiwanie nowych pracownikow oraz
sprzyjajaca umi¢dzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena — w petni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Wedhug danych przedstawionych w Raporcie samooceny na Wydziale w roku 2014 zatrudnionych bylo 6
pracownikow z tytutem profesora, 23 pracownikow posiadajacych stopien doktora habilitowanego oraz 74
pracownikoéw ze stopniem doktora. W Raporcie samooceny Uczelnia podkresla wysoka jakos¢ posiadanej kadry
dydaktycznej i1 przytacza szereg indywidualnych osiagnie¢ pracownikow, w tym w formie uzyskania
prestizowych wyroznien w zakresie dorobku naukowego. Analiza struktury kadry pod katem specjalno$ci
naukowych w kontekscie prowadzonych kierunkow ksztalcenia pozwala potwierdzi¢ spetnienie z naddatkiem
(szczegoblnie na kierunku zarzadzanie) wymogdéw minimum kadrowego dla poszczegdlnych kierunkow. Ponadto
analiza kadry prowadzacej zajecia na poszczegoélnych kierunkach i stopniach ksztatcenia pozwala potwierdzic,
iz Wydziat zapewnia kadre dydaktyczng o kwalifikacjach dobrze dostosowanych do zaktadanych efektow
ksztatcenia. Na kierunku zarzgdzanie do minimum kadrowego studiow I i II stopnia zaliczano odpowiednio 21 i
19 nauczycieli akademickich, a zajecia prowadzilo 82 nauczycieli na studiach pierwszego stopnia i 68 na
studiach II stopnia. Wsrdd specjalnosci zgodnie z przypisaniem kierunku dominowali specjaliSci z zakresu
dyscypliny nauki o zarzadzaniu, ale byli takze reprezentowani przedstawiciele dyscypliny ekonomii i innych
dyscyplin wspierajacych program ksztalcenia. Na kierunku zarzqdzanie i inzynieria produkcji do minimum
kadrowego studiow I i II stopnia zaliczono odpowiednio 21 i 16 nauczycieli akademickich. Zajecia na tym
kierunku na studiach I stopnia prowadzito az 101 nauczycieli akademickich oraz 50 nauczycieli akademickich
na studiach II stopnia. Z punktu widzenia specjalnosci kadry zgodnie z przewidzianymi efektami ksztatcenia
dominowali nauczyciele akademiccy zwigzani z dyscypling nauki o zrzadzaniu w dziedzinie nauk
ekonomicznych oraz inzynieria produkcji czy automatyka i robotyka w dziedzinie nauk technicznych. Na
kierunku informatyka i ekonometria w roku 2015 na poziomie studiow I i II stopnia zaangazowanych do
minimum kadrowego byto po 13 pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Natomiast zajecia prowadzone byly
odpowiednio przez 40 nauczycieli na studiach | stopnia i 26 nauczycieli na studiach Il stopnia. Wsrod
specjalnosci nauczycieli akademickich dominowaty dyscypliny: nauki o zarzadzaniu i ekonomia, ale byli
reprezentowani przedstawiciele informatyki, inzynierii produkcji czy prawa. Duza liczba nauczycieli
akademickich o zréznicowanych kwalifikacjach pozwala optymalnie dobiera¢ nauczycieli akademickich do
prowadzenia okreslonych zaje¢ z punktu widzenia zgodnosci ich kwalifikacji i zakladanych efektow ksztatcenia.
Jednoczes$nie bogate zasoby kadrowe w przewazajacej czg$ci zwigzane sa z gtdéwnymi kierunkami ksztatcenia.
Poniewaz zdecydowana wigkszos¢ nauczycieli posiada kwalifikacje zgodne z dyscyplinami gltéwnymi
prowadzonych kierunkéw ksztatcenia i badan to stworzone sg wlasciwe warunki do rozwoju badan naukowych.
Specjalnosci naukowe kadry dydaktycznej sprzyjaja wykorzystywaniu wynikow badan naukowych w procesie
dydaktycznym. Potencjat kadrowy Wydzialu w zupelnosci pozwala na prowadzenie studiéw doktoranckich w
dwoch dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu oraz inzynieria produkcji, a takze studidéw podyplomowych z réznych
zakresow odpowiadajacych prowadzonym kierunkom studiow.

3.2

Jednostka prowadzi spojna i efektywna polityke kadrowa wynikajaca z przyjetej strategii rozwoju Wydziatu.
Podstawg tej polityki jest dgzenie do rozwoju naukowego, w tym uzyskania uprawnien do nadawania stopnia
doktora habilitowanego w dyscyplinie inzynieria produkcji. Na Wydziale zgodnie z uregulowaniami na catej
Uczelni AGH prowadzona jest systematyczna ocena okresowa pracownikow naukowo-dydaktycznych. Kryteria
tej oceny uwzgledniaja dorobek dydaktyczny, naukowo-badawczy, ksztalcenia kadr i organizacyjny. W
mechanizmach oceny mozna przy tym zauwazy¢ pewng dominacje¢ (najwyzszg rangeg) przypisywang do dorobku
naukowo — badawczego. Jest to spojne z przyjeta strategia. Nalezy podkresli¢, iz oceny sa dokonywane rzetelnie
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i w duzej mierze w sposob zobiektywizowany. Wyniki koncowe przybieraja skwantyfikowany wyraz w
przedziale ocen od 2 do 5. Wyniki sg wykorzystywane do podejmowania decyzji personalnych. Niskie oceny
powoduja potrzebe kolejnej oceny po roku i moga prowadzi¢ do uznania nieprzydatnosci pracownika, a w
konsekwencji rozwigzania umowy. Wysoka ocena przektada si¢ na wyrazng motywacj¢ finansowa. Podwyzki
realizowane na Wydziale (poza czg$cia obligatoryjna) byty $cisle powiazane z uzyskiwang przez pracownikow
oceng. Wysokie wymagania stawiane kadrze szczegélnie w zakresie dzialalnosci naukowo-badawczej sa
powiazane ze wsparciem tej aktywnos$ci. Wydziat wspiera dziatalnos¢ naukowa pracownikow, w szczegolnosci
finansujagc wydawanie publikacji naukowych. Zgodnie z informacjami pozyskanymi od jednostki, w ostatnich
dwoch latach liczba monografii i podrecznikow wyniosta 60. Na Wydziale wydawane sa dwa anglojezyczne
czasopisma ,,Decision Making in Manufacturing and Services” oceniane na 8 pkt. Oraz ,,Managerial
Economics” oceniane na poziomie 13 pkt. Wsparcie kadry w rozwoju naukowym przybiera takze forme
organizacji konferencji. Wydzial organizuje $rednio rocznie 4 konferencje naukowe. Uczelnia zapewnia warunki
umozliwiajace udzial pracownikow w projektach badawczych. Pracownicy uczestnicza, jak wskazano wyzej, w
12 projektach naukowych krajowych, ale takze w 2 wspotfinansowanych ze $rodkéw UE. O wysokiej
efektywnosci polityki kadrowej §wiadczy, iz w ostatnim okresie stan kadry ulegt zdecydowanemu wzmocnieniu.
Az 18 o0s6b uzyskato stopien doktora, 12 pracownikéw uzyskato stopien doktora habilitowanego. Wydziat
pozyskal takze 4 nowych pracownikéw ze stopniem doktora habilitowanego. Obecnie sg w przygotowaniu
kolejne 4 habilitacje. Wydzial nie zatrudnia magistrow. Liczy natomiast na naplyw nowej kadry sposrod
absolwentéw studiow doktoranckich. Niewatpliwie rozwoj kadry doskonale sprzyja zapewnieniu wymogow
miniméw kadrowych na prowadzonych kierunkach studiow, jak tez §wiadczy o wysokiej aktywnosci naukowe;j,
sprzgzonej z jakoscig ksztalcenia w ocenianej jednostce.

W kontekscie polityki kadrowej warto odnotowal, iz do prowadzenia/wspolprowadzenia czeSci zaje¢ sa
angazowani praktycy spoza pracownikow Wydziatu. Takie dzialania zostaly potwierdzone i wysoko ocenione
przez studentow w trakcie wizytacji. W przeswiadczeniu nauczycieli akademickich i wladz Wydziatu istniejacy
sformalizowany system KRK oraz wymogi formalno-prawne utrudniajg jednak angazowanie osob z zewnatrz.
Mozna postulowa¢ aby wiladze Wydziatu stworzyty wlasciwe ramy formalno-prawne regulujace proces
angazowania praktykow, na przyktad na zasadzie wolontariatu jako wspotprowadzacych zajecia z nauczycielem
akademickim.

Decyzje w sprawie obsady przedmiotoéw podejmowane sg przez kierownikow katedr. W dyskusji ze studentami
w trakcie wizytacji potwierdzili oni wysokie kompetencje kadry realizujacej zajecia na Wydziale. Podkreslano
doswiadczenia praktyczne nauczycieli, w tym bardzo pozytywnie oceniali przypadki zapraszania do
prowadzenia czesci zaje¢ praktykow. W trakcie spotkania ze studentami zasygnalizowali oni, iz w rzadkich
przypadkach zdazaja si¢ sytuacje, gdy kompetencje nauczyciela akademickiego nie sa optymalne z punktu
widzenia wymagan danego przedmiotu. Jednoczesnie sami studenci podkreslili, iz w tego typu przypadkach
nastepuje dyskusja z prowadzacym, a takze sa podejmowane dziatania zwigzane ze zmiang obsady przedmiotu.
Ten sam watek znalazl pelne potwierdzenie w trakcie spotkania z komisja ds. jakosci. Na tym ostatnim
spotkaniu dodatkowo wskazano, iz wlasciwemu doborowi nauczycieli do prowadzenia okre$lonych zaje¢
sprzyja wymog podawania publikacji prowadzacych zajecia w treSci kart poszczegoélnych przedmiotow.
Pozytywnie nalezy natomiast oceni¢ szybkie reagowania na wystepujace niedoskonalosci obsady zaje¢. Mozna
jednak postulowaé¢ wprowadzenia dodatkowych mechanizméw w ramach systemu zapewnienia jakosci
weryfikujacych ex ante ocene decyzji dotyczacych obsady zaje¢ podejmowanych przez Kierownikoéw katedr.

Wydzial aktywnie rozwija potencjal pracownikow naukowo-dydaktycznych, prowadzac wspolprace
migdzynarodowa (wnioski do funduszy unijnych oraz migdzynarodowych, projekty ERASMUS) oraz
bezposrednio wspotpracujac ze szkotami wyzszymi (wizyty akademickie, wspolne publikacje, wspotuznawanie
dyploméw). Liczba wyjezdzajacych na staze zagraniczne pracownikow wzrosta z 4-5 os6b w latach 2011-2012,
do 15-16 w latach 2015-2016 (glownie Finlandia, Hiszpania, Wiochy, Portugalia). Nie w pelni sg jednak
wykorzystywane mozliwosci pozyskiwania wyktadowcow z zagranicy, jak rowniez bardziej aktywne sprzyjanie
umi¢dzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej. W latach 2012-2013 Wydzial przyjat tylko 3
wyktadowcow z zagranicy. A w latach 2013-2014 ta liczba wzrosta do 8 wyktadowcow rocznie, ale na rok
akademicki 2015-2016 przywiduje si¢ przyjecie tylko 6 zagranicznych wyktadowcow. Jedng z przyczyn takiej
sytuacji moze by¢ niedostatecznie zaawansowana na Wydziale oferta prowadzenia zaje¢ w jezykach obcych. W
przysztosci nalezy zaktywizowac dziatania w zakresie umi¢dzynarodowienia kadry naukowo-dydaktycznej,
Bardzo dobrym przyktadem takiej dziatalnosci na Wydziale moze by¢ wspolpraca z Kazachstanem, ktora
poprzez zaproszenie profesora wizytujacego w 2013 r. zakonczyta si¢ przyjeciem 3 doktorantow w roku 2015.
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Realizacji tego celu pomoze rowniez bardziej aktywne wykorzystywanie literatury naukowo-dydaktycznej w
jezykach obcych.

3. Uzasadnienie

Analiza dorobku naukowego i dydaktycznego kadry akademickiej prowadzacej zajecia na poszczegdlnych
kierunkach i stopniach ksztalcenia, a takze na studiach doktoranckich i podyplomowych pozwala potwierdzi¢, iz
Wydzial zapewnia kadre dydaktyczng o kwalifikacjach dobrze dostosowanych do zaktadanych efektow
ksztatcenia. Kwalifikacje kadry wlasciwie odpowiadaja kierunkom prowadzanych badan, ktore sg Scisle
powigzane z kierunkami ksztatcenia. Duza liczba nauczycieli akademickich o zréznicowanych kwalifikacjach
pozwala optymalnie dobiera¢ nauczycieli do prowadzenia okreslonych zaje¢ z punktu widzenia zgodnosci ich
kwalifikacji i zaktadanych efektow ksztatcenia przedmiotowych i kierunkowych.

Jednostka prowadzi spojna i efektywna polityke kadrowa wynikajaca z przyjetej strategii rozwoju Wydziatu.
Podstawa tej polityki jest dazenie do rozwoju naukowego. O wysokiej efektywnosci polityki kadrowej Swiadczy
fakt, iz w ostatnim okresie stan kadry ulegt zdecydowanemu wzmocnieniu. Az 18 o0sdb uzyskalo stopien
doktora, 12 pracownikoéw uzyskato stopien doktora habilitowanego, a takze pozyskano pracownikoéw z zewnatrz.
Niektore zajecia prowadza ponadto praktycy. Oceny okresowe sa dokonywane systematycznie i rzetelnie, a ich
wyniki sa wykorzystywane do podejmowania decyzji personalnych. Wspotpraca migdzynarodowa sprzyja
rozwojowi kadry, cho¢ mozliwosci w tym zakresie sg jeszcze nie w pelni wykorzystane.

4. Zalecenia

-Nalezy rozwazy¢ stworzenie wiasciwych ram regulujacych proces angazowania praktykoéw do prowadzenia
zaje¢ 0 charakterze praktycznym,

-Zasadne jest wprowadzenia dodatkowych mechanizméw w ramach systemu zapewnienia jako$ci
weryfikujacych ex ante oceng decyzji dotyczacych obsady zajg¢ podejmowanych przez Kierownikow Katedr.
-Nalezy zintensyfikowa¢ wysitki w zakresie umigdzynarodowienia kadry naukowo-dydaktycznej,

4. Zapewnienie rozwoju bazy dydaktycznej i naukowej zgodnie ze strategia rozwoju jednostki

4.1 Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa dostosowana do potrzeb wynikajacych
z prowadzonej dziatalno$ci dydaktycznej, zapewniajacg osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia na
wszystkich rodzajach studiow, oraz dziatalno$ci naukowej lub badawczo-rozwojowej. *

4.2 Jednostka zapewnia realizacje celow strategicznych w zakresie rozwoju bazy dydaktycznej i naukowej,
uwzgledniajac potrzeby wynikajgce z prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej, naukowej lub badawczo-
rozwojowej oraz mozliwos¢ osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.

1. Ocena — w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
4.1

Wydzial posiada budynek dydaktyczny, gdzie moze studiowaé jednoczesnie 1462 studentow. Wydziat
dysponuje 5 laboratoriami komputerowymi oraz 2 laboratoriami specjalistycznymi: Laboratorium
Zintegrowanych Systemow Zarzadzania i Laboratorium Komputerowego Wspomagania Proceséw
Produkcyjnych.

Ponadto do prowadzenia zaje¢ laboratoryjnych, wydzial korzysta z sal wyposazonych w odpowiednig
infrastrukture bedaca w posiadaniu innych jednostek AGH.

Budynek bedacy w dyspozycji Wydziatu Zarzadzania posiada miejsca do pracy projektowej dla studentow,
jednak liczba tych miejsc nie jest duza. Brakuje tez pomieszczen, ktore tatwo mozna byloby dostosowywa¢ do
potrzeb dydaktycznych — np. duze sale dzieli¢ na niewielkie pomieszczenia lub na pomieszczenia seminaryjne.
Nowa cze$¢ budynku oddana w roku 2014 dostoswana jest do potrzeb osob niepetnosprawnych, ktore maja
ograniczone mozliwosci poruszania — jest dedykowane przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych miejsce
parkingowe, jest rowniez winda. Na poziomie centralnym AGH jest zatrudniona osoba, ktora udziela pomocy
studentom niewidomym i niestyszacym.

W starym budynku istnieje wiele barier utrudniajacych poruszanie si¢ na wozkach inwalidzkich.

W catym budynku jest sie¢ zapewniajaca bezprzewodowy dostep do Internetu. Studenci majg mozliwosé
dostepu do licencjonowanego oprogramowania (aktualny wykaz dostepnego oprogramowania mozna znalez¢ na
stronie internetowej: http://www.uci.agh.edu.pl/uslugi/oprogramowanie/licencje-dostepne-dla-pracownikow-i-
studentow/ oraz http://www.uci.agh.edu.pl/uslugi/oprogramowanie/licencje-dostepne-wylacznie-dla-
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pracownikow/).

Biblioteka wydzialowa zapewnia dostep do literatury zalecanej w sylabusach przedmiotow. Oferuje rowniez
zdalny dostgp do baz (aktualny wykaz baz dostgpny jest na stronie internetowe;j:
http://www.bg.agh.edu.pl/node/151). W przypadku, gdy dana ksigzka nie jest dostepna, biblioteka w oparciu 0
zapytanie pracownika Wydzialu zamawia potrzebng publikacj¢. Czas realizacji zamdéwienia jest krotki,
uzalezniony praktycznie tylko od dostepnosci publikacji w wydawnictwie. Biblioteka wydziatlowa prowadzi
samodzielng polityke zakupdéw. Godziny otwarcia biblioteki prezentuje ponizsza tabela

(za: http://www.zarz.agh.edu.pl/polska/informacje_o_wydziale/biblioteka/biblioteka.asp?ID=godziny_otwarcia)

Poniedziatek 10% - 16%
Wtorek 10% - 16%
Sroda 12% - 15%

Czwartek  10% - 18 - przerwa: 15% - 15%
Piatek  10% - 18 - przerwa: 15% - 15%
Sobota 10% - 15%

Ponadto studenci, doktoranci i sluchacze studiow podyplomowych maja do dyspozycji bardzo zasobng
Biblioteke Gtéwna z pelnym dostgpem do WBN, baz elektronicznych z przyjaznymi godzinami otwarcia. W
procesie dydaktycznym wykorzystywana jest platforma e-learningowa Moodle. Wszyscy pracownicy zostali
przeszkoleni z wykorzystania tej platformy. W procesie ksztatcenia doktorantdéw uwzglednione sg réwniez
szkolenia z wykorzystania Moodle-a. Pracownicy, ktorzy wykorzystuja platforme majg z tego tytulu zaliczane
dodatkowe godziny do pensum. Oferowane sa tez szkolenia z korzystania platformy w ciggu semestru.
W opinii doktorantow Jednostka w gldéwnej mierze dysponuje infrastrukturg dydaktyczna i naukowa
dostosowana do potrzeb wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej, ktora zapewnia osiagnigcie
zakladanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach studiow, oraz dziatalnosci naukowej lub badawczo-
rozwojowej. Doktoranci majg dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnej oraz aktualnych zasobow
informacji naukowej o zasiegu miedzynarodowym. Doktoranci wskazali jednak na istotny problem braku
pomieszczen dla doktorantéw, w ktorych moglyby odbywac si¢ np. konsultacje ze studentami, realizacja dziatan
badawczo-naukowych. Doktoranci Jednostki dysponujg tylko jednym ogolnym pokojem dla doktorantow, ktory
jest wspotdzielony przez ponad 100 doktorantow. Doktoranci sg §wiadomi probleméw Jednostki z dostepnoscia
pomieszczen 1 w zwigzku z tym byliby usatysfakcjonowani gdyby udostepniono im cho¢by 4 pomieszczenia, z
podziatem na kazdy rok studiéw. Dodatkowo doktoranci zwrocili uwage na zbyt krotkie godziny otwarcia
biblioteki wydziatowej (do godz. 15:00, 16:00 lub 18:00), ktore uniemozliwiajg swobodne korzystanie z niej
doktorantom (ktérzy z uwagi na nieprzyznawanie przez Jednostke stypendium doktoranckiego pracuja
zawodowo poza Uczelnig do ok. godz. 17:00). Ma to dodatkowo istotne znaczenie z uwagi na ograniczenia w
zakresie pomieszczen do pracy dla doktorantow. Uwagi dotyczace infrastruktury doktoranci mogg zgtasza¢ do
promotora, kierownikoéw studiow doktoranckich oraz wtadz Wydzialu. Zespot oceniajacy zwraca jednak uwage
na mozliwos$ci korzystania z Biblioteki Glownej uczelni.

Wydziat Zarzadzania dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowa o tacznej powierzchni uzytkowe;j
5361 m?. Wydziat dysponuje salami dydaktycznymi, aulami, laboratoriami komputerowymi (dydaktycznymi
oraz specjalistycznymi). Caty budynek posiada dostgp do bezprzewodowej sieci Wi-Fi, a takze zostat
wyposazony w miejsca, w ktorych studenci moga przebywaé migdzy zajgciami. Studenci realizujg przedmioty w
dwoch czes$ciach budynku: starej oraz nowej — dobudowanej. Obie z nich, ( w tym w ,starej czeSci ,, w
mniejszym stopniu,), zostaty dostosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych poprzez wyposazenie w windy,
podjazdy, specjalne toalety, a takze tabliczki na drzwi z napisami Braille’a. Sale wykladowe w nowej czesci
budynku zostaly wyposazone w petle indukcyjne.
Informacje o0 obcigzeniu sal sg dostepne przed salami i przy portierni. Plan obcigzenia sal jest sporzadzany w
oparciu o formularze przygotowywane przez wykladowcow. Przy przydzielaniu sal dla zaje¢ sobotnio-
niedzielnych najpierw jest uwzglgdniane zapotrzebowanie studiow podyplomowych i nastgpnie dostosowywane
sa do tego zapotrzebowania studia niestacjonarne. Nie zdarzylo si¢, aby sal zabrakto. Sg wyznaczone osoby w
ramach Wydziatu, ktore zajmuja si¢ obslugg i przydzielaniem sal dydaktycznych

Studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO wyrazili bardzo dobre opinie na temat bazy dydaktycznej i naukowej.
Ich zdaniem umozliwia im ona osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia, a takze wlaczanie sie¢ w badania
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naukowe. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa byta wymieniana przez studentéw jako mocna strona Uczelni.
Ponadto w ocenie studentow baza, w ktorej realizujg praktyki nie budzi zadnych zastrzezen, a tym samym
pozwala na osiggni¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia

4.2

Jednym z celow strategicznych Wydzialu Zarzadzania byta poprawa bazy dydaktycznej. Cel ten zostat
zrealizowany i w 2014 roku zostalo otwarte nowe skrzydto budynku, ktére w znacznym stopniu podniosto
jakos$¢ infrastruktury dydaktycznej i badawczej, a w konsekwencji poprawito warunki dla osiggania zaktadanych
efektow ksztalcenia na wszystkich kierunkach i poziomach i formach ksztatcenia. Planowane sg prace
remontowe w 2016 roku, ktore majg m.in. na celu zmniejszenie barier dla oso6b niepetnosprawnych w starym
budynku.

Wydzial zapewnia dostgp do wspotczesnego oprogramowania specjalistycznego, w zaleznosci od potrzeb
dydaktycznych trzech kierunkéw studiow i studiow doktoranckich. Natomiast nalezy wzmocni¢ wyposazenie
oprogramowania specjalistycznego w zakresie przedmiotow dotyczacych finanséw i rachunkowosci.

3. Uzasadnienie

Wydzial Zarzadzania, dysponuje odpowiednia infrastruktura dydaktyczng i naukowa, w tym biblioteka
dostosowang do potrzeb wynikajacych z prowadzonej dziatalno$ci dydaktycznej i naukowej. Infrastruktura
zapewnia osigganie zakladanych efektow ksztatcenia. Doktoranci zglosili braki w zakresie pomieszczen
przeznaczonych dla 100 osobowej grupy doktorantéw oraz ograniczonego dostepu do biblioteki wydziatowej
przez zbyt krotkie godziny otwarcia. Biblioteka Gtéwna Uczelni jest w peilni dostosowana do potrzeb
dydaktycznych i naukowych studentow, doktorantow, stuchaczy studiéw podyplomowych i kadry akademickie;j.

4. Zalecenia

-Udostgpnienie doktorantom wigkszej liczby pomieszczen np. po jednym pomieszczeniu dla kazdego roku. -
uwzglednienie uwag doktorantow dotyczacych godzin pracy biblioteki wydzialowe;j

-zapewnienie specjalistycznego oprogramowania do przedmiotow z zakresu rachunkowosci i finansow

5. Wspoldzialanie z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym, wspotpraca z krajowymi
i zagranicznymi instytucjami akademickimi i naukowymi

5.1 Jednostka, realizujagc strategi¢ rozwoju, wspotpracuje z krajowymi 1 zagranicznymi instytucjami
akademickimi i naukowymi, a takze z instytucjami dziatajgcymi w jej otoczeniu spotecznym, gospodarczym lub
kulturalnym oraz uczestniczy w krajowej i migdzynarodowej wymianie studentéw, doktorantdow i nauczycieli
akademickich. *

5.2 Jednostka dazy do umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia, m.in. poprzez mobilnos¢ studentow,
doktorantow i nauczycieli akademickich, realizacje¢ programow studiow w jezykach obcych, prowadzenie zajgé
w jezykach obcych, oferte ksztatcenia dla studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie

z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.

1. Ocena — w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

5.1

Dwiema glownymi organizacjami, ktére stanowig platforme¢ wspotdziatania wizytowanej Jednostki z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym sa, jak juz wspomniano, stowarzyszenia Klub Absolwentow WZ oraz
Stowarzyszenie Matych Srednich Firm ,,Krak-Biznes”. W obu przypadkach wspolpraca ma charakter
Szczegoblny, poniewaz czlonkami Stowarzyszen sa takze pracownicy Wydzialu, migdzy innymi w randze
wiceprezesa Rady Programowej ,,Krak—Biznes”, czy wiceprezesa Zarzadu Klubu Absolwentow. Do statutowych
dziatan Klubu nalezy wspieranie Wydziatu Zrzadzania, a takze catej Uczelni ,,w zakresie dydaktyki i badan
naukowych i budowaniu relacji otoczeniem, wspieranie absolwentow Wydzialu w ich dziatalnosciach
zawodowych, promowanie osob i firm reprezentowanych przez cztonkéw Stowarzyszenia” Umowa ramowa 0
wspotpracy ze Stowarzyszeniem ,Krak-Biznes”, dotyczy doskonalenia kontaktéw naukowo-biznesowych
maltego 1 $redniego biznesu zrzeszonego w Stowarzyszeniu (ponad 80 firm). Z materiatow zalgczonych do
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Raportu Samooceny wynika, ze Wydzial podpisal ponadto 17 umoéw bezposrednio ze wspodtpracujgcymi
organizacjami, w tym z KGHM Polska Miedz S.A., Comarch Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, REOIL
Sp. z 0.0., czy Gmina Miejska Krakow. Wiele umoéw dotyczy realizacji studiow podyplomowych m.in. Tuvpol
Sp. 2 0.0.,, KGHM Zanam, czy SGS Poland Sp. z 0.0. Generalnie umowy dotycza réznych aspektow wspotpracy
intereseriuszy rynku pracy z Wydziatem.

Jednostka realizujac swoje cele strategiczne przy udziale przedstawicieli instytucji dziatajacych w jej
otoczeniu spoleczno-gospodarczym przenosi wspOlprace z tymi instytucjami na wszystkie ogniwa procesu
ksztatcenia. Do tych ogniw naleza przede wszystkim:

- opiniowanie efektow ksztatcenia, programow i planow studidw,

- aktywny udziat w zajeciach (przedstawiciele bankow, inkubatorow przedsigbiorczosci, przemystu),

- realizacja zamawianych przez przedsigbiorcéw prac dyplomowych wykonywanych w ramach praktyk i
stazy (rozwigzania informatyczne, marketingowe, pomoc przy przygotowaniu strategii przedsigbiorstw),

- organizacja warsztatow dla studentow (np. prezentacja programow graficznych),

- staze pracownikow Wydzialu w przedsiebiorstwach (przeprowadzanie badan rynkowych, opracowywanie
rozwigzan kadrowych, marketingowych i informatycznych).

- staze i szkolenia pracodawcow (pracownicy naukowo-dydaktyczni sg jednocze$nie trenerami i doradcami
biznesowymi) na wizytowanym Wyadziale,

- studia podyplomowe a takze doktoranckie dedykowane KGHM i PGNIG.

Staze pracownikow i pracodawcow mozliwe byly dzigki programom unijnym realizowanym w ramach
funduszu spotecznego - ,,Wiedza, Praktyka, Kadry- klucz do sukcesu w biznesie” oraz ,,Nauka i biznes to dobre
polaczenie”. Jak juz wspomniano, pracownicy Wydzialu pelnia wazne funkcje w stowarzyszeniach
pracodawcow i absolwentow wspotpracujacych z Jednostka. Koordynuja takze prace niektorych klastrow (np.
Klaster Malopolski, czy tez usytuowany na Wydziale Klaster poligraficzny).

Wydzial czyni dalsze starania o pozyskanie grantow umozliwiajacych szersze rozpoznanie potrzeb rynku
pracy. Zespot Oceniajacy zapoznat si¢ m.in. ze ztozonym ostatnio do NCBIR projektem ,,Profesjonalni na rynku
pracy” (o$ priorytetowa III Szkolnictwo wyzsze dla Gospodarki i rozwoju). Projekt wpisuje si¢ w lokalng i
regionalng polityke edukacyjng zmierzajaca do jak najlepszego dopasowania umiejetnosci i kompetencji
poszukujacych pracy do potrzeb tego rynku i dotyczy wzrostu kompetencji zawodowych zwigkszajacych szanse
absolwentéw Wydziatu uzyskania zatrudnienia. Ten wzrost kompetencji ma by¢ realizowany przez wysokiej
jako$ci programy stazowe u pracodawcow. Firmy zlozyly propozycje stazy obejmujacych przynamniej 30%
studentow (najlepsi studenci ostatnich lat studiow).

Jako przyktad dobrych praktyk nalezy wskaza¢ wprowadzenie na stale do programu corocznej
migdzynarodowej konferencji wydziatowe] ,.Zarzadzanie przedsigbiorstwem. Teoria i praktyka” panelu
biznesowego B2B. Panel ten organizowany jest przez Stowarzyszenie Klub Absolwentéw oraz Stowarzyszenie
Matych i Srednich Przedsigbiorstw ,,Krak-Biznes”. W panelu uczestniczyto 17 polskich przedsigbiorstw, ktére
prezentujac swoje mozliwosci biznesowe stworzyly takze platforme dyskusji ze studentami nad oczekiwaniami
co do kompetencji absolwentow. Wprowadzenie do programu konferencji tej specjalnej sesji dalo generalnie
szeroka platforme wymiany do§wiadczen pomiedzy nauka a biznesem.

Jak juz wspomniano, pracownicy Wydzialu petlnia wazne funkcje w stowarzyszeniach pracodawcow i
absolwentow wspotpracujacych z Jednostka. Koordynuja takze prace niektorych Kklastrow (np. Klaster
Matopolski, czy tez usytuowany na Wydziale Klaster poligraficzny). Warto dodaé, ze Prezydent Miasta
Krakowa odznaczyt jednego z pracownikow Wydziatu odznaczeniem panstwowym Honoris Gratis za
dziatalnos$¢ na rzecz wzrostu i poprawy przedsigbiorczosci w Matopolsce, a Stowarzyszenie Klub Absolwentow
WZ ma mozliwo$¢ nominowania przedsi¢biorstw do prestizowej nagrody Pioéro Biznesu wreczanej przez
Prezydenta Miasta Krakowa dla najlepszych MSP.

Podczas wizyty PKA odbylo si¢ spotkanie z przedstawicielami rynku pracy. W spotkaniu pracodawcow z
Zespolem oceniajagcym PKA udzial wzigli przede wszystkim przedstawiciele Klubu Absolwentow,
Stowarzyszenia ,,Krak — Biznes” oraz Urzedu Grodzkiego. Wystapienia poszczegdlnych uczestnikow spotkania
odnosily si¢ do wielu aspektow wspodlpracy Wydziatu z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, przynoszacej
korzysci obu stronom Pracodawcy, obok ofert w postaci praktyk dla studentow i stazy dla pracownikow,
zapotrzebowania na okreslone prace dyplomowe, zatrudniania absolwentow oraz propozycji wyktadow
prowadzonych przez praktykow, oferowali takze (Matopolskie Centrum Przedsigbiorczosci) wspolne
wykonywanie ustug badawczych w formie projektéw dla konkretnego przedsigbiorcy (zarzadzanie produkcja,
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czasem etc.). Pracodawcy widzac swoje korzysci ze wspolpracy z Wydzialem wskazywali przed wszystkim
mozliwos¢ wpltywu na sylwetke absolwenta, odpowiednio do potrzeb ryku pracy, w tym poprzez prowadzenie
wspolnych projektow. Wskazywali takze na korzysci ptynace z organizowanych dla nich przez pracownikow
wydziatu szkolen ( m.in. w zakresie innowacyjnosci).

Pracodawcy bardzo pozytywnie ocenili idee wprowadzenia spotkan panelowych z interesariuszmi rynku
pracy do corocznie organizowanej przez Wydzial konferencji. Uznali, Ze jest to najlepsza platforma do
prezentacji ich oczekiwan w odniesieniu do kompetencji absolwentoéw i postulowanych efektow ksztatcenia. Jest
to rowniez platforma dla bezposredniego spotkania pracodawcoéw ze studentami i pracownikami Wydzialu. W
podsumowaniu przeprowadzonego w ubieglym roku panelu pracodawcy stwierdzili, ze przedstawione w ramach
poszczegblnych kierunkow sylwetki absolwenta generalnie spetniajg ich oczekiwania. Nawigzujac do ustalen
jakie zapadly podczas spotkania panelowego podkreslali, ze nalezy wprowadzi¢ efekt odnoszacy si¢ do myslenia
analitycznego i strategicznego, zwrocic takze wigkszg uwage na kompetencje ,,migkkie”.

Generalnie podkreslano, zwlaszcza w wystapieniach przedstawicieli ,,Krak — Biznes”, Ze obok interesariuszy

wspolpracy, tj przedsiebiorcow, studentow i wyktadowcow, wazne jest takze zrodto jej finansowania. Potrzebne
sg zatem wspolne projekty, ktore Wydziat juz realizuje. W tym kontekscie zwracano uwage na koniecznos¢
wiekszej personalizacji praktyk. Wsrdd innych dziatan, ktére zdaniem pracodawcoéw Wydziat powinien podjac,
wymieniano konieczno$¢ zwigkszenia kompetencji menedzerskich absolwentow Wydziatu, co powinno sktoni¢
jego Wiadze do uzupehienia wiedzy teoretycznej studentow o umiejetnosci praktyczne pozyskiwane np.
poprzez specjalne warsztaty z osobami, ktore majg do§wiadczenie biznesowe.
Kadra naukowo-dydaktyczna Wydzialu wspotpracuje z zagranicznymi instytucjami akademickimi w ramach
umow bilateralnych z dominujgcym kierunkiem ,,Wschod” (Politechnika Lwowska, Uniwersytet Nafty i Gazu w
Iwano-Frankowsku, Wschodnioeuropejski Narodowy Uniwersytet w Lucku, Instytut Stali i Stopéw w Moskwie
1 inne) oraz w ramach programow Erasmus+, Erasmus dla Ukrainy i SMILE (dla Ameryki Poludniowej). Liczba
partneréw zagranicznych oraz wyjezdzajacych na staze studentéw i pracownikow Wydziatu stale si¢ zwigksza.
W roku akademickim 2015/2016 planowany jest wyjazd na staz 16 pracownikow oraz okoto 30 studentéw. W
latach 2014 i 2015 w ramach Erasmus Wydzial przyjal po 43 studentow z zagranicy (najwiecej z Hacettepe
University w Ankarze, Uniwersytetu w Lizbonie oraz Uniwersytetu w Walencji). Na poczatku 2016 r. Wydziat
miat podpisane 32 umowy w ramach wspotpracy Erasmus+. W wymianie mi¢dzynarodowej niedostatecznie
aktywnie uczestnicza doktoranci Wydziatlu. Z opinii studentéw wynika, ze nie zawsze programy uniwersytetow,
do ktorych wyjezdzaja w ramach Erasmusa, sg dostosowane do programow Wydziatu, dlatego po powrocie ze
stazu, maja dodatkowe zobowigzania akademickie. W §wietle przeprowadzonych rozméw ze studentami ZO
uwaza iz nalezy szeroko informowac studentow o mozliwosciach akademickich podczas stazu.

Jednostka zapewnia Doktorantom mozliwos¢ wspélpracy z krajowymi 1 zagranicznymi os$rodkami
akademickimi oraz otoczeniem spoleczno- gospodarczym, co zostato przez Doktorantéw ocenione pozytywnie.
Z informacji przekazanych przez Jednostke podczas wizytacji wynika jednak, ze doktoranci rzadko nawigzuja
wspolprace z innymi o$rodkami akademickimi i nie korzystaja z programoéw miedzynarodowych (np.
Erasmus+). W opinii doktorantow wynika to gilownie z braku wystarczajagcych $rodkéw finansowych
przyznawanych przez Jednostke (zupelny brak stypendium doktoranckiego) i konieczno$ci podjecia pracy
zawodowej poza Uczelnig. Wszelkie informacje nt. mozliwosci wspolpracy, programéw miedzynarodowych,
konferencji i innych informacji dotyczacych doktorantéw umieszczone sg na stronach internetowych Uczelni
oraz przesylane przez dziekanat oraz inne jednostki uczelniane, np. Dzial wspotpracy z zagranica, co zostato
przez doktorantow ocenione pozytywnie. Z informacji przedstawionych przez Jednostke (por. tabela) wynika, ze
doktoranci biorg udzial w konferencjach naukowych, jednak niewiele z nich jest konferencjami zagranicznymi.

Konferencje krajowe Konferencje zagraniczne
Rok Liczba Liczba Liczba Liczba
doktorantow wystgpien doktorantow wystgpien
2015 50 102 9 12
2014 22 42 3 4
2013 7 10 2 2

.Studenci Wydziatu sa wlaczani do wspodtpracy z otoczeniem gospodarczym i spotecznym oraz maja
mozliwo$¢ angazowania sie w organizacj¢ konferencji, szkolen, warsztatow. W ramach Uczelni funkcjonuje
Centrum Karier, ktorego gtéwnym celem jest nawigzywanie i1 podtrzymywanie wspotpracy pomiedzy uczelnig a
sektorem gospodarczym. Zakres prac biura obejmuje m.in. przygotowanie studentow do skutecznego
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poszukiwania pracy, pozyskiwanie ofert pracy, praktyk i stazy, prowadzenie bazy danych osob poszukujacych
pracy, organizacj¢ targéw pracy, prezentacji firm oraz spotkan rekrutacyjnych na terenie uczelni, prowadzenie
wykladéw zwigzanych z rynkiem pracy oraz warsztatow i szkolen, kompletowanie informacji o firmach i
wymaganiach stawianych przez pracodawcdow, wspotprace z organizacjami studenckimi, szkotami wyzszymi i
instytucjami o podobnym profilu w kraju i za granica.

Studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO wyrazili pozytywne opinie na temat pracy Centrum Karier w
zakresie organizacji targéw pracy, organizacji warsztatow i szkolen, a takze wspolpracy z organizacjami
studenckimi. Uczestnicy spotkania zgtaszali uwagi odno$nie organizacji procesu praktyk. W ocenie studentéw
brak rzetelnych i konkretnych informacji odnos$nie organizacji praktyk zawodowych. Ponadto uczestnicy
spotkania zwroécili rowniez uwage na niewielka pomoc ze strony jednostki w zakresie poszukiwania miegjsca
praktyki. Jednostka uczestniczy w programie wymiany krajowej MOST.

5.2

Wydziat w swoich celach rozwojowych postrzega umig¢dzynarodowienie procesu ksztatcenia jako cel
priorytetowy. W roku akademickim 2015/2016 Wydzial rozpoczat studia drugiego stopnia na Kkierunku
zarzadzanie w jezyku angielskim. Realizacja programoéw studiow w jezykach obcych jest dos¢ skromna.
Wydziat posiada szeroka oferte ksztalcenia dla studentow zagranicznych, ale tylko w jezyku polskim. W roku
2014/2015 na takich studiach I i II stopnia studiowato 108 studentow, a w roku 2015/2016 — 100. Na studiach 11
stopnia w jezyku angielskim studiowato 9 0sob (jedna osoba z Niemiec i osiem z Polski).

Porozumienia z wyzszymi uczelniami zagranicznymi o wspolnym ksztatceniu studentéw sg podpisane tylko z
uczelniami Ukrainy i stuzg bardziej studentom zagranicznym. Studenci oraz doktoranci wydziatu w niewielkim
stopniu korzystaja z tych porozumien.

Z informacji przekazanych podczas wizytacji przez wtadze Wydziatu, podejmowane sg dziatania zmierzajace do
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na studiach doktoranckich. Doktoranci maja mozliwo$¢ skorzystania
z programéw miedzynarodowych (np. Erasmus+), w programie studidow znajduje si¢ lektorat z jezyka obcego,
doktoranci maja mozliwo$¢ uczestniczenia w przedmiotach prowadzonych w jezykach obcych, w tym w ramach
kurséw w innych jednostkach naukowych w kraju i za granicg oraz majg mozliwos$¢ udzialu w konferencjach
zagranicznych. Informacje w tym zakresie znajduja si¢ na stronach internetowych Uczelni oraz sg przesylane
doktorantom drogg elektroniczna, gtéwnie przez dziekanat. Z informacji przekazanych przez Jednostke wynika
jednak, ze doktoranci nie biorg udziatu w programach miedzynarodowych i niewielki odsetek doktorantow
uczestniczy w konferencjach zagranicznych. Wynika to gtéwnie z faktu podjecia przez doktorantow pracy poza
Uczelnig, co w opinii doktorantow jest efektem nieprzyznawania przez Jednostke stypendium doktoranckiego

Studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO poziom lektoratow z jezyka obcego ocenili jako
wystarczajacy. Ich zdaniem zajgcia te przygotowuja ich do postugiwania si¢ specjalistycznym stlownictwem
zwigzanym ze studiowanym kierunkiem w sposob komunikatywny. Studenci posiadaja podstawowe informacje
na temat programu Erasmus+ — wiedzg, czym jest program oraz do jakich osrodkéw moga wyjechac.

Z dokumentacji przedstawionej ZO wynika, ze studenci korzystajag z wymian miedzynarodowych oraz
stazy zagranicznych. Uczestnicy spotkania z ZO zgltaszali uwagi dotyczgce organizacji wyjazdu w zakresie
przygotowania i ztozenia Learning Agreement. W ocenie studentow ustalenia sprzed wyjazdu nie zawsze
pokrywaly si¢ z sytuacja zastang po powrocie. Jednak, jak zauwazyli uczestnicy spotkania z ZO, sytuacja ta
ulegta poprawie wraz ze zmiang wydziatowego koordynatora.

Studenci majg mozliwo$¢ korzystania z uczelnianej bazy przedmiotow w jezykach obcych oraz na
Wydziale z przedmiotoéw znajdujacych si¢ w ofercie przedmiotéw obieralnych, prowadzonych w jezyku obcym
dla studentow zagranicznych.

3. Uzasadnienie

Wydzial w pelni wspotdziata z instytucjami bedacymi w jego otoczeniu gospodarczym i spolecznym.
Wspolpraca z interesariuszami rynku pracy przynosi wymierne korzysci obu stronom i odgrywa istotng rolg w
calym procesie ksztalcenia - od tworzenia koncepcji ksztalcenia, formutowania i opiniowania efektow
ksztalcenia na obu poziomach studiow oraz na studiach podyplomowych, poprzez aktywne uczestnictwo
przedstawicieli praktyki gospodarczej w procesie ksztatcenia i biezacej weryfikacji efektow, az po koncowa ich
ocene za posrednictwem zamawianych prac dyplomowych i udzielania informacji o poziomie kompetencji
absolwentow oraz potrzeb w tym zakresie rynku pracy.
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Wydziat umozliwia doktorantom podjecie wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi instytucjami akademickimi
i naukowymi oraz otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym. Majg takze mozliwo$é
uczestniczenia w wymianach krajowych i mig¢dzynarodowych, jednak doktoranci z tych mozliwosci nie
korzystaja. Studenci maja mozliwo$¢ uczestniczenia w programach w ramach wspoétpracy z krajowymi i
zagranicznymi instytucjami akademickimi i naukowymi, a takze z instytucjami dziatajacymi w otoczeniu
spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym ocenianej jednostki. Wydziat dazy do umiedzynarodowienia
procesu ksztalcenia. Studenci biorg udzial w wymianach migdzynarodowych i stazach zagranicznych. Poziom
lektoratéw z jezykow obcych zostal oceniony jako wystarczajacy.

4. Zalecenia

Podjecie dziatan majacych na celu zwigkszenia aktywnosci doktorantow w zakresie korzystania z programow
miedzynarodowych

Nalezy rozszerza¢ oferte studiow w jezykach obcych na prowadzonych kierunkach studiow

6. Funkcjonowanie systemu wsparcia studentow i doktorantow

6.1. Jednostka zapewnia studentom i doktorantom wsparcie w zakresie pomocy materialnej, w procesie
uzyskiwania efektow ksztalcenia, oraz rozwoju aktywnos$ci naukowej, artystycznej lub sportowej: *

6.1.1 Zapewniana przez jednostke¢ opieka naukowa, dydaktyczna i materialna jest zorientowana na potrzeby
studentow i doktorantow oraz uwzglednia potrzeby osob niepelnosprawnych, *

6.1.2 Jednostka wdrozyla skuteczny i przejrzysty system rozpatrywania skarg i rozwiazywania sytuacji
konfliktowych.

6.2 Jednostka wspiera dziatalnos¢ samorzadu i1 innych organizacji zrzeszajacych studentow lub doktorantow
oraz wspolpracuje z nimi, majac na uwadze realizacje¢ strategii; jednostka przeprowadza dzialania majgce na
celu aktywne wlaczenie studentéw oraz doktorantéw do prac organow kolegialnych jednostki, komisji
statutowych

i doraznych, zwlaszcza tych, ktorych celem jest zarzadzanie procesem dydaktycznym, zapewnianie

i doskonalenie jakos$ci ksztatcenia oraz zapewnianie wsparcia naukowego, dydaktycznego i materialnego. *

1. Ocena — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
6.1.

Studenci bedacy na spotkaniu z ZO wyrazili pozytywne opinie na temat kadry naukowo-dydaktycznej,
ktora ich zdaniem w wigkszo$ci posiada wysokie kompetencje i dobre przygotowanie merytoryczne, a przede
wszystkim potrafi przekaza¢ wiedze w sposdb przejrzysty i zrozumialy. Studenci majag mozliwosé
indywidualnych konsultacji w czasie wyznaczonych dyzurow, a takze w przerwach miedzy zajeciami. W ocenie
uczestnikow spotkania z ZO zdarzajg si¢ przypadki, ze pracownicy nie pojawiaja si¢ na dyzurach, a takze nie
odbywajg zaje¢C. Studenci zglaszali te uwagi w ankietach, a takze bezposrednio do Prodziekana ds. Ksztatcenia.
Nie potrafig oni jednak oceni¢, czy wprowadzono zmiany w tym zakresie, poniewaz na kolejnych etapach
studiow maja zajecia z innymi wyktadowcami.

Studenci mogg ubiegac si¢ o stypendia przewidziane w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Szczegotowe zasady okresla Regulaminu ustalania wysokosci, przyznawania i wyplacania swiadczen
pomocy materialnej dla studentow Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie. \Wnioski
stypendialne sg rozpatrywane przez Dziekana oraz Prorektora wlasciwego ds. studenckich z upowaznienia
Rektora. Zdaniem studentéw uczestniczacych w spotkaniu z ZO system stypendialny jest klarowny i nie sprawia
im Zadnych trudno$ci. Kryteria przyznawania $wiadczen pomocy materialnej sa zgodne z ustawa Prawo o
szkolnictwie wyzszym. Dodatkowo na Wydziale zostala ufundowana nagroda im. Jozefa Hojdy za najlepsza
prace dyplomowsg. Ponadto studenci maja mozliwo$¢ ubiegania si¢ o stypendium z Wtasnego Funduszu
Stypendialnego Uczelni.

Regulamin Studiéw Doktoranckich w Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie okresla, ze Doktorant moze
otrzyma¢ pomoc materialng w formie:

1) stypendium socjalnego;

2) zapomogi;

3) stypendium dla najlepszych doktorantow;

4) stypendium specjalnego dla 0sob niepetnosprawnych;

5) stypendium ministra za wybitne osiagnigcia.

24




Dodatkowo par. 3. Pkt. 1. Regulaminu Studiéw Doktoranckich w Akademii Goérniczo-Hutniczej w Krakowie
okresla takze, ze ,,Stypendium doktoranckie moze otrzymac¢ uczestnik stacjonarnych studiow doktoranckich”,
jednak Jednostka nie oferuje stypendiow doktoranckich, w zwigzku z czym doktoranci nie mogg si¢ o nie
ubiega¢ i nie maja mozliwosci go otrzymac. Sytuacje t¢ Jednostka tlumaczy nierentownoscia studiow
wynikajaca z kosztochtonnos$ci. Jednostka umozliwia ubieganie si¢ o Stypendium doktoranckie zwigkszone z
dotacji podmiotowej na dofinansowanie zadan projako$ciowych oraz jednorazowe stypendium z tytutu
posiadania dziecka. Kryteria przyznawania wsparcia materialnego doktoranci ocenili w gléwnej mierze jako
przejrzyste i obiektywne. Mieli jednak watpliwosci odnosnie do obiektywnosci kryteridow rekrutacyjnych, ktore
majag wplyw na przyznawane stypendia na 1. roku studidow doktoranckich. Watpliwo$¢ dotyczyta przede
wszystkim wlaczenia do oceny kandydatow subiektywnej oceny komisji, ktora stanowi przewazajaca czes¢
oceny koncowej. Wiladze Wydzialu poinformowaty, iz wszyscy kandydaci zostali przyjeci na studia
doktoranckie. Dodatkowo w przeprowadzonej ankiecie doktoranci Jednostki ocenili pytanie - czy ,,Wydziatowa
Komisja Doktorancka przyznaje stypendium doktoranckie zgodnie z obowigzujacymi w uczelni i na wydziale
zasadami przyznawania tego stypendium” stanowczo ponizej $redniej w Uczelni w przedziale ocen 3-3,5.
Opieke nad osobami niepetnosprawnymi sprawuje Biuro ds. 0osob niepelnosprawnych. Utatwienia dla osob z
niepetnosprawnosciami w AGH obejmuja utatwienia dla oséb niedostyszacych, niedowidzacych oraz z
niepetlnosprawnoscig ruchowa. Budynki Jednostki w nowej czeSci wyposazone sg w podjazdy, windy,
przystosowane toalety i miejsca parkingowe.

Doktoranci otrzymuja wsparcie naukowo- dydaktycznie od opiekunéw naukowych, prowadzacych oraz innych
pracownikéw Jednostki. Doktoranci jednak rzadko sa wigczani do wspdlnej pracy naukowo-badawczej, co
zostato przez nich ocenione negatywnie. Wsparcie naukowe i dydaktyczne jest takze realizowane poprzez
przedmioty ujete w programie studiow, co zostato przez doktorantdw ocenione pozytywnie (m.in. metody badan
jakosciowych i jako$ciowych, metodyka badan naukowych, przygotowujace do pisania pracy naukowej, kurs
dydaktyczny, zarzadzanie projektami badawczymi).

Studenci nie zglaszali zadnych uwag w stosunku do obslugi administracyjnej. Ich zdaniem moga oni
liczy¢ na pomoc pracownikow administracji w zakresie procesu dydaktycznego oraz pomocy materialne;j.
Studenci niepelnosprawni sa objeci opieka Biura ds. Osob Niepelnosprawnych. Moga oni liczy¢ na pomoc w
trakcie ubiegania si¢ o stypendium specjalne dla os6b niepetnosprawnych, w momencie przedtuzania orzeczenia
o niepelnosprawnosci, a takze w przypadkach nicobecnosci na zajeciach (np. pobyt w szpitalu). Ponadto biuro
oferuje pomoc thumaczy jezyka migowego/lipspeakera podczas zaje¢ dydaktycznych, egzaminow oraz w trakcie
zalatwiania spraw zwigzanych z tokiem studiowania na Uczelni, a takze innych spraw zwigzanych ze
srodowiskiem akademickim np.: konferencje naukowe, imprezy, obozy integracyjne itd., umozliwia korzystanie
oraz wypozyczenie urzadzen edukacyjno-wspomagajacych oraz porad psychologicznych.

W czasie spotkania z ZO studenci zglaszali uwagi dotyczace wyboru promotora oraz przedmiotow
obieralnych, ktore obecnie obywaja si¢ na zasadzie ,.kto pierwszy ten lepszy”. Ponadto uczestnicy spotkania
zgodnie stwierdzili, ze program studiéw przewiduje bardzo mala liczbg przedmiotéw praktycznych. Studenci
zwrdcili rOwniez uwage na brak opisow przedmiotow obieralnych w systemie Syllabus, co niejednokrotnie
utrudnia im wybor zajec, a takze na r6zne wymagania prowadzacych w ramach tego samego przedmiotu — jedna
grupa konczy zajecia pisemnym zaliczeniem, a druga uzyskuje zaliczenie na podstawie obecnosci.

System rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji konfliktowych Jednostki ma charakter nieformalny i
polega na zglaszaniu skarg i sytuacji konfliktowych do Kierownika studidow doktoranckich, opiekuna
naukowego lub wiladz Wydzialu. Doktoranci ocenili takie rozwigzanie jako wystarczajace 1 skuteczne.
Kierownicy studiow doktoranckich wskazali na zglaszane przez doktorantdéw problemy (np. dotyczace
oceniania) i ich pozytywne rozwiazanie.

Studenci majg mozliwo$¢ ztozenia skargi do Dziekana, ktory w zalezno$ci od sytuacji reaguje zgodnie
z uprawnieniami lub tez powotuje odpowiednia komisj¢. Dziekan moze skierowaé sprawe do odpowiedniego
organu Uczelni. Ponadto studenci maja mozliwo$¢ odwotania si¢ w sprawach dotyczacych: ocen z zaliczen i
egzaminOw, negatywnie ocenionej pracy dyplomowej, negatywnego wyniku egzaminu dyplomowego, decyzji
stypendialnych oraz decyzji dotyczacej skreslenia z listy studentoéw. Procedury odwotawcze realizowane sa
zgodnie z obowigzujacymi regulaminami oraz przepisami KPA.

Studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO nie posiadali wiedzy na temat istniejacego sytemu
rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji konfliktowych. Wszelkie kwestie sporne i sytuacje konfliktowe
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byly rozwigzywane za pomoca porozumienia si¢ z wykladowcami. Studenci wiedzieli rowniez, ze moga
zgltaszaé swoje uwagi i1 skargi do Dziekana ds. Ksztatcenia. Nie korzystajg réwniez z pomocy czionkow
Wydzialowej Rady Samorzadu Studenckiego, gdyz w ich ocenie podejmowane przez nich dziatania nie sa
skuteczne.

6.2

W opinii Wydzialowego Samorzadu Doktorantow Jednostka wspiera dziatalno$¢ samorzadu i innych
organizacji zrzeszajacych studentéw lub doktorantow. Aktualnie w Jednostce powstaje Kolo Doktorantéw
»atrateg”.

Samorzad Doktorantow jest czesciowo wlaczany w prace komisji i organéw kolegialnych jednostki. Doktoranci
sa cztonkami Rady Wydzialu, komisji stypendialnych oraz zostali wiaczeni przez Jednostke w prace
Wydziatowego Zespotu Jakosci Ksztalcenia (2 doktorantow). Doktoranci do WZJIK nie byli jednak wybrani
przez spotecznos¢ doktorancka, a zostali wlaczeni przez wskazanie. Stad tez podczas spotkania ZO z
Doktorantami, nie byli oni zorientowani w tym fakcie. Z informacji przedstawionych przez Jednostke wynika,
ze doktoranci opiniowali Regulamin odbywania studiéw na Wydziale Zarzadzania oraz propozycje zmian do
programu studiow doktoranckich, dotyczaca skrocenia w wymiarze 1/15 programu studiow doktoranckich,
jednak nie opiniujg oni catych programéw doktoranckich, efektow ksztatcenia itp.

Doktoranci zwr6cili rowniez uwage, ze nie s3 wiaczani w procesy zwigzane z rekrutacja na studia doktoranckie,
przez co w ich opinii kryteria i warunki rekrutacji moga by¢ mniej zobiektywizowane. Wskazane byloby takze
szersze wilaczenie doktorantow w prace Komisji audytu dydaktycznego oraz wszelkich komisji, ktore maja
wplyw na przebieg procesu ksztalcenia na studiach doktoranckich. Dodatkowo doktoranci zwrdcili uwage na
niejednolite zasady studiowania w zaleznosci od dziedziny i wyrazili che¢ wspotpracy z Jednostka w celu
wypracowania dobrych praktyk, ktore bytyby jednolite dla studiow doktoranckich w Wydziale.

W ramach Wydzialu funkcjonuje Wydzialowa Rada Samorzadu Studenckiego oraz czternascie Kot
Naukowych.

Czlonkowie Wydzialowej Rady Samorzadu Studenckiego zasiadaja w organach kolegialnych
jednostki, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych, ktorych celem jest zarzadzanie procesem dydaktycznym oraz
zapewnianie i doskonalenie jakos$ci ksztalcenia. Zdaniem cztonkéw WRSS sg oni partnerami do rozméw dla
Wiadz Wydziatu, a prezentowane przez nich opinie w czasie posiedzen poszczegolnych organdéw sa brane pod
uwage w koncepcji ksztatcenia oraz przy wprowadzaniu dziatan naprawczych. Niestety mimo podejmowanych
dziatah przez cztonkow WRSS, studenci nie maja $wiadomos$ci odno$nie do mozliwosci zglaszania uwag
dotyczacych procesu ksztalcenia, czego wynikiem jest brak skutecznego przeptywu informacji pomiedzy
studentami a ich reprezentantami.

Wydziatowa Rada Samorzadu Studenckiego posiada swoje pomieszczenie zaopatrzone w niezbedny
sprzet biurowy. Ponadto moze korzysta¢ z budzetu przeznaczonego na dziatalno$¢ Samorzadu Studenckiego
oraz wnioskowa¢ o dorazne finansowanie swoich inicjatyw od Wtadz Wydziatu. WRSS organizuje wydarzenia
kulturalne, charytatywne oraz popularyzujace nauke.

Kota naukowe dziatlajace w ramach Wydzialu Zarzadzania swoja dziatalno$¢ skupiaja przede
wszystkim na prowadzeniu badan naukowych, udziale w konferencjach naukowych oraz publikacjach. Studenci
maja réwniez mozliwo$¢ wiaczania si¢ w badania naukowe prowadzone przez pracownikow naukowo-
dydaktycznych, co potwierdza lista publikacji i badan naukowych prowadzonych z udzialem studentow
przedstawiona w czasie wizytacji (59 publikacji w latach 2012-2015). Kota naukowe maja zapewnione
finansowanie na zasadzie grantow studenckich.

3. Uzasadnienie

Zapewniana przez Jednostke opieka naukowa, dydaktyczna i materialna jest w gtownej mierze zorientowana na
potrzeby studentow i doktorantow oraz uwzglednia potrzeby osob niepelnosprawnych. Jednostka nie zapewnia
srodkow na stypendia doktoranckie, mimo, iz prowadzi takie studia i to w dwoch dyscyplinach.

System rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji konfliktowych Jednostki ma charakter nieformalny jednak
z informacji przedstawionych przez Jednostke wynika, Ze spetnia on swojg role prawidtowo. Jednostka wspiera
dziatalno$¢ samorzadu i innych organizacji zrzeszajacych studentow lub doktorantow oraz wspotpracuje z nimi
w zakresie podziatu i przyznawania pomocy materialnej, doskonalenia jako$ci ksztalcenia oraz zarzadzanie
procesem dydaktycznym. Przedstawiciele doktorantow nie sa wlaczani we wszystkie komisje i organy
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kolegialne, ktore maja wptyw na przebieg studiow doktoranckich.

4. Zalecenia

Szersze wilaczanie doktorantdéw w prace komisji i organow kolegialnych Jednostki, w tym zgodnie z duchem
samorzadnosci wlaczanie tych doktorantéw, ktorzy zostali wytypowani przez s$rodowisko doktoranckie.
Wilaczenie do oferty stypendialnej stypendium doktoranckiego, pozwalajace na zapewnienie podstawowych
potrzeb studiowania.

Skutecznie upowszechnianie wiedzy wsrod studentéw na temat dziatan podejmowanych w zakresie poprawy
jakosci ksztatcenia.

Usprawnienie system wymiany informacji mi¢dzy cztonkami Wydziatowej Rady Samorzadu Studentéw
(reprezentantami studentow) a spotecznos$cia studencka.

Skutecznie upowszechnianie wiedzy wsrod studentéw o mozliwosci zgltaszania skarg, a tym samym
udoskonalenie systemu rozpatrywania skarg i sytuacji konfliktowych.

Rozpatrzenie mozliwosci rozwigzania problemu wyboru promotora oraz przedmiotéw obieralnych z
uwzglednieniem oczekiwan studentéw

Uzupelnienie opisoéw przedmiotow obieralnych w systemie Syllabus lub udostepnienie ich innym kanatem
informacyjnym.

7. Jakos¢ ksztalcenia na studiach doktoranckich

7.1 Jednostka opracowata program studiow doktoranckich zapewniajacy osiagnigcie zakladanych efektow
ksztatcenia wlasciwych dla obszaru wiedzy, dziedziny nauki oraz dyscypliny naukowej, ktorej dotycza studia,
umozliwiajacy uzyskanie stopnia naukowego doktora. *

7.2 Jednostka zapewnia doktorantom prowadzenie badan naukowych, w tym takze poza jednostka realizujaca
ksztatcenie, oraz umozliwia nawigzywanie krajowych i zagranicznych kontaktow naukowych.

7.3 Jednostka stosuje system ECTS, w ktorym liczba punktow odpowiada naktadowi pracy doktoranta,
niezbednemu do osiggniecia zaktadanych efektéw ksztalcenia.

7.4 Jednostka stosuje na studiach doktoranckich wiarygodny, rzetelny i przejrzysty system oceny stopnia
osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1. Ocena
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

7.1

Na ocenianym Wydziale od 3 lat realizowane sa dwa programy studiow doktoranckich. Jedne studia sa
prowadzone w ramach dziedziny nauk ekonomicznych, dyscypliny nauki o zarzadzaniu. Drugie prowadzone sa
w ramach dziedziny nauk technicznych, dyscypliny ,,Inzynieria produkcji”, posiadaja odniesienia do efektow
ksztatcenia w zakresie nauk technicznych oraz nauk ekonomicznych isg aktualnie organizowane wspolnie z
Wydziatem Metali Niezelaznych AGH. W przypadku obu programow ksztalcenia prawidlowo opracowano
zestawy efektow ksztalcenia a ich tre$¢ jest adekwatna do dyscyplin naukowych, do ktorych przypisano te
studia, w tym zarowno do dyscyplin w dziedzinie nauk ekonomicznych jak i w dziedzinie nauk technicznych.
Efekty ksztalcenia przypisano poszczegdélnym modutom ksztalcenia przewidzianym w programie studiow w
,macierzy pokrycia efektow ksztalcenia dla moduléw obowigzkowych”. W kartach przedmiotow trafnie
sformutowano szczegétowe efekty ksztalcenia i odniesiono je do efektow ogélnych sformutowanych dla
poszczegblnych studidow. Analiza szczegdlowych efektow ksztalcenia i ich powigzania z efektami ogolnymi
prowadzona w kontekscie przewidzianych tresci ksztalcenia dla poszczegolnych modutdéw pozwala potwierdzié,
iz zachodzg wlasciwe warunki dajace mozliwo$¢ osiagnigcie zaktadanych efektéw ksztalcenia wlasciwych dla
obszaru wiedzy, dziedziny nauki oraz dyscypliny naukowej. Nalezy jedynie zauwazy¢, iz potencjat
realizowanego kazdego programu ksztatcenia w wigkszym zakresie realizuje zaktadane efekty ksztatcenia nizby
to wynikalo z wzmiankowanego odniesienia szczegdélowych efektow ksztalcenia do ogolnych efektow
ksztalcenia. Nalezy bowiem zauwazy¢, iz w istocie efekty ogdlne sg jeszcze pelniej realizowane poprzez
przewidziane programem ksztalcenia ,badania naukowe”, ktéry to modul nie zostal uwzgledniony w
przedstawionej ,,macierzy pokrycia efektow ksztatcenia”. Program ksztatcenia obu studiéw doktoranckich zostat
bardzo wysoko oceniony przez samych doktorantow w trakcie dyskusji na spotkaniu ZO z doktorantami.
Podkreslano, ze program ksztalcenia jest nastawiony przede wszystkim na wsparcie w przygotowaniu pracy
doktorskiej. Istotnie kazdy program ksztalcenia uwzglednia wiedze z zakresu dyscypliny podstawowej, ale takze
moduly zwigzane z metodyka prowadzenia badan oraz wyklady z réznych przedmiotow inspirujace do
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podejmowania badan, otwierajace zroznicowane perspektywy badawcze.

Zgodnie z Regulaminem Studiéw Doktoranckich w Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie program studiow
doktoranckich powinien obejmowac: zajecia obowigzkowe, fakultatywne i praktyki zawodowe, wymiar tych
zaje¢ 1 opowiadajace im punkty ECTS, obowigzkowe zaliczenia i egzaminy, wymiar praktyk zawodowych,
ktére doktorant powinien prowadzi¢ lub w nich uczestniczy¢ oraz zasady zaliczania kolejnych semestréw i lat
studiow. Realizowany program studiéw doktoranckich zaréwno prowadzony w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
jak i inzynieria produkcji jest zgodny z Rozporzadzeniem MNiSzW z dnia 1 lipca 2013 r. zmieniajagcym
rozporzadzenie w sprawie ksztatcenia na studiach doktoranckich w uczelniach i jednostkach naukowych, ktére
zaklada, ze ,,§ 4.1. Laczny wymiar zaje¢ obowiazkowych, fakultatywnych i praktyk zawodowych objetych
programem studiow doktoranckich odpowiada od 30 do 45 punktom ECTS. 2. Wymiar zaje¢ fakultatywnych
wynosi co najmniej 15 godzin. 3. Zajecia fakultatywne rozwijajace umiejegtnosci zawodowe, ktorych wymiar
odpowiada co najmniej 5 punktom ECTS, przygotowuja doktoranta do pracy o charakterze badawczym lub
badawczo-rozwojowym. 4. Zajecia fakultatywne rozwijajace umiejetnosci dydaktyczne, ktorych wymiar
odpowiada co najmniej 5 punktom ECTS, przygotowuja doktoranta ksztatcacego si¢ na studiach doktoranckich
w uczelni do wykonywania zawodu nauczyciela akademickiego.” Jednak trzeba zwroci¢ uwage iz w
programach studiow doktoranckich Jednostki zajecia rozwijajace umieje¢tnosci dydaktyczne, nie sg a powinny
by¢ zajeciami fakultatywnymi, a ich wymiar odpowiada tylko 4 punktom ECTS.

Podczas spotkania z ZO doktoranci ocenili, ze programy studiow doktoranckich pozwalaja na osiagnigcie
zaktadanych efektow ksztalcenia wiasciwych dla obszaru wiedzy, dziedziny nauki oraz dyscypliny naukowej,
ktoérej dotycza studia, a takze umozliwiajg uzyskanie stopnia naukowego doktora. Ze wzgledu na ograniczone
wiaczanie doktorantéw w prace badawczo-naukowe Jednostki oraz ograniczone $rodki finansowe przyznawane
doktorantom, Doktoranci wyrazili chg¢ samodzielnego ich pozyskiwania. W zwigzku z powyzszym sg oni
zainteresowani poszerzeniem wiedzy z zakresu pozyskiwania §rodkéw na dziatalno$¢ naukowo-badawcza. W
opinii doktorantéw fakultatywne warsztaty w praktyczny sposob przygotowujace do starania si¢ o granty
powinny zosta¢ wiaczone do oferty dydaktycznej Jednostki.

Dodatkowo doktoranci za zgoda promotora oraz kierownika studiéw doktoranckich moga realizowac
przedmioty poza Jednostka.

7.2

Prowadzenie badan naukowych jest silnie powigzane z wymaganiami stawianymi studentom w zakresie
zaliczania kolejnych lat studiow, takich jak konieczno$¢ otwarcia przewodu oraz publikowania artykutow
naukowych. Zgodnie z informacja ujeta w ,,Sprawozdaniu z postgpu doktoratow” w roku akademickim
2014/2015 przewody doktorskie otworzyto 19 uczestnikow studiow z zakresu nauk o zarzadzaniu oraz 9
uczestnikow studiéw ,,Inzynieria produkcji”. Swiadczy to dobrze o realizacji przyjetych zatozen. Zgodnie z
Raportem samooceny Jednostka deklaruje, iz kazdy doktorant prowadzi badania naukowe pod nadzorem
opiekuna zatwierdzonego przez Rade Wydziatu. Za posrednictwem opiekuna naukowego nastepuje przypisanie
doktoranta do okres$lonej jednostki wewngtrznej (Katedry), a doktoranci uczestniczg w jej aktywnosci naukowe;.
Wsparcie dziatalnoéci badawczej zalezy w duzej mierze od opiekunéw naukowych, ktorzy moga wiaczac
doktorantow do szerszych programow badan prowadzonych w ramach Katedr. Ciekawa formg wsparcia badan
oraz innej aktywnos$ci doktorantow jest funkcjonujaca na AGH organizacja doktorantow ,,Pro futura”, ktéra
organizuje konferencje, warsztaty czy projekty badawcze. Doktoranci majg mozliwosci publikacji wynikow
swoich badan. Nastepuje to w formie udzialu w konferencjach organizowanych na Wydziale, jak na przyktad w
ramach Kkonferencji ,Teoria i praktyka zarzadzania”. Korzystaja takze z mozliwosci uzyskania
dofinansowywania udzialu w zewngtrznych konferencjach naukowych. Wszyscy studenci studiow
doktoranckich majg gwarancje finansowania przynajmniej jednej konferencji. Ponadto doktoranci mogg ubiegaé
si¢ o finansowanie badan ze $rodkéw dla mtodych naukowcow. W trakcie spotkania z doktorantami w petni
potwierdzono takg mozliwo$¢. Doktoranci majg takze mozliwo$¢ ubiegania si¢ o $rodki zewnetrzne na badania
naukowe. W tym kontekscie nalezy doceni¢ wysitki wladz Wydziatu, ktére organizujg seminaria o procedurach
ubiegania si¢ o granty naukowe. W trakcie wizytacji potwierdzono, iz kierownictwo studiow systematycznie
organizuje spotkania i warsztaty wspierajace realizacje¢ przez doktorantoéw badan naukowych. Uczelnia
deklaruje, iz doktoranci sg zachegcani do zabiegania o dodatkowe wsparcie dostgpne w jednostce, uczelni i w
otoczeniu. Dziekanat droga elektroniczng przesyta informacje o konferencjach, warsztatach, krajowych i
zagranicznych programach wymiany. Jednak doktoranci oczekuja jeszcze bardziej uzytecznych dziatan w tym
zakresie jak organizowanie warsztatow przygotowujacych do wypetienia wnioskow o granty badawcze.
Jednostka zapewnia doktorantom mozliwo$¢ prowadzenia badan naukowych, jednak sg to badania skupione
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glownie w temacie rozprawy doktorskiej. Doktoranci nie sg wlaczani w badania statutowe oraz granty
realizowane w Jednostce, co zostato przez doktorantéw ocenione negatywnie.

W opinii doktorantéw Jednostka umozliwia nawigzywanie zaréwno krajowych jak i zagranicznych kontaktow
naukowych, w tym nawigzywanie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a wspotpraca odbywa si¢
ze wsparciem promotora i pracownikow Jednostki. Doktoranci nie korzystaja jednak z programow
miedzynarodowych, co w ich opinii wynika z koniecznos$ci podjecia pracy zawodowej poza uczelnig (brak
stypendiow doktoranckich w Jednostce).

7.3

Uczelnia w ramach programéw studiow doktoranckich przypisata modutom ksztatcenia punktacje ECTS.
Metodologia przypisywania punktacji ECTS zaktada, iz 1 punkt ECTS odpowiada naktadom czasu pracy w
wymiarze 25-30 godzin. Na obu studiach program ksztalcenia zaktada realizacj¢ 45 punktoéw ECTS. Na studiach
»Inzynieria produkcji” program studiow przewiduje przypisanie nastgpujacej liczby punktow ECTS
poszczegdlnym modutom: Przedmioty podstawowe (8 punktow ECTS); przedmioty specjalizacyjne (12
punktow ECTS); seminaria (4 ECTS); ekonomia (4 ECTS); przedmioty zawodowe (9 punktéw ECTS);
szkolenia dydaktyczne (4 ECTS); praktyki dydaktyczne/zawodowe (4 ECTS). Na kierunku w dyscyplinie nauk
o0 zarzadzaniu trzy grupy przedmiotow: przedmioty podstawowe (8 punktow ECTS); przedmioty zawodowe (15
ECTS); proseminarium (3 ECTS) tworza zestaw przedmiotow obowigzkowych. Natomiast wsrdd przedmiotow
fakultatywnych uwzglgdniono: wyktad monograficzny (2 ECTS) prowadzony przez licznych nauczycieli
prezentujacych aktualny stan badan i perspektywy rozwoju w réznych obszarach dla dyscypliny nauki o
zarzadzaniu; przedmioty specjalizacyjne (3 ECTS); seminarium (6 ECTS); metody nauczania i praktyka
dydaktyczna (8 punktow ECTS). W kartach przedmiotéw szczegoétowo opisano naklady czasu pracy (bilans
naktadoéw czasu pracy) uzasadniajacy przyznanie punktacji ECTS, uwzgledniajace rozne formy naktadow pracy,
w tym prace wiasnag. W programie ksztalcenia znacza rolg przypisuje si¢ biezacemu prowadzeniu badan
naukowych. Swiadcza o tym wymogi stawiane doktorantom w zakresie otwierania przewodow doktorskich i
publikacji minimum 3 artykutow w ciagu toku studiow. Nalezy zakladaé, iz znaczny wymiar naktadu czasu
pracy studentow jest zwigzany z dziatalnoscig badawcza. Cho¢ nie jest to powszechnie stosowane rozwigzanie,
ale warto rozwazy¢ czy nie jest zasadne przypisanie punktacji ECTS takze badaniom naukowym w
prowadzonym w przewidzianych formach: opracowania koncepcji i otwarcia przewodu doktorskiego,
opracowaniu artkutow naukowych, opracowywaniu kolejnych czesci rozprawy doktorskiej.

W opinii Doktorantow liczba punktow ECTS odpowiada nakladowi pracy doktoranta, niezb¢dnemu do
osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia. Liczba punktow ECTS przypisana w programie studiow do
poszczegdlnych grup przedmiotéw jest w jednym przypadku niezgodna z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 lipca 2013 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie ksztatcenia na studiach
doktoranckich w uczelniach i jednostkach naukowych, w zakresie opisanym szczegbtowo w
kryterium 7.1.

7.4

Przyjety program ksztatcenia na studiach doktoranckich zaréwno w odniesieniu do studiéw w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu jak i ,Inzynieria produkcji” przewiduje zroznicowane formy weryfikacji efektow ksztatcenia w
kilku wymiarach. I tak w odniesieniu do wymogu prowadzenia badan przewiduje si¢ - wygltaszanie raz w roku
referatu na seminarium/konferencji; otwarcie przewodu doktorskiego najpdézniej do konca 4 semestru;
poczawszy od 2 roku studiow doktorant zobowigzany jest publikowa¢ co roku co najmniej jeden artykul w
czasopisSmie naukowym, w recenzowanych materiatach konferencyjnych lub jeden rozdzial w monografii
naukowej. W catym okresie studidéw doktorant zobowigzany jest do opublikowania co najmniej trzech takich
opracowan. Ponadto co najmniej jeden artykut powinien by¢ opublikowany samodzielnie oraz co najmniej jeden
artykul powinien by¢ napisany w jezyku angielskim. Poszczeg6lne moduty/przedmioty koncza si¢ zaliczeniem,
lub egzaminem zgodnie z programem ksztalcenia. W kartach poszczegdlnych modutéw przewidziano
adekwatne formy weryfikacji dla wszystkich szczegdtowych efektow ksztalcenia. Warunkiem zaliczenia
kolejnego roku jest takze uzyskanie pozytywnej oceny pracy naukowej od opiekuna naukowego, w tym
przedstawienie wymaganych publikacji naukowych. Aby uzyska¢ ukonczenie studiow wcze$niej, niz to
przewiduje plan studidow, doktorant musi ztozy¢ zaakceptowang przez promotora rozprawe doktorska, zaliczy¢
wszystkie przedmioty i przedstawi¢ wymagane publikacje. Przewidziano w Programie ksztalcenia mozliwosé
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nadrabiania r6znic programowych. W wymiarze 10 punktéw ECTS. Zajecia te zalicza kierownik studiow.
Zaliczanie kolejnych lat sa uwarunkowane uzyskaniem zaliczen i egzamindéw przewidzianych zgodnie z planem
studiow.

W opinii doktorantéw Jednostka stosuje na studiach doktoranckich wiarygodny, rzetelny i przejrzysty system
oceny stopnia osiagniecia zaktadanych efektow ksztatcenia.

Regulamin Studiow Doktoranckich w Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie okresla, ze sposob
dokonywania oceny realizacji programu studidéw doktoranckich, prowadzenia badan naukowych przez
Doktorantow oraz sposob organizacji zaj¢¢ prowadzonych na studiach doktoranckich zatwierdza rada jednostki
organizacyjnej uczelni. Do zadan kierownika studiow doktoranckich nalezy organizacja realizacji programu
studiow doktoranckich, dokonywanie oceny realizacji programu studiow doktoranckich oraz prowadzenia badan
naukowych przez doktorantow w sposob okreslony przez rade¢ jednostki organizacyjnej uczelni, zaliczanie
doktorantowi kolejnych lata studiéw doktoranckich.

Zasady zaliczania kolejnych semestrow i lat studiow dla studiow doktoranckich zostaly okreslone w Zasadach
Prowadzenia Studiow Doktoranckich. Okreslaja one warunki zaliczenia semestru studiéow i otrzymania wpisu na
kolejny, warunki wpisu na kolejny rok studidw, sposob weryfikacji postepoéw w sferze samodzielnej pracy
badawczej.

3. Uzasadnienie

Programy ksztatcenia na studiach doktoranckich zawieraja prawidtowo opracowane zestaw ogolnych efektow
ksztalcenia a ich tre$¢ jest adekwatna do dyscyplin naukowych, w ktérych prowadzone sa studia, w tym
zarowno do dyscyplin w dziedzinie nauk ekonomicznych jak i w dziedzinie nauk technicznych. Analiza
szczegotowych efektow ksztalcenia i ich powigzania z efektami ogdélnymi prowadzona w kontekscie
przewidzianych treéci ksztalcenia dla poszczegdlnych modutéow pozwala potwierdzi¢, iz zachodza wiasciwe
warunki dajace mozliwo$¢ osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia.

Prowadzenie badan naukowych jest silnie powigzane z wymaganiami stawianymi doktorantom w zakresie
zaliczania kolejnych lat studiow, takich jak konieczno$¢ otwarcia przewodu oraz publikowania artykutow
naukowych. Doktoranci majg mozliwosci publikacji wynikow swoich badan oraz udzialu w konferencjach
naukowych. Natomiast doktoranci nie sg wigczani do zespolowych projektéw naukowych realizowanych w
katedrach.

Uczelnia w ramach programéw studiow doktoranckich przypisala modutom ksztalcenia punktacje ECTS. W
kartach przedmiotow szczegotowo opisano naktady czasu pracy (bilans nakladéw czasu pracy) uzasadniajacy
przyznanie punktacji ECTS, uwzgledniajace rozne formy naktadow pracy, w tym prace wlasna.

Przyjety program ksztalcenia przewiduje zrdznicowane i adekwatne formy weryfikacja efektow ksztatcenia.
Zaliczanie kolejnych lat jest uwarunkowane uzyskaniem zaliczen i egzaminow przewidzianych zgodnie z
planem studiéw. W systemie oceny osiggnie¢ wyeksponowano te zwigzane z wynikami samodzielnej pracy
naukowej, w formie publikowania artykutdéw naukowych czy otwarcia przewodu doktorskiego. Taki system
silnie stymuluje do terminowego zakonczenia studidéw obrong pracy doktorskie;j.

Program studiow doktoranckich zapewnia osiggni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia, jednak w opinii
doktorantéw brakuje w nim warsztatow z pozyskiwania srodkéw na badania naukowe..

4. Zalecenia

-Wlaczenie do programu studiow doktoranckich fakultatywnych warsztatow z pozyskiwania S$rodkow
finansowych na dziatalno$¢ badawczo-naukowa.

-Poprawa programu studiéow doktoranckich pod katem zgodnosci z wymogami Rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 lipca 2013 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie ksztalcenia na studiach
doktoranckich w uczelniach i jednostkach naukowych.

-warto rozwazy¢ czy nie jest zasadne przypisanie punktacji ECTS takze badaniom naukowym prowadzonym w
przewidzianych formach: opracowania koncepcji i otwarcia przewodu doktorskiego, opracowaniu artkulow
naukowych, opracowywaniu kolejnych czesci rozprawy doktorskiej

8. Jako$¢ ksztalcenia na studiach podyplomowych

8.1 Jednostka umozliwia osiggnigcie przez stuchaczy zakladanych efektow ksztalcenia uwzgledniajacych
wymagania organizacji zawodowych i pracodawcow oraz umozliwiajgcych nabycie uprawnien do wykonywania
zawodu lub nowych umiejetnosci niezbednych na rynku pracy. *
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8.2 Jednostka stosuje na studiach podyplomowych wiarygodny, rzetelny i przejrzysty system oceny stopnia
osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.

8.3 Wewnetrzni 1 zewngtrzni interesariusze uczestniczg w procesie okreSlania efektow ksztalcenia oraz
w weryfikacji i ocenie osiggnigtych efektow ksztatcenia. *

8.4 Jednostka stosuje system ECTS, w ktérym liczba punktéw odpowiada naktadowi pracy stuchacza studiow
podyplomowych, niezbednemu do osiggnigcia zaktadanych efektéw ksztatcenia.

1. Ocena w pei
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

8.1

Na Wydziale prowadzonych jest 15 studiow podyplomowych. W opisie programoéw studiow podyplomowych
znajduja sie informacje dotyczace: liczby punktow ECTS, osigganych efektéw ksztatcenia, sposobu weryfikacji
efektow ksztalcenia. Szereg studiow realizowanych jest we wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, stad
mozna Uzna¢ iz efekty ksztalcenia uwzgledniaja wymagania organizacji zawodowych i pracodawcow. Niektore
studia umozliwiaja nabycie uprawnien do wykonywania zawodu (np. Menedzer jakosci). Analiza programow
studiow podyplomowych pozwala stwierdzi€ iz tresci ksztalcenia, formy zaje¢ w tym formy warsztatowe oraz
udzial w procesie ksztalcenia kadry akademickiej o wysokich kwalifikacjach naukowych, a takze wybitnych
praktykow umozliwiajg osiggnigcie zakladanych efektow ksztatcenia.

W opisie programow studiow podyplomowych realizowanych w roku akademickim 2014/2015 dostrzezono
istotne uchybienia, ktore wymagaty dziatan modyfikacyjnych, ktore zostaly przez Wydziat podjete. 1 tak:
metody weryfikacji efektow ksztalcenia nie byty przypisane do poszczegolnych efektow. Przyktadowo:
»Facility Management — zarzadzanie inteligentnym budynkiem”
Jako sposob weryfikacji efektow ksztatcenia podano: ,,zdany egzamin koncowy”
— ,,Rachunkowos¢”
Jako sposob weryfikacji efektow ksztalcenia podano: ,,warunkiem ukonczenia studiéw jest pomyslne
zdanie egzaminu koncowego w zakresie wyktadanego przedmiotu”

W roku akademickim 2015/2016 zostaly zmodyfikowane programy studiow. Wszystkim studiom
podyplomowym zostaty przypisane efekty ksztalcenia w trzech obszarach: wiedzy, umiejetnoscei i kompetencji
spotecznych. Uszczegotowiono metody weryfikacji efektow ksztatcenia. Powigzano efekty na poziomie studiow
z efektami na poziomie modutéw. Spotkanie zespolu oceniajacego ze sluchaczami studiow podyplomowych
pozwala uzna¢ iz sluchacze dobrze oceniajg plany studidw podyplomowych, sposoby weryfikacji efektow
ksztalcenia i mozliwosci osiggania zakladanych celow ksztalcenia. Wsrod przyczyn podjecia studiow
podyplomowych na AGH, ktore stuchacze studiow podawali na spotkaniu z zespolem oceniajacym, znalazty si¢
dobre oceny programu zorientowanego na rzeczywistg a nie akademicka wiedze oraz rekomendacje poprzednich
rocznikow,
W przypadku niektérych programéw studiow podyplomowych prowadzone sg dzialania wspierajace osiaganie
zaktadanych efektow ksztalcenia. Przyktadowo:

— w ramach zajg¢ mozliwa jest wymiana doswiadczen w czasie ¢wiczen praktycznych,

— mozliwa jest praca w grupach poza zajgciami z wykorzystaniem rozwigzan informatycznych,
Zgloszono rowniez uwagi krytyczne, ktére rzutujag na mozliwo$¢ osiggania efektow ksztalcenia. I tak w
programach studiow z zakresu Rachunkowo$¢ brak zaplanowanej pracy na ksiegowych programach
informatycznych. Zdarzaja si¢, wprawdzie incydentalnie, sytuacje, ze zajecia zaplanowane sg dla zbyt duzej
grupy stuchaczy i sprawne poprowadzenie zaje¢ dla grupy 50 osobowej pracujacej na komputerach przy
niewystarczajacej liczbie miejsc rodzi chaos,

Stuchacze studidw wskazuja jako silne strony studiow podyplomowych:
— duze zaangazowanie kierownikow studiow,
— dobrg obstuge stuchaczy
— wysokg jakos$¢ prowadzacych, w tym praktykow, z ktérymi mozna kontaktowac si¢ po zajeciach,
— dostgpne materialy przed zajeciami.

Jak wynika z rozméw ze stuchaczami nie byly z nimi dyskutowane zaktadane efekty ksztalcenia. Na stronie
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internetowej Wydziatu dotyczacej poszczegdlnych studiow jest informacja o celach studiow, ktore w duzym
stopniu powigzane sg z efektami ksztatcenia.

Jednym ze sposobow oceny osiggnigcia przez stuchaczy zaktadanych efektow ksztalcenia jest ankietyzacja. Na
Wydziale na zakonczenie edycji studidw, stuchacze proszeni sg o wypehienie ankiet oceniajacych studia.
Kierownicy studiow prowadza szereg aktywnych dziatah majacych na celu otrzymanie informacji zwrotnej od
stuchaczy (np. wprowadzane sg ankiety oceniajace poszczegdlnych wyktadowcow) oraz informacji zwrotnej od
interesariuszy zewngtrznych. Kierownicy kazdego ze studium konsultujg programy studiow podyplomowych z
zewnetrznymi  firmami co umozliwia osiagniecie przez sluchaczy zakladanych efektow ksztatcenia
uwzgledniajacych wymagania pracodawcow. Kierownicy dziela si¢ wiedzg na temat dzialan projakosSciowych,
lecz ten proces nie ma jeszcze charakteru systemowego.

8.2

Pomimo uporzadkowania programu ksztatcenia i wprowadzenia do sylabuséw informacji o efektach ksztatcenia
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz o sposobach weryfikacji efektow ksztatcenia w
niektorych przypadkach trudno ocenié, iz dany efekt ksztatcenia zostanie zweryfikowany.
Przyktadowo:
— studia podyplomowe ,,Rachunkowosc¢”,
efekt K1 — rozumie znaczenie etycznych zasad zwigzanych z wykonywaniem funkcji ksiggowego w
przedsiebiorstwie,
weryfikowany jest na przedmiocie ,,Podstawy rachunkowosci”, gdzie w tresci przedmiotu nie znajduje
si¢ tematyka dotyczaca ,,etycznych zasad”.
— studia podyplomowe ,,Facility Management — zarzadzanie inteligentnym budynkiem”, podana jest
ogo6lna informacja,:
,»Sposob weryfikacji i dokumentacji efektow ksztatcenia na studiach podyplomowych: Warunkiem
ukonczenia studiow podyplomowych jest:
o zaliczenie na zasadzie obecno$ci poszczegdlnych modutow tematycznych
o zdanie ustnego egzaminu koncowego.”

Trzeba podkresli¢, iz na ogot sposoby weryfikacji modutowych efektéw ksztatcenia dla poszczegdlnych zajeé
okreslono wlasciwie i obejmujg egzaminy, kolokwia, opracowanie raportow, projektow. Nalezy ponadto
zauwazy¢ i dobrze oceni¢, ze w aktualnych programach ksztatcenia studiow podyplomowych efekty ksztatcenia
sa w pewnym obszarze polaczone z efektami ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach studiow 11 II stopnia.
Daje to mozliwos¢ jednostce zwickszanie elastycznosci swojej oferty dydaktyczne;.

Na studiach podyplomowych wykorzystywana jest w szerokim zakresie platforma Moodle, za pomocg ktorej
stuchacze aktywnie uczestniczg w realizacji programu i tym samym platforma umozliwia dokumentacj¢
weryfikacji efektow ksztatcenia. Dokumentacja studiow nie budzi zastrzezen.

8.3

Studia podyplomowe tworzone s3 przy bezposrednim udziale interesariuszy zewngtrznych, zwlaszcza
dotyczy to studiow prowadzonych we wspotpracy z przedstawicielami konkretnych firm lub na ich zamoéwienie,
ktorych cele 1 efekty ksztalcenia formulowane sa pod katem konkretnych potrzeb pracodawcow
reprezentujacych okreslone branze gospodarki, a tematy prac dyplomowych zwykle dostarczaja pracodawcy.
Jako przyktad mozna wymieni¢ studia realizowane przy wspotpracy KGHM Zanam oraz PGNIG. Studia o
bardziej szerokim gronie stuchaczy opiniowane sa przez wspomniane wyzej przedsigbiorstwa, koncerny,
zrzeszajace w swoim gronie przedstawicieli r6znych branz, zwlaszcza w zakresie matych i §rednich firm. Sredni
udziat praktykoéw gospodarczych w prowadzeniu zaje¢ wynosi okoto 50%, biorg oni aktywny udzial w procesie
formutowania efektow ksztalcenia, wspomagajac takze kierownikow studidw w przygotowaniu programow
ksztalcenia oraz poszukiwaniu tematyki dla prac dyplomowych, a takze poszerzaniu oferty studiow
podyplomowych.

Certyfikowanie studiéw podyplomowych jako jedno z waznych narzedzi weryfikacji poziomu osiagnietych
efektow ksztalcenia z punktu widzenia potrzeb rynku pracy ma, wérod propozycji, jakie przedstawit Wydziat,
ograniczony zasi¢g ze wzgledu na specyfike potrzeb stuchaczy. Jak to wynika ze spotkania z nimi, W znacznie
wigkszym stopniu wyrazajg oni che¢ pozyskania nowej wiedzy, niz rozszerzenia uzyskanej w celu otrzymania

32




certyfikatu.

8.4

Studia podyplomowe prowadzone w roku akademickim 2015/2016 maja opracowany wtasciwy system ECTS.
Zmniejszono w stosunku do lat poprzednich, zgodnie z przepisami prawa, dla wszystkich studiow liczbe
punktow ECTS do 30. W kartach przedmiotu wskazano punkty ECTS uwzgledniajac pracg whasng oraz zajecia
kontaktowe. Wydziat dokonat istotnych, w stosunku do roku akademickiego 2014/2015 i wtasciwych korekt w
przypisaniu ECTS poszczegdlnym zajgciom, zaktadajac, iz 1 punkt odpowiada 25 -30 godzin pracy studenta.

3. Uzasadnienie

Przedstawiciele rynku pracy szeroko uczestnicza w tworzeniu studidow podyplomowych, biorg udzial w
formutowaniu i opiniowaniu efektow ksztatcenia i programéw studidow zwlaszcza gdy studia powstaja we
wspotpracy z konkretng firma lub na jej zamowienie. Praktycy gospodarczy maja na studiach podyplomowych
okolo piecdziesigcioprocentowy udzial w prowadzeniu zajeé. Certyfikowanie studiow podyplomowych, jako
jedna z form weryfikacji efektow ksztalcenia, ma ograniczony zasi¢g ze wzgledu na specyfike potrzeb
stuchaczy. Studia podyplomowe prowadzone w roku akademickim 2015/2016 maja opracowany wiasciwy
system ECTS.

4. Zalecenia

-Organizowanie przez Wladze Wydzialu systematycznych spotkan kierownikow studiow podyplomowych
majacych na celu dzielenie si¢ dobrymi praktykami w obszarze prowadzenia studiow,

-Rozwazenie wprowadzenie do dyploméw ukonczenia studiow podyplomowych informacji o nabytych przez
stuchaczy efektach ksztalcenia.

Analiza SWOT

Wydzial wiasciwie okreslit swoje silne i stabe strony jak i zidentyfikowal szanse i zagrozenia.
Spotkanie zespotu oceniajacego z kadrg akademicka i pracownikami administracji potwierdzito
zaangazowanie cze¢$ci nauczycieli akademickich w oceng strategii rozwoju Wydziatu.
Przeprowadzona wizytacja pozwolita uzna¢ iz Wydziat powinien podja¢ intensywne dziatania w celu
eliminowania wskazanych stabych stron Wydziatlu t,j, Starzejaca si¢ kadra o najwyzszych
kwalifikacjach naukowych oraz

Mata skutecznos¢ w pozyskiwaniu srodkow na badania naukowe a takze wykorzystania szans poprzez
otwarcie ksztatcenia na nowe kwalifikacje zawodowe zwigzane z informatyzacja i wirtualizacja

gospodarki

Dobre praktyki

Powolany zarzadzeniem Rektora 2/2013 Wydzialowy Zesp6t Audytu Dydaktycznego, ktory
weryfikuje zgodno$¢ realizowanych efektow ksztalcenia z tre§ciami programowymi. Zespot
zidentyfikowat w roku akademickim 2014/2015 kilka uchybien przedstawionych na Radzie Wydziatu.
W wyniku przeprowadzonego audytu podj¢to dziatania doskonalace nowe programy studiow, od
kolejnego roku akademickiego. W sktad WSAD wchodzg przedstawiciele studentow, ktorzy moga
takze zglasza¢ uwagi do plandéw zajeé. Zespot przeprowadza takze kontrole realizowanych praktyk i
ocenia ich zgodno$¢ z zaktadanymi efektami ksztalcenia. Zespdt sprawuje rowniez nadzor nad
realizacja systemu punktowego ECTS. Udostgpniona w trakcie wizytacji dokumentacja pracy Zespotu
WZAD, obok WSZJ, pozwala monitorowaé¢ funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia na Wydziale oraz jego doskonalenia.

Jako przyktad dobrych praktyk nalezy wskaza¢ wprowadzenie na stale do programu corocznej
miedzynarodowej konferencji Wydziatowej ,,Zarzadzanie przedsi¢biorstwem. Teoria i praktyka”
panelu biznesowego, bedacego platformg dyskusji pracodawcow, pracownikow Wydziatu i studentéw
nad oczekiwaniami co do kompetencji absolwentow.

33




