RAPORT ZWIZYTACJI

(powtorna ocena instytucjonalna)

na Wydziale Informatyki i Matematyki Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego
im. Kazimierza Pulaskiego w Radomiu

dokonanej w dniu 3.02.2015

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. Krzysztof Diks - czlonek PKA
czlonkowie: dr Adam Szot - ekspert PKA

Czesé¢ 1 : Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 40/2013 Prezydium PKA z dnia 4 lipca 2013 r.

W Uchwale 40/2013 Prezydium PKA z dnia 4 lipca 2013 r. wskazano na konieczno$¢ podj¢cia
dziatan naprawczych prowadzacych do:

1. sformutowania i uchwalenia strategii rozwoju Wydziatu, oraz

2. zapewnienia kompletnosci i1 spojnosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci
ksztatcenia, w szczegdlnosci w odniesieniu do wigkszego i realnego udziatu studentow w
procesach decyzyjnych 1 procesach zapewnienia jakosci ksztalcenia, procedur dotyczacych:
udziatu przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu i ocenie efektow ksztalcenia, sposobu
realizacji praktyk studenckich, monitorowania zasad oceniania studentdw, oceny poziomu
naukowego jednostki oraz gromadzenia, analizowania i wykorzystania informacji w
zapewnieniu jako$ci ksztalcenia, wprowadzenia rozwigzan pozwalajacych na ewaluacje 1
doskonalenie systemu.

Czes¢ 11 :  Ocena efektow dzialan naprawczych odnoszacych si¢ do poszczegolnych
zastrzezen i zarzutow wymienionych w czesci I

Misja Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego im. Kazimierza Pulaskiego w Radomiu
jest, zeby Uczelnia byla wiodacag w regionie radomskim i rozpoznawalnym osrodkiem
akademickim w kraju, wnoszaca istotny wklad w system rozwoju intelektualnego regionu.

W dniu 12 grudnia 2013 r. Rada Wydziatu Informatyki i Matematyki uchwalita ,,Cele
strategiczne  Wydziatlu  Informatyki i Matematyki ~ Uniwersytetu  Technologiczno-
Humanistycznego na lata 2014-2016”. Cele te sg zgodne z misjag Uczelni. Gléwne cele
strategiczne to:
1) podniesienie rangi Wydziatu poprzez uruchomienie studiéw informatycznych II stopnia
oraz uzyskanie wyzszej oceny parametrycznej Wydziatu,
2) doskonalenie procesu dydaktycznego poprzez rozszerzenie nauczania w jezykach obcych
oraz poszerzenie ofert edukacyjnej uwzgledniajacej lokalny rynek pracy,



3) doskonalenie jakosci badan naukowych i poszerzanie ich zakresu,
4) doskonalenie dziatalnosci organizacyjnej i zarzadzania Wydziatem.

Przyjecie, po wewnetrznej dyskusji, przemyslanej strategii zgodnej z misja Uczelni nalezy uznac
za wypelnienie pierwszego warunku sformutowanego w uchwale PKA.

Zastrzezenia w obszarze wewngtrznego systemy zapewnienia jako$ci ksztatcenia dotyczyty
koniecznos$ci zapewnienia kompletnosci i spojnosci tego systemu w odniesieniu do (1) wiekszego
1 realnego udzialu studentow w procesach decyzyjnych i1 procesach zapewnienia jakosci
ksztalcenia oraz procedur dotyczacych: (2) udzialu przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu i
ocenie efektow ksztalcenia, sposobu realizacji praktyk studenckich, (3) monitorowania zasad
oceniania studentow, (4) oceny poziomu naukowego jednostki oraz (5) gromadzenia,
analizowania i wykorzystania informacji w zapewnieniu jako$ci ksztalcenia, a takze (6) -
wprowadzenia rozwigzan pozwalajacych na ewaluacje i doskonalenie systemu.

W trakcie powtornej wizytacji Zespot oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymat
dokumenty s$wiadczace o podjetych dziataniach naprawczych. Przeprowadzone rozmowy
potwierdzaja fakt, iz w omawianym zakresie, zarowno na poziomie uczelnianym, jak réwniez
wydziatowym, dokonano wielu zmian w obszarach wskazanych w uchwale Prezydium PKA.

Na wstepie nalezy podkresli¢ zaangazowanie wtadz Wydziatu oraz Pelnomocnika Wydziatlowego
ds. Jako$ci Ksztalcenia w dziatania naprawcze oraz wielo$¢ prac, jakie zostaly podjgte i
zrealizowane od czasu poprzedniej wizytacji PKA, ktorych celem bylo doskonalenie
wewnetrznego systemy zapewnienia jakosci ksztatcenia. Wszystkie podniesione w powyzszej
uchwale Prezydium Komisji zarzuty zostaty przeanalizowane, a osoby odpowiedzialne podjety
stosowne dziatania naprawcze i korygujace. W tym celu dokonano korekt ram organizacyjno-
prawnych funkcjonowania systemu, ktoére w ocenie poprzedniego zespolu wizytujacego PKA
utrudniaty lub w niektorych przypadkach wrgcz uniemozliwiaty podejmowanie okreslonych
dziatah w obszarze jakos$ci ksztatcenia.

Podstawy funkcjonowania systemu stanowig obecnie m.in. uchwata Senatu UTH Radom z
22.09.2014 r. w sprawie uchwalenia Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia
oraz uchwata Rady Wydziatu Informatyki i Matematyki Nr 25/2014 z dnia 16.10.2014r.w
sprawie Wydzialowego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia i uchwata Rady Wydziatu
Informatyki 1 Matematyki Nr 27/2014 z dnia 16.10.2014r. w sprawie zbioru procedur
wydziatowych dotyczacych jakos$ci ksztatcenia. Na gruncie ww. aktow prawnych podjete zostaty
stosowne dzialania faktyczne.

(1) W ramach pierwszego z wymienionych obszarow wewngtrznego systemu wymagajacych
poprawy, tj. wplywu studentéw na podejmowanie decyzji projakosciowych, nalezy pozytywnie
oceni¢ zmiany, jakie zostaly dokonane. Przedstawicielom studentéw zagwarantowano formalne
cztonkostwo w organach kolegialnych odpowiedzialnych za zarzadzanie jakoscig ksztalcenia, w
tym m.in. w Radzie Programowej, komisjach kierunkowych ds. oceny efektow ksztatcenia,
Wydzialowym Zespole ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia. Jednoczesnie Wydzial podejmuje
dziatania zmierzajace do podnoszenia aktywnosci studentow w trakcie posiedzen ww. organow.
Studenci uczestnicza réwniez w podejmowaniu decyzji w zakresie zapewnienia jako$ci
ksztatcenia posrednio poprzez udzial w badaniach ankietowych dotyczacych oceny nauczycieli
akademickich oraz oceny jakosci ksztalcenia i infrastruktury. Ostatnie z nich zostato dopiero
zakonczone, a otrzymane wynika maja sta¢ si¢ przedmiotem dalszych dyskusji.



Samorzad studentow, zgodnie z ustawowym wymogiem, opiniuje programy studiow.
Jednoczesnie przedstawiciele studentow wlaczani sa w grupy robocze powotane do
przygotowania projektow uchwat Rady Wydzialu odnoszacych si¢ do systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia.

(2) Jak wynika z uchwaly Rady Wydziatu w sprawie zbioru procedur wydziatowych dotyczacych
jakosci ksztatcenia ,.,gromadzenie, analizowanie opinii oraz wspolpraca z pracodawcami nad
doskonaleniem procesu ksztalcenia stanowi jeden z elementow monitorowania procesu
ksztalfcenia na wszystkich stopniach i formach studiow na Wydziale Informatyki
i Matematyki”.

Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych wiaczani sg w proces okre$lania i oceny efektow
ksztalcenia, w szczegdlnosci tych przewidzianych dla praktyk studenckich. Jak wynika z
przeprowadzonych rozméw, dla kazdego kierunku studiow funkcjonuje odrgbna grupa
interesariuszy, stosowna do zakresu ksztalcenia i realizacji efektow ksztatcenia na tym Kierunku
studiow. Reprezentanci firm i innych organizacji istotnych z punktu widzenia strategii Wydziatu
oraz specyfiki prowadzonych studiow proszeni sg o wyrazanie opinii na temat programow
ksztalcenia. Posiadajg oni rowniez swoich reprezentantbw w Radzie Programowej oraz
Wydziatowym Zespole ds. Jakosci Ksztalcenia.

Pracodawcy uczestnicza w procesie oceny osiggania efektow ksztalcenia przez studentéw
delegowanych do odbycia praktyki w ich firmach. Odbywa si¢ to poprzez wyrazenie opinii na
temat indywidualnego studenta w dzienniczku praktyk. Interesariusze zewngtrzni uczestnicza w
procesie formulowania i oceny efektow ksztalcenia glownie przez kontakty nieformalne i
pisemne opinie. Wydziat nie posiada jednak w tym zakresie jeszcze rozwigzan systemowych.
Planowana jest organizacja cyklicznych spotkan przedstawicieli pracodawcow ze studentami oraz
nauczycielami akademickimi zaangazowanymi w prace organéw wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia. Wigkszos¢ dziatan w omawianym obszarze dopiero si¢
rozpoczyna i system wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi jest nadal w fazie wdrazania.
Pozytywnie mozna jednak oceni¢ dotychczas podjete dziatania oraz kierunki planowanych
dziatan, a takze zaangazowanie organdéw wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia
(Wtladze Dziekanskie, Pelnomocnik Wydzialowy ds. Jako$ci Ksztatcenia, opiekunowie praktyk)
w omawianym obszarze.

(3) Ogolne zasady oceniania studentow 1 stuchaczy studiow podyplomowych sformulowane
zostaly w uczelnianym regulaminie studiow. Zasady oceny na poszczegdlnych zajeciach
szczegblowo ustalane sg przez prowadzacego i podawane studentom (stuchaczom) do
wiadomosci w sylabusach do zajge¢. Wydzial nie wypracowat jeszcze spojnych narzedzi
umozliwiajacych efektywne monitorowanie stosowanych zasad oceniania. Dotychczas
wykorzystywana metoda statystycznej analizy wynikow egzaminow jest w opinii Wiadz
Wydziatu niewystarczajgca. Nauczyciele akademiccy wypelniajg od niedawna ankiete realizacji
efektow ksztalcenia, w ramach ktorej moga zglosi¢ uwagi odnoszace si¢ do zasad oceniania
studentoéw. Z przeprowadzonych rozmoéw wynika, jednak iz robig to niech¢tnie.

Narzedzia 1 procedury wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w odniesieniu do
monitorowania zasad oceniania studentéw sa nadal w fazie konceptualizacji. Wydzial ma
swiadomo$¢ brakow w tym zakresie oraz niedostatkow dotychczas stosowanych instrumentow,
ale jednoczes$nie pierwsze dziatania zmierzajace do poprawy tego stanu rzeczy zostaly juz
podjete.



(4) Postawg organizacji procesu oceny poziomu naukowego pracownikow naukowych i
jednostek organizacyjnych Wydzialu s3 ogodlne zasady ,,parametryzacji” stosowane przez
MNiSW. Brane sg pod uwagg publikacje 1 inne aktywnos$ci naukowe pracownikow. Na Wydziale
funkcjonuje Rada Naukowa, skladajaca si¢ z Wtadz Dziekanskich oraz Kierownikéw Katedr.
Rada ta wskazuje ogolne kierunki prowadzenia badan naukowych i dokonuje oceny projektow
badawczych pod katem spojnosci i zgodnosci z polityka i misja Wydziatu. Nad jakoscia
prowadzonych badan naukowych czuwajg W pierwszej kolejnosci kierownicy katedr. Dokonujg
oni pierwszej (wstgpnej) selekcji propozycji projektow naukowych zglaszanych przez
pracownikow sobie podlegtych, a nastepnie Komisja Naukowa podejmuje decyzje, ktore z nich
zostang skierowane do realizacji w ramach posiadanych srodkow finansowych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ wprowadzone w omawianym obszarze rozwigzania i procedury
wewnetrznego systemu. Pewnym mankamentem, na ktory zwrocono uwage w trakcie wizytacji,
jest brak nalezytego wsparcia organizacyjno-technicznego ze strony Wiladz Uczelni w
pozyskiwaniu i realizacji grantow finansowanych ze $rodkow zewngtrznych.

(5) Dzigki zniesieniu, poprzez nowe uchwaly Senatu i Rady Wydzialu odnoszace si¢ do
funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewniania jakos$ci, barier organizacyjnych dla
podejmowania dziatan projakosciowych, znacznej poprawie ulegl obszar zwigzany z
gromadzeniem, analizowaniem i wykorzystaniem informacji w zapewnieniu jakos$ci ksztalcenia.
Odpowiedzialnym za czuwanie nad caloksztaltem przeptywu informacji w wizytowanej
jednostce jest Pelnomocnik Wydzialowy ds. Jakos$ci Ksztalcenia. Do jego kompetencji nalezy
inicjowanie stosownych dziatan w tym zakresie, a nast¢pnie pierwsza (wstgpna) analiza
otrzymanych wynikoéw 1 ich zbiorcze przekazywanie do wtasciwych organow (w szczego6lnosci
Wydzialowej 1 Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia oraz Kolegium Dziekanskiego)
odpowiedzialnych za wybrane obszary wewngtrznego systemu. Przyjete rozwigzanie wydaje si¢
by¢ efektywne z uwagi na przyjete cele funkcjonujacego systemu oraz jego strukture.

(6) Od czasu poprzedniej oceny PKA podejmowane sg dzialania zmierzajace do doskonalenia
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia, co doskonale wida¢ na przyktadzie zmian jakie
nastgpowaly na przestrzeni ostatnich miesiecy. Przeprowadzone po poprzedniej wizytacji
Komisji analizy umozliwity zdiagnozowanie przyczyn niewydolnosci dotychczasowego systemu.
Zaprojektowane zostaty rozwigzania strukturalne i1 proceduralne majace wyeliminowaé lub
ograniczy¢ te stabosci, a nastgpnie podjeto stosowne kroki w celu wdrozenia zaplanowanych
dziatan.

Procedury zmierzajagce do doskonalenia systemu zapewniania jakosci ksztalcenia majg poki co
charakter nadal dorazny i zwigzane sa z reakcja na sformulowang oceng Komisji.
Kompleksowos¢ podjetych dziatan naprawczych, ktore zostalty poprzedzone odpowiednig
diagnoza problemow, pozwala jednak przyjaé, iz moga sta¢ si¢ one elementem rozwigzan
systemowych i bedg cyklicznie przeprowadzane. Znajduje to swoje potwierdzenie w
przeprowadzonych rozmowach. Swiadczy¢ o tym mogg réwniez przyjete na Wydziale przepisy
regulujace poszczegdlne procedury w zakresie zarzadzania jako$cig ksztalcenia oraz podjete
dotychczas dziatania.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz zawarte w raporcie powizytacyjnym oraz uchwale Prezydium
PKA uwagi dotyczace funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia,
w tym odnoszace si¢ do jego kompleksowosci 1 efektywnosci, zostaly uwzglednione przez
Uczelni¢ 1 Wydzial. Stworzone zostaly nowe ramy organizacyjno-prawne dla funkcjonowania
systemu i podejmowania decyzji w zarzadzaniu jakos$cig ksztalcenia. Przeprowadzono szereg



analiz, ktorych wyniki staty si¢ podstawg zaprojektowania i wdrozenia dziatan korygujacych 1
naprawczych. Dotychczas nie udato si¢ jeszcze dokona¢ oceny ich skutecznosci. Poprawy
wymagajg nadal dziatania podejmowane w niektorych obszarach systemu (zgodnie z uwagami
sformutowanymi powyzej), w szczeg6lnosci wyzwaniem pozostaje stworzenie systemowych
narzedzi w zakresie monitorowania zasad oceniania studentéw oraz procedur zmierzajacych do
doskonalenia samego systemu.

Ogdlnie nalezy pozytywnie oceni¢ podjete dotychczas dziatania i wprowadzone od czasu
ostatnie] wizytacji zmiany w zakresie funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia.

Podsumowanie

Jednostka rzetelnie odniosta si¢ do zarzutow zawartych Uchwale Nr 40/2013 Prezydium PKA z
dnia 4 lipca 2013 r. 1 podjeta dzialania naprawcze, ktore nalezy przyja¢ z uznaniem. Tym samym
spelnione zostaly warunki pozytywnej oceny instytucjonalnej dla Wydzialu Informatyki i
Matematyki Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego im. Kazimierza Pulaskiego w
Radomiu.



