Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 463 /2012 Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 25 pazdziernika 2012 r.

RAPORT ZWIZYTACJI

(ocena instytucjonalna)

na Wydziale Humanistycznym

Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi

w dniach 22-24 stycznia 2015 r.

przez Zespo6t Oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skiadzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. Jadwiga Kiwerska (cztonek PKA),
cztonkowie:
e prof. dr hab. Joanna Pyszny (cztonek PKA, ekspert merytoryczny),
e prof. dr hab. Amadeusz Krause (cztonek PKA, ekspert merytoryczny),
e prof. dr hab. Roman Backer (ekspert PKA, merytoryczny),
e dr hab. Kamil Kardis (ekspert PKA ds. miedzynarodowych).
e dr Adam Szot (ekspert PKA ds. jakosci),
e mgr Karolina Martyniak (ekspert PKA ds. formalno—prawnych),
e mgr Marcin Wojtkowiak (przedstawiciel pracodawcéw),

e inz. Ewa Profaska (ekspert PKA, przedstawiciel PSRP).

Informacja o wizytacji i jej przebiegu

Nalezy wskazac czy jest to pierwsza czy kolejna ocena (ocena, uchwata), wskaza¢ jej przestanki (wta-
sna inicjatywa PKA, wniosek ministra, wniosek uczelni).

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy i z wlasnej inicjatywy przeprowadzita
ocene instytucjonalng na Wydziale Humanistycznym Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej
w todzi. Biezgca ocena instytucjonalna poprzedzona byta oceng jakosci ksztatcenia dokonang
wczesniej na podstawie przepisdw obowigzujgcych do 30.09.2011 r., przeprowadzong na
kierunkach: , dziennikarstwo i komunikacja spoteczna”, ,filologia”, ,filologia polska”, , peda-
gogika”, ,pielegniarstwo” oraz ,,politologia”.

Wizytacja zostata przygotowana i zrealizowana zgodnie z obowigzujgcg Polskg Komi-
sje Akredytacyjng procedurg oceny. Wydziat przygotowat Raport samooceny, z ktdrym przed
rozpoczeciem wizytacji zapoznali sie cztonkowie Zespotu Oceniajgcego. Dokonano réwniez
analizy raportow z dotychczas ocenionych kierunkéw studiéw prowadzonych na Wydziale.

Cztonkowie Zespotu Oceniajgcego w trakcie wizytacji odbyli spotkania z Wiadzami
Uczelni i Wydziatu oraz jego jednostek organizacyjnych, poszczegdlnymi grupami spoteczno-



$ci akademickiej (kadrg naukowg, pracownikami administracyjnymi, studentami, stuchaczami
studidw podyplomowych) oraz przedstawicielami interesariuszy zewnetrznych Wydziatu
(pracodawcami, absolwentami), przedstawicielami Biura Karier oraz Samorzagdem Studenc-
kim.

Zapoznano sie rowniez z dokumentacjg dotyczaca funkcjonowania Wydziatu, w
szczegblnosci strategig jego rozwoju, dokumentami wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia, materiatami na temat studidéw podyplomowych, polityki kadrowej etc.
Materiaty te poddano bardzo wnikliwej analizie. Dokonano takze przegladu infrastruktury
naukowo-dydaktycznej. Na tej podstawie Zesp6t Oceniajacy przygotowat Raport z wizytacji, ktory
przedstawia Wtadzom Uczelni i Wydziatu.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji.

Zatacznik nr 2 Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajgcy po-
dziat zadan pomiedzy cztonkéw Zespotu Oceniajgcego.

1. Strategia okreslona przez jednostkel.

1) Strategia rozwoju jednostki jest zbiezna z misjg i strategig uczelni oraz uwzglednia po-
lityke zapewniania wysokiej jakosci ksztatcenia.

,Strategia Rozwoju  Wydziatu Humanistycznego Akademii  Humanistyczno-
Ekonomicznej w todzi”, zaktadajaca ,wieloobszarowe ksztatcenie ku przysztosci”, jest zasad-
niczo zbiezna z misjg i strategig rozwoju Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi
(Strategia Rozwoju Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi na lata 2014-2020 jako
Zatgcznik do Uchwaty Nr 20 Senatu Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi z dnia 24
czerwca 2014 r.). Ta fundamentalna zbieznos¢ polega choéby na tym, ze takze Uczelnia okre-
$la swg misje jako ,ksztatcenie dla przysztosci” oraz zaktada ,rozwdj oferty ksztatcenia tak,
aby jak najlepiej dopasowac jg do potrzeb rynku pracy”.

Oba dokumenty jasno wyznaczajg cele strategiczne, ktore zaréwno Uczelnia, jak i
oceniany Wydziat realizujg, a takze wyraznie i nowatorsko zakreslajg one obszary dziatan.
Strategia Wydziatu zawiera wiec cele strategiczne i cele operacyjne, nastepnie szczegétowo
rozpisany program dziatan odnoszgcych sie do realizacji poszczegdlnych celéw operacyjnych.
Zabrakfo jednak harmonogramu i wskazania podmiotdw oraz osob odpowiedzialnych za rea-
lizacje poszczegdlnych przedsiewzie¢ wynikajgcych z celdw strategicznych i operacyjnych.

A zatem dokument przygotowany przez Wydziat Humanistyczny okresla 4 cele strate-
giczne: zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia, wzmacnianie pozycji naukowej Wydziatu,
wspodtpraca z otoczeniem zewnetrznym, efektywne zarzgdzane Wydziatem. Podobne gtéwne
zadania stawia przez spotecznosciag Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej Strategia Uczel-
ni. Mowa w niej m.in. o doskonaleniu metod i jakosci ksztatcenia, wzmacnianiu pozycji nau-
kowej, reagowaniu na zmieniajgce sie warunki spoteczno-ekonomiczne, w tym rozwéj oferty
ksztatcenia zgodny z potrzebami rynku pracy.

! Punkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadaja kryteriom okre§lonym w Statucie Polskiej Komisji Akredyta-
cyjnej.



Niewatpliwie strategia Wydziatu realizujgca wytyczne strategiczne Uczelni zmierza do
rozwoju naukowego i dydaktycznego jednostki, lepszego odnalezienia sie jej absolwentéw na
rynku pracy, a takze — co warto podkresli¢ — stawia na innowacyjne metody ksztatcenia.

Polityka zapewnienia jakosci ksztatcenia zostata wyczerpujgco potraktowana w Stra-
tegii Wydziatu. Juz we Wprowadzeniu znalazt sie zapis, ze misjg Wydziatu jest ,ksztatcenie na
najwyzszym poziomie”. W same;j Strategii Wydziatu gtéwny cel - ,zapewnienie wysokiej jako-
Sci ksztatcenia” rozpisano wyczerpujgco na cele operacyjne oraz wyszczegélniono podejmo-
wane dziatania, w tym: ,dostosowanie wymogéw ksztatcenia do kryteriéw Krajowych Ram
Kwalifikacji; dbatos¢ o efektywne funkcjonowanie Dziatu Nauki i zapewnienia Jakosci Ksztat-
cenia; doskonalenie funkcjonowania uczelnianej Komisji Jakosci Ksztatcenia oraz zespotow
kierunkowych; doskonalenie metod ewaluacji pracy dydaktycznej; doskonalenie metod ho-
spitacji zajeé¢ dydaktycznych; podnoszenie jakosci ksztatcenia poprzez podwyzszanie kwalifi-
kacji etc.

Nalezy stwierdzié, ze dokument — ,Strategia Rozwoju Wydziatu Humanistycznego” z
punktu widzenia strategicznego funkcjonowania jednostki, a takze w odniesieniu do polityki
zapewniania wysokiej jakosci ksztatcenia doskonale petni swa role. Pomimo uchybienia me-
todologicznego w zakresie opracowania strategii — brak harmonogramu i wyszczegdlnienia
odpowiedzialnych za realizacje zadan — to jednak nalezy ocenié jednoznacznie pozytywnie
przyjete cele i zadania oraz determinacje wtadz Wydziatu we wdrazaniu zapiséw ,,Strategii”.

2) Jednostka opracowata koncepcje ksztatcenia obejmujgcy studia | i Il stopnia, studia
doktoranckie i podyplomowe, zwane dalej ,studiami”, spdjna z jej celami strategicz-
nymi.

Opracowana przez Wydziat Humanistyczny koncepcja ksztatcenia obejmuje poziomy
studiow | i Il stopnia oraz studia podyplomowe. Jest ona spdjna z takimi jej celami strategicz-
nymi, jak: reagowanie na potrzeby i propozycje interesariuszy wewnetrznych, dbatos¢ o wy-
soka jakos¢ ksztatcenia, potgczenie wiedzy teoretycznej z doskonaleniem umiejetnosci prak-
tycznych, rozwdj naukowy kadry i studentéw poprzez uczestnictwo w dziatalnosci naukowej,
wreszcie efektywna wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, czyli zawiera zestaw
najwazniejszych celéw. Koncepcja i oferta ksztatcenia stara sie rowniez uwzgledniaé potrzeby
spoteczno-gospodarcze miasta todzi i regionu, a takze zachowad i rozwijaé w procesie ksztat-
cenia specyfike i odrebnos¢ tego regionu (historyczna wieloetnicznosé).

3) Jednostka identyfikuje swojg role i pozycje na rynku edukacyjnym, uwzgledniajgc
znaczenie jakosci ksztatcenia.

Zapisy w ,,Strategii Rozwoju Wydziatu Humanistycznego” AHE w todzi dowodzg, ze
jednostka ma swiadomos¢ i potrafi identyfikowac swa role, a takze pozycje na rynku eduka-
cyjnym. Dokument wsrdd celéw strategicznych wymienia zapewnienie wysokiej jakosci
ksztatcenia (np. poprzez rozwdj naukowy kadry) oraz wspodtprace z otoczeniem zewnetrz-
nym. Silny nacisk potozony jest takze na wzbogacanie i rozwijanie oferty ksztatcenia, w tym
uruchomienie kierunkdéw studiéw i specjalnosci zgodnych z potrzebami rynku pracy. Wiele
miejsca poswiecono wykorzystaniu nowoczesnych metod i i technologii w dydaktyce.



Mowa jest réwniez o umiedzynarodowieniu Wydziatu oraz podejmowaniu dziatan,
ktére beda temu procesowi sprzyjaty (nacisk na nauke j. obcych, szeroka i owocna wymiana
miedzynarodowa obejmujgca wszystkich interesariuszy wewnetrznych). Warto to szczegdl-
nie podkresli¢, gdyz internacjonalizacja procesu ksztatcenia w kazdym wypadku staje sie
cennym atutem Uczelni/jednostki na polu edukacyjnym, tak bardzo dzisiaj konkurencyjnym.
Warto, aby te zapisy udato sie zrealizowa¢, gdyz mogg one wptynac na role i znaczenie jed-
nostki nie tylko w regionie, ale w szerszej skali.

Wypadatoby natomiast wiekszy nacisk potozy¢ na funkcjonowanie jednostki w regio-
nie tddzkim, charakteryzujacym sie wyjatkowg tozsamoscig historyczng, kulturowg, a nawet
etniczng. To bogactwo mozna wykorzystaé w formutowaniu oferty edukacyjnej lub podej-
mowaniu interesujgcych inicjatyw badawczych i popularno-naukowych.

4) Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie ksztattowania oferty
edukacyjnej jednostki oraz budowaniu wysokiej kultury jakosci ksztatcenia.

Zaréwno w ,Strategii Rozwoju Wydziatu Humanistycznego”, jak tez w zatozeniach
Wewnetrznego Systemu Zapewniana Jakosci Ksztatcenia, funkcjonujacego na Uczelni oraz w
opracowanych dla niego procesach i tworzgcych go strukturach (takze wydziatowych), wiele
miejsca poswiecono zagadnieniom zwigzanym z angazowaniem interesariuszy zewnetrznych.
Chodzi o udziat w dziatania stuzgce zapewnianiu jakosci ksztatcenia oraz w dopasowanie
oferty Wydziatu do potrzeb rynku pracy. Warto podkresli¢, ze akredytowana jednostka na
poziomie celdw strategicznych deklaruje i formutuje dziatania zmierzajgce do angazowania
interesariuszy zewnetrznych w proces budowania wysokiej jakosci ksztatcenia, takze w wy-
miarze formalnym udziat ten jest ciggle ksztattowany i rozwijany (np. za pomoca kierunko-
wych Rad Ekspertéw). Niewatpliwie na obecnym etapie uczestnictwo interesariuszy ze-
wnetrznych w procesie ksztattowania oferty edukacyjnej, jakkolwiek ma gtéwnie posredni
charakter, to jest zauwazalny.

Strategia jednostki i wskazane w niej cele sg sformutowane bardzo szeroko i ambit-
nie, ale sam dokument nie okresla precyzyjnie miernikdw osiggniecia celdw oraz zasad ich
monitoringu. Czynniki te powodujg, ze znaczenie tego dokumentu i mozliwos¢ jego wykorzy-
stania w procesie budowania wysokiej kultury jakosci ksztatcenia oraz usprawniania we-
wnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia moze mieé ograniczony charakter.

Podsumowujgc, dziatania zmierzajgce do budowania wysokie] jakosci ksztatcenia i do-
stosowywania oferty edukacyjnej jednostki do potrzeb rynku pracy z udziatem interesariuszy
zewnetrznych znajduja odzwierciedlenie w ,Strategii Rozwoju Wydziatu Humanistycznego”.
Akredytowana jednostka posiada doktadnie zidentyfikowanych interesariuszy — zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych — oraz angazuje ich w proces budowania wysokiej kultury
jakosci ksztatcenia. Chociaz brak udokumentowania wszystkich deklarowanych aktywnosci,
to jednak nie zmienia to pozytywnej opinii.



Tabela nr 1. Liczba 0séb ksztatcgcych sie w Uczelni i ocenianej jednostce (2014/2015)

Liczba uczestnikdow | Liczba stuchaczy
Liczba studentéw studiéw dokto- studiéw podyplo-
Forma ksztatcenia ranckich mowych
uczelni jednostki
) ) uczelni | jednostki uczelni | jednostki
| st. Il st. | st. Il st.
studia stacjonar-
203 0 138 0 0 0 0 0
ne
studia niestacjo- | 5, 978 1228 970 0 0 1472 | 1355
narne
RAZEM: 2434 978 1366 970 0 0 1472 1355

Zatacznik nr 3 Informacja o kierunkach studiow prowadzonych w jednostce oraz wynikach
dotychczasowych ocen jakosci ksztatcenia.

Ocena koricowa 1 kryterium ogdlnego W petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Strategia rozwoju Wydziatlu Humanistycznego jest zbiezna z misja i strategig rozwoju
Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi. Dokument ten, zaktadajacy ,,wieloobsza-
rowe ksztatcenie ku przysztosci”, z punktu widzenia strategicznego funkcjonowania jed-
nostki, a takze w odniesieniu do polityki zapewniania wysokiej jakosci ksztatcenia dobrze
petni swa role.

2) Opracowana na Wydziale koncepcja ksztatcenia obejmuje studia | oraz Il stopnia, a takze
podyplomowe, jest tez zasadniczo spdjna ze sformutowanymi celami strategicznymi jed-
nostki.

3) Zapisy w strategii Wydziatu, jak i koncepcja ksztatcenia i dziatalnosci naukowo-
badawczej jednostki dowodza, ze potrafi ona identyfikowa¢ swa role i pozycje na rynku
edukacyjnym oraz ma swiadomos¢ znaczenia tych czynnikéw.

4) Dziatania zmierzajace do budowania wysokiej jakosci ksztatcenia i dostosowywania
oferty edukacyjnej jednostki do potrzeb rynku znajdujg odzwierciedlenie w ,,Strategii Roz-
woju Wydziatu Humanistycznego”. Akredytowana jednostka posiada doktadnie zidentyfi-
kowanych interesariuszy — zar6wno wewnetrznych, jak i zewnetrznych — oraz w réznym
stopniu angazuje ich w proces budowania wysokiej kultury jakosci ksztatcenia.

z Nalezy takze uwzglednic studentéw jednolitych studiéw magisterskich.




2. Skutecznos$¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia.

1) Struktura podejmowania decyzji w zarzadzaniu jakoscia jest przejrzysta i zapewnia
udziat pracownikéw, studentéw, doktorantéw, stuchaczy oraz interesariuszy ze-
wnetrznych w podejmowaniu istotnych decyzji dotyczacych jakosci ksztatcenia.

Struktura zarzadzania jakoscig ksztatcenia w AHE byta w ostatnich latach modyfiko-
wana. Obecnie obowigzujgce regulacje prawne Uczelni, w tym szczegdlnie Zarzadzenie Rek-
tora z dn. 20.10.2014 r. w sprawie zmian w Wewnetrznym Systemie Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia, ktore dokonuje ujednolicenia i scalenia dotychczasowych ram organizacyjno-
prawnych sytemu, odpowiedzialnymi za prawidtowa realizacje procesu zapewniania jakosci
ksztatcenia w Uczelni czynig jej Wiadze, w szczegdlnosci Senat AHE, Rektora, Prorektora ds.
Nauki i Rozwoju, Prorektora ds. Ksztatcenia, Rady poszczegdlnych wydziatéw oraz ich Dzie-
kanow. Zakres kompetencji tych podmiotdw zostat okreslony w sposéb przejrzysty i jedno-
znaczny.

Organami powotanymi bezposrednio do monitorowania proceséw jakosciowych w
Akademii sg Komisja Jakosci Ksztatcenia oraz Komisja Jakosci Ksztatcenia Podyplomowego. Za
prawidtowg obstuge administracyjno-techniczng odpowiadajg m.in. Dziat Nauki i Zapewnie-
nia Jakosci oraz Dziat Jakosci Ksztatcenia Zdalnego i Dziat Przygotowania Materiatéw Dydak-
tycznych. Oprdcz tego na poziomie centralnym powotani zostali Petnomocnicy Rektora: ds.
KRK, ds. Studiow Podyplomowych, ds. Studiéw Zdalnych, ds. Studenckich.

Od niedawna w Uczelni funkcjonuje réwniez, jako organ doradczy i opiniotworczy,
Rada Programowa Akademii, w ktdrej zasiadajg przedstawiciele zarowno pracodawcow, jak i
instytucji rynku pracy. Rada petni funkcje konsultacyjne, a jej zasadniczg rolg jest wspieranie
Witadz Uczelni w zakresie kreowania polityki ksztatcenia odpowiadajgcej aktualnym potrze-
bom rynku pracy (dopasowywanie kierunkoéw, specjalnosci i programoéw ksztatcenia do wy-
magan stawianych absolwentom przez pracodawcow) oraz wskazywanie kierunkéw dziatan
w zakresie wspotpracy Uczelni z otoczeniem. Gremium to funkcjonuje od roku i jak do tej
pory spotkato sie tylko raz, niemniej jednak jego opinie mogg by¢ dla Uczelni istotne z punk-
tu widzenia opracowywania oferty ksztatcenia.

Na poziomie Wydziatu w procesie podejmowania decyzji odnoszgcych sie do zarza-
dzania jakoscig ksztatcenia uczestniczg Prodziekani (odpowiedzialni za koordynacje podej-
mowanych dziatan w ramach poszczegélnych kierunkéw studiéw), Rady Programowe kierun-
kow (powotywane sposréd pracownikéw danego kierunku — odpowiedzialne m.in. za przygo-
towanie projektédw programow ksztatcenia, opracowanie wspdlnie z wtasciwym Prodzieka-
nem raportéw doskonalenia jakosci ksztatcenia, czuwanie jako organ opiniodawczy nad za-
pewnieniem wysokiej jakosci ksztatcenia,) oraz Rady Ekspertéow (funkcjonujacy od niedawna
organ skupiajacy przedstawicieli firm i instytucji zwigzanych z kierunkiem, ktéry opiniuje pro-
gramy ksztatcenia).

Chociaz wielo$¢ podmiotow funkcjonujgcych w ramach systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia moze poddawaé w watpliwos¢ jego przejrzystosé, to wnikliwsza analiza obowia-
zujgcych w Uczelni aktéw prawnych oraz dokumentdw bedgcych wytworem prac poszcze-
golnych organdow prowadzi do wniosku, iz struktury zarzgdzania jakosScig ksztatcenia spetniajg
kryteria uznania go za system, a ich rozmieszczenie wydaje sie dostosowane do zatozonych
celéw projakosciowych okreslonych we wspomnianym Zarzadzeniu Rektora z 20.10.2014 r.
Potwierdzajg to réwniez rozmowy przeprowadzone z réznymi grupami spotecznosci akade-
mickiej oraz interesariuszami zewnetrznymi. W zwigzku z tym mozina pozytywnie ocenié
aspekt strukturalny systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.



Dostrzegalne sg problemy zwigzane z wieloscia prowadzonych analiz i badan jako-
Sciowych lub z drugiej strony z ich jedynie czesciowym stosowaniem (np. ankietyzacja na
studiach podyplomowych, ktdrg nie sg objete wszystkie prowadzone kierunki). Doktadniejsza
analiza stosowanych metod i technik analizy, oceny i doskonalenia poszczegdlnych obszaréw
procesu ksztatcenia prowadzi do wniosku, iz aspekt instrumentalny wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia nie obejmuje wszystkich obszaréw (np. w odniesieniu do
analizy jakosci prowadzonych badan naukowych) lub wymaga poprawy (np. ogdlnie formu-
towane pytania ankietowe na studiach podyplomowych).

Interesariusze wewnetrzni majg zapewniong reprezentacje w uczelnianych i wydzia-
towych organach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Obowigzujgce
akty prawne, statuujgce ten system, przewidujg udziat w nich przedstawicieli wtadz Uczel-
ni/Wydziatu oraz pracownikow.

Studenci posiadajg wiec swoich reprezentantéw w wybranych organach (np. Komisja
Jakosci Ksztatcenia), jednak ich faktyczny udziat w posiedzeniach jest znikomy. Analiza list
obecnosci na posiedzeniach Rady Wydziatu dowodzi czestej absencji przedstawiciela studen-
téw. Uczelnia nie podjeta dziatann zmierzajacych do zdiagnozowania tego problemu i jego
eliminacji lub ograniczenia. Jednak z przeprowadzonych rozméw wynikato, ze powodem jest
czeste tgczenie studidw z pracg zawodowg, co ogranicza czasowo studentéw. Dobrze bytoby,
aby Wifadze jednostki zachecity studentéw do wiekszej aktywnosci w dziataniach projako-
sciowych, dowodzac korzysci ptynacych dla procesu ksztatcenia. Studenci i stuchacze studiow
podyplomowych swa funkcje petniong w zespotach i organach kolegialnych okredlajg jako
doradcza. Uwazajg, ze majg mozliwos¢ wptywania na decyzje podejmowane w zakresie za-
pewnienia jakosci ksztatcenia posrednio poprzez udziat w badaniach ankietowych lub przez
bezposredni kontakt z wtasciwym Prodziekanem.

Analiza dokumentéw oraz rozmoéw przeprowadzonych z Wtadzami Wydziatu i studen-
tami, pozwala jednak stwierdzi¢, ze wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia,
w zakresie dotyczgcym zasiegania opinii studentdéw, majg w znaczacej czesci kompleksowy
charakter. Mechanizm zasiegania opinii studenckiej opiera sie na wspétpracy réznych orga-
now Uczelni oraz réznorodnych narzedziach, do ktérych mozna zaliczy¢ ankietyzacje, cen-
trum pomocy studenta, bank pomystéw, aktywnos¢ oséb dziatajgcych na rzecz studentéw.

Przedstawiciele otoczenia spofeczno-gospodarczego sg witgczani w podejmowanie
decyzji w wybranych obszarach procesu ksztatcenia, uczestniczgc w posiedzeniach powota-
nych niedawno: Rady Programowej Akademii oraz Rad Ekspertéw. Ponadto organy Uczelni i
Wydziatu zwracajg sie do wspotpracujacych firm i innych instytucji z prosbg o wyrazenie opi-
nii na temat projektowanych programoéw studiéw. Dziatalnosé konsultacyjna i wspomagaja-
ca, w ktérg angazowani sg pracodawcy, ma rézne formy, najczesciej sg to bezposrednie kon-
takty i wymiana opinii na temat przygotowania studentéw do praktyk studenckich, wspot-
pracy w ramach niektdrych zaje¢ dydaktycznych, takze w organizowaniu réznych projektéw i
dziatan akcyjnych o charakterze naukowym, spofecznym, kulturalnym etc. Dziatania te w
wiekszosci przypadkdw nie sg jednak dostatecznie dokumentowane, a wiele z nich zostato
rozpoczetych stosunkowo niedawno. Jednak z tresci sprawozdan z posiedzern Komisji ds. Ja-
kosci Ksztatcenia wynika, ze zagadnienia zwigzane ze wspodtpracg z interesariuszami ze-
wnetrznymi sg czesto przedmiotem dyskus;ji.

Nalezy tez zauwazyé, ze interesariusze zewnetrzni, zaproszeni do udziatu w Radach
Ekspertéw, petnig role doradcéw dla kierunkowych Rad Programowych i Prodziekanéw kie-
runkéw. Ich zadaniem jest tez opiniowanie programéw ksztatcenia na poszczegdlnych kie-
runkach, ocena efektéw ksztatcenia, planéw studiéw, metod, form i tresci ksztatcenia. Czton-



kami Rad Ekspertéw sg przedstawiciele firm i instytucji zwigzanych z ofertg ksztatcenia dane-
go kierunku. Warto dodaé, ze duza odpowiedzialno$¢ w zakresie monitorowania sytuacji na
regionalnym rynku pracy, aktualizacji programéw ksztatcenia zgodnie z zapotrzebowaniem
pracodawcow oraz zapewnienie udziatu interesariuszy zewnetrznych w procesie okreslania,
oceniania i weryfikowania programu ksztatcenia spoczywa z racji przypisanych zadan na Pro-
dziekanach poszczegdlnych kierunkdw.

Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych, obecni na spotkaniu z Zespotem Ocenia-
jacym, dosc zgodnie potwierdzali swoje zaangazowanie w proces podnoszenia jakosci ksztat-
cenia. Wskazywali réwniez na przypadki, gdy to oni wychodzili z inicjatywa wspdlnych dzia-
tan, do ktérych Uczelnia przewaznie odnosita sie aprobatywnie.

Absolwenci jedynie posrednio (poprzez osobisty kontakt niektérych z nich z bytymi
promotorami) wtgczani sg w proces poprawy jakosci ksztatcenia, dziatania te nie majg jednak
charakteru systemowego.

A zatem, struktura podejmowania decyzji w zarzadzaniu jakoscig umozliwia udziat in-
teresariuszy zewnetrznych w podejmowaniu decyzji dotyczacych jakosci ksztatcenia Uwagi i
opinie pracodawcdw najczescie]j sg zgtaszane w sposdb nieformalny, ale nalezy podkresli¢, ze
wtadze Uczelni oraz jednostki starajg sie udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie za-
pewniania jakosci ksztatcenia formalizowac i rozwijaé. Praktycy prowadzg réwniez niektdre
zajecia dydaktyczne (w szczegdlnosci na studiach podyplomowych), co takze ma posredni
wptyw na funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Nalezy
podkresli¢, ze wspodtpraca z pracodawcami jest odzwierciedlona w strukturze organizacyjnej
systemu zarzadzania jakoscig, ale w praktyce ma jeszcze dos¢ ograniczony charakter, nalezy
wiec jg dalej rozwija¢ i pogtebiac.

2) Wewnetrzne procedury zapewnienia jakosSci ksztatcenia majg charakter komplekso-
wy, przeciwdziatajg powstawaniu zjawisk patologicznych i zapewniajg weryfikacje i
ocene efektywnosci wszystkich czynnikéw wptywajacych na jakos¢ ksztatcenia, a w
szczegblnosci umozliwiaja:

a) ocene stopnia realizacji efektow ksztatcenia, zdefiniowanych dla prowadzonych
przez jednostke studiow,

Woydziat posiada procedury opracowywania i weryfikacji efektéw ksztatcenia na stu-
diach | i Il stopnia oraz studiach podyplomowych. Ocena stopnia osiggania modutowych
efektow ksztatcenia dokonywana jest przez prowadzacych zajecia na podstawie ogdlnych
zasad sformutowanych w regulaminie studidow i skonkretyzowanych w sylabusach przedmio-
téw. Nad prawidtowoscig doboru metod i narzedzi weryfikacji osiggania tych efektéw czuwa-
j3 obecnie Prodziekani, a na studiach podyplomowych - ich koordynatorzy. Zastrzezenia bu-
dzi jednak brak kompleksowych, systemowych mechanizmdéw sprawdzajgcych poprawnosé
tego doboru a priori (stosowane procedury majg przede wszystkim charakter nastepczy i sg
uruchamiane w momencie otrzymania informacji o nieprawidtowosciach).

Ocena realizacji efektow ksztatcenia zatozonych dla praktyki studenckiej dokonywana
jest przez opiekuna praktyk na podstawie sprawozdania studenta i dzienniczka praktyk oraz
na niektdrych kierunkach - rozmowy ze studentem. Weryfikacji tej dokonujg réwniez przed-
stawiciele pracodawcéw, formutujgc swoje opinie o konkretnym studencie w przygotowy-



wanej opinii z przebiegu praktyki. Na niektérych kierunkach prowadzona jest réwniez hospi-
tacja w miejscu odbywania praktyki, ale dziatania te nie noszg znamion systemowych rozwig-
zan, a zalezg raczej od indywidualnego podejscia opiekuna praktyk.

Uczelnia i Wydziat nie posiadajg sformalizowanych procedur, jednak stosowane na-
rzedzia i metody umozliwiajg dostrzezenie ewentualnych nieprawidtowosci w zakresie oceny
stopnia realizacji efektdw ksztatcenia. Ocena ta prezentowana jest zbiorczo w corocznych
(poczawszy od roku akademickiego 2012/2103) ,Raportach doskonalenia kierunkéow”, w kto-
rych uwzgledniane zostajg wyniki badan ankietowych, opinie interesariuszy oraz raporty z
przegladu efektéw ksztatcenia. Te ostatnie przygotowywane sg przez wiasciwego Prodzieka-
na i wskazanych przez niego nauczycieli akademickich. Opracowane dla kazdego kierunku
raporty doskonalenia sg nastepnie poddawane pod dyskusje na posiedzeniach Rady Wydzia-
tu. Pojawiajace sie na tym tle uwagi i niedoskonatosci sg w dalszej kolejnosci przedmiotem
analiz ze strony wtasciwego Prodziekana i Rady Programowej, ktorych rolg jest opracowanie i
wdrozenie dziatan naprawczych. Powyzsze analizy prowadzone sg cyklicznie, co pozwala
wtasciwym podmiotom wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia dokonac
oceny skutecznosci podjetych w poprzednim okresie dziatan korygujacych, naprawczych i
doskonalgcych. Tym samym mozna pozytywnie oceni¢ efektywnosci procedur weryfikacyj-
nych w odniesieniu do efektywnosci prowadzonych dziatarn doskonalgcych.

Na studiach podyplomowych opisane powyzej obowigzki spoczywajg na Komisji Jako-
Sci Ksztatcenia Podyplomowego oraz Petnomocniku Rektora ds. Studidw Podyplomowych.
Nalezy jednak wskaza¢ na niewydolnosé systemu w omawianym obszarze w odniesieniu do
oceny mozliwosci realizacji zaktadanych efektéow ksztatcenia, zgodnie z uwagami sformuto-
wanymi w kryterium 3. prezentowanego Raportu.

b) udziat pracodawcéw i innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu
i ocenie efektéw ksztatcenia,

Staty rozwdj wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi, w tym z przedstawicielami
rynku pracy i szerzej pojmowanego otoczenia spoteczno-gospodarczego jest jednym z celdw
zdefiniowanych w ,Strategii Rozwoju Wydziatu Humanistycznego AHE”. Jednoczesnie ,bada-
nie zgodnosci zaktadanych efektdw ksztatcenia z oczekiwaniami interesariuszy zewnetrznych
i potrzebami rynku pracy” zostato okreslone jako jedna z metod realizacji celow WSZJK.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego majg mozliwos¢ wptywania na
definiowanie efektéw ksztatcenia poszczegdlnych kierunkéw studiow, w tym studidéw pody-
plomowych poprzez cztonkostwo w Radzie Programowej Akademii oraz Radach Ekspertéw
poszczegblnych kierunkéw. Dodatkowo, szczegdlnie w odniesieniu do studiéw podyplomo-
wych, wspoétpraca odbywa sie rowniez poprzez zgtaszanie pisemnych uwag i opinii do przyje-
tych efektéw ksztatcenia. Opinia ta ma jednak czasami charakter nastepczy i formutowana
jest niekiedy dopiero po formalnym zatwierdzeniu programdw ksztatcenia. Zasadne wydaje
sie w kazdym wypadku wystepowanie o nig juz na etapie projektowania, tak aby pojawiajgce
sie uwagi mogty zosta¢ uwzglednione przed przyjeciem projektu przez Senat Uczelni i Rade
Wydziatu.

Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych uczestniczg réwniez w weryfikacji i oce-
nie osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia. Odbywa sie to gtdwnie w trakcie praktyk stu-
denckich. Istnieje tez mozliwos¢ zapoznania sie z raportami doskonalenia jakosci ksztatcenia,
opracowywanymi przez Rady Programowe kierunkéw i przez Rady Ekspertéw przy kierun-



kach. Mozna tez zgtasza¢ propozycje doskonalenia procesu ksztatcenia oraz weryfikacji osia-
gnietych efektow ksztatcenia.

Znaczacg role w procesie ustalania i oceny efektow ksztatcenia moze sprawowac Ra-
da Programowa AHE, w ktérej — obok przedstawicieli Uczelni — zasiadajg tez ,przedstawiciele
instytucji i podmiotéw, ktérych doswiadczenia i dziatania sg zwigzane z obszarami ksztafce-
nia Uczelni”. Przypisana jej funkcja doradcza i wspierajgca dla Uczelni ma jeszcze ograniczony
charakter, poniewaz pierwsze spotkanie inicjujgce odbyto sie w pazdzierniku 2014 roku.
Zgodnie z regulaminem stanowigcym Zatgcznik do Zarzadzenia Rektora AHE w todzi z dnia
17.06.2014 r., okreslajgcym cele dziatania i szczegétowe kompetencje tego gremium, posie-
dzenia Rady Programowej odbywajg sie dwa razy w roku akademickiego, a jej posiedzenia sg
protokotowane.

Na poziomie organizacyjnym jednostki powotane zostaty takze Rady Programowe dla
poszczegdlnych kierunkéw. W ich sktadach nie ma interesariuszy zewnetrznych (z tresci pro-
tokotdw wynika, ze Rady spotykajg sie regularnie), ale jako ciata doradcze dla kazdej z nich
formalnie powofane zostaty Rady Ekspertéw, do ktérych zaproszeni zostali interesariusze
zewnetrzni. Nie zawsze jednak uczestniczg oni w posiedzeniach tych gremiéw, ale mozna
mowic¢ o nieformalnych konsultacjach, co zostato potwierdzone podczas rozméw pracodaw-
cow z Zespotem Oceniajgcym.

Trzeba tez wzigé¢ pod uwage fakt, ze Rady Ekspertéw zostaty powotane stosunkowo
niedawno (rok akademicki 2013/2014), stad brak jeszcze realnych dowoddéw skutecznosci ich
dziatania i wypetniania przez nie przypisanych im zadan. Trzeba zatem zabiegad o ich aktyw-
ne i skuteczne funkcjonowanie (potwierdzone protokotem spotkania na kierunkach: pedago-
gika i administracja).

Interesariusze zewnetrzni sg réwniez angazowani do prowadzenia niektérych zajec
dydaktycznych. Ich obecnos¢ mozna odnotowac w zasadzie na wszystkich kierunkach bedga-
cych w ofercie Wydziatu, a przede wszystkim na studiach podyplomowych.

W ramach przeprowadzonej wizytacji szczegdlnej uwadze poddano system praktyk
studenckich, funkcjonujgcy w akredytowanej jednostce. Jest to bowiem ptaszczyzna, na kté-
rej ksztattujg sie relacje pomiedzy interesariuszami wewnetrznymi (studenci) a zewnetrznymi
(pracodawcy), a takze element pozwalajgcy na pierwszg ocene efektéw ksztatcenia. Wydziat
nie dysponuje obecnie sformalizowanymi zasadami kontroli praktyk studenckich (w tym za-
kresie obowigzuje tylko standardowa weryfikacja dokumentéw i dziennikéw praktyk). Cze-
Sciowo prowadzone sg hospitacje praktyk, ale gtéwnie odbywa sie to na kierunku pielegniar-
stwo.

Weryfikacja i potwierdzanie efektow ksztatcenia osigganych w ramach praktyk stu-
denckich realizowane sg gtdwnie przez podmioty i instytucje, w ktérych odbywane sg prakty-
ki. Szczegdtowe zasady zostaty okreslone takze w Wewnetrznym Systemie Zapewniania Jako-
$ci Ksztatcenia. Zasady te opierajg sie na 3 gtéwnych elementach:

- obowigzku weryfikacji przez przyjmujgcego na praktyki osiggniecia efektéw ksztatcenia dla
danego kierunku, okreslonych w sylabusie dla praktyk zawodowych;

- procesie weryfikacji, ktory odbywa sie w trakcie i po zakoniczeniu praktyk;

- obowigzku sprawdzenia przez opiekuna praktyk stopnia osiggniecia zamierzonych efektéw
ksztatcenia w obszarach wiedzy (weryfikacja podczas rozmowy ze studentem), umiejetnosci i
kompetencji spotecznych (podczas wykonania zleconego przez opiekuna zadania/zadan).

Na potrzeby realizacji praktyk studenckich opracowany zostat regulamin. Jednostka
przygotowata takze ramowe programy praktyk i sylabusy dla wiekszosci kierunkéw. Dzienniki
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praktyk na studiach podyplomowych zawierajg opisowe sprawozdanie przygotowane przez
studenta oraz krétka opinie opiekuna praktyk.

Opracowane dla wiekszosci kierunkéw sylabusy dla praktyk zawierajg m.in. efekty
ksztatcenia dla praktyk, ale pracodawcy (poza kierunkami regulowanymi odrebnymi przepi-
sami, czyli pielegniarstwem i pedagogikg) w trakcie oceny nie odnoszg sie do nich bezpo-
$rednio. W przypadku pedagogiki od niedawna stosowana jest ankieta stuzgca weryfikacji
efektow ksztatcenia przez opiekundw, stanowigca bardzo przydatne narzedzie i dlatego re-
komenduje sie jego stosowanie takze na pozostatych kierunkach. Kolejnym etapem powinno
by¢ analizowanie zbiorcze wynikéw tychze ankiet oraz opracowywanie wnioskéw i ewentu-
alnych rekomendacji. Warto bytoby wtgczy¢ te rozwigzania do wewnetrznego systemu za-
pewniania jakosci ksztatcenia i upowszechnienie ich na pozostatych kierunkach.

A zatem, wspotprace Uczelni i Wydziatu z interesariuszami zewnetrznymi nalezy
ogodlnie oceni¢ pozytywnie. W sensie formalnym obecny zakres wspodtpracy jest wystarczajg-
cy i nie wymaga dalszego rozbudowania udziatu pracodawcéw w wewnetrznym systemie
zapewniania jakosci ksztatcenia, raczej nalezy dazy¢ do rzeczywistego i skuteczniejszego an-
gazowania pracodawcow i innych przedstawicieli rynku pracy w procesy okreslania i oceny
efektéw ksztatcenia. Zespdt Oceniajgcy dostrzega juz obecnie podejmowane wysitki (wtgcza-
nie przedstawicieli rynku pracy do gremiéw odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia, nawig-
zywanie kolejnych porozumien i poszukiwanie nowych pdl wspétpracy), ktérych celem jest
dostosowywanie swojej oferty ksztatcenia do potrzeb i oczekiwan pracodawcow.

Obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym przedstawiciele firm i innych instytucji
otoczenia spoteczno-gospodarczego podkreslali bardzo dobre relacje z Uczelnig i jej Wta-
dzami, méwiono o otwartosci na nowe pomysty i szybkim podejmowaniu sugerowanych
dziatan. Warto réwniez dodac, ze na stronie internetowej Uczelni utworzona zostata odrebna
zaktadka z ofertg wspoétpracy na réznych ptaszczyznach dla zainteresowanych firm.

c) monitorowanie loséw absolwentéw w celu oceny efektéw ksztatcenia na rynku
pracy,

Uczelnia posiada system monitorowania loséw zawodowych absolwentéw, zreszta
konsekwentnie rozwijany. Monitorowanie to odbywa sie na podstawie m.in. Zarzadzenia
Rektora AHE w todzi z dnia 29 czerwca 2012 r. w sprawie utworzenia platformy kontaktu
miedzy absolwentami AHE w todzi a interesariuszami zewnetrznymi, a takze Zarzadzenia
Rektora AHE w todzi z dnia 3 listopada 2014 r. w sprawie udostepnienia platformy interne-
towej projektu ,Obserwatorium loséw zawodowych absolwentdéw uczelni wyzszych” do
prowadzenia monitoringu karier zawodowych absolwentdw.

Dotychczasowe analizy prowadzono z wykorzystaniem ankiety badania sytuacji za-
wodowej absolwenta oraz stopnia jego zadowolenia ze studiowania w AHE i opinii na temat
programu studiow. Jak wynika z dokumentacji Uczelni oraz rozmdéw przeprowadzonych w
trakcie wizytacji, raporty z tych badan (niecyklicznych) byty przedmiotem analiz ze strony
wiasciwego Prodziekana i Rady Programowej kierunku oraz Wtadz Rektorskich, a wnioski z
nich ptynace byty wykorzystywane w procesie doskonalenia programdw ksztatcenia. Stoso-
wany system badania losow zawodowych absolwentéw, z uwagi na relatywnie niskg zwrot-
nos¢ ankiet, nie spetniat swoich celow.

W chwili obecnej (rok akademicki 2014/2015) Uczelnia przygotowuje sie do przepro-
wadzenia pierwszego petnego badania z wykorzystaniem platformy internetowej Obserwa-

11



torium Loséw Zawodowych Absolwentow Uczelni Wyzszych (OLZA). Jej powstanie sfinanso-
wane zostato m.in. ze srodkédw Unii Europejskiej. W zatozeniu platforma ma by¢ miejscem
wymiany informacji pomiedzy absolwentami i Uczelnig a pracodawcami. Absolwenci beda
mieli mozliwos$¢ umieszczania na platformie swoich dokumentéw aplikacyjnych, udostepnia-
nych nastepnie pracodawcom. Ponadto zawierac¢ bedzie ona wiele narzedzi wspierajgcych
planowanie i rozwdj kariery zawodowej. W zamiarze autoréw projektu ma to zachecié¢ ab-
solwentédw do regularnego odwiedzania platformy, a takze przekazywania informacji na te-
mat swoich loséw zawodowych.

Narzedzie to jest w fazie wdrazania i nie mozna w chwili obecnej ocenic¢ jego skutecz-
nosci, a tym bardziej efektywnosci wykorzystania zgromadzonych informacji w podejmowa-
niu dziatan projakosciowych. Mimo to caty projekt, jego produkt finalny oraz sposéb, w jaki
Uczelnia (a tym samym Wydziat) monitoruje losy swoich absolwentéw, nalezy oceni¢ wyso-
ko. Niezaleznie bowiem od stosowania powyzszych metod i procedur Uczelnia dazy do state-
go utrzymywania nieformalnych kontaktéw z absolwentami, co tez zostato potwierdzone
podczas rozmoéw Zespotu Oceniajacego z tg grupg interesariuszy.

Tak wiec, pomimo dostrzezonych mankamentéw, mozna pozytywnie oceni¢ dobdr
procedur i narzedzi monitorowania loséw zawodowych absolwentéw.

d) monitorowanie i okresowe przeglady programoéw ksztatcenia,

Wydziat dokonuje okresowych przeglagdéw programoéw ksztatcenia w odniesieniu do
sformutowanych efektéw ksztatcenia oraz programu studidw zaréwno na studiach | i Il stop-
nia, jak rowniez na studiach podyplomowych. W tym celu gromadzone sg i wykorzystywane
informacje od réznych grup interesariuszy: studentow i stuchaczy studiow podyplomowych
(m.in. uwagi formutowane w ankietach oraz w podczas bezposrednich spotkan z Prodzieka-
nem), przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego (m.in. posiedzenia organdéw uczel-
nianych i wydziatowych, w ktérych posiadajg oni swoich reprezentantéw, pisemne opinie),
nauczycieli akademickich (m.in. zgtaszanie uwag na biezgco do Wtadz Dziekanskich, udziat w
posiedzeniach wifasciwych komisji, uczestnictwo w przygotowywaniu ,Raportéw doskonale-
nia kierunkow”, cotygodniowe ,robocze” spotkania pracownikéow dydaktycznych poszcze-
golnych kierunkow studiéw). W ograniczonym zakresie, gtéwnie w ramach nieformalnych
kontaktéw, wykorzystywane sg informacje naptywajace od absolwentéw.

Odpowiedzialnymi za nadzér nad procesem tworzenia, przeglagdu i doskonalenia pro-
gramoéw ksztatcenia w ramach danego kierunku jest wtasciwy Prodziekan, ktéry inicjuje i ko-
ordynuje podejmowane w tym zakresie dziatania. Wszystkie projekty zmian poddawane sg
pod dyskusje Rad Programowych, a nastepnie Rady Wydziatu.

W odniesieniu do studiéw podyplomowych osobg odpowiedzialng za dziatania w
omawianym obszarze jest koordynator merytoryczny, powotywany przez Petnomocnika Rek-
tora ds. Studidw Podyplomowych. Propozycje zmian poddawane sg pod dyskusje na posie-
dzeniach Komisji Jakosci Studiéw Podyplomowych, gdzie omawiana jest ogdélna koncepcja, a
szczegbtowe prace powierzane zostajg powotanym przez Kierownika Centrum Ksztatcenia
Podyplomowego zespotom eksperckim. Zespoty te opracowujg ramowy program studiéw, a
nastepnie Petnomocnik Rektora ds. Studiow Podyplomowych dokonuje weryfikacji spojnosci
zaktadanych efektéw oraz zgodnosci z nimi programu studiéw, co czasami wymaga dodat-
kowej recenzji nauczyciela akademickiego niezaangazowanego w proces projektowania.
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Dziatania projakosSciowe podejmowane przez organy wewnetrznego systemu zapew-
niania jakosci ksztatcenia w odniesieniu do monitorowania i okresowych przegladdéw pro-
gramow ksztatcenia cechuje regularnos¢, kompleksowos$é i wieloetapowosé, co pozwala na
wypracowanie optymalnych rozwigzan przy udziale réznych grup interesariuszy. Jednocze-
$nie w odniesieniu do programéw studiéw podyplomowych nalezy sformutowac pewne za-
strzezenia w zwigzku z oceng ich zgodnos$ci z wymogami stawianymi przez obowigzujace
przepisy prawa. O ile Uczelnia monitoruje i dokonuje okresowych przeglagddéw tych progra-
mow, wigczajgc w ten proces przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, to na nie-
ktorych studiach podyplomowych (szerzej problemy te opisane zostaty w kolejnej czesci Ra-
portu) dostrzegane jest niedostosowanie programoéw do standardéw ksztatcenia. Jest to
niewatpliwie przyktad niedoskonatosci systemu.

Pozytywnie nalezy oceni¢ dobér metod i narzedzi stosowanych w omawianym obsza-
rze funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz metod ana-
lizy otrzymanych wynikéw i podziat odpowiedzialnosci za nadzér nad przebiegiem dziatan
korygujacych i naprawczych oraz ocene ich skutecznosci.

e) ocene zasad oceniania studentdow, doktorantéw i stuchaczy oraz weryfikacje
efektow ich ksztatcenia,

Ogodlne zasady oceniania studentéw i stuchaczy studiéw podyplomowych okreslone
sg we wiasciwych regulaminach studidw, szczegétowe zas$ - ustalane sg przez prowadzacych
zajecia nauczycieli akademickich. Brak jest narzedzi systemowych umozliwiajgcych cykliczne
monitorowanie uzywanych przez poszczegdlnych prowadzacych zasad oceniania. Wprawdzie
stosowany jest kwestionariusz ankietowy, ktéry — wypetniony przez studentéw — zawiera ich
opinie o zasadach oceniania studentéw przez wyktadowcdw. Brak jest jednak systematycz-
nosci w przeprowadzaniu takich badan. Generalnie, dziatania podejmowane w tym zakresie
cechuje doraznos¢ — w sytuacji pojawienia sie sygnatéw o mozliwych nieprawidtowosciach
wiasciwy Prodziekan inicjuje dziatania zmierzajgce do zdiagnozowania problemu, a nastepnie
podejmuje stosowne kroki w kierunku jego eliminacji. Informacje te naptywajg najczesciej od
samych studentéw za posrednictwem wspominanych ankiet lub w drodze bezposredniego
kontaktu z Wtadzami Wydziatu.

Na studiach podyplomowych kompetencje w tym zakresie posiada ich koordynator.
Pomimo iz procedury weryfikacji poprawnosci prowadzonych dziatan korygujacych nie maja
charakteru systemowego, w ocenie oséb odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji w pro-
cesie zarzgdzania jakoscig sq wystarczajgce. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na pewne niepra-
widtowosci wskazane w kryterium 3. niniejszego Raportu, ktére swiadczg o niedojrzatosci
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w omawiany obszarze.

Zalecane jest wprowadzenie narzedzi i procedur wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia, ktdre pozwolg na prowadzenie w omawianym obszarze stosownych ana-
liz i podejmowania na ich podstawie dziatan naprawczych, a nie jedynie dorazng kontrole
nastepczg. Podobng konkluzje mozna sformutowac¢ w odniesieniu do stosowanych metod i
form weryfikacji efektow ksztatcenia. Szczegétowe uwagi w tym zakresie zostaty wskazane
rowniez w pkt. a) niniejszej czesci raportu. Brak spdjnych systemowych rozwigzan w oma-
wianym obszarze uniemozliwia ocene skutecznosci dziatan wewnetrznego systemu zapew-
niania jakosci ksztatcenia w odniesieniu do analizowanego kryterium.
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f) ocene jakosci kadry prowadzacej i wspierajgcej proces ksztatcenia, w tym takze
przez studentéw, doktorantow i stuchaczy, oraz realizowanej polityki kadrowej,

Zgodnie z przyjetymi na Uczelni aktami prawnymi, tworzacymi wewnetrzny system
zapewniania jakosci ksztatcenia, jednym z celéw jego dziatania jest ,,zapewnianie wysokiego
poziomu kompetencji i statego rozwoju kadry dydaktycznej”. Ocena jakosci kadry dydaktycz-
nej jest realizowana poprzez ocene okresowgq i hospitacje zajeé¢, a takze cykliczng ankiete
studencka. Dziatania podejmowane w tych obszarach majg charakter systemowy i dokony-
wane sg regularnie.

Nauczyciele akademiccy, zgodnie z ustawowym wymogiem, podlegaja okresowej
ocenie. Z przeprowadzonych w trakcie wizytacji rozméw wynika, iz z osobami, ktére zostang
,stabiej” ocenione, Prodziekan podejmuje dyskusje nad obszarami wymagajgcymi poprawy.
Dodatkowo osoby takie moga zosta¢ objete obowigzkiem hospitacji ich zaje¢ w kolejnym
semestrze/roku akademickim. Zgodnie z obowigzujagcymi w Uczelni regulacjami kazdy nau-
czyciel akademicki podlega obowigzkowi hospitacji przynajmniej raz na dwa lata, a w danym
roku akademickich proces ten obejmuje ok. 20% przedmiotdéw. Z przeprowadzonych hospi-
tacji sporzadzany jest protokot, ktéry zawiera ewentualne uwagi i wskazowki ze strony osoby
wizytujgcej i jest podpisywany przez hospitowanego, ktédry ma mozliwosé zapoznania sie z
nimi. Analiza arkuszy hospitacji przedstawionych w podczas wizytacji pozwolita dostrzec, iz w
odniesieniu do niektérych nauczycieli akademickich formutowane byty uwagi krytyczne, co w
pewnym sensie moze potwierdzac rzetelno$¢ prowadzonych dziatan. Hospitacje nie sg na-
tomiast prowadzone na studiach podyplomowych, co jest jedng z niedoskonatosci funkcjonu-
jgcego systemu.

Nauczyciele akademiccy na studiach | i Il stopnia oceniani sg cyklicznie przez studen-
tow za posrednictwem anonimowych ankiet (w formie papierowej, przeprowadzanej co se-
mestr oraz elektronicznej, aktywnej przez caty rok). Kwestionariusz ankiety zawiera od 10 do
14 pytan zamknietych (w zaleznosci od rodzaju ankiety — papierowa czy elektroniczna) oraz
jedno pytanie otwarte, umozliwiajgce studentom wypowiedzenie sie w kwestii, ktéra nie
znalazfa sie w zestawie pytan. Tre$é pytan, a takze podwéjna forma ankietyzacji, w tym elek-
troniczna aktywna przez caty rok, umozliwiajg dokonanie kompleksowej oceny poszczegdl-
nych nauczycieli akademickich. Warto dodaé, ze Samorzad Studentdw potwierdzit, ze ma
wptyw na tresé pytan w ankietach.

Wyniki ankiet dostepne sg dla prowadzgcych zajecia, ich bezposredniego przetozone-
go oraz Wfadz Wydziatu i Uczelni. Studenci informowani s3 o wynikach ankiet w postaci
zbiorczej dla catego kierunku za posrednictwem ,Wirtualnego Pokoju Studenta” (nie wszyscy
jednak studenci — jak wynikato z rozméw — mieli swiadomos$¢é dostepnosci wynikdw badan w
na stronach WPS). Warto bytoby zatem takg wiedze o dostepnosci wynikdw badan, a tym
samym o ewentualnym wptywie studentdw na jakos¢ ksztatcenia wsrod nich upowszechnié.

Analogiczne ankiety prowadzone sg tylko na czesci studiéw podyplomowych. Z prze-
prowadzonych w trakcie wizytacji rozmow wynika, iz rezygnacja z ankiet na innych kierun-
kach nie ma swojego uzasadnienia, a jest raczej wynikiem niekompletnosci systemu w tych
zakresie.

Dotychczas ocena kadry wspierajgcej proces ksztatcenia nie byta objeta mechani-
zmami wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Dopiero niedawno przepro-
wadzona zostata ankieta oceny pracy administracji, ale jej wyniki nie zostaty jeszcze opraco-
wane.

14



Wydziat nie uksztattowat sformalizowanej polityki kadrowej, mimo to na podstawie
rozméw Zespotu Oceniajgcego przeprowadzonych podczas wizytacji mozna postawic teze, iz
jest realizowana spdjna polityka kadrowa. Jednoczesnie jednak dla wiekszej przejrzystosci
zasadne wydaje sie formalne okreslenie przynajmniej jej podstawowych celéw i zatozen.

Ogodlnie nalezy pozytywnie oceni¢ mechanizmy wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia w omawianym obszarze, w tym odnoszace sie do weryfikacji wynikéw
podjetych dziatan naprawczych. Jednoczesnie zalecane jest efektywniejsze wykorzystanie
stosowanych narzedzi, czyli hospitacji i ankiet obejmujacych wszystkie studia podyplomowe.

g) ocene poziomu naukowego jednostki,

W trakcie wizytacji nie przedstawiono procedur stuzgcych ocenie poziomu naukowe-
go jednostki. Z przeprowadzonych rozmdéw jednoznacznie wynika, iz Uczelnia i Wydziat
wspierajg nauczycieli akademickich finansowo i organizacyjnie w prowadzonych przez nich
badaniach. Brak jest jednak wyraznie sformutowanych celéw w tym zakresie, a podejmowa-
ne dziatania majg charakter dorazny. Pracownik zgtasza do Dziatu Badan pomyst na projekt
badawczy, ktéry poddawany jest ocenie merytorycznej (Prorektor) i finansowej (Kwestor).
Jednoczesnie brak jest mechanizmoéw koordynacji prowadzonych badan oraz narzedzi
sprawdzajacych ich jakos¢.

Ocena poziomu naukowego jednostki jest jednym ze stabszych (o ile nie najstabszym)
elementem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Brak jest w omawianym
obszarze celdw, narzedzi i procedur oraz systematycznych dziatan.

h) ocene zasobéw materialnych, w tym infrastrukture dydaktyczng i naukowa,
a takze srodki wsparcia dla studentéw,

Wydziat Humanistyczny AHE posiada efektywne mechanizmy weryfikacji i oceny po-
siadanych zasobéw materialnych. Opierajg sie one na bezposrednich dziataniach doraznych
zwigzanych ze zgtaszanymi przez prowadzacych usterkami lub brakami w wyposazeniu sal
dydaktycznych. Ewentualne uwagi w tym zakresie sg réwniez formutowane podczas hospita-
cji zajeé. Z przeprowadzonych rozméw wynika, iz drobne naprawy lub zakupy dokonywane
sg w trybie natychmiastowym. Z drugiej strony na Uczelni przeprowadzana jest okresowa
(przed rozpoczeciem kazdego semestru) ocena stanu technicznego zaplecza dydaktyczno-
naukowego. Dodatkowo w ramach Komisji Jakosci Ksztatcenia funkcjonuje zespét organiza-
cyjny, ktéry podejmuje tematy zwigzane z doskonaleniem posiadanej infrastruktury. W
Uczelni obowigzuje, wprowadzona Zarzadzeniem Kanclerza AHE z 3.03.2014 r., procedura
zakupu i sprawowania nadzoru nad infrastrukturg. Analiza dokumentacji przedstawionej
podczas wizytacji potwierdza skutecznos¢ prowadzonych dziatan.

Dodatkowo swojg opinie na temat jakosci zaplecza dydaktycznego, biblioteki i dzie-
kanatu mogg zgtasza¢ sami studenci. W rozmowie z Zespotem Oceniajgcym deklarowali oni,
Ze posiadajg mozliwos¢ oceny infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a takze mogg wptywac
na dostosowanie jej do profilu ksztatcenia. Stuzg temu specjalne ankiety, przygotowane i
przeprowadzane przez Dziat Nauki i Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Problemem jest tylko
brak systematycznosci w przeprowadzaniu ankiet, a takze staba informacja o skutecznosci
ankietyzowania, czyli jakich zmian dokonano w ich efekcie. Istnieje tez dokument , Monito-
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rowanie potrzeb i probleméw studenckich 2013/2014” odnoszacy sie do zasobow material-
nych Uczelni.

Srodki wsparcia studentéw w procesie ksztatcenia wskazane w Raporcie samooceny
oraz przedstawione w trakcie wizytacji mozna ocenié pozytywnie.

Nalezy wiec uzna¢, ze wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia przewiduje
mechanizmy umozliwiajace identyfikacje pojawiajacych sie niedoskonatosci w tym obszarze,
planowanie i realizacje dziatan naprawczych oraz weryfikacje ich skutecznosci. Konieczne
wydaje sie jednak petniejsze i efektywniejsze wykorzystanie w planowaniu dziatan doskona-
lacych, korygujacych i naprawczych informacji otrzymywanych od studentéw, a takze ujed-
nolicenie procedur i narzedzi stosowanych w odniesieniu do oceny wystarczalnosci udziela-
nego im wsparcia (zgodnie z uwagami sformutowanym w kryterium 7. niniejszego Raportu).

i) funkcjonowanie systemu informacyjnego, tj. sposobu gromadzenia, analizowa-
nia i wykorzystywania stosownych informacji w zapewnieniu jakosci ksztatce-
nia,

Uczelnia i Wydziat opracowaty i wdrozyty procedury umozliwiajagce wtasciwe groma-
dzenie, analizowanie i wykorzystywanie informacji w procesie zapewnienia jakosci ksztatce-
nia. Przyktadem jest wspominany juz dokument ,,Monitorowanie potrzeb i probleméw stu-
denckich 2013/2014”, przedstawiony Zespotowi Oceniajgcemu, potwierdzajgcy wykorzy-
stywanie wynikéw badan (z ankietyzacji oraz innych uzywanych narzedzi) w celu doskonale-
nia jakosci ksztatcenia oraz wprowadzania ewentualnych dziatan naprawczych. W dokumen-
cie opisano dziatania naprawcze wprowadzone przez Wtadze Uczelni we wskazanych przez
studentéw w ankietach obszarach, np. mobilizacja dydaktykéow do czestszego korzystania i
umieszczania informacji w Wirtualnym Pokoju Studenta, terminowego rozpoczynania zajeé
na platformie e-learning.

A zatem, funkcjonujgcy WSZJK przewiduje prowadzenie wielu analiz i badan odnosza-
cych sie niemal do wszystkich obszardw istotnych z punktu widzenia proceséw projakoscio-
wych; pojawiajgce sie w tym zakresie braki zostaty oméwione w powyzszych punktach. In-
formacje pozyskane dzieki tym dziataniom sg nastepnie poddawane analizie przez wtasciwag
jednostke Uczelni i prezentowane w gotowej postaci osobom odpowiedzialnym za nadzér
nad poszczegdlnymi obszarami systemu. Jednocze$nie wyniki te wykorzystywane sg przez
réozne podmioty w sposob skoordynowany.

Mozna sie jedynie zastanowi¢, czy wielos¢ i czestotliwos¢ prowadzonych badan oraz
analiz nie utrudnia opracowania koherentnych wnioskéw oraz podejmowania decyzji na-
prawczych. Z przeprowadzonych podczas wizytacji rozméw wynika jednak, iz poszczegdlne
osoby i organy otrzymujg dokumenty zwigzane tylko z zakresem ich kompetenc;ji i tylko one
sg przedmiotem ich bezposredniego zainteresowania. Majgc to wszystko na uwadze, nalezy
pozytywnie oceni¢ funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
w tym obszarze.

j) publiczny dostep do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji
o programach studidw, zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji
i procedurach toku studiéw,
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Na stronie internetowej Uczelni nie sg publikowane informacje na temat programoéw
ksztatcenia, w tym zaktadanych efektach ksztatcenia oraz programéw studidow. Analogiczng
uwage mozna sformutowac¢ w odniesieniu do studiéw podyplomowych. Wszystkie te infor-
macje dostepne sg dla studentdw i stuchaczy studiow podyplomowych na platformie uczel-
nianej - ,Wirtualny Pokdj Studenta”. Dostep do biezacych informacji zwigzanych z tokiem
studiow odbywa sie poprzez konto studenta oraz za posrednictwem tablic informacyjnych
znajdujgcych sie w siedzibie Uczelni. Nad aktualnoscig informacji zamieszczanych w poszcze-
gdlnych dziatach czuwajg osoby sprawujgce nad nimi merytoryczny nadzér na Uczelni. Jed-
noczesnie brak jest wewnetrznych procedur umozliwiajgcych ocene dostepu do informacji
oraz weryfikujacych ich aktualnosci.

Zgodnie z przywotanym Zarzgdzeniem Rektora z dn. 20.10.2014 r. celem funkcjono-
wania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w AHE jest ,doskonalenie
programu ksztatcenia studentéw w taki sposdb, aby byto ono prowadzone na jak najwyzszym
poziomie, zgodnie z zatozonymi efektami ksztatcenia”.

Funkcjonujagcy na Wydziale Humanistycznym AHE wewnetrzny system zapewnienie
jakosci ksztatcenia obejmuje wszystkie rodzaje i kierunki studiow. W trakcie wizytacji zwro-
cono jednak uwage na ,nieréwnomierne” stosowanie narzedzi i procedur w odniesieniu do
réznych kierunkéw studiow podyplomowych. Wewnetrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia uwzglednia, cho¢ w réznym stopniu, wszystkie czynniki wptywajgce na jakos$¢
ksztatcenia. Pomimo pewnych mankamentéw i niedoskonatosci mozna ogdlnie pozytywnie
oceni¢ kompleksowos$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, z wyjgtkiem
elementdéw systemu odnoszgcych sie do jakosci prowadzonych badan naukowych, w odnie-
sieniu do ktérych nie sformutowano celéw projakosciowych oraz nie wprowadzono syste-
mowych rozwigzan.

Uczelnia i Wydziat posiadajg mechanizmy przeciwdziatania zjawiskom patologicznym.
Opierajg sie one przede wszystkim na biezagcym kontakcie nauczycieli akademickich i Wtadz
Dziekanskich ze studentami i stuchaczami studiéw podyplomowych. Za naruszenie przepiséw
obowigzujgcych w Uczelni pracownicy i studenci podlegajg odpowiedzialnosci dyscyplinar-
nej.

Przeciwdziataniu naruszania praw autorskich i nieuprawnionemu wykorzystywaniu
cudzej wiasnosci intelektualnej stuzg procedury zwigzane z zatwierdzaniem tematéw prac
dyplomowych, doboru promotoréw i recenzentéw oraz objecia losowo wybranych (do 10%)
prac dyplomowych sprawdzeniem w zewnetrznym systemie antyplagiatowym. W systemie
tym moga by¢ réwniez sprawdzane prace okresowe studentdéw, w przypadku pojawienia sie
podejrzenia o plagiat.

W odniesieniu do innych zjawisk patologicznych to studenci majg mozliwos¢ dopro-
wadzenia do rozstrzygniecia konfliktdéw lub tez informowania o zjawiskach niepozadanych
lub kontrowersyjnych (informacje mogg przekazac i tam szukaé¢ pomocy m.in. Prodziekanowi
kierunku, Petnomocnikowi Rektora ds. Studentdw, Rzecznikowi Praw Studenta, a takze po-
przez zgtaszanie uwag w ankietach oraz w ,Centrum pomocy” w ramach ,Wirtualnego Poko-
ju Studenta”). Obecna procedura zgtaszania uwag i rozstrzygania problemoéw jest powszech-
nie znana studentom, ktdrzy oceniajg jg jako skuteczng. Nalezy zgodzi¢ sie z ta opinig, jak-
kolwiek system mogtby by¢ wyraznie sformalizowany (opisany).
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3) Jednostka dokonuje systematycznej oceny efektywnosci wewnetrznego systemu za-
pewniania jakosci, a jej wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki zapewniania ja-
kosci i budowy kultury jakosci ksztatcenia.

Od momentu wprowadzenia pierwszych regulacji prawnych stanowigcych ramy orga-
nizacyjne wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia system ten byt kilkukrot-
nie modyfikowany. Szczegdlnie dostrzegalne sg dziatania zmierzajace do jego doskonalenia,
ktéore zostaty podjete w ostatnich kilku latach. Nie zawsze byty one jednak konsekwencjg
dziatan o charakterze systemowym. Podejscie systemowe jest stopniowo wdrazane w wy-
branych obszarach systemu. Jednoczesnie dostrzegalne sg dziatania Uczelni i Wydziatu po-
dejmowane na rzecz budowy kultury jakosci ksztatcenia, szczegdlnie wsrdd nauczycieli aka-
demickich oraz kadry administracyjne;j.

W omawianym obszarze nie zostaty okreslone formalne procedury, ktére umozliwity-
by prowadzenia analiz, stanowigcych nastepnie podstawe dziatan korygujgcych i napraw-
czych, jednak dziatania doskonalgce sg podejmowane, chociaz wynikajg one raczej z przemy-
$let Wtadz Uczelni i Wydziatu niz sg efektem bardzo sprawnie dziatajgcego systemu.

Zatacznik nr 4 Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia

Ocena konicowa 2 kryterium ogdlnego Znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Struktura podejmowania decyzji w zarzadzaniu jakoscig jest przejrzysta i zapewnia
udziat w tym procesie interesariuszom wewnetrznym (nalezy jednak zwiekszy¢ udziat stu-
dentdéw i stuchaczy studiow podyplomowych) oraz w pewnym zakresie - interesariuszom
zewnetrznym. Udoskonalenia wymaga aspekt instrumentalny wewnetrznego systemu za-
pewnienia jakosci ksztatcenia.

2) Wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia majg charakter kompleksowy,
przeciwdziatajg powstawaniu zjawisk patologicznych i zapewniaja weryfikacje oraz ocene
efektywnosci wiekszosci czynnikdw wptywajacych na jakos¢ ksztatcenia. Dostrzezone nie-
doskonatosci systemu wskazujg na koniecznos¢ uzupetnienia i korekty, szczegélnie w ob-
szarach w ktérych stwierdzona zostata jego ograniczona skutecznosc.

3) Jednostka dokonuje pewnych ocen efektywnosci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci, pomimo dopiero poczgtkowego etapu wdrazania rozwigzan systemowych w tym
zakresie.

3. Spojnosé stosowanego w jednostce opisu celéow i efektéow ksztalcenia na oferowanych
studiach doktoranckich i podyplomowych oraz sprawnos¢ i wiarygodnos¢ systemu weryfi-
kujacego i potwierdzajacego ich osiagniecie.

1) Jednostka nie prowadzi ksztatcenia na studiach doktoranckich
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2) Jednostka zapewnia efekty ksztatcenia na studiach podyplomowych zgodne
z wymaganiami organizacji zawodowych i pracodawcéw oraz umozliwiajagce nabycie
uprawnien do wykonywania zawodu lub nowych umiejetnosci niezbednych na rynku

pracy.

Na studiach podyplomowych Wydziatu Humanistyczno-Ekonomicznego ksztatci sie
1407 stuchaczy. Uczelnia podaje, ze liczba stuchaczy studiéw podyplomowych w ostatnich
czterech latach wzrosta trzykrotnie. Takze oferta studiow podyplomowych jest zwiekszana i
nalezy jg uznac¢ za innowacyjng. W roku akademickim 2014/2015 oferta ta obejmuje 27 kie-
runkéw studidw podyplomowych. Czes¢ z nich prowadzona jest z udziatem platformy cyfro-
wej ksztatcenia na odlegtosé. Udziat zajeé e-lerningowych na poszczegdlnych kierunkach jest
zréznicowany w zaleznos$ci od wymogow kwalifikacyjnych studiéw i ich stopnia praktyczno-
$ci. Czes$¢ kierunkdéw prowadzona jest wytgcznie w formie stacjonarnej. Uczelnia w raporcie
deklaruje znaczny udziat interesariuszy zewnetrznych w ksztattowaniu programoéw i efektéw
poszczegblnych kierunkdéw studidw.

Podczas wizytacji wybidrczo przeanalizowano dokumentacje nastepujacych kierun-
kow studidow podyplomowych:

e Studia podyplomowe: Oligofrenopedagogika z rewalidacjg oséb z gtebokim uposledze-
niem umystowym

e Rok akademicki 2012/2013 / taczna liczba punktéw ECTS 90, czas trwania trzy seme-
stry, liczba godzin 400

Nazwa i program studiéw zaktada nabycie uprawnien z edukacji i rewalidacji oséb z
gtebokim uposledzeniem umystowym. Uprawnienia sg jednak nadawane do rdéznych stopni
uposledzenie - od lekkiego do gtebokiego. Ponadto w tytule kierunku mozna by uzy¢ pojecia
niepetnosprawnosci intelektualnej, ktére w aktach prawnych zastepujg dawne pojecie upo-
$ledzenia. Zasadnym bytoby zatem w nazwie studidw te rozbieznos$¢ wyeliminowac.

Program studiéw w wiekszosci spetnia szczegétowe wymagania standardéw ksztatce-
nia nauczycieli. taczna liczba praktyk przewidzianych na studiach wynosi 120, co jest zgodne
z wymogiem. Praktyki sg realizowane czesciowo w trakcie realizacji poszczegdlnych przed-
miotdw (70 godzin) oraz przez stuchacza samodzielnie (55 godzin).

W zwigzku z prowadzeniem specjalnosci Oligofrenopedagogika program studidow po-
winien spetnia¢ wymogi punktu 1.2.1 oraz punktu 2 (przygotowanie dydaktyczne) modutu 5
standardéw ksztatcenia nauczycieli. Program spetnia je w wiekszosci, jednak watpliwosci
budzi zbyt mata liczba godzin przygotowania dydaktycznego. W opinii Zespotu Oceniajgcego
proponowana liczba godzin przygotowania dydaktycznego (20) jest zdecydowanie niewy-
starczajaca dla nabycia kwalifikacji nauczycielskich.

Zespodt Oceniajgcy proponowatby ewaluacje programu studidow pod katem lepszego
przygotowania dydaktycznego przysztych nauczycieli. Nie jest to zwigzane z rozbudowg pro-
gramu lecz jego modyfikacja. Istnieje mozliwos¢ np. redukcji liczby godzin niezwigzanych ze
studiowang specjalnoscia.

Watpliwosci budzi sposdb rekrutacji na studia podyplomowe. Wedtug dokumentacji
wymogiem wstepnym jest posiadanie przygotowania pedagogicznego. W standardach
ksztatcenia nauczycieli punkt 3, podpunkt 3 dotyczacy ksztatcenia na studiach podyplomo-
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wych méwi o koniecznosci posiadania uprawnien nauczycielskich. Jest to istotna rdznica w
pordwnaniu z uprawnieniami pedagogicznymi.

Nalezy ponadto zwrdci¢é uwage na czeste rozbiezno$ci pomiedzy zaktadanymi efek-
tami ksztatcenia, tresciami a sposobami weryfikacji. Przyktadem efekty w przedmiocie ,Pod-
stawowe problemy pedagogiki specjalnej”, gdzie w zakresie wiedzy zaktada sie m.in. czy to
poznanie kluczowych aspektow ksztatcenia pedagogdw, czy - zjawiska pedagogiki specjalnej;
w umiejetnosciach - poddanie konstruktywnej krytyce systemy ksztatcenia w Europie. Tych
tresci nie znajdziemy jednak ani w literaturze przedmiotu, ani w sposobach weryfikacji.

Zwraca sie tez uwage na terminologie nazw przedmiotéw. Nalezy zrezygnowac z
terminu ,dzieci dysfunkcyjnych”. Nie ma takich dzieci.

W dokumentacji oséb przyjetych na studia sg osoby bez przygotowania nauczyciel-
skiego.

e Studia podyplomowe , Nauczanie etyki”

Studia przygotowujg do nauczania etyki w szkole. Jest to zwigzane z realizacjg czwar-
tego modutu standardéw ksztatcenia nauczycieli. Zgodnie z wymogami studium realizuje 60
godzin praktyki. Program nie budzi watpliwosci. Efekty ksztatcenia prawidtowe. W sylabu-
sach brak bilansu punktéw ECTS i nakfadu pracy stuchacza. Brak tez zréznicowania metod
weryfikacji efektéw ksztatcenia w zaleznosci od efektéw w poszczegdlnych obszarach. Przy-
ktadowo w przedmiocie ,,Chrzescijariska teoria moralnosci” przyjeto efekty z zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W karcie przedmiotu, w warunkach zaliczenia poda-
je sie jedynie prace pisemng z uwzglednieniem wiedzy w poszczegdlnych zakresach. Ten spo-
sob nie weryfikuje zaktadanych efektow ksztatcenia dla przedmiotu.

Watpliwosci budzi rekrutacja. Zaktada ona przyjecie oséb z przygotowaniem pedago-
gicznym. Jednak biorgc pod uwage, ze chodzi o nauczanie kolejnego przedmiotu, zgodnie z
Rozporzadzeniem z dnia 17 stycznia 2012 roku o standardach ksztatcenia nauczycieli powin-
ny to by¢ osoby z przygotowaniem nauczycielskim.

e Studia podyplomowe ,Wychowanie fizyczne z elementami tanca i aerobiku”.

Studia powinny przygotowywaé do nauczania zaje¢ z wychowania fizycznego. Przyj-
mowani na nie powinni by¢ stuchacze z przygotowanie nauczycielskim. Przyjmowanie stu-
chaczy bez uprawnien nauczycielskich jest niezgodne z prawem. Tacy stuchacze, co prawda
sporadycznie, ale tez sg przyjmowani na te studia.

e Studia podyplomowe ,,Przygotowanie pedagogiczne”

Studia spetniajg wymagania ksztatcenia pedagogicznego w zakresie przygotowania
nauczycielskiego. W odniesieniu do sylabusdw przedmiotu nalezy postawi¢ te same zarzuty
jak w pozostatych przypadkach. Chodzi gtdwnie o brak bilansu naktadu pracy stuchacza, cze-
$ciowg niezgodnos¢ zaktadanych efektow ksztatcenia z realizowanymi tresciami oraz zbyt
ubogi wachlarz weryfikacji nabytych kompetenciji.
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e Studia podyplomowe ,Historia w szkole”

W ramach studiow podyplomowych realizowany jest modut 4 przygotowania nauczy-
cielskiego polegajgcy na nadaniu kwalifikacji do nauczania kolejnego przedmiotu, w tym
przypadku ,Historii”. Cze$¢ zajec realizowanych jest w formie studiéw stacjonarnych i e-
lerningowych. Studia dajg mozliwosci przygotowania do wszystkich etapdw edukacyjnych.
Nie ma jednak takiego rozréznienia w zajeciach z dydaktyki historii. Zgodnie ze standardami
przygotowania nauczycielskiego zajecia dydaktyczne powinny by¢ kierowane do danego eta-
pu edukacyjnego. To samo dotyczy odbywania praktyki. Uczelnia nie réznicuje miejsca prak-
tyk. Zgodnie z wymogami przygotowania do poszczegdlnych etapdw edukacyjnych praktyki
powinny byc¢ zréznicowane w zaleznosci od etapu.

e Studia podyplomowe , Terapia pedagogiczna z elementami pracy z uczniem o specjal-
nych potrzebach edukacyjnych”

W ogdlnych celach studiéw czytamy, ze jest nim ,uzyskanie kwalifikacji w zakresie
kompleksowej realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych” . Nalezy
zwrdci¢ jednak uwage, ze studia nie dajg kwalifikacji nauczycielskich i pozwalajg jedynie na
prowadzenie zajec terapeutycznych.

Po analizie kierunkowych efektdw ksztatcenia i efektédw przyjetych w poszczegdinych
przedmiotach nie mozna z petnym przekonaniem skonstatowac, ze sg one wszystkie realizo-
wane. Przyktadem efekty w zakresie kompetencji spotecznych, ktérych czesci nie znajdziemy
w zadnych przedmiotach.

e Studia podyplomowe ,Edukacja plastyczna z elementami grafiki komputerowej”.

Studia nauczycielskie w ramach uzyskania kompetencji do nauczania drugiego
przedmiotu. Program poprawny. Liczba praktyk prawidtowa. Watpliwosci budzi mozliwos¢
przygotowanie na studiach do trzech etapow edukacyjnych. Zajecia metodyczne prowadzone
sg facznie do wszystkich etapow edukacyjnych. Zajecia z zakresu metodyki sg realizowane w
liczbie 45 godzin ( w standardach wymaganych jest 60 godzin dydaktyki). Problemem jest
przypisanie temu przedmiotowi 12 punktéw ECTS. Przy braku bilansu pracy studenta mozli-
wa liczba 300 godzin pracy jest trudna do przesledzenia. Taka liczbe godzin pracy trudno tez
wyttumaczy¢ warunkami zaliczenia koricowego. Program studiow nalezy poprawid.

e Studia podyplomowe , Edukacja zintegrowana”

Program studiow na lata 2014/2015 przewiduje forme zaje¢ stacjonarng i e-
lerningowsq. Zgodnie ze standardami takie przygotowanie moze by¢ nadawane na studiach
podyplomowych jedynie w ramach czwartego modutu przygotowania nauczycielskiego , czyli
osobom, ktére majg juz przygotowanie do nauczania pierwszego przedmiotu lub prowadze-
nia zaje¢ zgodnie z modutami ksztatcenia 1-2-3. Analiza teczek osdb przyjetych potwierdzita,
ze czes¢ kandydatow zostata przyjeta na studia bez wymaganego przygotowania nauczyciel-
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skiego. Jest to istotne naruszenie prawa. Przyktady konkretnych osdb (wg numeréw albu-
mow) podano w czesci koncowej analizy studiow podyplomowych.

e Studia podyplomowe ,,Doradztwo zawodowe”

Program studidow realizowany w formie stacjonarnej. taczna liczba godzin 355, w tym 60
godzin praktyk. Do programu nie ma zastrzezen.

e Studia podyplomowe ,,Gimnastyka korekcyjna w edukacji szkolnej i przedszkolnej”

Forma studidéw stacjonarna. Liczba godzin 380 (w tym 60 praktyk), praktyki we wta-
snym zakresie. Program nie budzi zastrzezen. Pozostate uwagi do sylabuséw i efektéw ksztat-
cenia tozsame z zastrzezeniami wobec innych studiéw podyplomowych

Nalezy zatem zwrdcié uwage na pewne nieprawidtowosci w prowadzonym ksztatce-
niu na studiach podyplomowych, ktére mogg powodowac jedynie czesciowg realizacje za-
ktadanych efektdw ksztatcenia. Zastrzezenia budzg przede wszystkich trzy kwestie. Po pierw-
sze, konstrukcja sylabuséw. Nie ma w nich tak istotnych elementéw, jak liczba punktéw
ECTS czy naktad pracy studenta. W wielu sylabusach watpliwa jest metoda weryfikacji efek-
tow ksztatcenia. Stosowana powszechnie ocena udziatu w dyskusji czy ocena prezentacji nie
gwarantujg weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia. Czes¢ sylabuséw do wszystkich
przedmiotow na danym kierunku studiéw jest przygotowana przez te sama osobe, koordyna-
tora merytorycznego studiéw. Trudno jednak oczekiwaé, ze osoba ta jest kompetentna w
odniesieniu do wszystkich wykfadanych na studiach przedmiotéw.

W sylabusach przedmiotéw zaktadane efekty ksztatcenia nie zawsze korespondujg z
zaktadanymi tresciami i bardzo rzadko z metodami weryfikacji efektow ksztatcenia (przykta-
dem przedmiot ,Pedagogika specjalna”). W licznych sylabusach podano jedynie procentowg
wartos¢ poprawnych odpowiedzi, niezbedng do uzyskania poszczegdlnych stopni zaliczenia.
Nie ma jednak w nich podanych ani tresci egzaminacyjnych, ani zakresu weryfikacji efektow.

W dokumentacji kierunkéw studiow brak sylwetki absolwenta. S wprawdzie kierun-
kowe efekty ksztatcenia, jednak brak matryc ksztatcenia utrudnia koordynatorom studiéw
mozliwos¢ sprawdzenia, czy wszystkie efekty sg realizowane.

Druga istotna kwestia, ktdra wzbudza zastrzezenia, to sposdb rekrutacji na kwalifika-
cyjne studia nauczycielskie. Rozporzadzenie z 17.01.2012 r. o standardach ksztatcenia nau-
czycieli méwi wyraznie, ze dodatkowe kwalifikacje nauczycielskie do nauczania drugiego
przedmiotu mozna nabyé po realizacji modutu 1,2,3. Oznacza to, ze od kandydatéw na kie-
runki studiow, takich jak: wychowanie fizyczne, edukacja plastyczne, historia w szkole, wcze-
sna edukacji, wymagane jest posiadanie kwalifikacji nauczycielskich. Nawet jesli przyjmiemy,
ze czesc kandydatéw na studiach wczesdniejszych byta przygotowana do prowadzenia zajec z
obszaru pedagogiki, to powinni oni posiadaé przygotowanie w zakresie wskazanym przez
ustawodawce w modutach przygotowania nauczycielskiego, w tym przygotowania psycholo-
gicznego, pedagogicznego i dydaktycznego. Warunki rekrutacji zezwalajgce na przyjmowanie
studentdéw jedynie z przygotowaniem pedagogicznym nie gwarantujg posiadania kwalifikacji
nauczycielskich. Przyktadem absolwenci kierunkéw studidw ,,Pedagogika spoteczna”, ,Peda-
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gogiki pracy socjalnej”, w czesci ,,Pedagogika resocjalizacyjna” , i innych kierunkéw pedago-
gicznych ,pozaszkolnych”.

Zespot Oceniajgcy zwraca uwage, ze te nieprawidtowosci rekrutacyjne, a w szczegél-
nosci brak posiadania przez niektérych kandydatéw wczesniej nabytych kwalifikacji pedago-
gicznych moze uniemozliwi¢ nabywanie przez nich dalszych efektow ksztatcenia nauczycieli,
zwigzanych z dydaktyka studiowanego przedmiotu. Przyktady niewtasciwej rekrutacji mozna
znalez¢ na wiekszosci kierunkow ksztatcenia nauczycielskiego (przyktadem stuchacze z nume-
rami teczek: 9831, 9835, 8388, 8391. 9963, 9293, 9683, 9586, 9587, 9380).

Ponadto w standardach ksztatcenia nauczyciela sporzadzono wykaz szczegdtowych
efektow ksztatcenia, jaki powinien on posiada¢, niezaleznie od stopnia nabywania kwalifika-
cji. Programy studidw podyplomowych nauczycielskich, realizowanych na wizytowanym Wy-
dziale, w wiekszosci ich nie wskazujg. Nie ma w nich tez zadnych odniesien do efektéw nau-
czycielskich, zawartych w Standardach ksztatcenia nauczycieli.

W czesci studiow podyplomowych brak udokumentowanego procesu ewaluacji, (np.
,Edukacja zintegrowana”). Uczelnia ttumaczy to tym, ze tylko czes¢ kierunkéw zostata pod-
dana procesowi ewaluacji. Dalsze kierunki bedg ewaluowane w przysztosci.

Odnoszac sie do kadry, realizujgcej zajecia na studiach podyplomowych, to nalezy z
catg mocg podkresli¢ jej wysoki poziom merytoryczny oraz odpowiednie doswiadczenie prak-
tyczne. Jest wsrdd nich kilku samodzielnych pracownikéw naukowych, przewazajg jednak
pracownicy naukowo-dydaktyczni ze stopniem doktora oraz praktycy.

Uczelnia przy prowadzeniu zaje¢ wymagajgcych aktualnego doswiadczenia zawodo-
wego korzysta w wiekszosci z aktywnych praktykéw. W przypadku studidw nauczycielskich sg
to nauczyciele, wychowawcy przedszkoli i pracownicy placéwek wychowawczo—
opiekuniczych, terapeutycznych czy resocjalizacyjnych. Ich kwalifikacje nie budzg zastrzezen.

Jako prawidtowy nalezy oceni¢ tez dobdr koordynatoréw poszczegdlnych kierunkow
studiow podyplomowych. Kompetencje kadry prowadzacej zajecia na studiach podyplomo-
wych, bardzo wysokie takze w ocenie stuchaczy, z pewnoscig umozliwiajg osiggniecie zakta-
danych efektow oraz gwarantujg wysokg jakos¢ ksztatcenia.

Takze stuchacze i absolwenci studidw podyplomowych wysoko ocenili program ofe-
rowanych przez Wydziat Humanistyczny studiéw podyplomowych, a osiggane w ich trakcie
efekty ksztatcenia, zwtaszcza w zakresie praktycznego przygotowania i dostosowania do po-
trzeb rynku pracy, za bardzo dobre. Podobnie pozytywnie wyrazano sie o kwalifikacjach ka-
dry i poziomie materiatéw szkoleniowych, uzywanych w ksztatceniu e-learningowym.

3) Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie okreslania efektéw ksztatce-
nia.

Nowe kierunki studiow podyplomowych na Wydziale Humanistycznym powstajg po
doktadnym rozpoznaniu potrzeb rynku pracy, a takze zasiegnieciu opinii pracodawcéw. Jako
przyktad stuzyé moze kierunek ,zarzadzanie oswiatg” - na tego typu specjalistow jest duze
zapotrzebowanie, i to nie tylko na rynku polskim, o czym swiadczy fakt, ze studia te cieszg sie
wielkim powodzeniem takze wsrdd Polakdéw z zagranicy, studia w trybie e-lerningowym na
tym kierunku podjety osoby z Grecji i Norwegii. Przybyli na spotkanie z Zespotem Oceniaja-
cym reprezentanci tédzkich placéwek oswiatowych potwierdzili, ze ich wtadze czesto kierujg
nauczycieli na studia podyplomowe wtasnie w AHE, poniewaz w sposdb wtasciwy i skuteczny
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poszerzajg ich kompetencje i kwalifikacje, dajgc im najczesciej uprawnienia do prowadzenia
drugiego przedmiotu.

Takze pracodawcy przybyli na spotkanie z Zespotem Oceniajgcym potwierdzili fakt
konsultowania z interesariuszami zewnetrznymi koncepcji, programow i efektdw ksztatcenia
poszczegdblnych kierunkéw studidw podyplomowych na Wydziale Humanistycznym. W rezul-
tacie studia te sg zgodne z ich oczekiwaniami oraz potrzebami. Podawano liczne przyktady. |
tak dyrektor Centrum Ksztatcenia Nauczycieli stwierdzit, ze prodziekani Wydziatu konsultuja z
pracownikami Centrum celowos¢ i potrzebe uruchomienia nowych kierunkéw oraz kontynu-
acje danych studiéw podyplomowych. Z kolei przedstawiciel jednej z téddzkich kancelarii ad-
wokackich wspotpracowat nad programem kierunku administracja i zarzadzanie publiczne, a
nastepnie zostat jego koordynatorem merytorycznym. Zdaniem pracodawcow elastycznosé
wydziatowej oferty studidw podyplomowych sprawia, ze powstajg kierunki ,,na zaméwienie”
- na prosbe Senatora RP uruchomiono kierunek ,doradztwo zawodowe” Z kolei reprezen-
tantka Rady Gospodarczej przy Marszatku Wojewddztwa, cztonek Rady Programowej AHE,
opracowata nowy program studidw podyplomowych - , Dydaktyka jezyka angielskiego w
edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej”, zapewniajgcy zdobycie potrzebnych na rynku
kwalifikacji. Projekt ten zostat w tym roku akademickim wtgczony do oferty Centrum Ksztat-
cenia Podyplomowego.

W procesie okreslania efektow ksztatcenia dla studiéw podyplomowych oraz ich osia-
gania i weryfikacji uczestniczg zaréwno interesariusze wewnetrzni, jak zewnetrzni. Interesa-
riusze wewnetrzni to petnomocnik Rektora ds. Studiéw Podyplomowych, Petnomocnik Rek-
tora ds. Studiéw Zdalnych, cztonkowie Uczelnianego Centrum Ksztatcenia Podyplomowego
(CKP) oraz Komisji Jakosci Ksztatcenia Podyplomowego, uczelnianych i kierunkowych Rad
Programowych i Rad Ekspertow dziatajgcych przy Radach Programowych, Rada Wydziatu,
wtadze Wydziatu i kierunkéw, kadra naukowo-dydaktyczna oraz sami stuchacze studiéw po-
dyplomowych. Do interesariuszy zewnetrznych nalezg koordynatorzy poszczegdlnych kie-
runkéw studidw podyplomowych, reprezentujgcy liczne instytucje kulturalne, oswiatowe i
ochrony zdrowia, opiekunowie praktyk odbywanych przez stuchaczy studiéw podyplomo-
wych, wybierani spoza Uczelni cztonkowie uczelnianej Rady Programowej i kierunkowych
Rad Programowych oraz Rad Ekspertéw. Zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych w pro-
ces okreslania, osiggania i weryfikacji efektdw ksztatcenia dla studiéw podyplomowych jest
intensywne na kazdym etapie tego procesu, sformalizowane i potwierdzone dokumentacja.

Powotywanie nowego kierunku odbywa sie z udziatem — obok interesariuszy we-
wnetrznych — takze interesariuszy zewnetrznych, ktéorzy bywajg — jak juz wspominano - ini-
cjatorami takich dziatan. Projekt nowego kierunku studiéw podyplomowych jest przedsta-
wiany Komisji Jakosci Ksztatcenia Podyplomowego; kierownik Komisji powotuje zespét eks-
percki z udziatem interesariuszy zewnetrznych, ktéry pracuje nad ramowym programem
nowego kierunku oraz efektami ksztatcenia. Wyniki tej pracy trafiajg do Petnomocnika Rek-
tora ds. Studiéw Podyplomowych, gdzie sg weryfikowane (m.in. na podstawie opinii intere-
sariuszy zewnetrznych). Po zatwierdzeniu nowego kierunku przez Rade Wydziatu i wigczeniu
go do oferty CKP Dziekan Wydziatu powotuje koordynatora merytorycznego (moze nim by¢
pracownik naukowo-dydaktyczny, czesciej jednak jest to interesariusz zewnetrzny, przed-
stawiciel placowki oswiatowej, kulturalnej lub ochrony zdrowia), ktéry wraz z dobranymi
przez siebie ekspertami sprawuje merytoryczng opieke nad realizacjg programu i przebie-
giem studiéw podyplomowych na danym kierunku.

Interesariusze zewnetrzni tworzg niezalezng od wtadz Uczelni Rade Programowg AHE;
sg to przedstawiciele réznych instytucji z otoczenia spoteczno-gospodarczego, wsrdd nich
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przedstawiciele rynku pracy, m.in. Wojewoddzkiego i Powiatowego Urzedu Pracy oraz Woje-
wodzkiej Rady Zatrudnienia. Interesariusze zewnetrzni wchodza tez w sktad niezaleznej
Komisji Jakosci Ksztatcenia Podyplomowego oraz Rad Ekspertdw, dziatajgcych przy kierun-
kowych Radach Programowych - Zespotowi Oceniajgcemu przedstawiono protokoty z posie-
dzen Komisji oraz Rad, w ktérych uczestniczyli i zabierali gtos interesariusze zewnetrzni. Do
zadan tych organdéw nalezy miedzy innymi opiniowanie i monitorowanie programoéw oraz
tresci ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach studiow podyplomowych, monitorowanie i
analiza wynikéw ewaluacji jakosci ksztatcenia, zwtaszcza stopnia osiggania efektow ksztatce-
nia oraz jakosci zaje¢ dydaktycznych.

Interesariusze zewnetrzni jako merytoryczni opiekunowie kierunkéw studidw pody-
plomowych oraz opiekunowie praktyk ich stuchaczy dokonujg tez weryfikacji efektow ksztat-
cenia, czego przyktadem sg opinie opiekundw praktyk zapisane w dzienniku praktyk, a takze
bezposrednie kontakty opiekundw merytorycznych z pracownikami instytucji, w ktérych
prowadzone sg praktyki. Pracownicy ci, a takze opiekunowie merytoryczni i opiekunowie
praktyk, formutujg oceny efektéw ksztatcenia stuchaczy studiow podyplomowych réwniez na
posiedzeniach Komisji Jakosci Ksztatcenia Podyplomowego oraz Rad Ekspertéw.

Na spotkanie z Zespotem Oceniajgcym przybyta liczna i reprezentatywna grupa inte-
resariuszy zewnetrznych: przedstawiciele réznych instytucji, firm i placéwek kulturalnych,
oswiatowych, stuzby zdrowia, administracji panstwowej (szpital wojewddzki i prywatny,
szkota podstawowa i szkota ponadgimnazjalna, kancelaria adwokacka, Centrum Ksztatcenia
Nauczycieli, 1zba Przemystowo-Handlowa, Dom Kultury, Sad Wojewddzki, Rada Gospodarcza
przy Marszatku Wojewddztwa i In.). Wiekszo$¢ z nich podejmowata rozmaite formy wspot-
pracy z AHE i Wydziatem Humanistycznym, byli to bowiem w duzej czesci cztonkowie Rady
Programowej i Rad Ekspertéw, koordynatorzy merytoryczni kierunkéw i opiekunowie prak-
tyk na studiach podyplomowych.

Wszyscy oni jednomysinie wysoko ocenili aktywnos$é Uczelni i Wydziatu Humanistycz-
nego w nawigzywaniu kontaktéw i wspdtpracy z otoczeniem gospodarczym. Podkreslano
elastyczne reagowanie na postulaty interesariuszy zewnetrznych, angazowanie ich w proces
konstruowania nowych programéw studiow | i Il stopnia oraz studidow podyplomowych, pro-
cedure okreslania efektéow ksztatcenia oraz ich weryfikacji, a takze oceny jakosci ksztatcenia
na studiach podyplomowych. Argumentem przesgdzajagcym o wysokiej ocenie studiéw po-
dyplomowych na Wydziale Humanistycznym AHE — w opinii interesariuszy zewnetrznych —
jest fakt, iz studia te podejmujg coraz liczniej Polacy mieszkajgcy na state za granicg (w Niem-
czech, Irlandii, Anglii, Grecji, krajach skandynawskich). Wybierajg oni te studia ze wzgledu na
ich wysoki poziom i mozliwos¢ korzystania z systemu ksztatcenia na odlegtosc.

4) Jednostka stosuje system ECTS, w ktérym liczba punktéw odpowiada naktadowi pracy
doktoranta i stuchacza, adekwatnemu do osigganych efektow ksztatcenia.

Stosowany na studiach podyplomowych system ECTS dziata w sposdb na ogét wia-
Sciwy, jesli mozna taka opinie wydac o systemie, w ktédrym, przyznajgc konkretnemu przed-
miotowi okreslong liczbe punktéw ECTS, nie podaje sie réwnoczesdnie bilansu pracy studenta,
wielkosci naktadu jego czasu i samodzielnego wysitku. Ocena ta opierac sie moze jedynie na
zapisanych w sylabusie informacjach o czasowym wymiarze zajeé, tresciach i efektach ksztat-
cenia oraz systemie ich weryfikacji.
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Informacje te sg skonfrontowane z liczbg przyznanych danemu przedmiotowi punk-
tow ECTS, podang jednak tylko w siatce przedmiotow. Informacji o liczbie punktéw ECTS nie
ma bowiem w sylabusach poszczegdlnych przedmiotéw, liczba ta nigdzie nie jest zatem roz-
bita na sktadowe i nie informuje o bilansie pracy stuchaczy. Brak bilansu pracy stuchacza
poddaje w watpliwos¢ zasadno$¢ merytoryczng stosowanej punktacji ECTS (zgodnie z zato-
zeniem, 25 godzinom pracy stuchacza przypisany jest 1 punkt ECTS).

Z kolei brak punktacji ECTS w poszczegdlnych sylabusach na wszystkich kierunkach
studiow podyplomowych nie pozwala na stwierdzenie, czy sg one adekwatnie przypisane do
przedmiotow, czyli zgodnie z zaktadanymi przez nie efektami ksztatcenia.

Stuchacze studiéw podyplomowych majg jedynie podstawowe i mniej dla siebie przy-
datne informacje na temat ECTS jako systemie umozliwiajgcym realizacje czesci studidow za
granica.

5) Jednostka posiada wiarygodny, przejrzysty i powszechnie dostepny - zwtaszcza dla
studentéw, doktorantéw i stuchaczy - system umozliwiajgcy ocene stopnia osiggnie-
cia zaktadanych celdw i efektéw ksztatcenia.

System oceny stopnia osiggniecia zaktadanych celéw i efektéw ksztatcenia stuchaczy
studidw podyplomowych, stosowany w jednostce, jest pod wieloma wzgledami wiarygodny i
przejrzysty, cho¢ Zespot Oceniajgcy miat co do niektérych jego elementdw zastrzezenia.

Ogodlne zasady tego systemu zostaty zapisane w Regulaminie studiow podyplomo-
wych, szczegétowe zas — w sylabusach, ktére nie sg jednak upublicznione w Internecie. Po-
dane w sylabusach metody weryfikacji stopnia osiggniecia efektéw ksztatcenia sg liczne i
réznorodne, ich stosowanie potwierdzili tez stuchacze na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym.
W wielu wypadkach jednak metody weryfikacji sg nieadekwatne do efektéw ksztatcenia.
Wspomniano juz wyzej o braku w sylabusach liczby przypisanych przedmiotowi punktéw
ECTS oraz bilansu pracy studenta. Do czesci sylabusdw przypisano zbyt wiele efektow ksztat-
cenia, ktérych weryfikacja w praktyce jest niemozliwa.

Nalezy jednak podkresli¢, ze Dziat Przygotowania Materiatéw Dydaktycznych czuwa
nad jakoscig dokumentacji on-line. Sprawdza te materiaty réwniez koordynator merytorycz-
ny, mimo to mamy do czynienia z wymienionymi uchybieniami.

Na wiekszosci kierunkéw studiéw podyplomowych w jednostce prowadzone jest
ksztatcenie w systemie e-learningu. Jego dziatanie monitoruje w Uczelni specjalna jednostka
- Polski Uniwersytet Wirtualny, a nad jakoscig ksztatcenia w tym systemie czuwa Dziat Jakosci
Ksztatcenia Zdalnego oraz dziat Przygotowania Materiatéw Dydaktycznych. Wiekszos¢ stu-
diow podyplomowych w AHE prowadzi ksztatcenie w systemie on-line. Stuchacze, wyrazajgc
zgodnie zadowolenie z mozliwosci korzystania z tego systemu, potwierdzili rzetelnos¢ i regu-
larnos$¢ oceny stopnia osiggniecia przez nich efektédw ksztatcenia, a takze skutecznos$é i réz-
norodnos¢ stosowanych metod weryfikacji w trakcie studiéw e-learningowych.

Waznym elementem systemu oceny stopnia osiggniecia zaktadanych celdw i efektéw
ksztatcenia sg praktyki, obligatoryjne w przypadku wszystkich studiéw podyplomowych na
Wydziale Humanistycznym AHE. Ocena taka, formutowana w dzienniku praktyk jako opinia
opiekuna o przebiegu praktyki, jest jednak zwykle dosyé sztampowa i nie konczy sie wysta-
wieniem stopnia. Koordynatorzy kierunku stwierdzili, ze regularnie kontaktujg sie z opieku-
nami praktyk i rGwniez w ten sposdb na biezgco uzyskujg oceny osiggnietych przez stuchaczy
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studiow podyplomowych efektow ksztatcenia. W sylabusach do praktyk brak okreslenia efek-
tow ksztatcenia i sposobdw weryfikacji stopnia ich osiggniecia.

Studia podyplomowe konczg sie pracg dyplomowa, $ci$le powigzang z tematyka stu-
diow i ich praktycznym profilem (zwykle jest to ,,studium przypadku”), ale nie sg one podda-
wane procedurze antyplagiatowej, poza rzadkimi wypadkami, kiedy zabiega o to sam promo-
tor. Na studiach | i Il stopnia system antyplagiatowy obejmuje 10% - wybranych losowo —
prac dyplomowych.

Skutecznym narzedziem weryfikacji stopnia osiagniecia efektéw ksztatcenia sg stu-
denckie ankiety ewaluacyjne oraz hospitacje zaje¢. W przypadku studiéw podyplomowych
ankiety ewaluacyjne stosuje sie co roku tylko na wybranych kierunkach (zwykle obejmuja
jednak ponad potowe kierunkdéw). Natomiast hospitacji nie prowadzi sie wcale.

Stopien dostepnosci systemu oceny stopnia osiggniecia zaktadanych celow i efektéw
ksztatcenia dla stuchaczy studidow | i Il stopnia oraz studidw podyplomowych jest niski. Na
stronach internetowych AHE brak Regulaminu studiow w AHE, Regulaminu studiéw pody-
plomowych, efektéw ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkéw oraz sylabuséw z metodami
weryfikacji stopnia osiggniecia efektéw ksztatcenia (sylabusy dostepne sg na platformie in-
ternetowe] tzw. Wirtualnym Pokoju Studenta). Wyniki studenckich ankiet ewaluacyjnych
podawane s3 w bardzo ogdlnikowej formie i tylko do wiadomosci Wtadz i pracownikéw
Uczelni.

Ocena koricowa 3 kryterium ogélnego czesSciowo

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych
1) Jednostka nie prowadzi ksztatcenia na studiach doktoranckich

2) Zapewnienie przez jednostke efektow ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach stu-
diéw podyplomowych nalezy oceni¢ w sposob zréznicowany. W odniesieniu do czesci kie-
runkéw jednostka umozliwia osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia. Jednak w nie-
ktorych przypadkach, zwigzanych z wymogami standardow kwalifikacji nauczycielskich,
osiggniecie zaktadanych efektow budzi watpliwosci. Zagrozenie, ze stuchacz nie osiggnie
odpowiednich efektéw ksztatcenia, wynika zaréwno z samego procesu rekrutacji kandyda-
tow na studia, jak i jedynie czesciowego spetnienia wymogow standardow ksztatcenia na-
uczycieli. Uczelnia powinna sie odnie$¢ w programach studiow nauczycielskich do szczego-
towych efektow ksztatcenia nauczycieli zawartych w rozporzadzeniu z dnia 17 stycznia
2012 roku.

3) W procesie konstruowania programéw studiéw podyplomowych oraz okreslania efek-
tow ksztatcenia uczestniczg zarowno interesariusze wewnetrzni, jak i zewnetrzni, a ich
dziatania sg sformalizowane i objete wewnetrznym systemem zapewnienia jako$ci ksztat-
cenia.

4) Na studiach podyplomowych stosuje sie system ECTS, nie zostat on jednak wdrozony w
sposob wtasciwy. W sylabusach brak punktacji ECTS; widnieje ona w siatce zaje¢, ale nie
umozliwia to okres$lenia naktadu pracy i czasu stuchacza niezbednych do osiggniecia zato-
zonych efektow ksztatcenia.
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5) Istniejacy na Wydziale Humanistycznym system oceny stopnia osiggniecia zaktadanych
celow i efektow ksztatcenia nie jest w petni wiarygodny i przejrzysty, w sylabusach studiow
podyplomowych brak bowiem bilansu pracy stuchacza oraz metod weryfikacji stopnia
osiggniecia efektow ksztatcenia adekwatnych do tresci, form i efektéw ksztatcenia, ograni-
czona jest takze dostepnosc tego systemu (brak sylabuséw i efektow ksztatcenia na stronie
internetowej, dostepny jest natomiast w tzw. Wirtualnym Pokoju Studenta)

4. Zasoby kadrowe, materialne i finansowe posiadane przez jednostke dla realizacji zakta-
danych celéw strategicznych i osiggniecia efektow ksztatcenia.

1) Jednostka zapewnia kadre stosowng do potrzeb wynikajgcych z prowadzonej dziatal-
nos$ci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej oraz prowadzi polityke kadrowg umoz-
liwiajgcg rozwdj kwalifikacji naukowych i dydaktycznych pracownikow.

Analize zasobdw kadrowych Wydziatu Humanistycznego przeprowadzono na kilku
poziomach. Pod wzgledem ilosciowym wszystkie kierunki s obsadzone przez odpowiednig
liczbe pracownikéw samodzielnych oraz niesamodzielnych. Zauwazalny przy tym jest stosun-
kowo duzy udziat pracownikéw zatrudnionych w AHE na pierwszym etacie. W roku akade-
mickim 2014/2015 sposrdéd 110 pracownikéw naukowo-dydaktycznych w jednostce az 83
osoby zatrudnione sg na pierwszym etacie. Pozostatych 27 pracownikéw to osoby zatrudnio-
ne w Uczelni na drugim etacie. Mozna uzna¢, ze jest to w duzym stopniu rezultat dobrze
prowadzonej polityki kadrowej.

Wydziat zatrudnia samodzielnych pracownikéw naukowych znajdujacych sie w wieku
emerytalnym. Na kierunku Politologia — przyktadowo - jest zatrudnionych pieciu takich pra-
cownikow. Ale wszystkie te osoby opublikowaty w ciggu ostatnich pieciu lat prace naukowe,
co pozwala na stwierdzenie, ze sg to osoby nadal aktywne naukowo. Z kolei np. na kierunku
Administracja nie ma pracownikéw w wieku emerytalnym.

Pedagogika, ktdra stanowi gtowny kierunek ksztatcenia na Wydziale - najwieksza licz-
ba studentéw, dysponuje odpowiednia kadrg do prowadzenia zajeé. Jednostka zatrudnia 39
pedagogow, z czego dla zdecydowanej wiekszosci (31) jest to podstawowe miejsce pracy. W
tej grupie jest 4 profesoréw tytularnych, 4 doktorow habilitowanych, 21 doktoréw oraz 5
magistréow. Ponadto Uczelnia w ramach umowy - zlecenie zatrudnia 35 pedagogow, dla kto-
rych podstawowym miejscem pracy sg placéwki oswiatowe oraz inne uczelnie wyisze.

Ocena zgodnosci prowadzonych zaje¢ z posiadanymi kompetencjami naukowymi pra-
cownikdw pozwala tez na pewne konkluzje. Na kierunku pielegniarstwo przydziat zaje¢ od-
bywa sie zgodnie z posiadanymi kompetencjami kadry naukowo-dydaktycznej. Od czasu do
czasu przydziat zaje¢ odbywa sie nie tyle wedtug Scistych kompetencji, co wynikajgcych z
zajmowania sie przyblizonymi problemami. Nikt tez nie prowadzi wiecej niz cztery przedmio-
ty, a i ta maksymalna liczba przydzielonych przedmiotdw zdarza sie bardzo rzadko.

Takze na kierunku filologia polska przydziat zaje¢ odbywa sie zgodnie z posiadanymi
kompetencjami merytorycznymi, cho¢ seminaria magisterskie sg przydzielane mtodszym
pracownikom naukowym (doktorom). Moze warto bytoby zastanowic¢ sie nad stusznoscia
takiej decyzji. Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna to kierunek wymagajacy zajeé z wie-
loma specjalistami. Tymczasem mamy (sporadycznie) do czynienia z przydzielaniem wielu
réoznorodnych zajeé jednej i tej samej osobie. Na kierunku Politologia zauwazamy w jednym
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przypadku sytuacje podobng. Jednak w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw na wszystkich
kierunkach proces przydziatu zaje¢ dydaktycznych przebiega prawidtowo.

Proporcja liczby pracownikéw naukowo-dydaktycznych w stosunku do liczby studen-
tow jest znacznie wyzsza niz dolne normatywy przewidziane dla kierunkdw humanistycz-
nych, spotecznych czy prawnych. W przypadku kierunkéw prowadzonych przez Wydziat za-
zwyczaj proporcja ta waha sie w granicach pomiedzy 1:10 a 1:20. Wyjatkowa jest jedynie
sytuacja na kierunku pedagogika, gdzie proporcja ta wynosi mniej wiecej 1:30. Oznacza tow
kazdym przypadku (rowniez i pedagogiki) istnienie bardzo wysokiego poziomu potencjatu
komunikacyjnego pomiedzy studentami a pracownikami naukowo-dydaktycznymi.

Szczegdtowa analiza struktury kwalifikacji i dorobku naukowego pozwala stwierdzié,
ze Uczelnia posiada odpowiedni potencjat kadrowy do prowadzenia studiow | i Il stopnia.
Kadra ta gwarantuje realizacje celéw strategicznych i osiggniecie zaktadanych efektéw
ksztatcenia. Kadra naukowo-dydaktyczna poddawana jest ocenie, co stanowi czynnik mobili-
zujacy oraz element wtasciwie prowadzonej polityki kadrowe;j.

W rozmowie z Zespotem Oceniajgcym takze studenci wypowiadali sie pozytywnie o
gronie dydaktycznym jednostki. Doceniono ich kompetencje i doswiadczenie. Zgodnie twier-
dzono, ze wiedza i przygotowanie kadry naukowo-dydaktycznej pozwalajg wiasciwie reali-
zowaé proces ksztatcenia oraz gwarantujg osiggniecie efektéw ksztatcenia. Studenci po-
twierdzili, ze proces ankietyzacji prowadzony wsrdéd studentéw i dotyczacy oceny kadry dy-
daktycznej stanowi element ewaluacji nauczycieli akademickich na Wydziale. Wyrazone w
ankietach opinie sg — zdaniem studentéw - brane pod uwage w okresowej ocenie kadry.

2) Jednostka dysponuje odpowiednig infrastrukturg dydaktyczng dostosowang do spe-
cyfiki oferowanych studiéw, zapewniajgcy osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatce-
nia.

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa AHE, w tym Wydziatu Humanistycznego, pre-
zentuje wysoki poziom i jest w petni dostosowana do profilu oraz skali prowadzonego ksztat-
cenia. Studenci studiow | i Il stopnia realizujgcy rézne specjalnosci oraz stuchacze studidow
podyplomowych majg do dyspozycji kilkadziesigt sal réznych rozmiaréw, w tym kilka duzych
sal wyktadowych — wiele z nich wyposazonych jest w sprzet audiowizualny i elektroniczny
oraz ekrany. Osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia umozliwia im dostep do 19 specja-
listycznych, wyposazonych w odpowiedni i do$¢ nowoczesny sprzet pracowni i sal warszta-
towych, trzech sal komputerowych (w tym jednej ze sprzetem kinowym), dwdch studidw
telewizyjnych, studia nagraniowego, trzech sal sportowych. Na terenie AHE dziata bezptatna
sie¢ wi-fi. Studenci i stuchacze mogg korzystac ze stotéwki i barku.

Uczelnia przywigzuje duzg wage do zapewnienia infrastruktury dla oséb z réznymi ty-
pami niesprawnosci — w budynkach AHE znajduje sie wiele rozwigzan i urzgdzen dla niepet-
nosprawnych: windy, podjazdy, toalety, petle induktofoniczne dla studentéw niedostysza-
cych; Uczelnia dysponuje tez samochodem przystosowanym do transportu oséb niepetno-
sprawnych.

Biblioteka AHE i jej infrastruktura spetniajg wymagania studentéw i pracownikéw
naukowych. Ksiegozbidr, liczgcy 52000 wolumindw, jest w petni skomputeryzowany. Biblio-
teka oferuje dostep do zasobdw elektronicznych (Biblioteki Wirtualnej Nauki, Web of Science
oraz kilku innych waznych baz danych). W czytelniach na 150 miejsc jest 10 stanowisk kom-
puterowych, w bibliotece dziata Internet bezprzewodowy. Osoby niedowidzgce majg do swej
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dyspozycji nastepujgce urzadzenia: drukarke brajlowska, powiekszalniki i lupy elektroniczne,
czytaki (urzadzenia odczytujace ksigzki w formacie audio). Studenci i stuchacze AHE moga
tez korzystac z licznych tédzkich bibliotek, w tym Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu tédzkiego.

Infrastruktura Uczelni jest systematycznie wzbogacana — tylko w ubiegtym roku aka-
demickim oddano do dyspozycji studentéw dwie nowe specjalistyczne pracownie. Zbiory
biblioteki s3 powiekszane i uzupetniane. Dziatania te regulujg dwa Zarzgdzenia Kanclerza AHE
z 03.03.2014: w sprawie przyjecia procedury dotyczqcej zakupu i sprawowania nadzoru nad
infrastrukturg AHE w todzi oraz w sprawie przyjecia procedury dotyczqcej zakupu i sprawo-
wania nadzoru nad ksiegozbiorem AHE w todzi.

Obserwacje poczynione przez Zespot Oceniajgcy potwierdzili podczas rozmowy stu-
denci. Oferowang im infrastrukture dydaktyczng uznali za nowoczesng, odpowiadajgca spe-
cyfice studiéw - zajecia odbywajg sie m.in. w salach éwiczeniowych oraz specjalistycznych
pracowniach i laboratoriach. Studenci majg dostep do profesjonalnie przygotowanego zaple-
cza oraz sprzetu wspomagajgcego proces ksztatcenia. Studenci wyrdznili sale ¢wiczen ru-
chowych, pracownie radiowg, prasowo-telewizyjng oraz pracownie profilaktyki spotecznej —
uznali, ze jest to infrastruktura skutecznie wspomagajgca zaréwno ich wiasny rozwodj, jak i
sam proces ksztatcenia. Takze inne, oferowane przez Wydziat sale/pracownie/laboratoria sg
— zdaniem studentéw — odpowiednie do przekazywania specyficznych dla kierunkéw tresci
oraz osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia. Ponadto studenci deklarowali, ze posiada-
ja mozliwos¢ oceny infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a takze mogag wptywac na dosto-
sowanie jej do profilu ksztatcenia.

Pozytywnie wypowiadano sie rowniez o zasobach Biblioteki i systemie jej funkcjono-
wania. Zebrany ksiegozbiér uznano za wystarczajgco bogaty i odpowiednio zréznicowany
tematycznie. Studenci deklarowali, iz w przypadku braku niezbednych dla procesu ksztatce-
nia podrecznikdéw lub lektur, majg mozliwosé poinformowania o tym - ustnie lub za posred-
nictwem poczty elektronicznej - pracownikdéw Biblioteki, ktdorzy uzupetniajg brakujgce tytuty.

W ramach pomocy studentom z niepetnosprawnosciami, zgodnie z Zarzgdzeniem
Rektora z dnia 17.06.2013 r., powotane zostato Biuro Osdb Niepetnosprawnych. Osobg
wspomagajgcy studentdw niepetnosprawnych jest Rzecznik Oséb Niepetnosprawnych. Stu-
denci podkreslali, ze infrastruktura dydaktyczna jest na biezgco przystosowywana dla stucha-
czy z niepetnosprawnosciami, ktérych w jednostce studiuje ok. 140.

3) Polityka finansowa jednostki zapewnia stabilno$¢ jej rozwoju.

Polityka finansowa jest prowadzona centralnie, na szczeblu Akademii Humanistyczno-
Ekonomicznej, czyli poszczegblne wydziaty nie posiadajg samodzielnosci finansowej. Tym
samym mozliwa jest ocena jedynie polityki finansowej AHE, a nie jednostki.

Kanclerz AHE przedstawit dokumenty dotyczgce m.in. bilansu Uczelni za okres od
01.10.2012 do 30.09.2013, dane wstepne bilansu wedtug stanu na 30.09.2014 oraz progno-
ze AHE na rok akademicki 2014-2015. AHE nie prowadzita do niedawna rozliczenia roku fi-
nansowego w ujeciu kalendarzowym i nie zostaty przedstawione jakiekolwiek dokumenty,
ktére by swiadczyty o takim sposobie rozliczenia roku finansowego. Jednakze w trakcie roz-
mowy z Kanclerzem AHE padto zapewnienie, iz AHE w najblizszym czasie bedzie gotowa do
rozliczania roku finansowego w ujeciu kalendarzowym.

W kazdym razie od kilku lat Uczelnia wykazuje straty finansowe (prognoza na rok
akademicki 2014/2015 przewiduje strate w wysokosci 633 000 zt), co jest spowodowane
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zmniejszaniem sie liczby studentow. Uczelnia dysponuje jednak majgtkiem w postaci wielu
obiektow, ktdre stopniowo sprzedawane pozwalajg jeszcze na pokrycie strat. Nie jest to jed-
nak rownoznaczne z gwarancjg stabilnosci rozwoju. Tej brakuje.

Jednak - jak wynika z rozméw, obserwacji i wtasnych konstatacji Zespotu Oceniajace-
go — na razie na biezgco i szybko realizowane sg zakupy potrzebnych materiatdw, sprzetu,
elementéw infrastruktury. Srodki finansowe kieruje sie tez na realizacje zadan projakoscio-
wych. Uczelnia podejmuje tez konsekwentnie wysitek wnioskowania o projekty. Réznorodna
i atrakcyjna oferta studidéw podyplomowych moze tez stanowic¢ czynnik zabezpieczenia fi-
nansowego Uczelni.

Ocena koricowa 4 kryterium ogdlnego W petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Jednostka zapewnia kadre odpowiadajacq potrzebom prowadzonej dziatalnosci nauko-
wej, dydaktycznej i organizacyjnej. Polityka kadrowa moze by¢ oceniona pozytywnie. Zda-
rzajq sie jednak sporadycznie przypadki dyskusyjne, jesli chodzi o zgodnos¢ kompetenc;ji
merytorycznych z profilem prowadzonych zaje¢ dydaktycznych. Zdaniem studentéow, pro-
wadzona w jednostce polityka kadrowa spetnia ich oczekiwania, majg tez poczucie pewne-
go wptywu na jej charakter.

2) Infrastruktura i baza dydaktyczna AHE spetniaja wysokie standardy naukowe i dydak-
tyczne, sg dostosowane do naukowych i dydaktycznych potrzeb poszczegéinych kierunkow
studidw | i Il stopnia oraz studiow podyplomowych, w petni umozliwiajgc osiggniecie za-
ktadanych efektow ksztatcenia.

3) Pomimo wykazywanych strat finansowych, spowodowanych spadkiem liczby studen-
tow, polityka finansowa Uczelni nadal pozwala na funkcjonowanie, jednak nie gwarantuje
jednostce stabilnego i bezpiecznego rozwoju.

5. Badania naukowe prowadzone przez jednostke.

Jednostka prowadzi badania naukowe w obszarach, dziedzinach i dyscyplinach naukowych
zwigzanych z oferowanymi studiami, a wyniki tych badan oraz najnowsze osiggniecia nauki w
danym obszarze wykorzystuje w procesie ksztatcenia. Jednostka stwarza doktorantom wa-
runki do prowadzenia samodzielnych badan naukowych, a studentom umozliwia udziat w
badaniach przez nig prowadzonych.

Wydziat Humanistyczny AHE prowadzi dos¢ szeroko zakrojone badania naukowe. W
latach 2010-2014 Wydawnictwo AHE opublikowato ok. 190 monografii, podrecznikdw i cza-
sopism autorstwa pracownikdw Wydziatu. Niezaleznie od wydawnictwa uczelnianego pra-
cownicy jednostki opublikowali takze wiele prac naukowych w innych oficynach wydawni-
czych. Nalezy z catg mocg podkresli¢, ze jednostka wydaje 8 czasopism naukowych, z ktérych
pieé jest punktowanych w ramach listy MNiSW. Nalezg do nich: ,Civitas Hominibus”, ,Jezy-
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koznawstwo”, ,Literaturoznawstwo”, ,Zarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie”,
»Media — Kultura — Spoteczeristwo”.

Ponadto wydawane sg czasopisma niepunktowane: ,Studien zur Germanistik”, ,In-
nowacje w Edukacji Akademickiej”, ,,Homo Politicus”. Dwa czasopisma (,,Civitas Hominibus” i
,Homo Politicus”) sg punktowane w bazie Index Copernicus. Sporadycznie pojawiajg sie tez
publikacje anglojezyczne.

Publikacje Wydawnictwa AHE posiadajg bardzo czesto charakter podrecznikowy, badz
sg rezultatem organizowanych konferencji naukowych. Generalnie jednak tematyka przygo-
towanych monografii, prac zbiorowych oraz podrecznikdw pozostaje scisle zwigzana z zakre-
sem tematycznym oferowanych studiéw i choéby z tego powodu stanowi wazny czynnik do-
skonalenia procesu ksztatcenia (np. Dylematy wspodtczesnego wychowania i ksztatcenia,
2012; Wyzwania wspofczesnej pediatrii, 2012; Aspekty kultury wspdfczesnej, 2012; Nowe
drogi w andragonice i gerontologii, 2012; Akademia — idee, metody, dziatania, 2013; W po-
szukiwaniu metodologicznych fundamentdéw wspdtczesnej pedagogiki, 2013; Idee, wartosci,
stowa w Zyciu publicznym, 2014).

Zespot Oceniajacy w petni docenia fakt, ze jednostka umozliwia i wspiera udziat stu-
dentéw w zyciu naukowym. Na Wydziale istnieje 6 két naukowych (np. Koto Naukowe Mto-
dego Dziennikarza, Koto Mtodego Samorzadowca, Europa Nostra, Koto Naukowe Studentéw
Pedagogiki), ktore aktywizujg naukowo studentéw — majg oni mozliwo$¢ uczestnictwa w
konferencjach i spotkaniach naukowych, mogg jako wspdtautorzy publikowaé artykuty i
mniejsze formy opracowan, biorg tez udziat konkursach zwigzanych z ich zainteresowaniami
oraz wiedza.

Udziat w projektach badawczych, zainicjowany przez studentdw, jest popierany przez
Wydziat i - w ramach mozliwosci - wspierany finansowo oraz materialnie. Podczas spotkania
z Zespotem Oceniajgcym studenci podkreslali, ze Wtadze Wydziatu oraz kadra naukowa bar-
dzo doceniajg tego typu aktywnosé i jej sprzyjaja.

O mozliwosci udziatu w projektach badawczych studenci dowiadujg sie od prowadzga-
cych zajecia, a takze poprzez kota naukowe oraz Samorzad Studencki. Jest to sposdb infor-
mowania wystarczajgcy dla tych, ktorzy sg tego typu aktywnosciag zainteresowani.

Ocena koncowa 5 kryterium ogélnego w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia Kryterium szczegotowego

Pracownicy Wydziatu Humanistycznego AHE prowadzg badania naukowe, ktérych liczne
efekty w postaci publikacji, konferencji, wydawanych czasopism — ze wzgledu na zbieznos¢
ich tematyki z oferowanymi studiami - stanowig wazny czynnik w procesie ksztatcenia.
Jednostka w petni akceptuje i wspiera aktywnos¢ studentéw w zyciu naukowo-
badawczym, zaréwno na Wydziale, jak i pozauczelnianych forach.
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6. Uczestniczenie jednostki w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentéow, dokto-
rantéw, pracownikow naukowych i dydaktycznych oraz wspolpraca z krajowymi i mie-
dzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze =z przedsi¢biorstwami
I instytucjami.

1) Studenci, doktoranci i pracownicy jednostki uczestniczg w programach miedzynaro-
dowych.

Wydziat Humanistyczny w sposéb konsekwentny uczestniczy w miedzynarodowej wy-
mianie studentow, pracownikdw naukowych i dydaktycznych. Zarzadzaniem programami
miedzynarodowymi i wymiang miedzynarodowgq zajmuje sie Dziat Projektéw Miedzynarodo-
wych. Przekazuje on Witadzom Uczelni i Prodziekanom kierunkdéw informacje o mozliwo-
$ciach pozyskania lub realizacji projektdw miedzynarodowych. Nastepnie informacje te sg
kierowane do nauczycieli akademickich, czy to podczas zebran poszczegdlnych kierunkéw,
czy to w rozmowach nieformalnych. Warto dodac, ze Uczelnia wydaje czasopismo ,,Biuletyn
Dydaktyczny”, propagujace i zachecajgce do udziatu we wspodtpracy miedzynarodowej. Czyn-
nikiem promocji i propagowania wymiany miedzynarodowej — o czym mowiono podczas
spotkania Zespotu Oceniajgcego z kadrg naukowo-dydaktyczna jednostki - jest takze tradycja
dzielenia sie doswiadczeniami z pobytu za granicg i uczestnictwem w wymianie miedzynaro-
dowej, w tym przekazywanie informacji o nawigzanych kontaktach naukowych w zagranicz-
nych osrodkach naukowo-badawczych i akademickich.

Z informacji przekazanych Zespotowi Oceniajgcemu wynika rowniez, ze jednostka po-
dejmuje dziatania majace na celu aktywizacje studentéw i kadry naukowo — dydaktycznej do
realizacji wymiany miedzynarodowej oraz uczestnictwa w miedzynarodowych programach i
projektach. Uczelnia ma podpisanych wiele uméw z uczelniami zagranicznymi (fgcznie
wspotpracuje z blisko 40 placéwkami z réznych krajéw), ktore pozwalajg na ciggta wymiane
studentdw oraz kadry naukowo - dydaktycznej. Godne podkreslenia jest zaangazowanie stu-
dentéw w réznych projektach miedzynarodowych (np. udziat w badaniach, opracowywanie
materiatdw dydaktycznych, promowanie projektu, ttumaczenia na rzecz projektédw), mniej-
szy natomiast jest ich udziat w Programach Erasmus/Erasmus+ mobilnosc.

Generalnie mozna wskaza¢ na trzy ptaszczyzny dziatan jednostki w ramach wymiany
miedzynarodowej. Sg to programy Sokrates i Lifelong Learning oraz Erasmus i Erasmus+.

Po dokonaniu szczegdtowej analizy zakresu i sposobu realizacji wyzej wymienionych progra-

mow mozna z catym przekonaniem stwierdzié¢, ze ocenianej jednostce udato sie nie tylko

sformutowaé wazne aspekty i elementy internacjonalizacji procesu ksztatcenia, ale réwniez

osiggnac rzeczywiste jej efekty w postaci:

e zainteresowania kadry naukowo — dydaktycznej i studentéw (cho¢ w mniejszym stopniu)
uczestnictwem w programach Erasmus i Erasmus+;

e szeroko rozumianej wymiany doswiadczen, np. w ramach projektu European Network for
Intergenerational Learning;

e stworzenia platformy e-learningowej: platforma story, www.tstory.eu opracowana w
ramach projektu T-Story — Storytelling Applied to Learning;

e realizacji szeroko rozumianej wspotpracy miedzynarodowej w ramach badan naukowych
o profilu praktycznym. Sg to m.in. badania dotyczgce dorostych oséb autystycznych oraz
z zespotem Aspergera w projekcie AUT-HEW; badania dotyczgce potrzeb imigrantéw i
uchodzcéw w zakresie integracji spotecznej w projekcie FLAME — Family Learning and
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Migrants Engagement; analiza potrzeb w zakresie doskonalenia kompetencji odnosza-
cych sie do poradnictwa, doradztwa i informacji doradcéw zawodowych wspierajacych
osoby niepetnosprawne INFO-ABLE — Information, Guidance and Advice for Delisabled.
Takze studenci w rozmowie z przedstawicielami Zespotu Oceniajgcego podkreslali, ze
majg oni petng mozliwos$¢ uczestnictwa w miedzynarodowych wymianach i praktykach w
ramach programu Erasmus/Erasmus+. Zasady rekrutacji sg studentom znane, osoby odpo-
wiedzialne za koordynowanie tej wymiany miedzynarodowej - zdaniem studentéw — dobrze
WyWwigzuja sie z powierzonych im obowigzkéw. Realizacja programoéw studidw za granica
oraz uznawanie przez Uczelnie ich efektéw nie budzi zastrzezen.
Bardzo pozytywnie nalezy tez ocenié — z punktu widzenia intereséw studentdw i jako-
Sci ksztatcenia - liczbe placdwek naukowych i krajéw partnerskich wspétuczestniczacych w
programach wymiany (doktadnie 39 placowek). Nalezy jednak zatowac, ze szeroka oferta
uczelni partnerskich nie przektada sie na liczbe wyjezdzajacych studentéw. W roku akade-
mickim 2013/2014 z wyjazdu za granice skorzystato jedynie czworo studentéw, w biezgcym
roku akademickim — zaledwie dwoje. Jako przyczyne stabego zainteresowania wyjazdami
studenci wskazali prace zawodowg, ktdra uniemozliwia skorzystanie tego typu aktywnosci.
Wieksza jest liczba oséb przyjezdzajgcych z zagranicy — w roku akademickim 2013/2014 w
Uczelni przebywato 21 gosci z zagranicy, w roku biezgcym — znacznie mniej bo 8 oséb.
Studenci w zgodnej opinii twierdzili, ze majg taka mozliwos$¢ i uczestniczg w miedzy-
narodowych projektach badawczych. Uczelnia stwarza szanse i wspiera ,miedzynarodowg”
dziatalnos¢ studentéw, co nalezy uznac za dobrg praktyke. W ten sposdb studenci uzyskuja
nowe mozliwosci rozwoju. Warto tez bytoby - mimo wszystko — jeszcze szerzej i skuteczniej
promowac wsrdd studentdw wymiane miedzynarodowg, uswiadamiajgc im korzysci ptynace
z tego rodzaju aktywnosci.

2) Jednostka podejmuje dziatania majgce na celu internacjonalizacje procesu ksztatce-
nia, w tym w zakresie okreslania efektow i realizacji programu ksztatcenia.

Weryfikujgc stopien internacjonalizacji procesu ksztatcenia, ocenie poddano wptyw
wspotpracy z zagranicznymi instytucjami na efekty i realizacje programu ksztatcenia na po-
szczegblnych kierunkach Wydziatu Humanistycznego. Nalezy stwierdzié, ze przygotowujac
program ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkéw, stopni i specjalizacji, jednostka korzysta
z wzorcow miedzynarodowych. Analiza tych wzorcéw dostarcza dobrych praktyk w zakresie
zaréwno prawidtowego formutowania efektow, jak tez stopnia ich szczegdétowosci oraz za-
kresu. Wzorce te wykorzystywane sg nie tylko do okreslania kierunkowych efektow ksztatce-
nia, ale stuzg pomocg i stanowiag wskazéwke takze w zakresie formutowania szczegétowych
efektow ksztatcenia wymienianych w sylabusach do poszczegdlnych przedmiotow. W tym
kontekscie waznym elementem strategii Wydziatu w zakresie internacjonalizacji procesu
ksztatcenia jest préba implementacji dobrych miedzynarodowych praktyk, zawartych w pro-
jekcie TASCL (Time for Student-Centred Learning).

W zwigzku z dostosowywaniem ksztatcenia do nowelizacji Ustawy ,,Prawo o szkolnic-
twie wyzszym” oraz nowych uprawnien w zakresie potwierdzania efektdw ksztatcenia jed-
nostka, w ramach programu Frameworks for Lifelong Learning, korzysta z doswiadczen
Agencji Narodowej Leargas w Dublinie. Wspdtpraca ta stanowi zrédto informacji i dobrych
praktyk, jak rowniez czyni bardziej efektywng prace nad uczelnianymi rozwigzaniami odno-
szgcymi sie do tych kwestii.
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Podczas spotkania Zespotu Oceniajgcego z kadrg naukowo—dydaktyczng jednostki uzy-
skano szczegétowe informacje dotyczgce wsparcia kadry naukowej w procesie internacjona-
lizacji. Wtadze Wydziatu podejmujg wiele dziatan stuzgcych rozwojowi zawodowemu nauczy-
cieli akademickich z wykorzystaniem doswiadczen zagranicznych instytucji partnerskich. AHE
w todzi jest jednym z partnerdow projektu miedzynarodowego PAL (Promoting Acccreditation
of Learning), ktdrego celem jest wypracowanie narzedzi umozliwiajgcych rozpoznawanie
kompetencji zdobytych przez nauczycieli akademickich w pracy zawodowej (CPD — Conti-
nuing Professional Development). Cele szczegétowe projektu dotyczg analizy czynnikdéw mo-
tywujacych do rozwoju, sposobu organizacji i strukturalizowania dziatan stuzgcych rozwojo-
wi, sposobu ich finansowania, certyfikacji, dzielenia sie dobrymi praktykami, priorytetéw
organizacji w tym obszarze, proponowanych przez organizacje nowych dziatan, ktére warto
bytoby wdrozyé do praktyki.

Jednostka podejmuje takze inne dziatania na rzecz internacjonalizacji procesu ksztatce-
nia, choc¢by prowadzenie réznego rodzaju kurséw i opracowanie materiatdw dydaktycznych,
wsrod ktorych wymienié nalezy:

e Kurs dla pracownikéw Szlakéw Kulturowych opracowany w projekcie VERNE — Voca-

tional Education for European Routes Network;

e kurs dla treneréw pséw dogoterapeutéw (program szkolenia) opracowany w projek-

cie THERAPY DOG TRAINER;

e kurs z zakresu zarzadzania réznorodnoscig (program i materiaty dydaktyczne) opra-

cowany w projekcie E-CORE MANAGERS;

e materiaty szkoleniowe dla oséb wspdtpracujacych z imigrantami i uchodzcami do

prowadzenia zaje¢ aktywizujacych, opracowane w projekcie FLAME — Family Learning

and Migrants Engagement;

e wprowadzenie nowych form aktywnosci dla studentow w ramach: ,Intercultural

Workshop — Learn, Explore, Create!” Studenci Pedagogiki wspdlnie ze studentami z

Hiszpanii uczestniczg w projekcie , Intercultural Workshop — Learn, Explore, Create!

Gtéwnym zatozeniem wspdlnych zajeé jest wypracowanie przez studentéw propozycji

warsztatéw z zakresu edukacji miedzykulturowej, skierowanych do uczniéw szkét liceal-

nych.

Takze w opinii studentow, jednostka umozliwia im realizacje praktyk i stazy za granicg
w ramach programu Erasmus+ lub indywidualnie — w firmach zagranicznych. Stanowi to tez
cenng forme internacjonalizacji procesu ksztatcenia. Liczba oséb korzystajgca z takiej mozli-
wosci jest jednak niewielka. Wsparcie materialne w ramach programu Erasmus+ nie budzi
zastrzezen studentow.

Studenci, zwtaszcza cztonkowie ko6t naukowych, potrafili wskaza¢ dziatania
w postaci projektéw, konferencji, konkurséw o charakterze miedzynarodowym,
w ktdrych uczestniczyli. Zdecydowanie dobrze oceniali takie mozliwosci, dowodzac, ze w
petni zaspakaja to ich aspiracje.

Warto podkreslié¢, ze Uczelnia — o czym mowili studenci - stara sie zapewnié kadre za-
graniczng dla prowadzenia zaje¢. Organizowane sg réwniez seminaria/wyktady w jezykach
obcych, ktérymi spotecznos¢ akademicka jest wyraZznie zainteresowana. Studenci uwazajg
obecng oferte zajeé ,,zagranicznych” za odpowiednig. Internacjonalizacja procesu ksztatcenia
opiera sie takze na studentach z zagranicy, ktérzy przebywajg w Uczelni.

Jesli wezmie sie pod uwage takze realizacje projektdw miedzynarodowych, badania
oraz organizowane konferencje, to mozna uznac internacjonalizacje procesu ksztatcenia — z
punktu widzenia studentéw - za w petni satysfakcjonujaca.
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3) Jednostka wspotpracuje z krajowymi i zagranicznymi osrodkami akademickimi.

Wydziat Humanistyczny dysponuje umowami podpisanymi z licznymi zagranicznymi
instytucjami naukowymi i akademickimi, wsrdd ktérych na uwage zastugujg nastepujgce
osrodki:

Universidad de Alicante, Agencja Narodowa Leargas, Irlandia, Ayuntamiento de San
Andrés del Rabanedo, Hiszpania; Newham College of Further Education, Wielka Brytania;
Rogers Személykézpontu Oktatasért Alapitvany, Wegry; Uniwersytet Vives w Kortrijk, Belgia;
Uniwersytet Inholland, Rotterdam, Holandia; Uniwersytet w Togliatti, Rosja; Karelia Universi-
ty of Applied Science, Finlandia; Uniwersytet Masaryka, Brno, Czechy; Uniwersytet w Aber-
deen, Szkocja; Direccién General de Formacién Profesional, Oviedo, Hiszpania; Kymenlaakso
University of Applied Sciences Universidad de Cadiz, Hiszpania; Univerzita ve Zline, Czechy;
Best Institut fir berufsbezogene Weiterbildung und Personaltraining, Austria; European In-
stitute of Cultural Routes, Luxembourg; Technical Institute of Heraklion, Grecja; West Uni-
versity of Timisoara (Rumunia).

Ta wspoétpraca przektada sie na konkretne efekty, wptywajgce bezposrednio i posred-
nio na proces ksztafcenia, sg to m.in.:

- projekty dotyczgce aktywizacji spotecznej imigrantéw i zwigzane z ksztattowaniem eu-
ropejskich polityk spotecznych: Lifelong Learning Programme Gruntvig Multilateral Project
INTEGRA, Migrants' Integrating Kit — Basic Language for Dealing With Financial Matters
(2010-2012) oraz Lifelong Learning Programme Gruntvig Multilateral Project FLAME —
Family Learning and Migrant Engagement (2014—-2015);

- projekt FLAME (Family Learning and Migrant Engagement), ktérego celem jest zwiek-
szenie uczestnictwa imigrantéw i mniejszosci narodowych w zyciu spotecznym oraz zwiek-
szenie ich szans na zatrudnienie. Stuzy¢ temu ma opracowanie i pilotazowe zastosowanie
zestawu narzedzi opartych na metodologii nauczania rodzinnego, pozwalajgcych na ksztat-
cenie grupy docelowej, mozliwego do zastosowania we wszystkich krajach Unii Europejskiej;

- projekt 3-GEN, ktéry nastawiony jest na konfrontacje ze sobg trzech réznych pokolen
(nastolatkéw, dorostych aktywnych zawodowo i senioréw) oraz zorganizowanie licznych
warsztatow (komputerowe, z j. angielskiego, z zakresu finansow), jak réwniez wykorzystanie
wiedzy i doswiadczenia uczestnikdw do eliminowania stereotypdéw oraz zwiekszenia zrozu-
mienia i komunikacji miedzy pokoleniami.

Efekty wspotpracy miedzynarodowej sg widoczne réwniez na polu wydawniczym -
powstajg wspdlne publikacji naukowe (m.in. Local Decision Makin I, Il i 1ll), z ktérymi zapo-
znat sie Zespdt Oceniajgcy. Organizowane sg miedzynarodowe konferencje naukowe (z
udziatem pracownikow jednostki), podczas ktérych poszczegdlni partnerzy prezentujg wyniki
badan prowadzonych w ramach projektéw miedzynarodowych, dzielg sie zdobytg wiedze i
jej implementacjg praktyczng. Poziom wspotpracy miedzynarodowej podnoszg niewatpliwie
wyktady miedzynarodowych ekspertéw, przybywajacych z takich osrodkdw partnerskich, jak:
Boulu University, Karelia University of Applied Science, Inholland University of Applied Scien-
ce Rotterdam, Universidad Valladolid.

4) Jednostka wspétpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w celu osiggania
wiasciwych efektow ksztatcenia.
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Wspdtpraca akredytowanej jednostki z otoczeniem spoteczno — gospodarczym jest
réznorodna i sprowadza sie m.in. do organizacji praktyk studenckich, konsultowania i opi-
niowania programéw studiéw, jak tez metod i technik ksztatcenia (blended learning, e-
learning), dziatalnosci popularyzatorskiej. Realizowane sg takze projekty, ktérych beneficjan-
tami sg osoby i organizacje z otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni, a co stanowi ele-
ment realizacji koncepcji Uniwersytetu Trzeciej Generacji.

Nalezy tez wspomnieé¢ o wspdlnych inicjatywach dotyczacych organizowania wyda-
rzen kulturalnych i kulturowo-edukacyjnych, a przede wszystkim wspdtpracy przy organizo-
waniu studiéw podyplomowych, a takze konferencji popularno-naukowych. Dostrzegalne
jest uczestnictwo przedstawicieli pracodawcéw w zajeciach dydaktycznych oraz bardzo waz-
ny udziat (w fazie ksztattowania) w budowaniu wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia (Rada Programowa AHE, Rady Ekspertéw). Przyktady wspotpracy nalezy odnoto-
wac zaréwno na poziomie uczelnianym, wydziatowym, jak tez (przede wszystkim) na pozio-
mie poszczegdlnych kierunkdw czy specjalnosci, gdzie ma ona w wielu przypadkach najbar-
dziej intensywny i wymierny charakter.

Trudno jednak nie zauwazyé¢, ze sg kierunki, w odniesieniu do ktdrych ta wspétpraca
jest dos¢ ograniczona, jak tez takie, ktére cechuje zdecydowanie wieksza intensywnos¢
wspotdziatanie z interesariuszami zewnetrznymi (np. pedagogika, pielegniarstwo).

Wsrdd interesariuszy zewnetrznych Wydziatu znajduja sie przedstawiciele réznych
sektoréw (prywatnego, publicznego, a takze pozarzgdowego), a takze kilku organizacji bran-
zowych i zawodowych. Niektérzy z nich sg zaangazowani w prace gremiéw odpowiedzialnych
za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, opiniujg tez pro-
gramy studiéw i efekty ksztatcenia, ale najczesciej robig to w sposdb niesformalizowany.

Na podstawie przeprowadzonych rozméw z pracodawcami mozna wskaza¢, ze intere-
sariusze zewnetrzni majg poczucie wptywu na programy studiéw w akredytowanej jednostce
i cho¢ nie zawsze jest on bezposredni i sformalizowany, to pozwala na przekazywanie uwag i
opinii, ktére sg uwzglednianie. Pracodawcy pozytywnie wypowiadali sie na temat szerokiej
oferty edukacyjnej Uczelni oraz Wydziatu, elastycznosci i otwartosci, zaréwno na propozycje
wspotpracy, jak tez tworzenie oferty kursdw na potrzeby pracodawcéw, czy modyfikacje w
programach studidw, a takze dynamiki dziatania Uczelni.

Nalezy z catg mocg podkreslié, ze jednostka wspdtpracuje z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w celu osiggania wtasciwych efektéw ksztatcenia w stopniu petnym. Mimo to
proponowane sg pewne dziatania, ktére pogtebig i poszerza dotychczasowg wspodtprace z
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego:

- wypracowanie i wdrozenie zasad kontroli praktyk studenckich;

- rozwijanie i pogtebianie wspdtpracy z pracodawcami zaangazowanymi formalnie w
struktury wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia (Rada Programowa AHE,
Rady Ekspertow), aby aktywnosc ta nie miata fasadowego charakteru;

- petniejszego wigczenia interesariuszy zewnetrznych w proces budowania oferty
studiow podyplomowych

- sformalizowanie ewaluacji prowadzonej na studiach podyplomowych, w tym rozsze-
rzenie jej na wszystkie kierunki.

Ocena koricowa 6 kryterium ogélnego W petni
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Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Jednostka jest zainteresowana obecnoscig pracownikéw naukowo-dydaktycznych w
miedzynarodowym zyciu naukowym. To zaangazowanie kadry akademickiej sprowadza sie
do wyjazdoéw za granice i pobytow w osrodkéw naukowych oraz akademickich, takie
udziatu w projektach miedzynarodowych. Takze mozliwosci udziatu studentow w wymia-
nie miedzynarodowej, oferowane przez Wtadze Uczelni i Wydziatu, s3 zadowalajace;

2) Wydziat podejmuje liczne i skuteczne dziatania majgce na celu internacjonalizacje pro-
cesu ksztatcenia, dotyczy to rowniez okreslania efektow i realizacji programu ksztatcenia.
Wysitki na rzecz internacjonalizacji procesu ksztatcenia dostrzegane sg réwniez przez stu-
dentéw;

3) Warunki stworzone kadrze oraz studentom w zakresie wspétpracy krajowej
i zagranicznej, mozliwosci publikowania oraz wyjazdéw na konferencje i seminaria nauko-
we ocenié nalezy pozytywnie;

4) Jednostka wspoétpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w celu osiggania wta-
sciwych efektéw ksztatcenia. Mimo to nalezatoby jednak pogtebic i poszerzy¢ dotychcza-
sowqg wspotprace, chocby poprzez petniejsze witaczenie interesariuszy zewnetrznych w
proces budowania oferty studiéow podyplomowych (jakkolwiek ten udziat jest dostrzegal-
ny) oraz wdrozenie odpowiednich zasad kontroli praktyk.

7. Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke studentom i
doktorantom w procesie uzyskiwania efektéw uczenia sie.

1) Jednostka ma wdrozony system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej,
uwzgledniajacy takze potrzeby osdb niepetnosprawnych.

W jednostce istnieje system opieki naukowej i dydaktycznej wobec studentdw, jego
waznym elementem jest dostepnos¢ Wtadz Wydziatu, a takze szerokie mozliwosci konsultacji
z prowadzgcymi zajecia. Godziny konsultacji i dyzuréw - zdaniem studentdw — sg przestrze-
gane, a kontakt z prowadzgcymi studenci uznajg za bardzo dobry. Praca dziekanatu oraz go-
dziny jego otwarcia w petni satysfakcjonujg studentéw. W rozmowie z Zespotem Oceniajg-
cym studenci podkreslali wysokie kompetencje i zyczliwos¢ pracownikow jednostki, i to na
réznych szczeblach.

W ramach oferowanej opieki dydaktycznej Uczelnia umozliwia studentom nauke je-
zykdw obcych, m. in. angielskiego, niemieckiego oraz hiszpaniskiego. Studenci wyrazali sie tez
pozytywnie na temat jakosci zajec z jezykdw obcych. Z kolei system podziatu na grupy po-
zwala na dostosowanie poziomu nauczania do umiejetnosci studentéw.

System opieki naukowej i dydaktycznej zapewnia studentom dostep do platformy in-
ternetowe] tzw. Wirtualnego Pokoju Studenta, wspomagajgcego obstuge procesu dydak-
tycznego. Dzieki temu studenci mogg bez problemu siega¢ do informacji dotyczacych planéw
studiow, harmonogramoéw zajec, efektéw ksztatcenia, dyzuréw dydaktykow, procedury sty-
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pendialnej, trybu realizacji procesu ksztatcenia, wymogow egzaminu dyplomowego czy tez
dziatalnosci kot naukowych.

Dodatkowo Wydziat wspomaga proces dydaktyki, oferujgc nauczanie z wykorzysta-
niem Internetu (e-learning). Zajecia w formie e-learningowej sg czesto taczone z tradycyjny-
mi metodami nauki w ramach jednego przedmiotu - uzupetniajg pewne tresci programowe.
Studenci pozytywnie oceniajg formy prowadzenia zajeé, dostrzegajac ich zalety (np. ciekawy
sposéb prowadzenia, zaoszczedzony czas na dojazd etc.).

Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym zapewniali, ze sg informowani o
programie danego przedmiotu, wymaganiach i kryteriach egzaminacyjnych. Majg réwniez
wglad do sylabusow dla przedmiotéw realizowanych w ramach programu studidw (np. w
dziekanatach wydziatéw oraz na platformie WPS).

System opieki naukowej i dydaktycznej umozliwia studentom wyrdzniajgcym sie in-
dywidualny tok studiow (ITS). Dodatkowo studenci znajdujacy sie w trudnej sytuacji majg
mozliwos¢é skorzystania z indywidualnej organizacji studiéw (10S). Studenci nie majg zastrze-
zen do oferowanych przez Uczelnie form indywidualizacji ksztatcenia. Zasady studiowania
wedtug 10S oraz ITS opisane zostaty w Regulaminu Studiow Art. 8 — 9.

Kolejnym elementem systemu opieki naukowej i dydaktycznej na Wydziale jest pro-
ces dyplomowania, ktéry - zdaniem wiekszosci studentéw - jest przejrzysty, obiektywny, a
informacje na jego temat s3 powszechnie dostepne. Uczelnia posiada oficjalng, sformalizo-
wang Sciezke postepowania dotyczgcy procesu dyplomowania w postaci Regulaminu Dyplo-
mowania, nalezy to uznac za dobrg praktyke.

Studenci niektérych kierunkéw (np. pedagogiki) wypowiadali sie jednak negatywnie
na temat indywidualnego wyboru tematu pracy dyplomowej oraz promotora. Zdarzajg sie
bowiem wypadki narzucenia promotora odgérnie, bez mozliwosci dokonania zmian. Sg tez
sytuacje, gdy specjalnos¢ naukowa promotora nie pokrywa sie z tematyka prac dyplomo-
wych, ktére chcieliby wybraé studenci. Zdarzajg sie (sporadycznie) przypadki zawezania listy
tematéw prac dyplomowych do obszaréw, ktére studentdw nie interesujg. Jest to postepo-
wanie pozostajgce w sprzecznosci z Art. 3 ust. 2 Regulaminu Dyplomowania w AHE, gdzie
czytamy: ,,Przy ustalaniu tematu pracy dyplomowej brane sg pod uwage zainteresowania
studenta...”. Tego typu sytuacje nie dotyczg takich kierunkdw, jak pielegniarstwo, filologia
polska, gdzie proces dyplomowania (w tym dobdr promotoréw i tematdéw prac dyplomo-
wych) oceniany jest bardzo dobrze.

W system opieki naukowej i dydaktycznej witgczone jest réwniez Biuro Karier, ktérego
dziatalnos¢ znaczaco pomaga w rozwoju zawodowym studentow poprzez doradztwo zawo-
dowe, wspodtprace z przedsiebiorcami etc. W Uczelni funkcjonuje takze Akademia Kariery,
wspierajgca dziatalno$é Biura Karier poprzez oferowanie konsultacji dla studentéw lub po-
moc przy organizacji konferencji naukowych.

Studenci w ramach planu studidw odbywajg tzw. zajecia fakultatywne. Majg oni moz-
liwos¢ wyboru przedmiotow na kolejnych semestrach. Na niektdrych kierunkach np. peda-
gogice, brak jednak w programie studiéw przedmiotéw wybieranych. Na innych zas, np. filo-
logii zajecia fakultatywne sg odgdrnie narzucane, co jest sprzeczne z zasadg swobodnego
wyboru. Dobrze bytoby powrdci¢ do dobrej i obowigzujacej ustawowo praktyki wyboru
przedmiotow fakultatywnych.

Nalezy wspomnieé, ze Regulamin Studidéw zostat pozytywnie zaopiniowany przez Sa-
morzad Studentéw AHE; przepisy regulaminu nie budza watpliwosci.

System pomocy materialnej funkcjonuje dobrze. Podziatu $rodkéw pomocy material-
nej dokonuje Dziekan oraz Rektor (zgodnie z Art. 175 ust. 1 oraz 2 Ustawy) przy udziale
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uprawnionych pracownikow Dziatu Obstugi Finansowej. Samorzad Studencki nie uczestniczy
W przyznawaniu stypendidw i nie jest tym zainteresowany z uwagi na czasochtonnosc¢ proce-
su. Jednak kwoty Swiadczen ustalane s w porozumieniu z przedstawicielami Samorzadu
Studenckiego. Wysokos¢ stypendiow przyznawanych na Uczelni studenci oceniajg dobrze.
Poza zapewnionymi ustawowo $wiadczeniami Wydziat nie przedstawit informacji Swiadcza-
cych o istnieniu jaki$s dodatkowych funduszy stypendialnych dla studentéw.

Studenci podczas rozméw z przedstawicielami Zespotu Oceniajacego, deklarujgc zna-
jomosc¢ kryteridow ich przyznawania, miejsc i termindéw sktadania wnioskdéw stypendialnych
etc., nie zgtaszali zadnych zastrzezen wobec systemu przyznawania stypendidw. Takze Regu-
lamin FPM obejmuje wszystkie $wiadczenia pomocy materialnej przewidziane w Ustawie
(Art. 173 ust. 1). Zapisy Regulaminu Przyznawania Pomocy Materialnej nie budzg zastrzezen.

Jak wynika z rozmoéw ze studentami, umowa student-uczelnia jest podpisywana ze
wszystkimi studentami Wydziatu. Przepisy umowy budzg jednak zastrzezenia:

- Art. 4 ust. 1 wzorca umowy informuje o mozliwosci podwyzszenia wysokosci czesnego w
kolejnych latach studiowania z przyczyny zmian wskaznikéw inflacji lub zmian zasad opodat-
kowania ustug edukacyjnych. Tres¢ wskazanego artykutu jest analogiczna do klauzuli 1593,
uznanej przez UOKiK za niedozwolong, w zwigzku z tym sugeruje sie jego usuniecie;

- uchybieniem jest rdwniez brak dotgczonego do umowy wykazu optat dodatkowych obowia-
zujacych studentéw. Umowa student-uczelnia powinna zawieraé caty katalog warunkéw od-
ptatnosci za ustugi edukacyjne. Dzieki temu student podpisujgcy umowe bedzie miat Swia-
domos¢ kosztéw, jakie poniesie w trakcie studiowania. Odsytanie w umowie do zewnetrz-
nych dokumentdéw traktujacych o wysokosci dodatkowych optat jest tozsame z klauzulg nr
642, uznang przez UOKiK jako niedozwolona.

Uczelnia udostepnia wzér umowy na stronie internetowej Uczelni zgodnie z ustawo-
wym wymogiem (Art. 160a ust. 6 Ustawy).

Na Wydziale istnieje stanowisko koordynatora ds. oséb niepetnosprawnych (Rzecznik
Osoéb Niepetnosprawnych), ktérego zadaniem jest opieka i zapewnianie mozliwosci korzysta-
nia z procesu ksztatcenia studentom/stuchaczom z niepetnosprawnosciami. Uczelnia dosto-
sowuje infrastrukture do potrzeb o0séb z réinego rodzaju niepetnosprawnosciami. Jak juz
wspominano, w budynkach Uczelni istniejg podjazdy, porecze, windy, specjalnie przystoso-
wane toalety. Studenci mogg réwniez korzystac ze specjalnie przygotowanych miejsc w bi-
bliotece (z drukarka Braille'a ), dyktafondw, lupg itp. Osoby niepetnosprawne majg réwniez
mozliwos¢ skorzystania z ustug opiekuna (osoby wspierajgcej funkcjonowanie osoby niepet-
nosprawnej w srodowisku akademickim) oraz ttumacza jezyka migowego.

Biuro Oséb Niepetnosprawnych deklaruje, iz w przypadku zaistnienia potrzeby przy-
stosowuje Wydziat do wymagan osdb z okreslonymi niepetnosprawnosciami. Biuro bierze
udziat w konferencjach oraz projektach zwigzanych z pomocg osobom niepetnosprawnym, a
takze wspodtpracuje z instytucjami wyspecjalizowanymi, np. Polskim Zwigzkiem Niewido-
mych, Centerko itp. Oferowane przez jednostke mozliwosci w zakresie wspierania oséb z
niepetnosprawnosciami oraz podejmowane skuteczne dziatania potwierdza duza liczba stu-
dentéw z orzeczong niepetnosprawnoscig — az 140 osdb na Wydziale Humanistycznym.

System opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej uwzglednia mechanizmy weryfi-
kujgce prawidtowos¢ jego funkcjonowania — stuzg temu badania ankietowe, spotkania Samo-
rzgdu Studentow z Wiadzami Wydziatu, rozmowy prowadzone ze studentami, przedstawia-
nie problemdéw studenckich Rzecznikowi Praw Studenta, Prorektorowi ds. Studentéw czy
opiekunom lat/kierunkéw, wystepowanie z wnioskami etc. Wymienione dziatania — cho¢
wazne — sg do$é rozproszone i nie majg charakteru kompleksowego. Nalezatoby zastanowic
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sie nad ujednoliceniem i koherentnoscig procedur. Tylko wtedy bedzie mozna mowic o sku-
tecznosci mechanizmow weryfikacji.

2) jednostka ma efektywny system rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji konflik-
towych.

System rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji konfliktowych na Uczelni jest
bardzo rozbudowany. Studenci mogg zgtaszaé problemy i uzyskiwa¢ pomoc m.in. u Prodzie-
kana, Petnomocnika Rektora ds. Studenckich, Petnomocnika Rektora ds. Studidow Zdalnych,
Rzecznika Praw Studenta, Rzecznika Oséb Niepetnosprawnych, opiekuna roku, a takze po-
przez zgtaszanie uwag w anonimowych ankietach czy tez ,,Centrum pomocy” w Wirtualnym
Pokoju Studenta. Istnieje rowniez mozliwos$¢ zgtoszenia kwestii spornych Samorzadowi Stu-
denckiemu. Obecna $ciezka postepowania jest powszechnie znana studentom i z powodze-
niem wykorzystywana — zwykle adresat skargi podejmuje dziatania na rzecz rozwigzania pro-
blemu. Opisany system jest sformalizowany dokumentem ustanawiajgcym Wydziatowy Sys-
tem Zapewnienia Jakos$ci. W jednostce funkcjonuje opiekun lat lub opiekun grup studenc-
kich. Jest to osoba najblizsza studentom i stfuzgca im pomocg, zwtaszcza w sytuacjach konflik-
towych. Studenci wiedzg o istnieniu opiekunéw i czasami korzystajg z ich ustug.

Stuchacze studiow podyplomowych sporne kwestie lub swoje postulaty konsultujg z
koordynatorami, z ktérymi majg Scisty, staty kontakt. Podczas spotkania z Zespotem Ocenia-
jacym dowodzili, ze kultura osobista, zyczliwos¢, odpowiedzialnos¢ i gotowos¢ wszechstron-
nej pomocy ze strony Wtadz i kadry niemalze wykluczajg powstawanie sytuacji konflikto-
wych. Zespot Oceniajgcy pragnie to podkreslié.

3) jednostka wspiera dziatalno$¢ samorzadu oraz organizacji zrzeszajgcych studentéw
lub doktorantdow i wspodtpracuje z nimi; organy jednostki, podejmujg aktywne dziata-
nia majace na celu szerokie wtgczanie studentdéw oraz doktorantéw i ich przedstawi-
cieli do prac organéw jednostki, komisji statutowych i doraznych, zwtaszcza koncen-
trujacych swoje prace wokét procesu dydaktycznego i spraw dotyczgcych studentéw i
doktorantow.

Samorzad Studentdéw jest dos¢ waznym uczestnikiem procesu ksztatcenia na Wydzia-
le Humanistycznym. Jego przedstawiciele zasiadajg w Senacie Uczelni, Radzie Wydziatu
(spetniajg wymog minimum 20% udziatu studentéw w sktadzie Senatu i RW okreslony art. 61
ust. 3 oraz art. 67 ust. 4 Ustawy.) oraz Komisji Jakosci Ksztatcenia. Brak ich natomiast w Kie-
runkowych Radach Programowych, wptywajgcych na programy ksztatcenia.

Cztonkowie Samorzgdu Studentow bardzo dobrze oceniajg wspdtprace z Wtadzami
Wydziatu. Przedstawiciele Samorzgdu sg petnoprawnymi cztonkami organéw kolegialnych,
gdzie — jak sami twierdzili - wspotpracujg na zasadach partnerskich. Swéj wktad w We-
wnetrzny System Zapewnienia JakosSci studenci uwazajg za wystarczajgcy. Uderza jednak
dos¢ ograniczony udziat studentéw w ramach réznych zespotdw uczelnianych i wydziatowych
oraz brak ich inicjatyw na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia (np. brak wptywu na zmiany
w regulaminach wewnetrznych jednostek wydziatowych). Nie ma tez wyraznego podziatu
kompetencji studentéw dziatajgcych w ramach zespotdw. Nalezatoby zacheci¢ studentdw,
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zwtaszcza przedstawicieli Samorzgdu Studentéw, do podjecia inicjatyw o charakterze proja-
koSciowym.

Studenci, podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym, oceniali pozytywnie Samorzad
Studencki, jednak prezentowali dos¢ ograniczong wiedze na temat jego inicjatyw, zwfaszcza
w zakresie poprawy jakosci ksztatcenia. Moze warto, aby Wtadze Wydziatu we wspédtpracy z
Samorzgdem poinformowaty o mozliwosciach studentéw wptywania na jakosc¢ ksztatcenia.

Wspdtpraca organizacji zrzeszajacych studentéw z Uczelnig oceniona jest bardzo do-
brze. Studenci nalezgcy do két naukowych, istniejgcych w jednostce, sg na biezgco informo-
wani o réznych ofertach, do nich kierowanych: grantach, projektach, konferencjach. Organi-
zacje studenckie, funkcjonujgce na Wydziale i Uczelni sg niezwykle aktywne - realizujg wiele
inicjatyw zarowno o charakterze naukowo-badawczym, jak i spoteczno- kulturalnym. Stuzy to
poszerzaniu i wzbogacaniu zainteresowan studentow.

Wsparcie finansowe dla két naukowych — zdaniem studentéw — jest w petni satysfak-
cjonujace, pozwala na dobre funkcjonowanie i realizacje zatozonych celéw. Zaréwno czton-
kowie két jak i ,niezrzeszeni” studenci sg dostatecznie dobrze informowani na temat ofert
wspotpracy z Wtadzami Wydziatu i inicjatyw skierowanych wobec spoteczno$ci studenckiej.

Sa jednak pewne uchybienia. Ot6z, sktad Komisji Dyscyplinarnej ds. Studentow jest
niezgodny z Art. 213 ust. 5 Ustawy. W sze$cioosobowym sktadzie Komisji Dyscyplinarnej ds.
Studentéw zasiada zaledwie dwdch przedstawicieli studentéw, co stanowi mniejszosé, a
zgodnie z ww. artykutem Ustawy , Komisja dyscyplinarna orzeka w skfadzie ztozonym z prze-
wodniczgcego sktadu orzekajgcego, ktérym jest nauczyciel akademicki, oraz w rownej liczbie,
z nauczycieli akademickich i studentdw”. Uczelnia powinna niezwtocznie dostosowad sktad
komisji do zapisu Ustawy.

W jednostce nie jest przeprowadzane szkolenie z zakresu praw i obowigzkéw studen-
tow, o ktérych mowa w art. 170 ust. 2 Ustawy. Szkolenia powinien prowadzi¢ Parlament
Studentdw Rzeczypospolitej Polskiej w porozumieniu z samorzadem studenckim uczelni,
zgodnie z art. 170 ust. 3. Warto bytoby to wykonaé, wszak szkolenie stuzy wzbogaceniu wie-
dzy studentéw na temat ich praw i obowigzkdw.

Ocena konicowa 7 kryterium ogdlnego znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) W jednostce dobrze funkcjonuje system opieki naukowej, dydaktycznej i materialne;.
Uwzglednione s3 w petni potrzeby oséb niepetnosprawnych. Mozna mie¢ jednak zastrze-
zenia wobec procesu dyplomowania oraz powszechnosci dostepnosci zaje¢ fakultatyw-
nych. W umowie student — uczelnia znajdujg sie pewne niewtasciwe klauzule oraz brak
sprecyzowanego wykazu ewentualnych optat dodatkowych.

2) Funkcjonujacy w jednostce system rozpatrywania skarg i przezwyciezania sytuacji kryzy-
sowych uzna¢ nalezy za skuteczny. Podobne zdanie wyrazajg studenci. System ten jest im

znany.

3) Jednostka w sposob wtasciwy wspiera dziatalnos¢ samorzadu oraz két naukowych. Dla-
tego tez samorzad funkcjonuje aktywnie, jego przedstawiciele uczestnicza w pracach réz-
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nych gremidow Wydziatu i Uczelni. Uchybienia zauwazalne sg w sktadzie Komisji Dyscypli-
narnej ds. Studentow.

8. Spojnosé systemu wewnetrznych przepiséw prawnych normujacych proces zapewnie-
nia jakoSci ksztalcenia oraz jego zgodnos¢ z przepisami powszechnie obowigzujacymi.

W Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi system zapewniania jakosci ksztat-
cenia zostat wprowadzony w 2001 r. (Zarzqdzenie Kanclerza WSHE w todzi z dn. 10.07.2001
r. w sprawie powofania Komisji Jakosci Ksztatcenia). Wewnetrzny System Zapewniania Jako-
$ci Ksztatcenia zostat zmodyfikowany Zarzqdzeniem Rektora z dn. 17.09.2012 r. (z péZn. zm.) i
uzupetniony Zarzgdzeniem Rektora z dn. 6.11.2013 r. (z péZn. zm.). Wprowadzone zmiany
uwzgledniaty zatozenia i wymogi KRK.

Efektem prac nad doskonaleniem uczelnianego systemu, uwzgledniajgcych zebrane
doswiadczenia i zalecenia MNiSW, byt nowy dokument, wprowadzony Zarzqgdzeniem Rektora
z dn. 20.10.2014 r. w sprawie zmian w Wewnetrznym Systemie Zapewniania Jakosci Ksztai-
cenia. W Raporcie Samooceny Uczenia okresla swdj obecnie obowigzujgcy system jako:
,scentralizowany, tzn. dotyczy catej struktury Akademii, (...) prowadzone dziatania projako-
Sciowe majg charakter cykliczny, tj. opierajg sie na sekwencji: analiza stanu biezacego-
planowanie zmian-wdrazanie zmian-monitorowanie i doskonalenie”.

Rektor Zarzqdzeniem z dn. 21.07.2014 r. wprowadzit Polityke Jakos$ci AHE w todzi, kto-
ra wraz z dokumentami uzupetniajgcymi, obejmujgcymi w szczegdlnos$ci Misje i Strategie
Uczelni na lata 2014-2020 oraz Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, stano-
wi element uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

W Zarzqdzeniu Rektora z dn. 20.10.2014 r. wskazano zakres kompetencji organéw
uczelni i wydziatdéw dotyczacych polityki zapewniania jakosci ksztatcenia, czyli: Senatu, Rek-
tora, Prorektora ds. Nauki i Rozwoju, Prorektora ds. Ksztatcenia, a takze Rady Wydziatu,
Dziekana Wydziatu, Prodziekana kierunku, Rady Programowej kierunku oraz Petnomocnika
Rektora ds. Wdrazania KRK i Jakosci Ksztatcenia, Petnomocnika Rektora ds. Studiow Pody-
plomowych, Petnomocnika Rektora ds. Studidw Zdalnych, Petnomocnika Rektora ds. Stu-
denckich, Rady Ekspertéw oraz Rady Programowej AHE, ktérej cztonkami sg przedstawiciele
instytucji rynku pracy oraz innych firm i organizacji, jako ciato opiniujgce
i doradzajgce w sprawach dotyczgcych programéw ksztatcenia, jakosci nauczania
i wspotpracy Uczelni z otoczeniem (Uchwata Senatu nr 18 z dn. 24.06.2014 r.; protokot
z | posiedzenia Rady w dn. 16.10.2014 r.). Przedstawiono takze jednostki organizacyjne reali-
zujgce zadania z obszaru polityki jakosci ksztatcenia, tj.:

e Komisja Jakosci Ksztatcenia (KJK) w sktadzie: przedstawiciele kierunkéw studiéw, na
ktdérych uczelnia prowadzi ksztatcenie, przedstawiciele dziatéw administracyjnych, kto-
rych dziatalnos¢ zwigzana jest z danym obszarem ksztatcenia lub zapewnianiem jakosci
ksztatcenia, przedstawiciel Samorzadu Studenckiego (Zarzqdzenie Rektora z dn.
12.11.2014 r.), ktéra m.in.: okresla problemy majace wptyw na jakos¢ ksztatcenia
i proponuje rozwigzania, stymuluje nowe dziatania podnoszgce jakosc ksztatcenia oraz
prowadzgce do zmiany stylu ksztatcenia na nauczanie problemowe, bierze udziat w do-
skonaleniu systemu weryfikacji osiggania zatozonych efektow ksztatcenia;
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e Komisja Jakosci Ksztatcenia Podyplomowego (KJKP) na rok akad. 2014/15 w sktadzie:
Przewodniczacy (Zarzqdzenie Rektora z dn. 1.10.2014 r.), cztonkowie (Zarzgdzenie
Przewodniczqcego KIKP z dn. 6.10.2014 r.): koordynatorzy merytoryczni prowadzonych
kierunkéw studiéw podyplomowych, Prodziekani kierunkéw, przedstawiciele dziatow
administracyjnych zwigzanych z obszarem ksztatcenia podyplomowego lub jakosci
ksztatcenia, przedstawiciel Dziatu Prawnego (w obradach mogg uczestniczy¢ przedsta-
wiciele interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych, w tym przedstawiciele stuchaczy
studidw podyplomowych oraz Wtadz Uczelni), ktéra m.in.: opracowuje plan dziatan
projakosciowych na studiach podyplomowych, opiniuje programy ksztatcenia projek-
towane przez ekspertow oraz przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych, analizuje
wyniki badan jakosci ksztatcenia oraz formutuje wnioski i zalecenie stuzgce doskonale-
niu programow ksztatcenia, analizuje potrzeby rynku.

Przyktadowa dokumentacje dotyczaca dokonywanych analiz i podejmowanych dziatan

majacych wptyw na jakos¢ ksztatcenia, stanowia:

programy studidw/efekty ksztatcenia: Opracowania Dziatu Nauki i Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia z 2014 r. - Tabelaryczne zestawienia wynikéw WH AHE: Ocena efektéw ksztat-
cenia - sem. zimowy i letni 2013/14; Ocena efektow ksztatcenia Polskiego Uniwersytetu
Wirtualnego (PUW) - sem. letni 2013/14 (dla wybranych kierunkéw); Raporty doskonale-
nia kierunkow  za rok  akad. 2013/14:  Administracja, Dziennikarstwo
i Komunikacja Spofeczna, Filologia, Filologia Polska, Pedagogika, Politologia; Raport
z przegladu wybranych prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych, projektowych, dyplomo-
wych i innych oraz ocena ankiet sprawdzajgcych realizacje zatozonych efektéw ksztatcenia
(Filologia Polska, 2013/14); Raport z  przegladu prac  zaliczeniowych
i egzaminacyjnych, projektowych, dyplomowych i innych (Pedagogika, 2012/13);

ankiety: Opracowania DNiZJK z 2014 r. - Tabelaryczne zestawienia wynikow WH AHE:
Ewaluacja zaje¢ - sem. zimowy i letni 2013/14; Ewaluacja zaje¢ PUW - sem. letni 2013/14
(dla wybranych kierunkéw);

hospitacje zaje¢/ocena pracownikdéw: Sprawozdanie z przeprowadzenia Oceny Pracowni-
kéow Dydaktycznych AHE (10.10.2014) - materiat do dyskusji na posiedzenie KIK na ma-
rzec/kwiecien 2015 r.; plany hospitacji na rok akad. 2013/14 i 2014/15;

opinie pracodawcéw: Rekomendacje przedstawiciela Rady Ekspertéw kierunku Pedagogi-
ka (20.09.2014); Protokét zebrania Rady Programowej, Zespotu Ekspertow
i kadry naukowo-dydaktycznej na kierunku Administracja (18.10.2014); Protokot
z zebrania Rady Ekspertéw kierunku Pedagogika (3.12.2014); Notatka ze spotkania pra-
cownikow kierunku Pielegniarstwo z interesariuszami zewnetrznymi (3.12.2014); przykta-
dowe protokoty z posiedzen Rad Programowych kierunkdw;

badanie losow absolwentéw: Raport z badania ,Absolwent AHE 2013”; Absolwent AHE
w todzi 2013. Wybrane obszary dla kierunkdw Wydziatu Humanistycznego AHE w todzi.
Tabelaryczne zestawienie wynikow;

pozostate analizy: Rekrutacja 2014. Tabelaryczne zestawienie wynikéw (DNiZJK, 2014);
Monitorowanie Potrzeb i Problemoéw Studenckich 2013/14 (Petnomocnik Rektora ds. Stu-
denckich); Opracowania DNiZJK z 2014 r. - Tabelaryczne zestawienia wynikow WH AHE:
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Naktad pracy studenta - sem. zimowy i letni 2013/14; Naktad pracy studenta PUW - sem.
letni 2013/14 (dla wybranych kierunkéw);

e analiza zbiorcza: Ocena AHE w todzi (DNiZJK, 2014) zawiera: Ogdlny poziom zadowolenia
ze studiowania, Ocene organizacji studidow, Ocene pracy dziekanatéw, Ocene pracy biblio-
teki, Ocene Wirtualnego Pokoju Studenta, Ocene kadry dydaktycznej, Udziat poszczegdl-
nych form zaje¢ w programie studidw, Ocene AHE — stwierdzenia dotyczgce Uczelni, Ofer-
ta ksztatcenia; Ocena AHE w todzi. WH - Podsumowanie danych dotyczacych oferty
ksztatcenia (najwyzej i najnizej oceniane przedmioty na danym kierunku);

e dodatkowa dokumentacja: przyktadowe protokoty z posiedzen poswieconych jakosci
ksztatcenia: Senat (24.01.2013, 25.09.2014), Rada Wydziatu (25.04.2014, 27.06.2014,
24.10.2014).

Ocena koricowa 8 kryterium ogdlnego W petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegéfowego.

Wydziat Humanistyczny Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi posiada
wewnetrzne przepisy prawne normujace proces zapewnienia jakosci ksztatcenia, ale prak-
tycznie wszystkie one majg charakter ogdélnouczelniany. Dziatalno$¢ Wydziatu w tym za-
kresie ogranicza sie do rzeczy niezbednych. Funkcjonowanie wytgcznie na podstawie cen-
tralnie utworzonych unormowan prawnych dotyczacych jakosci ksztatcenia uniemozliwia
Wydziatowi zaznaczenia w tym procesie swojej specyfiki.

Nalezy jednak stwierdzi¢, iz zakres, sposob prowadzenia i kompletnos¢ dokumentacji
dotyczacej dokonywanych analiz i podejmowanych dziatan odnoszacych sie do poszczegél-
nych czynnikdw majacych wptyw na jakosc¢ ksztatcenia jest poprawny, cho¢ niejednorodny
i wymaga dalszego doskonalenia. Cze$¢ dokumentacji analiz i badan jest prowadzona pra-
widtowo, natomiast niektdre raporty i sprawozdania, dotyczace np. ankiet, s3 do$¢ ogdlne
i nie zawierajg wnioskow dla Uczelni i Wydziatu, tym samym ich wptyw na jako$¢ poszcze-
golInych elementdéw procesu dydaktycznego moze by¢ ograniczony. Warto bytoby zatem to
skorygowa¢, wprowadzajgc stosowne uzupetnienia do raportéw podsumowujacych

Trzeba tez zwrdci¢ uwage, ze uczelniane akty prawne, jak np. Regulamin Studidéw, s3
niedostepne na ogodlnej stronie internetowej Uczelni (http://www.ahe.lodz.pl/), co unie-
mozliwia zapoznanie sie z nimi np. kandydatom na studia lub interesariuszom zewnetrz-
nym.

Zespot Oceniajacy pragnie jednak podkresli¢, ze zarowno Uczelnia, jak i Wydziat sys-
tematycznie podejmuja dziatania w zakresie doskonalenia wewnetrznego systemu zapew-
niania jakosci ksztatcenia, o czym swiadczg chocby przygotowane Uchwaty i wydawane
dokumenty. Te praktyki nalezy kontynuowac.

9. Podsumowanie.
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Tabela nr 2. Ocena spetnienia kryteridw oceny instytucjonalnej.

Kryterium

Stopien spetnienia kryterium

Wyrdzniajgco

W petni

znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

strategia rozwoju

X

wewnetrzny system zapew-
nienia jakosci

cele i efekty ksztatcenia
na studiach podyplomowych
oraz system ich weryfikacji

zasoby kadrowe,
materialne i finansowe

prowadzenie badan nauko-
wych

wspotpraca krajowa
i miedzynarodowa

system wsparcia studentéw

przepisy wewnetrzne normu-
jace proces zapewnienia

jakosci ksztatcenia

Odniesienie si¢ do dokonanej przez jednostke analizy SWOT w kontekScie wynikow
przeprowadzonej oceny wewne¢trznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia oraz
oceny zasobow kadrowych, materialnych, dzialalnosci naukowej i miedzynarodowej,
wspolpracy z beneficjentami procesu ksztalcenia.

Wykonana analiza SWOT jest wielowagtkowa, zawiera wiele waznych i trafnych spo-
strzezen. Dowodzi to, ze jej wykonanie poprzedzita gteboka refleksja nad sytuacjg Wydziatu,
jego atutami i mankamentami, funkcjonowaniem w okreslonym otoczeniu spoteczno-
gospodarczym. Jest ona moze dos¢ ogdlna w sferze wyszczegdlnienia stabych stron jednost-
ki, ale przedstawione szanse i zagrozenia potwierdzajg gtebszy namyst nad dokumentem.

W odniesieniu do atutéw Wydziatu Humanistycznego, to zgodzié sie trzeba, ze Uczel-
nia/Wydziat prezentuje stosunkowo dtugg tradycje dbatosci o jakos¢ ksztatcenia — od ponad
10 lat funkcjonuje Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, konsekwentnie we-
ryfikowany i udoskonalany. Pomimo tego zawiera on pewne niedoskonatosci, ktére ograni-
czaja jego skutecznosé w niektdrych obszarach.

Niekwestionowang wartoscig jednostki jest tez kadra naukowo-dydaktyczna, zwtasz-
cza znakomita liczba pracownikéw samodzielnych zatrudnionych na | etacie, co stusznie zo-
stato w analizie SWOT zaznaczone. Zabrakfo jednak podkreslenia stosunkowo duzej aktyw-
nosci pracownikdw jednostki na polu badan naukowych, co Zespét Oceniajacy uznaje za cen-
ny atrybut jednostki, pozytywnie wyrdzniajacy jg na tle wielu innych niepublicznych os$rod-
kow akademickich.

Za atut Uczelni/Wydziatu uznaé tez nalezy rozwinietg wspotprace miedzynarodowsa.
Liczba podpisanych umow z zagranicznymi instytucjami naukowymi i oSrodkami akademic-
kimi zastuguje na uznanie. Zespdt Oceniajgcy dostrzegt efekty tej wspdtpracy. Stusznie wiec
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zwraca sie uwage na ten aspekt funkcjonowania jednostki w prezentowanej analizie SWOT.
Nie mozna jednak ustawaé w wysitkach, aby zwieksza¢ zainteresowanie internacjonalizacja
procesu ksztatcenia wérdd wszystkich interesariuszy wewnetrznych.

Nie ulega tez kwestii, ze mocng strong Wydziatu jest szeroka i specjalistyczna oferta
studiow podyplomowych, co zostato expressis verbis w dokumencie wyrazone. Zesp6t Oce-
niajgcy pozostaje pod wrazeniem szerokiego wachlarza propozycji tego rodzaju studidw i
pozytywnych opinii na ich temat, wyrazonych przez stuchaczy. Warto zatem bytoby usungc
wskazane przez ekspertéw mankamenty, zwtaszcza w zakresie mozliwosci osiggniecia zakta-
danych efektéw ksztatcenia, aby studia te zyskaty wysoka ocene.

Wérdd stabych stron jednostki znalazta sie uwaga o matej liczbie studentéw na stu-
diach stacjonarnych, co jest juz niemal sytuacjg powszechng na rynku edukacyjnym, wynika-
jaca z nizu demograficznego. Dobrze, ze autorzy analizy SWOT majg tego swiadomos$é. Inne,
zawarte w dokumencie spostrzezenia o negatywnych czynnikach, jak np. braku oferty stu-
didw Il stopnia na kierunku Pielegniarstwo i Administracja, tez nie podlegajg dyskusji. Nato-
miast zabrakto zwrdcenia uwagi na niewielkie — zdaniem Zespotu Oceniajgcego — zaintere-
sowanie studentdw wymiang miedzynarodowg. Rozumiejgc obiektywne przyczyny — praca
zawodowa towarzyszgca studiowaniu, to jednak — biorgc pod uwage zakres kontaktéw mie-
dzynarodowych Uczelni — nalezy ten element ksztatcenia skutecznie propagowac.

Zabrakto tez zwrdcenia uwagi na pogarszajgcy sie kondycje finansowg Uczelni, ktéra
stawia pod znakiem zapytania gwarancje jej stabilnego rozwoju. Nalezy to wyzwanie mie¢ na
uwadze i zastanawiac sie, jak je przezwyciezyé. Zyczac powodzenia w tych wysitkach, trudno
jednak nie zaktada¢ gorszego scenariusza.

Warto tez bytoby odniesé sie do ponizszych rekomendacji i zalecen, zaproponowa-
nych przez Zespét Oceniajacy:
- Udoskonalenia wymaga wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia tak, aby miat
on charakter kompleksowy, zapewniajgcy optymalng weryfikacje i ocene efektywnosci
ksztatcenia (np. aspekt instrumentalny wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatce-
nia nie obejmuje wszystkich obszaréw; brak pewnych narzedzi i procedur pozwalajgcych na
analize i podejmowanie dziatan naprawczych, a nie tylko ich dorazng kontrole; brak hospita-
cji zajeé na studiach podyplomowych);
- Jakkolwiek wspédtpraca z interesariuszami zewnetrznymi jest odzwierciedlona w strukturze
organizacyjnej systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia, a takze jest dostrzegana na polu
praktycznym, to jednak wieksza formalizacja tej wspotpracy oraz dbanie o zyskanie realnych
dowoddw jej skutecznosci bytoby bardzo dobrg praktyka (warto bytoby przyjac jako zasade
powszechnie obowigzujgcy konsultowanie programu studiéw podyplomowych z interesariu-
szami zewnetrznymi juz na wstepnym etapie). Generalnie nalezy rozwija¢ i pogtebiaé te
wspotprace;
- Dobrze bytoby, aby Wtadze jednostki zachecity studentéw do wiekszej aktywnosci w dziata-
niach projakosciowych, dowodzgc korzysci ptyngcych dla procesu ksztatcenia;
- Zespot Oceniajgcy proponowatby ewaluacje programu studiéw podyplomowych pod kgtem
lepszego przygotowania dydaktycznego przysztych nauczycieli. Nie jest to zwigzane z rozbu-
dowg programu lecz jego modyfikacjg;
- Nalezy zweryfikowa¢ i udoskonalié¢ sposéb rekrutacji na studia podyplomowe (kwalifikacyj-
ne studia nauczycielskie) tak, aby spetniat on podstawowe wymogi;
- Podobng sugestie Zespdt Oceniajgcy odnosi do kierunkowych efektéw ksztatcenia i efektéw
przyjetych w poszczegdlnych przedmiotach na studiach podyplomowych, gdyz obecnie nie
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mozna z petnym przekonaniem skonstatowac, ze sg one wszystkie realizowane. Zastrzezenia
budzi takze konstrukcja sylabuséw, wymagajgca uzupetnienia i poprawy (nie ma w nich tak
istotnych elementdéw, jak liczba punktéow ECTS czy nakfad pracy studenta. W wielu sylabu-
sach watpliwa jest metoda weryfikacji efektow ksztatcenia);

- Warto tez bytoby - mimo wszystko — jeszcze szerzej i skuteczniej promowac wsréd studen-
téw wymiane miedzynarodowa, uswiadamiajgc im korzysci ptyngce z tego rodzaju aktywno-
sci;

- Zespot Oceniajacy postuluje przestrzeganie zasady wyboru tematu prac dyplomowych przez
studentdw zgodnie z ich preferencjami, bez przypadkdw zawezania listy tematéw do obsza-
row, ktére studentdw nie interesujg;

- Poniewaz na niektérych kierunkach brak jest mozliwosci wyboru zaje¢ fakultatywnych, do-
brze bytoby powrdcié do dobrej i obowigzujgcej ustawowo praktyki wyboru przedmiotdéw
fakultatywnych;

- Nalezy wyeliminowac uchybienia i klauzule w umowie student-uczelnia, sprzeczne z obo-
wigzujgcymi przepisami. Uczelnia powinna tez dostosowaé sktad Komisji Dyscyplinarnej ds.,
Studentdéw do zapisu Ustawy;

Reasumujgc, wiasciwe i petne spozytkowanie opinii oraz ocen wyrazonych w analizie
SWOT, a takze powyzszych uwag i rekomendacji moze przesadzi¢ o perspektywach rozwoju
Wydziatu Humanistycznego Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi.

W odpowiedzi na Raport z wizytacji akredytowana jednostka — Wydziat Humanistyczny
Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi przedstawita bardzo obszerny materiat
zawierajacy liczne wyjasnienia, uzupetnienia oraz informacje (o objetosci 37 ss.), a takie
dtuga liste zatacznikdw z odpowiednimi dokumentami odnoszacymi sie do przestanych
wyjasnien (o objetosci okoto 1000 ss.).

Po lekturze i gtebokiej analizie dostarczonego materiatu uznano, ze zawiera on wystarcza-
jace argumenty, aby dokona¢ korekty niektérych zaproponowanych wczesniej ocen. Do-
wodzi on bowiem, ze pewne uwagi i zastrzezenia zgtoszone przez Zespoét oceniajgcy wyni-
katy badz z tego, ze nie dostrzezono niektérych elementéw funkcjonowania WSZJK oraz
niezbyt scisle zinterpretowano pewne fakty lub Uczelnia podjeta juz dziatania bedgce od-
powiedzig na zgloszone zarzuty, dostarczajac jako dowdd takze odpowiednig dokumenta-
cje.

Zespot oceniajgcy pragnie przy okazji podkresli¢ nie tylko ogromny wysitek wtozony w
przygotowanie tej odpowiedzi, ale réwniez jej wysoki merytorycznie poziom. Dowodzi to
kompetencji jednostki w zakresie budowy skutecznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia oraz jej troski o jakos¢ ksztatcenia.

Kryterium 2: Skuteczno$¢ stosowanego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia

Odnoszgc sie do zarzutu, ze aspekt instrumentalny wewnetrznego systemu zapewnienia ja-
kosci ksztatcenia nie obejmuje wszystkich obszaréw (np. jakosci prowadzonych badan nau-
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kowych) lub wymaga poprawy (np. ogdlnie sformutowane pytania ankietowe na studiach
podyplomowych), jednostka skutecznie przekonuje, ze analizy poszczegdlnych obszaréw
maja jednak charakter komplementarny, prowadzone sg — w zaleznosci od obszaréw — w
réznych cyklach (semestralnym np. ewaluacja zajec i pracy nauczyciela akademickiego; rocz-
nym np. badania rekrutacyjne i badanie karier zawodowych absolwentéw; inne — w zalezno-
$ci od aktualnych potrzeb — np. badanie jakosci obstugi administracyjnej). Jednak w celu pre-
cyzyjnego wskazania termindw przeprowadzenia okreslonych analiz oraz zasad wykorzysta-
nia ich wynikdw Senat Uczelni przyjat odpowiedni dokument (,Wykaz dziatan jednostek
Uczelni zwigzanych z funkcjonowaniem Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztat-
cenia”), ktory w sposéb jasny okresla terminy poszczegdlnych dziatan oraz okresla zakres
odpowiedzialnosci poszczegdlnych jednostek (jest to otrzymany Zatgcznik nr 1).

W odpowiedzi na uwage o jedynie czesciowym stosowaniu ankietyzacji na studiach pody-
plomowych uzyskali$my informacje, ze w semestrze zimowym 2014/2015 ankietami objeto
50% kierunkéw ksztatcenia podyplomowego, a zgodnie z wczesniejszymi zatozeniami pozo-
state kierunki objete zostang ankietyzacjg w semestrze letnim. Autorzy odpowiedzi wymie-
niajg tez trzy grupy badan: badanie efektéw ksztatcenia, badanie ewaluacyjne pracy nauczy-
ciela akademickiego oraz ewaluacje organizacji ksztatcenia. Jest to zatem badanie komple-
mentarne. Za przekonujgce nalezy takze uzna¢ wyjasnienie, ze ,,celem stosowanych w kwe-
stionariuszu pytan otwartych (z natury rzeczy — mniej precyzyjnych - przyp. J.K.) jest uzyska-
nie od stuchacza pogtebionych wypowiedzi na temat jego zadowolenia z organizacji procesu
ksztatcenia” (s. 4). Jest to stuszna opinia - wszak na pytania odpowiadajg osoby posiadajgce
juz odpowiedni status wyksztatcenia i zdolne — z pewnoscig — powaznie i kompetentnie po-
traktowad pytania otwarte. Dla potwierdzenia swego wywodu Uczelnia dostarczyfa raporty z
badan prowadzonych na studiach podyplomowych w semestrze zimowym (Zatgcznik nr 2).

Podejmujac kwestie stabego zaangazowania studentéw i stuchaczy studiow podyplomowych
w wybranych organach zwigzanych z zarzagdzaniem jakosScig ksztatcenia, Wtadze jednostki
podjety juz dziatania mobilizujgce te grupe interesariuszy wewnetrznych. Sg to rzeczywiscie
dziatania na szerokg skale, obejmujgce m.in. rozmowy ze studentami prowadzone przez Pet-
nomocnika Rektora ds. Studenckich, dziatania poprzez Samorzad Studentéw etc. Jak czytamy
w przestanej nam odpowiedzi — sg juz pierwsze efekty tego wysitku Wtadz, otéz w posiedze-
niach wzmiankowanych organdw uczestniczyli juz studenci, o czym dowodzi np. protokoét z
posiedzenia Senatu (Zatacznik nr 4). Trzeba tez uzna¢ argument autoréw odpowiedzi, ktérzy
dowodzg, ze owa dotychczasowa staba aktywnos¢ studentéw wynikata z faktu, ze majg oni
poczucie skutecznego rozwigzywania ich problemow oraz zatatwiania spraw ich dotyczgcych
i 0 ktére zabiegaja (skutecznos¢ systemu wsparcia studentéw).

Kolejne zastrzezenie Zespotu oceniajgcego dotyczyto tego, ze brak kompleksowych, syste-
mowych mechanizmoéw sprawdzajgcych poprawnos¢ doboru metod i narzedzi weryfikacji
osiggania efektéw ksztatcenia. Odnoszac sie do tego zarzutu, Wtadze jednostki precyzyjnie
opisaty procedure weryfikacji osiggnietych efektow ksztatcenia, podkreslajgc cyklicznosé te-
go procesu. System ten wydaje sie by¢ sprawny, ale oczywiscie moze mieé¢ pewne manka-
menty, jednak nalezy uznaé, ze bedga one teraz identyfikowane z wiekszym prawdopodobien-
stwem. Zwtaszcza gdy otrzymaliSmy zapewnienie, ze ,troskg Wtadz Wydziatu jest dazenie do
takiego stanu, aby stosowane procedury opracowywania i weryfikacji efektéw ksztatcenia
cechowaty sie systemowoscig i umozliwiaty skuteczne monitorowanie oraz doskonalenie
przyjetych metod i narzedzi” (s. 10).
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W przestanej przez Wtadze Wydziatu odpowiedzi uzyskaliSmy satysfakcjonujgce wyjasnienia
lub uzupetnienia odnoszace sie do innych uwag zawartych w Raporcie z wizytacji. Poniewaz
nie miaty one charakteru zasadniczego i nie wptywaty na koficowg ocene kryterium nr 2, a
tylko byty pewnym wskazaniem lub rekomendacja dla Wtadz Wydziatu, nie bedziemy ich w
tym miejscu przedstawiaé. Warto tylko z pewng satysfakcja odnotowac podjete juz przez
Wiadze Wydziatu konkretne dziatania, ktérych efektem jest wdrozenie procesu hospitacji na
studiach podyplomowych (raporty z przeprowadzonych hospitacji - Zatgcznik nr 8; nawigzu-
jacy do problemu protokét z posiedzenia Komisji Jakos$ci Ksztatcenia Podyplomowego - Za-
tacznik nr 9).

Przedstawione wyjasnienia i uzasadnienia, a takze informacje o wdrozeniu waznych dzia-
fan pozwalajgq z petnym przekonaniem zweryfikowaé - z korzyscig dla jednostki — ocene
pierwotna kryterium 2, podnosz3ac j3 ze ,,znaczaco” na ,,w petni”.

Kryterium 3: Spojnosc stosowanego w jednostce opisu celdw i efektow ksztatcenia na ofe-
rowanych studiach doktoranckich i podyplomowych oraz sprawnos¢ i wiarygodnos¢ sys-
temu weryfikujacego i potwierdzajgcego ich osiggniecie

Odnoszac sie do zarzutu o ztej konstrukcji sylabusow dla studidw podyplomowych, w ktérych
brak tak istotnych elementoéw, jak liczba punktéw ECTS czy naktad pracy studenta, Wtadze
Wydziatu ttumacza rzecz faktem, ze informacje te dostepne s3 w innej formie, co zreszta
zostato w Raporcie z wizytacji odnotowane. Wazne jest jednak, ze — jak czytamy w odpowie-
dzi — sylabus w nowej formie, czyli zawierajgcy liczbe punktéw ECTS oraz liczbe godzin pracy
wiasnej studenta, zostat juz opracowany i wdrozony do realizacji od semestru letniego
2014/2015. W nowym sylabusie zapisano takze wiecej metod weryfikujgcych efekty ksztat-
cenia stuchacza (wzér zatwierdzonego sylabusu — Zatgcznik nr 13).

Z zadowoleniem Zespdt oceniajgcy odnotowuje fakt, ze Komisja Jakosci Ksztatcenia Pody-
plomowego ustalita wytyczne dotyczace sylwetek absolwenta kierunku, ktére to sylwetki po
opracowaniu zostang upublicznione przed rokiem akademickim 2015/2016.

Zespodt oceniajacy przyjmuje tez wyjasnienie dotyczace faktu, ze pod wiekszoscig sylabusow
podpisana jest jedna osoba, co mogtoby sugerowaé, ze jest ona wytagcznym ich autorem.
Okazuje sie, ze jest to osoba koordynujgca prace zespotu ekspertdw opracowujacych sylabu-
sy przedmiotowe i tylko w tym charakterze ztozyta ona tam swadj podpis.

Natomiast w kwestii rekrutacji na studia podyplomowe dajacych przygotowanie do naucza-
nia kolejnego przedmiotu, tzw. studia nauczycielskie, Zespdt oceniajgcy nie podziela inter-
pretacji Uczelni, uzasadniajgc to nastepujaco:

Rozporzadzenie o standardach ksztatcenia nauczycieli z dnia 17.01.2012 r. moéwi o koniecz-
nosci posiadania kompetencji nabytych w trzech pierwszych modutach ksztatcenia nauczycie-
li po to, by mdc przygotowywacd sie do nauczania drugiego przedmiotu. Uczelnia, podkresla-
jac nienormatywnos¢ pojecia - przygotowanie nauczycielskie, wskazuje na Rozporzadzenie z
dnia 12 marca 2009 r., definiujgce przygotowanie pedagogiczne. Na tej podstawie zaktada,
ze przygotowanie pedagogiczne jest tozsame z realizacjg 2 i 3 modutu ksztatcenia w standar-
dach ksztatcenia nauczycieli. W art. 1 punkcie 3 tego Rozporzadzenia zdefiniowano przygo-
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towanie pedagogiczne, zaktadajac, ze student nabedzie kompetencje z dydaktyki szczegdto-
wej w powigzaniu z kierunkiem lub studiowang specjalnosciag. Dydaktyka jako teoria naucza-
nia i uczenia sie zajmuje sie celami, Srodkami i formami dydaktycznymi. Kandydat na studia
nauczycielskie musi zatem wykazaé sie efektami ksztatcenia z zakresu dydaktyki szczegétowe;j
przedmiotu lub zaje¢ w powigzaniu ze studiowang specjalnoscig. Suplementy do dyplomu
wskazanych studentow pedagogiki spotecznej, resocjalizacyjnej, ogdlnej etc. nie dowodzg,
aby posiadali oni takie kompetencje.

Ponadto nalezy zwrdéci¢ uwage, ze modut 2 i 3 ksztatcenia w standardach ksztatcenia nauczy-
cieli uszczegétawia zakres wiedzy metodycznej i dydaktycznej wskazany w definicji przygo-
towania pedagogicznego z wczesniejszego Rozporzadzenia z 2009 r. W tym uszczegdtowieniu
mamy do czynienia z ,,przygotowaniem psychologiczno-pedagogicznym do nauczania na da-
nym etapie edukacyjnym lub etapach edukacyjnych” (modut 2) oraz z ,, dydaktyka przedmio-
tu (rodzaju zajeé) na danym etapie edukacyjnym lub etapach edukacyjnych” (modut 3). W
opinii Zespotu oceniajgcego taki wymodg jest jednoznaczny z realizacjg efektéw ksztatcenia
nauczycieli wskazanych w rozporzadzeniu, ktére w procesie rekrutacji na studia podyplomo-
we do nadajacych kwalifikacje do nauczania drugiego przedmiotu (prowadzenia zajec) stu-
dent powinien udokumentowac.

Zespot oceniajgcy uwaza, ze posiadanie przez kandydatédw przygotowania pedagogicznego
oznacza przygotowanie do pracy pedagogicznej w zakresie studiowanej specjalnosci, np.
pedagogiki spotecznej, resocjalizacyjnej czy innych specjalnosci nienauczycielskich. W opinii
Zespotu ta dwuznacznosé prawna, ktérej mozna sie dopatrzyé, poréwnujgc oba rozporzadze-
nia, powinna by¢ rozpatrywana z uwzglednieniem faktycznej kultury jakosci studiéw pody-
plomowych i zatozen standardéw ksztatcenia nauczycieli. Te wskazujg jednoznacznie na ko-
niczno$¢ posiadania niezbednych kwalifikacji metodycznych i dydaktycznych do nauczania
przedmiotu lub prowadzenia zaje¢ w szkole.

Ponadto Zespdt oceniajgcy zwraca uwage na ogdlne efekty ksztatcenia, o ktérych méwi Roz-
porzadzenie z dnia 17.01.2012. Czytamy: ,posiada umiejetnosci i kompetencje niezbedne do
kompleksowej realizacji dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych zadan szkoty, w tym
do samodzielnego przygotowania i dostosowania programu nauczania do potrzeb i mozliwo-
Sci uczniow” (1. Ogdlne efekty ksztatcenia, punkt 3). Uczelnia powinna tak skonstruowac sys-
tem rekrutacji, aby w przypadkach budzgcych watpliwosci, czy kandydaci nabyli te efekty
ksztatcenia, mdc je rozstrzygna¢ na podstawie suplementéw do dyplomu.

Zespot oceniajacy przypomina, ze konstrukcja standardéw ksztatcenia nauczycieli w przypad-
ku nauczania drugiego przedmiotu zaktada nabycie przez kandydata na studia podyplomowe
jeszcze na poprzednim etapie ksztatcenia szeregu efektéw ksztatcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych zwigzanych z wykonywaniem zawodu nauczyciela.
Oznacza to wprost, ze niezaleznie o jakich przedmiotach czy zajeciach méwimy, kandydat
powinien posiadaé kompetencje dydaktyczne i metodyczne do ich prowadzenia na danym
etapie edukacyjnym. Kandydaci, ktorych rekrutacja wzbudzita zastrzezenia Zespotu oceniajg-
cego, takich kompetencji nie posiadali. Uczelnia powinna zatem wykaza¢ sie niezbedng sta-
rannoscig w procesie rekrutacji na studia podyplomowe nadajgce kwalifikacje nauczycielskie
do nauczania drugiego przedmiotu.
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W kwestii innych zastrzezen przedstawionych w Raporcie z wizytacji nalezy wskaza¢, ze
Uczelnia podjeta dziatania zmierzajgce do ujednolicenia programow studidw podyplomo-
wych zgodnie ze standardami ksztatcenia nauczycieli. Zadeklarowano réwniez uzupetnienie
procesu ewaluacji studiow podyplomowych oraz ewaluacji samych programéw poszczegél-
nych studiéw. Uczelnia szczegétowo wyjasnia zakres planowanych zmian.

Podsumowujac, nalezy zwréci¢ uwage na dwie kwestie. Pierwsza to proces rekrutacji na
studia podyplomowe. Zgodnie z powyiszym wyjasnieniem oraz majac na uwadze faktyczng
jakos¢ ksztatcenia, Zesp6t oceniajacy nie podziela interpretacji Uczelni w zakresie rekruta-
cji na studia podyplomowe. W odniesieniu do pozostatych uwag nalezy podkresli¢, ze jed-
nostka albo wyjasnita wiele kwestii, albo pozytywnie odniosta sie do wiekszosci z nich i
podjeta juz dziatania naprawcze w zakresie jakosci ksztatcenia na studiach podyplomo-
wych. Pozwala to na zweryfikowanie oceny kryterium 3 i jej zmiane na ,,znaczaco”.

Kryterium 7: Wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne zapewniane przez jednostke w
procesie uzyskiwania efektéw uczenia sie

Odpowiadajgc na sformutowang przez Zespét oceniajgcy uwage, ze studenci niektorych kie-
runkdw majg ograniczong mozliwos¢ wyboru zaréwno tematéw pracy dyplomowej, jak i
promotora, Wtadze Wydziatu poinformowaty o podjetych juz konkretnych dziataniach, ktére
majg na celu zmiane tej niekomfortowej dla studentow sytuacji. Informacje te Zespét ocenia-
jacy przyjmuje z satysfakcjg. Zgadza sie tez z wyjasnieniem, ze przypadki realizacji innych niz
chcieliby studenci tematéw prac dyplomowych spowodowane sg czesto wybieraniem przez
nich zagadnien bardzo popularnych, mato nowatorskich. Dlatego promotorzy zacheca-
ja/zmuszaja ich do podejmowania innych niz typowe tematow.

Zespot oceniajacy z zadowoleniem przyjmuje tez informacje, ze zostanie zrealizowana formu-
ta przedmiotdw do wyboru w systemie ,, miedzykierunkowym”. Rozumie tez argumenty, ze
niewielka liczebnos¢ grup zmusza do realizacji tylko tego przedmiotu fakultatywnego, na
ktory zdecydowata sie wiekszos$¢ studentow.

Zasadniczy zarzut, przedstawiony w odniesieniu do kryterium 7, dotyczyt umowy student —
uczelnia, zawierajgcej — jak napisano w Raporcie z wizytacji — ,pewne niewfasciwe klauzule
oraz brak sprecyzowanego wykazu ewentualnych optat dodatkowych”. W odpowiedzi Wtadz
Wydziatu znajduje sie bardzo szeroka wyktadnia (s. 32-35), ktéra dowodzi, ze przedmiotowe
zapisy wystepujgce w umowie AHE rdznig sie zasadniczo od zakwestionowanej i — decyzja
sgdu - niedozwolonej klauzuli. Idgc dalej, zapisy stosowane w umowie AHE nie stojg w
sprzecznosci z obowigzujgcym prawem. Zespodt oceniajgcy — po zapoznaniu sie z argumenta-
cjg jednostki - uznaje te opinie za stuszng. Podobnie akceptuje wyjasnienia odnoszace sie do
uwagi o braku dotgczonego do umowy wykazu ustug dodatkowych obowigzujgcych studenta.
Taki wykaz znajduje sie w zatgczniku do umowy, stanowigcym jej integralng czesc.

Takze pozostate wyjasnienia Wiadz Wydziatu, odnoszace sie do braku przedstawicieli studen-
téw w Kierunkowych Radach Programowych i ich ograniczonej aktywnosci ,,projakosciowej”,
czy braku odrebnych szkolen z zakresu praw i obowigzkdow studentéw, Zespdt oceniajgcy
uznaje za satysfakcjonujgce (podjeto szeroko zakrojone dziatania, aby zmobilizowa¢ studen-
téw do tego typu aktywnosci, a ich przedstawiciele znajdg sie w KRP; o swoich prawach i
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obowigzkach studenci informowani sg szczegétowo na inaugurujgcych spotkaniach z Pro-
dziekanami, jest tez deklaracja o planie zorganizowania specjalnych szkolen). Uzupetniono
rowniez sktad Komisji Dyscyplinarnej ds. Studentéw i Komisji Odwotawczej o odpowiednig
liczbe studentow (Zatgcznik nr 15).

Biorac powyisze pod uwage Zespét oceniajgcy uznaje za uzasadniong zmiane oceny kryte-
rium 7 ze ,,znaczaco” na ,,w petni”.

Tabela nr 3

Kryterium

Stopien spetnienia kryterium

wyrozniajaco

w petni

Znaczqco

czesciowo

niedostatecznie

wewnetrzny system
zapewnienia jakosci

cele i efekty ksztatcenia
na studiach podyplo-
mowych oraz system
ich weryfikacji

system wsparcia stu-
dentow

53




