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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Wizytacja na Wydziale Zarzadzania Wyzszej Szkoty Administracji i Biznesu im. E.
Kwiatkowskiego w Gdyni (WSAIB) w ramach oceny instytucjonalnej odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre$lonych przez Komisj¢ na rok akademicki
2015/2016. Wizytacja instytucjonalna na tym Wydziale odbyta si¢ po raz pierwszy, bowiem Wydziat
ten nie byt dotychczas oceniany przez Polska Komisj¢ Akredytacyjna.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujaca procedura oceny
instytucjonalnej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona zapoznaniem si¢
Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnie. Natomiast raport Zespotu
Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji,
wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wiadzami
Uczelni i Wydziatu, nauczycielami akademickimi oraz pozostatymi pracownikami, a takze studentami
Wydziatu Zarzadzania oraz przedstawicielami pracodawcow.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkow zespotu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.
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1. Zgodnos¢ dzialania jednostki X
Z misj3 i strategia rozwoju
Uczelni

2. Funkcjonowanie X
i doskonalenie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakoSci

ksztalcenia

3. Efektywnos¢ polityki kadrowej X
realizowanej w jednostce

4. Zapewnienie rozwoju bazy X

dydaktycznej i naukowej zgodnie
zZe strategia rozwoju jednostki

5. Wspoldzialanie z otoczeniem X
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym, wspolpraca z
krajowymi i zagranicznymi
instytucjami akademickimi i
naukowymi

6. Funkcjonowanie systemu X
wsparcia studentow
i doktorantéw

7. Jakos¢ ksztalcenia na studiach Nie
doktoranckich dotyczy
8. Jakos¢ ksztalcenia na studiach X
podyplomowych

1. Zgodno$¢ dzialania jednostki z misjg i strategia rozwoju Uczelni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 1 — ocena w petni

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze misja i strategia Wydziatu Zarzadzania jest zbiezna w swoich
rozstrzygnieciach z misjg i strategia Uczelni. Analizowane dokumenty charakteryzujg si¢ spojnoscig a
wyniki badania podmiotow otoczenia spoteczno-gospodarczego podporzadkowane sg okresleniu
miejsca i roli Szkoly na regionalnym rynku edukacyjnym. Sg one rowniez wykorzystywane do
weryfikacji Strategii Uczelni oraz Wydziatu. Dostrzega si¢ takze wynikajace z tych przedsigwzigé
dzialania zmierzajace do doskonalenia programoéw ksztatcenia, w tym  dostosowanie efektow
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy oraz do podnoszenia jakos$ci ksztatcenia. Procesy te sg realizowane i
w pelni udokumentowane.

Wydziat okreslit polityke jakosci ksztalcenia, zgodna z misja i strategia rozwoju Uczelni oraz wpisujaca
si¢ w przyjeta, przez te podstawows jednostke organizacyjng, strategie. Jej analiza i ocena daje podstawe
do stwierdzenia, ze stanowi ona wtasciwa podstawe dla doskonaleniu procesu ksztatcenia na wszystkich
kierunkach studiow, poziomach, profilach i formach ksztalcenia realizowanych przez Wydzial
Zarzadzania.

Wydzial Zarzadzania stworzyl formalne podstawy do monitorowania realizacji strategii biorgc pod
uwage wykorzystanie Swego potencjalu naukowego, dydaktycznego i1 materialnego zgodnie z
okreslonymi celami strategicznymi. Na moment oceny jakosci ksztalcenia w tej podstawowej jednostce
organizacyjnej mozna zauwazyC, ze stan realizacji przedsigwzig¢ podporzadkowanych efektywnemu
wykorzystaniu  potencjalu naukowego, dydaktycznego 1 materialnego oceni¢ mozna jako
fragmentaryczny.

Wydziatl prowadzi badania naukowe w dziedzinach nauki zwigzanych z prowadzonymi kierunkami
ksztalcenia. Badania sg realizowane, a ich wyniki sg publikowane. Zaangazowanie kadry w badania
naukowe nie jest powszechne, a ponadto specjalizacja w badaniach z pogranicza zarzadzania nawet
narasta w czasie. Identyfikuje sie ponadto zjawisko wyraznego zmniejszenia intensywnoS$Ci pracy
naukowej w grupie pracownikow ze stopniami doktora habilitowanego lub z tytutami profesora, co
skutkuje brakiem publikacji w ostatnich 5 latach u 4 0s6b z tej grupy.



Zalecenia w odniesieniu do kryterium 1

Proponuje si¢ uszczegdtowienie wynikéw badania losow zawodowych absolwentéw poprzez
pozyskiwanie informacji takze dotyczacych poszczegdlnych Wydzialdw oraz realizowanych przez nie
kierunkow studiow.

Za nieodzowne uznaje si¢ wzmocnienie aktywno$ci naukowej i publikacyjnej pracownikdéw ze
stopniami doktora habilitowanego lub z tytutami profesora.

1.1 Jednostka rozpoznaje swoja role i pozycje na rynku edukacyjnym oraz w otoczeniu spoleczno-
gospodarczym i1 wykorzystuje te wiedze do okreslenia w strategii rozwoju celéw i wyznaczenia
priorytetow.

1. Opis stanu faktycznego

Gltownym dokumentem w zakresie okre$lania kierunkéw rozwoju oraz wspotpracy ze
srodowiskiem spoleczno- gospodarczym jest Misja, Strategia i Polityka Jakosci WSAiIB w Gdyni na lata
2015-2019, przyjeta Uchwatg Senatu nr 5/05/15 w dniu 12.05.2015. Zastgpuje ona poprzednig uchwale
Senatu z dnia 27.04.2012. W $lad za rozstrzygnigciami zawartymi w strategii Uczelni uchwalono
strategiec Wydziatu Zarzadzania przyjeta przez Rade Wydzialu Zarzadzania Uchwala nr 01/06/15 z dnia
18 czerwca 2015 roku.

Zawarte w strategii Uczelni strategiczne kierunki jej rozwoju dotycza czterech obszarow
funkcjonowania Szkoty. Sa to ksztatcenie, zasoby kadrowe, infrastruktura dydaktyczna i naukowa oraz
finanse. Swoistym tlem dla strategii rozwoju Uczelni sg postanowienia Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2012 — 2020.

Podstawowym obszarem strategicznym WSAIB jest ksztalcenie. W ramach niego okresla sig
takie cele strategiczne jak: unowoczesnienie programu ksztatcenia z uwzglgdnieniem potrzeb praktyki,
podnoszenie jako$ci ksztalcenia przez interdyscyplinarno$¢ dydaktyczna, umig¢dzynarodowienie
ksztatcenia oraz rozwoj ksztalcenia w zakresie studidow podyplomowych oraz kursow i szkolen
specjalistycznych. Ksztalcenie, jako jeden ze strategicznych obszarow ksztalcenia wpisuje sie w
potrzeby szeroko pojetego rynku pracy, uwzglednia réwniez specyfike regionalng. Zawarte w niej
rozstrzygniecia sg zgodne z ustaleniami zawartymi w Strategii Wojewodztwa Pomorskiego. Obszar
ksztatcenia charakteryzuje réwniez jego praktyczny wymiar. Te¢ ceche identyfikuje si¢ analizujac
dziatania, poprzez ktore konkretyzuje si¢ cele strategiczne z obszaru ksztalcenia oraz podmioty
odpowiedzialne za ich realizacje.

Na Wydziale, jak stwierdzono wyzej, przyjeto takze jego strategi¢ rozwoju. Obejmuje ona,
identycznie jak strategia Uczelni, podobny horyzont planowania. Analiza celéw strategicznych
Wydziatu upowaznia do stwierdzenia, ze sg one spdjne z celami strategicznymi Uczelni. Strategia tej
podstawowej jednostki organizacyjnej Uczelni zaktada ksztalcenie na profilach praktycznych
wykorzystujac wiele elementow wigzania proceséOw dydaktycznych z praktyka zawodowa. Istotnym
elementem charakteryzujgcym dziatalnos$¢ jednostki jest stata wspolpraca z pracodawcami realizowana
zarowno poprzez kontakty sformalizowane jak i nieformalne. Sa one ukierunkowane na wiedzg
praktyczna, a jej zakres i treSci ksztaltowane sg w $§lad za zmianami na rynku pracy. Podobnie jak w
przypadku strategii Uczelni, strategia Wydzialu jest uszczegdtowiona poprzez przypisanie
poszczegdlnym celom strategicznym dziatan oraz wskazanie podmiotow odpowiedzialnych za ich
realizacje. Reasumujac mozna stwierdzic¢, ze strategia Wydziatu charakteryzuje si¢ spdjnoscia.

Analizujac  potrzeby otoczenia  spoleczno-gospodarczego, Uczelnia podporzadkowuje
prowadzone dziatania identyfikacji swej pozycji na regionalnym rynku edukacyjnym. Ich wynikiem sg
takze stale doskonalone programy ksztalcenia, w coraz wigkszym stopniu uwzgledniajace potrzeby
interesariuszy zewngtrznych. Skuteczno$¢ tych przedsigwzig¢ potwierdza wzrost ilosci studentow
rekrutowanych w ostatnich latach na pierwsze lata studiow.

Pracodawcy obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym potwierdzili prowadzone przez nich
dziatania majace na celu analizg, ocene¢ i doskonalenie zarowno programow jak i efektow ksztatcenia.
Dzicki co roku podpisywanym umowom o wspoOlpracy z podmiotami otoczenia spoleczno-
gospodarczego podejmowane sg dyskusje prowadzace do zmian oraz korekt programoéw ksztatcenia.
Podobny proces ma miejsce, jak stwierdzili pracodawcy, podczas realizacji wspolnych projektow na
Uczelni. Potwierdzili oni takze otwarto$¢ i mobilno$¢ wtadz Szkoty. W tym kontekscie na podkreslenie
zastuguje takze kadra dydaktyczna, ktora oprocz dorobku naukowego dysponuje rowniez znacznym
doswiadczeniem zawodowym uzyskanym poza Uczelnig. Sa to elementy potwierdzone stosowna



dokumentacjg oraz wykorzystywane w trakcie zajec.

Bezposrednie dziatania prowadzone przez Wydzial adresowane do podmiotdw otoczenia
spoleczno-gospodarczego to spotkania networkingowe z pracodawcami odbywajace si¢ od pazdziernika
2011r. w cyklu dwumiesigcznym - w pierwsze czwartki miesigca. Podstawowym ich celem jest
integracja srodowiska dydaktycznego ze srodowiskiem biznesu wojewodztwa pomorskiego. Rezultatem
takich przedsiewzig¢ byly, miedzy innymi, opinie pracodawcow o programach studiow, metodach
ksztatcenia i efektach w ich toku realizowanych, w tym takze oceny dotyczace nowych programoéw na
studiach podyplomowych. W toku spotkan ma miejsce réwniez wymiana pogladow i doswiadczen
zwigzanych z treSciami prowadzonych zaje¢ czy dyskusja nad organizowaniem i doskonaleniem
dedykowanych szkolen czy warsztatow dla studentow. W spotkaniach tych udziat biorg takze
cztonkowie Klubu Absolwenta dziatajacego na Uczelni.

Zespdt Oceniajacy PKA dokonat analizy wybranych dokumentéw, potwierdzajacych udziat
pracodawcow w procesie doskonalenia jakosci, a takze przygotowania i oceny koncepcji ksztalcenia.
Przedmiotem oceny byly: protokoty, informacje oraz sprawozdania Wydzialowego Zespotu ds.
Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia z dnia 6 maja 2014r, 9 czerwca 2014r, 14 listopada 2014r, 4 marca
2015r, 26 czerwca 20151, 21 wrzesnia 2015r.

Wspdlpraca z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego realizowana jest takze posrednio
poprzez Akademickie Biuro Karier i dotyczy kontrolowania procesu odbywania praktyk zawodowych.
Narzegdziem oceny sa ankiety adresowane do pracodawcow, poprzez ktore dokonuje sig¢ ewaluacji
odbywanych przez studentéw praktyki w przedsi¢biorstwach réwniez w zakresie dostosowania
programéw ksztalcenia do wymagan rynku pracy.

Przedstawiona Zespotowi Oceniajacemu PKA dokumentacja zwigzana z badaniem losow
zawodowych absolwentéw potwierdza dziatania zmierzajace do dostosowania efektow ksztatcenia do
potrzeb rynku pracy. Ocena tych dokumentow nie budzi zastrzezen co do ich przydatnosci, jednak z
uwagi na bardzo ogélny charakter pozyskiwanych informacji nie uwzgledniajacych informacji o
poszczegblnych Wydziatach oraz realizowanych przez nie kierunkach studiow wymaga
uszczegotowienia.

W wyniku podpisanych uméw i porozumien z Partnerami Biznesowymi ksztaltujacymi rozwoj
Wydzialu w zakresie poznania trendow, jaki zachodza na regionalnym rynku pracy, organizowane sa
rowniez Targi Pracy i Edukacji, szkolenia i warsztaty (na rok kalendarzowy planuje si¢ organizacjg
okoto 50 warsztatow) oraz konferencje HR.

Misja i strategia wizytowanego Wydziatu Zarzadzania jest zbiezna w swoich rozstrzygnieciach z
misjg i strategia Uczelni. Analizowane dokumenty charakteryzujg si¢ spdjnoscig a wyniki badania
podmiotow otoczenia spoteczno-gospodarczego podporzadkowane sg okres§leniu miejsca i roli Szkoty
na regionalnym rynku edukacyjnym. Sg one rowniez wykorzystywane do weryfikacji Strategii Uczelni
oraz Wydzialu. Dostrzega si¢ takze wynikajace z tych przedsigwzie¢ dziatania zmierzajace do
doskonalenia programow ksztatcenia, w tym dostosowanie efektow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy
oraz do podnoszenia jakoS$ci ksztatcenia. Procesy te sg realizowane i w petni udokumentowane.

1.2 Jednostka okreslita i realizuje polityke jako$ci ksztalcenia, zgodng z misjg i strategig rozwoju
Uczelni, sprzyjajaca doskonaleniu procesu ksztalcenia na wszystkich kierunkach studiow, poziomach,
profilach i formach realizowanego ksztalcenia. *

1. Opis stanu faktycznego

Uczelnia i Wydziat okreslity polityke jakosci i polityke jakosci ksztalcenia. Potwierdzaja to
przyjete Uchwaty Senatu nr 6/05/15 w sprawie okreslenie i funkcjonowania Polityki Jakosci Uczelni
oraz nr 8/05/15 w sprawie zatwierdzenia Polityki Jakosci Ksztalcenia Uczelni. Analiza i ocena tych
dokumentéw upowaznia do stwierdzenia, ze odpowiadaja one podstawowemu standardowi, ktory
wyznacza zasady oraz zawarto$¢ tych deklaracji wiadz Uczelni. Dokumenty nawigzujg do misji i
strategii Szkoly, wskazuja cele w obu zakresach funkcjonowania Uczelni — w jej calym obszarze
dzialalnosci (polityka jakosci) oraz w podstawowym dotyczacych ksztatcenia (polityka jakos$ci
ksztalcenia), definiuja jej adresatow i zobowigzujg ich do pelnego angazowania si¢ w realizacje
postawionych celow.

Jednoczesnie Wydzial Zarzadzania okresla swoja Polityke Jakosci Ksztatcenia. Jest ona
sktadnikiem strategii Wydziatu. Ona takze spelnia podstawowe wymagania merytoryczne, ktore
przypisuje si¢ takim dokumentom. Zwraca uwage zestawienie celow skladajacych sig¢ na Polityke



Jako$ci Ksztalcenia oraz wskazanie dziatan i instrumentéw, poprzez ktére Dziekan zamierza ja
realizowaé. Ocena przyjetych ustalen pozwala takze na stwierdzenie, Zze jest ona spojna z Polityka
Jakosci Ksztalcenia przyjeta na Uczelni.

Rozstrzygnigcia zawarte omowionych wyzej dokumentach stanowia podstawe dla doskonalenia
procesu ksztalcenia. Z analizy ich zawartosci informacyjnej wynika, Zze dotycza one wszystkich
kierunkow studiéw, poziomow, profildéw i form ksztalcenia realizowanych przez Uczelnie i Wydziat
zarzadzania. To co jest niemozliwe do ustalenia na tym etapie oceny jakosci ksztalcenia przy
dokonywaniu oceny instytucjonalnej to fakt, czy Wydziat realizuje przyjete rozwigzania w ramach
polityki jakos$ci i jakosci ksztalcenia. OdpowiedZ na takie pytanie nie jest mozliwa. Uczelnia przyjeta
omawiane tu rozwigzania dopiero w maju br. Zbyt krotki okres nie daje podstaw do oceny tej cechy.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze Wydzial Zarzadzania okreslit Polityke Jakosci Ksztalcenia,
zgodna z misjg i strategig rozwoju Uczelni oraz wpisujaca si¢ w przyjeta przez t¢ podstawowa jednostke
organizacyjng strategi¢. Jej analiza i ocena daje podstawe do stwierdzenia, Ze stanowi ona wilasciwg
podstawe dla doskonaleniu procesu ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiow, poziomach, profilach
i formach ksztatcenia realizowanych przez Wydzial Zarzadzania.

1.3 Jednostka monitoruje realizacje strategii, majac na wzgledzie efektywne wykorzystanie potencjatu
naukowego, dydaktycznego i materialnego w celu pomnazania osiagnie¢ w zakresie okreslonych celow
strategicznych.

1. Opis stanu faktycznego

Wydzial Zarzadzania podjat dziatania, ktére polegajg na monitorowaniu realizowanej strategii i
majg zmierza¢ do efektywnego wykorzystania potencjalu naukowego, dydaktycznego i materialnego i
by¢ spojne przyjetymi celami strategicznymi. Konkretyzuja si¢ one w ujgtych w strategii Wydziatu
rozstrzygnieciach, ktore sprowadzajg si¢ do okreslenia miernikow realizacji celow, jednostek pomiaru
oraz oso6b odpowiedzialnych za wykonanie celéw. Ich dopelnieniem jest ustalenie procedury oceny
efektow monitoringu przedstawionej w Ksiedze Jakosci Uczelni, ktorg przyjeto Uchwata Senatu nr
1/07/15 z dnia 20.07.2015. Z analizy dokumentacji wynika takze, Zze ocena osiggania celow
strategicznych prowadzona bedzie takze przez Dziekana Wydzialu, co ma by¢ dokumentowane
corocznym sprawozdaniem przedktadanym Radzie Wydziatu.

Wszystko to stanowi odpowiednia podstawe dla prowadzenia czynnoS$ci monitorujacych.
Zasadniczym jednak problemem jest fakt, ze podstawe prawnag dla podejmowania takich dziatan
ustalono dopiero w lipcu br. Brak zatem mozliwosci weryfikacji skutecznosci i zakresu prowadzonego
przez Wydzial monitoringu realizacji strategii w kontekscie wskazanych wyzej zakresow i1 przyjetego
celu.

Analiza oméwionych powyzszej w kryteriach 1.1. i 1.2 przedsigwzigciach pozwala na
stwierdzenie, ze identyfikuje si¢ pewne dziatania podejmowane przez Wydzial Zarzadzania, ktore
polegaja na monitorowaniu realizowanej strategii. Najistotniejszym jest fakt, ze obowigzujace obecnie
strategie Uczelni i Wydzialu Zarzadzania przyjeto, pierwsza w maju, a drugg w czerwcu br. Z ich
struktury wynika, ze obejmujg charakterystyki Uczelni i Wydziatu, a takze analizy SWOT tych
jednostek organizacyjnych. Mozna zatem stwierdzi¢, ze ich okreSlenie poprzedzilo wykonanie analiz
strategicznych, w ramach ktérych przeprowadzono procesy analizy i oceny istniejacej strategii obu
jednostek w kontek$cie zmian ich otoczenia i1 potencjatu. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze
przedsigwzigcia podejmowane przez Uczelni¢ i Wydziat Zarzadzania, cho¢ byty ukierunkowane na inne
cele czastkowe (ich zakres okreSlajg kryteria szczegdtowe 1.1. oraz 1.2.), skutkowaly wskazaniem
dzialan zmierzajacych do lepszego wykorzystania potencjatu ~ naukowego, dydaktycznego i
materialnego. Dotyczy to zwlaszcza obszaru ksztalcenia. Inne przedsiewzigcia te zwiazane z
potencjalem naukowym czy materialnym mialy relatywnie skromny udziat. Takie wnioski mozna
sformutowa¢ na podstawie oceny dostepnych na Uczelni i na Wydziale dokumentow.

Wszystko upowaznia do stwierdzenia, ze Wydzial Zarzadzania stworzyt formalne podstawy do
monitorowania realizacji strategii bioragc pod uwage wykorzystanie Swego potencjatu naukowego,
dydaktycznego i materialnego zgodnie z okre§lonymi celami strategicznymi. Na moment oceny jakos$ci
ksztalcenia w tej podstawowej jednostce organizacyjnej mozna zauwazyC, ze stan realizacji
przedsiewzig¢ podporzadkowanych efektywnemu wykorzystaniu potencjatu naukowego, dydaktycznego
1 materialnego oceni¢ mozna jako fragmentaryczny.



1.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w dziedzinach nauki zwigzanych z kierunkami studiéw o
profilu ogblnoakademickim oraz/lub w dziedzinach nauki i dyscyplinach naukowych, w ktérych
prowadzone sg studia doktoranckie, a takze uwzglednia wyniki tych badan w procesie ksztatcenia na
wszystkich realizowanych poziomach studiow. *

1. Opis stanu faktycznego

Praktyczne profile studiow na kazdym z kierunkow realizowanych przez Wydzial, a takze studia
tylko pierwszych stopni na kierunkach Finanse i Rachunkowo$¢ oraz Logistyka, ograniczajg znaczenie
badan naukowych. Mimo to badania na Wydziale Zrzadzania sg prowadzone, cho¢ uczestniczy w nich
tylko mniejsza czg$¢ nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia, a zwlaszcza niemal wszystkie
osoby z miniméw kadrowych. Nie sg to jednak badania zespotowe, a ich intensywno$¢ wynika z
indywidualnych celéw i1 zaangazowania poszczegélnych badaczy. Najbardziej intensywnie pracuja
pracownicy majace przed sobg kolejne szczeble awansu naukowego, a niektére osoby ze stopniami
doktora habilitowanego lub z tytutami profesora wyraznie zmniejszylty intensywno$¢ pracy naukowe;j,
co skutkuje brakiem publikacji w ostatnich 5 latach u 4 0so6b z tej grupy.

Wyniki badan naukowych sa publikowane w réznych wydawnictwach, w tym w Zeszytach
Naukowych WSAIB (6 punktow za publikacje) lub materiatach pokonferencyjnych tejze Uczelni.
Regularnie - co okoto 2 lata - organizuje si¢ konferencje naukowe na temat bezpieczenstwa w
administracji i biznesie, W programach tych konferencji sg referaty z zakresu ekonomii, zarzadzania i
finanséw, lecz nie dominuja. Takze co okoto 2 lata ukazuje si¢ zeszyt naukowy z zakresu ekonomii,
zarzadzania i finansdéw. Mozna jednak zauwazy¢ dominacj¢ badan i publikacji z zakresu logistyki,
zarzadzania bezpieczenstwem, a wigc pewien niedostatek badan zwigzanych z gtéwnymi problemami
zarzadzania (takze finanséw, ale to ze wzgledu na I stopien studiow jest mniej istotne). Ponowna
aktywizacja badan problemow z glownego nurtu zarzadzania jest potrzebna. Wydzial nie podlegat
naukowej ocenie parametrycznej, a jest wskazane, by sie jej poddat.

Warunki wynikajace z tego kryterium sg realizowane ,,w petni”. Wymogi kryterium nalezy
uzna¢ za spetnione, bo badania sa prowadzone, a ich wyniki sg publikowane, ale zaangazowanie kadry
w badania naukowe nie jest powszechne, a ponadto specjalizacja w badaniach z pogranicza zarzadzania
nawet narasta w czasie (przed rokiem 2005 byta znacznie mniejsza).

2. Funkcjonowanie i doskonalenie wewnetrznego systemu zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia
Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 2 — ocena w petni

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz wewnetrzne akty prawne regulujg zagadnienia zapewnienia jakosci
ksztatcenia we wszystkich obszarach, i dziatania Zespolow ds. systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia
sg spojne i prowadza na kazdym etapie do ocen i formulowania zalecen. Na podstawie analizy
otrzymanej dokumentacji nalezy stwierdzi¢, iz Wydzial Zarzadzania powotal Zespoty i Komisje,
ktoérych dziatania odnoszace si¢ bezposrednio do funkcjonowania systemu zapewnienia jakoSci.
Dziatania te w sposob kompleksowy realizuja cele polityki jako$ciowej ksztalcenia.

Sposob prowadzenia i zakres dokumentacji dotyczacej dokonywanych analiz i podejmowanych dziatan
odnoszacych si¢ do poszczegolnych czynnikow wplywajacych na jakos$¢ ksztatcenia nalezy oceni¢ jako
w petni.

Dokumentacja przedstawiona Zespotowi Oceniajagcemu wskazuje, Ze analizy oceny skutecznosci
dzialania systemu sg wykonane. Procedury jej doskonalenia nalezy oceni¢ pozytywnie. Na podkreslenie
zastuguje fakt, iz Uczelnia i Wydzial Zarzadzania podejmuje nieustanne dzialania w zakresie
doskonalenia systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia. Zakres dokumentacji zwigzanej z Ksigga
Jako$ci, a dotyczacej dziatan odnoszacych si¢ do doskonalenia procedur nalezy oceni¢ jako w pefni.
Podsumowujac mozna zatem stwierdzi¢, iz wewngtrzne akty prawne reguluja kwestie zapewnienia
jakosci ksztalcenia we wszystkich obszarach dziatania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia. Sg one spojne oraz w petni zgodne z przepisami powszechnie obowigzujacymi.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 2

Konieczne jest zwigkszenie roli studentow w procesie zapewnienia jako$ci ksztalcenia, a w
szczegblnosci ich aktywnego udzialu w pracach Zespolow i Komisji, co jest trudne do realizacji z
powodu duzego udziatu studentow formy niestacjonarne;.

Z analizy dokumentow dotyczacych badania losow zawodowych absolwentow wynika, ze brakuje
podsumowan zawierajacych wnioski i rekomendacje. Nieodzowne jest takze ich odniesienie do



poszczegdlnych kierunkoéw studidw i Wydziatow.

2.1. Jednostka posiada spojny system wewnetrznych regulacji, normujacych funkcjonowanie
wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia oraz jego doskonalenie, zgodny ze strategia
jednostki, polityka jakosci oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, okreslajacych: *
2.1.1  zakres dziatania oraz cele wewnetrznego systemu zapewniania jakosci,
2.1.2  przejrzysta strukture organizacyjng oraz przydzial odpowiedzialnos$ci i uprawnien, *
2.1.3 udziatl interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych w zapewnianiu jakosci ksztatcenia,
2.14 Kkluczowe procesy w obszarze ksztalcenia oraz procedury i1 narzedzia odnoszace si¢ do

monitorowania, oceny i doskonalenia jakosci ksztalcenia, jak rowniez systemu. *

1. Opis stanu faktycznego

W Wyzszej Szkole Administracji i Biznesu im. E Kwiatkowskiego w Gdyni przepisy dotyczace
procesu zapewnienia jako$ci ksztalcenia majg charakter scentralizowany okreslajacy cele i zadania dla
jednostek organizacyjnych Uczelni. Uczelniany System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia obejmuje
wszystkie formy ksztalcenia (studia I, II stopnia, a takze studia podyplomowe) oraz formy studiow
(stacjonarne i niestacjonarne) prowadzone na wszystkich wydziatach Uczelni. Zakres, sposob
prowadzenia i kompletnos¢ dokumentacji na obecnym etapie rozwoju wewnetrznego systemu
zapewnienia jako$ci ksztalcenia, jest w pelni kompletna i potwierdza, iz system jest wdrozony i
funkcjonuje we wszystkich obszarach zwiazanych z jako$cia ksztatcenia. Jak ustalono podczas wizytacji
na posiedzeniach Rady Wydziatu oraz Senatu byta omawiana problematyka zwigzana z wymienionymi
obszarami wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

2.1.1. Poczatek dziatan projakosciowych w Wyzszej Szkole Administracji i Biznesu im. E
Kwiatkowskiego w Gdyni to rok 2009. W roku 2013 Senat Uczelni uchwalit Uczelniany system
zapewnienia jako$ci ksztalcenia. System ten zostat wdrozony i byt ciagle doskonalony. Efektem dziatan
projakosciowych w omawianym zakresie byto powotanie przez Rektora we wrzesniu 2014 r. Zespotu ds.
Opracowania Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci oraz ustalenie harmonogramu wdrozenia
Systemu Zarzadzania Jakoscia, ktorego zadaniem byto uaktualnienie zatozen i celow tego systemu do
aktualnie obowiazujacych przepiséw prawa. Efektem tych prac jest zatwierdzona przez Senat Uczelni w
czerwcu 2015 r. uaktualniona misja, strategia Uczelni oraz Polityka Jakos$ci Ksztalcenia Uczelni, a takze
Uczelniany System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia w WSAIB, ktérego integralng czeScig jest
zatwierdzona w lipcu 2015 r. Ksigga Jakosci WSAIB.

USZJK jest integralng czescig Systemu Zarzadzania Jakoscig opisanego w Ksiedze Jakosci i jest
powiazany z Polityka JakosSci oraz Polityka Jakosci Ksztatcenia. Dokumenty te stanowig spojng catos¢ i
sg podstawa dla dziatan doskonalagcych podejmowanych przez Uczelnie i podlegte jednostki
organizacyjne. Ksiega Jakosci opisuje najwazniejsze aspekty zarzadzania jakoscig w Uczelni i zawiera
opisy procesow glownych, podprocesow zapewniajacych ich prawidlowy przebieg oraz sposoby ich
cigglego doskonalenia. Wsrod tych proceséw najwazniejszy dotyczy procesu ksztalcenia, ktorego
najistotniejsze cele zostaty zawarte w USZJK.

Zasadniczymi celami USZJK jest: projektowanie, zatwierdzanie okresowego przegladu
programow oraz ocena realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia, udziat przedstawicieli rynku pracy w
okreslaniu i ocenie tych efektow, a wiec doskonalenie ksztatcenia oferowanego studentom, zapewnienie
wlasciwego doboru i jakosci kadry dydaktycznej, motywowanie pracownikéw i studentéw do
doskonalenia jakos$ci nauczania i uczenia si¢, ocena warunkow realizacji zaje¢ dydaktycznych i srodkow
wsparcia dla studentow, a takze informowanie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych o procesie
ksztatcenia. Wyniki analizy i oceny jakos$ci realizowanej w Uczelni sa przedstawiane w corocznych
raportach opracowywanych przez Uczelniany Zespot Jakosci ksztatcenia i przekazywane Rektorowi.
Zespot Uczelniany wspiera dziatania Zespotow Wydziatowych.

Realizujac zatozenia USZJK na Wydziale Zarzadzania opracowano w czerwca 2015 r. Polityke
Jako$ci Ksztalcenia oraz nowy Wydziatlowy System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. W dokumentach
tym okreslono cele systemu i podmioty odpowiedzialne za jego realizacj¢ oraz procedury regulujace
polityke jakosci. Nadrzedne cele WSZJK obowiazujace na Wydziale Zarzadzania w pelni odpowiadajg
celom zwigzanym z jako$cig ksztalcenia okreslonym w USZJK.

W Wyzszej Szkole Administracji 1 Biznesu im. E. Kwiatkowskiego w Gdyni zaréwno
Uczelniany system zapewnienia jakosci ksztalceni, jak i wydzialowy system zapewnienia jakosci



ksztalcenia to narzedzia umozliwiajgce sprawne organizowanie procesu ksztalcenia, wdrazanie
rozwigzan doskonalgcych ksztalcenie studentdw w celu uzyskania przez nich kompetencji
umozliwiajacych zatrudnienie w zakresie uzyskanego przez nich wyksztatcenia, ktorego zakres dziatania
obejmuje wszystkie poziomy ksztalcenia i wszystkie rodzaje prowadzonych studiow.

2.1.2. Struktura zarzadzania procesem dydaktycznym w obszarze zapewnienia i doskonalenia jako$ci
ksztalcenia w Wyzszej Szkole Administracji i Biznesu im. E Kwiatkowskiego w Gdyni przebiega w
dwoch ptaszczyznach. Na poziomie Uczelni, obejmuje nadzor nad wdrozeniem i doskonaleniem USZJK
- zadania te realizujg Prezydent i Rektor oraz na poziomie jednostki organizacyjnej - gdzie funkcje te
sprawuje Dziekan.

W uchwale dotyczacej USZIJK wskazano: strukture (podmioty) Uczelnianego Systemu
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia, ktorag tworza: Prezydent, Rektor, Pelnomocnik Rektora ds. Systemu
Zarzadzania JakoS$cia, Asystent ds. Organizacji Systemu Zarzadzania Jako$cig oraz petnigcy funkcje
opiniodawczo-doradcza (dla Rektora) Uczelniany Zespot ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.
Powyzsza struktura USZJK zostata okreslona w celu realizacji celow i zadan okreslonych w uchwale
dotyczacej USZIK.

Na Wydziale Zarzadzania - w my$l uchwaly Rady Wydzialu - za realizacje dziatan dotyczacych
funkcjonowania Wydzialowego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia - jak juz wyzej wspomniano
— odpowiada, przed Rektorem i Prezydentem - Dziekan Wydzialu, oraz Wydziatlowy Zesp6t ds.
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia, Studenci i Absolwenci, Kierownicy Katedr oraz nauczyciele
akademiccy prowadzacy zajecia dydaktyczne oraz przedstawiciele pracodawcoéw. Dziekan Wydziatu
zobowigzany jest rowniez do podejmowania dziatan majacych na celu podnoszenie jakos$ci ksztatcenia
na Wyadziale.

WSZJK okre§la zadania, uprawnienia i kompetencje dla wszystkich podmiotow biorgcych
udzial w jego realizacji, ktore ujeto w formie proceséw i procedur.

Dziekan Wydziatu w zakresie:

. upowszechniania informacji dotyczqcych dziatan zwigzanych z zapewnieniem jakosci
ksztalcenia, informuje (m.in. na zebraniach RW) pracownikdéw o zasadach prac zwigzanych z
dostosowywaniem programow studiow do wymagan okre$lonych w przepisach prawa, o zasadach
weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia oraz procesie przekazywania studentom
informacji o warunkach weryfikacji tych efektow (poprzez sylabusy), a takze sposobie zasiggania opinii
kierownikéw katedr 1 nauczycieli akademickich odnoscie oceny tych efektow (doskonalenie
programow),

. planowania, organizacji i koordynacji dziatan prowadzgcych do akredytacji kierunkow,
koordynuje prace zwigzane z modyfikowaniem programéw studiéw, wspolpracuje z Dziekanami innych
Wydzialéw w celu poprawy jakosci ksztatcenia, zbiera opinie o oczekiwaniach i wymaganiach rynku
pracy, koordynuje proce samooceny pracownikow,

. kontrolowania prawidtowosci realizacji procesu oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentow
oraz zasiegania opinii absolwentow, wspotpracuje z Akademickim Biurem Karier w celu zasiggania
opinii absolwentow o programach studiow z punktu widzenia potrzeb pracy zawodowej, zbiera opinie
studentdéw na temat procesu ksztalcenia oraz dokonuje analizy zasadno$ci prowadzonych w ramach
kierunkéw specjalnosci, oraz ankiet wypelnianych przez studentow (dwa razy do roku),

o kontroli realizacji zalozen systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, dokonuje kontroli procesu
okresowego przegladu programéw studiow we wszystkich aspektach zwiagzanych z jakoscia ksztalcenia,
wprowadza nowe moduly specjalnosciowe dostosowane do potrzeb rynku pracy. Ponadto koordynuje
proces hospitacji zaje¢ dydaktycznych, prace katedr w zakresie realizacji zadan zwigzanych z jako$cig
ksztatcenia, zleca kierownikom dokonanie oceny osiagniecia zakladanych efektow ksztatcenia i sktada
Radzie Wydzialu sprawozdanie z funkcjonowania WSZJK.

W Uchwale okreslono zadania Wydziatowego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Do
zadan tych nalezy: ocena organizacji procesu ksztatcenia na prowadzonych kierunkach studiow, ocena
programéw studiow, sporzadzanie rekomendacji na temat podnoszenia jakosci ksztalcenia oraz
stworzenie warunkow w dla rozwoju ruchu naukowego 1 samoksztatcenia studentow. Zespot opracowuje
wyniki badan ankietowych jakosci zaje¢ dydaktycznych i przeprowadza ankietyzacj¢ uzupelniajaca,
monitoruje proces hospitacji osob prowadzacych zajecia, a takze analizuje opinie absolwentow
dotyczace programu ksztalcenia, organizacji toku studiow i obslugi administracyjnej. Studenci i
absolwenci realizujg zadania WSZJK poprzez udzial w posiedzeniach RW, opiniowanie programow



ksztalcenia, ocenianie procesu jako$ci ksztalcenia (ocena przedmiotow) oraz nauczycieli akademickich
(zaje¢ dydaktycznych), obstugi administracji oraz poprzez monitoring loséw zawodowych absolwentow
— weryfikacje procesu dydaktycznego w kontekscie dostosowania go do wymagan rynku pracy.
Kierownicy Katedr okreslaja i oceniaja efekty ksztatcenia, przeprowadzaja weryfikacje sylabusow i
oceng stopnia realizacji efektow ksztatcenia i przedstawiaja swoje opinie na ten temat na posiedzeniach
RW. Pracodawcy formutuja opinie na temat okreslania efektow ksztalcenia oraz programow studiow w
kontekscie oczekiwan rynku pracy, a ich opinie sg wykorzystywane do weryfikowania programu
ksztatcenia pod katem ich dostosowania do wymagan rynku pracy.

Zarzadzanie jako$cig w Uczelni ma charakter zinstytucjonalizowany i systemowy. W Uczelni
system decyzyjny dotyczacy zarzadzania jakoscia jest zgodny z kompetencjami powotanych do tego
organéw kolegialnych i jest wspomagany inicjatywami oddolnymi oraz instytucjonalnymi (np.:
informacje zawarte w protokotach poaudytowych, sprawozdaniach z prowadzonych badan wsréd
studentow, arkuszach hospitacyjnych). Przy ogoélnie sprawowanym w Uczelni zarzadzaniu
scentralizowanym zachowana jest autonomia poszczegélnych Wydzialow w obszarach zwigzanych z
realizacjg strategii rozwoju Wydziatu oraz procesem organizacji i przebiegu ksztalcenia.

Struktura zarzadzania WSZJK, podziat zadan, kompetencji i odpowiedzialnosci, jak rowniez
przejrzystos$¢ procesu decyzyjnego jest wlasciwa i zapewnia skuteczng realizacjg procesu dydaktycznego
na Wydziale Zarzadzania.

2.1.3. W przepisach dotyczacych WSZJK uwzgledniono udzial interesariuszy wewngtrznych i
zewnetrznych, ktorzy poprzez udzial w posiedzeniach zespotu ds. jakosci ksztalcenia maja posredni
wplyw na doskonalenie jakosci ksztatcenia w odniesieniu do wszystkich pozioméw ksztatcenia, a takze
w monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie funkcjonowania WSZJK.

Struktura zarzadzania wewngtrznym systemem zapewniania jako$ci ksztalcenia uwzglednia
udzial interesariuszy wewnetrznych:

— pracownikéw Wydziatu (kierowcy katedr, nauczyciele akademicy prowadzacy zajecia dydaktyczne —
ocena efektow ksztalcenia, realizacji tresci ksztalcenia niezbednych dla uzyskania przez studentow
zamierzonych efektow ksztalcenia),

- studentow 1 absolwentow Wydzialu (opiniowanie programow ksztatcenia, ocen¢ nauczycieli, ocene
obstugi administracyjnej, weryfikacj¢ dostosowania procesu dydaktycznego do wymagan rynku pracy —
monitoring absolwentow)

Struktura organizacyjna systemu zarzadzania obejmuje takze wykorzystanie interesariuszy
zewngetrznych - przedstawiciele pracodawcow, organizacji i stowarzyszen zawodowych oraz wiadz
lokalnych (opinie na temat definiowania efektow ksztalcenia i ich osiggania w stosunku do wymagan
rynku pracy). Zadania ogdlne i szczegdétowe sprecyzowane zostaly w uchwata RW o ktérych mowa
powyze;j.

Studenci nie uczestnicza czynnie w procesach zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia
oraz w podejmowaniu decyzji zwigzanych z zapewnianiem i doskonaleniem jako$ci ksztalcenia w
ocenianej jednostce. W szczego6lnosci nie zostali oni powotani do Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia i
Oceny Osiggania Efektow Ksztalcenia. Uchwata Senatu tworzaca Wewnetrzny System Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia nie przewiduje od strony formalnej udziatu studentow w procesach decyzyjnych
zwigzanych z zapewnianiem jako$ci ksztalcenia. Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego sa
zaznajamiani z podjetymi decyzjami w czasie posiedzen Rady Wydziatu. Nie biorg oni aktywnie udziatu
w dyskusjach ani w opracowywaniu projektow zarzadzen lub uchwal. Wydzial podejmuje dziatania
majacych na celu wiaczenie studentow w procesy decyzje, oraz w celu motywowania ich do pracy na
rzecz doskonalenia jako$ci ksztalcenia, ale duzy udzial studentow niestacjonarnych utrudnia te procesy.

2.1.4. W przepisach dotyczacych USZJK okreslono podstawowe obszary ksztalcenia oraz procedury i
narzgdzia odnoszace si¢ do monitorowania, oceny i doskonalenia jakos$ci ksztalcenia, za§ WSZJIK
obowiagzujacy na Wydziale Zarzadzania stanowi konkretyzacje postanowien ogoélnouczelnianych dla
potrzeb kierunkéw studiow prowadzonych na tym Wydziale.

Kluczowe obszary to: projektowanie i zatwierdzanie programow ksztatcenia oraz ocena realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich poziomach ksztalcenia, udziat przedstawicieli rynku
pracy w okreslaniu i ocenie tych efektow, rekrutacja kandydatow, ocena postgpow studentow i
stuchaczy oraz wykorzystanie wynikéw monitorowania losow zawodowych absolwentow do oceny



efektow ksztatcenia na rynku pracy, karda prowadzaca i wspierajgca proces dydaktyczny oraz realizacja
polityki kadrowej, zasoby materialne oraz $rodki wsparcia dla studentow, zarzadzanie informacija
dotyczacg procesu ksztalcenia, tj. sposoby gromadzenia, analizowania i wykorzystywania stosownych
informacji w celu zapewnienia jako$ci ksztalcenia, a takze publiczny dostgp do realizowanej polityki
jakosci ksztatcenia, w tym informacje o programach studidw, zakladanych efektach ksztalcenia,
organizacji i procedurach toku studiow.

W czasie wizytacji przedstawiono dokumentacj¢ z monitorowania dziatalnosci WSZIK, tj.
protokoty z posiedzen Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia i Oceny Osiagnigcia Efektow Ksztalcenia na
prowadzonych kierunkach studiow, dokument pn. Badanie jakos$ci ksztalcenia za rok 2012/2013 i
201/2014, raport z rekrutacji, notatki ze spotkan kierownikow Katedr z Dziekanami, rozliczenia sesji
egzaminacyjnych, notatki z zebrania stuzbowego z nauczycielami akademickimi zwigzanymi z USZJK,
sprawozdanie z realizacji kierunkowych efektow ksztatcenia na prowadzonych kierunkach studiow,
informacje ze spotkania semestralnego z etatowymi nauczycielami akademickimi poswieconego
obszarom funkcjonowania USZJK. Potwierdzaja one realizacj¢ dzialan w obszarze ksztalcenia oraz
procedury i narzedzia odnoszace si¢ do monitorowania, oceny i doskonalenia jakosci ksztalcenia
podejmowane na Wydziale Zarzadzania.

Dziekan przedktada Rektorowi sprawozdanie z dziatalnosci Wydziatu, zawierajace m. in. oceng
realizacji kierunkowych efektow ksztatcenia, zatwierdzone stosowna uchwatg przez Rady Wydziatu.
Wyniki badan dotyczacych jako$ci ksztalcenia i osiagania efektow ksztalcenia na poszczegdlnych
Wydzialach sg przedstawiane przez Dziekanow na posiedzeniach Senatu.

Przedstawiona dokumentacja potwierdza, iz kluczowe procesy w obszarze ksztalcenia wskazuja
na kompleksowos$¢ 1 systematyczno$¢ gromadzenia informacji zwigzanych z tymi procesami i sg
powiazane z potrzebami wynikajacymi z realizacji polityki jakosci ksztatcenia oraz celow USZJK.

Zakres, a takze specyfika procedur i narzgdzi gromadzenia informacji zwiazanych z procesem
ksztatcenia, metody ich analizy, a takze sposoby ich wykorzystania wnikaja z realizacji polityki jakosci
ksztatcenia oraz WSZJK.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.1 7 uwzglednieniem kryteriow od 2.1.1 do 2.1.4. — w pelni

3. Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 2.1

Podsumowujac mozna zatem stwierdzi¢, iz wewngtrzne akty prawne reguluja kwestie zapewnienia
jakosci ksztalcenia we wszystkich obszarach dziatania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia. Sg spojne oraz w pelni zgodne z przepisami powszechnie obowigzujagcymi.

Na podstawie analizy otrzymanej dokumentacji nalezy stwierdzi¢, iz Wydziat Zarzadzania, posiada
wewnetrzne przepisy prawne normujgce proces zapewnienia jakosci ksztatcenia, zarowno o charakterze
ogolnym, jak i odnoszace si¢ bezposrednio do funkcjonowania Uczelnianego systemu zapewnienia
jakosci. Przepisy te w sposob kompleksowy okre$laja cele jakoSciowe i procedury ich realizacji. Sg one
rowniez zgodne z przepisami powszechnie obowigzujacymi. Wszystkie elementy tego systemu sg
dobrze opracowane.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz Wydzial Zarzadzania podejmuje nieustanne dzialania w zakresie
doskonalenia systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Sposdb prowadzenia i zakres dokumentacji
dotyczacej dokonywanych analiz i podejmowanych dziatan odnoszacych si¢ do poszczegdlnych
czynnikdéw wplywajacych na jako$¢ ksztatcenia nalezy ocenic jako w pefni.

2.2 Wewngetrzne procedury zapewniania jako$ci ksztalcenia maja charakter kompleksowy,
przeciwdziataja powstawaniu zjawisk patologicznych i umozliwiaja monitorowanie, ocene¢ i
doskonalenie jakosci zidentyfikowanych procesow, w szczegolnosci w zakresie:

2.2.1 projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu programow oraz oceny realizacji
zakladanych efektow ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia, studiach drugiego stopnia, jednolitych
studiach magisterskich, studiach trzeciego stopnia i studiach podyplomowych, *

2.2.2 udzialu przedstawicieli rynku pracy, w tym pracodawcow w okreslaniu i ocenie efektow
ksztalcenia, *

2.2.3 rekrutacji kandydatow, oceny postepéw studentéw, doktorantow 1 stuchaczy studiow
podyplomowych oraz wykorzystania wynikow monitorowania loséw absolwentdow w celu oceny
efektow ksztatcenia na rynku pracy, a takze zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia sig
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uzyskanych poza systemem studiow,
2.2.4 kadry prowadzacej 1 wspierajgcej proces ksztalcenia oraz realizowanej polityki kadrowej, *
2.2.5 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a takze §rodkéw wsparcia
dla studentow i doktorantow,
2.2.6 zarzadzania informacja dotyczacg procesu ksztalcenia, tj. sposobu gromadzenia, analizowania i
wykorzystywania stosownych informacji w zapewnianiu jakos$ci ksztatcenia,
2.2.7 publicznego dostgpu do realizowanej polityki jakosci ksztalcenia, aktualnych i obiektywnie
przedstawionych informacji o programach studiéw, zaktadanych efektach ksztalcenia, organizacji i
procedurach toku studiow.

1. Opis stanu faktycznego
2.2.1*. Procedura projektowania, zatwierdzania i okresowego przegladu programoéw ksztalcenia ma
charakter sformalizowany. Podstawowym procesem realizowanym przez WSAIB jest proces
ksztatcenia, ktory obejmuje wszystkie dziatania zwigzane z planowaniem, realizacja i oceng ustug
edukacyjnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Proces ksztalcenia w pierwszym swym podprocesie szczegdblowo opisuje podproces:
Projektowanie programow ksztafcenia. Poszczegdlne Katedry w ramach ocenianej jednostki
przygotowujg cyklicznie sprawozdania z realizacji kierunkowych efektow ksztatcenia wskazujac w nich
oceny mozliwosci ich realizacji. Z tre$ci samych sprawozdan nie wynika na jakiej podstawie przyjeto
whnioski o spelnieniu lub niespetnieniu okreslonych efektéw ksztalcenia.

Samorzad Studencki podejmowal odpowiednie uchwaly w sprawie zaopiniowania projektow
programu ksztatcenia oraz tworzenia nowych specjalnosci. W uchwatach Samorzadu brak uzasadnienia
wyrazonej pozytywnej opinii przez studentéw. Oceniana jednostka dba natomiast o cykliczng
weryfikacje dotyczaca dokumentacji poszczegolnych cyklow ksztatcenia.

2.2.2*%. Wydzial Zarzadzania okreslit udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie projektowania
nowych kierunkéw i specjalnosci, przegladu kwalifikacji absolwentéw oraz zgodnosci ksztalcenia z
potrzebami rynku pracy. Realizacja zadania odbywa si¢ dzigki stalej wspotpracy kadry naukowo-
dydaktycznej ze $rodowiskiem spoteczno-gospodarczym oraz systematycznym kontaktom Wtiadz
Uczelni z pracodawcami. Co dwumiesieczny cykl spotkan w zakresie projektowania, a takze
opiniowania programow ksztalcenia w przyjetej przez Uczelnie strategii jest wystarczajacy do ich
biezacego korygowania.

Pracodawcy uczestnicza w Wewngtrznym Systemie Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia poprzez
formutowanie opinii na temat okreslania efektow ksztalcenia oraz programoéw studidow w konteksScie
oczekiwan rynku pracy. Czyni to si¢ bezposrednio - przez spotkania z pracodawcami, jak i posrednio -
poprzez kontrolowanie procesu praktyk zawodowych i przeprowadzanie przez Akademickie Biuro
Karier ankiet ewaluacyjnych na temat opinii pracodawcéw o studentach odbywajacych praktyki w
danych przedsigbiorstwach oraz w zakresie dostosowania programoéw ksztalcenia do wymagan rynku
pracy. Opinie interesariuszy zewnetrznych stanowia cenne zrodto informacji 1 zostaja wykorzystane do
weryfikowania programu ksztatcenia pod katem dostosowania efektéw ksztalcenia do potrzeb rynku
pracy oraz do podnoszenia jakosci ksztatcenia na Wydziale.

Skuteczno$¢ dziatan naprawczych réwniez nie budzi zastrzezen. Swiadcza o tym dostarczone
protokoty z posiedzen Zespotu ds. Jako$ci Ksztatcenia oraz rozmowy przeprowadzone z pracodawcami.
Zdaniem Zespotu Oceniajacego PKA w sktadzie cztonkow Wydziatowego Zespotu ds. ZJK nalezatoby
takze uwzglednic¢ udziat przedstawiciela pracodawcoéw. Mozna by wtedy powyzsze dziatania uznaé za
dobra praktyke.

2.2.3. Proces ksztalcenia zostal szczegdtowo opisany w nastepujacych podprocesach: Projektowanie
programoéw ksztatcenia; Rekrutacja na studia; Planowanie, realizacja 1 rozliczenie procesu ksztalcenia;
Realizacja praktyk studenckich.

Na poziomie praktyk studenckich dzieki ankiecie Uczelnia stara si¢ poznaé¢ opinie¢ pracodawcow
w zakresie umigjetnosci oraz kompetencji spotecznych niezbgdnych na stanowiskach pracy. Proces
ankietyzacji przeprowadza Akademickie Biuro Karier. Samo narz¢dzie oraz systematyka badan jest
wlasciwie prowadzona, brakuje jednak opracowan dla poszczegdlnych Wydziatow. Uszczegdtowienie
informacji z wskazaniem jako adresata Zespotéw Jakos$ci, rowniez mozna w przysziosci uznaé jako
dobrg praktyke. W obecnym ksztalcie dane wykorzystywane w procesie ksztalcenia stanowig element

11



ogoblnego dla Uczelni korygowania i wprowadzania zmian.

Opinie $rodowiska spoteczno-gospodarczego sg zrodtem biezacej informacji i jak dowodza
dokumenty stuza weryfikacji programu ksztalcenia pod katem dopasowania sylwetki absolwenta do
potrzeb rynku pracy. Uczelnia monitoruje rowniez losy zawodowe swoich absolwentow. Analizy badan
wykorzystywane sag w pracach nastgpujacych jednostek organizacyjnych Uczelni:

- Akademickiego Biura Karier, ktore pozyskuje wiedzg oraz informacje dla doradcy zawodowego w
kreowaniu §ciezki zawodowej studentow. Badania losow absolwentow pomagaja w obserwacji tendencji
na rynku pracy, a potem tworzeniu szkolen utatwiajacych absolwentom start w zycie zawodowe,
obrazuja ilu absolwentéw prowadzi wlasng firme i jak wspomagac¢ przedsiebiorczo$¢ studencka,

- Dziatu Studiow Podyplomowych, ktéry wykorzystuje informacje do tworzenia kierunkéw zgodnych z
potrzebami rynku pracy.

- Wiadz Dziekanskich, ktore deklaruja wykorzystanie tych informacji w doskonaleniu programéw
ksztalcenia na poszczegolnych kierunkach studiow.

Z analizy dokumentow dotyczacych badania losoéw zawodowych absolwentow wynika, ze mimo
wla$ciwie prowadzonych badan brakuje podsumowania zawierajacego wnioski i rekomendacje i to
odniesionych do poszczegélnych kierunkow studiow i Wydziatow. Badania te mimo pewnych
niedoskonatlosci mozna uzna¢ za wilasciwie prowadzone i skuteczne w systemie budowania jako$ci
ksztalcenia. Powodem takiej opinii jest duza zwrotno$¢ ankiet, ktora wynosi okoto 25-30% jest
relatywnie wysoka w poréwnaniu do innych Uczelni.

Przedstawiciele studentéw maja mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii w sprawie zasad rekrutacji na
studia w czasie posiedzenia Senatu przyjmujgcego coroczng uchwate rekrutacyjng. W przeptywie
informacji na temat ksztatcenia swoj udzial maja rdwniez studenci uczestniczace w pracach Studenckich
Kot Naukowych. Sprawozdania z dziatalnosci kot dostarczaja niezbednych informacji w tym zakresie.
Sa to sprawozdania Kota Naukowego Prawa Karnego- Paragraf, Logistyki — Logista oraz Kota
Zarzadzania.

Wydzial przyjal jednolite formalne zasady oceniania studentow okre§lone w dokumencie
wydanym przez Rektora Uczelni pt. ,,.Zasady postepowania przy przeprowadzaniu zaliczen i
egzaminow”, ktéry zostal opublikowany na stronie internetowej Szkoty. Dokument ten nie wylacza
autonomii prowadzacego dany przedmiot do przedstawienia wiasnych kryteriow zaliczenia. Studenci nie
majg jednak mozliwos$ci wyrazania opinii w stosunku do przyjetych zasad oceniania. W szczego6lnosci w
ankiecie oceny zaj¢¢ dydaktycznych brak jest pytania motywujacego studentow do wyrazenia opinii
odnoszacej si¢ do sposobow weryfikacji efektow ksztatcenia dotyczacych takich zagadnien jak
adekwatnos$¢ przyjetych metod weryfikacji do rodzaju zaktadanych efektéw ksztalcenia czy zgodnos¢
rzeczywistych zasad oceniania z tymi przedstawionymi przez nauczyciela akademickiego na pierwszych
zajeciach. Wynika to z faktu, iz ocena zaje¢ dydaktycznych przez studentow przeprowadzana jest przed
zakonczeniem cyklu ksztatcenia tj. przed rozpoczeciem sesji egzaminacyjne;.

Wydziat Zarzadzania od kilku lat cyklicznie prowadzi badanie losow zawodowych absolwentow
wykorzystujgc narzgdzie w postaci ankiety internetowej. Przedstawiciele studentow nie brali dotad
udzialu w pracach zwigzanych z przygotowaniem tego narzedzia ani nie sa wlaczani w prace majace na
celu jego ewaluacje. Wyniki badania sg podsumowywane w postaci raportow, ktore zawierajg w sobie
dane liczbowe oraz wykresy. Kazdy absolwent wypeinia jednakowg ankiete, ktora nie jest dostosowana
do kierunku studiow, co uniemozliwia jednostce pozyskanie informacji o sytuacji zawodowe]
absolwentoéw poszczegdlnych kierunkoéw studiow. Studenci ani kandydaci na studia nie sa informowani
o wynikach monitorowania losow zawodowych absolwentéw. Opracowywane raporty nie s3
publikowane na stronie internetowej Uczelni. Oceniana jednostka wykazata, ze wyniki monitorowania
losé6w zawodowych absolwentow wplynely na modyfikacje katalogu zaktadanych efektow ksztalcenia.

2.2.4*, Wewnetrzne procedury zapewniania jakosci ksztalcenia opisane w Ksiedze JakoSci majg
charakter kompleksowy i obejmuja mi¢dzy innymi procedure: Kontrola pracy nauczycieli akademickich.
Procedura ta ma charakter kompleksowy i dotyczy okresowej oceny nauczyciela akademickiego,
hospitacje i ankietyzacje prowadzonych zaje¢ dydaktycznych.

Za ustalenie kompetencji pracownikow na poszczegoélnych stanowiskach pracy odpowiedzialne
jest najwyzsze kierownictwo szkoty. Kompetencje te obejmuja niezbedne wyksztatcenie, szkolenie,
umiejetnosci i do§wiadczenie zawodowe. Zapisy dotyczace kompetencji pracownikow znajdujg sie w
dokumentacji u Specjalisty ds. Kadr WSAIB.
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Ocena pracownikow przeprowadzana jest za pomocg: okresowych hospitacji oraz ankietyzacji
studentow. Szczegdlowy opis procesu oceny pracownikow ujeto w procedurze Ocena pracownikow.
Arkusze ocen pracownikow znajduja si¢ w dokumentacji kadrowej nauczyciela.

Studenci majg mozliwo$¢ dokonania oceny kadry wpierajacej proces ksztatlcenia w czasie badania
ankietowego przeprowadzanego cyklicznie przez jednostke pod nazwga ,,Badanie Jako$ci Ksztalcenia”.
Studenci wyrazaja swoja opini¢ dotyczaca poziomu swojego zadowolenia z obstugi administracyjne;j
oraz z jakosci pracy pracownikow biblioteki i czytelni. Stosowane narzedzie pozwala Wydzialowi na
zdobycie informacji o charakterze powszechnym i kompleksowym, co ocenia si¢ pozytywnie. Z kazdego
badania opracowywany jest raport, ktorego zbiorcze wyniki sa publikowane na stronie internetowej, co
zapewnia do nich dostgp dla studentow i kandydatow na studia. Przedstawiciele studentéw nie
uczestnicza w procesie przygotowania i ewaluacji wykorzystywanego narzegdzia ani nie dokonujg oceny
uzyskanych rezultatow. Wladze Wydzialu przyktadaja wage do wynikéw badania, a zdanie studentéw
jest uwzgledniane, co przedktada si¢ na realizowang polityke kadrowa.

Studenci dokonuja rowniez oceny kadry prowadzacej proces ksztatcenia w postaci ankiety oceny
zaje¢ dydaktycznych. Narzedzie wykorzystywane do prowadzenia badania to anonimowa ankieta
papierowa, ktora studenci wypelniaja z reguty na ostatnich zajeciach poprzedzajacych rozpoczecie sesji
egzaminacyjnej. Tak wiec przyjety sposob badania ma charakter powszechny i kompleksowy. Ocena
studencka stanowi istotny element okresowej oceny nauczycieli akademickich. Wydziat cyklicznie
opracowuje wyniki ankiet w postaci raportu zawierajacego zbiorcze podsumowanie oraz wnioski. W
raporcie znalazlty si¢ rowniez oczekiwania Uczelni w stosunku do zatrudnionych nauczycieli
akademickich w zakresie organizacyjnym, jak rowniez metodyczno-dydaktycznym.

2.2.5. Procedura Zarzadzanie zasobami obejmuje pod procedur¢ nazwang Infrastruktura. Zajecia
dydaktyczne realizowane sa3 w odpowiednio przygotowanych i dostosowanych do prowadzonych zajgc
salach wyktadowych i ¢wiczeniowych, z wykorzystaniem sprzetu do prezentacji — rzutnika
multimedialnego, rzutnika pisma, flip-chartow. Wyposazenie to znajduje si¢ pod nadzorem
wyznaczonych pracownikow Dzialu Administracji WSAiIB i jest odpowiednio oznakowane i
monitorowane. W codziennej pracy wykorzystuje si¢: pomieszczenia z wyposazeniem, sprzet
komputerowy z odpowiednim oprogramowaniem, wyposazenie pozwalajace na stala taczno$¢ z
klientami interesariuszami (telefon, poczta elektroniczna, Internet). Potrzeby dotyczace wyposazenia
zglaszane sg do Kierownika Dzialu Administracyjno-Technicznego, ktory zapewnia $rodki na realizacje
potrzeb w tym zakresie ramach ustalonego budzetu.

Studenci maja mozliwo$¢ oceny zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i
naukowej podczas badana ankietowego pod nazwa ,,Badanie JakoSci Ksztatcenia”. Ocena jest
przeprowadzana cyklicznie, a w badaniu mogg wzia¢ udzial wszyscy studenci. Sposob sformutowania
pytan, jak rowniez ich liczba ilo$¢ pozwalaja na kompleksowe uzyskanie opinii studentow dotyczace m.
in. wyposazenia sal dydaktycznych czy zasobdw biblioteki. Z przeprowadzonego badania powstaje
raport, ktory jest publikowany na stronie internetowej Uczelni. Wiadze Wydzialu szybko reagujg na
problemy zgtaszane przez studentdéw i staraja si¢ w miare potrzeby zapewni¢ im odpowiedni poziom
wsparcia, co pozytywnie oceniane jest przez studentow.

2.2.6. Zarzadzenie Rektora nr 12/13/14 z dnia 30 wrzesnia 2014 roku w sprawie powolania Zespotu ds.
opracowania Uczelnianego Systemu Zapewnienia JakosSci oraz przyjecia harmonogramu wdrozenia
Systemu Zarzgdzania Jakoscig (SZJ) okre§la szczegblowy harmonogram dzialan: Dziekana,
Prodziekanéw, Zespotow, Komisji, Audytorow na rok akademicki 2014/2015 oraz w roku 2015/2016
zwigzanych z gromadzeniem, analizowaniem i wykorzystaniem stosownych informacji dotyczacych
procesu ksztalcenia i zapewnieniem wysokiej jakosci ksztatcenia.

Szczegblnym elementem tego systemu jest audytor wewngtrzny. Celem audytu jest sprawdzenie
funkcjonowania wdrozonego SZJ, a w szczego6lnosci ustalenie, czy pracownicy postepuja zgodnie z
procedurami. Audytorzy wewnetrzni nie moga przeprowadzaé audytu = w tych komodrkach
organizacyjnych, ktérych dziatalno$¢ wigze si¢ z ich normalng, codzienng pracg. Wyniki audytu
pozwalaja okresli¢ stopien zaawansowania wdrozenia systemu i wychwyci¢ wszelkie niezgodnosci w
poszczegbélnych komoérkach organizacyjnych Uczelni i wydziatu, a ich usunigcie jest elementem
doskonalenia procesu ksztalcenia.
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2.2.7. Polityka informacyjna Wydziatu oparta jest na przyjetych zwyczajach i1 nieformalnych kontaktach.
Rozwigzanie takie nalezy oceni¢ jako skuteczne, poniewaz pracownicy, studenci i kandydaci majg
zapewniony pelny dostep do realizowanej polityki jakosci ksztalcenia, aktualnych i obiektywnie
przedstawionych informacji o programach studiow, zakladanych efektach ksztatcenia, organizacji i
procedurach toku studiow za posrednictwem strony internetowej Uczelni i Wydziatu oraz Wirtualnego
Dziekanatu (dostgpnego na hasto).

2. Ocena spelnienia kryterium 2.2. 7 uwzglednieniem kryteriow od 2.2.1 do 2.2.7. — w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Podsumowujac mozna zatem stwierdzi¢, iz wewnetrzne akty prawne reguluja kwestie zapewnienia
jakosci ksztatcenia we wszystkich obszarach, a dziatania Zespotéw ds. Systemu Zapewnienia Jako$ci
Ksztatcenia sg spdjne i prowadza na kazdym etapie do ocen i formutowania zalecen. Na podstawie
analizy otrzymanej dokumentacji nalezy stwierdzi¢, iz Wydziatl Zarzadzania, posiada Zespoty i Komisje,
ktérych dziatania odnosza si¢ bezposrednio do funkcjonowania Systemu Zapewnienia Jakosci. Dziatania
te w sposob kompleksowy realizuja cele polityki jako§ciowej ksztalcenia.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz Uczelnia i Wydziat Zarzadzania podejmuje nieustanne dziatania w
zakresie doskonalenia Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Zakres dokumentacji zwigzanej z
Ksiega Jakosci, a dotyczacej dziatan odnoszacych si¢ do doskonalenia procedur nalezy oceni¢ jako w
petni.

2.3 Jednostka monitoruje funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia,
dokonuje systematycznej oceny jego skutecznosci, a wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki
jakosci i budowy kultury jako$ci ksztatcenia.

1. Opis stanu faktycznego

System Zarzadzania Jako$ciag oraz System Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia okreslony w
Ksigdze Jakos$ci, podlega przegladowi przez najwyzsze kierownictwo Uczelni dwa razy w roku, po
zakonczeniu kazdego semestru. Celem przegladu Systemu Zarzadzania Jakoscig jest ocena skutecznosci
wdrozonego systemu. Przeglad obejmuje ocene mozliwosci doskonalenia i potrzeby zmian w systemie
zarzadzania jakoScig tacznie z polityka i celami dotyczacymi jakosci.

Pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jako$cia odpowiada za organizacje i przebieg przegladu
zarzadzania. Data przegladu zarzadzania ustalana jest wspolnie przez Rektora i Dziekanow Wydzialow.
Danymi wejsciowymi do przegladu sa: ocena realizacji Polityki Jako$ci i celow jakosciowych, ocena
realizacji Polityki Jako$ci Ksztalcenia i celow jakoSciowych ksztatcenia, ocena wynikow audytow
wewnetrznych i zewngtrznych, ocena wykonania zadan i wnioskow z poprzednich przegladéw, ocena
skutecznosci proceséw, zasobow oraz dokumentacji, ocena skutecznosci podejmowanych dziatan
korygujacych i zapobiegawczych, ocena kompetencji pracownikéw, ocena zadowolenia klientow, stan i
wyniki dziatan doskonalacych, ocena miejsca Uczelni na rynku edukacyjnym. Danymi wyj$ciowymi z
przegladu sa wszelkie dzialania zwigzane z: weryfikacja przyjetej Polityki Jakosci 1 Polityki Jakosci
Ksztalcenia celow dotyczacych jakosci, doskonaleniem Systemu Zarzadzania Jako$cia, doskonaleniem
procesow, w szczegblnosci procesu ksztatcenia, dostosowaniem struktury organizacyjnej i zasoboéw do
wymagan klientow, planowaniem dziatan rozwojowych. Z przegladu sporzadzany jest ,,Protokét z
przegladu zarzadzania".

2. Ocena spetnienia kryterium 2.3 —w pelni

3. Uzasadnienie oceny
Dokumentacja przedstawiona Zespotowi Oceniajacemu wskazuje, ze pierwsze tego typu analizy zostaty
wykonane. Procedury oceny skutecznosci dziatania systemu i procedury jej doskonalenia nalezy oceni¢

pozytywnie.

3. Efektywnos¢ polityki kadrowej realizowanej w jednostce

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 3
Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze potencjat kadrowy jest znaczny, r6znorodny i dobrze dostosowany
do potrzeb praktycznego profilu ksztalcenia. Zapewnia mozliwo$¢ osiggania efektéw ksztalcenia i
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realizacji treSci programowych. W czeSci trwale zwigzanej z Uczelnig (umowami o prace) jest to tez
zespOl z powodzeniem realizujgcy badania naukowe, cho¢ zbyt czesto dotyczy to peryferyjnych
zagadnien dyscyplin naukowych zwigzanych z efektami ksztalcenia.

Wydzial Zarzadzania posiada okreslong polityke kadrowa i prowadzi dziatania umozliwiajaca
wykorzystanie potencjatu pracownikow naukowo-dydaktycznych. W ramach tej polityki Wtadze
Uczelni udzielaja wsparcia swoim pracownikom zwtaszcza w ich rozwoju naukowym.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 3

brak

3.1 Jednostka dysponuje zasobami kadrowymi dostosowanymi do potrzeb wynikajacych z prowadzonej
dziatalnosci dydaktycznej, naukowej lub badawczo-rozwojowej. *

1. Opis stanu faktycznego

Wydzial Zarzadzania dysponuje zasobami kadrowymi dostosowanymi do potrzeb wynikajacych
z prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej, naukowej. Dotyczy to kKierunku Finanse i Rachunkowos¢ ,
gdzie wszyscy proponowani do minimum kadrowego pracowniczy moga by¢ uznani za reprezentantow
dyscyplin naukowych, na ktorych oparto opis efektow ksztatcenia.

Na kierunku Logistyka w minimum tworzg pracownicy z dorobkiem naukowym dostosowanym
do potrzeb wynikajacych z tresci ksztatcenia zwigzanych z tym kierunkiem studidow.

Podobnie jest na kierunku Zarzadzanie, gdzie wszyscy proponowani do minimum kadrowego
pracownicy majg dorobek naukowy z dyscyplin wchodzacych w sktad dziedziny nauk ekonomicznych
lub z prawa.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze Wydziat posiada zasoby kadrowe dostosowane do potrzeb
wynikajacych z prowadzonych kierunkow studiow.

Ponadto zajgcia na tych kierunkach prowadzi okoto 100 oséb spoza miniméw kadrowych. Sa to
w wigkszoéci doswiadczeni praktycy, ale ze znacznym udzialem (okolo 50%) osob z stopniami
naukowymi. Dobrano ich przede wszystkim ze wzgledu na zgodno$¢ doswiadczenia z potrzebami
wynikajacymi z tresci ksztalcenia. Maja wiec r6zne rodzajowo kwalifikacje formalne.

Dostrzegalny jest rozw6j kadry. W ostatnich 5 latach 1 osoba uzyskata tytut profesora, a 3 stopnie
doktora. Na tle liczebnosci miniméw kadrowych rozwdj ten wydaje si¢ istotny, ale na tle ogolnej liczby
prowadzacych zajecia jest nieznaczny. Wskazane jest pozyskiwanie, zwltaszcza do minimow kadrowych,
0sob bardziej zwigzanych z kanonami poszczegdélnych dyscyplin naukowych, do ktoérych przypisano
kierunkowe efekty ksztalcenia lub preferowanie rozwoju kadr o takich zainteresowaniach naukowych.

2. Ocena spetnienia kryterium 3.1. — w pelni

3.Uzasadnienie oceny

Potencjal kadrowy jest znaczny, roznorodny i dobrze dostosowany do potrzeb praktycznego profilu
ksztatcenia. Zapewnia mozliwo$¢ osiggania efektow ksztatcenia i realizacji treSci programowych. W
czesci trwale zwigzanej z Uczelnig (umowami o prace) jest to tez zespdt z powodzeniem realizujacy
badania naukowe, cho¢ zbyt czesto dotyczy to peryferyjnych zagadnien dyscyplin naukowych
zwigzanych z efektami ksztalcenia.

3.2 Jednostka prowadzi efektywng polityke kadrowa umozliwiajgca wlasciwe wykorzystanie potencjatu
pracownikéw naukowo-dydaktycznych, rozwoj ich kwalifikacji i pozyskiwanie nowych pracownikow
oraz sprzyjajaca umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Opis stanu faktycznego

Zasady polityki kadrowej w Uczelni sa sformulowane w zarzadzeniu Rektora. Najwazniejsze
postanowienia w nim zawarte wskazuja na pozyskiwanie nauczycieli akademickich o wysokich
kwalifikacjach i bogatym dorobku naukowym lub (i) praktycznym, obdarzonych komunikatywnoscig i
zdolnoscia wzbudzania u studentow potrzeby ksztalcenia, jednoznacznie identyfikujacych si¢ z Uczelnia
i jej misja. Decyzje personalne sa tu podejmowane na najwyzszym szczeblu, lecz z uwzglednieniem
opinii i postulatow Dziekanow i kierownikow Katedr. Osoby zliczane do miniméw kadrowych zatrudnia
si¢ na podstawie umow o prace, a pozostatych na podstawie uméw cywilnoprawnych.

Osoby zaliczone do miniméw kadrowych sg najbardziej zaangazowane w proces ksztalcenia, ale
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obcigzenia dydaktyczne na Wydziale Zarzadzania czworga profesoréw sg niewielkie i ograniczajg si¢ do
seminarium i wyktadu do wyboru lub tylko seminarium (fgcznie 60-75 godzin rocznie). Na to niepeine
wykorzystanie ich potencjalu zwracano juz uwage przy poprzednich akredytacjach.

Waznym elementem polityki kadrowej jest wsparcie udzielane pracownikom prowadzacym
badania naukowe. Ma ono posta¢ stypendiéw wyptacanych na podstawie rocznych umoéw, w ktérych
pracownik zobowigzuje si¢ do okreslonej pracy badawczej, a po zakonczeniu przedstawia sprawozdanie.
Ponadto dofinansowywane sg przewody naukowe (np. refundacja kosztéw przewodu doktorskiego),
mozna tez uzyska¢ dofinansowanie publikacji czy wyjazdu na konferencje naukowsa. Zdarza si¢ jednak,
ze osoby, ktore korzystaty z dofinansowania przewodu, po uzyskaniu stopnia naukowego odchodza do
innych Uczelni. Na spotkaniu z kadra uzyskano potwierdzenie duzego znaczenia tego wsparcia.

Pracownicy podlegaja ocenom okresowym z ustawowa czestotliwoscia, a doktorzy nawet co rok.
Ocena obejmuje dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczno-wychowawcza i organizacyjna. Kryteria sg dos¢
szczegotowe i punktowane. Punktacja nie wzbudza zastrzezen z wyjatkiem tego, ze punkty mozna
uzyskiwac za sam fakt prowadzenia zajgc.

2. Ocena spetnienia kryterium 3.2— w peltni

3. Uzasadnienie oceny

Wydzial Zarzadzania posiada okres$lona polityke kadrowa i prowadzi dziatania umozliwiajaca
wykorzystanie potencjatu pracownikow naukowo-dydaktycznych. W ramach tej polityki Wtadze
Uczelni udzielaja wsparcia swoim pracownikom zwtaszcza w ich rozwoju naukowym.

4. Zapewnienie rozwoju bazy dydaktycznej i naukowej zgodnie ze strategia rozwoju jednostki

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 4

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze Wydzial Zarzadzania dysponuje nowoczesng infrastruktura
dydaktyczna i naukowg oraz pozostalymi zasobami materialnymi w petni dostosowanymi do charakteru
i zakresu prowadzonej dzialalnosci dydaktycznej na wszystkich rodzajach studiéw i dzialalnosci
naukowej. Wszystko to umozliwia studentom osiaganie zaktadanych efektow ksztalcenia.

Baza dydaktyczna i naukowa Uczelni jest dostosowana do potrzeb prowadzonej dziatalnosci i podlega
systematycznej modernizacji i rozwojowi. Uczelnia realizuje dtugookresowa strategi¢ jej rozwoju i
modernizacji infrastruktury dydaktycznej i naukowej. Wspiera takze aktywno$¢ naukowa pracownikow.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 4
brak
4.1 Jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowa dostosowang do potrzeb wynikajacych
z prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej, zapewniajaca osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia na
wszystkich rodzajach studiow, oraz dziatalnosci naukowej lub badawczo-rozwojowej. *

1. Opis stanu faktycznego

Uczelnia od poczatku swojego istnienia dysponuje wlasng siedziba. Obiekt ten miesci kompleks
pomieszczen stanowigcych baze dla realizacji zadan dydaktycznych, naukowych i administracyjnych
Uczelni. Infrastruktura dydaktyczna sktada sie w szczegolnosci z sali wyktadowych, ¢wiczeniowych,
sali rozpraw sadowych oraz laboratoriéw komputerowych. Ich liczba zapewnia prawidlowa realizacje
procesu dydaktycznego. Wszystkie sale wyposazone sg w sprzety niezbedne do prowadzenia zajeé ze
studentami. W szczegdlnosci jest to sprzet audiowizualny. Wyposazenie odpowiada najnowszym
standardom w tym zakresie i zapewnia efektywne wspomaganie procesu dydaktycznego w stopniu
dostosowanym do potrzeb zglaszanych przez wyktadowcow.

Liczba pracowni komputerowych, stanowisk oraz ich wyposazenie w sprzet i oprogramowanie sg
dostosowane do profilu i rozmiaréw ksztalcenia. Dodatkowo studenci majag wolny dostgp do kilku
stanowisk komputerowych z bezposrednim dostgpem do Internetu. Na terenie catej Uczelni zapewniony
jest dostep do bezprzewodowego Internetu.

W opinii studentéow infrastruktura dydaktyczna WSAiB w Gdyni prezentuje wysoki poziom.
W Uczelni jest wystarczajaca liczba sal wyktadowych, sa one w stanie pomiesci¢ wszystkich studentow.
Studenci ocenili stan techniczny budynku jako bardzo dobry i pozwalajacy w petni na realizacje procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

Uczelnia korzysta z technik ksztatcenia na odleglos¢ w zakresie wynoszacym od 9 do 12 %
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ogoblnej liczby godzin przewidzianych w programach ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach
studiow. Ksztalcenie na odlegto$¢ prowadzone jest w oparciu o zmodernizowang w ostatnim okresie
platforme edukacyjna Moodle. Platforma umozliwia zamieszczanie kursow, materiatow dydaktycznych,
kontakt pomiedzy wykladowca i studentem w czasie rzeczywistym, przeprowadzanie testow oraz
prowadzenie dyskusji na forum. Uczelnia stosuje zaréwno pelny e-learning (na studiach
niestacjonarnych), jak i blended learning (na studiach stacjonarnych i podyplomowych). Pracownicy
otrzymuja w niezb¢ednym zakresie wsparcie w przygotowywaniu 1 prowadzeniu kursow z
zastosowaniem tej techniki ksztalcenia.

Pracownicy dysponuja pomieszczeniami w ramach katedr, ktdre sa wykorzystywane do realizacji
zadan dydaktycznych (konsultacje), organizacyjnych oraz naukowych Uczelni.

Na wyposazeniu Uczelni znajduja si¢ urzadzenia wraz z odpowiednim oprogramowaniem i
oprzyrzadowaniem zapewniajace dostep do technologii informacyjnej i komunikacyjnej stuzacej do
wspomagania procesu dydaktycznego i badan naukowych. Nalezy w szczegoélnosci wskaza¢ na
zorganizowanie obstugi studentéw poprzez wirtualny dziekanat.

W obiekcie uzytkowanym przez Uczelni¢ miesci si¢ biblioteka. Jej zasoby obejmuja drukowane
pozycje zwarte 1 wydawnictwa ciagle oraz elektroniczne bazy danych i dostep do zrédet internetowych.
Rozmiary, rodzaj i aktualno$¢ zasobow naukowych biblioteki sa dostosowane do potrzeb procesu
dydaktycznego i badan naukowych prowadzonych w jednostce. Biblioteka jest skomputeryzowana, co
zapewnia sprawng obshuge uzytkownikow w czytelniach, udostepnianie zbiorow na zewnatrz, jak i
korzystanie z zasobow cyfrowych.

Na uwage zashuguje rowniez przystosowanie biblioteki i czytelni do potrzeb niepelnosprawnych
studentow. Biblioteka zaopatrzona jest w specjalistyczny sprzet i oprogramowanie umozliwiajacy m.in.:
powickszanie tekstu, czytanie stron internetowych przez program komputerowy oraz skaner czytajacy
ksigzki dla osob niewidzacych, monitor brajlowski. Obiekt, w ktorym znajduje si¢ biblioteka, jest
ponadto dostosowany od strony rozwigzan architektonicznych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

W opinii studentéw biblioteka jest bardzo dobrze zaopatrzona w wymagane na ocenianym
kierunku publikacje naukowe. Studenci potwierdzili, ze w bibliotece do ich dyspozycji znajduje sig
literatura wymagana przez prowadzacych zajecia w wystarczajacej ilosci. W Uczelni dziata system
informatyczno-biblioteczny umozliwiajacy latwe znalezienie szukanej pozycji ksigzkowej. Studenci
podkreslili, ze przeprowadzono dla nich szkolenie biblioteczne, dlatego bardzo dobrze radza sobie z
obsluga systemu. Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze zarowno biblioteka jak i czytelnia, sg otwarte
rowniez w soboty i W niedziele w czasie zjazdow studentéw niestacjonarnych. Uczelnia zadbata o
udostepnienie studentom czytelni, ktora znajduje si¢ przy bibliotece. Studenci ocenili, ze liczba miejsc
jest dla nich odpowiednia. Migjsce przeznaczone na czytelni¢ w ocenie studentéw dostosowane jest do
pracy wymagajacej skupienia, dlatego bardzo czgsto z niej korzystaja. Studenci takze zauwazaja dobre
przystosowanie biblioteki i czytelni do potrzeb 0oséb niepetnosprawnych.

Wszystkie kierunki studiow prowadzone na Wydziale Zarzadzania podlegajacej ocenie jakosci
ksztalcenia realizuja kierunki o profilu praktycznym. Uczelnia nie dysponuje pomieszczeniami z
wyposazeniem pozwalajacym na prowadzenie zaje¢ w warunkach zblizonych do wystepujacych w
praktyce gospodarczej. Luka ta jest wypelniana przez przeprowadzanie z grupami studenckimi wizyt
studyjnych w przedsigbiorstwach i organizacjach pozwalajacych na ich zapoznanie z rzeczywistymi
warunkami i sposobami wykonywania okre§lonych czynno$ci praktycznych zgodnie z kierunkiem
ksztalcenia. Wspotpraca w takiej organizacji procesu ksztatcenia odbywa si¢ w oparciu o kontakty
Uczelni z interesariuszami zewnetrznymi.

2. Ocena spetnienia kryterium 4.1— w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Wydziat Zarzadzania dysponuje nowoczesng infrastrukturg dydaktyczng i naukowa oraz pozostatymi
zasobami materialnymi w petlni dostosowanymi do charakteru i zakresu prowadzonej dzialalno$ci
dydaktycznej na wszystkich rodzajach studiow i dziatalnosci naukowej. Wszystko to umozliwia
studentom osiaganie zaktadanych efektow ksztatcenia.

4.2 Jednostka zapewnia realizacj¢ celow strategicznych w zakresie rozwoju bazy dydaktycznej i
naukowej, uwzgledniajac potrzeby wynikajace z prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej, naukowej lub
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badawczo-rozwojowej oraz mozliwos$¢ osiaggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.

1. Opis stanu faktycznego

Siedziba Uczelni jest usytuowana w miejscu zapewniajacym latwy dostgp komunikacyjny dla
studentow. O ile jednak dobra jest dostgpno$¢ za pomoca srodkow komunikacji publicznej, to liczba
miejsc parkingowych dla studentdéw jest zbyt mata.

Uczelnia realizuje dtugookresowe plany modernizacji infrastruktury dydaktycznej i naukowe;j.
Zwigzane sg one z remontami pomieszczen, odnawianiem ich wyposazenia, dokonywanymi na biezaco
zakupami nowoczesnego sprzetu technicznego i oprogramowania, powiekszaniem zasobow biblioteki i
zwigkszaniem mozliwosci dostepu studentéw i pracownikoéw do zewnetrznych zrédel informacji.
Zakupy sprzetu i oprogramowania informatycznego, sprzg¢tu audiowizualnego oraz ksigzek i czasopism
dokonywane sg w oparciu o potrzeby zglaszane przez pracownikéw Uczelni. Uczelnia konczy obecnie
modernizacje pomieszczen, ktore beda stuzyly do prowadzenia zaje¢ z wychowania fizycznego.
Modernizacja obejmuje takze pomieszczenia i wyposazenie stanowigce zaplecze dla prowadzenia
dziatalnosci podstawowej. W Uczelni znajduje si¢ punkt gastronomiczny, ale liczba oferowanych w nim
miejsc jest niewystarczajaca w okresie kumulacji zaje¢ dydaktycznych.

Wydziat Zarzadzania nie dysponuje samodzielnoscig finansowa. Polityka finansowa Uczelni ma
charakter scentralizowany. Opiera si¢ na rocznych planach rzeczowo-finansowych. Gléwnym zrodtem
przychodéow sa oplaty za $wiadczenie ustug edukacyjnych. Srodki celowe pochodzace ze zrodet
publicznych przeznaczone sa na pomoc materialng dla studentow oraz na remonty majace na celu
ochrong $rodowiska. Przychody uzyskiwane przez Uczelni¢ przeznaczone s3, w decydujacej mierze na
wynagrodzenia pracownikow. Uczelnia realizuje takze dlugookresowe plany remontéw pozwalajace na
systematyczng modernizacje bazy dydaktycznej i naukowej. Polityka finansowa Uczelni uwzglgdnia
takze wsparcie aktywnosci studentdw poprzez przyznawanie srodkow finansowych dla Parlamentu
Studentow. Uczelnia stosuje takze system stypendialny dla nauczycieli akademickich wspierajacy ich
aktywnos$¢ naukowa.

2. Ocena spetnienia kryterium 4.2— w peltni

3. Uzasadnienie oceny

Baza dydaktyczna i naukowa Uczelni jest dostosowana do potrzeb prowadzonej dziatalnosci i podlega
systematycznej modernizacji i rozwojowi. Uczelnia realizuje dtugookresowa strategie¢ jej rozwoju i
modernizacji infrastruktury dydaktycznej i naukowej. Wspiera takze aktywno$¢ naukowg pracownikow.

5. Wspdldzialanie z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym, wspélpraca z
krajowymi i zagranicznymi instytucjami akademickimi i naukowymi

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 5

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze wspolpraca z krajowymi i zagranicznymi instytucjami
akademickimi i naukowymi oraz instytucjami dziatajagcymi w jej otoczeniu spotecznym i gospodarczym
pozwala na unowoczesnianie i doskonalenie procesu ksztalcenia. Zakres tej wspolpracy z podmiotami
krajowymi jest wystarczajacy z punktu widzenia celéw strategicznych Uczelni.

Dziatania promocyjne dotyczace mobilnosci studenckiej podejmowane przez Uczelnie nalezy ocenié
pozytywnie. Studenci sg $wiadomi z korzysci jakie moga uzyska¢ poprzez wyjazd na inng Uczelnig
zagraniczng jednak rzadko z niej korzystaja.

Wydzial Zarzadzania podejmuje dziatania majgce na celu umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia.
Stopien mobilno$¢ studentow jest zadowalajgcy, natomiast nauczyciele akademiccy uczestnicza w
wymianie w niewielkim zakresie. Uczelnia oferuje programy studiow w jezykach obcych oraz
przyjmuje studentow zagranicznych. Dziatania podejmowane przez Uczelnie speiniaja oczekiwania
studentéw

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 5

Konieczne jest podjecie dziatan prowadzacych do poszerzenia wspdtpracy z zagranicznymi osrodkami
akademickimi w szczegdlnosci w zakresie wymiany pracownikow naukowo-dydaktycznych.

5.1 Jednostka, realizujac strategi¢ rozwoju, wspdlpracuje z krajowymi i zagranicznymi instytucjami

akademickimi i naukowymi, a takze z instytucjami dziatajacymi w jej otoczeniu spotecznym,
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gospodarczym lub kulturalnym oraz uczestniczy w krajowej 1 miedzynarodowej wymianie studentow,
doktorantow i nauczycieli akademickich. *

1. Opis stanu faktycznego

Uczelnia wspotpracuje z szeregiem podmiotéw z zakresie realizacji zadan dydaktycznych i
naukowych. Do podmiotow tych naleza w szczego6lnosci przedsigbiorstwa, jednostki samorzadu
terytorialnego, instytucje panstwowe, instytucje finansowe, fundacje, stowarzyszenia.

WSAIB angazuje si¢ w ramach wspotpracy z otoczeniem gospodarczym i spolecznym we
wspieranie 1 stymulowanie przedsiebiorczo$ci innowacyjnej oraz tworzenie efektywnych powigzan
pomigdzy nauka i biznesem. Zawarta umowy z podmiotami gospodarczymi o wspotpracy polegajacej na
przygotowywaniu przez pracownikow Uczelni ekspertyz. Umozliwia rowniez udziatl pracownikow w
konferencjach naukowych, zapewnia wydawanie publikacji w wydawnictwach Uczelnianych.
Porozumienia o wspolpracy z niektorymi podmiotami przewiduja takze udzielanie wsparcia
finansowego dla prac badawczych podejmowanych w Szkole. Uczelnia podejmuje takze dziatania na
rzecz budowania partnerstwa we wspoélnych projektach unijnych i krajowych.

Przedmiotem wspotpracy o charakterze dydaktycznym jest realizacja obowiazkowych 1
dobrowolnych praktyk zawodowych przez studentéw, praca w charakterze wolontariusza, pomoc
Uczelni w rekrutacji pracownikow, prowadzenie zajg¢ dydaktycznych przez przedstawicieli praktyki w
zakresie przedmiotéw specjalistycznych. Wspotpraca dydaktyczna z otoczeniem polega takze na
organizacji wykltadow otwartych prowadzonych przez wybitnych przedstawicieli §wiata polityki i
biznesu. Uczelnia prowadzi takze wspolne przedsiewzigcia z licznymi placoéwkami o$wiatowymi
polegajace w szczegolnosci na organizowaniu konkurséw oraz przeprowadzaniu zaje¢ dydaktycznych
dla uczniow.

Wydziat Zarzadzania nie podejmuje wspolpracy z krajowymi i zagranicznymi instytucjami
akademickimi inaukowymi, w ramach ktorej swoje uczestnictwo mogliby zglosi¢ studenci. W
szczegolnosci nie jest prowadzona wspolpraca bilateralna na podstawie zawieranych indywidualnie
porozumien. Studenci nalezacy do kot naukowych prowadza natomiast samodzielnie wspolprace ze
studentami z krajowych Uczelni partnerskich, tj. Uczelnia Techniczno-Humanistyczna w Warszawie i
Wyzsza Szkota Prawa we Wroctawiu.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.1 —w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Wspétpraca z krajowymi i zagranicznymi instytucjami akademickimi i naukowymi oraz instytucjami
dziatajacymi w jej otoczeniu spotecznym i gospodarczym pozwala na unowoczesnianie i doskonalenie
procesu ksztalcenia. Zakres tej wspOlpracy z podmiotami krajowymi jest wystarczajacy z punktu
widzenia celow strategicznych Uczelni.

Dziatania promocyjne dotyczace mobilnosci studenckiej podejmowane przez Uczelnie nalezy oceni¢
pozytywnie. Studenci sa $wiadomi Kkorzysci jakie mogg uzyskaé poprzez wyjazd na inng Uczelnie
zagraniczng jednak rzadko z niej korzystaja.

5.2 Jednostka dazy do umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia, m.in. poprzez mobilnos¢ studentow,
doktorantow 1 nauczycieli akademickich, realizacje programéw studiow w jezykach obcych,
prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia dla studentéw zagranicznych, a takze
prowadzenie studiow wspdlnie z zagranicznymi Uczelniami lub instytucjami naukowymi.

Wydzial Zarzadzania zabiega o przyjazd studentéw z zagranicy, czego wyrazem jest wzrastajacy
w ostatnim okresie stopien umie¢dzynarodowienie procesu ksztatcenia, ktory znajduje wyraz w
szczegolnosci w przyjmowaniu na studia obcokrajowcow na prowadzone przez Wydzial kierunki
studiow. W ostatnich latach udziat studentéw obcokrajowcoOw systematycznie rost 1 stanowit w ostatnim
roku akademickim okoto 6% ogéhu studentow. Studenci, pochodzacy gtéwnie z krajow Europy
Wschodniej, otrzymujg wsparcie ze strony Uczelni w formie kursu jezyka obcego. Na kierunku
Zarzadzanie prowadzone sg studia w jezyku angielskim.

Dla poprawy umig¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia wprowadza obcojezyczne S$ciezki
naukowe. Studenci majg mozliwos¢ wyboru kurséw fakultatywnych w jezykach obcych. Podkresli¢
nalezy, ze oferta lektoratow oferowanych przez jednostke jest spojna z oferta mozliwosci wyjazdow w
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ramach programu Erasmus.

Udziat studentow i1 pracownikéw Wydzialu w programach migdzynarodowych i wymianie
realizowanej z zagranicznymi osrodkami akademickimi oraz w stazach krajowych i zagranicznych byt w
ostatnich latach niewielki. W latach akademickich 2012/2013 do 2014/2015 w programach
miedzynarodowych wzigto udziat facznie 8 studentéw, a w stazach 5. Do jednostki przyjechato 23
studentow zagranicznych, a jeden odbyt staz. W tym samym okresie wyjechalo za granicg 2
pracownikow jednostki. Natomiast nie bylo przyjazdéw pracownikow z innych osrodkéw w ramach
programdéw wymiany zagranicznej.

W okresie objetym ocena Wydzial uczestniczyt w realizacji trzech projektow miedzynarodowych
majacych wpltyw na proces dydaktyczny. W projektach braty udziat Uczelnie i stowarzyszenia
przedsiebiorcéw. Efektem wspotpracy bylo opracowanie innowacyjnych programéw nauczania
majacych zwigkszy¢ szanse wejscia absolwentéw na rynek pracy, wypracowanie rozwigzan dotyczacych
wlaczenia stazy i praktyk do programow ksztalcenia w celu rozwoju zawodowego absolwentow,
zapoznanie uczestnikow z dos§wiadczeniami partnerow oraz dobrymi praktykami.

WSAIB organizuje takze wyklady pracownikoéw naukowo-dydaktycznych z zagranicznych
osrodkéw naukowych, z ktorymi posiada umowy o wspotpracy. Corocznie organizowana jest takze
miedzynarodowa konferencja naukowa z udziatem studentow.

Studenci ocenili jako$¢ ksztatcenia w zakresie jezykow obcych jako bardzo dobra. Maja oni
mozliwos¢ wyboru jezyka obcego, jak rowniez mogg wybra¢ poziom na jakim chcg zdobywaé nowe
umigjetnosci jezykowe, co ocenia si¢ pozytywnie. W ocenie studentow dziatania jednostki majace na
celu umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia jest dla nich wystarczajace.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.2 —w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Wydzial Zarzadzania podejmuje dziatania majace na celu umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia.
Stopien mobilno$¢ studentéw jest zadowalajacy, natomiast nauczyciele akademiccy uczestniczg w
wymianie w niewielkim zakresie. Uczelnia oferuje programy studiow w jezykach obcych oraz
przyjmuje studentow zagranicznych. Dziatania podejmowane przez Uczelnie spetniaja oczekiwania
studentow.

6. Funkcjonowanie systemu wsparcia studentéow i doktorantow

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 6

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej funkcjonuje
W ocenianej jednostce prawidlowo. Studenci nie spotykaja si¢ na co dzien z problemami, ktore
utrudniatby im zdobywanie wiedzy i umiejg¢tnosci. Oceniana jednostka zadbata, aby oceniany system
uwzgledniat rowniez potrzeby niepetnosprawnych studentow.

System wsparcia studentéw jest istotnym elementem Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci
Ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania. Studenci majg mozliwo$¢ oceny wsparcia poprzez wypehianie
ankiet oceny wsparcia studentdow oferowanego przez WSAiB. Oceniana jednostka na biezaco reaguje na
zglaszane przez studentow problemy i rozwigzuje sytuacje konfliktowe, pomimo braku wprowadzenia
formalnych procedur

Wydzial Zarzadzania wspiera dziatalno$¢ organizacji studenckich w sposob adekwatny do ich potrzeb i
zakresu dziatalnosci. Aktywni studenci moga liczy¢ na otwartos¢ ze strony Wtadz Wydziatu, przez co sa
oni w stanie rozwija¢ kompetencje spoteczne i nabywac nowe.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 6

Proponuje si¢ rozwazenie zmian w organizacji sesji egzaminacyjnych w taki sposob, aby zlikwidowac
koniecznos$¢ zdawania przez studentéw wigcej niz jednego egzaminu w czasie jednego dnia,

Za celowe uznaje si¢ rozwazenie wprowadzenie dodatkowych mechanizméw motywujacych studentow
do osiagania lepszych wynikéw w nauce.

6.1. Jednostka zapewnia studentom i doktorantom wsparcie w zakresie pomocy materialnej, w procesie
uzyskiwania efektow ksztalcenia, oraz rozwoju aktywnoS$ci naukowe;j, artystycznej lub sportowej: *
6.1.1 Zapewniana przez jednostke opieka naukowa, dydaktyczna i materialna jest zorientowana na
potrzeby studentow i doktorantéw oraz uwzglednia potrzeby osob niepelnosprawnych, *
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6.1.2 Jednostka wdrozyta skuteczny i przejrzysty system rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych.

1. Opis stanu faktycznego

6.1.1. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA, potwierdzili, ze sa zawsze
informowani na pierwszych zajgciach o zakresie wymagan egzaminacyjnych oraz o formie zaliczenia
przedmiotu. Ponadto wiedze na temat kryterium zaliczenia moga czerpa¢ z sylabus6w udostepnionych
im przez Wydzial, za posrednictwem systemu Wirtualny Dziekanat. Potwierdzili réwniez, Zze nie
zdarzyla si¢ sytuacja, w ktorej wyktadowca nie przestrzegalby przyjetych przez siebie kryteriow
zaliczenia przedmiotu. Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze forma zaliczenia przedmiotéw jest
zawsze prawidlowo dostosowana do prezentowanych tresci, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA zglosili zastrzezenia odnosnie
organizacji sesji egzaminacyjnej. Czgsto spotykaja si¢ z koniecznos$cia zdawania trzech egzamindéw
jednego dnia, co w ich ocenie jest zbyt duzym obcigzeniem. Studenci sg natomiast informowani z
odpowiednim wyprzedzeniem o0 terminach egzamindéw oraz zaliczen. Studenci pozytywnie ocenili, takze
mozliwo$¢ zaliczenia przedmiotow w egzaminach przedterminowych.

Zasady dyplomowania na Wydziale Zarzadzania wynikaja z Regulaminu Studiow. Zostaty one
doprecyzowane w Regulaminie Procesu Dyplomowania. Wydziat wydat réwniez dokument okres$lajace
wymogi formalne egzemplarza pracy dyplomowej, przez co studenci nie maja problemoéw z jej
przygotowaniem od strony technicznej. Studenci majg mozliwo$¢ wyboru promotora swojej pracy
dyplomowej sposrdd kadry nauczycieli akademickich. Maja oni tez mozliwosci swobodnego wyboru
tematu pracy dyplomowej. W ocenie studentdéw grupy seminaryjne nie sg liczne, dzigki czemu majg oni
poczucie indywidualnej opieki naukowej promotora, co Ocenia si¢ pozytywnie.

Kazdy z prowadzacych zajecia w ocenianej jednostce ma okreslone godziny swoich konsultacji
dla studentow. Informacje te sg publikowane i na biezaco aktualizowane na stronie internetowej Uczelni,
co ocenia si¢ pozytywnie. Studenci potwierdzili, Zze zazwyczaj prowadzacy zajecia sg obecni na swoich
konsultacjach i chetnie udzielaja wtedy odpowiedzi na watpliwosci studentow.

Studenci Wydzialu Zarzadzania, jak sami potwierdzili, majg swobodny dostep do Dziekana oraz
do Prezydenta, zarowno w sprawach indywidualnych jak i dotyczacych wszystkich studentow Wydziatu.
Wymienione osoby maja wyznaczone dyzury, w ktoérych przyjmuja studentéw. Studenci, bardzo
pozytywnie ocenili pracg jednostek administracji Wydzialu, w tym Sekretariatu ds. studenckich.
Studenci majg takze mozliwo$¢ zalatwienia niektorych spraw administracyjnych za posrednictwem
systemu informatycznego Wirtualny Dziekanat. Dziatanie systemu, ktory jest ciggle doskonalony
zostalo pozytywnie ocenione przez studentow. Poza sprawami administracyjnymi, studenci
wykorzystujg system do kontaktow z wyktadowcami.

System pomocy materialnej dla studentéw reguluje jednolity dla catej Uczelni Regulamin
Przyznawania Bezzwrotnej Pomocy Materialnej dla Studentow, obowigzujacy od 1 kwietnia 2015 r.
Dokument ten kompleksowo okres$la system przyznawania kazdego rodzaju pomocy materialnej
zagwarantowanej studentom przez ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym. Akt ten zostal dostosowany
do zmienionych przepiséw ustawy. Studenci podkreslili, ze $wiadczenia pomocy materialnej wyptacane
sg terminowo. Informacje na temat pomocy materialnej sg publikowane na stronie internetowej Uczelni.
Studenci ocenili kwoty wsparcia jako adekwatne.

Samorzad Studencki wyrazit na pismie swoja pozytywna opini¢ w przedmiocie przyjecia
Regulaminu Pomocy Materialnej. Uczelnia wypetnita tym samym wymog wynikajacy z art. 186 ust. 1
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Dokumentacja przedstawiona przez Uczelni¢ jak réwniez
relacja przedstawiciela Samorzadu Studenckiego potwierdza, ze podziat dotacji na fundusz pomocy
materialnej, ustalenie wysokosci stawek stypendiow, jak rowniez ustalenie wysoko$ci miesiecznego
dochodu przypadajace na jednego cztonka rodziny studenta uprawniajacego do otrzymania stypendium
socjalnego, nastepuje w porozumieniu z wlasciwym organem samorzadu. Porozumienia po$wiadczone
sg zawsze pisemnym dokumentem sporzadzonym przez Samorzad Studencki.

System pobierania oplat od studentow na Wydziale Zarzadzania okre$laja zarzadzenia Prezydenta
w Sprawie Ustalenia Obowigzujgcych Optat. Uczelnia nie pobiera od studentéw dodatkowych optat
wykraczajacych poza katalog okreslony w ustawie, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Warunki studiowana na ocenianym Wydziale okresla kazdorazowo Umowa 0 $wiadczenie ustugi
edukacyjnej na studiach stacjonarnych lub niestacjonarnych, zawierana ze studentem. Umowa w sposéb
kompleksowy okresla prawa i obowigzki studenta. Umowa zawiera peten katalog optat zwigzanych ze
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studiowaniem, bez odestania do zarzadzen lub innych aktéw prawnych, co ocenia si¢ pozytywnie.
Wzorzec Umowy nie zawiera klauzul analogicznych do uznanych przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw za niedozwolone, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Wydzial Zarzadzania wspiera studencki ruch naukowy finansowo i organizacyjnie. W ocenianej
jednostce dzialaja dwa kota naukowe: Kolo Naukowe im. E. Kwiatkowskiego i Kolo Naukowe
Logistyki ,,Logistyka”. Kazde z wymienionych kot posiada swojego opiekuna naukowego. Kota
naukowe i zainteresowani studenci maja mozliwos¢ korzystania z infrastruktury dydaktycznej i
naukowej rOwniez poza czasem zaje¢. Przedstawiciele kot naukowych ocenili wsparcie finansowe jako
adekwatne i dostosowane do potrzeb ich dziatalnosci, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Wydziat zapoznaje
si¢ i archiwizuje roczne sprawozdania kot nawykowych ze swojej dziatalnosci.

Oceniany Wydzial, poza stypendium Rektora dla najlepszych studentow, nie wdrozyla
dodatkowych mechanizméw motywujacych studentow do osiggania lepszych wynikow w nauce. W
szczegolnosci nie wrecza studentom nagrdd i nie stosuje obnizek czesnego za bardzo dobre wyniki w
nauce.

Studenci majg zapewniony kompletny i aktualny dostep do informacji o programie ksztalcenia 1
procedurach toku studiow, tj. efekty ksztalcenia, sylabusy kurséw, kryteria oceniania, program studiow,
regulamin studidw, zasady przyznawania pomocy materialnej. Wszystkie ww. dokumenty zostaty
opublikowane na stronie internetowej Uczelni lub w Wirtualnym Dziekanacie. Studenci obecni na
spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA potwierdzili, ze nie spotkali si¢ nigdy z problemem braku
mozliwosci znalezienia konkretnych informacji lub z sytuacja aby opublikowane informacje byty
nieaktualne.

Studenci niepelnosprawni sa na Wydziale Zarzadzania obejmowani indywidualna opieka ze
strony prowadzacych zajgcia jak i Wiladz Wydziatu. Ze wzgledu na niewielka liczbe studentow
niepetlnosprawnych nie zostata utworzona odrgbna jednostka majaca na celu ich wsparcie, nie zostat
takze powolany Pelnomocnik Rektora, natomiast obowiazki zwigzane ze wsparciem studentow
niepetnosprawnych spoczely na Prezydencie i Samorzadzie Studenckim. Niepelnosprawni studenci
ocenianego Wydzialu mogg liczy¢ na indywidualng organizacj¢ studiow oraz dostosowanie formy
egzaminu do swoich potrzeb, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Wydziat dba aby wigkszo$¢ pomocy
dydaktycznych byta odpowiednio przystosowana do potrzeb studentow niepetnosprawnych, co nalezy
oceni¢ pozytywnie.

6.1.2. Studenci ocenianej jednostki majg mozliwo$¢ przedstawiania swoich skarg i wnioskow wtadzom
Uczelni. Studenci potwierdzili, ze otrzymujg pisemne odpowiedzi na swoje wnioski w stosunkowo
krotkich okresach czasu, co ocenia si¢ pozytywnie.

W czasie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA, przedstawiciele Samorzadu Studenckiego
podkreslili, ze maja mozliwo$¢ przedstawiania swoich sugestii Rektorowi i Prezydentowi. Jesli sa
racjonalnie uzasadnione, zazwyczaj sg uwzgledniane. Oceniana jednostka nie organizuje natomiast
otwartych spotkan ze studentami na temat problemoéw, ktore pojawiajg si¢ w toku studiow.

Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze nigdy nie spotkali si¢ z sytuacja konfliktowa
pomiedzy studentem a nauczycielem akademickim lub Wtadzami Wydzialu. Podkresli¢ jednak nalezy,
ze Wydzial Zarzadzania nie wdrozyt formalnych procedur niezbednych do przeprowadzania postepowan
dyscyplinarnych wobec studentéw i nauczycieli akademickich.

2. Ocena spetnienia kryterium 6.1 7 uwzglednieniem kryteriow 6.1.1. i 6.1.2. — w pelni

3. Uzasadnienie oceny

System opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej funkcjonuje w ocenianej jednostce prawidtowo.
Studenci nie spotykajg si¢ na co dzien z problemami, ktore utrudniatby im zdobywanie wiedzy i
umiejetnosci. Oceniana jednostka zadbata aby oceniany system uwzglednial réwniez potrzeby
niepetnosprawnych studentow.

System wsparcia studentow jest istotnym elementem Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci
Ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania. Studenci majg mozliwo$¢ oceny wsparcia poprzez wypelnianie
ankiet oceny wsparcia studentow oferowanego przez WSAiB. Oceniana jednostka na biezaco reaguje na
zglaszane przez studentow problemy i rozwigzuje sytuacje konfliktowe, pomimo braku wprowadzenia
formalnych procedur.
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6.2 Jednostka wspiera dzialalno$¢ samorzadu i1 innych organizacji zrzeszajacych studentéw Iub
doktorantow oraz wspoélpracuje z nimi, majagc na uwadze realizacje strategii; jednostka przeprowadza
dziatania majace na celu aktywne wilaczenie studentow oraz doktorantow do prac organow kolegialnych
jednostki, komisji statutowych i doraznych, zwlaszcza tych, ktorych celem jest zarzadzanie procesem
dydaktycznym, zapewnianie i doskonalenie jakosci ksztalcenia oraz zapewnianie wsparcia naukowego,
dydaktycznego i materialnego. *

1. Opis stanu faktycznego

W WSAiB w Gdyni struktura samorzadu studenckiego zorganizowana jest jednostopniowo na
poziomie Uczelnianym. Podzial zadan i kompetencji pomiedzy poszczegdlne organy okreslony jest w
Regulaminie Samorzadu Studenckiego WSAIB, ktory zostat zatwierdzony zgodnie z ustawa Prawo o
szkolnictwie wyzszym przez Senat WSAIB.

Samorzad Studencki corocznie otrzymuje od Wiadz Wydzialu wydzielony budzet na cele
studenckie, z ktorego srodki wyptacane sa po zatwierdzeniu przez jego Wladze wnioskow o
dofinansowanie, sktadanych przez Samorzad Studencki. Przedstawiciele Samorzadu obecni na spotkaniu
z Zespotem Oceniajacym PKA potwierdzili, ze kwoty wsparcia finansowego sa dostosowane do ich
potrzeb oraz skali dzialalno$ci, co ocenia si¢ pozytywnie. Samorzad Studencki posiada swojg w pelni
wyposazong siedzibe w budynku Uczelni. Jej cztonkowie moga tez korzysta¢ z infrastruktury Uczelni po
zajeciach.

Podkresli¢ nalezy, ze w Senacie i w Radzie Wydzialu znajduje si¢ odpowiednia liczba
przedstawicieli studentow, przekraczajaca, zgodnie z art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, 20% ich sktadu, co ocenia si¢ pozytywnie. Przedstawiciele samorzadu sa zapraszani na
posiedzenia z odpowiednim wyprzedzeniem. Razem z zaproszeniem otrzymuja oni réwniez pelen
komplet dokumentacji. Jednak przedstawiciele Samorzadu Studenckiego nie zostali powotani w sktad
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.

Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego ocenili wspotprace z Wiadzami Uczelni jako dobrg i
konczaca si¢, nawet w przypadku trudnych i skomplikowanych spraw, zawarciem kompromisu.
Szczegbdlnie pozytywnie oceniona zostala wspolpraca z Rektorem i Dziekanem. Przedstawiciele
Samorzadu potwierdzili, ze w zwigzku z praca w Samorzadzie nie maja zadnych problemow zwigzanych
z tokiem studiow. Wyktadowcy usprawiedliwiajg im nieobecnosci na zajeciach spowodowane udziatem
w pracach organow Uczelni lub wykonywaniem innych regulaminowych zadan.

2. Ocena spetnienia kryterium 6.2— w petni

3. Uzasadnienie oceny

Wydziat Zarzadzania wspiera dziatalno$¢ organizacji studenckich w sposob adekwatny do ich potrzeb i
zakresu dziatalnosci. Aktywni studenci moga liczy¢ na otwarto$¢ ze strony Wtadz Wydziatu, przez co sa
oni w stanie rozwija¢ kompetencje spoteczne i nabywaé nowe.

7. Jakos$¢ ksztalcenia na studiach doktoranckich — nie dotyczy

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 7

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 7

7.1 Jednostka opracowata program studiow doktoranckich zapewniajacy osiagniecie zakladanych
efektow ksztalcenia wiasciwych dla obszaru wiedzy, dziedziny nauki oraz dyscypliny naukowej, ktorej
dotycza studia, umozliwiajgcy uzyskanie stopnia naukowego doktora. *

Nie dotyczy

7.2 Jednostka zapewnia doktorantom prowadzenie badan naukowych, w tym takze poza jednostka
realizujaca ksztalcenie, oraz umozliwia nawigzywanie krajowych i =zagranicznych kontaktow
naukowych.
Nie dotyczy

7.3 Jednostka stosuje system ECTS, w ktorym liczba punktow odpowiada naktadowi pracy doktoranta,

niezbednemu do osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.
Nie dotyczy
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7.4 Jednostka stosuje na studiach doktoranckich wiarygodny, rzetelny i przejrzysty system oceny stopnia
osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia. *
Nie dotyczy

8. Jakos¢ ksztalcenia na studiach podyplomowych

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 8

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze Wydziat zarzadzania zapewnia osiaganie przez stuchaczy studiow
podyplomowych zatozonych efektow ksztalcenia uwzgledniajacych wymagania organizacji
zawodowych i pracodawcow oraz umozliwiajacych, na niektorych ze studiow, uzyskanie certyfikatow
potwierdzajacych umiejetnosci oczekiwane przez rynek pracy.

Na Wydziale Zarzadzania w prowadzonych studiach podyplomowych stosowany jest wiarygodny,
rzetelny i przejrzysty system oceny stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia.

Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze w niezbednym zakresie zostali wigczeni do procesu okreslania,
weryfikacji 1 oceny osiggania zalozonych efektow ksztalcenia dla poszczegélnych studiow
podyplomowych.

Na studiach podyplomowych realizowanych w jednostce wprowadzono system ECTS, w ktorym liczba
punktow odpowiada naktadowi pracy stuchacza studiow podyplomowych, niezbednemu do osiagnigcia
zaktadanych efektow ksztatcenia. Informacji na ten temat brakuje jednak w sylabusie przedmiotu.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 8

Konieczne jest uzupetienie sylabuséw o brakujace elementy: 1) okreslenie efektow ksztalcenia dla
poszczegdlnych przedmiotow ujetych w programie studidw; 2) wskazanie w sylabusach przedmiotow
formy zaje¢¢ dydaktycznych. Nalezy rowniez ograniczy¢ zbyt duzg kumulacje zaje¢ w ramach zjazdu
(10 godzin dziennie).

Konieczne jest uzupetienie sylabuséw o okreslenie metod sprawdzenia i oceny efektow ksztalcenia dla
poszczegdlnych przedmiotow realizowanych w ramach studiow podyplomowych.

Niezbedna jest wprowadzenie w sylabusach przedmiotow rachunku nakladu pracy wtlasnej stuchacza
mierzonego liczba punktow ECTS.

8.1 Jednostka umozliwia osiagniecie przez stuchaczy zaktadanych efektow ksztatcenia uwzgledniajacych
wymagania organizacji zawodowych i pracodawcow oraz umozliwiajacych nabycie uprawnien do
wykonywania zawodu lub nowych umiejetnosci niezbednych na rynku pracy. *

1. Opis stanu faktycznego

Rekrutacja na studia podyplomowe prowadzona jest w oparciu 0 warunki okreSlone w
Regulaminie Studiow Podyplomowych oraz uchwale Senatu Uczelni w sprawie warunkow i trybu
rekrutacji na studia podyplomowe. Od kandydatéw wymagane jest ukonczenie studiow wyzszych. O
przyjeciu na studia podyplomowe decyduje kolejnos¢ zgloszen i nie jest stosowane dodatkowe
postgpowanie kwalifikacyjne.

Uczelnia systematycznie udostepnia kompletne informacje o biezacej ofercie ksztalcenia na
studiach podyplomowych. Sg one dostgpne w wielu formach: na stronie internetowej, platformach
spolecznosciowych, drukowanych informatoréw, przekazu ustnego w ramach spotkan. Kandydaci
bedacy absolwentami kierunkéw pozaekonomicznych otrzymujg, w razie potrzeby, dodatkowe
informacje od pracownikow prowadzacych rekrutacje na studia o wymaganiach merytorycznych
zwigzanych z realizacja procesu ksztalcenia.

Wydzial Zarzadzania prowadzil w ostatnim roku akademickim 9 studiow podyplomowych.
Wszystkie te studia sg zgodne z obszarem ksztalcenia, w zakresie ktorego prowadzi studia. Efekty
ksztalcenia dla wszystkich studiéw podyplomowych ustalane sg we wspotpracy z organizacjami
zawodowymi i pracodawcow.

W celu zapewnienia osiggania przez stuchaczy studidow podyplomowych zatozonych efektow
ksztalcenia Wtadze Wydzialu Zarzadzania wspolpracuja z Zespolem Programowym Studiow
Podyplomowych. Zespo6t ten opracowuje program ksztalcenia ktory uwzglgdnia wymagania jakie stawia
rynek pracy przed pracownikiem. Analiza dokumentéw w zakresie zaktadanych efektow definiuje w jaki
sposéb stuchacz ma mozliwo$¢ zdobycia wiedzy umozliwiajace] mu poznanie najnowszych trendow
zwigzanych z wybranym zawodem. Dzigki wspolpracy z organizacjami zawodowymi Regionu Pomorza
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mozliwa jest stala weryfikacja kierunkdéw studiow oraz programéw. Zroznicowanie form dydaktycznych
oraz wprowadzenie w ramach ¢wiczen praktykoéw z otoczenia gospodarczego Uczelni pozwala na
przekazywanie aktualnej wiedzy

Absolwenci wszystkich studiow podyplomowych otrzymuja $§wiadectwo ukonczenia studiow
podyplomowych. Dodatkowo absolwenci trzech studiow podyplomowych otrzymuja certyfikaty
wydawane przez podmioty, ktére uczestnicza w realizacji studiow, a jedne studia przygotowuja do
ubiegania si¢ o taki certyfikat. Certyfikaty te stanowig potwierdzenie umiej¢tnosci niezbednych na rynku
pracy w zakresie objetym ksztatceniem.

Wszystkie studia podyplomowe trwaja 2 semestry. taczna liczba godzin na poszczegdlnych
studiach wynosi od 180 do 200 godzin zaje¢ dydaktycznych i jest wystarczajaca dla realizacji przyjetych
dla nich efektow ksztatcenia. W ramach programéw ksztalcenia prawidtowo wyodrebniono jednostki
dydaktyczne (przedmioty), ich liczba wynosi dla poszczegdlnych studiéw od 10 do 21. Realizowane sg
one w odpowiedniej sekwencji czasowej.

Dla wszystkich studiow podyplomowych prowadzonych w ocenianym Wydziale opracowane
zostaly i zatwierdzone uchwatg Senatu Uczelni efekty ksztatcenia, z uwzglednieniem podziatu na efekty
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Natomiast nie sformutowano efektow
ksztatcenia dla poszczegolnych przedmiotéw. Oceng realizacji efektow ksztatcenia przyjetych dla catego
programu studiow podyplomowych mozna formutowaé jedynie posrednio poprzez ocen¢ stopnia
realizacji celow ksztatlcenia ujetych w sylabusie kazdego przedmiotu. Sylabusy przedmiotow
realizowanych w ramach poszczegélnych studidéw podyplomowych nie zawierajg informacji o formie
zajec.

Stosunkowo mata liczba uczestnikow poszczegoélnych studiow podyplomowych (11-24 o0soby)
sprzyja realizacji zakladanych efektow ksztatlcenia. Tresci ksztalcenia realizowane w ramach
poszczegdlnych studiow cechuje aktualnos¢ i dostosowanie do zatozonych efektow ksztatcenia.

Program ksztatcenia na studiach podyplomowych realizowany jest z zastosowaniem szerokiej
gamy metod dydaktycznych dostosowanych do charakteru poszczegdlnych przedmiotow. Pozwalaja one
na realizacje przez stuchaczy wszystkich zatozonych efektow ksztalcenia. Zajecia na studiach
podyplomowych odbywaja si¢ w ramach zjazdéw sobotnio-niedzielnych. Organizowanych jest 9-10
zjazdow sobotnio-niedzielnych. W ramach zjazdu realizowanych jest 20 godzin zaje¢ dydaktycznych, co
nie wptywa korzystnie na higieng pracy.

2. Ocena spetnienia kryterium 8.1— w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Wydziat Zarzadzania zapewnia osiaganie przez stuchaczy studiow podyplomowych zatozonych efektow
ksztatcenia uwzgledniajacych wymagania organizacji zawodowych 1 pracodawcow oraz
umozliwiajgcych, na niektorych ze studiow, uzyskanie certyfikatow potwierdzajacych umiejgtnosci
oczekiwane przez rynek pracy.

8.2 Jednostka stosuje na studiach podyplomowych wiarygodny, rzetelny i przejrzysty system oceny
stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia.
1. Opis stanu faktycznego

Metody sprawdzania realizacji efektow ksztalcenia nie zostaly jednoznacznie i prawidtowo
okreslone w sylabusach przedmiotéw realizowanych w ramach studiow podyplomowych. W sylabusach
postuzono si¢ okresleniem ,kryteria oceny pracy shuchacza”, ktére sa w zasadzie jednakowe dla
wszystkich przedmiotow w ramach wszystkich studiow podyplomowych realizowanych w jednostce. Sa
to: obecno$¢ na zajgciach, aktywno$¢ i biezace przygotowanie do zaje¢ oraz koncowe zaliczenie
przedmiotu. Metody (sposoby) oceny efektow ksztalcenia zostaly okreSlone w sposdb zbyt ogdlny i
identyczny dla wszystkich przedmiotow. Utrudnia to oceng¢ ich adekwatnosci i stopnia dostosowania do
specyfiki poszczegolnych przedmiotow.

Sprawdzanie realizacji efektow ksztalcenia dokonywane jest przez prowadzacych zajecia z
poszczegblnych przedmiotow. W przypadku, gdy studia podyplomowe prowadza do uzyskania
certyfikatu okre$lonej instytucji, przy weryfikacji efektow ksztatcenia brane sg pod uwage wymagania
stawiane przez ten podmiot.

Okreslone w Regulaminie Studiow Podyplomowych prawa i obowigzki studentéw oraz zasady
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realizacji procesu ksztalcenia stwarzajg podstawy do dokonywania bezstronnej, rzetelnej i przejrzystej
weryfikacji efektow ksztalcenia oraz zapewniaja wiarygodno$¢ i porownywalnos¢ wynikdw ocen.
Sprzyjaja temu stosowane w jednostce procedury oceny przebiegu zaje¢ przez stuchaczy studiow
podyplomowych oraz nadzor i opieka sprawowana przez kompetentne osoby. Potencjalne sytuacje
konfliktowe rozwigzywane sg w oparciu o zasady i procedury przewidziane w Regulaminie Studiow.
Zapewniajg one we wlasciwej mierze rowne traktowanie stuchaczy studiow podyplomowych w procesie
sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia.

Opierajac si¢ na opiniach stuchaczy studiow podyplomowych nalezy stwierdzié, ze maja oni
zapewniony dostep do informacji zwrotnej o wynikach sprawdzania i oceny efektéw ksztatcenia.
Wyniki sprawdzianéw i inne prace archiwizowane sa przez prowadzacych zajecia do konca cyklu
ksztatcenia. W przypadku konczenia studidow praca projektowa archiwizowana jest ona w teczce
absolwenta. Proces sprawdzania i oceny efektow ksztalcenia jest zorganizowany w sposéb prawidlowy,
odpowiadajacy standardom przyjetym w szkolnictwie wyzszym.

Stuchacze studiow podyplomowych moga korzysta¢ z konsultacji stanowiacych forme wsparcia
procesu Uczenia si¢, w szczegdlnosci w przypadku przygotowywania prac projektowych.

2. Ocena spetnienia kryterium 8.2 —w pelni

3. Uzasadnienie oceny
Na Wydziale Zarzadzania w prowadzonych tam studiach podyplomowych stosowany jest wiarygodny,
rzetelny i przejrzysty system oceny stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia.

8.3 Wewngtrzni i zewngtrzni interesariusze uczestniczg w procesie okreslania efektow ksztalcenia oraz
w weryfikacji i ocenie osiggnictych efektow ksztatcenia. *

1. Opis stanu faktycznego

Kierunki studiow podyplomowych proponowane, a dalszej kolejnosci prowadzone na Wydziale
Zarzadzania, sg organizowane w partnerstwie z podmiotami zewnetrznymi. Partnerami Wydziatu sg
specjalistyczne firmy glownie z Regionu Pomorza, ktore swoja dzialalnos$cia wspieraja proces zarowno
tworzenia nowych kierunkow jak i dokonujg korekt w programach ksztalcenia.

Dla pelnego zrealizowania efektow ksztatcenia na prowadzonych studiach podyplomowych
Partner wskazuje opiekuna merytorycznego, ktory SciSle wspolpracuje z opiekunem naukowym ze
strony Wydzialu. Z relacji Wladz Wydziatu wynika, ze wszystkie kierunki uruchamianych studiow
podyplomowych sa objete takg wspotpraca i1 takg opieka firm oraz instytucji. Opiekun merytoryczny
uczestniczy w procesie doboru kadry prowadzacej wyktady. Wyktadowcami sg osoby o ugruntowanej
pozycji naukowej i o doswiadczeniu zawodowym wynikajacym z pracy poza Uczelnia.

Wydzial Zarzadzania dokonuje identyfikacji potrzeb pracodawcéw w zakresie ksztalcenia na
prowadzonych studiach podyplomowych. Stuzg temu w szczegdlno$ci systematycznie organizowane
spotkania z organizacjami pracodawcoéw wspotpracujagcych z Uczelnig oraz kontakty indywidualne z
pracodawcami i rozmowy organizowane przez Akademickie Biuro Karier. W ramach tych spotkan
wyrazane sg przez interesariuszy zewngtrznych opinie na temat potrzeb rynku w zakresie przygotowania
zawodowego. W spotkaniach tych biorg takze udzial nauczyciele akademiccy odpowiedzialni za
opracowywanie programéw ksztatcenia na studiach podyplomowych. Duzg role w identyfikacji potrzeb
w zakresie ksztalcenia i weryfikacji odgrywaja stuchacze studiow podyplomowych, ktorzy wyrazaja
swoje opinie na temat stopnia uwzglednienia potrzeb otoczenia gospodarczego w ramach wypelniania
ankiet. Stopien uwzgledniania przez Wydziat potrzeb otoczenia gospodarczego w planowaniu i rozwoju
studiow podyplomowych jest wlasciwy i znajduje wyraz w modernizacji oferty i programéw
ksztalcenia.

Interesariusze zewnetrzni i wewnetrzni sg wlaczani do opiniowania efektow ksztatcenia i ich
zmian, a takze weryfikacji i oceny osiagnigtych przez stuchaczy efektow ksztalcenia. Zadania te
realizowane sg w ramach spotkan konsultacyjnych i rozmow sondazowych z obydwoma grupami
interesariuszy oraz w procesie ankietyzacji stuchaczy. Szczegdlng rolg w tym zakresie spetnia Zespot ds.
Programow Studiow Podyplomowych, w sktad ktorego, oprocz oséb ze strony Uczelni, wchodza
przedstawiciele praktyki gospodarczej.

Wydziat Zarzadzania dostosowuje liczebnos¢ grup stuchaczy studiow podyplomowych do
tematyki i charakteru studiow. Limitowanie zwigzane jest w szczegdlnos$ci z prowadzeniem czesci zajegc
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w laboratoriach komputerowych posiadajgcych 21 stanowisk. W przypadku wigkszego zainteresowania
studiami podyplomowymi uruchamiana jest kolejna edycja studiow.

Informacje dotyczace realizacji studiow podyplomowych Zespol Oceniajacy PKA uzyskal na
podstawie analizy dokumentacji zwigzanej z dziatalnoScia Zespotu Programowego Studiow
Podyplomowych oraz w oparciu o odbyte rozmowy. Upowaznia to do stwierdzenia, ze pracodawcy w
pelnym zakresie uczestnicza w okreslaniu efektow ksztalcenia, ich weryfikacji oraz w bezposrednim
przekazywaniu wiedzy adekwatnej do potrzeb rynku pracy. Tak prowadzony proces ksztalcenia
gwarantuje to ze studia te s3 nie tylko atrakcyjne, ale przede wszystkim przydatne na poszczegdlnych
stanowiskach pracy.

2. Ocena spetnienia kryterium 8.3 —w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze w niezbednym zakresie zostali wigczeni do procesu okreslania,
weryfikacji 1 oceny osiagania zalozonych efektéw ksztalcenia dla poszczegodlnych studiow
podyplomowych.

8.4 Jednostka stosuje system ECTS, w ktorym liczba punktéow odpowiada naktadowi pracy stuchacza
studiow podyplomowych, niezbgdnemu do osiagnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.
1. Opis stanu faktycznego

Liczba punktow ECTS okreslana jest dla poszczegdlnych studiow podyplomowych w uchwatach
Senatu Uczelni zatwierdzajacych efekty ksztalcenia. Dla wszystkich studiéw podyplomowych taczna
liczba punktéw ECTS wynosi 60. Oznacza to spetnienie wymagan okreslonych w art. 8a ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym.

Stosowane w Uczelni metody szacowania nakladu pracy wlasnej stuchacza studiow
podyplomowych niezbedne do osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia okre$lone zostaly w
zarzadzeniu Rektora w sprawie stosowania systemu punktow ECTS, ktore odwotuje si¢ do rozwigzan i
standardow europejskich w tym zakresie.

Liczba punktow ECTS przypisanych do danego przedmiotu zwigzana jest z nakltadem pracy
wiasnej stuchacza niezbednym do osiagniecia zalozonych efektow ksztatcenia. Zgodnie z informacjami
przekazanymi przez osoby odpowiedzialne za kierowanie i nadzér nad studiami podyplomowymi,
$rednio jeden punkt ECTS odpowiada 25 godzinom pracy studenta. W rachunku punktow ECTS
uwzgledniany jest naktad pracy zwigzany z udzialem studenta w zajgciach kontaktowych, konsultacjach
oraz praca wlasna bez bezposredniego udziatu nauczyciela, niezbedna dla przygotowania si¢ do zajeé
dydaktycznych, wykonania zleconych studentowi zadan oraz przygotowaniem si¢ do sprawdzianow.
Stosowanie wskazanych zasad nie znalazto jednak odzwierciedlenia w sylabusach przedmiotow
wchodzacych w sklad programu studiow podyplomowych. Programy ksztalcenia poszczegdlnych
studiow podyplomowych zawieraja jedynie informacje o liczbie punktow dla kazdego przedmiotu.
Brakuje natomiast w sylabusach rachunku naktadu pracy wtasnej stuchacza mierzonego liczba punktow
ECTS.

Punkty ECTS dla danego przedmiotu ustala, w oparciu o przyjete w Uczelni zasady, nauczyciel
prowadzacy z niego zajecia. Stuchacze studidow podyplomowych maja posredni wpltyw na szacowanie
naktadu pracy niezbgdnego do osiagnigcia efektow ksztalcenia i okreslenie liczby punktow ECTS
przyporzadkowanych do poszczegélnych przedmiotow poprzez wyrazanie swoich opinii na temat
realizacji programu ksztalcenia w ankietach oceniajacych realizacj¢ tego programu oraz w
bezposrednich rozmowach z wykladowcami i osobami sprawujagcymi nadzér nad studiami
podyplomowymi.

Wymiar godzinowy zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z udziatem wyktadowcow oraz czas
przeznaczony na prac¢ wiasng mierzone liczbg punktow ECTS pozwalajag w ramach wszystkich studiow
podyplomowych podlegajacych ocenie na realizacj¢ zalozonych w programie efektow ksztatcenia.

2. Ocena spetnienia kryterium 8.4 —w petni

3. Uzasadnienie oceny

Na studiach podyplomowych realizowanych w jednostce wprowadzono system ECTS, w ktorym liczba
punktow odpowiada naktadowi pracy stuchacza studiow podyplomowych, niezbednemu do osiggnigcia
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zaktadanych efektow ksztalcenia. Informacji na ten temat brakuje jednak w sylabusie przedmiotu.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
konteks$cie wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

Przedstawiona w Raporcie Samooceny analiza SWOT okresla mocne i stabe strony Wydziatu
Zarzadzania, jako podstawowej jednostki organizacyjnej podlegajacej ocenie instytucjonalnej, oraz
wskazuje na szanse i zagrozenia, ktore niesie tej jednostce otoczenie, w ktorym funkcjonuje.

Wydzial wskazuje po 7 czynnikow wewngtrznych opisujacych jego mocne i stabe jego strony.
Podobnie definiuje réwniez po 7 czynnikéw zewnetrznych opisujacych szanse oraz zagrozenia, ktére
kreuje otoczenie, w ktorym on funkcjonuje. Czynniki wewnetrzne (silne i stabe strony) charakteryzuja
potencjat Wydziatu, ktory jest przedmiotem oceny jakosci ksztalcenia, a czynniki zewnetrzne (szanse i
zagrozenia) identyfikujg zjawiska otoczenia, ktore sprzyjaja lub wplywaja niekorzystnie na jego
dziatalnoé¢. Z ich analizy wynika, Ze przyjete do oceny czynniki odpowiadaja one poszczegdlnym
kryteriom oceny jakoS$ci ksztatcenia przyjetych w ocenie instytucjonalne;.

Ocena wskazanych przez Wydzial czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych ujetych w
opracowanej analizie SWOT umozliwia spojrzenie na bedaca przedmiotem oceny podstawowa jednostke
organizacyjng Uczelni z dwoch komplementarnych wzgledem siebie podejs¢ - jednego z wewnatrz i
drugiego z zewnatrz.

Przyjety w tym kryterium oceny jakosci ksztalcenia wglad na Wydzial zarzadzania bedzie
dokonany, co narzuca to kryterium, w kontek$cie wynikow jego oceny jakosci przeprowadzonej przez
Zespot Oceniajgcy PKA.

Wydzial wskazuje nastepujace najwazniejsze swoje mocne strony:

1. Jednostka posiada silng i rozpoznawalng pozycj¢ w otoczeniu spoteczno-gospodarczym
potwierdzajac realizacje celu strategicznego Uczelni nakierowanego na osiagnigcie pozycji lidera na
pomorskim rynku edukacyjnym wérod Uczelni niepublicznych.

2. Wysoki stopien =zainteresowania interesariuszy zewngtrznych w procesie wspotkreowania
skutecznych instrumentow systemu zapewniania jakosci ksztalcenia.

3. Wspolpraca z nauczycielami akademickimi posiadajacymi wysokie kwalifikacje zarowno w zakresie
nauki jak i praktyki.

4. Nowoczesna i ciggle modernizowana, witasna baza dydaktyczna dostosowana do potrzeb
wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci dydaktyczne;.

5. Relacje z przedstawicielami srodowisk gospodarczych regionu pomorskiego.

Wspieranie dziatalnosci samorzadu studenckiego.

7. Aktywne uczestnictwo interesariuszy zewnetrznych w procesie okreslania i weryfikowania efektow
ksztalcenia.

Ocena tych silnych stron programu ksztalcenia w kontek$cie przeprowadzonej analizy 1 oceny
jakos$ci ksztatcenia daje podstawe do stwierdzenia, ze wszystkie one odpowiadajg zidentyfikowanemu
przez Zesp6l Oceniajacy stanowi kryteriow. We wszystkich wskazanych wyzej silnych stronach tej
jednostki organizacyjnej wskazano oceny w petni. Pozwala to na jednoznaczne ich uznanie za silne
strony z punktu widzenia jako$ci ksztatcenia.

S

Wydziat za najpowazniejszych ograniczenia utrudniajgce proces funkcjonowania uznaje:
1. Problemy z kompleksowym wdrazaniem instrumentéw polityki jakosci ksztalcenia w zwiazku z
niepelnym zrozumieniem tej idei przez czg¢$¢ kadry naukowo-dydaktycznej.

2. Partykularyzm interesariuszy zewngtrznych w okres$laniu jakosci ksztalcenia przysztych
pracownikow.

3. Niekorzystna struktura wiekowa kadry naukowo-dydaktycznej.

4. Zbyt mata powierzchnia bazy dydaktycznej dla organizacji procesu dydaktyczne;j.

5. Stabe umigdzynarodowienie Uczelni w aspekcie wymiany akademickiej nauczycieli.

6. Braki w zakresie infrastruktury sprzyjajacej osobom niepetnosprawnym.

7. Zbyt mala oferta studiow podyplomowych konczacych si¢ uzyskaniem uprawnien do wykonywania

zawodu.
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Ocena tych czynnikbw w przekroju przeprowadzonej oceny jakosci ksztalcenia pozwala na
stwierdzenie, ze mozna je uzna¢ za nie tyle slabe co za stabsze strony realizowanej przez Wydziat
Zarzadzania koncepcji ksztatcenia (analiza SWOT nie wyrdznia kategorii stabszych stron). Uznanie tych
czynnikow tylko za stabsze jest podyktowane relatywna ich wysoka oceng dokonang w kontekscie ocen
jakosci ksztatcenia w innych podmiotach sektora szk6t wyzszych. W nich taki stan czynnikow mozna by
uzna¢ zna silne strony programu ksztatcenia.

Do szans, a wigc zjawisk i tendencji wystepujacych w otoczeniu w ktorym funkcjonuje Wydziat, a
ktore mogg stanowi¢ impuls do jego rozwoju, Kierownictwo tej podstawowej jednostki organizacyjnej
Uczelni zalicza:

1. Narastajacy popyt na rynku na ustugi edukacyjne wysokiej jakosci.

2. Stworzenie warunkow dla standaryzacji i transparentnosci systemu zapewniania jakosci ksztalcenia.

3. Zwigkszajaca si¢ podaz nauczycieli akademickich spoza Polski.

4. Rozwdj zapotrzebowania na ksztatcenie na odleglo$¢ umozliwiajace zwolnienie czgsci powierzchni
dydaktycznych.

5. Wzrost zrozumienia otoczenia gospodarczego w zakresie koniecznosci wspotpracy z Uczelniami
Wyzszymi.

6. Wprowadzenie systemu platnych studenckich praktyk zawodowych.

7. Upowszechnienie si¢ idei wielozawodowosci.

Wszystkie te czynniki, wobec zjawisk otoczenia, w ktorym funkcjonuje Wydzial, zwtaszcza
problemoéw umi¢dzynarodowienia i globalizacji ksztalcenia, zdaja si¢ by¢ okreslone poprawnie. Znajduja
one, moze nie bezposrednie odniesienie, do celow strategicznych ujetych w Strategii Szkoly i
ocenianego tu Wydziatu. Za konieczne uznaje si¢, w takiej sytuacji, wzmozenie wysitkow zmierzajacych
do systematycznego monitorowania strategii ocenianej tu jednostki podstawowej, uaktualnienie
zwlaszcza celow strategicznych i wskazanych, jako ich uszczegoétowienie, dziatan, i przypisanych im
miernikow w taki sposob, aby szanse programu ksztatcenia staty si¢ czynnikami dynamizujacymi jego
dalszy, sprawny rozwdj.

Za zagrozenia, ktore utrudniaja rozwdj Wydziatu Zarzadzania wskazuje sie:

1. Dalszy proces pogarszania rynku edukacyjnego przez Uczelnie niskiej jako$ci.

2. Brak ciagloéci w wymaganiach wobec Uczelni wyzszych w zakresie funkcjonowania i doskonalenia
wydzialowego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

3. Nieuczciwa konkurencja w zakresie pozyskiwania kadry naukowo-dydaktycznej przez niektore
szkoty wyzsze.

4. Rosnace oczekiwania klientow (studentow i nauczycieli) w zakresie standardéw infrastruktury

dydaktyczno-naukowej.

Zastepowanie kultury wspotpracy miedzy Uczelniami kulturg rywalizacji.

Nadmierne i ciggle rosnace oczekiwania studentow w zakresie wsparcia materialnego.

7. Zwickszajaca si¢ oferta studiow podyplomowych niskiej jakosci.

o o

Z analizy wszystkich kryteriow oceny jakosci ksztatlcenia na Wydziale Zarzadzania wynika, ze
czynniki, ktore utrudniaja jego rozwoj, a zwlaszcza te, na ktore moze on wptywac i je ksztaltowac, sa
identyfikowane. Dostrzega si¢, moze nie do$¢ jednoznacznie artykulowane i moze jeszcze nie zbyt
konsekwentnie prowadzone dziatania, ktore polega¢ maja na zmianie zagrozen w szanse. Dotyczy to
zwlaszcza przedsiewzie¢ zmierzajacych do poprawy konkurencyjnosci Uczelni opartej na konkurowaniu
poprzez wysoka jakos¢ ksztatcenia.

Reasumujgc mozna z pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze ocena analizy SWOT Wydziatu
Zarzadzania, WSAiIB w Gdyni dokonana w kontekScie wynikow oceny jako$ci ksztalcenia
przeprowadzonej przez Zespot Oceniajacy PKA wypada bardzo poprawnie.
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Zalecenia

Proponuje si¢ uszczegélowienie wynikow badania losow zawodowych absolwentow poprzez
pozyskiwanie informacji takze dotyczacych poszczegdlnych Wydzialow oraz realizowanych przez nie
kierunkow studiow.

Za nieodzowne uznaje si¢ wzmocnienie aktywnosci naukowej i publikacyjnej pracownikow ze
stopniami doktora habilitowanego lub z tytutami profesora.

Konieczne jest zwigkszenie roli studentow w procesie zapewnienia jakos$ci ksztalcenia, a w
szczegblnosci ich aktywnego udziatu w pracach Zespotéow i Komisji, co jest trudne do realizacji z
powodu duzego udziatu studentow formy niestacjonarne;.

Z analizy dokumentoéw dotyczacych badania losow zawodowych absolwentow wynika, ze brakuje
podsumowan zawierajacych wnioski i rekomendacje. Nieodzowne jest takze ich odniesienie do
poszczegblnych kierunkoéw studiow 1 Wydziatow.

Konieczne jest podjecie dziatan prowadzacych do poszerzenia wspdlpracy z zagranicznymi o$rodkami
akademickimi w szczegdlnosci w zakresie wymiany pracownikow naukowo-dydaktycznych.

Proponuje si¢ rozwazenie zmian w organizacji sesji egzaminacyjnych w taki sposdb, aby zlikwidowaé
konieczno$¢ zdawania przez studentow wiecej niz jednego egzaminu w czasie jednego dnia,

Za celowe uznaje si¢ rozwazenie wprowadzenie dodatkowych mechanizméw motywujacych studentow
do osiggania lepszych wynikéw w nauce.

Konieczne jest uzupetnienie sylabusow o brakujace elementy: 1) okreslenie efektow ksztatcenia dla
poszczegdlnych przedmiotow ujetych w programie studiow; 2) wskazanie w sylabusach przedmiotow
formy zaje¢ dydaktycznych. Nalezy réwniez ograniczy¢ zbyt duzg kumulacje zajg¢ w ramach zjazdu
(10 godzin dziennie).

Konieczne jest uzupehienie sylabusow o okreslenie metod sprawdzenia i oceny efektow ksztatcenia dla
poszczegdlnych przedmiotdéw realizowanych w ramach studiow podyplomowych.

Niezbedna jest wprowadzenie w sylabusach przedmiotow rachunku naktadu pracy wiasnej stuchacza
mierzonego liczba punktow ECTS.

Dobre praktyki
brak
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