
Załącznik nr 2 do Uchwały Nr 962 /2011 Prezydium  

Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 24 listopada 2011 r.   

      

na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Zielonogórskiego 

dokonanej w dniach 4 listopada 2014 

    

przez zespół oceniający Polskiej Komisji Akredytacyjnej  w składzie: 

przewodniczący: prof. dr hab. Joanna Pyszny, członek PKA  

członkowie:  

mgr inż. Maciej Markowski, ekspert PKA ds. wewnętrznych systemów zapewniania 

jakości kształcenia 

 

Część I: zarzuty wymienione w Uchwale Nr 646/2013 Prezydium Polskiej  Komisji 

Akredytacyjnej z dnia 17 października 2013 r: 

 

1. Uchybienia w funkcjonowaniu wdrażanego w Uczelni i na Wydziale Humanistycznym 

Wewnętrznego Systemu Zapewnienia Jakości Kształcenia: 

-  brak pełnej integracji systemu wydziałowego z uczelnianym i niedostosowanie  tempa 

wprowadzania tego systemu na Wydziale do działań związanych z jego wdrażaniem 

w Uczelni, niekompleksowy charakter wewnętrznych procedur zapewnienia jakości 

kształcenia; 

-  brak szczegółowej i sformalizowanej koncepcji funkcjonowania Wydziałowego 

Zespołu Zapewnienia Jakości Kształcenia, jego regulaminu i sposobu dokumentowania 

działań, zwłaszcza zaś  koncepcji  weryfikacji efektów kształcenia; brak w składzie 

WZZJK interesariuszy zewnętrznych; 

-  brak na Wydziale Humanistycznym od 2007 roku ustawowo nakazanej okresowej 

oceny nauczycieli akademickich;   

- brak od roku akademickiego 2009/2010 ankiety ewaluacyjnej na studiach I i II stopnia 

oraz na studiach doktoranckich i podyplomowych; 

-  w stosowanych w obszarze zarządzania jakością na Wydziale Humanistycznym 

rozwiązaniach brak wyraźnego określenia możliwości uwzględnienia udziału studentów, 

a tym bardziej doktorantów i słuchaczy studiów podyplomowych, w podejmowaniu 

decyzji na temat doskonalenia jakości kształcenia; 

-  nieprawidłowości w zakresie praktyk studenckich (brak systemu kontroli i określenia 

efektów kształcenia, bardzo ogólne programy praktyk uniemożliwiające rzetelną ocenę 

ich efektów) jako jedna z konsekwencji niewydolności WSZJK na poziomie Wydziału. 

                           RAPORT Z WIZYTACJI                              

(powtórna ocena instytucjonalna) 



2. wadliwa konstrukcja programu studiów doktoranckich:  

- brak treści kształcenia rozwijających umiejętności dydaktyczne i zawodowe w zakresie 

nowoczesnych metod i technik prowadzenia zajęć dydaktycznych, a w module 

literaturoznawczym – odnoszących się do działalności naukowo-badawczej, świadomości 

społecznej roli uczonego, zasad etycznych środowiska akademickiego i pracownika 

nauki;  

- włączenie do puli przedmiotów fakultatywnych przedmiotów z programu studiów I i II 

stopnia;  

- liczba punktów ECTS przeznaczonych na realizację przedmiotów fakultatywnych 

mniejsza niż wymaga tego rozporządzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z dnia 

1 września 2011 r. w sprawie kształcenia na studiach doktoranckich (Dz. U. Nr 196, poz. 

1169);  

- warunki zaliczenia poszczególnych semestrów na studiach III stopnia niezapewniające 

właściwej weryfikacji osiągniętych efektów kształcenia. 

Część II :  Ocena efektów działań naprawczych odnoszących się do poszczególnych 

zastrzeżeń i zarzutów wymienionych w części I – należy przedstawić podjęte przez 

jednostkę działania naprawcze oraz  ocenić ich skuteczność  

II.1. Działania naprawcze w odniesieniu do zarzutu 1. 

Wydział poczynił w badanym okresie znaczne postępy we wdrażaniu wewnętrznego systemu 

zapewniania jakości kształcenia. W szczególności określono strukturę systemu, powołano 

odpowiednie zespoły ją tworzące oraz określono ich zadania. W skład Wydziałowego 

Zespołu ds. Ewaluacji Kształcenia oraz Wydziałowego Zespołu ds. Zapewniania Jakości 

Kształcenia włączono przedstawicieli studentów. W obu Zespołach wciąż brak natomiast 

reprezentantów środowiska doktorantów. Z uwagi na krótki okres pracy Zespołów oraz 

bardzo duże opóźnienia we wdrażaniu systemu, stwierdzone w ramach poprzedniej oceny 

PKA, nie można jeszcze mówić o pełnym wdrożeniu kompleksowego wewnętrznego systemu 

zapewniania jakości kształcenia.  

Wydział prowadzi natomiast wiele istotnych działań przybliżających go do tego celu. 

Przede wszystkim ponownie podjęto zarzucone wcześniej procedury ocen okresowych 

pracowników (wcześniejsza ocena odbyła się w roku 2007) oraz ewaluacji prowadzonej 

wśród studentów i doktorantów (wcześniejsza ankieta ewaluacyjna na studiach I i II stopnia 

miała miejsce w roku akademickim 2009/2010). Zgodnie z Zarządzeniem Rektora 

Uniwersytetu Zielonogórskiego z 29 maja 2013 roku wprowadzono ankietę ewaluacyjną 

także na studiach podyplomowych. Pierwsza ewaluacja odbyła się na zakończenie roku 

akademickiego 2013/2014, druga – pod koniec semestru zimowego roku akademickiego 

2014/2015. Zespół Oceniający zapoznał się w trakcie  wizytacji z formularzem ankiety 

ewaluacyjnej wspólnym dla wszystkich stopni i form studiów. Zgodnie z deklaracjami władz 

Wydziału, działania w tym zakresie będą realizowane regularnie. 



 Wydział dokonał sformalizowania i usystematyzowania współpracy z przedstawicielami 

otoczenia społeczno – gospodarczego, powołując Zespół ds. Kontaktów z Partnerami 

Zewnętrznymi. W jego skład wchodzą reprezentanci środowiska lokalnego rynku pracy oraz 

przedstawiciele władz Wydziału. Zespół ma stanowić platformę wzajemnej dyskusji na temat 

możliwości zacieśnienia relacji Wydziału ze środowiskiem lokalnym, mającej na celu m.in. 

podniesienie poziomu zatrudnialności absolwentów Wydziału. Jednocześnie należy 

zauważyć, iż kontakty te, z początku szeroko zakrojone i intensywne, utraciły z czasem swoją 

dynamikę. Dotychczas odbyły się jedynie dwa spotkania Zespołu, z czego ostatnie miało 

miejsce w kwietniu 2014 r. Wydaje się, że społeczność Wydziału powinna podjąć 

wewnętrzną dyskusję na temat roli Zespołu w rozwoju Wydziału, określić wzajemne 

oczekiwania oraz kierunki i możliwości współpracy. W opinii Zespołu Oceniającego 

powołanie Zespołu ds. Kontaktów z Partnerami Zewnętrznymi może stanowić skuteczny 

bodziec rozwojowy Wydziału w perspektywie strategicznej. Zespół może też odgrywać 

ważną rolę w ramach wewnętrznego systemu zapewniania jakości kształcenia. Zadania w tym 

zakresie powinny być jednak zwerbalizowane, jasno określone oraz konsekwentnie 

realizowane. Z uwagi na krótki okres funkcjonowania Zespołu ds. Kontaktów z Partnerami 

Zewnętrznymi nie można obecnie dokonać oceny jego wpływu na procesy projakościowe na 

Wydziale. 

 W ramach działań Wydziałowego Zespołu ds. Ewaluacji Jakości Kształcenia podjęto 

również prace nad innymi zagadnieniami wskazanymi w poprzednim raporcie PKA, m.in. nad 

diagnozą problemów związanych z realizacją praktyk studenckich, konstrukcją programów 

kształcenia czy tematyką prac dyplomowych. Wszystkie te działania pozostają na wczesnym 

etapie, nie są ujęte w formę regularnych procedur, które określałaby cel podejmowanego 

działania, jego zakres, metody oraz sposób analizy i wykorzystania wyników. Z tego powodu 

brak również możliwości dokonania oceny ich wpływu na zapewnianie lub doskonalenie 

jakości kształcenia, co jest częściowo uzasadnione wczesnym etapem wdrażania systemu na 

Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Zielonogórskiego. W ramach monitorowania 

procesu dyplomowania dokonano analizy zgodności tytułów prac dyplomowych z kierunkiem 

studiów. Jak jednak słusznie zauważono w raporcie dotyczącym wyników tego działania, 

o ocenie merytorycznej adekwatności prac dyplomowych do kierunku studiów, na którym 

powstają, decyduje przede wszystkim treść tych prac, takich analiz jednak nie 

przeprowadzono. 

 Warto zauważyć, iż wewnętrzny system zapewniania jakości kształcenia wdrażany na 

Wydziale w dalszym ciągu nie obejmuje problemu ewaluacji stopnia realizacji zakładanych 

efektów kształcenia. Na etapie koncepcyjnymi jest powołanie tzw. Zespołów 

Weryfikacyjnych, mających zająć się tymi zagadnieniami, szczegółowe cele i zadania tych 

Zespołów, jak również metody ich pracy nie zostały jednak jeszcze określone.  

 W ramach działań naprawczych podjęto na Wydziale Humanistycznym również prace 

nad usystematyzowaniem sposobów realizacji praktyk studenckich oraz weryfikacji efektów 

kształcenia osiąganych w ich ramach, prace te nie zostały jednak jeszcze zakończone. 



 Należy podkreślić, że wszelkie działania podejmowane w ramach funkcjonowania 

wewnętrznego systemu zapewniania jakości kształcenia na Wydziale są starannie 

dokumentowane i protokołowane. 

 Podsumowując można stwierdzić, iż na podstawie raportu z działań naprawczych oraz 

po zapoznaniu się w trakcie wizytacji ze stanem faktycznym można stwierdzić, że podjęte 

przez Wydział działania naprawcze są skuteczne w odniesieniu do większości aspektów 

zarzutu nr 1 sformułowanego w Uchwale Nr 646/2013 Prezydium Polskiej Komisji 

Akredytacyjnej z dnia 17 października 2013 r. i stanowią dobrą podstawę do wdrażania 

wewnętrznego systemu zapewniania jakości kształcenia na Wydziale Humanistycznym 

Uniwersytetu Zielonogórskiego. Zważywszy na dotychczasowe tempo i dynamikę tych 

działań, pełnego wdrożenia systemu należy oczekiwać w perspektywie 2-3 letniej.   

II.2. Działania naprawcze w odniesieniu do zarzutu 2. 

Od roku akademickiego 2013/2014 w programie studiów doktoranckich wszystkich trzech 

kierunków następowały zmiany prowadzące do dostosowania tego programu do wymogów 

określonych w Rozporządzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z dnia 1 września 

2011 roku oraz Rozporządzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z dnia 1 lipca 2013 

roku. Do programu studiów doktoranckich stopniowo wprowadzono, dotąd w tym programie 

nieobecne, przedmioty umożliwiające osiągnięcie efektów kształcenia rozwijających 

umiejętności dydaktyczne i zawodowe w zakresie nowoczesnych metod i technik 

prowadzenia zajęć dydaktycznych, a także wiedzę o społecznej roli uczonego, zasadach 

etycznych środowiska akademickiego i pracownika nauki. W roku 2013/2014, uchwałą Rady 

Wydziału Humanistycznego z września 2013 roku,  do programu studiów III stopnia 

wszystkich trzech kierunków (filozofia, literaturoznawstwo, historia) wprowadzono 

fakultatywny przedmiot rozwijający umiejętności związane z metodyką i techniką 

prowadzenia zajęć dydaktycznych w szkole wyższej, a na filozofii dodatkowo fakultatywny 

przedmiot Etyka uprawiania nauki.   

Uchwałą Rady Wydziału Humanistycznego z marca 2014 r. zatwierdzono nowy plan 

studiów III stopnia na rok 2014/2015. W programie tym przedmioty Dydaktyka szkoły wyższej 

(na filozofii – Dydaktyka filozofii) oraz Etyka uprawiania nauki znalazły się w grupie 

przedmiotów obowiązkowych dla wszystkich trzech kierunków studiów doktoranckich. 

Ponadto, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z dnia 1 lipca 

2013 roku, liczba punktów ECTS przeznaczonych w nowym programie na realizację 

przedmiotów rozwijających umiejętności dydaktyczne wynosi 5 punktów ECTS; wymiar 

zajęć fakultatywnych na każdym kierunku studiów III stopnia przekracza określoną w tym 

Rozporządzeniu minimalną liczbę 15 godzin. 

Od roku akademickiego  2013/2014  z bloku przedmiotów fakultatywnych dla studiów 

III stopnia wyłączono przedmioty z programu studiów I i II stopnia.  Doktoranci wybierają 

przedmioty fakultatywne z puli przeznaczonej wyłącznie dla studiów III stopnia.  

Do Raportu na temat działań naprawczych podjętych w Uczelni po uzyskaniu 

warunkowej oceny instytucjonalnej dołączono skorygowane plany i programy studiów III 



stopnia, a także sylabusy wszystkich przedmiotów objętych tym programem, co pozwoliło na 

stwierdzenie, iż obecnie zawierają one wszelkie niezbędne informacje. 

Od roku akademickiego 2013/2014 wprowadzono nowe zasady i warunki zaliczania 

poszczególnych semestrów na studiach doktoranckich, tak aby zapewnić rzetelną weryfikację 

osiągniętych efektów kształcenia. W formularzu rocznego sprawozdania doktoranta muszą się 

teraz znaleźć dodatkowe dane, takie jak poszerzone informacje na temat udziału w projektach 

badawczych i odbytych praktyk dydaktycznych oraz opisowa opinia promotora o postępach 

naukowych doktoranta (członkom ZO przedstawiono w trakcie wizytacji wypełnione według 

nowego wzoru formularze sprawozdań doktorantów, co pozwoliło zauważyć, iż opinia 

promotora nie jest tam opisowa, sprowadza się bowiem do podkreślenia wybranych 

wartościujących zwrotów z gotowego zestawu). 

 

Na podstawie raportu z działań naprawczych oraz po zapoznaniu się w trakcie 

wizytacji  ze stanem faktycznym można stwierdzić, że podjęte przez Wydział Humanistyczny 

Uniwersytetu Zielonogórskiego działania naprawcze są skuteczne w odniesieniu do 

wszystkich aspektów zarzutu nr 2 sformułowanego w  Uchwale Nr 646/2013 Prezydium 

Polskiej  Komisji Akredytacyjnej z dnia 17 października 2013 r.  

 

 

Część III:  Informacje o pozostałych zmianach wprowadzonych w uczelni/jednostce  

w ocenianym okresie oraz ocena zasadności  i skutków ich wprowadzenia 

Po ostatniej ocenie instytucjonalnej przez PKA na Wydziale Humanistycznym UZ: 

1. w roku akademickim 2013/2014 powołano sześć nowych kierunków: kulturoznawstwo, 

dziennikarstwo i komunikacja społeczna, europeistyka, politologia 40+, język rosyjski 

w biznesie, ochrona i bezpieczeństwo dziedzictwa kulturowego, co przyczyniło się do 

znacznej promocji Wydziału i zwiększenia liczby kandydatów na studia o 20%; 

2. przeprowadzono konsultacje z interesariuszami zewnętrznymi w sprawie powołania 

nowego kierunku etnoregionalistyka; trwają prace nad ustaleniem koncepcji oraz programu 

tego kierunku; 

3. realizowano – kontynuowane i nowe – cztery granty, intensyfikując badania naukowe; 

4. umocniono związek badań naukowych prowadzonych na Wydziale z problematyką 

regionu, m.in. składając w marcu 2014 dwa projekty do Urzędu Marszałkowskiego (program 

„Regionalna kultura lubuska” oraz program ”Tożsamość regionalna w edukacji”); 

5. kontynuowano prace nad wnioskiem Wydziału Humanistycznego o uzyskanie uprawnień 

do nadawania stopnia naukowego doktora w zakresie językoznawstwa; 

Prowadzone przez Wydział Humanistyczny Uniwersytetu Zielonogórskiego działania należy 

ocenić pozytywnie.  

  

Część IV :  Podsumowanie – zawierające wnioski dotyczące skuteczności i kompletności 

wprowadzonych zmian 

Informacje zawarte w raporcie z działań naprawczych oraz pozyskane w trakcie wizytacji  

pozwalają ocenić, iż większość zastrzeżeń sformułowanych przez Prezydium Polskiej 



Komisji Akredytacyjnej w punkcie I Uchwały Nr 646/2013 z dnia 17 października 2013 r. 

została przez Wydział Humanistyczny Uniwersytetu Zielonogórskiego uwzględniona. 

W ocenianym okresie Wydział podjął intensywne działania naprawcze związane 

z wdrażaniem wewnętrznego systemu zapewniania jakości kształcenia, które pozwoliły na 

zniwelowanie najbardziej istotnych niedociągnięć w tym obszarze. Zbudowano wydziałową 

strukturę WSZJK i uwzględniono udział w niej studentów, choć już nie doktorantów; 

sformalizowano współpracę z przedstawicielami otoczenia społeczno-gospodarczego;  

ponownie podjęto wypełnianie ustawowego obowiązku oceny okresowej kadry akademickiej, 

powrócono do badań ankietowych przeprowadzanych wśród studentów, objęto ankietą 

ewaluacyjną słuchaczy studiów doktoranckich i podyplomowych,  Rozpoczęto również 

szereg innych prac, których efekty nie mogą zostać ocenione z uwagi na krótkotrwałość oraz 

nieregularność tych działań.  Władze Wydziału zadeklarowały jednak pełną determinację oraz 

konsekwencję w dalszym wdrażaniu wewnętrznego systemu zapewniania jakości kształcenia. 

Działania te powinny być regularnie monitorowane oraz oceniane z punktu widzenia ich 

wpływu na jakość prowadzonego kształcenia.  
Efekty działań Uczelni i Wydziału mających na celu wdrożenie kompleksowych 

wewnętrznych procedur zapewnienia jakości kształcenia nie są jeszcze w pełni widoczne 

z uwagi na krótki czas, jaki upłynął od ich rozpoczęcia, co wynika przede wszystkim 

z wcześniejszych bardzo dużych opóźnień i zaniedbań Wydziału w tym obszarze. Mając na 

względzie tempo i dynamikę dotychczasowych prac w badanym okresie można spodziewać 

się pełnego wdrożenia wewnętrznego systemu jakości kształcenia na Wydziale 

Humanistycznym w okresie najbliższych 2 – 3 lat. 

Informacje zawarte w raporcie z działań naprawczych oraz pozyskane w trakcie 

wizytacji pozwalają ocenić, iż wszystkie zastrzeżenia sformułowane przez Prezydium 

Polskiej Komisji Akredytacyjnej w punkcie II Uchwały Nr 646/2013 z dnia 17 października 

2013 r. zostały przez Wydział Humanistyczny Uniwersytetu Zielonogórskiego uwzględnione. 

Podjęte przez Uczelnię i Wydział działania naprawcze upoważniają do sformułowania 

wniosku o zmianę oceny z warunkowej na pozytywną. 

Uzasadnienie oceny warunkowej ( po wizytacji pierwotnej) 

Ocena Wydziału Humanistycznego Uniwersytetu Zielonogórskiego wynika ze stopnia 

spełnienia następujących kryteriów oceny instytucjonalnej, określonego w efekcie wizytacji 

Zespołu Oceniającego PKA oraz w oparciu o odpowiedź Uczelni: 

L.p. 

 

Kryterium  

Stopień spełnienia kryterium 

wyróżniająco w 

pełni 

znacząco częściowo niedostatecznie 

1 

 

strategia rozwoju 

 

 

 

X 

   



2 
wewnętrzny system 

zapewnienia jakości 

   

X 

  

3 

cele i efekty 

kształcenia na 

studiach 

doktoranckich  

i podyplomowych 

oraz system ich 

weryfikacji
1
 

   

 

X 

  

4 

zasoby kadrowe, 

materialne  

i finansowe 

   

X 

  

5 
prowadzenie badań 

naukowych 

  

X 

   

6 
współpraca krajowa  

i międzynarodowa 

  

X 

   

7 

system wsparcia 

studentów  

i doktorantów
2
 

   

 

X 

  

8 

przepisy wewnętrzne 

normujące proces 

zapewnienia jakości 

kształcenia 

    

X 

 

 

Wydział podjął intensywne działania na rzecz pełnego wdrożenia wewnętrznego systemu 

zapewniania jakości kształcenia. Zbudowano spójną strukturę systemu, powołano dwa 

zespoły (Wydziałowy Zespół ds. Ewaluacji Kształcenia i Wydziałowy Zespół ds. 

Zapewniania Jakości Kształcenia) oraz określono ich zadania; powrócono do 

przeprowadzania okresowych ocen pracowników oraz badań ankietowych studentów 

i doktorantów, wprowadzono ankietę ewaluacyjną na studiach podyplomowych; dokonano 

sformalizowania i usystematyzowania współpracy z przedstawicielami otoczenia społeczno-

gospodarczego; podjęto działania mające na celu usunięcie nieprawidłowości w organizacji 

i realizacji praktyk studenckich, programów kształcenia oraz procesu dyplomowania. 

                                                           
1
 Jeżeli w jednostce prowadzone są tylko studia doktoranckie wpisujemy i oceniamy „cele i efekty kształcenia na 

studiach doktoranckich”. Jeśli prowadzone są tylko studia podyplomowe wpisujemy i oceniamy „cele i efekty 

kształcenia na studiach podyplomowych”.  Jeżeli nie są prowadzone żadne z tych studiów w rubryce oceny wpi-

sujemy „nie dotyczy”. 
2
 Kryterium 3 i 7 należy skorelować. 



Skorygowano plany i programy studiów III stopnia dostosowując je do wymogów 

określonych w rozporządzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z dnia 1 września 

2011 r. w sprawie kształcenia na studiach doktoranckich w uczelniach i jednostkach 

naukowych (Dz. U. Nr 196 poz. 1169, z późn. zm.). 

  

Działania naprawcze Uczelni i Wydziału stwierdzone na podstawie raportu z działań 

naprawczych oraz informacji uzyskanych w trakcie wizytacji po ocenie warunkowej 

pozwalają stwierdzić, iż obecnie Wydział Humanistyczny Uniwersytetu Zielonogórskiego 

realizuje strategię rozwoju spójną ze strategią rozwoju Uczelni, spełnia wymagania dotyczące 

jakości kształcenia na prowadzonych studiach doktoranckich i podyplomowych oraz 

wymagania dotyczące funkcjonowania wewnętrznego systemu zapewnienia jakości 

kształcenia, w tym jego konstrukcji, celów i stosowanych procedur. Spośród przyjętych przez 

Polską Komisję Akredytacyjną ośmiu kryteriów oceny instytucjonalnej – sześć uzyskało 

ocenę „w pełni”, to znaczy kryteria odnoszące się do: strategii rozwoju, wewnętrznego 

systemu zapewnienia jakości, celów i efektów kształcenia na studiach doktoranckich 

i podyplomowych oraz systemu ich weryfikacji, prowadzenia badań naukowych, współpracy 

krajowej i międzynarodowej, oraz przepisów wewnętrznych normujących proces zapewnienia 

jakości kształcenia. Ocena kryteriów odnoszących się do zasobów kadrowych, materialnych 

i finansowych oraz systemu wsparcia studentów i doktorantów została podtrzymana na 

poziomie „znacząco”. 
 

L.p. 

 

Kryterium  

Stopień spełnienia kryterium 

wyróżniająco w 

pełni 

znacząco częściowo niedostatecznie 

1 
 

strategia rozwoju 

 

 

 

X 

   

2 

wewnętrzny 

system 

zapewnienia 

jakości 

 X  

 

  

3 

cele i efekty 

kształcenia na 

studiach 

doktoranckich  

i podyplomowych 

oraz system ich 

weryfikacji 

 X  

 

 

  

4 

zasoby kadrowe, 

materialne  

i finansowe 

   

X 

  



5 
prowadzenie 

badań naukowych 

  

X 

   

6 

współpraca 

krajowa  

i międzynarodowa 

  

X 

   

7 

system wsparcia 

studentów  

i doktorantów 

   

 

X 

  

8 

przepisy 

wewnętrzne 

normujące proces 

zapewnienia 

jakości kształcenia 

 X   

 

 

 

 


